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RESUMEN

A través del presente trabajo se establecera cudl es la situacién actual de las empresas
aseguradoras y de los asesores productores de seguros en el Azuay, enfocado en la
aplicacién del marco normativo actual.

Posteriormente se identificara y analizara los efectos econdmicos, financieros y estructurales
de los cambios implantados, mediante la investigacién exploratoria — descriptiva; como el
aumento de capital en las aseguradoras y reaseguradoras, pago de comisiones prorrateadas,

la inversion de la prima generada, el valor reasegurado, entre otros.

Finalmente se determinara si existe un marco normativo de fusién de empresas asesoras

productoras de seguros o si es factible la determinacion del mismo.
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ABSTRACT

This work established the current situation of insurance companies and insurance
advisors in Azuay focusing on the application of the current regulatory framework.
Subsequently, the economic, financial and structural effects of the changes
implemented, such as capital increase in insurance and reinsurance companies, prorated
commission payment, investment of premium generated, reinsurance value, among
others were identified and analyzed through exploratory - descriptive research. Finally,
it was determined if there is a merger normative framework of insurance producing

advisory companies, or if its determination is feasible.

KEYWORDS: Reinsurance, Commission, Resolution, Prorated Commissions,
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INTRODUCCION

El giro del negocio de las comparfiias de seguros es asumir el riesgo de un cliente en base al
pago de una prima, el mismo que puede ser cedido parcialmente al reaseguro mediante el
pago de un porcentaje de la prima recaudada. Las aseguradoras se dividen principalmente

en dos grupos, de seguros generales y de vida.

Los agentes productores de seguros son personas naturales o juridicas cuya actividad es
asesorar y gestionar contratos de seguros, es decir pdlizas de diferentes ramos tanto a

personas naturales como juridicas, las que son colocadas en las compafiias de seguros.

El Cddigo Orgénico Monetario y Financiero que entré en vigencia el 12 de septiembre de
2014, tiene como objeto regular los regimenes de valores y seguros del Ecuador, el ejercicio
de sus actividades y la relacién con sus usuarios; mediante el establecimiento de politicas,

regulaciones, supervision, control y rendicion de cuentas.

Para realizar el presente trabajo se tomaré en consideracion el Cédigo Organico Monetario
Financiero (COMF), las resoluciones emitidas en los ultimos afios por los o6rganos
reguladores, la informacién entregada a la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y a la Superintendencia de Bancos, la Ley Organica de Incentivos a la Produccion y
Prevencion del Fraude Fiscal, la Ley Organica para el fortalecimiento y optimizacion del sector

societario y bursétil y la Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado.

Suponemos que la aplicacion de la normativa propuesta por el Estado va a tener efectos
sobre el mercado asegurador ecuatoriano, cuyo resultado va a ser la consolidacion de
organizaciones y la reduccion de sus niveles de rentabilidad; de ser asi, se formulara la
propuesta de los aspectos que deberan constar en un marco normativo de fusién de asesores
productores de seguros y agencias productoras de seguros. Ademas, se realizara un analisis
de los efectos en los actores del sector asegurador; su liquidez; su estructura; sus gastos

administrativos; sus ingresos, entre otros.



Torres Loayza 2

CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICOS

En la actualidad muchas personas y empresas buscan respaldar su patrimonio o proteger sus
pertenencias, una forma de hacerlo es mitigando el riesgo de pérdida o de dafio de sus

activos.

Contratamos un seguro vehicular con la intencién de que en caso de un accidente, no
debamos pagar todos los dafios, sino Gnicamente un valor minimo conocido como deducible.
En caso que el vehiculo sufra un accidente muy grave y no pueda ser reparado, la compafiia
de seguros nos devolveria un vehiculo de las mismas condiciones, o en su defecto nos
pagaria el valor equivalente al total del automovil menos el deducible; en vez de perder el
valor total del vehiculo solamente tendriamos que pagar un porcentaje menor. Asi
minimizamos el riesgo de perder dinero. De la misma forma si contratamos un seguro de
incendio, robo, responsabilidad civil, equipo electrénico, etc.; con ellos, al momento de un

siniestro, no asumiriamos el valor total y podriamos preservar nuestro patrimonio.

Si aseguramos nuestros bienes materiales, con mayor razGn vamos a querer proteger nuestra
vida y la de nuestros seres queridos. Para ello existen las pélizas de asistencia médica o vida,

estas poélizas cubren Unicamente riesgos reales, conocidos como riesgos puros.
EL DECRETO SUPREMO 1147 explica el siguiente concepto de Seguro:

“El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga, a
cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los limites convenidos,
de una pérdida o un dafio producido por un acontecimiento incierto; o a pagar un capital o
una renta, si ocurre la eventualidad prevista en el contrato”. Este esta representado por la

péliza que es el detalle del contrato y debe ser firmada por las partes.

Entonces podemos decir que el negocio de las compafiias de seguros es aceptar el riesgo de
personas naturales o compafiias en base a un contrato, llamado poéliza, a cambio del pago de
un valor llamado prima. Lastimosamente algunas personas piensan todavia en el seguro
como un gasto, cuando podriamos pensar que es una inversion; en el caso de un siniestro de
incendio seria mas economico haber pagado la prima y el deducible, que comprar otra

propiedad o reconstruirla por nuestra cuenta.

La mayoria de pdlizas que adquieren los ciudadanos de nuestro pais son para su vehiculo,
porque tenemos el concepto de que el riesgo de colisionarnos es mas alto que cualquier otro.
También pagamos un seguro para nuestra casa o departamento por obligacién cuando lo
adquirimos mediante un préstamo; ya que la mayoria de entidades financieras exigen el
respaldo de una compafiia de seguros mediante un endoso de beneficiario acreedor. El

endoso de beneficiario acreedor permite a la entidad financiera no perder el dinero prestado
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en caso de pérdida total del bien asegurado, por ejemplo; si un cliente adquiere un préstamo
con el banco para comprar un vehiculo y sufre un accidente de transito por lo que el bien
gueda destruido a tal punto que la compafiia de seguros lo considera una pérdida total, la
aseguradora emite un cheque por el valor adeudado por el cliente a la fecha del siniestro a
favor de la entidad financiera, tomando en consideracion la tabla de amortizacion del

préstamo y solamente la diferencia en caso de existir, al asegurado.

El algunos casos la aseguradora emite un cheque del valor total del siniestro a la financiera y

esta a su vez se encarga de devolver un bien de las mismas condiciones al prestatario.

Segun lo determina el Decreto Supremo antes citado, para que el contrato de seguro o péliza

sea valido debe contener los siguientes elementos:

a) El asegurador, que es la compafiia de seguros que responde en caso de ocurrir el riesgo

asegurado en la péliza.
b) El solicitante, que puede ser una persona natural o juridica que contrata la péliza de seguro.

¢) El asegurado, que es la persona natural o juridica que traslada el riesgo a la compafiia de

seguros.
d) El beneficiario, que es la persona que percibe la liquidacién en caso de un siniestro.
NOTA: En algunos casos el solicitante, asegurado y beneficiario puede ser la misma persona.

e) Elinterés asegurable, “se manifiesta en el deseo que el siniestro no se produzca, ya que
a consecuencia de él se originaria un perjuicio para su patrimonio.” (Grupo Nacional
Provincial, 2016) Es decir que la persona que va a asegurar tiene el deseo que no se

produzca un siniestro, del bien asegurado.

f) El riesgo asegurable, que es la posibilidad que ocurra un evento incierto, que traera

consecuencias desfavorables.

g) El monto asegurado, es el limite méximo de responsabilidad que la compafiia ha
establecido en las condiciones de la péliza. Por lo general cuando se trata de vehiculos se

asegura al valor de mercado.
h) La prima, que es el valor a pagar a la aseguradora por la péliza adquirida.
i) La obligacién del asegurador, que se encuentra detallada en las condiciones de la pdliza.

j) El siniestro, que es la ocurrencia del riesgo asegurado.
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En el decreto 1147, se detalla ademas los datos que debe contener cada pdéliza: “La pdliza
debe contener los siguientes datos: (ECUADOR, 1963)

a. El nombre y domicilio del asegurador.

b. Los nombres y domicilios del solicitante, asegurado y beneficiario.

c. La calidad en que actua el solicitante del seguro.

d. La identificacion precisa de la persona o cosa con respecto a la cual se contrata el seguro.

e. La vigencia del contrato, con indicacién de las fechas y horas de iniciacién y vencimiento,

o el modelo de determinar unas y otras.

f. El monto asegurado o el modo de precisarlo.

g. La prima o el modo de calcularla.

h. La naturaleza de los riesgos tomados a su cargo por el asegurador.
i. La fecha en que se celebra el contrato y la firma de los contratantes.

j- Las demés clausulas que deben figurar en la pdliza de acuerdo con las disposiciones
legales. Los anexos deben indicar la identidad precisa de la pdliza a la cual corresponden; y

las renovaciones, ademas, el periodo de ampliacién de la vigencia del contrato original.”

Segun lo indicado por la Ley General de Seguros, las compaiiias de seguros deben obtener
de la Superintendencia un certificado especifico para cada ramo, para poder asumir riesgos
y otorgar coberturas. A continuacion se detallan los ramos autorizados en que puedan trabajar

las compaiiias de seguros del Ecuador:

- Vida: Individual y Colectiva
- Asistencia Médica

- Accidentes Personales

- Incendio y Lineas Aliadas
- Lucro Cesante Incendio

- Vehiculos

- Transporte

- Maritimo

- Aviacion

- Robo

- Dineroy Valor

- Agropecuario

- Multiriesgo
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Existen otros ramos autorizados que son conocidos como Riesgos técnicos, o Seguros de
Ingenieria su objeto es proteger las inversiones y el desarrollo de la ingenieria. Nos permite
asegurar la maquinaria con la que se va a construir una obra, como es el caso de la poliza de
Rotura o Montaje de Maquinaria, también podemos proteger el patrimonio de nuestra
empresa con una pdliza de fidelidad, que cubra el riesgo que un empleado haga un jineteo
de dinero; en caso de suceder una pérdida de este tipo estariamos respaldados con esta
poéliza. A continuacién se detalla los ramos técnicos autorizados en nuestro pais, segun indica

la Superintendencia:

- Contratistas

- Montaje Maquinaria

- Rotura Maquinaria

- Pérdida de Beneficio Rotura Maquinaria
- Equipo Maquinaria Contratista
- Obra Civil Terminada

- Todo Riesgo Petrolero

- Equipo Electrénico

- Responsabilidad Civil

- Fidelidad

- Fianzas

- Creédito

- BBB

- Riesgos Especiales

Las compafiias de seguros, constituidas desde el 3 de abril de 1998, se dividen en compaiiias

de seguros de ramos generales y en seguros de vida.

Las compafias de seguros comercializan sus polizas de forma directa o con asesores
productores de seguros. Por esta razdn actualmente se registran 645 agencias productoras

de seguros y 2600 asesores productores de seguros.(EKOS, 2016)

Los asesores productores de seguros o0 agencias productoras de seguros son conocidos
también con el nombre de brdker, su funcién es recaudar clientes para las compafias de
seguros, o dicho de otra forma, vender pdélizas o contratos entre las aseguradoras y las
personas naturales o juridicas. Realizan este trabajo a cambio del pago de un porcentaje de

la prima recaudada.

Los asesores productores de seguros son personas naturales y las agencias productoras de
seguros son personas juridicas. En caso de trabajar con una sola compafiia de seguros se
regiran al contrato de trabajo, y si trabajan con algunas compariias de seguros se regiran con

el contrato mercantil. Para operar como broker deben obtener y mantener su credencial y
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registro ante la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros. (Supeintendencia de
Bancos, 2016)

En los Udltimos afios se ha emitido normativa que ha generado cambios en el sector
asegurador. Las compainiias de seguros tuvieron que implementar una Unidad de Atencion al
Cliente con la finalidad de brindar protecciéon a los asegurados. También se normé la
contratacion de polizas de seguros a través de instituciones del sistema financiero, la
prevencion de lavado de activos, el aumento de capital en las compafiias de seguros y
reaseguros, el pago de comisiones en base al financiamiento de la prima, el cambio de
supervision del sector asegurador de la Superintendencia de Bancos a la Superintendencia

de Compafiias, Valores y Seguros, entre otras.
SITUACION DEL MERCADO ASEGURADOR

Como podemos ver en el siguiente gréfico, la prima neta en nuestro pais se ha incrementado
a través de los afios, al 2007 existe un crecimiento del 78% en base al 2002 es decir que en
5 afios casi se ha duplicado el valor de prima neta, pasé de 374 millones en el 2002 a 666
millones en el 2007; y asi su crecimiento continua hasta el 2014 que lleg6 al valor de 1703

millones de dolares.

En el 2015 podemos observar una disminucion en el valor de la prima debido a la suspensién
de la emisién del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, puesto que fue emitido
hasta el afio 2014 por las comparfiias de Seguros Privadas. Desde el 2015 deja de existir el
SOAT y pasa a ser Sistema Publico de Pago para Accidentes de Transito SPPAT, el cual es

emitido por el sector publico.

Figura 1 Crecimiento sector Asegurador Ecuatoriano

12 ANOS DE CRECIMIENTO
MERCADO ECUATORIANO

1 2 ES a E s T = E] 10 1

1 12 13 14
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Tabla 1 Crecimiento sector Asegurador Ecuatoriano

ANO | P.NETA | INC. | INC. %
2002 374

2003 430 56 15%
2004 450 20 5%
2005 532 82 18%
2006 605 73 14%
2007 666 61 10%
2008 876 | 210 32%
2009 943 67 8%
2010 1108 | 165 17%
2011 1337 | 229 21%
2012 1485| 148 11%
2013 1659 | 174 12%
2014 1703 44 3%
2015 1640 -63 -4%

(Larrea, 2016)

Esto ha generado que en actualidad contemos con 35 compafiias de seguros, las que se

detallan a continuacioén:

ACE
AIG Metropolitana
Alianza
Aseguradora del Sur
Balboa
BMI
Bupa
Colon
QBE Colonial
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Hispana
Interoceanica

La Unién
Constitucién
Mapfre

Coface

Oriente

Pan American Life
Liberty Seguros
Rocafuerte
Seguros del Pichincha
Seguros Unidos
Sucre

Latina Vida

Latina Seguros
Sweaden

Topseg

Vazseguros

1.1. Pregunta
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¢La normativa propuesta va a tener efectos sobre el mercado asegurador ecuatoriano,

cuyo resultado va a ser la consolidacion de organizaciones y la reduccion de sus niveles

de rentabilidad?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar los efectos de la aplicacion del COMF y normativa conexa con efectos econémicos,

financieros y estructurales en el sector asegurador.

1.2.2. Objetivos especificos

1.

Determinar si la estructura actual de las compafiias de seguros, agencias asesoras

productoras de seguros y asesores productores de seguros va a poder sostenerse

en el mercado.
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2. Cuantificar los efectos econémicos, financieros y estructurales que generaria la
normativa del marco vigente.
3. Realizar un andlisis de los efectos de estos cambios en el mercado asegurador de la

normativa planteada.

1.3. Justificacién del Objetivo

Con el andlisis de los estados financieros se identificaria si esta normativa contribuye,
favorece o perjudica al mercado asegurador en el Azuay por ende en el pais. El cual puede

ser mas sostenible o mas vulnerable después de aplicados estos cambios.

Se identificara si las reformas contribuyeron al crecimiento del mercado, cual es la proyeccion
prevista para el mismo y sus efectos econdmicos; esta informacion servir4 de base para los
actores del mercado asegurador para tomar acciones estratégicas para mejor su crecimiento

y maximizar sus resultados.

De esta forma se sabra si la normativa deberia mantenerse o en su defecto emitir cambios

sustanciales a la misma.

El desarrollo de este trabajo puede contribuir a los Asesores Productores de Seguros en base
al manejo de sus negocios, puesto que emitiremos un marco normativo de fusién de brékeres

y pueden analizar la factibilidad del mismo.

1.4. Metodologia

El mercado de seguros constituye el campo alrededor del cual se va a desarrollar el presente
trabajo, el levantamiento de datos se obtendra de la pagina web de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros y Superintendencia de Bancos; con el objeto de establecer
indicadores y determinar el efecto de la aplicacion de los cambios normativos en la situacion

y desempefio financiero de las compafiias de seguros y sus intermediarios.

Con estos datos realizaremos un analisis de la normativa que afecta econémicamente a los

entes involucrados.

Para fundamentar la normativa que afecta al sector asegurador, revisaremos el Cédigo
Orgéanico Monetario Financiero y las resoluciones emitidas posteriormente, proporcionada por
los organismos gubernamentales como la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia

de Compaifiias, Valores y Seguros.
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Se procedera a analizar la situacion del mercado asegurador antes y después de ser aplicado
la normativa propuesta. Para esto haremos uso de una metodologia de investigacion

cualitativa, asi como cuantitativa.
a. Exploratoria- Descriptiva, a través de la ejecucion de entrevistas.

b. Investigacion Concluyente, por medio de la realizacidon de encuestas con preguntas

cualitativas y cuantitativas.
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CAPITULO Il

En los udltimos 6 afios el mercado asegurador en la provincia del Azuay ha tenido un
crecimiento considerable. Como se puede observar en el gréafico, pas6é en el 2010 de
$307488.846,35 a $51°070.116,54 en el 2015; con un aumento en sus utlidades de
$20°581.270,19

Del 2010 al 2011 las utilidades aumentaron en un 34,49%, mientras que al afio siguiente tuvo
un decrecimiento del 9,88%, por lo que podemos decir que es representativo. En 2013 y 2014
se registraron aumentos del 5,33% y 51,92% respectivamente finalmente para el 2015 hubo
una baja del 13,63%. Esto ultimo puede verse representado en mayor parte porque el SOAT
(Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito) dejé de ser emitido por las compafiias de

seguros privados.

En resumen podemos decir que en 5 afios las compafiias de seguros crecieron en utilidades

en un 67.50%, tomando como referencia el afio 2010.

Figura 2 Utilidad Compafiias de Seguros y Reaseguros 2010 - 2015

UTILIDAD COMPANIAS DE SEGUROS Y REASEGUROS
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Fuente: Elaboracion propia

A partir del afio 2010 existe una tendencia creciente del Producto Interno Bruto, pasé de
$69.555 billones en el 2010 a $100.871 billones en el 2015. Si comparamos la utilidad de las
compafiias de Seguros con el PIB podemos observar que tiene relaciéon con la situacién

general del pais pero no es directamente proporcional, por lo que este sector se ve afectado
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en menor medida por los cambios normativos y macroeconémicos. (THE WORLD BANK,
2016)

Tabla 2 PIB / Utilidad Compariias de Seguros 2010 - 2015

ANO PIB UTILIDAD COMPANIAS DE SEGUROS

2010 69.555.367.000,00 30.488.846,35
2011 79.276.664.000,00 41.003.504,17
2012 87.924.544.000,00 36.954.356,83
2013 94.776.170.000,00 38.923.122,63
2014 100.917.372.000,00 59.130.722,98
2015 100.871.770.000,00 51.070.116,54

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 PIB / Utilidad Compafias de Seguros 2010 - 2015
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Fuente: Elaboracion propia
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Existe una correlacion entre el PIB y las utilidades de las compafiias seguros del Austro del
81,78%, es decir que existe una alta dependencia entre el ciclo econémico y la generacion de

utilidades.

La diferencia del 18% en la correlacion puede ser explicada por el cambio normativo, este
sector ha tenido que incrementar su capital y disminuir los valores reasegurados, que en
algunos casos en vez de aumentar sus utilidades estas se pueden ver afectadas al asumir un
porcentaje mayor del gasto de siniestros. También se debe considerar la disminucién de las

ventas, como es el caso de pdlizas de vehiculos, fidelidad y transporte.

En el 2016, el primer trimestre del afio la prima neta emitida aumenté $3.223.149,28; de
$354.226.985,34 a $357.450.134,62; pero en los subsiguientes meses existe una baja de
Abril a Junio de $17.958.612,29 y de Julio a Septiembre de $13.825.249,97; haciendo un
célculo a groso modo, dirfamos que este afio podemos estar cerrando una disminucién de
prima neta aproximada de $38.080.950,64

Tabla 3 Prima neta emitida 2015 - 2016

MARZO JUNIO SEPTIEMBRE

PRIMA NETA EMITIDA 2016 | 357.450.134,62 700.781.628,35 | 1.059.916.255,54

PRIMA NETA EMITIDA 2015 | 354.226.985,34 718.740.240,64 | 1.073.741.505,51

DIFERENCIA 3.223.149,28 -17.958.612,29 -13.825.249,97

Fuente: Elaboracion propia

Esta disminucion se debe a la crisis que se maneja a nivel nacional y mundial, el mercado
automovilistico tuvo una baja de ventas muy considerable, al bajar la venta de vehiculos la

prima asegurada baja, puesto que las pdlizas con endoso de beneficiario son menores.

Al haber un aumento en los impuestos para importaciones, como las salvaguardias, se
produce una disminucién en las importaciones, en algunos casos el cierre de empresas,
reduccion de personal, reduccién en ventas y por ende reduccién de gastos. Esto afecta
directamente al sector asegurador, puesto que las empresas no van a necesitar polizas de

transporte para importaciones e incluso de transporte de la mercaderia desde el puerto.

Cuando hay una reduccion de las ventas en una empresa, se busca reducir de igual forma el
gasto, por esta razén muchos clientes han pedido asesoria a su broker para recalcular el valor

asegurado de sus programas de seguros, incluso han dejado de asegurar ciertos items.

En el dltimo afio hubo una disminucion en la obra publica lo que conlleva a que se adjudiquen

menos contratos, esto genera también una baja en la prima de fianzas.
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Muchas personas también consideran prescindir de algunos gastos que consideran
innecesarios como es el caso del seguro, ya que en nuestro pais todavia es considerado un

gasto o un lujo.

De las 35 compafias de seguros, tomaremos en consideracion solamente las 23

correspondientes a la provincia del Azuay.
A continuacién detallo el ROA de estas compainiias:

Tabla 4 ROA 2013, 2014 y 2015

COMPANIA 2013 2014 2015
ACE 507% | 4,05% | 3,68%
AIG Metropolitana 10,92% | 5,00% | 4,81%
Alianza 2,36% | 2,28% | 0,27%
Aseguradora del Sur 1,46% | 1,18% | 0,13%
Confianza 6,50% | 6,79% | 4,00%
Constitucion -6,31% | -2,34% | 0,45%
Ecuatoriano Suiza 4,56% | 3,98% | 0,80%
Equinoccial 3,32% | 2,54% | 0,03%
Equivida 0,51% | 3,18% | 1,66%
Generali 7,44% | 4,92% | 5,38%
Hispana 3,11%|10,00% | 3,36%
Latina Seguros 3,03% | 4,07% | 2,28%
Latina Vida 6,74% | 6,24% (11,54%
Liberty Seguros -9,22% | 0,18% | 0,90%
Long Life Seguros 0,67% | 0,72% | 0,51%
Mapfre 2,54% | 0,78% | -3,16%
Pan American Life -1,58% | -1,17% | 24,25%
QBE Colonial -0,89% | 1,55%| 1,30%
Rocafuerte 5,85% | 9,46% | 5,90%
Seguros del Pichincha 14,60% | 7,41%| 8,38%
Seguros Unidos 3,07%| 5,16% | 3,66%
Sucre 4,02% | 5,91% | 4,40%
Vazseguros 501% | 4,23%| 0,15%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4 ROA Compafiias de Seguros 2014 - 2015
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien el ROA difiere mucho de una compafiia a otra, el promedio de todas las compafiias
es de 3,16% en el 2013; 3,74% en el 2014 y 3,68% en el 2015. Por lo que podriamos decir
que hay una tendencia creciente del 2013 al 2014, pero en el 2015 se produce una baja del
0,06%.

Podemos observar también el ROE de estas compafiias en la siguiente tabla:

Tabla 5 ROE 2013, 2014 y 2015

COMPANIA 2013 2014 2015
ACE 16,10% | 11%| 10%
AIG Metropolitana 23,69% (| 12% | 15%
Alianza 11,32% | 11% 1%
Aseguradora del Sur | 4,24%| 3% 0%
Confianza 36,46% [ 38% | 20%
Constitucién | 9% 1%

28,69%
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Ecuatoriano Suiza 18,19% [ 20% 3%
Equinoccial 21,37% | 17% 0%
Equivida 2,11% | 15% 9%
Generali 25,28% | 17% | 16%
Hispana 14,41% | 39% 9%
Latina Seguros 14,86% | 20% 8%
Latina Vida 14,58% | 14% | 26%
Liberty Seguros ) 1% 4%
39,99%

Long Life Seguros 1,55% | 2% 1%
Mapfre 11,83% | 4% -11%
Pan American Life -4,05% | -3%| 38%
QBE Colonial -4.37% | 9% 7%
Rocafuerte 19,32% | 32% | 27%
Seguros del

Pichincha 43,31% | 24% | 36%
Seguros Unidos 15,24% | 26% | 19%
Sucre 21,08% | 35% | 27%
Vazseguros 20,71% | 17% 1%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 ROE Compairiias de Seguros 2014 — 2015
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Fuente: Elaboracion propia

El ROE promedio en el afio 2013 es de 11,24% al 2014 es del 15,43% y para el afio 2015 es
de 11,60%; creando una caida del 3,83% de la rentabilidad sobre el Patrimonio. Se espera
que para el afio 2016 siga bajando, por la aplicacién de la norma y por el terremoto de abril

puesto que las empresas de seguros incrementaron su gasto por siniestro.
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Comisiones Prorrateadas:

El 26 de marzo de 2015 entr6 en vigencia la Resolucion No. 051-2015-F, tras ser publicada
en el registro oficial No. 467. En la pagina 3, seccién disposiciones generales, indica que:
“En el evento que las empresas de seguros, financien la prima al asegurado, las comisiones
al o los asesores productores de seguros seran pagadas en el mismo porcentaje que la
compafiia de seguros cobre la prima financiada”. (JUNTA MONETARIA FINANCIERA, 2015)

Esta resolucion fue aplicada por las compafiias de seguros tras un intenso debate sobre la
obligatoriedad de la misma, por lo que las empresas buscaron estrategias comerciales para
que sus negocios no se vean afectados; esto produjo una transicién y cambios en los
sistemas, por lo que se concluye que las compafias de seguros empezaron a pagar las

comisiones prorrateadas desde octubre o noviembre de 2015.

La mencionada normativa favorece considerablemente a las compafiias de seguros desde el
punto de vista financiero y de liquidez, primero porque los asesores de seguros van a procurar
que las pdlizas de sus clientes sean pagadas de contado o en un plazo de financiamiento
moderado. Se ha notado también una inclinacién hacia el pago con tarjeta de crédito, asi los
clientes obtienen financiamiento, la compafiia obtiene el pago de contado y los asesores
obtienen el pago de su comisién de la prima total del contrato. Es evidente desde el punto de
vista de estrategia comercial que las compafiias han modificado sus formas de pago,
incluyendo mayores plazos sin interés con diferentes tarjetas de crédito, lo que ha generado
conseguir nuevos negocios a cambio de un costo financiero asumido por la compafiia de

seguros.

En base a esto se procedié a calcular el indice de liquidez de las compafiias de seguros
(activo corriente/ pasivo corriente), de octubre 2015 a febrero de 2016 y a realizar una

comparacion con los resultados obtenidos en el periodo octubre 2014 / febrero 2015.

Como podemos observar en el siguiente gréafico las compafiias de seguros del Azuay
mantienen en promedio un indice de liquidez superior a 1, es decir que tienen mas de $1,20

para afrontar cada doélar adeudado en el corto plazo.
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Figura 6 indice de liquidez Compafiias de Seguros 2014 — 2015 y 2015 - 2016
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Fuente: Elaboracion propia

La liquidez de las compafiias de seguros en promedio de un periodo a otro aumenté en un
4,1%. Es importante considerar que parte fundamental de este aumento se debe al pago de

comisiones en base al financiamiento otorgado al cliente.

En algunas compafias de seguros se ofrecia a los clientes de 6 a 8 pagos mensuales para
una pdliza anual, mientras que el pago de la comision al broker se la realizaba después de
recibir el primer pago por parte del cliente. Lo cual quiere decir que las empresas tenian un
valor considerable en cuentas por cobrar y un valor bajo en comisiones por pagar; por lo que

la mayor parte del pago recibido lo utilizaban para pagar las comisiones.

Al realizarse este cambio, muchos brokeres incentivaron a los clientes a pagar con tarjeta de
crédito el total de la pdliza lo que les permite a ellos cobrar la comision integra. Si bien esto

mejora la liqguidez de ambas partes, incrementa el gasto para las compafiias de seguros.

De las encuestas realizadas a los Asesores Productores de Seguros y a las Agencias

Asesoras Productoras de Seguros se obtuvo los siguientes resultados:
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Figura 7 Situacion del Mercado segun los Asesores Productores de Seguros
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Fuente: Elaboracién propia

El 58% de los encuestados consideran que la situacién del mercado asegurador en la

provincia del Azuay es estable, el 31% lo considera critica y el 8% creciente. Solamente una

persona encuestada lo cree restringida.

Figura 8 Afectacion del pago de comisiones prorrateadas a los Asesores Productores

de Seguros
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en el grafico anterior el 95% de los Asesores se ven afectados por el pago

de comisiones prorrateadas y solamente al 5% no le afecta.

La mayoria considera que el pago de comisiones prorrateas afectan seriamente su liquidez y

genera menos ingresos.

El Ingreso total seria el mismo, la diferencia es que se paga de forma mensual, en base al

pago que realice el cliente.

Figura 9 Intencién de fusionarse de los Asesores Productores de Seguros
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Fuente: Elaboracion propia

Una pregunta importante realizada, es sobre la intension de fusionarse con otro Asesor

Productor de Seguros; el 53% no desea fusionarse y el 47% si lo considera.

Una de las motivaciones principales para fusionarse es la disminucién de gastos y el
incremento de la fuerza de mercado. Es decir los gastos fijos se compartirian, lo que puede

generar una mejor liquidez y una mayor utilidad.

Otros asesores creen que al fusionarse perderian la confidencialidad de la informacion de sus
clientes y también corren el riesgo que perder clientes; es decir pueden arriesgar lo que les

ha costado mucho conseguir por disminuir sus gastos.

“La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros mediante oficios No. SCVS-DSC-
2016-002-0000583 OF y No. SCVS-INS-2016-069-0007073 OF de 11 de enero y 29 de marzo

de 2016, respectivamente, ha emitido un criterio positivo para la derogatoria del segundo
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articulo innumerado de las disposiciones generales de la resolucién No. 051-2015-S” (Vlex
Ecuador, 2016) Resolucion 283-2016s
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Aumento de Capital:

Otro cambio significativo propuesto es el aumento de capital en las compafiias de seguros y

reaseguros.

El articulo 14 de la ley de seguros indica que “el capital pagado para la constitucion de una
empresa de seguros, sera expresado en moneda de curso legal y no sera menor a
(460,057.50) cuatrocientos sesenta mil cincuenta y siete con 50/100 délares de los Estados
Unidos de América. El capital pagado para las empresas que operan en seguros generales,
en un solo ramo, sera expresado en moneda de curso legal y no sera menor a (197,167.50)
ciento noventa y siete mil ciento sesenta y siete con 50/100 ddlares de los Estados Unidos de
América. El capital pagado para la constitucion de una compafia de reaseguros sera
expresado en moneda de curso legal y no podra ser menor a (920,115.00) novecientos veinte
mil ciento quince doélares de los Estados Unidos de América. El capital pagado para la
constitucién de intermediarias de reaseguros no podra ser menor al equivalente al 20% del
capital minimo exigido a las empresas de seguros. El capital pagado minimo exigido debera

ser aportado en efectivo. Los recursos para el aumento de capital podran provenir;

1) De nuevos aportes en efectivo.

2) Del excedente de la reserva legal.

3) De las utilidades no distribuidas.

4) De la capitalizacién de cuentas de reserva, siempre que estuvieren destinadas a este fin.

5) De la capitalizacion de las reservas formadas por la aplicacion de sistemas de correccién

de los estados financieros; siempre y cuando se capitalice en numerario una cantidad igual.

Los recursos para el pago de capital no podrdn provenir de préstamos u otro tipo de
financiamiento  directo o indirecto concedidos por la propia empresa”.

http://www.scpm.gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/Ley-General-de-Seguros.pdf

El 12 de septiembre de 2014 entr6 en vigencia el Cédigo Organico Monetario y Financiero y
efectud las siguientes reformas en la Ley de Seguros: “Sustitiyase el articulo 14 por el

siguiente:

Art. 14.- El capital pagado minimo legal para la constitucion de las compafias que

conforman el sistema de seguros sera el siguiente:

De seguros, serd de USD 8'000.000 (ocho millones de dolares de los Estados Unidos de

América).

b) De reaseguros sera de trece millones de ddlares de los Estados Unidos de América

(USD $ 13 '000.000, 00). En el caso de las compafilas que operen en seguros y
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reaseguros, el capital sera de trece millones de doélares de los Estados Unidos de América
(USD $13 '000.000,00);

El capital pagado debera ser aportado en dinero.”

Las compafiias de seguros establecidas en nuestro pais tenian hasta el 12 de marzo de 2016
para aumentar su capital. El 11 de marzo de 2016 la Junta Politica de Regulacién Monetaria
y Financiera publico un acuerdo en el registro oficial en el que se amplia el plazo por 18 meses
para la capitalizacién. Podra cumplirse hasta el 12 de septiembre de 2017, con sujecién a

cronograma de cumplimientos parciales. (EI Comercio, 2016)

La Superintendencia establecera los requisitos y el cronograma para que las compafiias de

seguros se ajusten a las reformas a la Ley General de Seguros junto con su cumplimiento.

De las 35 Compafiias de Seguros en el pais, 23 tienen presencia en la provincia del Azuay.
De ellas, a continuacién se detalla los valores de capital pagado, segln balances al 29 de
febrero de 2016:

Tabla 6 Capital Pagado Compairiias de Seguros al 29 de febrero de 2016

COMPANIA CAPITAL PAGADO
QBE Colonial 18,948,930.00
ACE 16,973,000.00
Seguros del Pichincha 15,420,071.00
Sucre 14,600,000.00
AlG Metropolitana 13,000,000.00
Equinoccial 8,529,101.00
Alianza 8,200,000.00
Hispana 8,030,000.00
Aseguradora del Sur 8,013,000.00
Mapfre 8,000,000.06
Ecuatoriano Suiza 8,000,000.00
Equivida 8,000,000.00
Latina Seguros 8,000,000.00
Pan American Life 8,000,000.00
Confianza 6,875,000.00
Seguros Unidos 5,666,068.00
Rocafuerte 4,964,962.00
Liberty Seguros 4,721,000.00
Generali 4,327,444.00
Constitucién 3,750,000.00
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Vazseguros 2,663,746.00
Long Life Seguros 1,602,377.42
Latina Vida 463,939.00

Fuente: Elaboracion propia

Las compafiias de seguros tenian plazo hasta marzo de 2016 para alcanzar los montos
establecidos por la resolucidn citada anteriormente. Como podemos observar en la tabla No.1,
cinco empresas cumplen con el capital pagado requerido para compafias de seguros y
reaseguros, nueve cuentan con el capital para mantenerse como compafiias de seguros y

otras nueve tienen un capital pagado inferior al establecido por el COMF.

De las 5 compafias que mantienen a la fecha un capital para ser compafias de seguros y

reaseguros:

- ACE no realiz6 ningin aumento en su capital manteniendo el valor de $16°973,000 desde

septiembre de 2014.

- QBE, a pesar de contar con el capital requerido, realizé una aportacién del 17% en base al
capital que mantenian a septiembre de 2014, por lo que su capital pagado asciende a
$187948,930

- Seguros del Pichincha tenia un capital de $8°000,000 por lo que aumento su capital en un

93% para mantenerse como compafia de seguros y reaseguros.

- AIG y Sucre aumentaron su capital en mas del 200% para alcanzar el valor establecido para

mantenerse como compafias de seguros y reaseguros.

De las 9 empresas que actualmente cuentan con el capital establecido para mantenerse como

compafiias de seguros:

- Pan American Life aporté $8°000,000, puesto que a septiembre de 2014 no contaban con

Capital Pagado.

- Seguros Alianza es la segunda compafiia que tuvo el aporte mas alto, puesto que pas6 de
$17250,000 a $8°200,000

- Equinoccial tenia un capital pagado de $8°529,101 a septiembre de 2014, no realizaron

ninguna aportacion por lo que a la fecha mantiene el mismo capital pagado.
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- Mapfre a septiembre de 2014 contaba con $5°000,000 de capital pagado, por lo que su
aportacion fue una de las mas bajas, aumentando su capital en un 60% alcanz6 el objetivo

planteado.

A continuacién podemos observar de las 9 compafiias que a febrero no cumplian con el

Capital requerido, cuales ya capitalizaron a octubre 2016:

Tabla 7 Capital Pagado Compariias de Seguros a Octubre 2016

COMPANIA CAPITAL PAGADO CAPITAL PAGADO A OCTUBRE 2016
Latina Vida 463,939.00 463.939,00
Long Life Seguros 1,602,377.42 1.938.651,42
Vazseguros 2,663,746.00 3.711.763,00
Rocafuerte 4,964,962.00 4.964.962,00
Confianza 6,875,000.00 8.000.000,00
Constitucion 3,750,000.00 8.000.000,00
Generali 4,327,444.00 8.000.000,00
Seguros Unidos 5,666,068.00 8.000.000,00
Liberty Seguros 4,721,000.00 12.221.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion el valor de Liberty Seguros, podemos deducir que su meta es
llegar a capitalizar los $13°000,000 para mantenerse como compafiia de seguros y

reaseguros.

De las otras ocho empresas el 50% cuentan ya con el capital minimo requerido; Rocafuerte
esta realizando el proceso de fusiéon con Sucre por lo que no se la debe considerar. Latina
Vida no ha realizado ninglin aumento desde febrero, por lo que su capitalizacién es dudosa;
en cuanto a Long Life Seguros y Vazseguros podemos concluir que se encuentran
encaminados a la capitalizacion, puesto que realizaron un aumento de $336.274,00 y
$1.048.017,00 respectivamente.
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Inversioén:

Art. 23.- Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros deben invertir sus reservas
técnicas, el capital pagado y reserva legal en moneda de curso legal o extranjera, procurando
la mas alta seguridad, rentabilidad y liquidez, en los rubros y porcentajes siguientes:

a) Hasta un 50% en valores emitidos o garantizados por la Tesoreria General de la
Nacién y los emitidos por el Banco Central del Ecuador;

b) Hasta en un 40% en titulos valores representativos de captaciones que realizan los
bancos e instituciones financieras, incluidas las obligaciones emitidas por éstas, que
estén registradas en el mercado de valores, y que cuenten con calificacion de riesgo;

c) Hasta un 40% en cédulas hipotecarias emitidas por bancos e instituciones
financieras;

d) Hasta un 30% en obligaciones emitidas por entidades privadas sujetas al control de
la Superintendencia de Compafiias que estén registradas en el mercado de valores,
y que cuenten con calificacién de riesgo;

e) Hasta un 50% en empresas o instituciones sujetas al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros;

f) Hasta un 10% en cuotas de fondos de inversion autorizados de conformidad con la
Ley de Mercado de Valores;

g) Hasta un 10% en valores emitidos y garantizados por estados y bancos centrales
extranjeros, depésitos y valores de bancos extranjeros de primer orden, valores
representativos de deuda emitidos o garantizados por instituciones financieras y
sociedades extranjeras, y acciones de sociedades extranjeras. Los valores
mencionados en los casos que correspondan deberan cotizarse en los mercados
internacionales y contar con requisitos de calificacion de riesgo a cargo de
calificadores reconocidos internacionalmente. La Superintendencia de Bancos y
Seguros debera normar sobre caracteristicas, procedimientos y consultar sobre éstos
al Directorio del Banco Central del Ecuador, quien ademas establecera anualmente
el porcentaje maximo a invertir, dentro del limite establecido por esta Ley;

h) Hasta un 30% en bienes raices situados en el territorio nacional previa autorizacion
del Superintendente de Bancos y Seguros;

i) Hasta un 20% en valores emitidos por entidades publicas que estén registradas en el
mercado de valores y que cuenten con calificacion de riesgo;

j) Hastalos respectivos valores de rescate, en préstamos a los asegurados con garantia

de sus pdlizas de vida; v,

k) Hasta un 25% en acciones de sociedades andnimas previa autorizacion de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Art. 24.- Los excedentes de inversion de las reservas técnicas podran ser invertidos por las
empresas aseguradoras en valores, acciones de empresa, instrumentos bancarios, depositos

a plazo en cualquier moneda y, en general, en cualquier inversion que sea segura y rentable.

Nueva ley de sequros:

El Cddigo Organico Monetario en su Art. 23 indica que: “Las compafiias de seguros y
compaifiias de reaseguros deben invertir sus reservas técnicas, al menos el sesenta por ciento
(60%) del capital pagado y la reserva legal, en titulos del mercado de valores, fondos de
inversion, instrumentos financieros y bienes raices, en los segmentos y porcentajes definidos
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a través de normas de caracter
general, procurando una adecuada combinacion de riesgos, liquidez, seguridad y rentabilidad.
Se prohibe a las compafiias de seguros y comparfias de reaseguros negociar acciones u

obligaciones convertibles con instituciones del Sistema Financiero.
Los porcentajes de inversidn seran definidos por la Junta en Junio del 2017.

En ningun caso las inversiones en instrumentos financieros emitidos por instituciones del
sistema financiero podran superar el 10% del total de instrumentos de inversion; la Junta
definira los porcentajes maximos de las demas inversiones. " (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2014)

Segun nuevas disposiciones hasta el 30 de septiembre del 2016, las compafiias de seguros
deben desinvertir los valores colocados en el exterior, puesto que estos no seran reconocidos

como inversion.

Segun los balances al 30 de septiembre del 2016 solamente 5 empresas mantienen
inversiones internacionales cuyo valor total asciende a $45.318.952,08; en este mes la
mayoria tuvo ingresos por renta internacional su valor total es de $4.108.311,30; podemos
considerar que el préximo mes bajard considerablemente ya que solamente el 26% de

compafiias de seguros mantiene inversiones en el exterior.

A final de afio las utilidades de las compafiias de seguros se van a ver afectadas puesto que

la inversion dentro del pais genera un ingreso menor.

Si bien es cierto que a mayor riesgo mayor tasa, actualmente en nuestro pais las tasas de
captacion para polizas de inversion han bajado considerablemente. Esto se debe al aumento
de liguidez en los bancos, esto se viene arrastrando desde el segundo semestre del afio
anterior 2015, y los primeros meses del 2016, por un tema de inestabilidad en el precio del
petréleo la banca decidié restringir un poco los préstamos al publico en general;
posteriormente en Junio y Julio con la estabilizacién del precio del petréleo la banca empez6

a prestar y seguira asi hasta finales de afio.
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La liquidez no siempre va de la mano de la rentabilidad, en este caso al tener mucho dinero
en polizas de inversion (captaciones) y poco en préstamos (colocaciones) genera una
disminuciéon considerable en su rentabilidad. Por esta razébn no es conveniente seguir
captando dinero a un alto costo, lo que ha producido una baja en las tasa del 7% a 6,5% para

poélizas anuales.
Reaseguro:

El articulo 27 de la ley general de seguros establece que las empresas de seguros deberan
sujetarse para la contratacion de los reaseguros a principios de solvencia y prudencia

financiera, asi como también a principios de seguridad y oportunidad.

Anteriormente solamente estaba prohibido el Fronting, es decir que no pueden reasegurar el

100% de la prima lo que quiere decir que podian reasegurar hasta el 99,99% de la misma.

Las comparfiias de seguros retienen una parte de la prima de acuerdo a su analisis de riesgo,

este valor puede ser maximo hasta el 8% de su patrimonio, es decir $640.000,00

Segun las nuevas disposiciones “las empresas de seguros y comparfiias de reaseguros, que
operen en los ramos de vida individual, vida en grupo, accidentes personales, asistencia

médica y vehiculos, deberan retener el 95% de la prima total neta emitida”.

Esta resolucion entré en vigencia desde el 26 de marzo de 2015, por lo que se identificd
cudles son los valores reasegurados desde marzo 2014 a febrero 2015 comparando con los

valores reasegurados después de aplicada la resolucion, es decir marzo 2015 a febrero 2016.

En promedio en el afio existe una disminucién mensual de $88°432.875,65 y total de un
periodo a otro de $1.061°194.507,76 podemos observar esta considerable disminucion en el

siguiente grafico.

Figura 10 Valor Reasegurado Marzo 2014 a Febrero 2015/ Marzo 2015 a Febrero 2016
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Valor Reasegurado
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien esto puede mejorar la liquidez de la empresa, puesto que tendria una salida menor de
dinero y posiblemente disminuir el gasto; también puede suceder todo lo contrario. Todo
depende de la siniestralidad de la empresa, en los casos que la siniestralidad es alta en ciertos
ramos y al tener solamente reasegurado el 5% del riesgo significaria que la empresa debera
asumir el gasto del siniestro en un 95%; en cambio cuando la siniestralidad es baja el 95%
del ingreso de la prima neta seria un ingreso de la compafiia de seguros, luego de descontar

comisiones.

El 15 de septiembre de 2016 entro en vigencia la resolucién no.283-2016-S, en la que indica
que: “las empresas de seguros y companfias de reaseguros, que operen en los ramos de vida
individual, vida en grupo, accidentes personales, asistencia médica y vehiculos deberan

retener el 90% de la prima total neta emitida”

En el siguiente grafico podemos observar el crecimiento acumulado desde enero a octubre
del 2016.

Figura 11 Gasto Reasegurado Enero a Octubre 2016
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SINIESTROS PAGADOS DE SEGUROS
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Fuente: Elaboracion propia

Como es de nuestro conocimiento el 16 de abril de 2016, sucedié una siniestro catastréfico
en nuestro pais, podemos observar el aumento significativo desde mayo del gasto por

siniestros pagados.

Segun datos de la Superintendencia de Compafiias a la presente fecha se han reportado
28.867 siniestros y tiene hasta dos afios mas después de ocurrido el terremoto para seguir
presentando.

De enero a abril el gasto pas6 de $46.221.980,71 a $186.684.947,13; aumentd en
$140.462.966,42

Después del terremoto, el valor de mayo aumenté considerablemente, pas6 de abril de
$186.684.947,13 a un acumulado de $292.142.138,93; aument6 en 105.457.191,80
representa el 75% del valor que aumento de enero a abril. Es decir que el aumento de un mes

a otro es del 156,49%. De igual forma de mayo a junio se da un aumento de $119.389.859,03
Posteriormente el aumento de gasto empieza a bajar progresivamente.

Si estos valores correspondieran solamente a vida individual, vida en grupo, accidentes

personales, asistencia médica y vehiculos; estariamos asumiendo un gasto minimo del 95%
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y desde septiembre del 90%. A agosto tendriamos un gasto acumulado retenido por la
empresa de $594.911.032,09, considerando que las empresas deben retener maximo el 8%
de su patrimonio y que el capital total de estas empresas es de $207.014.417,48 el 8% de
este seria $16.561.153,40, lo que quiere decir que el porcentaje que pueden reasegurar seria

muy bajo.

Si tomamos los valores de; comisiones por reaseguros cedidos recibidas, ingresos por
salvamento, pago recibido por siniestros de reaseguros y a esta total le restamos el gasto de

siniestro, participacién de salvamento reaseguro obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 8 Resultado Reaseguro 2014, 2015y 2016

ANO VALOR

2014 -77.935.577,28
2015 -190.490.236,50
2016 -258.650.926,85

Fuente: Elaboracion propia

Estos valores son dependientes directamente de la siniestralidad de cada empresa y de la
prima que se reasegure, si bien son valores negativos a medida que pasa los afios va a
aumentando; recordemos que marzo 2015 para ciertos ramos solo se puede colocar en
reaseguro el 5% de la prima y desde septiembre de 2016 el 10%. Por esta razén los valores

negativos han sido mas altos.

Entre menos prima retengamos menos riesgo estamos reteniendo, al momento de un siniestro

menos gasto nos corresponderia.
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Medicina Prepagada:

El 11 de agosto de 2016 se aprob6 el proyecto de Ley Organica que regula a las compafiias
que financien servicios de atencién integral de salud Prepagada y a las de Seguros de
Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros

de Asistencia Médica.

En la misma indica que el capital minimo para constituir una empresa de este tipo es de
$1°000.000, las empresas existentes en el pais en el plazo de cuarenta y cinco dias a partir

del 11/08/2016 deberan aumentar su capital al valor antes indicado.

El aumento de capital debera ser financiero por recursos propios de capital, utilidades y

reservas, aportes o cuotas de los afiliados y medios de financiamiento societario.
En la provincia del Azuay existen 22 empresas de Medicina Prepagada:

Austroimagenes S.A.

Bluecard Ecuador S.A

Cedipar Unidad Medico Quirdrgica De Corta Estancia Cia. Ltda.
Cedsinai Cia. Ltda.

Centro De Diagndstico Cardiolégico Cordiag Cia. Ltda.

Centro Medico Bienestar Cemebien Cia. Ltda.

Centro Residencial Para Personas Adultas Mayores Los Jardines Losjar S.A.
Cespazmed Cia. Ltda.

Clinica Espafia S.A.

Clinical Profiles Cliniprof Cia. Ltda.

Ecuasanitas S.A.

Latina Salud Compafiia De Medicina Prepagada S.A. "Latinasalud"”
Medicina Para El Ecuador Mediecuador-Humana S.A.

Molina Maldonado Médicos Cia. Ltda.

Montecarpio Cia. Ltda.

Neurolab S.A. Laboratorio De Neurofisiologia Clinica
Oftalmolaser Diagnostico Y Tratamiento Oftalmolégico Cia. Ltda.
Saludsa Sistema De Medicina Pre-Pagada Del Ecuador S.A.
Servimedilaser Cia. Ltda.

Sinaistesia Cia. Ltda.

U.S.E.M. Unidad De Servicios Y Emergencias Médicas C. Ltda.

Unidad De Diagnostico Invasivo C.A. Medica

De las cuales solamente Medicina Para El Ecuador Mediecuador-Humana S.A. y Ecuasanitas

S.A. contaban con el capital requerido al cierre del ejercicio fiscal 2015.
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NOMBRE CAPITAL

MOLINA MALDONADO MEDICOS CIA. LTDA. -
CEDIPAR UNIDAD MEDICO QUIRURGICA DE CORTA ESTANCIA CIA.

LTDA. 400,00
CENTRO MEDICO BIENESTAR CEMEBIEN CIA. LTDA. 400,00
CESPAZMED CIA. LTDA. 400,00
MONTECARPIO CIA. LTDA. 400,00
SERVIMEDILASER CIA. LTDA. 400,00
SINAISTESIA CIA. LTDA. 500,00
CENTRO DE DIAGNOSTICO CARDIOLOGICO CORDIAG CIA. LTDA. 1.000,00
U.S.E.M. UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS C. LTDA. 4.869,00
NEUROLAB S.A. LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA CLINICA 6.800,00
CLINICAL PROFILES CLINIPROF CIA. LTDA. 25.000,00
CEDSINAI CIA. LTDA. 32.918,00
UNIDAD DE DIAGNOSTICO INVASIVO C.A. MEDICA 141.962,00
CLINICA ESPANA SA 157.789,20
OFTALMOLASER DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO OFTALMOLOGICO CIA.

LTDA. 167.739,00
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A. 243.026,33
BLUECARD ECUADOR S.A 293.000,00
AUSTROIMAGENES S.A. 300.000,00
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CENTRO RESIDENCIAL PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES LOS

JARDINES LOSJAR S.A. 489.439,00
LATINA SALUD COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A.

"LATINASALUD" 615.800,00
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR-HUMANA S.A. 3.168.611,00
ECUASANITAS SA 8.350.000,00

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la Reserva de Capital, solamente Oftalmolaser Diagnéstico y Tratamiento

Oftalmolégico Cia. Ltda. y Clinica Espafia cuenta con la misma. La primera con un valor muy

bajo de $ 509,45 y la segunda con $320.869,64 que si bien es un valor mayor no es lo

suficientemente alto para alcanzar el capital solicitado.

A continuacién podemos ver la suma de todas las reservas de las empresas de Medicina

Prepagada:

Tabla 10 Reservas de las empresas de Medicina Prepagada

TOTAL
NOMBRE RESERVAS
ECUASANITAS SA 2.032.903,79
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL
ECUADOR S.A. 681.008,18
CLINICA ESPANA SA 574.089,68
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR-HUMANA S.A. 306.680,10
OFTALMOLASER DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
OFTALMOLOGICO CIA. LTDA. 18.869,72
AUSTROIMAGENES S.A. 15.149,27
BLUECARD ECUADOR S.A 12.381,16
CENTRO RESIDENCIAL PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
LOS JARDINES LOSJAR S.A. 11.750,11
CEDSINAI CIA. LTDA. 8.646,91
CESPAZMED CIA. LTDA. 7.663,18
SERVIMEDILASER CIA. LTDA. 5.479,70
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UNIDAD DE DIAGNOSTICO INVASIVO C.A. MEDICA 5.165,93
CEDIPAR UNIDAD MEDICO QUIRURGICA DE CORTA ESTANCIA

CIA. LTDA. 4.412,30
NEUROLAB S.A. LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA

CLINICA 3.719,86
LATINA SALUD COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A.

"LATINASALUD" 2.384,87
MONTECARPIO CIA. LTDA. 2.204,79
CENTRO DE DIAGNOSTICO CARDIOLOGICO CORDIAG CIA.

LTDA. 1.999,81
CLINICAL PROFILES CLINIPROF CIA. LTDA. 1.179,16
U.S.E.M. UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS C.

LTDA. 74,97

Fuente: Elaboracion propia

Si sumamos el capital més las reservas de las empresas que todavia no cumplirian con el

Capital Indicado, tendriamos los siguientes valores:

Tabla 11 Capital mas reservas de las empresas de Medicina Prepagada

CAPITAL +
NOMBRE RESERVAS
MOLINA MALDONADO MEDICOS CIA. LTDA. -
CENTRO MEDICO BIENESTAR CEMEBIEN CIA. LTDA. 400,00
SINAISTESIA CIA. LTDA. 500,00
MONTECARPIO CIA. LTDA. 2.604,79
CENTRO DE DIAGNOSTICO CARDIOLOGICO CORDIAG CIA. LTDA. 2.999,81
CEDIPAR UNIDAD MEDICO QUIRURGICA DE CORTA ESTANCIA CIA.
LTDA. 4.812,30
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U.S.E.M. UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS C. LTDA. 4.943,97
SERVIMEDILASER CIA. LTDA. 5.879,70
CESPAZMED CIA. LTDA. 8.063,18
NEUROLAB S.A. LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA CLINICA 10.519,86
CLINICAL PROFILES CLINIPROF CIA. LTDA. 26.179,16
CEDSINAI CIA. LTDA. 41.564,91
UNIDAD DE DIAGNOSTICO INVASIVO C.A. MEDICA 147.127,93
OFTALMOLASER DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO OFTALMOLOGICO

CIA. LTDA. 186.608,72
BLUECARD ECUADOR S.A 305.381,16
AUSTROIMAGENES S.A. 315.149,27
CENTRO RESIDENCIAL PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES LOS

JARDINES LOSJAR S.A. 501.189,11
LATINA SALUD COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A.

"LATINASALUD" 618.184,87
CLINICA ESPANA SA 731.878,88
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A. 924.034,51

Fuente: Elaboracion propia

Cuatro entidades contarian con més del 50% del Capital, por lo que serian las que tienen mas

posibilidades de mantenerse en el mercado. Ocho tendrian mas de $100.000 y doce no tienen

ni el 10% del Capital solicitado.

Si tomamos en consideracion solamente estos valores podemos decir que por lo menos la

mitad de empresas se verian obligados a cerrar sus actividades o buscar financiamiento

directo de los accionistas.
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Tomando en consideracion el capital actual, las reservas y las utilidades, 3 empresas
superarian el valor requerido y 3 més tienen mas del 50% del capital. Cinco empresas superan

el 20% del capital requerido y las once restantes no llegan ni al 10%.

Tabla 12 Capital, reservas, utilidad del ejercicio y utilidad acumulada de las empresas

de Medicina Prepagada

VALOR
NOMBRE TOTAL
MOLINA MALDONADO MEDICOS CIA. LTDA. -
CENTRO MEDICO BIENESTAR CEMEBIEN CIA. LTDA. 2.771,32
U.S.E.M. UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS C. LTDA. 6.515,60
CENTRO DE DIAGNOSTICO CARDIOLOGICO CORDIAG CIA. LTDA. 26.903,82
SINAISTESIA CIA. LTDA. 33.948,34
NEUROLAB S.A. LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA CLINICA 39.253,95
CEDIPAR UNIDAD MEDICO QUIRURGICA DE CORTA ESTANCIA CIA.
LTDA. 44.522,88
CESPAZMED CIA. LTDA. 45.931,78
CLINICAL PROFILES CLINIPROF CIA. LTDA. 46.205,73
MONTECARPIO CIA. LTDA. 51.420,53
CEDSINAI CIA. LTDA. 72.843,99
SERVIMEDILASER CIA. LTDA. 236.731,14
UNIDAD DE DIAGNOSTICO INVASIVO C.A. MEDICA 239.878,08
BLUECARD ECUADOR S.A 317.439,86
OFTALMOLASER DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO OFTALMOLOGICO
CIA. LTDA. 421.794,05
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AUSTROIMAGENES S.A. 461.659,08
CENTRO RESIDENCIAL PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES LOS

JARDINES LOSJAR S.A. 501.189,11
LATINA SALUD COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A.

"LATINASALUD" 667.569,41
CLINICA ESPANA SA 761.491,21
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR-HUMANA S.A. 4.393.499,27

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A.

11.868.064,35

ECUASANITAS SA

14.278.066,60

Fuente: Elaboracion propia

De las 22 compafias de Medicina Prepagada con presencia en el Austro, cuatro no

declararon utilidad el afio anterior.

Tabla 13 Rentabilidad sobre Patrimonio de las empresas de Medicina Prepagada

NOMBRE

ROE

CLINICA ESPANA SA

0%

LTDA.

OFTALMOLASER DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO OFTALMOLOGICO CIA.

2%

LATINA SALUD COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A.
"LATINASALUD"

2%

BLUECARD ECUADOR S.A

4%

AUSTROIMAGENES S.A.

26%

MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR-HUMANA S.A.

29%

U.S.E.M. UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS C. LTDA.

29%

ECUASANITAS SA

47%

UNIDAD DE DIAGNOSTICO INVASIVO C.A. MEDICA

65%

CEDSINAI CIA. LTDA.

95%

NEUROLAB S.A. LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA CLINICA

291%

CENTRO MEDICO BIENESTAR CEMEBIEN CIA. LTDA.

593%

CEDIPAR UNIDAD MEDICO QUIRURGICA DE CORTA ESTANCIA CIA. LTDA. | 2305%

CESPAZMED CIA. LTDA.

3794%
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SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A. 4333%
SINAISTESIA CIA. LTDA. 6690%
MONTECARPIO CIA. LTDA. 12204%
SERVIMEDILASER CIA. LTDA. 57713%

Fuente: Elaboracion propia

Estas 18 empresas, solamente Clinica Espafia tiene un ROE que no llega ni al 1%, tres tienen

un ROE menor al 10%, seis menos del 100% y las demas superan el 200%; es decir su

utilidad es mas del doble de su Capital Actual.

A continuacion realizamos el calculo de la Rentabilidad sobre el Patrimonio si tuvieran el

Capital requerido de $1°000,000

Tabla 14 Rentabilidad sobre Patrimonio de las empresas de Medicina Prepagada, con

el capital requerido.

NOMBRE

ROE

CLINICA ESPANA SA

0%

U.S.E.M. UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS C. LTDA.

0%

CENTRO MEDICO BIENESTAR CEMEBIEN CIA. LTDA.

0%

OFTALMOLASER DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO OFTALMOLOGICO CIA.
LTDA.

0%

CEDIPAR UNIDAD MEDICO QUIRURGICA DE CORTA ESTANCIA CIA. LTDA.

1%

BLUECARD ECUADOR S.A

1%

LATINA SALUD COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A.
"LATINASALUD"

1%

CESPAZMED CIA. LTDA.

2%

NEUROLAB S.A. LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA CLINICA

2%

CEDSINAI CIA. LTDA.

3%

SINAISTESIA CIA. LTDA.

3%

MONTECARPIO CIA. LTDA.

5%

AUSTROIMAGENES S.A.

8%

UNIDAD DE DIAGNOSTICO INVASIVO C.A. MEDICA

9%

SERVIMEDILASER CIA. LTDA.

23%

MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR-HUMANA S.A.

92%

ECUASANITAS SA

390%

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A.

1053%

Fuente: Elaboracion propia
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Con certeza podriamos decir que 3 compafiias se quedarian en el mercado, que serian
Humana y Ecuasanitas que actualmente cuentan ya con un capital mayor a $1°000,000; y

Saludsa que es la empresa mayores utilidades actualmente.

Segun mi criterio tres mas pueden considerar seguir en el mercado, puesto que su utilidad
podria considerarse rentable, realizando cambios en su estructura que les permita

incrementar su capacidad de generar resultados.

En cuanto a las demas empresas lo mas probable es que tengan que liquidar, vender su

cartera de clientes y/o se absorbidas por empresas mas grandes.

Al encontrarse solamente tres empresas en el mercado esto podria generar una intervencién
por parte de la Superintendencia de Control de Poder de Mercado, ya que podria volverse

una situacion oligopdlica.

Hay que tomar en consideracion que el tiempo designado para la capitalizacién es demasiado
corto, que tiempo necesitarian estas empresas para capitalizar si acumularan sus utilidades

anuales.

Tabla 15 Afos requeridos para capitalizar empresas de Medicina Prepagada

NOMBRE ANOS
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A. 0,09
SERVIMEDILASER CIA. LTDA. 4,33
UNIDAD DE DIAGNOSTICO INVASIVO C.A. MEDICA 10,78
AUSTROIMAGENES S.A. 12,84
MONTECARPIO CIA. LTDA. 20,49
SINAISTESIA CIA. LTDA. 29,90
CEDSINAI CIA. LTDA. 31,97
NEUROLAB S.A. LABORATORIO DE NEUROFISIOLOGIA CLINICA 50,50
CESPAZMED CIA. LTDA. 65,89
LATINA SALUD COMPARIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A.
"LATINASALUD" 67,16
BLUECARD ECUADOR S.A 82,93
CEDIPAR UNIDAD MEDICO QUIRURGICA DE CORTA ESTANCIA CIA.
LTDA. 108,45
OFTALMOLASER DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO OFTALMOLOGICO CIA.
LTDA. 385,60
CENTRO MEDICO BIENESTAR CEMEBIEN CIA. LTDA. 421,71
U.S.E.M. UNIDAD DE SERVICIOS Y EMERGENCIAS MEDICAS C. LTDA. 702,04
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CLINICA ESPANA SA 1.530,25

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion este calculo la empresa que menos tiempo necesitaria sin tomar
en consideracién Saludsa, seria Servimedilaser, tendria que acumular las utilidades de 4 afios

para alcanzar el Capital Requerido.

Las demas empresas les tomaria mas de 10 afios, doce empresas tendrian que tener las
utilidades de 12 afios. Debemos tener en consideracién también que estas empresas tienen
que asumir el gasto de sus clientes que se atiendan en el Seguro Social, puesto que los
valores incurridos en este seran consideramos como atencién privada y deberan presentarse

como un reclamo para posterior pago a la entidad publica.

Segun estos valores podemos decir que esta claro que este sector esta seriamente afectado

y lo mas probable es que tienda a desaparecer.
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CAPITULO Ill
DISCUSION

En los ultimos afios el mercado asegurador ha tenido un crecimiento considerable, aunque
en el ultimo afio no podemos decir lo mismo. Segun los valores de enero a septiembre de
2016 existe una disminucién en la prima neta de $28°560.712,98, en comparacion del afio

2015, probablemente debido a la situacién general del pais y los cambios en la normativa.

Las resoluciones que se han venido aplicando en el sector asegurador han generado cambios
positivos, como una mayor estabilidad y seguridad, prudencia y solvencia hacia los
asegurados. El publico en general cuenta actualmente con empresas sélidas que tienen el
respaldo patrimonial para responder en caso de siniestros. Esto ha sido demostrado a partir
del terremoto de abril de 2016, puesto que las compafiias de seguros han respondido

correctamente con el pago de siniestros.

Por otro lado, muchos de los cambios no se adaptan a la realidad del mercado. En la
actualidad, es muy dificil tener un negocio asegurador en nuestro pais, debido a la estructura
y rentabilidad. Las empresas deben tener oficiales de riesgo y manejar el cambio constante

de la normativa. Todo esto ha generado incertidumbre en los accionistas e inversionistas.

En el caso de las comisiones prorrateadas a los brokeres, las compaiiias de seguros tuvieron
que realizar cambios internos en sistemas y procesos. Al poco tiempo salié una nueva
resolucién, en la que debian pagar nuevamente el valor integro de la comisién al recibir el
primer pago de la péliza por parte del asegurado en caso de estar financiada por la compafiia

de seguros.

Las compafiias también se ven afectadas por la situacion del mercado y por la constante
competencia. Es mas dificil sostenerse para una empresa local que para una internacional, y

con mas razon si no esta ligada a un grupo econémico o bancario.

Los cambios normativos han generado la disminucién de su rentabilidad sobre patrimonio
(ROE) debido al aumento de capital a $8°000,000 y $13°000,000 para compariias de seguros

y compafiias de seguros y reaseguros, respectivamente.

La utilidad de las empresas aseguradoras también se ve afectada por el cambio en la
retencion de la prima para el caso de seguros de vehiculos, vida en grupo, vida individual,
asistencia médica y accidentes personales. Al tener que retener mas prima deben asumir un

mayor porcentaje de los siniestros.

Otra situacion que genera una disminucion de la rentabilidad es la inversion, puesto que
desde septiembre de 2016 las inversiones que se realizan en el exterior no son reconocidas

y las captaciones en la Banca Ecuatoriana han disminuido sus tasas, por lo que las
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aseguradoras estarian obteniendo una menor rentabilidad por tener su dinero invertido en el

pais.

Debemos considerar que los cambios propuestos generan mejoras internas en cuanto a
estructura, como la implementacion de un puesto para control de riesgos con su respectivo

sistema, la actualizacion de los sistemas para comisiones prorrateadas, entre otros.

Uno de los cambios positivos para las aseguradoras era el pago de comisiones prorrateadas,
esto produjo una mejor liquidez en las mismas, ayudé en la gestion de la cartera vencida y
morosidad de los clientes. Si bien esto no fue posible contabilizar, los asesores se
preocuparon mas porque sus clientes cumplan con las mensualidades a las compafiias de

seguros, ya gque sin esto no se liberan sus comisiones.

Este cambio no fue tomado de manera positiva para los brékeres, resultado obtenido de las
encuestas realizadas, en las que se muestra que solamente el 5% no se vio afectado. El 53%
de los asesores no consideré apropiado fusionarse, no tanto por la situacion econémica, ya

que era una opcién que reduciria sus gastos fijos, sino por el celo profesional.

Por esta razon no se considera factible la implementacién de un marco normativo para la
fusion de Asesores Productores de Seguros. En el caso que existan brokeres que deseen
fusionarse lo deberan hacer mediante la constitucibn de una empresa y para empresas
Asesoras Productoras de Seguros mediante la absorcién o creacién de igual manera de una

nueva empresa, tomando en consideracion la ley de compafiias.

Segun los Gltimos balances presentados, de las 23 empresas que tienen posicionamiento en
el Austro, solamente 4 a octubre de 2016 no alcanzan el capital requerido y apenas una no
ha realizado ninglin aumento. Ante esto podemos concluir que, salvo esta Ultima, todas las

empresas van a poder sostenerse en el mercado.

No pasa lo mismo con las de Medicina Prepagada. Segun los datos recopilados, con certeza,
3 se van a mantener en el mercado y posiblemente 3 mas intenten capitalizarse. Esta parte
del mercado asegurador va a tener una reduccion bastante significativa, el aumento de capital
propuesto en tan poco tiempo genera una inestabilidad en este sector, lo que llevara a la
mayor parte de empresas a desaparecer o0 dejar de lado este rubro. Aparte de la
capitalizacion, este sector no cuenta con incentivos. Todo lo contrario, su gasto propenderia
a aumentar, ya que tendran que devolver los valores incurridos en la atencién de sus clientes

en el Seguro Social.

Los aspectos positivos, como una mayor estabilidad en las empresas, solidez y solvencia

estan ligados al aumento de capital.

A continuacion podemos observar el Aumento del Capital Pagado
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CAPITAL PAGADO

CAPITAL PAGADO

CAPITAL PAGADO

16.973.000,00

COMPANIA SEGUN BALANCES | SEGUN BALANCES DE | SEGUN BALANCES
DE DICIEMBRE 2014 |  DICIEMBRE 2015 DE FEBRERO 2016
ACE 16.973.000,00 16.973.000,00

AIG Metropolitana 3.270.000,00 13.000.000,00 13.000.000,00
Alianza 1.250.000,00 3.250.469,00 8.200.000,00
Aseguradora del Sur 4.500.000,00 8.013.000,00 8.013.000,00
Confianza 2.650.000,00 6.875.000,00 6.875.000,00
Constitucion 3.750.000,00 3.750.000,00 3.750.000,00
Ecuatoriano Suiza 3.000.000,00 8.000.000,00 8.000.000,00
Equinoccial 8.529.101,00 8.529.101,00 8.529.101,00
Equivida 4.645.580,00 8.000.000,00 8.000.000,00
Generali 2.130.000,00 4.327.444,00 4.327.444,00
Hispana 3.650.210,00 8.030.000,00 8.030.000,00
Latina Seguros 3.385.560,00 3.385.560,00 8.000.000,00
Latina Vida 463.939,00 463.939,00 463.939,00
Liberty Seguros 4.721.000,00 4.721.000,00 4.721.000,00
Long Life Seguros 1.602.377,42 1.602.377,42 1.602.377,42
Mapfre 5.000.000,00 8.000.000,06 8.000.000,06
Pan American Life 0,00 8.000.000,00 8.000.000,00

5.666.068,00

QBE Colonial 16.148.930,00 18.948.930,00 18.948.930,00
Rocafuerte 4.964.962,00 4.964.962,00 4.964.962,00
Seguros del Pichincha 8.000.000,00 15.420.071,00 15.420.071,00
Seguros Unidos 5.666.068,00 5.666.068,00

Sucre 14.600.000,00 14.600.000,00 14.600.000,00
Vazseguros 2.663.746,00 2.663.746,00 2.663.746,00
TOTAL: 121.564.473,42 177.184.667,48 186.748.638,48

Fuente: Elaboracion propia
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Revisando el capital pagado en los balances de diciembre 2014 y diciembre 2015, el valor
total de las compafiias aseguradoras del austro paso de $121°564.473,42 a $177.184.667,48,
y en febrero de 2016 alcanzé el valor de $186.748.638,48.

Las empresas que a diciembre de 2014 tenian el capital requerido, en su conjunto,
aumentaron su cuenta de Caja — Bancos, por lo que los clientes al recibir pronto el pago de

sus siniestros tienen mas seguridad en las compafiias.

Tabla 17 Capital y Bancos Afio 2014

CAPITAL PAGADO CAJAY BANCOS
COMPANIA SEGUN BALANCES DE BALANCES

DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2014
ACE 16.973.000,00 2.137.107,31
AlIG Metropolitana 3.270.000,00 6.172.328,78
Aseguradora del Sur 4.500.000,00 2.216.991,14
Ecuatoriano Suiza 3.000.000,00 1.587.431,19
Equinoccial 8.529.101,00 3.659.201,95
Equivida 4.645.580,00 -999.548,64
Hispana 3.650.210,00 2.469.012,93
Mapfre 5.000.000,00 5.524.719,21
Pan American Life 0,00 4.015.540,48
QBE Colonial 16.148.930,00 3.452.286,06
Seguros del Pichincha 8.000.000,00 3.200.792,37
Sucre 14.600.000,00 4.620.294,75
TOTAL: 88.316.821,00 38.056.157,53

Fuente: Elaboracion propia
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» CAPITAL PAGADO | CAJA Y BANCOS
COMPANIA SEGUN BALANCES BALANCES

DE DICIEMBRE 2015 | DICIEMBRE 2015
ACE 16.973.000,00 3.868.508,65
AIG Metropolitana 13.000.000,00 12.549.219,35
Aseguradora del Sur 8.013.000,00 1.209.850,07
Ecuatoriano Suiza 8.000.000,00 547.381,36
Equinoccial 8.529.101,00 3.651.583,54
Equivida 8.000.000,00 1.438.900,24
Hispana 8.030.000,00 998.847,29
Mapfre 8.000.000,06 3.892.041,78
Pan American Life 8.000.000,00 3.614.725,18
QBE Colonial 18.948.930,00 830.642,06
Seguros del Pichincha 15.420.071,00 4.714.352,12
Sucre 14.600.000,00 3.343.041,90
TOTAL: 135.514.102,06 40.659.093,54

Fuente: Elaboracion propia

Si bien el aumento de capital genera los aspectos positivos ya indicados, son mayores los

aspectos negativos que han repercutido en este sector. Entre estos podemos anotar:

- Los cambios no se adaptan a la realidad del mercado.

- El cambio normativo constante produce incertidumbre en los accionistas.

- Las compafiias de seguros ya no pueden estar ligadas con instituciones bancarias,
lo que genera una potencial falta de respaldo.

- Al asumir mayor parte del gasto de siniestros y realizar inversiones solo dentro del
pais, las empresas experimentan una disminucién en su rentabilidad.

- El gasto de sistemas y de personal aumenta por los cambios normativos. Es el caso
del pago de comisiones y sueldos para personal de riesgos.

A continuacién se muestra como, desde el afio 2014, va cambiando el valor de capital, bancos
y siniestros por pagar:
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Tabla 19 Capital, Bancos y Siniestros por Pagar Afio 2014

SINIESTROS

COMPARIA CAPITAL PAGADO CAJA Y BANCOS LIQUIDADOS POR
SEGUN BALANCES DE BALANCES PAGAR BALANCES
DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2014
ACE 16.973.000,00 2.137.107,31 -
AIG Metropolitana 3.270.000,00 6.172.328,78 -
Alianza 1.250.000,00 2.063.894,75 52.431,33
Aseguradora del Sur 4.500.000,00 2.216.991,14 -
Confianza 2.650.000,00 3.648.347,45 -
Constitucion 3.750.000,00 308.854,30 283.157,29
Ecuatoriano Suiza 3.000.000,00 1.587.431,19 -
Equinoccial 8.529.101,00 3.659.201,95 1.800.795,37
Equivida 4.645.580,00 -999.548,64 114.296,04
Generali 2.130.000,00 1.220.160,90 -
Hispana 3.650.210,00 2.469.012,93 -
Latina Seguros 3.385.560,00 2.374.344,55 -
Liberty Seguros 4.721.000,00 2.084.232,07 62.952,86
Mapfre 5.000.000,00 5.524.719,21 -
Pan American Life 0,00 4.015.540,48 -
QBE Colonial 16.148.930,00 3.452.286,06 1.774.483,98
Seguros del Pichincha 8.000.000,00 3.200.792,37 -
Seguros Unidos 5.666.068,00 3.740.550,40 -
Sucre 14.600.000,00 4.620.294,75 582.711,20
Vazseguros 2.663.746,00 383.083,35 389.280,64
TOTAL: 114.533.195,00 53.879.625,30 5.060.108,71

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20 Capital, Bancos y Siniestros por Pagar Afio 2015

SINIESTROS

COMPARIA CAPITAL PAGADO CAJA Y BANCOS LIQUIDADOS POR
SEGUN BALANCES DE BALANCES PAGAR BALANCES
DICIEMBRE 2015 DICIEMBRE 2015 DICIEMBRE 2015
ACE 16.973.000,00 3.868.508,65 248.658,68
AIG Metropolitana 13.000.000,00 12.549.219,35 -
Alianza 3.250.469,00 2.920.275,35 40.417,60
Aseguradora del Sur 8.013.000,00 1.209.850,07 -
Confianza 6.875.000,00 1.526.950,76 -
Constitucion 3.750.000,00 176.396,59 122.888,67
Ecuatoriano Suiza 8.000.000,00 547.381,36 135.496,55
Equinoccial 8.529.101,00 3.651.583,54 2.054.360,26
Equivida 8.000.000,00 1.438.900,24 -
Generali 4.327.444,00 436.507,09 -
Hispana 8.030.000,00 998.847,29 -
Latina Seguros 3.385.560,00 2.075.629,18 -
Liberty Seguros 4.721.000,00 -988.892,24 53.357,94
Mapfre 8.000.000,06 3.892.041,78 -
Pan American Life 8.000.000,00 3.614.725,18 -
QBE Colonial 18.948.930,00 830.642,06 2.506.568,42
Seguros del Pichincha 15.420.071,00 4.714.352,12 -
Seguros Unidos 5.666.068,00 -754.090,12 1.148.264,48
Sucre 14.600.000,00 3.343.041,90 2.208.339,71
Vazseguros 2.663.746,00 198.422,67 443.914,06
TOTAL: 170.153.389,06 46.250.292,82 8.962.266,37

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21 Capital, Bancos y Siniestros por Pagar Afio 2016

SINIESTROS

COMPARIA CAPITAL PAGADO CAJA Y BANCOS LIQUIDADOS POR
SEGUN BALANCES DE BALANCES PAGAR BALANCES
DICIEMBRE 2016 DICIEMBRE 2016 DICIEMBRE 2016
ACE 16.973.000,00 6.122.402,43 1.070.868,21
AIG Metropolitana 13.000.000,00 5.558.893,95 -
Alianza 8.200.000,00 57.857,07 38.273,25
Aseguradora del Sur 8.013.000,00 2.159.013,17 -
Confianza 8.000.000,00 5.549.941,31 -
Constitucion 8.000.000,00 1.533,55 162.076,86
Ecuatoriano Suiza 8.000.000,00 238.416,51 8.463,50
Equinoccial 8.529.101,00 3.048.878,79 3.095.852,99
Equivida 8.000.000,00 -332.676,97 -
Generali 8.000.000,00 547.891,94 -
Hispana 8.030.000,00 2.386.845,25 -
Latina Seguros 8.000.000,00 2.385.677,23
Liberty Seguros 12.221.000,00 97.087,48 54.105,62
Mapfre 8.000.000,06 4.503.558,74 -
Pan American Life 8.750.000,00 1.638.126,83 3.742,77
QBE Colonial 18.948.930,00 339.871,25 3.253.716,92
Seguros del Pichincha 15.420.071,00 2.032.427,29 -
Seguros Unidos 8.000.000,00 2.636.789,58 385.615,23
Sucre 24.836.140,00 3.384.627,14 1.818.858,16
Vazseguros 8.000.000,00 228.914,29 244.985,30
TOTAL: 214.921.242,06 42.586.076,83 10.136.558,81

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de existir un aumento en el capital, el valor de bancos disminuye anualmente pasando
de $53.879.625,30 en el 2014, a $46.250.292,82 en el 2015 y $42.586.076,83 en el 2016.
Podemos ver también que el valor por pagar de siniestros en vez de disminuir aumenta, en el
2014 era de $5.060.108,71, en el 2015 $8.962.266,37 y en el 2016 alcanzé el valor

$10.136.558,81. Al aumentar el gasto en siniestros y poder reasegurar en algunos casos

maximo el 10% de la prima, las empresas asumen mayor parte de este gasto y sus beneficios

disminuyen.

Como podemos ver en la siguiente tabla, si las empresas al cierre de cada afio quisieran

realizar el pago de los valores pendientes a sus clientes, algunas no podrian hacerlo porque

les faltaria liquidez.
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Tabla 22 Comparativo Diferencia Caja / Siniestros Liquidados por Pagar

ARIO 2014 2015 2016
| chw | DFERENCIACAIN | DIFERENCIA GO
COMPANIA fﬂgtﬁg;ﬁgi LIQUIE:ggs POR LIQUIE:gg: POR
POR PAGAR

ACE 2.137.107,31 3.619.849,97 5.051.534,22
AIG 6.172.328,78 12.549.219,35 5.558.893,95
Alianza 2.011.463,42 2.879.857,75 19.583,82
Aseguradora del Sur 2.216.991,14 1.209.850,07 2.159.013,17
Confianza 3.648.347,45 1.526.950,76 5.549.941,31
Constitucion 25.697,01 53.507,92 -160.543,31
Ecuatoriano Suiza 1.587.431,19 411.884,81 229.953,01
Equinoccial 1.858.406,58 1.597.223,28 -46.974,20
Equivida 11.113.844,68 1.438.900,24 -332.676,97
Generall 1.220.160,90 436.507,09 547.891,94
Hispana 2.469.012,93 998.847,29 2.386.845,25
Latina Seguros 2.374.344,55 2.075.629,18 2.385.677,23
Liberty Seguros 2.021.279,21 -1.042.250,18 42.981,86
Mapfre 5.504.719,21 3.892.041,78 4.503.558,74
Pan American 4.015.540,48 3.614.725,18 1.634.384,06
QBE Colonial 1.677.802,08 -1.675.926,36 -2.913.845,67
Pichincha 3.200.792,37 4.714.352,12 2.032.427,29
Seguros Unidos 3.740.550,40 -1.902.354,60 2.251.174,35
Sucre 4.037.583,55 1.134.702,19 1.565.768,98
Vazseguros -6.197,29 245.491,39 16.071,01
TOTAL: 48.819.516,59 37.288.026,45 32.449.518,02

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que estos valores, a través de los afios y a pesar de existir un aumento

de capital, van disminuyendo: en el 2014 tenian un valor de $48.819.516,59, al 2015 se
reduce en $11.531.490,14 y para el 2016 también baja en $4.838.508,43. Aqui podemos ver

en general que la afectacion global es negativa.

Para un mejor analisis del impacto, se dividiran a las empresas en base a su capital del afio

2015, ya que para estas fechas algunas empresas pudieron realizar su capitalizacion.

Se considerara empresas pequefias aquellas que tengan un capital menor a $6.000.000;

empresas medianas a las que registren uno mayor a $6.000.000 y menor a $13.000.000; y
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grandes desde $13.000.000. Recordemos que este Ultimo valor es el requerido para

mantenerse como compafiias de seguros y reaseguros.

Tabla 23 Empresas Pequefias:

COMPANIA CAPITAL PAGADO CAPITAL PAGADO
2014 2015
Vazseguros 2.663.746,00 2.663.746,00
Alianza 1.250.000,00 3.250.469,00
Latina Seguros 3.385.560,00 3.385.560,00
Constitucién 3.750.000,00 3.750.000,00
Generali 2.130.000,00 4.327.444,00
Liberty Seguros 4.721.000,00 4.721.000,00
Seguros Unidos 5.666.068,00 5.666.068,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Empresas Medianas:

COMPARIA CAPITAZIE)II’:\GADO CAPITAZIE);’SAGADO
Confianza 2.650.000,00 6.875.000,00
Ecuatoriano Suiza 3.000.000,00 8.000.000,00
Equivida 4.645.580,00 8.000.000,00
Pan American Life - 8.000.000,00
Mapfre 5.000.000,00 8.000.000,06
Aseguradora del Sur 4.500.000,00 8.013.000,00
Hispana 3.650.210,00 8.030.000,00
Equinoccial 8.529.101,00 8.529.101,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Empresas Grandes:

COMPANIA

CAPITAL PAGADO
2014

CAPITAL PAGADO
2015

AIG Metropolitana

3.270.000,00

13.000.000,00

Sucre 14.600.000,00 14.600.000,00
Seguros del

Pichincha 8.000.000,00 15.420.071,00
ACE 16.973.000,00 16.973.000,00
QBE Colonial 16.148.930,00 18.948.930,00

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién podemos ver, sectorizado, el cambio en la diferencia entre Caja y Siniestros

por pagar, de acuerdo al tamafio de las empresas:

Tabla 26 Diferencia Caja/ Siniestros Empresas Pequefias

DIFERENCIA CAJA/ SINIESTROS
Eggsggﬁg LIQUIDADOS POR PAGAR

2014 2015 2016
Vazseguros -6.197,29| -245.491,39| -16.071,01
Alianza 2.011.463,42 | 2.879.857,75 19.583,82
Constitucion 25.697,01 53.507,92| -160.543,31
Generali 1.220.160,90| 436.507,09| 547.891,94
Liberty Seguros 2.021.279,21 | -1.042.250,18 42.981,86
Seguros Unidos 3.740.550,40 | -1.902.354,60| 2.251.174,35
TOTAL: 9.012.953,65| 179.776,59 | 2.685.017,65

Fuente: Elaboracion propia

Estas empresas en el 2015 todavia no contaban con el capital requerido, por esta razon
podemos ver una disminucion considerable. En el 2015 disminuye en $8.833.177,06 en
relacién al 2014 y si comparamos el 2016 con el 2014 podemos ver una disminucion de

$6.327.936,00, considerando que ya se encuentran capitalizadas.

Tabla 27 Diferencia Caja/ Siniestros Empresas Medianas

DIFERENCIA CAJA/ SINIESTROS
fAMEF[;TENS:sS LIQUIDADOS POR PAGAR

2014 2015 2016
Confianza 3.648.347,45| 1.526.950,76 | 5.549.941,31
Ecuatoriano Suiza 1.587.431,19 411.884,81 229.953,01
Equivida 1.113.844,68| 1.438.900,24 332.676,97
Pan American Life 4.015.540,48 | 3.614.725,18| 1.634.384,06
Mapfre 5.524.719,21| 3.892.041,78| 4.503.558,74
Aseguradora del Sur 2.216.991,14| 1.209.850,07| 2.159.013,17
Hispana 2.469.012,93 998.847,29 | 2.386.845,25
Equinoccial 1.858.406,58| 1.597.223,28 46.974,20
TOTAL: 20.206.604,30 | 14.690.423,41 | 16.084.044,37

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien las empresas medianas al 2015 ya contaban con un capital pagado de alrededor de
$8.000.000, registran una baja de $5.516.180,89. En el 2016 podemos ver una leve
recuperacion de $1.393.620,96; este aumento puede atribuirse también a que a partir del
ltimo trimestre del afio 2016 se aumento el valor de la prima, que se puede reasegurar en

un 5%. De esta forma, el gasto asumido de siniestros es menor.

Tabla 28 Diferencia Caja/ Siniestros Empresas Grandes

DIFERENCIA CAJA/ SINIESTROS
EGMRPARNESEASS LIQUIDADOS POR PAGAR

2014 2015 2016
AIG Metropolitana 6.172.328,78 | 12.549.219,35| 5.558.893,95
Sucre 4.037.583,55| 1.134.702,19| 1.565.768,98
Seguros del Pichincha | 3.200.792,37 | 4.714.352,12| 2.032.427,29
ACE 2.137.107,31| 3.619.849,97| 5.051.534,22
QBE Colonial 1.677.802,08 | -1.675.926,36 | -2.913.845,67
TOTAL: 17.225.614,09 | 20.342.197,27 | 11.294.778,77

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas grandes a partir del afio 2015 cuentan con un capital minimo de $13.000.000,
es por esto que podemos ver una afectacion positiva total. En el afio 2016 hay una
disminucién considerable que puede deberse en su mayor parte al terremoto que sufrié el

pais.

Tabla 29 Utilidad Aseguradoras Pequefias afio 2014, 2015y 2016

PEQUENAS RESULTADO

COMPANIA ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Vazseguros 874.129,28 29.351,70| 645.768,67
Alianza 657.148,71 95.555,60 14.237,94
Constitucion 950,16 72.283,71 11.831,04
Generali 1.611.017,35| 2.081.807,08 | -323.470,61
Liberty Seguros | 4.115.839,25| 2.156.784,46 | 1.566.041,69
Seguros Unidos | 4.158.883,20 | -5.244.059,56 | 1.210.066,69
TOTAL 11.417.967,95| -808.277,01 |3.124.475,42

Fuente: Elaboracion propia

Si comparamos el afio 2016 y el 2015 con el 2014, podemos ver que las compafiias pequefias

tienen una baja considerable en sus utilidades. Si revisamos estos valores, sin tomar en
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cuenta Generali ni Seguros Unidos, que presentaron pérdidas, la utilidad pasaria de
$5.648.067,40 en el 2014 a $2.353.975,47 en el 2015; y en el afio 2016 alcanzaria el valor de
$2.237.879,34.

Tabla 30 Utilidad Aseguradoras Medianas afio 2014, 2015y 2016

MEDIANAS RESULTADO
COMPANIA ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

Confianza 2.608.093,58 | 2.009.883,59 | 1.714.676,46
Ecuatoriano Suiza 2.420.607,33| 450.278,69| 590.280,66
Equivida 1.642.269,96 | 946.462,09| 728.383,13
Pan American Life -295.310,73 | -830.692,19 |-2.406.198,35
Mapfre 509.862,69 | -1.738.744,59 | 904.911,61
Aseguradora del Sur 449.444,60 69.961,64 251.773,50
Hispana 2.641.529,90 | 999.048,98| 719.769,44
Equinoccial 4.923.723,72| 591.557,92 | 4.892.074,31
TOTAL 14.900.221,05 | 2.497.756,13| 7.395.670,76

Fuente: Elaboracion propia

Comparando con 2014, las empresas medianas tienen una disminucién considerable en 2015
y 2016. Si bien estas empresas cuentan con utilidades menores a las que tenian en 2014,
podemos ver que en 2016 tienen un aumento de $4.897.914,63 en relacion al 2015, por lo

que podemos decir que se estan estabilizando.

Tabla 31 Utilidad Aseguradoras Grandes afio 2014, 2015 y 2016

GRANDES RESULTADO
COMPARNIA ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

AIG Metropolitana 3.975.572,49 | 4.289.241,39| 4.426.022,53
Sucre 13.648.191,58 | 14.074.182,47 | 15.203.655,31
Seguros del Pichincha | 6.614.809,88 | 7.771.720,86| 6.725.954,03
ACE 4.322.790,86 | 4.691.890,13| 7.184.462,12
QBE Colonial 2.528.889,40 | 2.176.706,01| 6.944.853,99
TOTAL 31.090.254,21 | 33.003.740,86 | 40.484.947,98

Fuente: Elaboracion propia
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En las empresas grandes, en cambio, podemos ver una tendencia creciente de las utilidades
afo a afio, considerando que estas son las Unicas compafiias de seguros y reaseguros en la

provincia del Azuay.

Para medir el impacto hemos determinado los principales indicadores que afectan a estos 3

grupos de empresas:

Tabla 32 Liquidez empresas pequefias afio 2014 al 2016:

PEQUENAS LIQUIDEZ

COMPANIA 2014| 2015| 2016
Vazseguros 1,71 152| 1,88
Alianza 1,11 1,27 1,24
Constitucién 0,89 1,03 1,12
Generali 1,50 1,51 1,40
Liberty Seguros 1,01 1,05 1,07
Seguros Unidos 1,65 1,33 1,32
PROMEDIO 1,31 1,29 1,34

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de la normativa gener6 en el afio 2015 una disminucién en la liquidez del 0,02.
Para el afio 2016 podemos ver un aumento un poco mas significativo, que se genera debido
al aumento de capital realizado y al pago de comisiones prorrateadas a los brékeres que se

mantuvo por algunos meses.

Tabla 33 Liquidez empresas medianas afio 2014 al 2016:

MEDIANAS LIQUIDEZ

COMPANIA 2014| 2015| 2016
Confianza 1,09 1,10 1,03
Ecuatoriano Suiza 1,29 1,17 1,09
Equivida 1,27 1,26 1,23
Pan American Life 1,55 1,02 1,14
Mapfre 1,06 1,07 1,06
Aseguradora del Sur 1,03 1,00 0,84
Hispana 1,19 1,32 1,30
Equinoccial 1,04 1,00 1,03
PROMEDIO 1,19 1,12 1,09

Fuente: Elaboracion propia
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La normativa aplicada tuvo un impacto negativo en la liquidez en las compafiias de seguros,

como podemos ver en promedio tiene una tendencia a la baja.



Tabla 34 Liquidez empresas grandes afio 2014 al 2016:

GRANDES LIQUIDEZ

COMPANIA 2014| 2015| 2016
AIG Metropolitana 1,27 1,28 1,28
Sucre 1,05 1,05 1,11
Seguros del Pichincha 1,13 1,12 1,13
ACE 1,60 1,62 1,63
QBE Colonial 1,05 1,05 1,15
PROMEDIO 1,22 1,22 1,26

Fuente: Elaboracién propia
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El efecto que la normativa genera en las empresas grandes es un aumento en la liquidez, lo

cual es positivo siempre que este sea manejado de forma adecuada permitiendo generar

mayores utilidades.

Tabla 35 Rentabilidad sobre Patrimonio empresas pequefas:

PEQUENAS ROE

COMPANIA 2014 2015| 2016
Vazseguros 17,32% 0,50% | 21,91%
Alianza 10,87% 1,20% | 0,12%
Constitucion -9,16% | -24,13% | 0,19%
Generali 17,00% | 18,17% | -2,24%
Liberty Seguros 0,92% 3,62% | 7,75%
Seguros Unidos 26,19% -25,7% | 7,96%
PROMEDIO 10,52% -4,39% | 5,95%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 36 Rentabilidad sobre Patrimonio empresas medianas:

MEDIANAS ROE
COMPANIA 2014| 2015| 2016
Confianza 37,82% | 19,79% | 14,93%
Ecuatoriano Suiza 20,25% | 321%| 4,17%
Equivida 15,06% | 8,02% | 6,17%
- . _ 0 = -
Pan American Life 3,24% 41,14% | 26,74%

. -
Mapfre 381%| 11.76% |  6,6%
Aseguradora del Sur 3,48% | 0,39%| 1,37%
Hispana 39,20% | 9,59% | 5,81%
Equinoccial 16,67% | 0,23% | 16,25%
PROMEDIO 16,63% | -1,46% | 3,57%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37 Rentabilidad sobre Patrimonio empresas grandes:

GRANDES ROE
COMPANIA 2014| 2015| 2016
AIG Metropolitana 11,67% | 15,82% | 14,18%
Sucre 35,29% | 26,95% | 22,64%
Seguros del Pichincha | 23,69% | 30,93% | 26,38%
ACE 10,87%(10,53% | 15,3%
QBE Colonial 9,11%| 6,9%|20,41%
PROMEDIO 18,13% | 18,23% | 19,78%

Fuente: Elaboracion propia
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Se ve claramente como el aumento de capital afecto la rentabilidad sobre el patrimonio en las

empresas pequefias y medianas, que aungque contaron con mas capital no supieron o no

pudieron generar mayores utilidades. En cambio las empresas grandes, tuvieron un

crecimiento en su rentabilidad. Debemos considerar que algunas de estas empresas son

multinacionales y pudieron aplicar estrategias que les permitié aprovechar estos cambios.
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Tabla 38 Solvencia empresas pequefias:

PEQUENAS SOLVENCIA
COMPANIA 2014| 2015| 2016
Vazseguros 26,73% | 29,64% | 43,26%

Alianza 21,98% | 32,86% | 38,45%
Constitucion 35,57% | 33,68% | 38,38%
Generali 35,18% | 38,04% | 33,04%

Liberty Seguros | 22,38% | 25 71% | 23,61%
Seguros Unidos | 26,08% | 25 05% | 27,16%
PROMEDIO 27,99% | 30,83% | 33,98%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39 Solvencia empresas medianas:

MEDIANAS SOLVENCIA

COMPANIA 2014| 2015| 2016
Confianza 23,75% | 24,30% | 22,18%
Ecuatoriano Suiza 29,79% | 25,85% | 20,04%
Equivida 21,98% | 20,69% | 19,10%
Pan American Life 44,40% | 88,48% | 24,49%
Mapfre 23,66% | 24,87% | 22,04%
Aseguradora del Sur | 41,26% | 35,70% | 37,52%
Hispana 34,21% | 41,94% | 42,15%
Equinoccial 16,49% | 14,72% | 15,46%
PROMEDIO 29,44% | 34,57% | 25,37%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40 Solvencia empresas grandes:

GRANDES SOLVENCIA

COMPANIA 2014 | 2015 | 2016
AIG Metropolitana 32,74% | 36,31% | 33,12%
Sucre 19,13% | 20,95% | 16,74%
Seguros del Pichincha | 28,23% | 31,95% | 34,12%
ACE 43,94% | 39,04% | 36,92%
QBE Colonial 18,34% | 20,35% | 23,15%
PROMEDIO 28,47% | 29,72% | 28,81%

Fuente: Elaboracion propia
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El aspecto positivo mencionado anteriormente era que los clientes cuentan con aseguradoras
con mayor solvencia. Esto se da en el caso de empresas pequefias que pasaron de tener en
el afio 2014 un 27,99% hasta alcanzar en el 2016 un 33,98%.

Esto no pasé con las compafiias medianas ni grandes, que tuvieron un aumento solamente
en el afio que capitalizaron (2015), y en el 2016 empezaron a bajar nuevamente. Al contar
con mayor liquidez pudieron otorgar crédito a mayor cantidad de clientes y a mayores plazos,
buscan aumentar su utilidad y atrayendo a mas clientes. También acercaron asegurados por
medio de los asesores productores de seguros, que en algunos casos al recibir comisiones
prorrateadas, se vieron en la necesidad de solicitar anticipos a las empresas con las que

trabajan.

Podemos concluir entonces que las empresas que se han visto afectadas de manera negativa
por la normativa propuesta son las empresas pequefias y medianas, mientras que las
compafiias grandes han sabido manejar estos cambios a su favor y en ellas ha tenido una

repercusion positiva.
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RECOMENDACIONES
Después de analizar los resultados obtenidos, se recomienda:

- Implementar nuevamente las tarifas minimas por ramo, asi las empresas se volverian

mas eficientes en cuanto a atencién al publico y agilidad en el servicio.

- Mejorar la central de siniestros para tener un control a nivel general de las pdélizas de
alta siniestralidad, lo cual incluso contribuiria a disminuir los accidentes de transito.
Se llegaria a identificar las personas que tiene mas choques y al verse obligados a
pagar mas por su seguro se volverian mas cuidadosos al momento de estar detras

del volante.

- Retomar el uso de las comisiones prorrateadas a los asesores. Este proceso debe
ser controlado de mejor forma, ya que existen empresas grandes que pagan anticipos
a sus brékeres y esto perjudica a las compafias pequefias locales. Una forma seria
la implementacién de una nueva cuenta contable dentro del pasivo, otros pasivos, por
comisiones por pagar a asesores productores de seguros, comisiones por liberarse.
Ademas, un control de la cuenta de anticipos por parte de la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros.

- Que la normativa sea mas estable para minimizar los efectos de la inestabilidad y
generar inversion en el sector. Ademas, que la normativa permita que un porcentaje
de las inversiones de las reservas técnicas pueda ser invertido en el extranjero,

ayudando a que las empresas tengan mayores utilidades.
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ANEXO NO.1 Encuestas

UNIVERSIDAD DEL AZUAY ~ No.___

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: UARIP b$ LOURDES Quiviun

Teléfono:_ 409 6357 - CG934( 80 e

Fecha: 86 - © 4- 2oy
Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0 5ahos ST S5ail0afios 10en adelante __X__
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia def Azuay?
Critlear Estable _ % Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?
St ﬁ NO

iPorqué? (o) RAn~Ng NREdy f2le €0 b9 Tnpoum) fH69) dTasaoy

BONMWY Y batind a0 SON TOA0 W Xk 2 {260 Qusas)d (DCES

4. ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?
si No Y

iPorqué? _Si 5% PUEn:  Sede WOy WL TorLTy Simpey S&

R CAELICD®D Y DS ims CUEADOD

5. ¢éQué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

DUCG Thaur o ad))h ) O DT @S
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6. ¢{Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

sl X NO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

o
i

8. {La situaci6én actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl x NO

Gracias por su colaboracién. 5
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No. -

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: “DO?UI ‘\Jﬂ(dlm\' [ (f)

Teléfono:
Fecha: 04 Dl 20 é

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa 5afios __ Sai0afios _ 10 en adelante _{__
2. (Como considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica Estable Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?
Sl / NO
, N B d/
éPor qué? Geng-= gee 5S¢ ba e el it /u e e
| . . V720 i
marce  y P éndl ot Flojo e
) 7

PJotey R
frE)

4. {Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

sl _7L_ NG oo

Wisis e s POV _guaSfed S O,J'ZA»Q//:J/ =303

¢Por qué?
S y
er S D2y &J{J GJ;@—\ e (A3 (=2 DS
/ [ ez &y

5. {éQué medidas estd tomando para qgue no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
filic. POE g (o5 Do ioiiie s

7
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6. {Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

5/7 ?&7 0/(7

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

,é‘/ 24 / 5/1‘7/(“4 \f’L:’ /{Q i ‘3 «‘OM < _f
4

8. ¢La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

sl _7(_ N

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES

DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: i ‘x 1\[ 2 éxzs—. UL "\;‘o’> ( \t\
e

Teléfono:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa 5afos 5 a 10 afios 10 en adelante __ X

2. i{Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica bg Estable Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacion como bréker?

Sl N/ NO

éPor qué? @Nm & A;am} r]u/VrO Pl pﬁ\(s'@ I nNgse S

\.

4. ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?
si No X

¢Por qué?

5. {Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

o b)’.:"r e S&\a et e c;znz’-c(r{o
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6. éLas Compaiiias de Seguros con Ias que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

s X NO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

e

8. {La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sk B¢ NO

Gracias por su colaboracidn.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No. 4

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: :r SNan qub(o go\é} AN AU %\Q\VK\\V\Q‘L
Teléfono:_SVBNOCY. ‘
Fecha:_2\ ~ dexi=—I\&

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa 5afios & 5a 10 afios 10 en adelante

2. éCémo considera la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica ﬁ Estable Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacion como bréker?
St 5 NO

éPor qué? Toaue \cs ax (vewdos 5t §\‘:Q\go§ &0 se %\\Q\\q\@w\-

4, ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

st _X NN
éPor qué? G\“qu’\\v ﬁcf\cﬁ SQ_ cz\\w\\o = Sw\& %?
Q’WE‘\%&PF)

5. ¢Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

Voolo e o e Sl S eu K e
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6. ¢{Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

s X 9 S\ag NOX

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

¢

8. iLa situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

SIEEaE No_ﬁ_
Obevudc@ne: SN Q“\\%«‘%o e e \\"Q%“ Jde {)0\5(—7&@ ‘Eg\c\

Gracias por su colaboracién. f T e \(ﬂ i
as \ CP\O\GN CovrlHwe nel QYO‘ “.\\(36 oS

Rav= o ﬂﬁ\ﬁ\Q\\{\f—?S
Dea ot ﬁ\&o &QNQNT\&‘)-

VN Ot \D\TQ\“C\ iy

G\d\o\ Qe KQEN‘—;\’ O



UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No._&_

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES

DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: “aur?cw 3qkmilb

Te[éfono:_&m(__
Fecha: 29 MQZQ @]’({

Sefale con una (X} su respuesta:

1. ¢Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
0a 5afios b 5 a 10 afios X 10 en adelante
2. :Cémo considers la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica Estable x Creciente

3, ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacidn como bréker?

a X _ N

Lo/
¢Por qué? ?osgw A()GQ}Q faal) ]{S\Q’ch’

4. iTiene la intensién de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

St NO &

¢Por qué?

5. {Qué medidas est4 tomando para que no le afecte ef pago prorrateado de comisiones?

T atdocl Jacer_la aeshen_olr ahrange  con
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i1as Compafias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en hase
ai financiamiento otorgade al cliente?

o

7. :Usted ha tenido gue recurrir ai financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido 3!
pago de comisiones prorrateadas?

R

g, 21a situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

e o
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No. 7 _
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ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES

DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY
Nombre: __(WBSH1tb0  oppil  Powcg.

Teléfono:_ OFISTO q3f é
Fecha: I =od- w/é

Sefale con una (X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

O0a 5afios __K___ 5al0afios ___ 10enadelante
2. {Cémo considera la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica Estable _¢ Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como broker?

Sl N

¢Por qué? AEEcp LA vewl PET

4. {Tiene la intensién de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

St NO
¢Por qué? DISAR wx O DE @ SSES € (e rer1es A

e TNERRN  DE 0o

5. ¢Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

VBB CaO PR ErR (O aa£ml D
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6. ¢Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

<\

7. é¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

=l

8. éLa situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

st _¥ NO

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._%_

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: J VPN JOSE puBeo ga2¢c4

Teléfono: _07Y// 711 £

Fecha: _0S - ABCC - 20/6

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0a 5afios J_ Sal0afios 10enadelante ___
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica. Estable __ Creciente ______

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

sl x NO

iPorqué? 4 Que  esmamparos  Aeoitenidfos) 49 A g€ D gAY S
7

/} tlop=rq  cor. pol A6l BrudSL

4. ¢{Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

st X NO

iPorquér _Pooel on'r Foer A9,

5. éQué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

— OQaean/lAe (41 FTNaA4S Personseed

- PACO pr¥ALAN0 A LOS CeienT el




Torres Loayza 78

6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

v

A

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas? 3

MO

8. {La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

St }Cl NO

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No. o
ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre:l}éﬁl:%m BA—(C)‘@L: A‘BAB IQ_EF\D
Teléfono: 42,8 Xf) -‘2 E]

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
Oa 5afios 5a 10 afios 10 en adelante _X%
2. ¢C6mo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica Estable X Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacion como bréker?

S NOL -

&¢Por qué? ?OQ(') VE. ATES CAGADAS €L IOO?o NE 60*113'\'60 g ASi HE PA-
GhRA b RUMEAA CuoTA

4. ¢Tiene la intensidn de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?
sl No_X

e " o < =
dPorqué? _1EAE Hps BT BHO 4009 DNE OLPE DEDCLA ‘I Hu aAPAIA
WO Oe4arA HERALADID A ORA PERSDUR.

5. ¢Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

+ \iagupa vossuin. FoPepa TEaep JiQaidez
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

S| _2&_ NO-- .

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

A.‘m MO

8. éLa situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

St é NO

Gracias por su colaboracion. -
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No._lo_

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: jl,tﬁ‘l\) (9\551"6%)_ Vﬁﬂ‘l REL 32(‘? €5
Teléfono: 2; 8 Eﬁ -4 2 %

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0a 5afios 5a 10 afios & 10 en adelante

2. ¢{C6mo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica Estable & Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

Sl é NO
¢Por qué? /]%n TEHA L1Guubey,  BUNEUE NO €4 BUFUMITE €3 Au CASD .

4. ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

st No_X
dPor qué? }&ﬂ £4 i\q)fF(—.A'V'lQ

5. ¢Qué medidas est4 tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

}\\UQ@\HHA b
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

SI é o NO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisi prorrateadas?

Mo

8. éLa situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl NO &

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No._||
ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: CP{D}(}H Alﬁ(&T’D Qﬁ“‘“ﬁ@b \/&Aﬁ@kﬁk
Teléfono: L}QQQ H;ﬁﬁ

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0a Safios _K 5 a 10 afios 10 en adelante

2. {Como considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica Estable X Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como br6ker?

SEUA No. -

éPor qué? ?ov_aof, B ATNO ) CAMRI0 ) OEA PERADD 4 O PLADTYT -
tANO Boe WACE Que € WEGOLID A8 MAETE NE omRd HANERA .

4. ¢{Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

St NO x

éPor qué? 7{)\7_ <) HﬂHFA,‘TD MO €8 DECEAMRID

5. ¢éQué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
NapiTiodo A los CENTE € PAGD A\ COOTAND O (o0
TAIETA N COENITD GXPLicADDOLEL LA SiTupcial Acaud) .
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_ 6. ¢Las Compaiiias de Seguros con Ias que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

st X ) NO

*7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

Mo

8. iLa situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl NO g

Gracias por su colaboracién.



UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._|2

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: ?P(P);'\f;.} /\DA’\V};O\)O AU"LLA (\M,AVASO
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Teléfono: 3; 8&151- 6ls

Fecha:
Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0a 5afios _X 5 a 10 afios 10 en adelante

2. {Como considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica Estable _X Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacion como bréker?

st _A NO

¢Por qué? 6i RORBVNE ATECTA A LA HQOIDEZ { 100 QLAZOS YA
RO 40U COMVENIENTES

4. ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

si NO_ X,
¢Por qué? ?OQ AUoPA NO £5 NErFLAR D

5. ¢Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

N0l (AT PABOL (o8 TARIETA o€ C0f@lD.
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

Si é NO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

Pn’m MO, AE NpDEXA (ol TMIETA DE CREMTO

8. éLa situaci6n actual ha afectado sus planes de crecimiento?

s X NO

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY ~ No.12_

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: OQLMSSO (gapleo @?}DOZA (gﬁ'ﬁ‘fﬁlb
~ Teléfono: LfQ 1;36 Ue

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa 5afios ﬁ 5 a 10 afios 10 en adelante

2. iComo considera la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica Estable & Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

si No X

¢Por qué? A A L € {ue 005
a2 Oesuip A0 HELE, G \GA.

Chro pestra ke p lon GUFE TENEN fTO TNEAPO €A €L TEMA

4. Tiene la intensién de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

Si NO &
¢Por qué? ?(\Q LA S TR )oAn QUE TENE .

5. ¢{Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
N5 o& wh PoR 106 AOTELENENTES DE EXPERIEILA y EA-
TR )L 00 MNEH B¢ TITAE OAS FUESTEA NE 1GRECO
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6. ¢{Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

sl _L NO=— = -

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

Mo

8. éLa situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Si NO é

Gracias por su colaboracion.



UNIVERSIDAD DELAZUAY  No.2

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: O&wabo (gapleo @?ioom &ap10d

~ Teléfono: 140 ]3 6 o

Fecha:
Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
0Oa 5afios g 5al0afios 10 en adelante
2. ¢{Como considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica Estable _X Creciente
3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacion como bréker?
Sl NO 4(_
£e ; 3 H .
Porqué? (56 A PERSONA SUBIADA QOE TRARAID HucHoS A0S

0 Gre de Oemunms 4 $0P T TIELE. G EXIEREACIA,
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ChtD MESCra KAL A 108 QUE TEMN N PaTo TEAPO EN €L jerA

4. ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?
St NO &
cPorqué? _ 100 LA ELTARI AN QOE TENE.

5. {Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

”70&(.m\‘ o0 106 MNTELENESTES DE CXPERICILA 24 € -
TR 0N MAEHAG TIEAF ORAL EUESTEA NE IWGRECO
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

] _&_ NG =

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

Mo

8. ¢La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl NO é

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._l4
ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
: DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY
Nombre: ?A’E’)L() \/’)CFA)TE QOSALCQ EOA)ZALFf)
Teléfbno: 2 KIQ T;f)@{,

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0a 5afios ﬁ 5 a 10 afios 10 en adelante

2. ¢C6mo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica Estable X__ Creciente

3. ¢El pago 'de comisiones prorrateas afecta su situacion como broker?

s NO
¢Por qué? FRLTA N JIBONEZL

4. ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

St 2( NO
¢Por qué? '?mz YA Mi5HA Mmﬂ(;b.‘) N EMTA NC LWAWNED

5. ¢Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

Rubehd, QAL ACTIVINANS 4 FUENTES DE LOGLEWDS :
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6. ¢{Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizqn el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

N é NO

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

=

8. élLa situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

S| 7( NO

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._©
ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: _T)(£501 FA’D)VEUQ 101EDO beF\ﬁ

Teléfono:_/{[Llﬂ,_w_

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
Oa 5afios 5al0afios __ . 10 en adelante X
2. {Cémo considera la situacién de! mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica Estable Creciente _ X

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

sl & NO

¢Por qué? FA\JA Ve MLQOIOEL

4. ¢Tiene la intensién de fusionarse con otro Asesor Productor de Séguros?

SEE VS MO

wporquer_ 55 LA GuedA EATRATEGIA RADA AuPERAR LA (BSIS
ROC A€ EaTA DA,

5. ¢Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
J)our;m AMNTipos
A Suyas puons
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6. {Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

Sl S NO

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

o

8. éLa situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

s K NO .

Gracias por su colaboracién.



UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._l&_
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ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES

DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: ?t’b& ﬁd‘,r—h \/?pﬁHiLLA %TAS
Teléfono: Lﬁ 29‘ & qﬂ

Fecha:
Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
Oa 5afios 5a 10 afios 10 en adelante _X
2. ¢Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica _X Estable Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

St _X NO

¢Por qué? RLTA Y LBOIDNEL

4. ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

St NO g

¢Por qué? th} AUf._TRATAR OF HAR MNEIAWTE J0LA

5. {Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

MemoGi cod 106 ciesTs.

Utvizae Taetere o6 Gémvm
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6. é{Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

Sl 25 NO

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

50

8. {La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl Z/: NO

Gracias por su colaboracién. -
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No._t

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: M f\,)('\ Ho QD HED COVD&){/L DUCH{
Teléfono: 20\1 -0b1

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
0a 5afios X S5ai10ahos _ . i10enadelante
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica _____ Estable x__ Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

oqoR NO

¢Por qué? FMTA Ve JLQOIDED

4. ¢Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

st NO ¥ =
éPor qué? Mo |0 (RGF FODNENMENTE

5. ¢Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
NaCotiad o0 LAc TMPIELAS ALEAIIPADORAS
AONLiTAL & )08 (LENTES PARO A OTAIO o (o0 THRITA
8¢ CREDITD, RERD €4 Muy D FCiL
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6. éLas Compafiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

sl é NO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de ¢ i prorr: das?

3¢

8. ¢La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

] g NO

Gracias por su colaboracién.



UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No._ %

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: DU\'L)A F‘l‘(-;\ (%

Teléfono: :Z_&M

Fecha:

Sefiale con una {X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

08 Saffosi. ... 5al0afios 10 en adelante _ﬁ_
2. ¢{Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica _A_ Estable Creciente _____

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréoker?

sl - - T

¢Por qué? ?U DRVEHAS N JLBOIDNED

4. ¢Tiene la intensi6n de fusionarse con otre Asesor Productor de Seguros?

Si NO X

Torres Loayza 99

worquéer_HADPLA 60€ FOLANR upA EHPREAA Lo B THPL -

chDiA MAS TQAM'\EC,\JI HAS 6 ACTDG

5. {Qué medidas estd tomando para gue no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

‘iD")‘ng Iﬁjzlglg 2& CQEQ\IQ i) le !KE [:ng EE l:_"_
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

No

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

up NO

8. ¢la situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

5.8 (T i

Gracias por su colaboracion.



UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No._\4
ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: ALFQiBO \/)\,LAQ/EZ) BOQOSO
Teléfono: 33/8 Q-I (')

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempoe lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0a 5afios 5a 10 afios 10 en adelante (S
2. {Cémo considera la situacién dei mercado asegurador en ia provincia del Azuay?

Critica Estable X Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?
st 7( NOESSE-
Por qué? PALTR NE ‘\riﬁ\ﬁ NEL p{P\O NO FATANTO.

4. ¢Tiene ia intensién de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

sl NO é

¢Por qué? (i) (TS 50(}@% 5 Pufhed) DAR Hurtws FACTD -
05 Qo PugnTa X0 DE Vifuko.

5. {Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
\Ea0el Cop THAJETA HE CREDITD -
E)iMi ok PERSORAL
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

i

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

No

8. élLa situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

S| ZS NO

Gracias por su colaboracidn.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No. 2o
ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY
Nombre: T/\-A'O\O:A (EQ—BQUA GQA'L)D A
Teléfono:_o_éﬁw W-u 04 52” 4

Fecha:

Sefiale con una {X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
Oa 5afios % 2 5a 10 afios 10 en adelante

2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

6 p‘i\l@ Critica g \/ Estable Z Creciente
3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?
SI é NO

éPorqué?ﬁﬁ(F(L‘fﬁ' A L LQuedEs 7 E1uI0 He CAIA

4, ¢Tiene la intensi6n de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

st NO

wporquer_DE DAMIAD §DTERTEES PEROOMES BOE NO NDS (0 -
€O  ADEHAS OE € TPAHITE QuE OUAGIONAUA PADA
AtusTDOE, 1 18 LEY.

5. ¢Qué medidas est4 tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

Niop Poo AueRA , 20)0 (W OLD ) LA LEY
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6. ¢Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

o

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

5

=

8. {La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

e No_)g_

Gracias por su colaboracion.



UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._2)
ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY
S : —
Nombre:_ | AMBO & Qf)‘\'u_ﬁ o l0ELES

Teléfono:_Oﬂ;jr_gﬂfg_wq = 2; 2:52 12@

Fecha:

Sefiale con una {X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Q@ Safigs s oo 5ail0afios ______ 10 en adelante _L
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica ___X__ Estable Creciente _____

3, ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréoker?

Si _é__ NO

SPor qué? ?VOWFH‘P‘\ '_DF. )AOQ»OT NEZ

4. ¢Tiene la i6n de fusi con otro A Productor de Seguros?

i, No
worquér_JERLA (WOODTINTE 1000 PODAR Wu€u0S CAPITALES

5. {Qué medidas est4 tomando para que no le afecte &l pago prorrateado de comisiones?

;0 104 PA60E con THITETA DE CRENITO 3 DAwdD
P NELom. Cumodo HEA AL CORNTANO.
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

Di

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

No PoR € WoHeom

8. éLa situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl 7<‘ NO

Gracias por su colaboracidn.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No. 2%
ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: '}\\EL)# Q\)Ef ADA BCQHCO
Teléfono: i, g&: } < 8&3

Fecha:

Sefiale con una {X) su respuesta:

1. éCuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa Safigs e 5a 10 aflos L 10 enadelante _
2. {Como considera la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Chitleai o = Estable Creciente _ %

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacion como broker?

S NO
srorcusr _Hid MEAQS [0ERESOS { AEETA 610 1601062

4. {Tiene la intensién de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

sl NO X
eporquéz_ | DADNIA AOLD & 1O NEPEND(ERTE 4 WO A€ BIWSTANA

A [HPOSILI0RES 4 DECARS .

5. ¢Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
?ﬁ(«o_s o) TMICm HE (REH WD 1 €0 € CAo Ve OFe-
o0 Tubiico 106 PHGRS 500 M (9ITRDO
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6. é{Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

i

7. {Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

o

8. {La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

3] L NO:

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No.22%

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

ombre:_Dio \ioT Hinh hoadiuo
Teléfono: Biz% {021

Fecha:

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
0a 5afios 7( 5a 10 afios 10 en adelante

2. {Coémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

©,
Critica Estable Creciente ng'{‘?,u) &Dh
3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?
si X NO

¢Por qué? ?9\2 1 SITUACIOD CenOMICA €0 GESERAL §of LEUA A
Quf EMATEY NENDS ALEGURANDS 3 P00 FALTA D€ JQOMIER

4. ¢{Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?
st A NO
eporqué? _Fh DEXLESARIO TORTAISCEDSE €4 EPOCA DE CRISIS.

5. {Qué medidas estd tomando para que no ie afecte el pago prorrateado de comisiones?
HM QO (UMRLR o LA Lf\/ A TRATRR OF BruHUWIAL
CAPITALES o BCud® B k) (RENTD




el pago de comisi en base

6. ¢Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja r
al financiamiento otorgado al cliente?

5t

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido ai
pago de comisiones prorrateadas?

No mpavia

8. éla situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

s X NO

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No._24

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: 5)&3“) LOTOLA 'QODV,L((‘?UEZ)
Teléfono:_09994 39600

Fecha:

Sefale con una (X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa 5afios _____ 5al0afios ___ 10 en adelante K_
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica l_ Estable _ Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

s X NO=

éPor qué? }\J(D Hﬂ"} JLB80INED

4. ¢Tiene la intensién de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

si NO X

erorauer_C)_11p 5OGCOAD AT TEARS ZoM RUICANDS (OMO 1A
0€A (DT A ZA

5. ¢éQué medidas estd tomando para gue no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

?%os o0 (&dern N (RN
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6. {Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

i

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al

Aac?

pago de comisi prory

Ado O

8. éLa situacién actual ha afectado sus pianes de crecimiento?

s No A

Gracias por su colaboracion.,



UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No..2%

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: 6ﬁh)ﬂ5\60 ?RJ-TA D €L5KD0

Teléfono: L? 08 :1’ R

Fecha:
Sefiale con una (X} su respuesta:

1. éCudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa Safios _____ 5ail0afios ______ 10 en adelante _Z(_
2. {Cémo considera la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica __ﬁ_ Estable _____ Creciente ______

3. éEl pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

s b NO___

¢Por qué? FQLTA N JLBOINED

4. ¢Tiene la intensi6n de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

Sl NO zs

¢Por qué? FALTA ne (o P4 i50 1 F0F) N AD

5. {Qué medidas estd tomando para que no ie afecte el pago prorrateado de comisiones?

BI\“(P& BRIy URNLA TARJeTA N CRENITD
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6. é{Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

o

7. {Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

Mo moavta s b BEDuCND GASTS

8. {La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl £ NO

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._2

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: \/O\//Q(Z 623/7'98 ,JLJ‘D(/]A(\)Q

Teléfono:/ [ B8%4 G
Fecha: 26(6-0%. 20

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
Oa 5afios 5a 10 afios 10 en adelante
2. {Cémo considera la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica Estable _ Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacién como bréker?

e NO

¢Por qué? Zea&/—o coZe V[LO 2¢ 916 - & 2.J20 ///A(MJ/@(‘

oot . facess #.509 0 Hobo GUf

"« % é«q)&n G 2

4, {Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

Sh e e NO_ &~

éPor qué?

R
= a’rqum \(oz A Tarq pe leat(G0

<~ rla~e Jo fﬂ@?@uﬁ( De c(_/g/\r(oi (E NY)

5. {Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

He groléu(q\ﬂo ,Q—Jﬁca & e LCAT N a6

Caned ol e Ml alal s It Cf/l(m

Tin Lo Hvoard Ja A7
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

it NO

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

~NO

8. ¢La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sk NO

Gracias por su colaboracidn. z

el Cotss
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No.___

ENCUESTA APLICADA A LOS AGENTES ASESORES PRODUCTORES
DE SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

L ,/ /
Nombre:  (E2fimr ppess gE 7 2 EprcEr

Teléfono: 5724 75’ %—"7 97 %7'/
Fecha: V23 "(7‘/' Z«//{

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0a 5afios = 5a 10 afios 10 en adelante

2. §Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica _ Estable < Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta su situacion como bréker?

Sty NO

¢Por qué? DIEEDO //QVva-?

4. ¢{Tiene la intension de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

Si NO. =

éPor qué? DU/ 7l S APE 7 O ,c/ Y S VeSS

Y ”//’//«/f‘/;w 7/wﬂ Ny /,)v /ﬂ s

5. ¢§Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

TIRBIIPE  Lon  [orpATAS PUE Mg ©
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6. éLas Compaiifas de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?
CE e NO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

D it /éﬂ’,‘fa/ Dol e 02 )

8. ¢La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl £ NO

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No. L

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: _VERESH gbi?‘\tzA Cargo: Lefenis

Teléfono:_ 22224 ) focha: ©F -~ MBe ) - 2016

Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: 1P ORI LI E3piwo2w NEeAT I
Ascxs e UdBoucroedh B S&saean

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa Safios 5al0afios 10en adelante X
2. ¢Como considera la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Criticalas = Estable _____ Creciente A

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacion de la empresa donde trabaja?
SiEA NG s

wPorqué?_2e. COMSA (OY €3¢ Vqloy Phed A {laditicacion

O¢ LaSw0o>

4. {Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

S ﬁ NO
tporqué?_TO¢ Tdlece?  y comPag Tie 6a500 Anul I ST e

5. ¢éQué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

- Dedogg eu LA A Proveesiotes
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

- Y
st X (&eplo @ &;\IO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

EWE TN

8. ¢lLa situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

st A NO

Gracias por su colaboracién. -
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._Z

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: ¢ OQOSEQLE SGOS <A (ThA.  Cargo:_ GEREVTE
Teléfono: o3~ 2882320 Fecha:__ARRD( OF nel 206
Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: H{AQp A SN e TR G ARc0A L.

|
Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cudnto tiempo lleva trabajando como A Productor de Seguros?

Oa Safios 5al0afios ____ 10 en adelante )(_
2. {C6mo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica _ Y Estable _____ Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta Ia situacion de la empresa donde trabaja?

SI _ﬁ NO

¢Porqué? _TO oCdSIounts ©S HOY P00oCo (o oot PAGA) PoR.

NEETRTVTES cC DO VNTADICTAS

4. ¢{Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?
Sk NO

iPorqué? _ BoRa e AC BANTOWLARSNE (A cARTERA Lo ADHTOITCTRA -

TRY o SE POPTRIEOERZ

5. {Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

HACTRODo 0N BUToH O ATA YA HAN oRGAOTEATD
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

s X NO

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

Q19

8. éLa situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

St 75 NO ;

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No. )

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: %;/ W ok A Cargo: ﬂé&fg
Teléfono: jﬁff/’(/ Fecha: 4’&_@4- 199/{

Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: /ﬂ%f(;@z A SO

Sefiale con una (X) su respuesta:
~

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
Oa 5afios 5a 10 afios 10 en adelante &
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica Estable/X__ Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacién de la empresa donde trabaja?

sl no X

¢Por qué? DL e P T Ly

ol S Rrairr For  Lop el e et
[ ropg sy g B (e e eoT T

4, {Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

S|t NO%\

¢Por qué? //p/ﬁ Fob7O %’F/‘@"% e e
ozt

5. ¢Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

Ve 4’{‘ ; R S e BT ¢

&

e ok kv
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

o "o

7. ¢éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al

Pagode;misiones prorrateadas?
(5%

8. ¢La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

. N2

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No. 4

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY
Nombre: //(,/éﬂé//ﬂ /’3 f/'g bemerds Cargo: /// £ JZ&“‘“&” e
Teléfono: Oqﬂ/ 9 )77‘4‘;6 7= Fecha: ?)‘O /C)Z /’2’0/6

Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: COPelsa S .4

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
Oa 5afios / 5al0afios _____ 10 en adelante
2. {Cémo considera la situacion del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

.
Critica Estable z Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacion de la empresa donde trabaja?

Sp NO

/
/

éPorqué? N b/ of Vs> 4 (»‘t?/'é ﬂfv/@?()
7 5 7
¢

4. iConsidera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

sl NO R

/

-' / 5 oy
¢Por qué LJ?/ZJW{”M)?Z&’) L Guee  Spmos Copaces db fwce
¢Porqu 7 £ &

. o
il BUTMSLS Yfecnn ¥ gp mrenleo ",)w{/':/v;/wafiw
y 7
/ _
Q‘M“EW ZEA )
7 -

5. ¢{Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

Wrear eodon Lipr O AN verndi o pago dpd ol
7

G g,
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6. ¢{Las Compafiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?
St NO

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

e

8. {La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

sl NO -~

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No. A

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: /?/uéﬁe/ // ‘7//77&7“/ Cargo: ///‘— Q/ﬂd”‘ /20,
Teléfono: 0994 ,7 /“7)3/@ / Fecha: 7)0 /‘)9 /’2’( /6

Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: w[»’ﬁfS &S

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢{Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa 5afios / 5 a 10 afios 10 en adelante

2. ¢Como considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica Estable '/ Creciente
3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacién de la empresa donde trabaja?

Nl / NO

éPor qué? /

£ g
7 ey T S
\ ;7/'(,‘" 4 «// g é(,{f() 4 eor o0
7 77

4. {Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

S| NO g

/

¢Por qué? __ (.t ”/é/lc’bzz') Guice Spmes Copdcer de L wer
14
N BTV erl L/c;/lﬁ/?'é qfp rreatee g ﬂu{/r,ﬁw/z‘!w

sy

J
st Y

e

5. {Qué medidas est4 tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

7 Bl 2 5 ) £ F )
,77/;/,'1444% éL;,Z;; Loy L AN verndi FoG0 J/«// z“d
7 7 7

Conis) g,
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6. {Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al ﬁnanciamiento otorgado al cliente?

sl e NO 5 ;

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

A

s

8. ¢La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

sl NO =

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No. 5

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCT: ORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

- 5 N
Nombre: QE’V\P( &'0 Y Cargo: /7(_?. \ka/je 6]6%/\/0//
Teléfono: k‘f 2 { ;'5 8 © : s Fecha:_ 3O /03 /(Z/O/é
Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: CD\’I@& §] i\ ( (1\4-— ( 7(%

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cuénto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0@ Safios: 0 5al0afios __ 10 en adelante _ﬂ_
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica_____ Estable .2 Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacion de Ia empresa donde trabaja?

sl A/C NO

Porqué? Loc e ‘/o_s /1:505 V\/%1~{((lcc,:€;"’(; C"f(. Se /3_5
L 5
67C<c e (o\v'[ /c.) / Mo (’)“ Yrq%ff(/d /4) (aw%’c"\hl‘ﬂ&/@

J\r‘uu.& /O()edeb\d&w)b CCUAU?/Q /SOS%L‘QY 4&5 Ot vl J’ Cl'-(’/r_)

e oo
4. ¢Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros'-’

si No T

éPor qué? I 56)6ch/“’6/ (<9.78 ff“[C M?Oc FO Mo es S¢ e
(j)cY [ (c'/\“l/@eucy_/z&@/({ /4»/41 e s c?éC/C’LL)%\j

5. ¢Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
u(jvxz_ﬁ cou T=1\e 0’é (Vté// gl MDD =S Q/Qu
- o o
j’»e S ol /owc,vé c> #\\CL /)/ef//{) }’cw Yecke 2o

& ro_()o
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6. ¢Las Compafiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

NS
s NO

[ — PR =

7. {Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

€ 7 ( 5

WO | GesTos prof (0 S <2 ey esag Q){?éwlgj ;(!C:«‘\/c[

Sl &7 e U
cobyiv (44544 T S0 st e las cOLNSTOL s

: / O-. :
&t e v cofeby t[([O = ) aveyo >

</ ) p=

8. ¢La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

s L NO

Gracias por su colaboracién. u
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No._&

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY ,

Nombre: £ (tohy Yosanter b Cargo: Suls i Foodiee os
Teléfono:_ 2 F3 704 Y Fecha: 3¢ porzo 204
Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: 5@5 R - Goiklie.

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢Cuénto tiempo Heva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa 5afios 5al0afios ______ 10 en adelante _ >
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
Critica _2>C Estable __ Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacién de la empresa donde trabaja?‘
sl 26 NO

dPorqué? _E) conlro) el A o//[u:u)ia, ¢ prefocta descead-eg

n/ Z/)a/ )a 91 Lase Tl en '/f‘né‘l(’rno.r de _elei coilray r/ f‘;ﬂﬂﬁ_{'

& ¢ros
S€. vp/’or/vcd unp vl/:;qu/v/lz I (m”arl.)aA 0[7/‘(3 {u'/ én /4.» meédes

4. ¢{Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

S| NO _X

¢Por qué?

5. ¢Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

Ta{ar ok cobr ekl 9. Je /w)Jo e ‘La/‘/;e Lo oe
Eoiulis.
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6. ¢{Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

sl _X NO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

Mo

8. {La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl NOo _X

Gracias por su colaboracion. S
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY  No._#_

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre;]?@}w\dﬁ Q'Yé 6/\7\6—( P i q’-é resTE
Teléfono: quqﬂ\-\"}?( et S UbGEE ez 1l

Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: ZoORPEIUX C 0 DA

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?
Oa 5afios 5a 10 afios 10 en adelante Z

2. ¢Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
-

Critica Estable >< Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacioén de la empresa donde trabaja?

st % NO

¢Por qué? Povy la Rad WE2

4. ¢Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

st X NO

$Por qué? DSl ML 2a=70S — Y Sowmp \DWOOlUCcXO‘\(

5. ¢Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

- qqc,-n'bﬂ =D D coRLAITH —-(Cou'\&«btl TAY,JET/B L
3 T

~ AnTSeipos. & uas cis (prodvcion. Amoi )
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

Sl )< NO

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisi prorrateadas?

0

8. {La situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

s§ 5 NO

Gracias por su colaboracién. 3
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No. 8

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: e lte %}mVP o Ga Wde, Cargo:
Teléfono: __ 2 5F4 UL Fecha: 13 Jou | zoig
Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: @e\k Beoltes O \de

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa S5afios ______ 5al0afios ___ 10 en adelante _X
2. {Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?
EFiticai Estable _ X Creciente ___

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacién de la empresa donde trabaja?
SiEONG NO

éPor qué? Al sei pronzstecdo  se iodbe lu comeion seadn el plea
~ |

v

de &’qqﬁ&’umf{mh de code pilpe,  OCusivaando ung Ed\u de thameoy

Bi = o o
al wmes gue % e ‘ﬁﬁeguﬂo on 50 fafelided de focturaach almes

4. {Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

] No

éPorqué?_ Mo poi el omenlo .

5. ¢Qué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

Trotoe de cobrare _a Lo clicntes con ’rw;\c(v do crldths pare,

gue lu comitish  se eléen!w“ufce alien 29 k’mmd’av con
T

+ faf 9, A > \ )
credhos o meditno  plse o anhtipo de condmen segdo PriookicTUn




6. {Las Compafiias de Seguros con las que usted trabaja r el pago de ¢ en base

al financiamiento otorgado al cliente?

S, hodod

7. ¢Usted ha tenide que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

S

8. éta situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

S NO

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No.___

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: }(\3(”4?&'1@ b'mm/ﬂ\ Cargo: §.P req,/e ;)’\em/

Teléfono:_2 213235 Fecha: 21 / Abael {‘;"3’ (S

PG N :
Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: 3’55*’"“' ”75!&‘«(0 @m ZH“

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

Oa5anos .- . . 5al0afios _____ 10 en adelante _)(__

2. ¢Como considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica____ Estable _X Creciente _____

3. ¢El pago de comisioﬁes prorrateas afecta la situacion de la empresa donde trabaja?

S NOES. -

éPor qué? éi .4/7 “'i;‘ Q FQ(Q acm-‘wb =] g; \'-q D SON _ _mn cclwvf b\.)

o

O(E Cag ém r [O ) 4 q/e ma _ gNe c,@«/u f/cwv‘ élej‘? <0 (_,();n(-)lgl“p
F 7 ;

4, ¢{Considera Usted factible la posibifidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

st _X NO
éPor qué? Lo chron /‘)Q(Q /C. j,e.ze&‘

5. ¢éQué medidas estd tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

Z.e—é_:C(‘lclq c(s {Q/I—)é) Tllg)
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

St # NO

7. ¢Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

.
2

8. iLa situacion actual ha afectado sus planes de crecimiento?

S NOL

Gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No.___

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Nombre: ypc' Cevmen  (hdero Cargo: 6 { e o)
Teléfono: 9 ®&23939 Fecha: , L( - q~ n /6
Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: >ALOWJ 6301([) CLO- MJQ

Sefiale con una (X) su respuesta:

1. ¢Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

=

0a 5 afios 5a 10 afios 10 en adelante

2. ¢Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

o4

Creciente

Critica Estable

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacion de la empresa donde trabaja?

Sl k/ NO

éPor qué?

4. ¢{Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?

Sl no L7

éPor qué?

5. ¢Qué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?

DiS‘m‘V\Uj endo Sas‘o:) tomo ((/)u‘oil‘o'&Q(‘: St
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6. éLas Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

SI L=< NO

7. éUsted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

flo

8. éLa situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

Sl NO

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY No.___

ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS PRODUCTORAS DE
SEGUROS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

nombre: Moy Aaiiez. Cargo: RS ODESQ\NQ
Teléfono: 2813030 Fecha:
Nombre de la Agencia Asesora Productora de Seguros: %Q\W@)m CA. LS.

Sefiale con una (X) su respuesta:

1, {Cudnto tiempo lleva trabajando como Asesor Productor de Seguros?

0a 5afios & 5a 10 afios 10 en adelante

2. ¢{Cémo considera la situacién del mercado asegurador en la provincia del Azuay?

Critica Estable _X Creciente

3. ¢El pago de comisiones prorrateas afecta la situacién de la empresa donde trabaja?
SIS NOBi: o
sporqué? Al 190DIr_comMiponen  plaiakadD se

Obhefen  mencD I0GIED0D

4. {Considera Usted factible la posibilidad de fusionarse con otro Asesor Productor de Seguros?
si NO X

wporqu? NO , pUSD> cfedtaio  ausdla wceperdenag
y oo el morenio 00 s Gadible

5. éQué medidas esta tomando para que no le afecte el pago prorrateado de comisiones?
ANOYIOD ( ooy de qlos |, aumeniaf
noetiany  oenlad.
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6. ¢Las Compaiiias de Seguros con las que usted trabaja realizan el pago de comisiones en base
al financiamiento otorgado al cliente?

Sl NO

7. {Usted ha tenido que recurrir al financiamiento para cubrir sus gastos operativos, debido al
pago de comisiones prorrateadas?

R & mnomrenio NO.

8. {La situacién actual ha afectado sus planes de crecimiento?

si _}sr NOZ- .

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO NO. 2 Balances

BALANCES COMPANIAS DE SEGUROS DEL AUSTRO 2016

CODIGO |NOMBRE TOTAL
1| ACTIVO 1.975.090.219,61
11 | INVERSIONES 768.793.211,20
1101 | FINANCIERAS 618.711.646,85
110101 | Renta Fija Tipo | a Valor Razonable 118.721.603,24
Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado y Banco
11010101 | Central del Ecuador 33.799.710,01
11010102 | Titulos emitidos por el sistema financiero nacional 57.885.340,30
11010103 | Titulos emitidos por sociedades no financieras nacionales 27.036.552,93
110102 | Renta Fija Tipo | a Costo Amortizado 146.085.306,47
Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado y Banco
11010201 | Central del Ecuador 24.626.983,85
11010202 | Titulos emitidos por el sistema financiero nacional 75.318.791,47
11010203 | Titulos emitidos por sociedades no financieras nacionales 46.139.531,15
110103 | Renta Fija Tipo Il a Valor Razonable 58.378.069,49
Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado y Banco
11010301 | Central del Ecuador 36.287.751,58
11010302 | Titulos emitidos por el sistema financiero nacional 1.272.380,35
11010303 | Titulos emitidos por sociedades no financieras nacionales 20.817.937,56
110104 | Renta Fija Tipo Il a Costo Amortizado 119.295.880,04
Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado y Banco
11010401 | Central del Ecuador 68.675.909,64
11010402 | Titulos emitidos por el sistema financiero nacional 3.740.590,62
11010403 | Titulos emitidos por sociedades no financieras nacionales 46.879.379,78
110105 | Renta Fija Tipo Ill a Valor Razonable 1.609.676,72
11010501 | Titulos emitidos por el Servicio de Rentas Internas 1.609.676,72
11010502 | Otros titulos de renta fija sin fecha de vencimiento -
110106 | Renta Fija Internacional a Valor Razonable -
Titulos de deuda emitidos y garantizados por estados y bancos
11010601 | centrales -
11010602 | Titulos emitidos por bancos e instituciones financieras extranjeras -
11010603 | Titulos emitidos por sociedades no financieras extranjeras -
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110107 | Renta Fija Internacional a Costo Amortizado 5.406.467,24
Titulos de deuda emitidos y garantizados por estados y bancos

11010701 | centrales -
11010702 | Titulos emitidos por bancos e instituciones financieras extranjeras 27.516,55
11010703 | Titulos emitidos por sociedades no financieras extranjeras 5.378.950,69

110108 | Renta Variable a Valor Razonable 109.417.349,98
11010801 | Acciones de sociedades nacionales 8.148.840,31
11010802 | Inversiones en asociadas nacionales -
11010803 | Inversiones en negocios conjuntos nacionales -
11010804 | Inversiones en subsidiarias nacionales 3.608.796,13
11010805 | Cuotas de Fondos de Inversion nacionales 96.084.644,80
11010806 | Cuotas de otros Fondos y Fideicomisos nacionales 1.575.068,74

110109 | Renta Variable al Costo 44.029.640,66
11010901 | Acciones de sociedades nacionales 4.049.151,75
11010902 | Inversiones en asociadas nacionales -
11010903 | Inversiones en negocios conjuntos nacionales -
11010904 | Inversiones en subsidiarias nacionales 464.852,15
11010905 | Cuotas de Fondos de Inversion nacionales 39.515.636,76
11010906 | Cuotas de otros Fondos y Fideicomisos nacionales -

110110 | Renta Variable Internacional a Valor Razonable 15.736.554,76
11011001 | Acciones de sociedades extranjeras -
11011002 | Inversiones en asociadas extranjeras -
11011003 | Inversiones en negocios conjuntos extranjeros -
11011004 | Inversiones en subsidiarias extranjeras -
11011005 | Cuotas de Fondos de Inversion extranjeros 15.736.554,76
11011006 | Cuotas de otros Fondos y Fideicomisos extranjeros -

110111 | Renta Variable Internacional al Costo -
11011101 | Acciones de sociedades extranjeras -
11011102 | Inversiones en asociadas extranjeras -
11011103 | Inversiones en negocios conjuntos extranjeros -
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11011104 | Inversiones en subsidiarias extranjeras -
11011105 | Cuotas de Fondos de Inversion extranjeros -
11011106 | Cuotas de otros Fondos y Fideicomisos extranjeros -
110112 | Otras inversiones 1.388.064,96
11011201 | Prestamos sobre polizas de vida 1.388.064,96
110198 | Provision fluctuacion de valores (credito) 415.486,66
110199 | Deterioro acumulado de inversiones financieras 941.480,05
11019901 | Deterioro acumulado de inversiones financieras de renta fija 934.256,86
11019902 | Deterioro acumulado de inversiones financieras de renta variable 7.223,19
1102 | CAJA y BANCOS 41.063.052,81
110201 | Caja 698.844,72
110202 | Bancos 43.465.365,63
11020201 | Moneda nacional 30.870.463,37
11020202 | Moneda extranjera 12.594.902,26
110299 | Sobregiros (credito) -3.101.157,54
1103 | ACTIVOS FIJOS 109.018.511,54
110301 | Bienes raices 86.164.668,63
11030101 | Inmuebles terminados 90.695.962,77
11030102 | Inmuebles en construccion 1.146.069,92
11030103 | Terrenos 21.705.382,99
11030199 | (Depreciacion bienes raices) -27.382.747,05
110302 | Muebles, equipos y vehiculos 22.031.909,19
11030201 | Equipos de computacion 25.327.310,21
11030202 | Muebles y equipos 17.806.032,58
11030203 | Vehiculos 5.879.804,50
11030299 | (Depreciacion muebles equipos y vehiculos) -26.981.238,10
110303 | Activos no depreciables 821.933,72
12 | DEUDORES POR PRIMAS 372.032.731,05

1201 | PRIMAS POR COBRAR 349.451.038,34
120101 | Por vencer 257.350.951,32
120102 | Vencidas 104.393.287,66
120199 | (Provision (credito)) -12.293.200,64
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1202 | PRIMAS DOCUMENTADAS 22.581.692,71
120201 | Por vencer 15.746.933,23
120202 | Vencidas 8.298.614,33
120203 | Cheques protestados 668.772,48
120299 | (Provision (credito)) -2.132.627,33

13 | DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS 637.199.209,15

1301 | Primas por cobrar reaseguros aceptados 11.866.589,10

1302 | Deudores por siniestros de reaseguros cedidos 184.003.763,49

1303 | Primas por cobrar coaseguros aceptados 18.178.982,03

1304 | Deudores por siniestros de coaseguros cedidos 24.588.533,71

1305 | Recuperacion de siniestros avisados por reaseguros cedidos 408.888.542,77
130501 | Vida 1.821.119,89
130502 | Generales 407.067.422,88

1399 | (Provisiones (credito)) -10.327.201,95

14 | OTROS ACTIVOS 197.065.068,21

1401 | DEUDAS DEL FISCO 32.355.063,59
140101 | Anticipos fiscales 31.017.980,98
140102 | Otros impuestos 1.337.082,61

1402 | DEUDORES VARIOS 99.679.369,44
140201 | Deudas de intermediarios de seguros 3.500.047,74
140202 | Deudores relacionados 5.707.667,48
140203 | Deudas del personal 1.432.122,30
140204 | Otras cuentas por cobrar 106.872.361,70

14020401 | Obligaciones por otros conceptos 106.872.361,70
140205 | Intereses por cobrar 3.454.267,49
140206 | Anticipos FONSAT -
140299 | (Provision (credito)) -21.287.097,27

1403 | DIFERIDOS 65.030.635,18
140301 | Gastos de establecimiento y reorganizacion 29.112,46
140302 | Gastos anticipados 20.094.280,85
140303 | Otras cuentas diferidas y en suspenso 14.709.461,56
140304 | Reaseguros no proporcionales 14.391.107,14
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140305 | Programas de computacion 4.300.427,07
140306 | Comisiones sobre primas anticipadas 11.506.246,10
140307 | Gastos por leasing -
2| PASIVOS 1.496.391.525,84
21 | RESERVAS TECNICAS 786.542.123,41
2101 | RESERVAS DE RIESGO EN CURSO 167.150.890,74
210101 | Primas no devengadas 167.150.890,74
210102 | Riesgos no expirados -
210103 | Especiales para reaseguros -
2102 | RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA 37.687.988,81
210201 | Reservas matematicas - Vida individual 28.591.975,71
210202 | Reservas de vida en grupo y coberturas adicionales 7.224.253,96
210203 | Otras reservas seguros de vida - Ahorro 1.871.759,14
RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS
2103 | PENDIENTES 554.118.746,58
210301 | Siniestros liquidados por pagar vida y generales 10.146.001,45
21030101 | Siniestros liquidados por pagar vida 3.404.835,71
21030102 | Siniestros liquidados por pagar generales 6.741.165,74
210302 | Siniestros por liquidar vida y generales 494.094.380,71
21030201 | Siniestros por liquidar vida 13.684.966,44
21030202 | Siniestros por liquidar generales 480.409.414,27
210303 | Reservas de siniestros ocurridos y no reportados vida y generales 49.877.872,89
21030301 | Siniestros ocurridos y no reportados vida 17.123.071,32
21030302 | Siniestros ocurridos y no reportados generales 32.754.801,57
210304 | Seguros vencidos de vida -
210305 | Dividendos acumulados polizas de vida 491,53
RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y
2104 | CATASTROFICAS 9.129.529,81
210401 | Reservas catastroficas 2.839.883,00
Desviacion de siniestralidad incendio, terremoto, riesgos de la
21040101 | naturaleza -
21040102 | Eventos/Retencion neta 2.839.883,00
210402 | Desviacion de siniestralidad 6.289.646,81
21040201 | Vida grupo, asistencia medica y maritimo 3.266.343,00
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21040202 | Perdida de beneficio, rotura maquinaria y vida individual 686.427,59
21040203 | Contratistas, responsabilidad civil, fidelidad 1.495.084,31
21040204 | Ramo de fianzas 841.791,91
2105 | Reservas de estabilizacion 18.295.492,96
210501 | Para ramos nuevos -
210502 | Para ramos existentes 18.295.492,96
2106 | Otras reservas 159.474,51
22 | REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 268.548.968,64
2201 | Primas por pagar reaseguros cedidos 250.044.182,82
2202 | Acreedores por siniestros reaseguros aceptados 496.084,66
2203 | Primas por pagar coaseguros cedidos 11.683.860,02
2204 | Acreedores por siniestros coaseguros aceptados 6.324.841,14
23| OTRAS PRIMAS POR PAGAR 13.168.346,32
2301 | Primas por pagar asegurados 8.983.063,69
2302 | Otras primas 4.185.282,63
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA
24 | FINANCIERO 8.272.218,99
2401 | Corto plazo 7.566.546,61
2402 | Largo plazo 705.672,38
25| OTROS PASIVOS 419.859.868,48
IMPUESTOS, RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES
2501 | SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS 77.256.080,93
250101 | Impuesto al valor agregado IVA 19.881.885,55
250102 | Impuesto a la renta 21.845.422,06
250103 | Impuesto municipales 114.600,00
250104 | Retenciones por impuestos a la renta 9.388.251,12
250105 | Retenciones judiciales 271,51
Aportes y descuentos para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
250106 | Social 1.950.352,46
Impuestos, Retenciones y Contribuciones Superintendencia de
250107 | Bancos y Seguros 15.131.506,09
25010701 | Por primas de seguros 5.407.599,02
25010702 | Por comisiones asesores productores de seguros, persona natural 10.146,08
25010703 | Por comisiones asesores productores de seguros, persona juridica 137.026,52
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25010704 | Por comisiones intermediarios de reaseguros nacionales -
25010705 | Por honorarios ajustadores de siniestros, persona natural 812,31
25010706 | Por honorarios ajustadores de siniestros, persona juridica 5.286,07
25010707 | Por honorarios inspectores de riesgos, persona natural 63,03
25010708 | Por honorarios inspectores de riesgos, persona juridica 818,25
25010709 | Por activos 272.866,77
25010790 | Otros 9.296.888,04
250108 | Otros impuestos 8.090.493,92
250109 | FONSAT -
Participacion fondo del seguro obligatorio de accidentes de transito
25010901 | (FONSAT) -
Multas fondo del seguro obligatorio de accidentes de transito

25010902 | (FONSAT) -
250110 | Retencion por contribucion seguro social campesino 853.298,22
25011001 | Retenciones periodo en curso 772.067,35
25011002 | Retenciones por el periodo 2001 - 2007 81.230,87
2502 | CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 33.506.083,37
250201 | Remuneraciones por pagar 3.803.578,98
250202 | Fondos de reserva 272.314,96
250203 | Reserva jubilacion patronal 16.123.662,43
250204 | Participacion a empleados 10.639.547,23
250290 | Otras cuentas por pagar al personal 2.666.979,77
2504 | INTERESES POR PAGAR OBLIGACIONES EN CIRCULACION -
250401 | Papeles comerciales en circulacion a corto plazo -
250402 | Obligaciones en circulacion a largo plazo -
2590 | OTROS PASIVOS POR PAGAR 309.097.704,18
259001 | Dividendos por pagar 8.142.402,92
259002 | Deudas con empresas relacionadas 17.956.695,10
259003 | Deudas con intermediarios 33.443.911,43
25900301 | Asesores productores de seguros, persona natural 7.407.022,77
25900302 | Asesores productores de seguros, persona juridica 26.036.888,66




Torres Loayza 150

25900303 | Intermediarios de reaseguros -
259004 | Regularizacion de divisas -
259005 | Proveedores 68.103.798,39
259006 | Primas anticipadas 68.148.980,54

25900601 | De polizas registradas mes actual - Pagadas 5.201.324,76

25900602 | De polizas registradas en meses anteriores - Pagadas 44.905.149,67

25900603 | De polizas registradas mes actual - No pagadas 2.057.460,73

25900604 | De polizas registradas en mes anteriores - No pagadas 15.985.045,38
259007 | Reaseguros no proporcionales 41.971.331,90
259008 | Otras cuentas por pagar 70.849.334,47
259009 | Aportes para futuras capitalizaciones 68.822,07
259010 | Deudas con inspectores de riesgos 106.723,37

25901001 | Persona natural 15.576,47

25901002 | Persona juridica 91.146,90
259011 | Deudas con ajustadores de siniestros 305.703,99

25901101 | Persona natural 25.608,91

25901102 | Persona juridica 280.095,08

26 | Valores en circulacion -
2601 | Papeles comerciales en circulacion a corto plazo -
2602 | Oblligaciones en circulacion a largo plazo -

3|PATRIMONIO 478.698.693,65

31 | CAPITAL 213.824.855,48
3101 | CAPITAL PAGADO 213.824.855,48

CAPITAL OPERATIVO(SUCURSALES DE COMPA?IAS
3102 | EXTRANJERAS) -

32 | RESERVAS 168.102.081,71
3201 | LEGALES 46.384.500,03
3202 | ESPECIALES 68.017.712,21

320201 | APORTES DE ACCIONISTAS 5.612.531,52
320202 | UTILIDADES RETENIDAS PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 62.405.180,69

3203

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

3.772.823,26
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3204 | DIVIDENDOS ACCION 4.807.131,58
3205 | OTRAS 1.329.607,11
3206 | RESERVA DE CAPITAL 43.790.307,52
34 | RESULTADOS 96.771.756,46
3401 | ACUMULADOS 42.661.663,67
340101 | Utilidades 66.504.884,61
340102 | (Perdidas) -23.843.220,94
3402 | DEL EJERCICIO 54.110.092,79
340201 | Utilidades 62.347.112,58
340202 | (Perdidas) -8.237.019,79
4 EGRESOS 3.874.092.411,75

41 | GASTOS DE ADMINISTRACION 225.835.355,39
4101 | DEL PERSONAL 123.376.031,79
410101 | Sueldos y sobresueldos 65.707.940,92
410102 | Gastos de representacion 152.673,80
410103 | Viaticos y gastos de viaje 2.656.611,36
410104 | Subsidios e indemnizaciones 4.204.215,53
410105 | Honorarios 3.087.215,02
410106 | Aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 9.689.060,92
410107 | Fondo de reserva 5.338.897,22
410108 | Decimos sueldos 7.536.635,97
410109 | Vacaciones 1.292.040,74
410110 | Jubilacion patronal 2.572.658,83
410111 | Impuesto a la renta 890.403,48
410112 | Seguros del personal 2.848.696,48
410113 | Participacion utilidades 10.484.324,04
410114 | Gastos no especificados 6.914.657,48
4102 | VARIOS 102.459.323,60
410201 | Arriendos 4.418.349,83
410202 | Luz, agua y telefono 3.383.150,82
410203 | Seguros de muebles, equipos y vehiculos 960.233,01
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410204 | Papeleria y utiles de oficina 3.158.492,85
410205 | Publicaciones y propaganda 13.033.849,53
410206 | Comunicaciones 2.238.266,88
410207 | Movilizaciones 1.446.840,54
410208 | Honorarios profesionales 14.467.046,04
41020801 | Inspectores de riesgos persona natural 337.158,41
41020802 | Inspectores de riesgos persona juridica 1.112.255,39
41020890 | Otros 13.017.632,24
410209 | Cuotas y donativos 919.806,58
410210 | Gastos judiciales 3.038.071,37
410211 | Gastos de computacion 15.415.132,69
410212 | Gastos leasing 93.701,46
410213 | Otros gastos 39.886.382,00
42 | COMISIONES PAGADAS 242.938.207,29

4201 | POR SEGUROS 137.133.946,30
420101 | Seguros de vida individual 5.677.724,11
420102 | Seguros de vida en grupo 33.552.249,61
420103 | Seguros generales 97.903.972,58
4202 | POR COASEGUROS 2.563.703,68
420201 | Seguros de vida individual 37.453,90
420202 | Seguros de vida en grupo 209.679,87
420203 | Seguros generales 2.316.569,91
4203 | POR REASEGUROS ACEPTADOS 3.468.604,88
420301 | Seguros de vida individual 254.694,14
420302 | Seguros de vida en grupo 92.818,94
420303 | Seguros generales 3.121.091,80
4204 | POR OTROS CONCEPTOS 99.771.952,43
420401 | Por intermediacion de reaseguros 496.594,37

420490

Otros

99.275.358,06
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43 | PRIMAS POR REASEGUROS NO PROPORCIONALES 65.896.254,89
4301 | EN EL PAIS 102.628,50
4302 | AL EXTERIOR 65.793.626,39

44 | PRIMAS DE REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 520.374.462,73
4401 | PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS EN EL PAIS 28.374.975,14
4402 | PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS AL EXTERIOR 475.309.560,75
4403 | PRIMAS DE COASEGUROS CEDIDOS 16.689.926,84

45 | LIQUIDACIONES Y RESCATES 436.798.879,04
4501 | POR ANULACIONES 202.421.010,88

450101 | Seguros de vida individual 147.878,22
450102 | Seguros de vida en grupo 24.274.480,46
450103 | Seguros generales 177.998.652,20
4502 | POR CANCELACIONES 213.392.480,97
450201 | Seguros de vida individual 668.991,99
450202 | Seguros de vida en grupo 27.455.663,64
450203 | Seguros gnerales 185.267.825,34
4503 | DEVOLUCIONES DE PRIMAS DE REASEGUROS ACEPTADOS 9.850.941,09
450301 | Por anulaciones 4.022.823,79
450302 | Por cancelaciones y liquidaciones 5.828.117,30
4504 | CANCELACIONES POR NO CADUCIDAD AUTOMATICA -
4505 | VENCIMIENTOS DOTALES VIDA -
4506 | RESCATES VIDA 6.943.700,87
4507 | PAGOS RENTA VIDA -
4508 | DIVIDENDOS DE ASEGURADOS VIDA -
4509 | DEVOLUCIONES DE PRIMAS DE COASEGUROS ACEPTADOS 4.190.745,23
450901 | Seguros de vida individual -
450902 | Seguros de vida en grupo 151.361,08
450903 | Seguros generales 4.039.384,15

46 | SINIESTROS PAGADOS 996.418.604,67
4601 | DE SEGUROS 904.844.017,93
4602 | DE COASEGUROS 41.508.075,84

4603

DE REASEGUROS ACEPTADOS

14.601.307,43
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4604 | GASTOS LIQUIDACIONES DE SINIESTROS 27.918.981,70
460401 | Honorarios de ajustadores de siniestros 17.122.763,17
46040101 | Persona natural 6.589.248,37
46040102 | Persona juridica 10.533.514,80
460402 | Gastos judiciales 1.898.950,33
460490 | Otros 8.897.268,20
4605 | PARTICIPACION DE REASEGURADORES EN SALVAMENTOS 7.546.221,77
47 | OTROS EGRESOS 129.830.280,23
4701 | INTERESES PAGADOS 1.939.855,77
470101 | Sobre reservas retenidas por reaseguros 188.689,65
470102 | Sobre prestamos recibidos 1.750.627,68
470103 | Sobre obligaciones en circulacion 538,44
470104 | Sobre los convenios de ahorro de seguro de vida individual -
4702 | OTROS 31.466.122,08
470201 | Por compra venta, sorteo y custodia de valores 1.724.790,98
470202 | Por diferencia de cambio 37.533,96
470203 | Por venta de activos fijos 35.710,13
470204 | Por otros conceptos 23.996.553,38
470205 | Por perdidas en valor razonable de inversiones de renta fija 2.501.033,91
470206 | Por perdidas en valor razonable de inversiones de renta variable 2.689.849,19
470207 | Por perdidas por deterioro de inversiones de renta fija 391.246,80
470208 | Por perdidas por deterioro de inversiones de renta variable -
470209 | Por perdidas en inversiones de renta variable 89.403,73
4703 | PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 11.480.510,58
470301 | Provision fluctuacion de valores -
470302 | Amortizacion gastos de establecimiento y reorganizacion 1.981.843,95
470303 | Depreciaciones de activos fijos 9.498.666,63
4704 | CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 63.413.644,31
470401 | Contribucion Superintendencia de Bancos y Seguros 1.848.624,79
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470402 | Impuestos municipales 1.855.672,24
470403 | Impuesto a la renta 23.508.276,22
470404 | Impuesto a la salida de divisas 10.396.204,00
470490 | Otros impuestos 25.804.867,06
4705 | PARA CUENTAS DE DUDOSO RECAUDO 21.530.147,49
48 | CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS 1.187.292.175,60
4801 | PARA RIESGO EN CURSO 353.439.924,44
480101 | Primas no devengadas 353.439.924,44
480102 | Riesgos no expirados -
480103 | Especiales para reaseguros -
4802 | PARA SEGUROS DE VIDA 22.493.111,02
480201 | Reservas matematicas - Vida individual 11.738.725,06
480202 | Reservas de vida en grupo y coberturas adicionales 10.754.385,96
4803 | PARA SINIESTROS PENDIENTES 789.341.754,67
480301 | Siniestros por liquidar vida y generales 732.372.517,14
48030101 | Siniestros por liquidar vida 84.005.275,52
48030102 | Siniestros por liquidar generales 648.367.241,62
480302 | Siniestros ocurridos y no reportados vida y generales 56.969.237,53
48030201 | Siniestros ocurridos y no reportados vida 9.081.004,46
48030202 | Siniestros ocurridos y no reportados generales 47.888.233,07
480303 | Dividendos acumulados polizas de vida -
4804 | PARA DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS 4.893.606,44
480401 | Reservas catastroficas 2.505.568,44
Desviacion de siniestralidad, incendio, terremoto, riesgos de la
48040101 | naturaleza 5.568,44
48040102 | Eventos/Retencion neta 2.500.000,00
480402 | Desviacion de siniestralidad 2.388.038,00
48040201 | Vida grupo, asistencia medica y maritimo 1.349.987,40
48040202 | Perdida de beneficio, rotura maquinaria y vida individual 165.450,81
48040203 | Contratistas, responsabilidad civil y fidelidad 303.509,13
48040204 | Ramo de fianzas 569.090,66

4805

PARA ESTABILIZACION

17.096.000,31
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480501 | Ramos nuevos 525.055,05
480502 | Ramos existentes 16.570.945,26
4806 | PARA OTRAS RESERVAS 27.778,72
49 | PERDIDAS Y GANANCIAS 68.708.191,91
4901 | UTILIDADES 68.708.191,91
5/[INGRESOS 3.874.092.411,87

51| PRIMA EMITIDA 1.882.776.004,89
5101 | DE SEGUROS DIRECTOS 1.815.364.900,01
510101 | Vida individual 25.976.423,69
510102 | Vida en grupo 384.568.640,69
510103 | Seguros generales 1.404.819.835,63
5102 | DE REASEGUROS ACEPTADOS 36.663.001,89
510201 | En el pais 34.501.634,82
510202 | Del exterior 2.161.367,07
5103 | De coaseguros aceptados 30.748.102,99
52 | COMISIONES RECIBIDAS 116.169.700,55
5201 | POR SEGUROS 93.977,04
5202 | POR COASEGUROS 1.002.529,82
5203 | POR REASEGUROS CEDIDOS 114.901.332,25
520301 | En el pais 4.197.693,28
520302 | Del exterior 110.703.638,97
5204 | POR OTROS CONCEPTOS 171.861,44
53 | RECUPERACIONES Y SALVAMENTOS DE SINIESTROS 607.718.878,28
5301 | RECUPERACIONES DE REASEGUROS CEDIDOS 518.971.208,63
530101 | En el pais 30.212.486,64
530102 | Del exterior 488.758.721,99
5302 | RECUPERACIONES DE COASEGUROS CEDIDOS 61.375.817,89
5303 | SALVAMENTOS DE SEGUROS DIRECTOS 27.370.460,18
5304 | SALVAMENTOS DE COASEGUROS ACEPTADOS 1.391,58
5305 | SALVAMENTOS DE REASEGUROS ACEPTADOS -
54 | RENDIMIENTO DE INVERSIONES 35.335.793,77

5401

DE RENTA FIJA

28.719.487,32
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540101 | Renta Fija Tipo | a Valor Razonable 6.428.111,11
540102 | Renta Fija Tipo | a Costo Amortizado 5.781.716,01
540103 | Renta Fija Tipo Il a Valor Razonable 3.279.325,45
540104 | Renta Fija Tipo Il a Costo Amortizado 7.796.957,71
540105 | Renta Fija Tipo Ill a Valor Razonable 106.651,02
540106 | Renta Fija Internacional a Valor Razonable 602.914,80
540107 | Renta Fija Internacional a Costo Amortizado 783.898,80
540108 | Ganancia en valor razonable en inversiones de renta fija 3.939.912,42
5402 | DE RENTA VARIABLE 6.616.306,45
540201 | Renta Variable Nacional a Valor Razonable 1.741.712,17
540202 | Renta Variable Nacional al Costo 979.988,23
540203 | Renta Variable Interacional a Valor Razonable 443.590,81
540204 | Renta Variable Interacional al Costo -
540205 | Ganancia en valor razonable en inversiones de renta variable 3.451.015,24
55| OTRAS RENTAS 3.859.593,48
5501 | Intereses sobre obligaciones 1.052.560,93
5502 | Intereses de Prestamos sobre polizas de vida 340.457,68
5503 | Otras 2.466.574,87
56 | OTROS INGRESOS 29.154.004,63
POR VENTA, SORTEO O VENCIMIENTO DE VALORES
5601 | MOBILIARIOS 1.950.442,68
5602 | POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS 178.250,64
5603 | POR DIFERENCIA DE CAMBIO 891,23
5604 | POR DEUDAS O PERDIDAS RECUPERADAS 1.863.841,23
5605 | POR OTROS CONCEPTOS 25.160.578,85
5606 | Resultados por exposicion a la inflacion -
560601 | Utilidades por exposicion a la inflacion -
56060101 | Activos no monetarios -
57 | LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS 1.190.841.416,48
5701 | DE RIESGOS EN CURSO 384.157.169,28
570101 | Primas no devengadas 384.157.169,28
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570102 | Riesgos no expirados -
570103 | Especiales para reaseguros -
5702 | DE SEGUROS DE VIDA 9.915.537,09
570201 | Reservas matematicas - Vida individual 367.628,56
570202 | Reservas de vida en grupo y coberturas adicionales 9.547.908,53
5703 | DE SINIESTROS PENDIENTES 779.937.710,68
570301 | Siniestros liquidados por pagar vida y generales 719.358.738,19
57030101 | Siniestros liguidados por pagar vida 81.078.352,82
57030102 | Siniestros liquidados por pagar generales 638.280.385,37
570302 | Siniestros ocurridos y no reportados vida y generales 60.578.972,49
57030201 | Siniestros ocurridos y no reportados vida 6.546.049,25
57030202 | Siniestros ocurridos y no reportados generales 54.032.923,24
570303 | Dividendos acumulados polizas de vida -
5704 | DE DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS 850.606,69
570401 | Reservas catastroficas 2.326,46
Desviacion de siniestralidad, incendio, terremoto, riesgos de la
57040101 | naturaleza 2.326,46
57040102 | Eventos/Retencion neta -
570402 | Desviacion de siniestralidad 848.280,23
57040201 | Vida grupo, asistencia medica y maritimo 572.039,61
57040202 | Perdida beneficio, rotura maquinaria y vida individual 1.646,66
57040203 | Contratistas, responsabilidad civil y fidelidad 136.658,05
57040204 | Ramo de fianzas 137.935,91
5705 | DE ESTABILIZACION 13.515.523,03
570501 | Ramos nuevos -
570502 | Ramos existentes 13.515.523,03
5706 | DE OTRAS RESERVAS 2.464.869,71
58 | PERDIDAS Y GANANCIAS 8.237.019,79
5801 | PERDIDAS 8.237.019,79
6 | CONTINGENTES -
63 | ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 302.764,06
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Valores no retenidos por contribucion Seguro Social Campesiono,

6301 | periodo 2001-2007 302.764,06
64 | ACREEDORAS 302.764,06
Valores no retenidos por contribucion Seguro Social Campesiono,

6401 | periodo 2001-2007 302.764,06
7| CUENTAS DE ORDEN -

71 | DEUDORAS 7.364.445.901,02
7101 | Valores en custodia 558.122.444,44
7102 | Valores en garantia 6.798.426.682,09
7190 | Otras 7.896.774,49
72 | ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 7.364.445.901,02
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BALANCES COMPANIAS DE SEGUROS DEL AUSTRO 2015

CODIGO |NOMBRE TOTAL
1| ACTIVO 1.780.864.907,28
11 | INVERSIONES 797.202.641,22
1101 | FINANCIERAS 634.108.028,85
110101 | Renta Fija Tipo | a Valor Razonable 166.673.816,88
Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado y Banco
11010101 | Central del Ecuador 16.985.749,69
11010102 | Titulos emitidos por el sistema financiero nacional 130.538.104,64
11010103 | Titulos emitidos por sociedades no financieras nacionales 19.149.962,55
110102 | Renta Fija Tipo | a Costo Amortizado 158.408.754,60
Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado y Banco
11010201 | Central del Ecuador 19.020.292,58
11010202 | Titulos emitidos por el sistema financiero nacional 101.529.088,64
11010203 | Titulos emitidos por sociedades no financieras nacionales 37.859.373,38
110103 | Renta Fija Tipo Il a Valor Razonable 58.063.385,44
Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado y Banco
11010301 | Central del Ecuador 32.046.624,28
11010302 | Titulos emitidos por el sistema financiero nacional 271.456,33
11010303 | Titulos emitidos por sociedades no financieras nacionales 25.745.304,83
110104 | Renta Fija Tipo Il a Costo Amortizado 136.042.170,87
Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado y Banco
11010401 | Central del Ecuador 73.466.692,36
11010402 | Titulos emitidos por el sistema financiero nacional 2.500.587,71
11010403 | Titulos emitidos por sociedades no financieras nacionales 60.074.890,80
110105 | Renta Fija Tipo Ill a Valor Razonable 1.047.406,22
11010501 | Titulos emitidos por el Servicio de Rentas Internas 1.043.207,34
11010502 | Otros titulos de renta fija sin fecha de vencimiento 4.198,88
110106 | Renta Fija Internacional a Valor Razonable 13.827.130,06
Titulos de deuda emitidos y garantizados por estados y bancos
11010601 | centrales 9.485.764,44
11010602 | Titulos emitidos por bancos e instituciones financieras extranjeras 4.341.365,62
11010603 | Titulos emitidos por sociedades no financieras extranjeras -

110107

Renta Fija Internacional a Costo Amortizado

15.049.764,75
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Titulos de deuda emitidos y garantizados por estados y bancos

11010701 | centrales 379.335,73
11010702 | Titulos emitidos por bancos e instituciones financieras extranjeras 8.915.499,77
11010703 | Titulos emitidos por sociedades no financieras extranjeras 5.754.929,25

110108 | Renta Variable a Valor Razonable 58.009.336,51
11010801 | Acciones de sociedades nacionales 9.374.500,52
11010802 | Inversiones en asociadas nacionales -
11010803 | Inversiones en negocios conjuntos nacionales -
11010804 | Inversiones en subsidiarias nacionales 3.994.147,82
11010805 | Cuotas de Fondos de Inversion nacionales 42.991.405,12
11010806 | Cuotas de otros Fondos y Fideicomisos nacionales 1.649.283,05

110109 | Renta Variable al Costo 15.290.942,10
11010901 | Acciones de sociedades nacionales 3.716.807,81
11010902 | Inversiones en asociadas nacionales 3.276.032,29
11010903 | Inversiones en negocios conjuntos nacionales -
11010904 | Inversiones en subsidiarias nacionales 330.233,00
11010905 | Cuotas de Fondos de Inversion nacionales 7.967.869,00
11010906 | Cuotas de otros Fondos y Fideicomisos nacionales -

110110 | Renta Variable Internacional a Valor Razonable 10.661.666,62
11011001 | Acciones de sociedades extranjeras -
11011002 | Inversiones en asociadas extranjeras -
11011003 | Inversiones en hegocios conjuntos extranjeros -
11011004 | Inversiones en subsidiarias extranjeras -
11011005 | Cuotas de Fondos de Inversion extranjeros 10.661.666,62
11011006 | Cuotas de otros Fondos y Fideicomisos extranjeros -

110111 | Renta Variable Internacional al Costo 924.663,07
11011101 | Acciones de sociedades extranjeras -
11011102 | Inversiones en asociadas extranjeras 924.663,07
11011103 | Inversiones en negocios conjuntos extranjeros -
11011104 | Inversiones en subsidiarias extranjeras -
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11011105 | Cuotas de Fondos de Inversion extranjeros -
11011106 | Cuotas de otros Fondos y Fideicomisos extranjeros -
110112 | Otras inversiones 1.332.188,93
11011201 | Prestamos sobre polizas de vida 1.332.188,93
110198 | Provision fluctuacion de valores (credito) 480.993,89
110199 | Deterioro acumulado de inversiones financieras 742.203,31
11019901 | Deterioro acumulado de inversiones financieras de renta fija 734.980,12
11019902 | Deterioro acumulado de inversiones financieras de renta variable 7.223,19
1102 | CAJA y BANCOS 47.222.965,47
110201 | Caja 1.368.899,23
110202 | Bancos 50.390.959,06
11020201 | Moneda nacional 26.421.067,30
11020202 | Moneda extranjera 23.969.891,76
110299 | Sobregiros (credito) -4.536.892,82
1103 | ACTIVOS FIJOS 115.871.646,90
110301 | Bienes raices 92.582.636,50
11030101 | Inmuebles terminados 91.059.704,57
11030102 | Inmuebles en construccion 1.105.851,36
11030103 | Terrenos 25.283.765,89
11030199 | (Depreciacion bienes raices) -24.866.685,32
110302 | Muebles, equipos y vehiculos 22.590.997,33
11030201 | Equipos de computacion 24.465.046,06
11030202 | Muebles y equipos 18.538.546,76
11030203 | Vehiculos 5.777.670,05
11030299 | (Depreciacion muebles equipos y vehiculos) -26.190.265,54
110303 | Activos no depreciables 698.013,07
12 | DEUDORES POR PRIMAS 431.296.438,60

1201 | PRIMAS POR COBRAR 405.613.227,10
120101 | Por vencer 280.270.947,07
120102 | Vencidas 140.030.911,65
120199 | (Provision (credito)) -14.688.631,62
1202 | PRIMAS DOCUMENTADAS 25.683.211,50
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120201 | Por vencer 16.884.997,16
120202 | Vencidas 9.930.664,22
120203 | Cheques protestados 604.386,49
120299 | (Provision (credito)) -1.736.836,37
13 | DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS 374.300.182,28
1301 | Primas por cobrar reaseguros aceptados 15.783.877,07
1302 | Deudores por siniestros de reaseguros cedidos 159.841.516,54
1303 | Primas por cobrar coaseguros aceptados 17.185.911,45
1304 | Deudores por siniestros de coaseguros cedidos 4.246.142,00
1305 | Recuperacion de siniestros avisados por reaseguros cedidos 189.224.386,70
130501 | Vida 2.498.575,34
130502 | Generales 186.725.811,36
1399 | (Provisiones (credito)) -11.981.651,48
14 | OTROS ACTIVOS 178.065.645,18
1401 | DEUDAS DEL FISCO 29.307.533,17
140101 | Anticipos fiscales 28.110.263,26
140102 | Otros impuestos 1.197.269,91
1402 | DEUDORES VARIOS 71.446.983,10
140201 | Deudas de intermediarios de seguros 4.145.745,55
140202 | Deudores relacionados 4.452.190,07
140203 | Deudas del personal 2.012.893,72
140204 | Otras cuentas por cobrar 66.529.386,40
14020401 | Obligaciones por otros conceptos 66.529.386,40
140205 | Intereses por cobrar 6.650.111,26
140206 | Anticipos FONSAT -
140299 | (Provision (credito)) -12.343.343,90
1403 | DIFERIDOS 77.311.128,91
140301 | Gastos de establecimiento y reorganizacion 11.572,59
140302 | Gastos anticipados 19.679.484,13
140303 | Otras cuentas diferidas y en suspenso 27.008.825,99
140304 | Reaseguros no proporcionales 11.329.372,61
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140305 | Programas de computacion 6.125.479,30
140306 | Comisiones sobre primas anticipadas 13.156.394,29
140307 | Gastos por leasing -
2| PASIVOS 1.324.590.034,33
21 | RESERVAS TECNICAS 607.129.633,53
2101 | RESERVAS DE RIESGO EN CURSO 211.504.854,19
210101 | Primas no devengadas 211.504.854,19
210102 | Riesgos no expirados -
210103 | Especiales para reaseguros -
2102 | RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA 30.014.328,68
210201 | Reservas matematicas - Vida individual 22.121.058,67
210202 | Reservas de vida en grupo y coberturas adicionales 6.017.776,53
210203 | Otras reservas seguros de vida - Ahorro 1.875.493,48
RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS
2103 | PENDIENTES 342.889.586,36
210301 | Siniestros liquidados por pagar vida y generales 9.176.836,34
21030101 | Siniestros liquidados por pagar vida 265.670,90
21030102 | Siniestros liquidados por pagar generales 8.911.165,44
210302 | Siniestros por liguidar vida y generales 267.422.730,29
21030201 | Siniestros por liquidar vida 11.396.754,10
21030202 | Siniestros por liquidar generales 256.025.976,19
210303 | Reservas de siniestros ocurridos y no reportados vida y generales 66.289.528,20
21030301 | Siniestros ocurridos y no reportados vida 15.288.196,64
21030302 | Siniestros ocurridos y no reportados generales 51.001.331,56
210304 | Seguros vencidos de vida -
210305 | Dividendos acumulados polizas de vida 491,53
RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y
2104 | CATASTROFICAS 5.443.895,18
210401 | Reservas catastroficas 407.269,85
Desviacion de siniestralidad incendio, terremoto, riesgos de la
21040101 | naturaleza 67.386,85
21040102 | Eventos/Retencion neta 339.883,00
210402 | Desviacion de siniestralidad 5.036.625,33
21040201 | Vida grupo, asistencia medica y maritimo 2.582.773,16
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21040202 | Perdida de beneficio, rotura maquinaria y vida individual 522.982,70
21040203 | Contratistas, responsabilidad civil, fidelidad 1.287.048,58
21040204 | Ramo de fianzas 643.820,89
2105 | Reservas de estabilizacion 16.568.272,32
210501 | Para ramos nuevos -
210502 | Para ramos existentes 16.568.272,32
2106 | Otras reservas 708.696,80
22 | REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 308.263.136,83
2201 | Primas por pagar reaseguros cedidos 294.671.805,72
2202 | Acreedores por siniestros reaseguros aceptados 414.989,86
2203 | Primas por pagar coaseguros cedidos 12.869.473,97
2204 | Acreedores por siniestros coaseguros aceptados 306.867,28
23| OTRAS PRIMAS POR PAGAR 15.750.858,00
2301 | Primas por pagar asegurados 7.637.010,50
2302 | Otras primas 8.113.847,50
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA
24 | FINANCIERO 17.438.280,18
2401 | Corto plazo 17.438.280,18
2402 | Largo plazo -
25| OTROS PASIVOS 375.206.125,79
IMPUESTOS, RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES
2501 | SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS 52.398.788,97
250101 | Impuesto al valor agregado IVA 14.717.493,55
250102 | Impuesto a la renta 20.001.828,11
250103 | Impuesto municipales 124.191,96
250104 | Retenciones por impuestos a la renta 7.031.128,26
250105 | Retenciones judiciales 320,00
Aportes y descuentos para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
250106 | Social 1.967.552,04
Impuestos, Retenciones y Contribuciones Superintendencia de
250107 | Bancos y Seguros 5.408.376,60
25010701 | Por primas de seguros 5.002.763,58
25010702 | Por comisiones asesores productores de seguros, persona natural 7.299,06
25010703 | Por comisiones asesores productores de seguros, persona juridica 109.877,59
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25010704 | Por comisiones intermediarios de reaseguros nacionales -
25010705 | Por honorarios ajustadores de siniestros, persona natural 359,82
25010706 | Por honorarios ajustadores de siniestros, persona juridica 2.431,64
25010707 | Por honorarios inspectores de riesgos, persona natural 131,63
25010708 | Por honorarios inspectores de riesgos, persona juridica 496,18
25010709 | Por activos 274.733,88
25010790 | Otros 10.283,22
250108 | Otros impuestos 2.234.299,30
250109 | FONSAT 302,81
Participacion fondo del seguro obligatorio de accidentes de transito
25010901 | (FONSAT) 302,81
Multas fondo del seguro obligatorio de accidentes de transito

25010902 | (FONSAT) -
250110 | Retencion por contribucion seguro social campesino 913.296,34
25011001 | Retenciones periodo en curso 709.585,20
25011002 | Retenciones por el periodo 2001 - 2007 203.711,14
2502 | CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 30.964.530,90
250201 | Remuneraciones por pagar 3.688.686,74
250202 | Fondos de reserva 180.312,97
250203 | Reserva jubilacion patronal 16.670.049,82
250204 | Participacion a empleados 7.685.766,01
250290 | Otras cuentas por pagar al personal 2.739.715,36
2504 | INTERESES POR PAGAR OBLIGACIONES EN CIRCULACION -
250401 | Papeles comerciales en circulacion a corto plazo -
250402 | Obligaciones en circulacion a largo plazo -
2590 | OTROS PASIVOS POR PAGAR 291.842.805,92
259001 | Dividendos por pagar 18.700.256,57
259002 | Deudas con empresas relacionadas 18.829.576,83
259003 | Deudas con intermediarios 34.076.589,29
25900301 | Asesores productores de seguros, persona natural 6.021.851,22
25900302 | Asesores productores de seguros, persona juridica 28.054.738,07
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25900303 | Intermediarios de reaseguros -
259004 | Regularizacion de divisas -
259005 | Proveedores 48.168.747,00
259006 | Primas anticipadas 74.450.602,64

25900601 | De polizas registradas mes actual - Pagadas 7.318.469,40

25900602 | De polizas registradas en meses anteriores - Pagadas 58.316.753,42

25900603 | De polizas registradas mes actual - No pagadas 2.874.555,60

25900604 | De polizas registradas en mes anteriores - No pagadas 5.940.824,22
259007 | Reaseguros no proporcionales 39.948.175,58
259008 | Otras cuentas por pagar 56.331.516,56
259009 | Aportes para futuras capitalizaciones 1.081.854,03
259010 | Deudas con inspectores de riesgos 175.022,74

25901001 | Persona natural 141.451,38

25901002 | Persona juridica 33.571,36
259011 | Deudas con ajustadores de siniestros 80.464,68

25901101 | Persona natural 2.011,98

25901102 | Persona juridica 78.452,70

26 | Valores en circulacion 802.000,00
2601 | Papeles comerciales en circulacion a corto plazo -
2602 | Oblligaciones en circulacion a largo plazo 802.000,00

3IPATRIMONIO 456.274.872,90

31 | CAPITAL 180.947.567,48
3101 | CAPITAL PAGADO 180.947.567,48

CAPITAL OPERATIVO(SUCURSALES DE COMPAZIAS
3102 | EXTRANJERAS) -

32 | RESERVAS 208.711.112,04
3201 | LEGALES 40.663.198,25
3202 | ESPECIALES 110.725.088,16

320201 | APORTES DE ACCIONISTAS 23.321.394,70
320202 | UTILIDADES RETENIDAS PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 87.403.693,46
3203 | REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 4.227.823,26
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3204 | DIVIDENDOS ACCION 3.432.573,02
3205 | OTRAS 2.863.539,47
3206 | RESERVA DE CAPITAL 46.798.889,88
34 | RESULTADOS 66.616.193,38
3401 | ACUMULADOS 28.895.831,51
340101 | Utilidades 51.595.964,13
340102 | (Perdidas) -22.700.132,62
3402 | DEL EJERCICIO 37.720.361,87
340201 | Utilidades 50.968.908,55
340202 | (Perdidas) -13.248.546,68
4 EGRESOS 3.634.509.246,39

41 | GASTOS DE ADMINISTRACION 226.915.580,59
4101 | DEL PERSONAL 125.846.623,91
410101 | Sueldos y sobresueldos 67.821.613,80
410102 | Gastos de representacion 172.886,57
410103 | Viaticos y gastos de viaje 3.450.617,77
410104 | Subsidios e indemnizaciones 4.476.972,36
410105 | Honorarios 3.130.031,66
410106 | Aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 9.871.742,09
410107 | Fondo de reserva 5.105.404,05
410108 | Decimos sueldos 7.739.406,93
410109 | Vacaciones 1.233.364,97
410110 | Jubilacion patronal 2.928.682,63
410111 | Impuesto a la renta 908.691,46
410112 | Seguros del personal 2.836.123,48
410113 | Participacion utilidades 7.868.141,26
410114 | Gastos no especificados 8.302.944,88
4102 | VARIOS 101.068.956,68
410201 | Arriendos 4.841.801,95
410202 | Luz, agua y telefono 3.511.771,88
410203 | Seguros de muebles, equipos y vehiculos 932.026,39
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410204 | Papeleria y utiles de oficina 3.621.081,78
410205 | Publicaciones y propaganda 14.107.882,35
410206 | Comunicaciones 1.958.798,64
410207 | Movilizaciones 1.299.957,63
410208 | Honorarios profesionales 19.058.244,50
41020801 | Inspectores de riesgos persona natural 543.454,84
41020802 | Inspectores de riesgos persona juridica 1.183.492,83
41020890 | Otros 17.331.296,83
410209 | Cuotas y donativos 1.018.419,77
410210 | Gastos judiciales 2.758.324,05
410211 | Gastos de computacion 13.394.403,22
410212 | Gastos leasing 94.300,41
410213 | Otros gastos 34.471.944,11
42 | COMISIONES PAGADAS 246.692.172,05

4201 | POR SEGUROS 145.301.095,54
420101 | Seguros de vida individual 4.104.489,22
420102 | Seguros de vida en grupo 26.441.085,50
420103 | Seguros generales 114.755.520,82
4202 | POR COASEGUROS 3.422.682,61
420201 | Seguros de vida individual 33.874,23
420202 | Seguros de vida en grupo 261.274,00
420203 | Seguros generales 3.127.534,38
4203 | POR REASEGUROS ACEPTADOS 4.359.614,26
420301 | Seguros de vida individual 326.493,65
420302 | Seguros de vida en grupo 468.265,44
420303 | Seguros generales 3.564.855,17
4204 | POR OTROS CONCEPTOS 93.608.779,64
420401 | Por intermediacion de reaseguros 939.654,96
420490 | Otros 92.669.124,68

43

PRIMAS POR REASEGUROS NO PROPORCIONALES

64.167.865,80
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4301 | EN EL PAIS 19.423,61
4302 | AL EXTERIOR 64.148.442,19
44 | PRIMAS DE REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 603.001.833,45
4401 | PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS EN EL PAIS 48.624.470,82
4402 | PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS AL EXTERIOR 543.697.254,11
4403 | PRIMAS DE COASEGUROS CEDIDOS 10.680.108,52
45 | LIQUIDACIONES Y RESCATES 590.881.990,57
4501 | POR ANULACIONES 358.811.860,29
450101 | Seguros de vida individual 74.521,78
450102 | Seguros de vida en grupo 20.034.373,21
450103 | Seguros generales 338.702.965,30
4502 | POR CANCELACIONES 219.004.956,58
450201 | Seguros de vida individual 1.092.994,76
450202 | Seguros de vida en grupo 31.734.400,62
450203 | Seguros gnerales 186.177.561,20
4503 | DEVOLUCIONES DE PRIMAS DE REASEGUROS ACEPTADOS 4.936.612,88
450301 | Por anulaciones 3.939.832,97
450302 | Por cancelaciones y liquidaciones 996.779,91
4504 | CANCELACIONES POR NO CADUCIDAD AUTOMATICA -
4505 | VENCIMIENTOS DOTALES VIDA -
4506 | RESCATES VIDA 2.266.803,88
4507 | PAGOS RENTA VIDA -
4508 | DIVIDENDOS DE ASEGURADOS VIDA -
4509 | DEVOLUCIONES DE PRIMAS DE COASEGUROS ACEPTADOS 5.861.756,94
450901 | Seguros de vida individual -
450902 | Seguros de vida en grupo 52.156,01
450903 | Seguros generales 5.809.600,93
46 | SINIESTROS PAGADOS 717.739.264,00
4601 | DE SEGUROS 650.753.202,64
4602 | DE COASEGUROS 3.307.792,89
4603 | DE REASEGUROS ACEPTADOS 9.031.866,01
4604 | GASTOS LIQUIDACIONES DE SINIESTROS 18.939.787,77
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460401 | Honorarios de ajustadores de siniestros 8.498.887,45
46040101 | Persona natural 2.690.049,16
46040102 | Persona juridica 5.808.838,29

460402 | Gastos judiciales 3.018.269,12

460490 | Otros 7.422.631,20

4605 | PARTICIPACION DE REASEGURADORES EN SALVAMENTOS 35.706.614,69
47 | OTROS EGRESOS 119.045.903,29
4701 | INTERESES PAGADOS 2.053.528,74

470101 | Sobre reservas retenidas por reaseguros 198.879,45

470102 | Sobre prestamos recibidos 1.854.649,29

470103 | Sobre obligaciones en circulacion -

470104 | Sobre los convenios de ahorro de seguro de vida individual -

4702 | OTROS 33.779.347,05

470201 | Por compra venta, sorteo y custodia de valores 1.670.731,08

470202 | Por diferencia de cambio 172.229,75

470203 | Por venta de activos fijos 45.526,77

470204 | Por otros conceptos 19.696.426,72

470205 | Por perdidas en valor razonable de inversiones de renta fija 5.402.546,19

470206 | Por perdidas en valor razonable de inversiones de renta variable 5.600.186,77

470207 | Por perdidas por deterioro de inversiones de renta fija 983.006,88

470208 | Por perdidas por deterioro de inversiones de renta variable 43,16

470209 | Por perdidas en inversiones de renta variable 208.649,73

4703 | PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 11.022.670,40

470301 | Provision fluctuacion de valores -

470302 | Amortizacion gastos de establecimiento y reorganizacion 998.958,52

470303 | Depreciaciones de activos fijos 10.023.711,88

4704 | CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 49.383.517,74

470401 | Contribucion Superintendencia de Bancos y Seguros 1.687.633,76

470402 | Impuestos municipales 1.851.060,22
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470403 | Impuesto a la renta 21.681.672,19
470404 | Impuesto a la salida de divisas 14.128.275,74
470490 | Otros impuestos 10.034.875,83
4705 | PARA CUENTAS DE DUDOSO RECAUDO 22.806.839,36
48 | CONSTITUCION DE RESERVAS TECNICAS 1.010.165.537,03
4801 | PARA RIESGO EN CURSO 382.237.489,83
480101 | Primas no devengadas 382.237.489,83
480102 | Riesgos no expirados -
480103 | Especiales para reaseguros -
4802 | PARA SEGUROS DE VIDA 12.372.679,32
480201 | Reservas matematicas - Vida individual 5.139.884,11
480202 | Reservas de vida en grupo y coberturas adicionales 7.232.795,21
4803 | PARA SINIESTROS PENDIENTES 597.423.111,24
480301 | Siniestros por liquidar vida y generales 545.211.915,00
48030101 | Siniestros por liquidar vida 66.297.544,18
48030102 | Siniestros por liquidar generales 478.914.370,82
480302 | Siniestros ocurridos y no reportados vida y generales 52.211.196,24
48030201 | Siniestros ocurridos y no reportados vida 7.068.366,34
48030202 | Siniestros ocurridos y no reportados generales 45.142.829,90
480303 | Dividendos acumulados polizas de vida -
4804 | PARA DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS 3.331.340,89
480401 | Reservas catastroficas 722.490,29
Desviacion de siniestralidad, incendio, terremoto, riesgos de la
48040101 | naturaleza 722.490,29
48040102 | Eventos/Retencion neta -
480402 | Desviacion de siniestralidad 2.608.850,60
48040201 | Vida grupo, asistencia medica y maritimo 1.671.692,86
48040202 | Perdida de beneficio, rotura maquinaria y vida individual 234.260,45
48040203 | Contratistas, responsabilidad civil y fidelidad 382.787,05
48040204 | Ramo de fianzas 320.110,24
4805 | PARA ESTABILIZACION 14.451.998,76

480501

Ramos nuevos

78.582,96
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480502 | Ramos existentes 14.373.415,80
4806 | PARA OTRAS RESERVAS 348.916,99
49 | PERDIDAS Y GANANCIAS 55.899.099,61
4901 | UTILIDADES 55.899.099,61
5/[INGRESOS 3.634.509.246,44

51 | PRIMA EMITIDA 2.099.181.010,35
5101 | DE SEGUROS DIRECTOS 2.019.386.964,44
510101 | Vida individual 16.496.101,05
510102 | Vida en grupo 308.317.729,63
510103 | Seguros generales 1.694.573.133,76
5102 | DE REASEGUROS ACEPTADOS 46.056.391,27
510201 | En el pais 44.700.921,79
510202 | Del exterior 1.355.469,48
5103 | De coaseguros aceptados 33.737.654,64
52 | COMISIONES RECIBIDAS 143.281.297,74
5201 | POR SEGUROS -
5202 | POR COASEGUROS 1.768.851,52
5203 | POR REASEGUROS CEDIDOS 141.422.687,95
520301 | En el pais 7.786.739,51
520302 | Del exterior 133.635.948,44
5204 | POR OTROS CONCEPTOS 89.758,27
53 | RECUPERACIONES Y SALVAMENTOS DE SINIESTROS 379.842.043,25
5301 | RECUPERACIONES DE REASEGUROS CEDIDOS 316.549.378,16
530101 | En el pais 44.244.360,49
530102 | Del exterior 272.305.017,67
5302 | RECUPERACIONES DE COASEGUROS CEDIDOS 5.563.679,87
5303 | SALVAMENTOS DE SEGUROS DIRECTOS 57.728.985,22
5304 | SALVAMENTOS DE COASEGUROS ACEPTADOS -
5305 | SALVAMENTOS DE REASEGUROS ACEPTADOS -
54 | RENDIMIENTO DE INVERSIONES 43.575.025,63
5401 | DE RENTA FIJA 33.300.561,38
540101 | Renta Fija Tipo | a Valor Razonable 8.422.910,94
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540102 | Renta Fija Tipo | a Costo Amortizado 6.314.239,07
540103 | Renta Fija Tipo Il a Valor Razonable 4.325.843,59
540104 | Renta Fija Tipo Il a Costo Amortizado 7.357.824,85
540105 | Renta Fija Tipo Ill a Valor Razonable 30.828,27
540106 | Renta Fija Internacional a Valor Razonable 782.831,16
540107 | Renta Fija Internacional a Costo Amortizado 841.156,16
540108 | Ganancia en valor razonable en inversiones de renta fija 5.224.927,34
5402 | DE RENTA VARIABLE 10.274.464,25
540201 | Renta Variable Nacional a Valor Razonable 1.611.857,35
540202 | Renta Variable Nacional al Costo 643.508,87
540203 | Renta Variable Interacional a Valor Razonable 443.507,14
540204 | Renta Variable Interacional al Costo -
540205 | Ganancia en valor razonable en inversiones de renta variable 7.575.590,89
55| OTRAS RENTAS 3.837.732,13
5501 | Intereses sobre obligaciones 1.422.606,60
5502 | Intereses de Prestamos sobre polizas de vida 110.711,05
5503 | Otras 2.304.414,48
56 | OTROS INGRESOS 29.206.964,09
POR VENTA, SORTEO O VENCIMIENTO DE VALORES
5601 | MOBILIARIOS 880.119,26
5602 | POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS 3.323.583,70
5603 | POR DIFERENCIA DE CAMBIO 21.414,38
5604 | POR DEUDAS O PERDIDAS RECUPERADAS 3.602.779,24
5605 | POR OTROS CONCEPTOS 21.379.067,51
5606 | Resultados por exposicion a la inflacion -
560601 | Utilidades por exposicion a la inflacion -
56060101 | Activos no monetarios -
57 | LIBERACION DE RESERVAS TECNICAS 922.336.626,57
5701 | DE RIESGOS EN CURSO 331.566.691,41
570101 | Primas no devengadas 331.566.691,41
570102 | Riesgos no expirados -




Torres Loayza 175

570103 | Especiales para reaseguros -
5702 | DE SEGUROS DE VIDA 7.349.713,45
570201 | Reservas matematicas - Vida individual 411.872,76
570202 | Reservas de vida en grupo y coberturas adicionales 6.937.840,69
5703 | DE SINIESTROS PENDIENTES 566.747.822,33
570301 | Siniestros liquidados por pagar vida y generales 532.833.369,57
57030101 | Siniestros liguidados por pagar vida 64.077.922,77
57030102 | Siniestros liguidados por pagar generales 468.755.446,80
570302 | Siniestros ocurridos y no reportados vida y generales 33.914.452,76
57030201 | Siniestros ocurridos y no reportados vida 2.081.653,25
57030202 | Siniestros ocurridos y no reportados generales 31.832.799,51
570303 | Dividendos acumulados polizas de vida -
5704 | DE DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y CATASTROFICAS 651.194,72
570401 | Reservas catastroficas 114,00
Desviacion de siniestralidad, incendio, terremoto, riesgos de la
57040101 | naturaleza 114,00
57040102 | Eventos/Retencion neta -
570402 | Desviacion de siniestralidad 651.080,72
57040201 | Vida grupo, asistencia medica y maritimo 435.122,81
57040202 | Perdida beneficio, rotura maquinaria y vida individual 58.378,42
57040203 | Contratistas, responsabilidad civil y fidelidad 14.674,59
57040204 | Ramo de fianzas 142.904,90
5705 | DE ESTABILIZACION 12.519.733,02
570501 | Ramos nuevos -
570502 | Ramos existentes 12.519.733,02
5706 | DE OTRAS RESERVAS 3.501.471,64
58 | PERDIDAS Y GANANCIAS 13.248.546,68
5801 | PERDIDAS 13.248.546,68
6 | CONTINGENTES -
63 | ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 302.764,06
Valores no retenidos por contribucion Seguro Social Campesiono,
6301 | periodo 2001-2007 302.764,06
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64 | ACREEDORAS 302.764,06
Valores no retenidos por contribucion Seguro Social Campesiono,
6401 | periodo 2001-2007 302.764,06

7| CUENTAS DE ORDEN

71

DEUDORAS

9.065.606.689,93

7101 | Valores en custodia

571.617.376,02

7102 | Valores en garantia

8.485.545.265,66

7190 | Otras

8.444.048,25

72 | ACREEDORAS POR EL CONTRARIO

9.065.606.689,93

BALANCES COMPANIAS DE SEGUROS DEL AUSTRO 2014

CODIGO NOMBRE TOTAL
1|ACTIVO
11 | INVERSIONES 741.019.152,90
1101 | FINANCIERAS 580.544.912,92
TITULOS DE DEUDA EMITIDOS Y GARANTIZADOS POR EL

110101 | ESTADO Y BCO CENTRAL DEL ECUADOR 116.318.773,59
110102 | TITULOS EMITIDOS POR EL SISTEMA FINANCIERO 252.506.715,65
110103 | TITULOS EMITIDOS POR COMPANIAS ANONIMAS 119.343.487,06
110104 | ACCIONES 15.332.472,23
110105 | CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION Y OTROS FONDOS 43.924.407,22
110106 | INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 33.569.842,07
110107 | PRESTAMOS SOBRE POLIZAS DE VIDA 606.929,86
110199 | PROVISION FLUCTUACION DE VALORES (CREDITO) -1.057.714,76
1102 | CAJA'Y BANCOS 55.504.953,76
110201 | CAJA 1.881.482,54
110202 | BANCOS 56.175.421,00
110299 | SOBREGIROS (CREDITOS) -2.551.949,78
1103 | ACTIVOS FIJOS 104.969.286,22
110301 | BIENES RAICES 84.919.041,15
110302 | MUEBLES, EQUIPOS Y VEHICULOS 19.307.105,83
110303 | ACTIVOS NO DEPRECIABLES. 743.139,24
12 | DEUDORES POR PRIMAS 396.479.593,47
1201 | PRIMAS POR COBRAR 370.540.962,42
120101 | POR VENCER 258.861.531,19
120102 | VENCIDAS 123.524.004,22
120199 | PROVISION (CREDITO) -11.844.572,99
1202 | PRIMAS DOCUMENTADAS 25.938.631,05
120201 | POR VENCER 21.616.060,33
120202 | VENCIDAS 4.619.248,53
120203 | CHEQUES PROTESTADOS 732.136,29
120299 | PROVISIONES (CREDITO) -1.028.814,10
13 | DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS 346.795.047,93
1301 | PRIMAS POR COBRAR REASEGUROS ACEPTADOS 7.553.914,24
1302 | DEUDORES POR SINISTROS DE REASEGUROS CEDIDOS 125.112.889,78
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1303 | PRIMAS POR COBRAR COASEGUROS ACEPTADOS 16.536.721,69
1304 | DEUDORES POR SINIESTROS DE COASEGUROS CEDIDOS 3.248.163,92
RECUPERACIONES DE SINIESTROS AVISADOS POR
1305 | REASEGUROS CEDIDOS 204.000.278,33
1399 | PROVISIONES (CREDITO) -9.656.920,03
14 | OTROS ACTIVOS 146.414.309,90
1401 | DEUDAS DEL FISCO 25.767.287,47
140101 | ANTICIPOS FISCALES 24.486.102,75
140102 | OTROS IMPUESTOS 1.281.184,72
1402 | DEUDORES VARIOS 42.892.355,06
140201 | DEUDAS DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS 3.334.735,14
140202 | DEUDORES RELACIONADOS 3.378.245,62
140203 | DEUDAS DEL PERSONAL 2.279.045,67
140204 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR 32.340.324,46
140205 | INTERESES POR COBRAR 8.204.367,86
140206 | ANTICIPOS FONSAT -
140299 | PROVISION (CREDITO) -6.644.363,69
1403 | DIFERIDOS 77.754.667,37
140301 | GASTOS DE ESTA BLECIMIENTO Y REORGANIZACION 145.106,84
140302 | GASTOS ANTICIPADOS 17.526.818,21
140303 | OTRAS CUENTAS DIFERIDAS Y EN SUSPENSO 34.411.403,54
140304 | REASEGUROS NO PROPORCIONALES 6.181.520,47
140305 | PROGRAMAS DE COMPUTACION 5.455.041,81
140306 | COMISIONES SOBRE PRIMAS ANTICIPADAS 14.034.776,50
140307 | GASTOS POR LEASING -
TOTAL ACTIVO 1.630.708.104,20
4 | EGRESOS 3.537.638.147,45

TOTAL ACTIVO + EGRESOS

5.168.346.251,65

2 | PASIVOS -

21 | RESERVAS TECNICAS 533.278.328,87

2101 | RESERVAS DE RIESGO EN CURSO EN CURSO 162.360.884,33

2102 | RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA 21.552.986,20
RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS

2103 | PENDIENTES 329.781.322,46

210301 | SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR VIDA'Y GENERALES 5.088.226,59

210302

SINIESTROS POR LIQUIDAR VIDA'Y GENERALES

268.452.726,75

RESERVA'Y SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS

210303 | VIDA'Y GENERALES 56.239.877,59
210304 | SEGUROS VENCIDOS DE VIDA -
210305 | DIVIDENDOS ACUMULADOS POLIZAS DE VIDA 491,53
RESERVAS DESVIACION DE SINIESTRALIDAD Y
2104 | CATASTROFICOS 2.533.159,97
210401 | RESERVAS CATASTROFICAS 376.921,65
210402 | DESVIACION DE SINIESTRALIDAD 2.156.238,32
2105 | RESERVAS DE ESTABILIZACION 12.138.113,34
210501 | PARA RAMOS NUEVOS 179.209,93
210502 | PARA RAMOS EXISTENTES 11.958.903,41
2106 | OTRAS RESERVAS 4.911.862,57
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22 | REASEGUROS Y CUASEGUROS CEDIDOS 309.534.114,41

2201 | PRIMAS POR PAGAR REASEGUROS CEDIDOS 292.315.258,85
ACREEDORES POR SINIESTROS REASEGUROS

2202 | ACEPTADOS 269.480,47

2203 | PRIMAS POR PAGAR COASEGUROS CEDIDOS 16.549.125,24

ACREEDORES POR SINIESTROS COASEGUROS

2204 | ACEPTADOS 400.249,85

23 | OTRAS PRIMAS POR PAGAR 16.231.148,65
2301 | PRIMAS POR PAGAR ASEGURADOS 9.458.422,29
2302 | OTRAS PRIMAS 6.772.726,36

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA

24 | FINANCIERO 15.142.001,53
2401 | CORTO PLAZO 10.170.788,20
2402 | LARGO PLAZO 4.971.213,33

25| OTROS PASIVOS 345.656.287,45

IMPUESTOS, RETENCIONES Y CONSTRIBUCIONES POR

2501 | PAGAR 61.227.315,54
250101 | IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA 19.660.587,27
250102 | IMPUESTO A LA RENTA 21.419.498,52
250103 | IMPUESTOS MUNICIPALES 114.635,47
250104 | RETENCIONES POR IMPUESTOS A LA RENTA 5.244.105,21
250105 | RETENCIONES JUDICIALES 489,15

APORTES Y DESCUENTOS PARA EL INSTITUTO
250106 | ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 1.673.242,99
RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES SUPERINTENDENCIA
250107 | DE BANCOS Y SEGUROS 6.504.962,02
25010701 | POR PRIMAS DE SEGUROS 6.188.281,52
POR COMISIONES ASESORES PRODUCTORES DE
25010702 | SEGUROS, PERSONA NATURAL 10.508,94
POR COMISIONES ASESORES PRODUCTORES DE
25010703 | SEGUROS, PERSONA JURIDICA 94.336,12
POR COMISIONES INTERMEDIARIOS DE REASEGUROS
25010704 | NACIONALES 113,61
POR HONORARIOS AJUSTADORES DE SINIESTROS,
25010705 | PERSONA NATURAL 295,80
POR HONORARIOS AJUSTADORES DE SINIESTROS,
25010706 | PERSONA JURIDICA 1.738,92
POR HONORARIOS INSPECTORES DE RIESGOS, PERSONA
25010707 | NATURAL 205,63
POR HONORARIOS INSPECTORES DE RIESGOS, PERSONA
25010708 | JURIDICA 476,86
25010709 | POR ACTIVOS 209.004,62
25010790 | OTROS -
250108 | OTROS IMPUESTOS 2.031.948,41
250109 | FONSAT 3.462.702,92
PARTICIPACION FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
25010901 | ACCIDENTES DE TRANSITO (FONSAT) 1.652.859,05
MULTAS FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
25010902 | ACCIDENTES DE TRANSITO (FONSAT) 1.809.843,87
RETENCION POR CONTRIBUCION SEGURO SOCIAL
250110 | CAMPESINO 1.115.143,58

2502 | CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 32.118.224,08
250201 | REMUNERACIONES POR PAGAR 3.315.814,11
250202 | FONDOS DE RESERVA 189.766,78

250203

RESERVA JUBILACION PATRONAL

14.396.559,65
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250204 | PARTICIPACION A EMPLEADOS 11.331.296,12
250290 | OTRAS CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 2.884.787,42
2504 | INTERESES POR PAGAR OBLIGACIONES EN CIRCULACION -
250401 | PAPELES COMERCIALES EN CIRCULACION A CORTO PLAZO -
250402 | OBLIGACIONES EN CIRCULACION A LARGO PLAZO -
2590 | OTROS PASIVOS POR PAGAR 252.310.747,83
259001 | DIVIDENDOS POR PAGAR 27.435.698,93
259002 | DEUDAS CON EMPRESAS RELACIONADAS 10.365.508,97
259003 | DEUDAS CON INTERMEDIARIOS 31.512.924,85
259004 | REGULARIZACION DE DIVISAS -
259005 | PROVEEDORES 32.742.844,89
259006 | PRIMAS ANTICIPADAS 83.641.843,28
259007 | REASEGUROS NO PROPORCIONALES 29.067.045,00
259008 | OTRAS CUENTAS POR PAGAR 37.299.635,27
259009 | APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 68.815,55
259010 | DEUDAS CON INSPECTORES DE SEGUROS 72.119,09
259011 | DEUDAS CON AJUSTADORES DE SINIESTROS 104.312,00
26 | VALORES EN CIRCULACION -
2601 | PAPELES COMERCIALES EN CIRCULACION A CORTO PLAZO -
2602 | OBLIGACIONES EN CIRCULACION A LARGO PLAZO -

TOTAL PASIVO

1.219.841.880,91

3| PATRIMONIO -

31 | CAPITAL 125.693.101,56
3101 | CAPITAL PAGADO 122.730.973,42

CAPITAL OPERATIVO (SUCURSALES Y COMPANIAS

3102 | EXTRANJERAS) 2.962.128,14
32 | RESERVAS 198.499.078,38
3201 | LEGALES 36.797.720,17
3202 | ESPECIALES 103.609.359,98
320201 | APORTES DE ACCIONISTAS 19.754.865,98

UTILIDADES RETENIDAS PARA FUTURAS

320202 | CAPITALIZACIONES 83.854.494,00
3203 | REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 3.696.583,81
3204 | DIVIDENDOS ACCION 2.793.719,09
3205 | OTRAS 3.543.804,38
3206 | RESERVAS DE CAPITAL 48.057.890,95

34 | RESULTADOS 86.674.043,31
3401 | ACUMULADOS 27.455.402,27

340101 | UTILIDADES 42.128.529,27

340102 | (PERDIDAS) -14.673.127,00
3402 | DEL EJERCICIO 59.218.641,04

340201 | UTILIDADES 63.981.894,03

340202 | (PERDIDAS) -4.763.252,99

TOTAL PATRIMONIO

410.866.223,25

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1.630.708.104,16

INGRESOS

3.537.638.147,49
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TOTAL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS 5.168.346.251,65
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