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Resumen

El presente trabajo de graduacion consistio en identificar, medir y evaluar los Riesgos
Ergonomicos, Psicosociales y establecer la correlacion con el Nivel de Estrés en los
trabajadores de la empresa Juan Alvarez CIA. LTDA; para el estudio se aplicaron
metodologias confiables y validadas, basadas en cuestionarios andnimos individuales
y observacion directa de las tareas criticas en los puestos de trabajo; se evidencié que
el Nivel de Estres esta influido en relacion directa con el Riesgo Psicosocial, sin
embargo en cuanto al Riesgo Ergondmico se concluyé que no es una variable
significativa para la puntuacion de Estrés, por lo que es necesario analizar otros riesgos
de trabajo asi como el Riesgo Psicosocial Extralaboral, cuyo fin ultimo es elevar la

satisfaccion y calidad de vida laboral asi como la productividad en la organizacion.

PALABRAS CLAVE: riesgo, ergondémico, psicosocial, estrés, cuestionario,

observacion, tareas criticas.
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ABSTRACT

This graduation work consisted in identifying, measuring and evaluating Ergonomic and
Psychosocial Risks and establishing the correlation with the level of stress observed in
workers at Juan Alvarez CIA. LTDA Company. Reliable and validated methodologies
based on individual anonymous questionnaires and direct observations of critical tasks
in the workplace were applied for the study. It was evidenced that there is a direct
relation of Stress Level with Psychosocial Risk. However, it was concluded that
Ergonomic Risk was not a significant variable for stress evaluation. Therefore, it is
necessary to analyze other work risks as well as the Psychosocial risk produced by
outside working factors since the ultimate goal is to increase satisfaction and quality of

work life as well as productivity within the organization.

KEYWORDS: risk, ergonomic, psychosocial, stress, questionnaire, observation,

critical tasks.
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INTRODUCCION

Diversos estudios han comprobado que el ambiente laboral influye en la cantidad y
calidad de trabajo de una persona de alli la importancia de que éste sea comodo, seguro
y agradable; por ello el disefio ergonémico hace uso de la Ergonomia Geométrica,
Ergonomia Ambiental y Ergonomia Cognitiva que inevitablemente interacttan en la

construccién de un ambiente laboral saludable.

Otro fendmeno relevante es el estrés, el cual es cada vez mas frecuente en el ambito
laboral entendido como un desequilibrio sustancial percibido entre las demandas del
medio y la capacidad de respuesta de la persona. Los riesgos ergondémicos Yy
psicosociales perjudican el bienestar y la salud de los trabajadores causando estrés; he
alli la importancia de la gestion preventiva, ya que una identificacion y medicién
oportuna permitiran afrontar esta problematica, determinar las causalidades y
establecer estrategias de afrontamiento.

El trabajo investigativo se realizé en la empresa cuencana Juan Alvarez Cia. Ltda.;
consistio en identificar, medir y evaluar los riesgos ergondmicos de las tareas criticas,
el riesgo psicosocial y estrés en los colaboradores y establecer la correlacion entre

variables estudiadas.

Como hipotesis se plante6 que a mayor nivel de riesgo ergonémico y riesgo

psicosocial, aumenta el estrés en los trabajadores de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

La metodologia usada para la identificacion y medicion de Riesgo Psicosocial y Estrés
fue la aplicacion de los cuestionarios que constan en la Bateria de instrumentos para
la evaluacién de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social
— Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales, cuya validez y confiabilidad presentan indicadores positivos de su
calidad. La metodologia aplicada para la identificacion y medicion de riesgo
ergonémico fue el Método REBA,; de los resultados obtenidos se establecera el grado
de correlacion entre las variables en estudio para determinar la proporcionalidad entre

los riesgos de trabajo y el estrés laboral.



El Objetivo General de este trabajo investigativo es: Identificar, medir y evaluar los
riesgos ergondmicos, psicosociales y establecer la correlacion con el estrés en los
trabajadores de la empresa Juan Alvarez CIA. LTDA.

Como objetivos especificos se han planteado los siguientes:

- Identificar, medir y evaluar el riesgo psicosocial en los trabajadores aplicando
el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral del Ministerio de
la Proteccion Social — Colombia.

- Identificar, medir y evaluar el riesgo ergondémico en las actividades criticas de
los diferentes puestos de trabajo.

- Identificar y medir el estrés en los trabajadores aplicando el Cuestionario para
la evaluacion de estrés de Ministerio de la Proteccion Social — Colombia.

- Establecer la correlacién entre el nivel de riesgo psicosocial, riesgo
ergondémico y estres.

- Proponer acciones preventivas o correctivas en base al nivel de riesgo obtenido

y a la correlacion entre las variables en estudio.



CAPITULOI

Hoy en dia muchas empresas pierden competitividad y posicionamiento en el mercado
debido a que cuentan con organizaciones deficientes que privan el desarrollo,

compromiso y motivacion de las personas que la conforman.

El Capital Humano es el factor mas importante en una organizacion, ya que; a pesar
de contar con una adecuada infraestructura, equipos, maquinarias y tecnologias de
punta; esto no garantizard el éxito empresarial; solamente el personal con su
educacion, formacion, experiencia, habilidades, actitudes y aptitudes son los que
lograran alcanzar las metas deseadas e impulsar el crecimiento y mejora continua de
la empresa u organizacion. Las personas no son un recurso de la organizacion, son la

organizacion, por lo que su importancia es trascendental.

La razdn de ser de toda organizacion es mejorar su rentabilidad y sostenibilidad, la

cual tiene tres dimensiones: econdmica, social y medioambiental.

La sostenibilidad econémica hace referencia a que a través del tiempo exista mayor
renta per capita y calidad de vida.

La sostenibilidad social hace referencia a lograr un bienestar social de los
colaboradores, tomando en cuenta aspectos relacionados a la prevencién de riesgos

laborales, condiciones de trabajo, salarios, etc.

La sostenibilidad medioambiental hace referencia a que en su actividad la
organizacion genere el menor impacto ambiental negativo (Fernandez Garcia, 2013,
p.15).

Aunque cada vez la concienciacion de los empleadores es mayor frente a la
sostenibilidad, sin embargo queda mucho camino por recorrer, para que esto se realice

por conviccion propia.



1.1  Psicosociologia y Riesgos psicosociales

En el mundo laboral se han presentado cambios socioecondmicos en las Ultimas
décadas, los accidentes y enfermedades ocupacionales se han incrementado a causa de
riesgos de origen psicosocial cuyas consecuencias entre ellas el estrés han incurrido en
costos econdmicos colosales. La Prevencion de Riesgos Laborales se divide en cuatro
especialidades: Seguridad, Higiene, Medicina del Trabajo, Ergonomia vy

Psicosociologia.

La Psicosociologia se encarga de analizar los riesgos psicosociales laborales vy
proponer estrategias y soluciones para adecuar en el trabajador los factores internos y
externos, para prevenir los riesgos de carga psiquica que pudiesen afectar a los
trabajadores. Al no existir una valoracion de riesgos pudiesen surgir disfunciones que
pueden afectar la salud de los trabajadores y la disminucién de sus capacidades e
interés hacia la empresa (Fundacion MAPFRE, 2012, p.391).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define los factores psicosociales
como: “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de la organizacion, por una parte y, por otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986).

Los factores psicosociales pueden ser favorables o no para el desarrollo de la labor y
para la calidad de vida del trabajador en la organizacion. La palabra riesgo esta
relacionada al peligro asociado a la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias,
por otra parte el adjetivo psicosocial asociado al trabajo combina la Psicologia y la
vida social, por lo que los riesgos psicosociales se definen como “los aspectos del
disefio de trabajo, de la organizacion y de la direccion del trabajo, y sus contextos
sociales y organizacionales, que tienen el potencial de causar un dafio psicologico,
fisico o social al individuo” ( Pedro R. Gil Monte, 2014).

Los factores psicosociales difieren de los riesgos psicosociales en que los primeros son

condiciones de trabajo que pueden influir positiva o negativamente en su salud



dependiendo de la percepcién del individuo sobre dichas condiciones. Los riesgos
psicosociales siempre se relacionan a la percepcion del individuo sobre unas

condiciones de trabajo que suponen una amenaza.

Los riesgos psicosociales no siempre deterioran la salud del individuo, ya que si se
aplican estrategias de afrontamiento funcionales se puede minimizar o eliminar el
riesgo o también se puede trabajar en modificar el comportamiento, emociones y
cogniciones del trabajador para que pueda adaptarse y convivir con la situacion. En
general los riesgos psicosociales se presentan porgue se generan condiciones de
trabajo dificiles de tolerar para la mayoria de trabajadores, por lo que es necesario la
evaluacion del entorno e intentar cambiarlo para que se generen condiciones de trabajo

adecuadas para el comun de los trabajadores (R. Gil-Monte, 2014, p.30).
1.1.1 Riesgos emergentes.

La sociedad industrial ha caminado de la época de manufactura a la sociedad de la
informacion y conocimiento es asi que han surgido nuevos riesgos conocidos por los

trabajadores, mandos y empresas que van en ascenso y estos son:

- Aumento del trabajo intelectual: el trabajo ha evolucionado pasando a ser de
considerable carga fisica a carga intelectual, ademas es requerida una mayor
especializacién en los trabajadores, existe mayor demanda, jornadas extensas
de trabajo y falta de claridad en el rol.

- Aumento de empresas pertenecientes al sector servicio: La mayor cantidad
de riesgos psicosociales se da en el sector de la produccidn; sin embargo
actualmente existe un gran nimero de empresas generadoras de servicios, en
donde los aspectos emocionales tienen gran influencia en la salud mental y
fisica de los trabajadores, por lo que la calidad de servicio es el objetivo comin
de todas ellas.

- Nuevas tecnologias: Existen nuevas tecnologias de que facilitan la ejecucion
de tareas optimizando recursos, por ello se ha acoplado los horarios de los
trabajadores a los de los equipos, extendiendo las jornadas laborales; asi mismo
el uso de nuevas tecnologias exige la adaptacion y mayor conocimiento a los
trabajadores, la cual no siempre es facil ya que el no hacerlo seria perjudicial
para la estabilidad laboral del trabajador (Fundacion MAPFRE, 2012, p.393).



Absentismo en la poblacion trabajadora: La seguridad y salud ocupacional
tienen como objeto prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, sin
embargo esto no garantiza una disminucion del absentismo laboral, el cual se
genera en gran medida por factores ligados al estrés, y esto genera pérdidas
econdmicas considerables para la organizacion ya que supone un ndmero
importante de bajas laborales.

La globalizacion: La sociedad actual se encuentra globalizada y existe
competitividad mundial, se presentan nuevas condiciones de empleo,
condiciones de versatilidad continuas y cambio de necesidades y expectativas
de los trabajadores, asi mismo muchas personas sienten que no disponen de
tiempo para la adaptacion a los continuos cambios.

Envejecimiento de la poblacién activa: Los trabajadores de mayor edad son
mas vulnerables a los riesgos psicosociales, es por tanto indispensable la
promocion de un trabajo saludable y seguro durante la vida laboral,
incluyéndose la edad avanzada.

Desequilibrio entre la vida personal, laboral y familiar: Los problemas que
se generan en el entorno laboral afectan en la vida privada del trabajador y
viceversa, generando un desequilibrio que tiene efectos perjudiciales en la
salud mental y fisica del trabajador (Fundacion MAPFRE, 2012, p.394)

1.1.2 Consecuencias de los factores psicosociales.

Los efectos de los trastornos psicosociales incluyen trastornos:

Fisiol6gicos: variaciones de la presion sanguinea, suefio involuntario,
hipertension arterial, trastornos musculo esqueléticos, respiratorios, trastornos
endocrinos, trastornos cardiovasculares, digestivos.

Psicoldgicos: preocupacion, irritacion disminucion de la memoria, dificultad
de concentracion, dificultad de tomar decisiones, ansiedad, depresion, baja
autoestima, trastornos psicosomaticos, a nivel conductual existe propension a
sufrir accidentes, excesiva ingestion de alimentos o falta de apetito,
drogadiccion, consumo de alcohol o cigarrillo, conducta impulsiva, etc.

Socio laborales: Absentismo, bajo rendimiento, abandono, accidentabilidad,
disminucion de la productividad, pobre clima organizacional, insatisfaccion en

el trabajo, alteraciones a nivel socio familiar (Sanchez- Mufi6z, 2008, p.32).



1.1.3 Psicopatologias Laborales.

La psicopatologia laboral es la parte de la psicopatologia que estudia los trastornos
mentales o de conducta que se suscitan en el ambito laboral, los cuales pueden tener
como causas las condiciones ambientales y fisicas de trabajo, la estructura de la
organizacion, exigencias del puesto, desempefio y actitudes del trabajador.

Las consecuencias afectan en todos los ambitos del trabajador, por tanto resulta dificil
determinar el origen del problema y si este se encuentra fuera del trabajo, si existe
predisposicion personal para la patologia o si las condiciones laborales agravan esa
psicopatologia o solamente se ven influenciadas por ella.

Las psicopatologias que tienen su origen laboral se relacionan a:

Problemas en las relaciones personales y con los grupos de trabajo:

comunicacion, liderazgo, participacion, etc.

- Problemas adaptativos a los cambios en el trabajo: nuevas tecnologias,
jefes, compafieros, nuevos puestos de trabajo.

- Problemas relacionados con las exigencias del puesto: turnos, horarios,
ruido, iluminacién, temperatura, dimensiones, peligrosidad.

- Problemas con los requisitos psiquicos de la tarea.

- Problemas organizacionales: climay cultura organizacional, posibilidades de

promocion, roles (Sanchez- Mufioz, 2008, p.34).

1.1.4 Riesgos Psicosociales: enfermedades cardiovasculares y trastornos

musculo-esqueléticos.

Una gran cantidad de estudios realizados han llegado a la conclusién de que las
enfermedades cardiovasculares y trastornos musculo esqueléticos estan relacionados

con la exposicion a riesgos psicosociales.
1.1.4.1 Enfermedades cardiovasculares.

La exposicion a factores de riesgo psicosocial incide en la hipertension y en la

enfermedad cardiovascular, los resultados se pueden concretar en lo siguiente:



Un estatus ocupacional deficiente, un bajo apoyo social y altas demandas de
trabajo pueden generar anginas de pecho o trastornos cardiovasculares.
Los trabajos que generan gran tension constituyen el poértico de las

enfermedades coronarias. (Gémez Extebarria, 2007, p.512).

1.1.4.2 Trastornos musculo-esqueléticos.

Las presiones relativas al tiempo de trabajo, trabajo monotono, repetitivo, carga fisica

de trabajo, escasa posibilidad de decision son la causa de la existencia de lesiones

osteomusculares, las cuales se explican de la siguiente manera:

Altas exigencias de la tarea sobre todo fisica y movimientos repetitivos
desembocan muchas veces en la adopcion de cambios posturales, altas
aceleraciones y movimientos bruscos por parte del trabajador que inciden en la
aparicion de sintomas musculoesqueléticos.

El estrés como efecto de la influencia de factores psicosociales, va unido con
frecuencia a sobrecargas musculares y con ello a la fatiga fisica (Gomez
Extebarria, 2007, p.512).

1.1.5 Necesidad de evaluacion de riesgos psicosociales.

La evaluacion de riesgo psicosocial en el trabajo es necesaria a partir de diferentes

situaciones, ente ellas tenemos:

Requisito legal: existen leyes y reglamentos a nivel mundial que exigen a las
organizaciones la evaluacion de riesgos psicosociales con el objeto de
establecer medidas de mejora de la salud y seguridad de la fuerza laboral.
Evaluacion especifica: cuando la organizacion cuenta con una evaluacion
inicial global del clima organizacional, es necesaria una evaluacion que
permita detectar los factores psicosociales que intervienen en determinadas
actividades, grupos de trabajo o grupos de riesgo especificos.

Medidas preventivas adoptadas: al realizar una evaluacién inicial se sugiere
la aplicacion de medidas preventivas; por ende es necesario verificar si las
acciones llevadas a cabo son las iddneas y el riesgo ha sido reducido.
Anomalias o disfunciones: A partir de la sospecha que existen problemas de
tipo psicosocial, debido al incremento de siniestralidad, ausentismo,

absentismo, disminucion de productividad, quejas de los trabajadores ya sea en
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una seccién o en toda la empresa, es necesario la evaluacién inmediata de
riesgos psicosociales.
- Innovacion en el lugar de trabajo: nuevos procesos, tecnologias,

procedimientos, organizacion del trabajo.
1.1.6 Identificacion y medicién de factores de riesgo psicosocial.

Existen diferentes métodos que permiten identificar y medir los factores de riesgo
psicosocial, uno de los mas usados en América Latina es la Bateria de Instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial emitido por la Direccion General
de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccidon Social y el Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Pontificia Universidad Javeriana, el
aplicativo es de uso libre y simplifica la labor de captura y calculo automatico de las
puntuaciones transformadas y sus equivalentes en nivel de riesgo para los

instrumentos incluidos.

El modelo de andlisis de factores psicosociales permite distinguir tres tipos de

condiciones: intralaborales, extra laborales e individuales.

Las condiciones intralaborales son las caracteristicas del trabajo y de su organizacion
que influyen en la salud y bienestar del trabajador. Para realizar la identificacion,
medicién y nivel de riesgo de factores de riesgo psicosocial intralaboral se aplicaréa el
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral publicado en julio del 2010

el cual consta de dos formas:

- Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura que se caracterizan
por tener personal a cargo o la supervision de otras personas, y; a profesionales
0 técnicos, es decir personal calificado que ocupa cargos en los que hay
conocimiento, destreza y dominio de una técnica, por lo que le trabajador tiene
un buen grado de autonomia, sin embargo no supervisa ni responde por otras
personas. Esta Forma estd compuesta de 123 items.

- Forma B, aplicable a los trabajadores con cargos auxiliares u operativos, es
decir cargos en los que se requieren menos conocimientos especiales, tienen
menor autonomia y normalmente se sigue las instrucciones de un supervisor,
esta Forma estd compuesta de 97 items (Ministerio de la Proteccion Social,
2010, p.53).



Si bien las dos formas permiten evaluar factores de riesgo psicosocial intralaboral, se
debe identificar claramente a que grupo pertenece el cargo del colaborador a aplicarse

con el fin de lograr validez en los resultados.

El Cuestionario esta compuesto por cuatro agrupaciones de factores psicosociales
intralaborales o dominios: demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo y recompensas. A su vez estos dominios estan
compuestos por dimensiones que son fuentes de riesgo psicosocial intralaboral. La
Forma A evalla 19 dimensiones psicosociales intralabaorales y la Forma B evalta 16

dimensiones. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.53)

Los dominios y dimensiones del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral se describen a continuacion:
1.1.6.1 Dominios.
1.1.6.1.1 Demandas de trabajo.

Son las exigencias que el trabajo impone al individuo, su naturaleza puede ser
cuantitativa, cognitiva, emocional, mental, de responsabilidades, jornaday ambiente

laboral.
1.1.6.1.2 Control sobre el trabajo.

Influencia del trabajador de tomar decisiones sobre diversos aspectos relacionados a
su trabajo; lo cual se puede realizar cuando el individuo posee una educacion,
formacion y capacitacion acorde a las exigencias del puesto, autonomia, manejo del
cambio, claridad de rol, participacion entre otras (Ministerio de la Proteccién Social,
2010, p.20).

1.1.6.1.3 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

El liderazgo hace referencia a la relacion social establecida entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores, las relaciones sociales son las interacciones
establecidas entre todas las personas en el contexto laboral, el apoyo social,
comunicacion, respeto, trabajo en equipo y los aspectos emocionales como la

cohesion.
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1.1.6.1.4 Recompensa.

Se refiere a la retribucion que el trabajador recibe a cambio de su labor, este dominio
puede abarcar diversos tipos de retribuciones: la financiera, de estima, posibilidades
de promocidn, seguridad y salud en el trabajo, posibilidades de educacion y formacion,
satisfaccion e identificacion con el trabajo y la organizacion (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p.20).

A su vez los dominios antes mencionados estan compuestos por dimensiones las

cuales se describen a continuacion:
1.1.6.2 Dimensiones.
1.1.6.2.1 Dimensiones de Demandas del Trabajo.

Las dimensiones del dominio Demandas del Trabajo son: demandas cuantitativas ,
demandas de carga mental, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del
cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada de trabajo,
consistencia de rol, e influencia del ambiente laboral sobre el extra laboral.

- Demandas cuantitativas: relacionan la cantidad de trabajo que se debe
ejecutar con el tiempo asignado para ello; se convierten en fuente de riesgo
cuando el tiempo asignado es insuficiente para atender el volumen de tareas,
por tanto se requiere un elevador ritmo de trabajo a presién, lo cual limita la
cantidad y duracion de pausas o exige realizar jornadas adicionales para
cumplir con las tareas asignadas.

- Demandas de carga mental: hacen referencia a las demandas de
procesamiento cognitivo, tareas donde intervienen procesos mentales
superiores de atencion, concentracion, memoria, razonamiento y analisis de
informacidn para generar una respuesta; existe riesgo cuando existe mucha
informacién compleja o detallada de diversas fuentes, cuando se debe manejar
mucha informacion y procesarla bajo presion de tiempo, o cuando la tarea
exige importantes esfuerzos de memoria o concentracion sobre estimulos.

- Demandas emocionales: son situaciones emocionales propias del contenido
de la tarea que pueden interferir con los sentimientos y emociones del

colaborador, este tipo de situaciones requieren del trabajador habilidades de
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generar empatia con las personas, inteligencia emocional, comunicacién
efectiva, ejercer autocontrol de sus emociones y sentimientos en pro de no
afectar el desempefio de la labor; se genera riesgo cuando el individuo debe
ocultar sus verdaderas emociones y sentimientos, cuando el trabajador es
expuesto a situaciones emocionalmente devastadoras o en situaciones de
exposicion a tratos negativos de otras personas durante el ejercicio de su
trabajo.

Exigencias de responsabilidad del cargo: hacen referencia al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo; se considera la
responsabilidad por los resultados, objetivos, direccion, bienes, informacion
confidencial, salud y seguridad de otros, sin embargo se presentan algunas
circunstancias y factores que estan fuera del control del trabajador. Se genera
una fuente de riesgo cuando el trabajador asume directamente responsabilidad
de resultados de su area o departamento, lo que exige un esfuerzo importante
en todas las situaciones tomando en cuenta el impacto sobre la organizacion de
estas condiciones y de los diversos factores que la determinan. (Ministerio de
la Proteccion Social, 2010, p.22).

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: hacen referencia a las
condiciones del lugar y puesto de trabajo que son las condiciones fisicas (ruido,
iluminacién, temperatura, ventilacion, presion), quimicas, bioldgicas,
ergondmicas y a la carga fisica es decir actividades que se realizan bajo
condiciones que exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion; existe riesgo
cuando las actividades implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera
importante molestia 0 que afecta negativamente en el desempefio del
trabajador.

Demandas de la jornada de trabajo: son las exigencias del tiempo en el
trabajo en términos de duracion y del horario de la jornada, asi también los
tiempos destinados a alimentacion, descanso y pausas; se convierten en fuente
de riesgo cuando existe rotacion en turnos, jornadas de trabajo nocturnas,
prolongacion en la jornada laboral, falta de pausas y descansos, cambios en los
turnos que implique el trabajo en dias previstos para el descanso.
Consistencia de rol: es la compatibilidad entre las diversas exigencias
relacionadas con la eficiencia, calidad técnica y ética de un producto o servicio

y el desempefio del trabajador; existe riesgo cuando se presentan exigencias
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inconsistentes, incompatibles que pueden ir en contra de la eficiencia y calidad
del producto o servicio.

Influencia del ambiente laboral sobre el extra laboral: hace referencia a las
exigencias de esfuerzo y tiempo que se requieren del trabajador y que pueden
Impactar en su vida extra laboral; se convierte en fuente de riesgo cuando las
exigencias del trabajo afectan de manera negativa en la vida social, familiar y

personal del trabajador (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.23).

1.1.6.2.2 Dimensiones del Control.

Las dimensiones del dominio Control son: control y autonomia sobre el trabajo,

oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas, participacion y manejo

del cambio, claridad de rol y capacitacion.

Control y autonomia sobre el trabajo: se refiere a las posibilidades de
decision del individuo sobre aspectos relacionados al trabajo como son: orden
de las actividades a ejecutar, el ritmo, la cantidad, la forma, pausas y tiempos
de descanso; el riesgo se presenta cuando el trabajador no posee capacidad de
decision en uno o varios de estos aspectos.

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: son las
posibilidades que el trabajo brinda al colaborador para aprender, aplicar y
desarrollar sus conocimientos, habilidades y destrezas; existe riesgo cuando el
trabajo no ofrece posibilidades de aprender y desarrollar conocimientos o
cuando se asignan tareas a las cuales el trabajador no se encuentra calificado
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.23).

Participacion y manejo del cambio: hace referencia a aspectos organizativos
que incrementan la capacidad de adaptacion de los trabajadores a los cambios
que se presentan en el entorno laboral, propendiendo a la flexibilidad; entre
estos mecanismos esta la informacién y comunicacion efectiva, el liderazgo y
participacion; existe riesgo cuando el trabajador carece de informacién
suficiente clara y oportuna sobre el cambio, no se hace participar a los
trabajadores en los procesos de cambio, o los cambios pueden afectar
negativamente en la eficacia del trabajo.
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- Claridad de rol: es el papel que se espera que el trabajador desempefie en la
organizacion relacionado a los objetivos del trabajo, funciones, resultados, el
impacto del ejercicio del cargo en la empresa; se convierte en una fuente de
riesgo cuando la organizacion no ha dado a conocer al trabajador informacién
clara y suficiente de su rol dentro de la organizacion.

- Capacitacion: como su nombre lo indica son las actividades de induccion,
entrenamiento y formacion que la organizacion brinda al trabajador para el
mejor desempefio de sus funciones; esta condicion se convierte en una fuente
de riesgo cuando la capacitacion en la empresa es escasa, o0 las actividades de
capacitacion no responden a necesidades reales para el desempefio efectivo en

las funciones (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.24).
1.1.6.2.3 Dimensiones de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

La dimension Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo estd compuesta por las
dimensiones: caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo,

retroalimentacion del desempefio y relacion con los colaboradores o subordinados.

- Caracteristicas del liderazgo: son los atributos del jefe inmediato de gestionar
correctamente los recursos en la planificacion, asignacion equitativa de trabajo,
consecucion de resultados, manejo de conflictos, trabajo en equipo,
motivacidn, apoyo y comunicacion con los colaboradores a su cargo. Existe
riesgo cuando los aspectos inherentes al liderazgo son escasos y se presentan
dificultades laborales (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.24).

- Relaciones sociales en el trabajo: las relaciones sociales son la interrelaciones
que se presentan en el trabajo ya sea en la posibilidad de establecer contacto
con personas durante el ejercicio del trabajo, la calidad de las interacciones y
el apoyo social entre comparieros, el trabajo en equipo, la sinergia y cohesion
cuyo fin es la integracion; existe riesgo cuando las posibilidades de contacto
con otras personas son escasas 0 nulas, existe un deficiente clima
organizacional, trato irrespetuoso, desconfianza entre compafieros, falta de
apoyo social, sinergia y cohesion.

- Retroalimentacion del desempefio: hace referencia a la informacion que el
trabajador recibe sobre su desempefio en la organizacién lo cual le permite

detectar debilidades y fortalezas con el fin de elevar su desempefio; este aspecto
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se convierte en fuente de riego cuando el trabajador recibe escasa o nula
informacion sobre el desarrollo de su trabajo.

Relacion con los colaboradores o subordinados: hace referencia a la gestion
de los subordinados en relacion con el cumplimiento de sus funciones y la
consecucion de resultados, participacion y manejo de conflictos, se considera
también la interaccion y comunicacion con la jefatura; existe fuente de riesgo
cuando se presentan dificultades en la ejecucion del trabajo y la obtencién de
resultados, existen problemas de comunicacién con la jefatura, y cuando es
escaso o nulo el apoyo que recibe el jefe por parte de sus colaboradores cuando
se presentan dificultades en el trabajo (Ministerio de la Proteccion Social,
2010, p.24).

1.1.6.2.4 Dimensiones de Recompensa.

El

dominio Recompensa estd integrado por las siguientes dimensiones:

reconocimiento y compensacion y recompensas derivadas de la pertenencia de la

organizacion y del trabajo que se realiza.

Reconocimiento y compensacion: son las retribuciones que la organizacion
brinda al trabajador en base a su esfuerzo realizado en el trabajo, estas
retribuciones pueden ser; econdémicas, de reconocimiento, posibilidades de
desarrollo, etc.; este aspecto se convierte en fuente de riesgo cuando las
retribuciones no son equivalentes al esfuerzo y logros del trabajador, los
salarios no se cancelan oportunamente o estan por debajo de los salarios en el
mercado laboral, la empresa descuida el bienestar de sus colaboradores 0 no
valora el desempefio del trabajador para que pueda ofrecerle oportunidades de
desarrollo (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.25).

Recompensas derivadas de la pertenencia de la organizacion y del trabajo
que se realiza: esta dimension hace referencia al sentimiento de orgullo y
pertenencia y a la percepcion de estabilidad laboral del trabajador dentro de la
organizacion, asi como su motivacion hacia su autorrealizacion, existe riesgo
cuando no existe sentimiento de orgullo, existe inestabilidad laboral, existe
insatisfaccion ya que los trabajadores estan poco identificados con la actividad
que realizan. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.25)
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Las dimensiones: relacién con los colaboradores (subordinados), exigencias de
responsabilidad del cargo, y consistencia de rol no son evaluados en la Forma B,
debido a que esta Forma esta orientada a operativos y auxiliares y las dimensiones
antes citadas no se aplican en estos cargos. La bateria permitird determinar la
existencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral, y medir el grado
de riesgo en una escala de cinco niveles: riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio,

riesgo alto y riesgo muy alto.
1.1.6.3 Instrucciones para la aplicacion.

Los items de los cuestionarios de las Formas A y B tienen una escala de respuestas en
la que el trabajador selecciona una Unica opcion, la que mas se ajuste a su criterio; las

opciones van desde siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.
Los cuestionarios pueden aplicarse de la siguiente manera:

- Heterolectura y auto diligenciamiento: el examinador lee los enunciados,
items y alternativas de respuesta y el trabajador registra por si mismo las
respuestas, por tanto esta modalidad requiere que los trabajadores lean y
escriban correctamente.

- Heterolectura y heterodiligenciamiento: el examinador lee los enunciados,
los items y las opciones de respuesta, el trabajador de manera verbal indica su
respuesta y el examinador la registra en el formato, esta opcién se aplica de
manera individual para personas que presentan dificultades en la lectura y
escritura.

- Auto aplicacion: se entrega a los trabajadores el cuestionario, se les solicita
leer con detenimiento las instrucciones, mientras el examinador las lee en voz
alta, el evaluado responde por si solo los items (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010, p.70).

La correcta aplicacion del Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

intralaboral toma en cuenta varios aspectos:

- Integridad de los cuestionarios: este instrumento no debe ser alterado en su

estructura, orden y contenido, no se debe eliminar ni incluir nuevos items, se
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deben respetar los derechos del autor y las instrucciones descritas en las Formas
Ay B.

Perfil del examinador: la aplicacion del cuestionario asi como el analisis e
interpretacion de resultados deben realizarse por un experto en Seguridad y
Salud Ocupacional.

Ambiente de aplicacion: es necesario considerar aspectos ambientales como
son una correcta iluminacion y temperatura, bajos niveles de ruido y que no se
presenten interrupciones durante la aplicacion del cuestionario.(Ministerio de
la Proteccién Social, 2010, p.70)

1.1.6.4 Secuencia para la aplicacion.

Para la aplicacidn del cuestionario es necesario considerar la siguiente secuencia de

actividades:

a)

b)

c)

Presentacion del experto: el examinador se presenta ante los trabajadores, y
explica el objetivo del cuestionario.

Carta de informacion y firma del consentimiento informado: el experto
entrega a cada trabajador una copia de la carta de informacion y la lee en voz
alta, posterior a esto se resuelven dudas e inquietudes de los trabajadores, se
solicita la firma de la carta de las personas que voluntariamente deseen
participar. La carta incluye el texto completo del consentimiento informado
que debe ser firmado por los participantes. Pueden darse casos de trabajadores
que no deseen participar en la aplicacion del cuestionario, el examinador
solicitara una firma de constancia que especifique que el colaborador se rehlsa
a ser evaluado, respetandose de esta manera la libre decision.

Aplicacion de los cuestionarios: el examinador entrega a los trabajadores el
cuestionario Forma A o B segun el nivel de cargo, se debera colocar la fecha
en la que contesten el cuestionario y para mantener el anonimato se
proporcionard un codigo que serd el mismo en caso de aplicarse otro
cuestionario de la bateria, durante el diligenciamiento es importante que el
examinador esté atento a resolver dudas que surjan en ese momento; es
importante que el examinador verifique que todos los items sean respondidos,
y que no existan items con doble respuesta ya que en este caso dicho item sera

invalido.
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d) Aplicacion de ficha de datos generales: una vez respondido el cuestionario
se recomienda suministrar a los trabajadores la ficha de datos generales.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.72)

1.1.6.,5 Calificacion e interpretacion.

Para efectos de calificacion del cuestionario, se efectuaran los siguientes pasos:
calificacion de los items, obtencion de los puntajes brutos, transformacion de los
puntajes brutos, comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos,

e interpretacion del nivel de riesgo.
1.1.6.5.1 Calificacion de los items.

Cada item debera ser calificado con valores enteros del uno al cuatro correspondiente
a las opciones siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca; se presentan las
tablas en donde se indican los valores que se asignan a las opciones de respuesta de las
formas Ay B. En caso de presentarse items no respondidos o con doble marcacion, se

consideran como datos perdidos, sin calificacion.

Tabla 1.1

Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma A.

Calificacion de las opciones de respuesta

tems forma A

~BEIRBEH
Regagany

BERaAE Y

LR
=
(=]
(L]
e

s
=)
]
B
=i
=
=
==
=
=
=
B
=

1,2,3,7,8,10, 1, 13,15, 16,17,
18,19, 20, 21,22, 23, 24, 25, 26,

27,28,26,30,31,33,35,36, 37, 4 3 2 1 o
38,52, B0, 106, 107, 108, 108, 110,

111,112, 13, 114, 115, 116, 117,
118, 118, 120,121, 122, 123.

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual del
usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
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Tabla 1.2

Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma B

[tems forma B
Serges | Casisonpts | Agunasvecss | Gsiruc | Mcs|

4,560 12, 14, 22, 24, 29, 30,

31,32, 33 34, 35 36 37, 38 30,

40,41, 42, 43 44, 45, 48, 47, 48,

49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 58, 57, 0 1 2 3 4
58,50, B0, 61, 62, 63, B4, 65, 67,

BB, 89, 70, 71, 72, 73, T4, 75, T8,

77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,

86, 87,88, O7.

1,2,3,7, 810, 11,13, 15 16, 17,
18,18, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 4 3 2 1 0
65, 80, 00, 81, 92, 43, 84, 95 06

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual del
usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
1.1.6.5.2 Obtencidn de los puntajes brutos.

Se procede a sumar las calificaciones obtenidas de los items que conforman cada
dimensién, para las Formas Ay B del cuestionario (Ministerio de la Proteccion Social,
2010, p.77).
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Tabla 1.3

items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral (formas Ay B).

T

Caraclerisbeas del Bderargo 63, 64, 65, 66, 67, 68, 68, 70, 48, 90, 51, 52, 53, 54,
T, T2, 73,74, 75 55, 56, 57, 58, 59, 60, 51
Lderargey  Relacones socisles en e irabajo e, 7T, 78,70, 80, 81, &2 83, 62, 63, 64, 65, 66 67,
relaciones 84, 85, 85, 8T, 88, 89 648,689,700, 7,72 T3
socides en el
Irabajn Retroalmeniacdn del desempedio 80, 91, B2, 53, 0d T4, T5, ™, 7T, T8
Retacdn con bos colahoradones 115, 116, 117, 118, 118, 120, No aphca
21, 122, 123
Claridad de ol 53, o4, 55, 56, of, 548, 59 a1, 42, 43, 44, 45
Capacitadidin 80, 61, 62 48, 4T, 48
Participaciin y manejo del cambio 48, 48, 50, 51 34, 39, 0
Conirol solme
el rabajy  Oposunidades para el wo y desamo- 39, 40, 41, £2 29,30, 3,32
B de habilldades y Camocmenins
Confrol y aulonomia sobre el irabaje 44, 45, 45 34, 35 %
Desmandas amblentales y de 1,23,4,567.881W0,1,2 1,234,567,89,10,
eslerzg Nsioo 11,12
Demandas emocionales 106, 107, 108, 108, 190, 111, 88, 80, &1, 92, 53, 94,
112, 113, 114 95, 06, o7
Demandas cuaniialivas 13, 14, 15, 32, 43, 47 13, 14, 15
Infuendcia del rabao sobne o enlor- 35, 38, 37, 38 25, 28, I, 28
Demandas o exirataboral
del Frabso
Exgencias de responsabildad ded 19, 22 23, 24, 25, 26 No evalia
cango
Demrandas de casga menial 16, 17, 18,20, 21 18, 17, 18, 18, 20
Demandas de B jomads de rabajo 31, 33, 34 21, 22,23, 24, 33, 37
Recompensas defvadas de la 86, 102, 103, 104, 105 85, 86, &7, 88

pedenenda ala organizacion y del
Recompensas Fabsjo que se realiza

Recondcdmiemnio y Compensacin B8, 07, B8, 90, 100, 101 T8, 80,81, &2, 83, 84

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual del
usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).

El puntaje bruto de cada dominio se obtiene mediante la suma de los puntajes brutos
de las dimensiones, para las dimensiones caracteristicas del liderazgo, relaciones
sociales en el trabajo, relacion con los colaboradores y demandas ambientales, puede

existir hasta un item sin responder, sin embargo de las demés dimensiones todos los
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items deben estar respondidos; caso contrario no debe calcularse el puntaje bruto de
las dimensiones, de los dominios asi como el puntaje bruto total del cuestionario. El
puntaje bruto total general se obtiene sumando los puntajes brutos obtenidos de cada

uno de los dominios.
1.1.6.5.3 Transformacion de los puntajes brutos.

Esta actividad consiste en la transformacién lineal de los puntajes brutos a una escala

de puntajes que van del 0 al 100, para eso se hace uso de la siguiente formula:
Puntaje transformado = Puntaje bruto x 100 / Factor de transformacion

Los factores de transformacion para cada una de los dominios y dimensiones se

presentan en las siguientes tablas.
Tabla 1.4

Factores de transformacion para las dimensiones de las formas Ay B.

Fom mm

Carackristicas del liderazgo I,

Relaciones sodales en el tabajo 56 -I!I
Refroalimantaciin daldesempeafia 2 i
Relacifin con los colaboradores | subordinad os) k] Noaplica
Clandad de ral 28 .|
Capaciacitn 12 i
Parficipacan y manejo dal cambio 18 1]
Oportunidades para el uso y desamollo de habilidades y conocimienios 18 B
Caontrol y auionomia sobre &l trabajo 12 ¢
Demand s ambientales yde esfus o fisioo Pl 4
Demandss emoconales B ¥
Oemandas cuanitafvas | 12
Infiuenda del rabsjo sobre alenomo exiralabaoral i 16
Exigancias da responsabilidad dalcargo | Mo evalla
Demandas de canga mental i 20
Consistncia dal rol | Mo enaliia
Demandas dz la jomada da frahajo 2 24
Recompensas derivadas de |3 partenan &3 a 3 omganizacian y de | trabajo | 16
que = redliza

Reconocimianto y compansaaan ) 24
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Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual del
usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
Tabla 1.5

Factores de transformacion para los dominios de las formas Ay B

Factores de fransformacion
Fonma A FormaB
Dominios Lidemzgo y mlacones sociales en d irabajo 164 120
Cinirod sobre of rabajo 84 T2
Demandas del irabajo 200 156
Recoirpe nias a4 40

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual del
usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).

Tabla 1.6

Factores de transformacion para el total del cuestionario de factores de riesgo

psicosocial intralaboral formas Ay B

Factores de transformacién
Forma A Forma B
Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo 452 388

psicosocial intralaboral

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual
del usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
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1.1.6.5.4 Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos.

Consiste en comparar los puntajes transformados de las dimensiones, dominios y el
puntaje total del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales intralaborales con
las tablas de baremos que indican el nivel de riesgo cuestionario (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p.84).

Tabla 1.7

Baremos para las dimensiones de las Formas A

mm . Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable | bajo medio | alto

Camderisicasdel iderz oo 00-38 39-154 155-308 309-462 463-100
Relaciones socakes end kabao 00-54 55-161 162-250 251-375 376-100
Retoaimentacindsl desempaio 00-100 101-250 251-400 401-550 551-100
Retoaim mn bscoabomdmes 00-139 140-250 251-333 334-472 473-100
Clardadde i 00-09 1,0-107 108-214 215-393 394-100
Capactrsin 00-08 10-167 168-333 334-500 501-100
Parficpaciinymanep del cambio 00-125 126-250 251-375 376-500 501-100
Dporunidades paradusoy desamolodehabilidadesy  00-09 2 10-63 684-188 189-313 314-100
Fra e i ) ]

Cantrol y asonamia sotre elrabap 00-83 B4-250 251-417 418-583 584-100
Dereandas an berldesy de s hero fsm 00-146 147-229 230-313 314-396 397-100
Derrtarcdas srocorediss 00-167 168-250 251-333 334-472 473-100
Derars cuatbtvs 00-250 251-333 334-458 459-542 543-100
Influenca del rabap s cbre d entomoextalzborl 00-188 188-313 314-438 439-500 501-100
Exipenicize dis responeablidad del cargo 00-375 376-542 543-667 668-792 T93-100
Demendas de cagamertal 00-600 601-700 701-800 801-900 901-100
Constnaade 00-150 151-250 251-350 351-450 451-100
Demandasde b jornadade tatajo 00-83 684-250 251-333 334-500 501-100
Recompansasderivadasde b pedenmncaak 0o-09 10-50 51-100 101-200 201-100
oganizacin ydel kabajo que serealza

Reconccimiento ycompensaciin 00-42 43-167 168-250 251-375 376-100

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual
del usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
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Tabla 1.8

Baremos para las dimensiones de las Formas B

Hangn Riesgo | Riesgo | Riesgo
madio alto muy alto

Caracteristicas del lderazgo 00-38 39-135 136-250 25

Relaciones sociales en el trabao 00-63 64-146 147-271 ET.E - 3?,5 ET.E - 1III
Retroalimentacion del desempedo 00-50 51-200 201-300 301-500 501-100
Claridad de rol 0,0-09 10-50 51-150 151-300 30,1-100
Capacitacion 00-09 10-167 16,8-250 251-50,0 50,1-100
Participacion y mangjo del cambio 00-167 16B-333 334-417 418-583 584-100

Opodunidades para el uso y desamollode  00-125 126-250 251-375 376-563 564-100
habilidades y conocmientos

Control y autonomia sobre el trabajo 00-333 334-500 501-667 668-750 751-100
Demandas ambientales y de esferzo fisco  00-228  230-313 314-396 307-479 48,0-100
Demandas emocionales 00-194 195-278 279-380 300-472 473-100
Demandas cuantitativas 00-187 168-333 334-417 418-5,0 501-100

Influencia del trabajo sobre el entorne  00-125 126-250 251-33 314-50 50,1-100
extralaboral

Demandas de carga mental 0p-50 501-650 651-750 751-850 B85,1-100
Demandas de la jornada de trabajo 00-250 251-375 376-458 450-583 584-100
Recompensas dervadas de |a petenencia  00-08  10-63  64-125 126-188 189-100

a la organtzacidn y del frabajo que se realza
Reconacimiento y compensacion 00-09 10-125 126-250 251-375 376-100

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual
del usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
Tabla 1.9

Baremos para los dominios de la forma A

Sinresgoo
resgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable | bajo madio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en ol trabas 00-91  92-177 178-256 257-348 349-100

Control sobre el rabajo 0,0-107 108-190 491-298 299-405 406-100
Demandas del trabajo 00-285 286-350 351-415 416-475 476-100
Recompensas oo-45 46-114 415.205 206-205 296-100
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Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual
del usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).

Tabla 1.10

Baremos para los dominios de la forma B

Sinriesgo
':1 esgo e Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable | D89 medio alto muyalto

Liderazgo y relaciones sociales en o trabajp 00-83  B4-175 176-267 268-33 384-100

Control sobre el trabajo 00-194 195-264 2%5-347 348-431 432-100
Demandas del trabajo 00-69 270-333 334-378 379-442 443-100
Recompensas 00-25 26-100 101-175 176-27.5 276- 100

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual
del usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
Tabla 1.11

Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral (formas Ay B).

Sin riesgo oriesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgoalto | Riesgo muy alto
despreciable
Forma =197 19.6-258 2591315 316-380 38,1-100

FormaB 0,0-206 207-260  261-312  313-387  388-100

Nota Fuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral / Manual
del usuario del Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana,

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
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1.1.6.5.5 Interpretacion de nivel de riesgo.

Una vez obtenido el nivel de riesgo, es necesario interpretarlo, para establecer los

controles mediante la aplicacion de acciones correctivas o preventivas; los niveles de

riesgo se clasifican en:

Sin riesgo o riesgo despreciable: riesgo muy bajo que no amerita acciones de
intervencion, pero es necesario realizar actividades de prevencion.

Riesgo bajo: riesgo que no se relaciona con sintomas de estrés, pero las
dimensiones que se encuentren en este nivel seran objeto de acciones o
programas de intervencidn preventiva, con el fin de mantener bajos los niveles
de riesgo.

Riesgo medio: en este nivel de riesgo se esperaria una respuesta de estrés
moderada, las dimensiones que se encuentran en esta categoria deben ser
observadas y analizadas y es necesario ejecutar acciones sistematicas de
intervencion para preservar la salud de los trabajadores.

Riesgo alto: existe alta posibilidad de relacion con sintomas de estrés, en esta
categoria las dimensiones requieren intervencion en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Riesgo muy alto: en esta categoria existe amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés, las dimensiones requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiol6gica. (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010, p.87)

1.1.7 Fuentes extra organizacionales que influyen en el Riesgo Psicosocial.

Ademas de los factores de riesgo psicosocial intralaboral existen aspectos que deben

ser considerados en la identificacion, medicién y evaluacion de riesgos psicosociales

como son.

El desequilibrio entre la vida personal, laboral y familiar de los
empleados: los problemas generados en el trabajo afectan de manera
importante en la vida privada del que lo sufre, el resultado es un significativo
desequilibrio entre la vida personal, laboral y familiar que produciran efectos

perjudiciales en el bienestar fisico y psicologico del trabajador.
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- Eventos ocasionales e imprevistos: entre ellos pueden considerarse un
fallecimiento de un familiar, el divorcio y /o separacion de pareja, las
dificultades economicas, constantes discusiones de pareja, lesiones o
enfermedades graves de un ser querido, cambio de residencia y cambio de
domicilio.

- Interaccién trabajo — familia en parejas de doble carrera: son dos personas
que comparten un estilo de vida en donde se incluye convivencia afectiva y
una alta expectativa de crecimiento y carrera profesional, se generan conflictos
y estrés por las interferencias entre el trabajo y la vida comun.

- Lapersonalidad: caracteristicas de la personalidad y estilos de afrontamiento,
que deben de ser evaluados por instrumentos clinicos y psicométricos

aplicados por expertos.
1.1.8 Prevencion y actuacion.

La intervencion primaria consiste en aplicar mejoras en el disefio, organizacion y
gestion del ambiente psicosocial del trabajo; se puede enriquecer el trabajo en equipo,
la capacitacion autonomia, autorrealizacion individual de las personas lo cual

incrementa la motivacion y cooperacion de los trabajadores.

Con el fin de reducir la tensién en el trabajo se pueden aplicar métodos desarrollados
por la psicologia social y la sociologia como es la investigacién — accion participativa
que consiste en detectar necesidades de asesoramiento, plantear objetivos del cambio,
informacion y retroalimentacion sobre el proceso, planificacion, actuacion vy

evaluacion de resultados. (Gémez Etxebarria, 2007, p.514)

1.1.9 Intervencion en los dominios que influyen en la evaluacion de riesgo

psicosocial intralaboral.

Existen pautas de actuacién en cada uno de los dominios con el fin reducir el nivel de

riesgo psicosocial, las cuales se mencionan a continuacion:
1.1.9.1 Intervencion sobre las demandas de trabajo.
- Distribuir con claridad y de manera equitativa las tareas y las competencias.

- Establecer objetivos claros.
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- Establecer la carga de trabajo considerando tanto la carga fisica, carga mental
y capacidades de la persona.

- Establecer prioridades en las tareas.

- Coordinar los trabajos considerando posibles imprevistos o trabajos extras.

- Proporcionar a las unidades de trabajo la cantidad suficiente de trabajadores.

- Prever posibles bajas laborales.

- Establecer pausas activas durante la jornada laboral que permitan una
recuperacion adecuada.

- Proporcionar el tiempo suficiente para hacer bien el trabajo.

- Establecer mecanismos en base a las posibilidades de la tarea que permitan al
trabajador manejar el ritmo y cantidad de trabajo (Gomez Etxebarria, 2007,
p.515).

1.1.9.2 Intervencion en el control sobre el trabajo.

- Establecer procesos que permitan al trabajador tomar decisiones sobre métodos
y orden de las tareas en la medida de las posibilidades de las actividades a
realizar.

- Eliminar o reducir el trabajo estrictamente controlado o pautado.

- Permitir la participacién del trabajador en las decisiones que afecten al &rea o
departamento en el que trabaja.

- Proporcionar sentido a las tareas que se realizan.

- Proporcionar tareas que impliquen retos.

- Crear oportunidades que incrementen la motivacion del trabajador hacia la
autorrealizacion.

- Ofrecer oportunidades de aprendizaje y el uso de nuevas habilidades a los
trabajadores.

- Proporcionar la suficiente capacitacion y adiestramiento para asumir tareas y
responsabilidades.

- Proporcionar oportunidades de mayor desarrollo profesional y posibilidades de
promocion.

- Potenciar el uso de las capacidades mentales en el trabajo en cadena.

- Negociar con los trabajadores sistemas de rotacion y enriquecimiento de tareas

para los puestos o areas de peores condiciones psicosociales.
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Dotar de manera adecuada y suficiente los medios materiales requeridos.
Evitar la excesiva burocratizacién de las tareas (Gomez Etxebarria, 2007,
p.515).

1.1.9.3 Intervencion sobre el liderazgo y relaciones sociales.

Realizar reuniones operativas de consulta para diversos temas relacionados al
trabajo.

Impulsar el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva con
retroalimentacion.

Brindar informacion especifica sobre el trabajo en equipo.

Establecer objetivos de equipo que impulsen la colaboracion entre
comparieros.

Dar importancia y relevancia a las reuniones operativas las cuales deben ser
planificadas e incluidas dentro de la programacion de trabajo.

Proporcionar retroalimentacion al trabajador sobre su desempefio.

Informar a los trabajadores sobre asuntos que les competen e interesen.
Proporcionar a los mandos medios y supervisores competencias en gestion de
personal, liderazgo, empatia, y relaciones humanas.

Difundir por parte de la direccion, declaracion publica que rechace
explicitamente cualquier forma de acoso en la organizacion.

Fomentar la ejecucion de actividades extra laborales que permitan al trabajador
relacionarse con los demés miembros de la empresa de manera amigable,

saludable y sin presiones de trabajo (Gomez Etxebarria, 2007, p.516).

1.1.9.4 Intervencion sobre la Recompensa.

Establecer mecanismos de recompensa y reconocimiento del trabajo.

Contar con politicas salariales que permitan retribuir de manera equitativa
considerando perfiles de cargo, y las cargas fisica y mental del trabajo.
Valorar formal y explicitamente el trabajo en equipo.

Ofrecer estabilidad laboral al trabajador eficiente y responsable.

Establecer medidas que impidan las conductas competitivas entre los
trabajadores (Gomez Etxebarria, 2007, p.516).
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1.2 Riesgos Ergonoémicos.

La Ergonomia forma parte de la Prevencion de Riesgos Laborales y por tanto debe
integrarse dentro de la gestion empresarial; el analisis de los productos, servicios,
herramientas, maquinas y el comportamiento de éstos durante su utilizacion; el analisis
de las capacidades y limitaciones de las personas han generado los planteamientos de
los sistemas persona — maquina, que constituye la premisa basica de la Ergonomia.

Tomando como referencia la definicion de Salud de la OMS, la Ergonomia se esta
utilizando como una técnica multidisciplinar cuyo principal objeto es analizar las
condiciones de trabajo con el Unico fin de lograr un equilibrio entre el hombre y el
sistema laboral, dotando de Optimas condiciones de confort y eficacia productiva

(Bascuas Hernandez, Hueso Calvo, 2012, p.19).
1.2.1 Definicion de Ergonomia.

Existen algunas definiciones para la Ergonomia  que en general se relacionan con
su etimologia compuesta por ergos: trabajo o actividad y nomos: principios o leyes;

es decir Leyes del Trabajo.

De acuerdo al Instituto de Ergonomia MAPFRE (INERMAP) la Ergonomia se define
como. “Técnica multidisciplinar orientada a conseguir una dptima adaptacion fisica,
psicosocial y funcional entre el/los usuarios y los bienes y/o servicios que éste/os

utiliza/n” (Bascuas Hernandez, Hueso Calvo, 2012, p.24).

1.2.2 Analisis de los términos de la definicion de Ergonomia.

- Técnica multidisciplinar: para el estudio y aplicacion de la Ergonomia
intervienen algunas disciplinas; ninguna especialidad puede abarcar de manera
completa el conocimiento ergonémico.

- Adaptacion fisica y psicosocial: estos términos hacen referencia a la
definicion de Salud de la OMS, que es el objetivo principal de la Ergonomia.

- Adaptaciéon funcional: la Ergonomia debe contribuir a la mejora de la
eficacia, eficiencia, productividad, calidad y sostenibilidad de los sistemas; el
empresario invertird en la compra de servicios y productos ergondémicos si

éstos puede repercutir en un beneficio econdmico, social, comercial, de
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imagen, etc.; por lo tanto la Ergonomia debera contribuir al desarrollo de
sistemas eficientes.

- Usuario: esta palabra se refiere a la poblacion contemplada en el disefio del
producto o sistema laboral, normalmente en la Ergonomia se disefia para el
90% de la poblacion laboral sana, no obstante es necesario considerar que en
el sistema laboral también se presentan casos especiales como por ejemplo
personal discapacitado; ademéas es necesario considerar al cliente (nifios,
jévenes, ancianos, etc.) durante la etapa del disefio.

- Bienes y/o servicios: constituye cualquier elemento con el cual puede
interactuar el usuario, sean estas maquinas, herramientas, una silla, un

ordenador, etc.; (Bascuas Hernandez, Hueso Calvo, 2012, p.24).
1.2.3 Evaluacién Ergondmica de Puestos de Trabajo.

La labor realizada por un trabajador puede ser diversa, es decir puede estar constituida
por maltiples tareas; por lo tanto es de vital importancia evaluar las tareas més que el
puesto en su conjunto, de esta manera se podran establecer los factores de riesgo
presentes y los métodos de valoracion para cada tarea. EI método debe escogerse en
funcion del factor de riesgo que se desea evaluar. Es obligacion de las empresas
realizar la identificacion general de riesgos y la evaluacién de riesgos ergondmicos en

caso de ser detectados (Asensio Cuesta, Bastante Ceca, 2011, p.2).
1.2.4 Métodos de Evaluacion Ergonémica.

Los métodos de evaluacion ergonémica permiten identificar y valorar los riesgos
ergonémicos presentes durante el ejercicio de la labor y posteriormente en base a los
resultados obtenidos plantear opciones que reduzcan el riesgo y permitan llegar a un

nivel aceptable de exposicion al colaborador.

Al momento de realizar la evaluacion ergonémica de un puesto de trabajo, para
prevenir los trastornos musculo-esqueléticos (TME) la dificultad que se presenta es la
gran cantidad de factores de riesgo (levantamientos de carga, posturas forzadas,
posturas estaticas, condiciones ambientales, movimientos repetitivos, etc.), ya que se
conoce poco sobre la importancia relativa de cada factor y de sus interacciones, ademas
los metodos se centran en el analisis de un determinado factor. La seleccion del

método adecuado obedece a criterios de sencillez de aplicacion y consolidacion entre
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ergobnomos; entre las herramientas mas utilizadas se tiene: el método NIOSH, RULA,
JSI, OWAS, OCRA. El método REBA se basa en la solidez confirmada por los
métodos RULA, NIOSH y OWAS vy supone una ampliacion del método RULA
(Asensio Cuesta, Bastante Ceca, 2011, p.6).

1.2.5 Trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo.

Los trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo (TMERT) son los
problemas de salud de origen laboral mas frecuentes y su nimero va en aumento en
los dltimos afios, al ser de tipo acumulativo daran lugar a lesiones cronicas que en
ciertos casos impiden trabajar y en otros casos inclusive pueden tener consecuencias
posteriores en la capacidad funcional y en la calidad de vida de las personas. La
mayoria de las lesiones musculo esqueléticas no se producen por accidentes o
agresiones aisladas, sino son resultado de pequefios y repetidos traumatismos. Los
trabajadores afectados se quejan de dolores inespecificos, tendinitis, distensiones,

sensacion de cansancio, contracturas musculares, fatiga muscular.

Los trastornos relacionados con el trabajo (TRT) generalmente presentan una etiologia
multifactorial es decir que no siempre se relacionan con la actividad laboral, suelen
desarrollarse en un largo periodo y tener una lenta recuperacién que no siempre es
completa y afecta sobre todo a la unidad musculo-tendinosa. Existen factores de riesgo
fisicos, organizativos e individuales que influyen en la aparicion de TRT, los cuales a

mas de las lesiones y el aumento de ausentismo y absentismo son causa de:

- Mayor riesgo de accidentes e incidentes.

- Mayor rotacion de personal.

- Disminucion de produccion.

- Disminucion de calidad y eficiencia de trabajo.

- Reduccion de capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

- Demandas judiciales.

Por tanto para prevenir la aparicion de TRT de deben plantear medidas en la mejora
del puesto de trabajo o las tareas, tanto en el disefio como en su organizacion; en los
factores individuales es escaso lo que se puede intervenir. Los TRT deben combatirse

con modelos de gestion integrada que contemplen su identificacion y prevencion pero
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también deben incluir la rehabilitacién y reinsercion laboral de los trabajadores que ya
las padecen (Bascuas Hernandez, Hueso Calvo, 2012, p.87).

1.2.6 La actividad del trabajo.

La Ergonomia identifica dos componentes que intervienen en el trabajo humano: tarea
y actividad; la primera es el marco formal y la segunda es el trabajo real que casi nunca

es la exacta ejecucion de la anterior.

La tarea es el trabajo que demanda la direccion y es tedrico, comprende la descripcion
del puesto de trabajo, objetivos a conseguir, salario, reglas y procedimientos, medios
técnicos utilizados, reparto de tareas en el grupo de trabajo, el ambiente fisico. En toda
tarea existen exigencias de tipo fisico como son las cargas posturales, manipulacion
de cargas, movimientos repetitivos, etc., y exigencias mentales de tipo cognitivo,

psicolégico y psico-sociales.

Las actividades en cambio se refieren al analisis del trabajo y por tanto es necesario

conocer lo siguiente:

- El qué: es la tarea.

- El quien: son las personas.

- El para qué: son los resultados
- El dbnde: el puesto de trabajo.

El andlisis de la actividad permite observar de manera objetiva los fendmenos o
conocer las habilidades de cada trabajador recogidas a través de un cuestionario o
entrevista. El método ergondmico se basa en la observacion y andlisis de la actividad
tratando de obtener el mayor nimero de datos de las condiciones reales de trabajo,
posterior a esto es necesario analizar la situacion de trabajo y aplicar el método
ergonémico para medir el nivel de riesgo. Lo ideal es detectar los puestos donde existe
riesgo de que las fuerzas, posturas, movimientos forzados, tareas repetitivas puedan
desencadenar lesiones y posibles enfermedades ocupacionales. Por otra parte una vez
evaluado el riesgo y establecidas las medidas correctivas o preventivas es importante
la retroalimentacion al trabajador sobre la metodologia y pautas de conducta para

reducir el riesgo (Bascuas Hernandez, Hueso Calvo, 2012, p.158).
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1.2.7 Métodos de evaluacion.

Desde la época de los 70 se han desarrollado métodos y aplicaciones para analizar y
evaluar las condiciones de trabajo en una organizacion; en la actualidad existe un
cambio en las metodologias de evaluacion abandonando el disefio de métodos
genéricos y validos en teoria al desarrollo de métodos especificos disefiados para la
evaluacion de puestos de trabajo especificos que analizan determinados factores como:

postura adoptada, manipulacién de cargas, movimientos repetitivos.

El objetivo del método usado en el andlisis y evaluacion ergonomica es establecer la
relacion causa — efecto consistente, para luego modificar pardmetros de la tarea o
incluso de las caracteristicas del trabajador para alcanzar niveles de riesgo por debajo
de los limites considerados como potencialmente seguros (Bascuas Hernandez, Hueso
Calvo, 2012, p.160).

1.2.8 Métodos de evaluacion de carga postural.

Las posturas forzadas son de tipo dindmico y/o estatico, ya que algunas de estas
posturas 0 movimientos son inadecuados o forzados y pueden generar problemas para
la salud si se realizan con frecuencias altas o durante periodos prolongados de tiempo.
Los métodos existentes para el tratamiento de posturas forzadas consisten en la
evaluacion global del riesgo, que determina el nivel de riesgo al que correspondera un
nivel de accion para la aplicacién inmediata de medidas correctivas en el puesto de
trabajo, algunos de los métodos de evaluacion de carga postural que son mas utilizados

son:

- Método EPR.

- Método OWAS.

- Método VIRA.

- Método de descanso- trabajo (método WR).

- Método RULA.

- Método REBA (Bascuas Hernandez, Hueso Calvo, 2012, p.163).
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1.2.9 Método REBA para la evaluacion de la postura.
1.2.9.1 Introduccion.

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) propuesto por Sue Hignett y Lynn
McAtamney es el resultado del trabajo de un equipo multidisciplinario que lograron
identificar alrededor de 600 posturas para su elaboracion y es uno de los métodos
observacionales mas extendido en la practica. Este método se basa en el conocido

método RULA incluyendo la evaluacion de las extremidades inferiores.

Al adoptar posturas inadecuadas o forzadas de forma continuada o repetida en el lugar
de trabajo, se producen molestias, fatiga y en lo posterior problemas de salud; este
método permite analizar el conjunto de posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo ( brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, cuello y piernas, ademas
considera otros factores necesarios para la valoracién final de la postura como son la
carga, el tipo de agarre, tipo de actividad desarrollada y permite evaluar posturas
estaticas y dindmicas, ademas considera las posibilidades de cambios bruscos de
postura o posturas inestables, y destaca la inclusion de un factor que valora si la postura

de los miembros superiores es adoptada en contra o a favor de la gravedad.

Su aplicaciéon previene sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura
principalmente de tipo musculo-esquelético, indicando el nivel de riesgo y la urgencia
en la que se deberian aplicar medidas correctivas (Asensio Cuesta, Bastante Ceca,
2011, p.114).

1.2.9.2. Procedimiento de Aplicacion.

El método REBA evallGa el nivel de riesgo de posturas concretas de manera
independiente, por lo tanto se deberan evaluar y seleccionar las posturas mas

representativas ya sea por su repeticion en el tiempo o por su precariedad.
Los pasos previos para la aplicacion del método son:

- Estimar el tiempo de observacion del puesto considerado o el tiempo del ciclo
de trabajo.
- Sila duracién de la tarea a evaluar es excesiva se debe descomponer a esta en

subtareas para el analisis.
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- Registrar las posturas adoptadas por el trabajador en la ejecucion de la tarea en
video o mediante fotografias.

- Detodas las posturas registradas seleccionar las mas significativas o peligrosas
para la aplicacion del método.

- El método REBA se aplica al lado derecho e izquierdo por lo tanto se debera
analizar qué lado del cuerpo conlleva a mayor carga postural, en caso de dudas

se analiza ambos lados (Asensio Cuesta, Bastante Ceca, 2011, p.116).
La informacion requerida para la aplicacion del metodo es la siguiente:

- Angulos formados por las partes del cuerpo (tronco, cuello, piernas y miembros
superiores) con las posiciones de referencia.

- La carga o fuerza manejada por el trabajador al adoptar la postura en estudio,
la unidad de medida es en kilogramos.

- El tipo de agarre de la carga.

- Las caracteristicas de la actividad muscular (estéatica, dinamica, cambios

bruscos).
La aplicacion del método REBA se resume en los siguientes pasos:

- Division del cuerpo en los grupos A (tronco, cuello, piernas) y B (brazo,
antebrazo, mufieca) y obtencidn de la puntuacion individual de los miembros
a partir de las tablas asignadas.

- Consulta de la Tabla A para obtener la obtener la puntuacion a partir de las
puntuaciones individuales de los miembros del grupo A.

- Consulta de la Tabla B para obtener la obtener la puntuacién a partir de las
puntuaciones individuales de los miembros del grupo B.

- Sumar la puntuacion obtenida de la Tabla A y la puntuacion para la carga o
fuerzas, el subtotal corresponde a la Puntuacion A

- Sumar la puntuacién obtenida de la Tabla B y la puntuacion obtenida del nivel
de agarre, el subtotal corresponde a la Puntuacion B.

- Consultar la Tabla C que a partir de la Puntuacién A y Puntuacion B se obtiene

la Puntuacion C.
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- Sumar el valor obtenido de la Puntuacion C a la puntuacion obtenida de la
actividad muscular desarrollada, para la obtencion de la puntuacion final del
método.

- Determinar el nivel de riesgo y nivel de actuacion correspondientes al valor

final calculado (Asensio Cuesta, Bastante Ceca, 2011, p.116).
1.2.9.3 Grupo A Puntuaciones de los miembros: tronco, cuello y piernas.

El método inicia con la valoracion y puntuacion individual del tronco, cuello y piernas
(Asensio Cuesta, Bastante Ceca, 2011, p.116).

Tabla 1.12

Puntuaciones de los miembros del Grupo A: tronco, cuello y piernas.

TRONCO ® @ o
| Movimiento | Puntmacion | comecaon  [EPFIER g
Frouid 3 - ;
0° - 20° flexién O 2
- 20° " 2 Adadir L&
20°- 60° flexion 3 + 1sihay torsion o indinacion lateral 1314
>20°extension
>60° flexion 4

CUELLO s @

. ‘:~.®

0 - 20° flexidn 1 Anadir = T 200
20° flexion o extension B + 151 hay torsién o inclinacion Lateral t] f)

PIERNAS
| posigon | punmwacén | comecion  FICHEICANEEONES
Soporte bilateral, andando : e D\
0 sentado + 151 hay flexidn de rodillas entre 3y 60° y
Soporte unilateral, soporte 2 + 25l las rodillas estan flexionadas mas
ligero 0 postura inestable de 60° (s2ivo portura sedente)

Nota Fuente: Ricardo VVasquez Sobarzo, Director de las carreras de Prevencion de
Riesgos en Duoc UC sede Puente Alto (2015)

http://www.emb.cl/hsec/articulo.mvc?xid=627&edi=28
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1.2.9.4 Grupo B Puntuaciones de los miembros superiores: brazo, antebrazo y
mufeca.

Una vez evaluados los miembros del Grupo A, se valorara cada uno de los miembros
del grupo B sin olvidar que el método analiza un lado del cuerpo izquierdo o derecho
(Asensio Cuesta, Bastante Ceca, 2011, p.121).

Tabla 1.13

Puntuaciones del Grupo B: brazo, antebrazo, mufieca.

GRUPOB

_—

0°- 20° flexion / extension
>20° extension

21° - 45° flexin 2 + 1 si hay abduccién o rotacion
46° - 90° flexion 3 + 1 elevacion del hombro

=2 - 1si hay apoyo o postura a favor de
>90" flexion 4 la gravedad

ANTEBRAZO

_
60° - 100° fiexion
<60° flexion 5
>100° flexion

MURECAS

| orniens | Puuadin | Gmeiin |
0°- 15° fleion / extension 1 Aiadir
>15flexidn / extensidn 1 + 151 hay torsion o desviadidn lateral

Nota Fuente: Ricardo Vasquez Sobarzo, Director de las carreras de Prevencion de
Riesgos en Duoc UC sede Puente Alto (2015)

http://www.emb.cl/hsec/articulo.mvc?xid=627&edi=28
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1.2.9.5 Puntuaciones de los Grupos Ay B.

Las puntuaciones individuales de los miembros del grupo A permiten obtener la
puntuacion de dicho grupo mediante la consulta de la Tabla 1.14 (Asensio Cuesta,
Bastante Ceca, 2011, p.125).

Tabla 1.14

Puntuacion inicial para el Grupo A.

Cuelo
. 1 | ? | 3
tl2r s a2 3412314
| 1 R
B 2 (s e sy e s 64 s 6T
B ) 4 s 64 s 6T s 6T |8
s s e [ 15 [ s [ 6 7 s o
| | 6
50 ¢ [ s [ s [s [T s o [Ty o]
| | [ 7]

Nota Fuente: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Asensio Cuesta, Bastante Ceca
(2011)

La puntuacion del Grupo B se obtendra a partir de la puntuacion inicial del brazo,

antebrazo y mufieca por medio de la Tabla 1.15.
Tabla 1.15

Puntuacion inicial para el Grupo B.

.~ TABLAB

| Antebrazo
Brazo | ! | =

| Mufieca | Musieca

[ 1 [ 2 [ 3 [ 1 [ 2 [ 3
| 1 [ 1 [ 2 [ 2 [ 1 [ 2 [ 3
[ 2 [ 1+ [ 2 [ 3 [ 2 | 3 | 4
.3 3 [ a4 [ s [ a4 | s [ 5
P 4 | 5 [ 5 | s | 6 | 7
|5 [ 6 | 7 [ s [ 7 | 8 | 8
| & [ 7 [ s [ s [ s [ o [ 2

Nota Fuente: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Asensio Cuesta, Bastante Ceca
(2011)
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1.2.9.6 Puntuaciones de la Carga o Fuerza.

La carga modificara la puntuacion inicial del Grupo A, la siguiente Tabla muestra el
incremento que se debe asignar en funcion de este factor; adicionado este valor la
puntuacion del Grupo A se denominara “Puntuacion A” (Asensio Cuesta, Bastante

Ceca, 2011, p.126).
Tabla 1.16

Puntuacion para la carga o fuerzas.

Puntos Posicion
+0)  |Lacargao fuerza es menor de J Ko
+1  |Lacargao fuerza esta entre S v 10 Ke.

b

La carga o fuerza es mayor de 10 Ke.
Puntuacion para |a carga o fuerzas.

Puntos Posicion
+1  |Lafuerza se aplica bruscamente.

Nota Fuente: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Asensio Cuesta, Bastante Ceca
(2011)

1.2.9.7 Puntuacién del Tipo de Agarre.

El tipo de agarre aumentara la puntuacion del Grupo B, los incrementos a aplicar segin
el tipo de agarre se muestran en la Tabla 1.17. En lo posterior la Puntuacion del Grupo
B modificada segun el tipo de agarre se denominara “Puntuacion B” (Asensio Cuesta,
Bastante Ceca, 2011, p.127).

40



Tabla 1.17

Puntuacion del tipo de agarre.

- Pumtos Posicion

+0 Apgarrs Busno.
El agarre es bueno v la fuerza de agarre de rango medio.

Agarre Regular.
El agarre con la mane es aceptzble pero no ideal o =l agarre s
aceptable utilizando otras partes del cuerpo.

+1

Apgarre Malo.
El agarre es posible pero no aceptable.
Agarre Inaceptable.
+3 El agzarre s torpe & mseguro, no s posible &l agarre manual o el
aparre es maceptzble utilizando otras partes del cusrpo.

+2

Nota Fuente: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Asensio Cuesta, Bastante Ceca
(2011)

1.2.9.8 Puntuacién C.

La Puntuacién C es obtenida a través de los valores resultantes de la Puntuacion A 'y
Puntuacion B por medio de la Tabla 1.18 (Asensio Cuesta, Bastante Ceca, 2011,
p.127).

Tabla 1.18

Puntuacion C en funcion de las puntuaciones Ay B.

. TABLAC
Puntuzcion Puntuacion B

A [ 1 2 3 | 45 6 78 9 [10 11| 12
1 (1 [ 1 [ 1 [ 2|3 |3 4 | 5 6 |7 | 7 | 7
200 1 [ 2 [ 2 [ 3 [ 4 | & 5 16 6 |7 [ 7 [ s
3 | 2 |3 |3 | 3 | 4 |5 6 | 7 7 | 8 | 8 | 8
4 | 3 | 4 | 4 [ 4 |5 |6 7 | 8 8 | e [ o | @
50 4 [ 4 [ 4 [ 5 [ 6 | 7 8 | 8 9 [ o [ 9 | =9
6 | 6 | 6 | 6 | 71T | 8 [ 8 9 | 9 [10 [10 [10 | 10
i | 7 |7 |7 | 8 | 9 |09 9 | 10 10 |11 [ 11 | 1
g8 [ s [ s [ 8 [9 [10 [10 [10 [ 10 100 [ 11 [ 11 | 11
90 9 [ o [ 9o [10 [10 [10 [11 [ n[12 [ | 12
10 |10 [10 [ 10 |11 [11 [11 |11 [12 2|12 [2 | 12
i 1 [ [ [ 1212|1212 2 [ 12 [ 12 | 12
2 2 [ 2 [ 2121212 2 [ 12 2 [12 [2 ] 12
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Nota Fuente: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Asensio Cuesta, Bastante Ceca
(2011)

1.2.9.9 Puntuacién Final.

La puntuacion final es el resultado de la suma de la Puntuacion C adicionado el valor

de la puntuacion para el tipo de actividad muscular, cuyos items no son excluyentes

por tanto es posible sumar hasta el valor de tres unidades de acuerdo a la siguiente

tabla (Asensio Cuesta, Bastante Ceca, 2011, p.128).
Tabla 1.19

Puntuacion del tipo de actividad muscular.

Puntos Actividad

Una o maspartes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo
soportadas durante mas de 1 mmuto.

Se producen movirmientos repetitivos, por jemplo repetidos mas
de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).

Se producen cambios de postura immportantes o se adoptanposturas
mestables.

Nota Fuente: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Asensio Cuesta, Bastante Ceca
(2011)

Figura 1.1

Resumen de los pasos necesarios para la aplicacion del método REBA.

Puntuacion A | = & | Puntuacion B

a

Puntuacion Tabla C
+
Puntuacion Actividad

g4

Puntuacion Final
Nivel de riesgo
Nivel de actuacion

Nota Fuente: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Asensio Cuesta, Bastante Ceca

(2011)
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Tabla 1.20

Niveles de actuacion segun la Puntuacion Final obtenida.

Puntuacion Final  Nivel de Accion  Nivel de Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No esnecesana actuacion.
13 i Bajo Puede ser ne_cgsana la
actuacion.
4.7 2 Medio Es necesana la actuacion.
. Eznecesana la actuacion
g-10 3 Alto
cuanto antes.
Esnecesana la actuacion de
11-13 - Muy alto

mnmediato.

Nota Fuente: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Asensio Cuesta, Bastante Ceca
(2011)

La aplicacion del método REBA permitira determinar la necesidad o no de plantear
medidas correctivas sobre posturas criticas en los puestos de trabajo; las puntuaciones
individuales en cada uno de los segmentos corporales, el agarre, la carga y el tipo de
actividad permitirdn guiar al evaluador sobre los mayores problemas ergonémicos

existentes y en donde se centraran las medidas a aplicar.

Una vez ejecutadas las correcciones se podra aplicar nuevamente el método REBA
para garantizar la efectividad de los cambios realizados y alcanzar un nivel de riesgo
aceptable que no sea perjudicial para la salud de los trabajadores y mejore su calidad

de vida dentro de la organizacion.
1.3 Estrés Laboral

En la sociedad en la que vivimos se generan una serie de condiciones que facilitan la
generacion de estres en las personas, los cambios continuos Y las crecientes demandas
de los ambientes en los cuales los individuos se desarrollan pueden transformarse en

estimulos estresantes que pueden resultar perjudiciales para la salud humana.

Continuamente se busca explicaciones del porqué de la aparicion de estés en las

personas y por queé la presencia de ciertos estimulos tienen un carécter significativo
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para una persona mientras que para otra no lo son. En algunos casos el estrés resulta
beneficioso ya que sirve de estimulo para asumir nuevos retos; sin embargo, a un nivel
elevado puede provocar depresion, ansiedad, indigestion, palpitaciones y trastornos

musculo esqueléticos.

El estrés proviene de una situacion ambiental o personal que ejerce influencias en el
individuo, y produce un desequilibrio entre estas demandas y los recursos con los que
cuenta el individuo para afrontarlas, tomando en cuenta que al no atender estas
demandas se presentardn consecuencias negativas para la persona. Debido a sus
vivencias, las personas evallan de manera diferente a los estresores, siendo para
muchos alicientes o retos atractivos para su desarrollo mientras que para otras personas

pueden ser percibidos como una amenaza importante e inhibitoria.

En el ambiente laboral es necesario generar un nivel minimo de tension para lograr
obtener el maximo de capacidades del trabajador, sin embrago los desequilibrios de
estos niveles pueden afectar sobremanera el rendimiento personal, influir de manera
negativa en el desarrollo personal, familiar y laboral, e influir en los resultados de la

organizacion.

Hoy en dia se habla sobre el estrés laboral, en donde se presentan con frecuencia
estresores como son la inseguridad e inestabilidad laboral, exceso de trabajo, entre
otros factores que generan un elevado nivel de riesgo psicosocial lo cual obstaculiza
los proyectos a largo plazo del individuo asi como las relaciones sociales entre
compafieros, dificultando el trabajo en equipo, la confianza, lealtad y productividad.
Frente a esta problematica es necesario evaluar los factores vinculados con el nivel de

estrés, con el fin de proponer estrategias de prevencién o tratamiento del estrés.
1.3.1 Definicion del Estrés.

El concepto de estrés fue introducido en el ambito de la salud por Hans Selye
definiéndolo como “la respuesta general del organismo a un estresor o situacion
estresante”. El estrés es un mecanismo de adaptacion de los seres humanos, de caracter
filogenético que contribuye a su subsistencia y a elevar su desempefio habitual. Sin
embargo el estrés con manifestaciones permanentes, excesivas e incontroladas genera
una situacion incapacitante para quien la padece. Selye distingue dos tipos de estrés,

el estrés positivo o “eustrés” que es necesario ya que produce una activacion adecuada
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y adaptativa a la situacion, y el estrés negativo o “distrés” en donde el individuo sufre
experiencias desagradables y puede llegar a tener consecuencias negativas para su

salud.
1.3.2 Estrés Laboral.

El trabajo es una necesidad y es parte esencial y constitutiva del ser humano, por otra
parte vivimos en una sociedad en la que nuestro trabajo nos rotula, nos identifica; la
retribucion que se espera del trabajo no es solamente econémica ya que el ser humano
tiene una gran variedad de necesidades: de satisfaccion, autoestima, realizacion
personal las cuales dan sentido a la actividad laboral, es decir intervienen los intereses

objetivos y aspiraciones que se desean satisfacer.

El esfuerzo y empefio puestos en alcanzar los objetivos son fuente de satisfaccion y
logro personal, ademas estan presentes las relaciones sociales que pueden convertirse
en causa de satisfaccion o conflicto. El traslado del hogar al trabajo y viceversa
también influyen en la presencia de estrés, el nivel de especializacion y diferenciacion
laboral, la organizaciony manejo de tiempo en el trabajo pueden también convertirse

en fuentes de estrés.

En la sociedad actual es imprescindible contar con aspectos como la eficiencia,
rendimiento, buena relacion costo-beneficio, la capacitacion y aprendizaje constituyen

requerimientos permanentes, sin cuya satisfaccion no se avanza en la carrera.

La personalidad es un elemento clave en la ejecucion del trabajo, la adecuacion
inteligente a las obligaciones, el cumplimiento racional y el saber establecer limites
conforman la clave del éxito, vale la pena vivir intensamente en el trabajo, pero no
morir por él; descansos breves y pausas activas durante la jornada laboral son una

necesidad que a veces no se cumple a causa del elevado ritmo de trabajo.

La calidad del ambiente de trabajo es otro factor influyente, aspectos relacionados a
una correcta distribucion del puesto de trabajo, niveles de ruido, iluminacion,
temperatura adecuada, contar con los materiales necesarios contribuyen de manera

eficaz a aliviar el estrés.

El ambito laboral a razon de su complejidad y de las obligaciones implicitas que

involucra constituye una elevada fuente de estrés, de aqui la necesidad de identificar
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medir y evaluar el nivel de estrés y manejar de manera apropiada los recursos anti
estrés (Lopez Roseti, 2000, p.75).

1.3.3 Diferencias Individuales.

Las personas interpretan los sucesos de manera diferente, existen personalidades
distintas y maneras de comportarse que regulan o exacerban las presiones de la vida;
el modelo del estrés es dindmico ya que es la relacion entre las presiones y ambiente
percibidas, las diferencias individuales de la personalidad y las habilidades de
afrontamiento; si el nivel de presion estd dentro de las capacidades de afrontamiento
del individuo los resultados son positivos ya que la presion es necesaria para estimular
el desarrollo y crecimiento, sin embargo cuando las presiones superan la cantidad de

afrontamiento el resultado es negativo.

No es acerca de si hay realmente excesivas presiones sobre una persona, es sobre lo
que se piensa que es 'y también sobre si se siente que puede o no afrontarse, por tanto
puede ser una inestabilidad temporal o una condicidn cronica, que requiere que el
individuo esté consciente de como se siente; entre mas pronto se detecte la presencia

de estrés, mas rapido se podra comenzar a tomar acciones (Williams Cooper, 2002,
p.8).

1.3.4 Identificacion y Medicion del Estrés Laboral

A partir de la definicion de estrés laboral es necesario identificarlo y medirlo en las

organizaciones para poder relacionarlo con los riesgos ergonémicos y psicosociales.

Para el efecto se va a hacer uso del Cuestionario para la evaluacion de Estrés Tercera
Version 2010. La primera version fue realizada por la Pontificia Universidad Javeriana
(Villalobos,G.) para el Ministerio de Trabajo (1996), la segunda versién fue una
adaptacion y validacion desarrollada por Villalobos, G. en el 2005 y la tercera versién
fue revalidada por la Pontificia Universidad Javeriana a través del Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales en 2010, en esta Ultima version se realizo
un ajuste al modo de calculo de los niveles de estrés de la segunda version para hacerla
homologable con los criterios usados en los instrumentos de la Bateria para la
evaluacion de factores psicosociales disefiada por la Pontificia Universidad Javeriana

para el Ministerio de la Proteccion Social en 2010.
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1.3.4.1 Estructura del Cuestionario.

Este instrumento esta disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de

estrés que se distribuyen en cuatro categorias segun el tipo de sintomas:

a) Fisioldgicos
b) Comportamiento social
C) Intelectuales y laborales

d) Psicoemocionales

El instrumento debe ser administrado por completo y se obtiene validez por el total del

cuestionario (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.371).
1.3.4.2 Instrucciones para la aplicacion del cuestionario.

Los items que constan en el cuestionario para la evaluacion de estrés son preguntas de
tipo cerrado, en la que el trabajador debe seleccionar una Unica opcion de respuesta, la
que mas refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los ultimos tres meses; la escala

de respuestas consta de las opciones: siempre, casi siempre, a veces y nunca.

Al igual que en la aplicacion del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral, el Cuestionario para la evaluacion de estrés se puede aplicar en las
modalidades de: heterolectura y auto diligenciamiento, heterolectura vy
heterodiligenciamiento y auto aplicacion, la opcién escoger dependera del nivel
educativo de los colaboradores a los que se aplicara el cuestionario en mencién
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.373).

La correcta aplicacion del Cuestionario para la evaluacion de estrés requiere considerar

algunos aspectos importantes:

- Integridad del cuestionario: este instrumento no debe ser alterado en su
estructura, contenido u orden, no se deben hacer modificaciones a las
instrucciones, items y forma de calificacion, por lo tanto no se debe incluir o
eliminar apartados, es necesario el respeto a los derechos del autor y a la

institucion que lo desarrollo y valido.
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Perfil del examinador: es importante que la evaluacion asi como el anélisis e
interpretacion de resultados sean realizados por un experto con Posgrado en
Seguridad y Salud Ocupacional.

Requerimientos para el examinador: el experto debe leer y comprender el
manual para la aplicacion del Cuestionario para la evaluacion de estrés antes
de realizar la primera aplicacion.

Condiciones del ambiente de aplicacion: es necesario dotar de un ambiente
agradable y cdmodo a los colaboradores, se deben considerar aspectos como
privacidad, correcta iluminacién y temperatura, control del nivel de ruido y que
se eviten interrupciones mientras se realice la aplicacion del cuestionario
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.375).

1.3.4.3 Secuencia para la aplicacién del cuestionario.

Para aplicar el cuestionario se deben realizar una secuencia de actividades que se

detallan a continuacioén:

a)

b)

Presentacion del examinador: el experto debe presentarse con su nombre y
oficio y se explicaréa el objetivo del cuestionario a aplicarse.

Carta de informacion y firma del consentimiento informado: el experto
entrega a cada colaborador una copia de la carta de informacion y la lee en voz
alta y despacio, al final solventard dudas y preguntas de los participantes y
solicitara la firma de la carta de quienes deseen participar de manera voluntaria,
en caso de existir personas que no deseen responder el cuestionario también se
obtendra una firma de constancia que especifique se rehlsa a ser evaluado,
siempre respetando la decision personal de los trabajadores (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p.376).

Aplicacion del cuestionario: el examinador entrega los cuestionarios a los
trabajadores, es de vital importancia que coloquen la fecha de realizacion del
cuestionario y el nimero de identificacion que seré entregado previamente, en
caso de aplicarse otro cuestionario de la Bateria debe ser usado el mismo
namero de identificacion o cddigo; en esta instancia se leeran las instrucciones
y preguntas y se solventaran las dudas e inquietudes de los colaboradores de
manera que se tengan claras las instrucciones y se proceda a dar inicio al

Ilenado del cuestionario, en la modalidad de heteroaplicacion es necesario que
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d)

el experto lea el item y se conceda un tiempo de respuesta antes de continuar
con la siguiente pregunta, en la modalidad de autoaplicacion colectiva es
necesario que el evaluador se desplace por el sitio para verificar que los
trabajadores llenen de manera correcta el cuestionario, es decir que se
respondan todos los items y que solamente exista una respuesta por pregunta,
ya que los resultados totales se invalidaran si no se cuenta con la totalidad de
items respondidos o si existen dobles respuestas.

Aplicacion de la ficha de datos generales: Una vez llenado el cuestionario,
se recomienda suministrar a los participantes la ficha de datos generales, cabe
mencionar que la aplicacion de la ficha no es de carécter obligatorio (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010, p. 377).

1.3.4.4 Calificacion e Interpretacion.

En el cuestionario para la evaluacion del estrés los resultados son interpretados en el
sentido de que a mayor puntaje obtenido, el nivel de estrés es mayor. El proceso de

calificacion consta de los siguientes pasos:

1.3.4.4.1 Calificacion de los items.

Los items son calificados con puntajes entre 0 y 9, de acuerdo a las opciones de
respuesta que haya escogido el trabajador; en caso de presentarse doble marcacién en
un item o de no existir marcacién se tomard como dato perdido (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p.380).

Tabla 1.21

Calificacion de las opciones de respuesta de los items.

=
oo | coieors | v | s
k] 6 3 0

1,2,3,9,13,14, 15,23y 24

4,5,6,10,11, 16,17, 18, 19, 25, 6 4 2 0
26,27y28
7,8, 12,20,21,22,29, 30y 31 3 2 1 0
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Nota Fuente: Cuestionario para la evaluacion del estrés/ Manual del usuario del
Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010)

1.3.4.4.2 Obtencidn del puntaje bruto total.

Para la obtencion de este valor se deben sumar los subtotales que resulten de las

siguientes operaciones:

- Puntaje promedio de los items del 1 al 8, y este resultado se multiplica por

cuatro.
- Promedio de los items 9 al 12, y este resultado se multiplica por tres.
- Puntaje promedio de los items 13 al 22 y este resultado se multiplica por dos.
- Puntaje promedio de los items 23 al 31
1.3.4.4.3 Transformacion de los puntajes brutos.

Consiste en realizar la transformacion lineal del puntaje bruto total a una escala de

puntajes del 1 al 100, para ello se hace uso de la siguiente férmula:

Puntaje transformado = Puntaje bruto total x 100 /61,16 (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010, p.381).

1.3.4.4.4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos.

Una vez obtenido el puntaje transformado, éste se compara con las tablas de baremos
de esta manera se puede determinar el nivel de estrés; la tercera version del
cuestionario para la medicién de estrés aplica dos tipos de baremos segun el tipo de
cargo de los trabajadores analizados (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.382).
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Tabla 1.22

Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés”.

Puntaje total transformado
Nivel de sintomas de estrés
Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios

Muy bajo 00a78 0,0a65
Bajo 792128 66a118
Medio 12,7177 1,9a17,0
Alto 17,82250 1712234

Muy alto 2512100 2352100

Nota Fuente: Cuestionario para la evaluacion del estrés/ Manual del usuario del
Ministerio de la Proteccién Social-Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de

Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).
1.3.4.4.5 Interpretacion del nivel de estrés.

El nivel de sintomas de estrés obtenido tiene diferentes interpretaciones que se indican

a continuacion:

- Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés que no amerita el desarrollo de
estrategias de intervencion, salvo programas de promocion en salud.

- Bajo: baja frecuencia de sintomas de estrés, es importante establecer
programas de intervencion con el fin de mantener este nivel en la organizacion.

- Medio: se presentan sintomas, lo cual es indicativo de una respuesta de estrés
moderada, se deben analizar los sintomas mas frecuentes y establecer acciones
sistematicas de intervencion para prevenir problemas en la salud.

- Alto: los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencién en el marco
de un sistema de vigilancia epidemioldgica, en esta instancia es de vital
importancia identificar los factores de riesgo psicosocial o ergonémico que
pudiesen tener influencia con los efectos indicados.

- Muy alto: se presenta respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud, se
requiere intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica, al igual que en el nivel anterior es imperativo identificar los
factores de riesgo psicosocial y ergonomico que pudiesen tener relacion con

los efectos identificados (Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.383).
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1.3.5 Sintomas y consecuencias del estrés.
1.3.5.1 En el plano fisico.

Ante una tensién de baja intensidad se eleva la tension arterial, si la situacion continta
a traves del tiempo se pueden presentar consecuencias graves y permanentes como

pueden ser el padecimiento de trastornos autoinmunes o inflamatorios.

Los primeros sintomas suelen ser tensién muscular, boca seca, problemas digestivos,
dolores musculares, dolor de cuello, alergias, insomnio, dolores de cabeza los cuales
se pueden ir agravando dando lugar a trastornos endocrinos, gastrointestinales,
cardiovasculares, respiratorios, dermatolégicos, musculares, etc., ademas es frecuente

el envejecimiento acelerado y la apariciéon de enfermedades psicosomaticas.

Existen estudios que relacionan al estrés con la aparicidn de Ulceras, y una relacion
entre riesgos psicosociales y el riesgo de padecimiento de trastornos musculo
esqueléticos (Cruz Rubio, 2011, p.53).

1.3.5.2 Para la empresa y el contexto.

Aumento de bajas laborales, en la mayoria de casos el problema no se detecta

porque es camuflado con otros nombres, sobre todo porque se presentan

problemas médicos que acaban en la baja.

- Disminucién de cantidad y calidad de produccion.

- Aumento de absentismo e impuntualidad.

- Aumento de rotacion de personal.

- Mayor siniestralidad laboral, mayor nimero de incidentes accidentes y
posibles enfermedades ocupacionales.

- Deterioro del Clima Laboral.

- Falta de orden y limpieza

- Aumento del consumo de alcohol, tabaco, medicamentos.

- Falta de creatividad y resolucion de problemas.

A ello se suman las consecuencias en el entorno familiar y social del trabajador, por
pérdida de relaciones sociales, deterioro de relaciones familiares, aumento de costes
sanitarios, disminucion de la calidad de vida, disminucién de productividad a nivel

pais, y pérdida de la fuerza productiva (Cruz Rubio, 2011, p.55).
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1.3.6 Técnicas de prevencion que afectan al individuo.

Las técnicas descritas a continuacion tienen utilidad a nivel preventivo y se clasifican

en: Técnicas Generales, Técnicas Cognitivas, Técnicas Fisiologicas y Técnicas

Conductuales.

1.3.6.1 Técnicas Generales.

Hacen referencia a los aspectos fundamentales de la prevencion del estrés y son:

Desarrollo de un buen estado fisico: el desarrollo y mantenimiento de un
buen estado fisico previene el estrés, se aconseja realizar ejercicios fisicos de
manera habitual lo cual aumenta la resistencia fisica y psicolégica del
individuo a los efectos del estrés; el ejercicio fisico aumenta la capacidad para
el trabajo fisico y mejora las funciones cardiovascular, respiratoria y
metabdlica.

Dieta adecuada: Es importante desarrollar buenos habitos alimentarios lo cual
constituye una medida aconsejable para la prevencion del estrés, es necesario
tener un equilibrio energético para responder a las demandas del medio.
Apoyo Social: las relaciones sociales en nuestro entorno pueden resultar una
fuente de ayuda psicoldgica o instrumental facilitando al individuo una mejor
adaptacion e integracion en la realidad.

La distraccion y el buen humor: distraerse y estar de buen animo previenen
situaciones de ansiedad y facilitan el desplazamiento de la atencion de los

problemas (Gomez Extebarria, 2007, p412).

1.3.6.2 Técnicas Cognitivas.

Estas técnicas sirven para cambiar la manera de pensar, modificar evaluaciones

negativas respecto a las demandas del medio o de los recursos propios del individuo

para afrontarlas.

Reorganizacion cognitiva: intenta ofrecer vias y procedimientos para que una
persona pueda reorganizar la forma en la que percibe una situacion, ya que de
esto depende la forma de comportarse y la forma de sentir; por tanto esta
técnica esta dirigida a sustituir las interpretaciones inadecuadas ante una

situacion por otras que generen respuestas emocionales y conductas positivas.
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- Modificacion de pensamientos automaticos y de pensamientos
deformados: los pensamiento automaticos son espontaneos y propios de cada
individuo, se elaboran sin reflexion aunque son creidos como racionales, llevan
a interpretaciones negativas y emociones desagradables; el modo de
intervencion consiste en usar técnicas para que el individuo se dé cuenta
progresivamente de sus pensamientos automaticos y vaya desestimando su
importancia.

- Los pensamientos deformados consisten en la tendencia a relacionar todos los
objetos y situaciones con uno mismo, empleando esquemas de generalizacion
en la interpretacion de la realidad; por tanto se debe lograr una descripcion
objetiva de la situacion, identificar y eliminar las distorsiones modificandolas
mediante razonamientos ldgicos.

- Inoculacion del estrés: es una técnica de carécter cognitivo y comportamental,
a partir del aprendizaje de técnicas de respiracion y relajacion permiten
suavizar la tension en situacion de estrés; se hace una lista en orden ascendente
de situaciones mas estresantes, comenzando por las menos estresantes, el
individuo imagina esas situaciones y va relajandose, el individuo utiliza en vivo
las técnicas de relajacion para abordar situaciones estresantes.

- Detencion del pensamiento: consiste en que al aparecer pensamientos
negativos se debe intentar interrumpirlos vocalizando la expresion basta por
ejemplo y sustituir con pensamientos positivos dirigidos a controlar la
situacion (Goémez Extebarria, 2007, p414).

1.3.6.3 Técnicas Fisiologicas.

Las técnicas fisioldgicas buscan la modificacion de respuestas fisioldgicas y/o la

disminucion de los niveles de activacién producidos por el estrés.

- Técnicas de relajacion fisica: la relajacion es la ausencia de tensién con
efectos beneficiosos para la salud, la técnica de relajacion de Jacobson consiste
en capacitar al individuo en una serie de ejercicios fisioldgicos de contraccion
—relajacion para conocer el estado de tension de cada parte de su cuerpo y tener
recursos para poder relajar dichas zonas.

- Técnicas de control de respiracion: Estas técnicas consisten en el aprendizaje

de la manera adecuada de respirar ante situaciones de estrés, para permitir una

54



oxigenacion adecuada del organismo que genera un mejor funcionamiento de
los 6rganos corporales y un menor gasto energético.

Técnicas de relajacion mental: la meditacion estimula cambios fisioldgicos,
que permiten al individuo concentrar su atencidn en actividades perceptivas y
conductuales y desconectar de la actividad mental aquello que puede generar
estrés (Gomez Extebarria, 2007, p415).

1.3.7 Técnicas de prevencion que afectan a la organizacion.

En el &mbito empresarial se generan diversas situaciones que inciden directamente en

la creacion de estados de estrés, por ello estos aspectos deben ser analizados.

La intervencion en la empresa: existen algunos aspectos que pueden generar
estrés en los trabajadores como son las demandas de trabajo excesivas,
imposicion de ritmo de trabajo, ambigledad en el rol, malas relaciones
personales, estilos de direccion y supervision, grandes responsabilidades,
inestabilidad en el empleo, inadecuado ambiente de trabajo, etc.; por tanto es
de vital importancia analizar nivel de riesgo psicosocial y ergonomico a fin de
determinar especificamente las principales fuentes de estrés para la posterior
intervencion.

Control: el control de una situacion es la posibilidad del trabajador de actuar
directamente sobre la situacién disponiendo de estrategias y recursos
necesarios, por ello es importante incrementar el grado de control del
trabajador sobre su trabajo en aspectos como: las funciones, competencias
responsabilidades, cantidad y calidad de resultados, métodos de trabajo, ritmo
de trabajo y de descanso, participacion en la toma de decisiones en aspectos
inherentes al trabajo; para que el control pueda ser efectivo el trabajador debe
ser capacitado, adiestrado, con una adecuada formacién especifica para su
puesto de trabajo, ya que al no estar preparado puede convertirse una elevada
fuente de estrés

Estilo de mando: el estilo de mando ejerce mucha influencia en la generacion
de estrés para ello hay que evitar el estilo autoritario reemplazandolo por un
estilo participativo el cual tiene las ventajas de lograr una identificacion del
trabajador con la empresa al tener objetivos comunes, participacion de los

trabajadores, mayor sentido de responsabilidad, autonomia e iniciativa.
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Cambio en el Organigrama: el mismo puede ser mas o menos profundo, se
puede adoptar una estructura con menos niveles de jerarquia, eliminando
niveles o cambiar el sistema departamental, crear nuevas formas de
organizacion, establecer nuevos puestos de control, eliminar los que no sean
operativos, etc.

Plan de comunicacion: se debe analizar constantemente el sistema de
comunicacion y detectar las deficiencias, como se transmiten las instrucciones
de trabajo y el feedback en ambos sentidos son aspectos de vital importancia.
Procedimientos de trabajo: consiste en analizar los procedimientos de trabajo
existentes, con el fin de adoptar la cultura de Mejora Continua y crear nuevos
procedimientos que sean necesarios, lo cual beneficiara al trabajador y a la
organizacion en su conjunto.

Replantear la cultura de empresa: la cultura de la empresa es intangible y
tiene que ver con la esencia de la organizacion; las costumbres y formas de
hacer las cosas no son faciles de cambiar y en muchas ocasiones generan
resistencia (Cruz Rubio, 2011, p.75).
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CAPITULO Il

2.1 Tipo de Investigacion
El estudio es de tipo social correlacional, las variables a ser analizadas son los riesgos
psicosociales, riesgos ergondmicos y el estres.

2.2 Universo y Muestra

Los cuestionarios usados para la identificacién y medicion de riesgo psicosocial y
estrés se aplicaron a la totalidad de los trabajadores administrativos y operativos de
la empresa Juan Alvarez (38 colaboradores) previa socializacion y consentimiento

informado.

2.2.1 Criterio de Inclusion.
- Trabajadores de la empresa que se encuentren en némina a la fecha de inicio

del estudio.

2.2.2 Criterios de Exclusion.

- Trabajadores que se rehlsen a ser evaluados luego de la sociabilizacion
realizada.

- Colaboradores que laboran menos de 6 meses en la empresa, ya que al ser corto
el tiempo de trabajo todavia no han adquirido las destrezas necesarias, pueden
no experimentar estrés 0 presenten bajos niveles de riesgo psicosocial; lo cual
puede generar sesgo en la informacién general.

- Colaboradores de més de 65 afios.

- Colaboradores que en los reconocimientos médicos preventivos anuales,

manifestaron trastornos psicéticos o problemas mentales.

2.3  Método.
Se aplico el método sintético para reunir los elementos riesgos de trabajo ergonémicos,
psicosociales y el estrés en una nueva totalidad, que permita establecer una explicacion

tentativa de relacidn que se sometera a prueba.
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2.4  Técnicas

2.4.1 Riesgos Psicosociales.

2.4.1.1 Identificacion y Medicion.
El instrumento utilizado para la identificacion y medicion de los factores de riesgo
psicosocial fue el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral que
consta en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial del
Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de

Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

El Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral esta compuesto por
cuatro agrupaciones de dominios: demandas de trabajo, control sobre el trabajo,
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas; a su vez los dominios estan
compuestos de una serie de 19 dimensiones; se analizaron los niveles de riesgo de los

dominios y dimensiones.

Los resultados de validez y confiabilidad de este cuestionario presentan indicadores

positivos de su calidad.
El estudio se ejecutd en de la siguiente manera:

- Serealiz6 una reunion con todos los trabajadores operativos y administrativos
de la empresa Juan Alvarez CIA. LTDA con el fin de socializar el objetivo
principal, objetivos especificos, alcance y beneficio del trabajo investigativo.

- Se establecieron grupos de 5 colaboradores previa coordinacion con la
Administradora de Personal, en donde se explicd el contenido de los
cuestionarios a aplicarse para la identificacion y medicién y evaluacion de
riesgo psicosocial y estrés; todos los trabajadores participaron voluntariamente,
por lo que se les entregd la carta de informacidn para la obtencién de la firma
del consentimiento informado.

- Los cuestionarios aplicados fueron codificados por areas, no se solicitaron
datos personales, con el fin de preservar la confidencialidad de la informacion.

- Se procedio a tabular la informacion obtenida para evaluar el nivel de riesgo

psicosocial intralaboral y nivel de estrés.
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2.4.1.2 Caracteristicas Psicométricas del Cuestionario.

La validez de los cuestionarios se establece mediante el analisis factorial y el analisis

de correlaciones, la confiabilidad del instrumento se establece por los resultados de la

consistencia interna del cuestionario.

Analisis factorial: Se ha utilizado el método de factores principales y rotacion
oblicua promax, que permitié confirmar la agrupacién estadistica de los items
por dimensiones; se corrobord que las dimensiones e items propuestos
mostraron el comportamiento esperado desde el sustento tedrico (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010, p.59).

Coeficiente de correlacion: Se calcularon los coeficientes de correlacion de
Spearman entre las puntuaciones de las dimensiones, dominios y los puntajes
totales del cuestionario para las Formas A y B; los resultados permitieron
comprobar la validez del constructo de los instrumentos. Se hallé que al igual
que en la forma A y B los dominios con los que méas fuertemente se
correlacionan las dimensiones son aquellos en los que se habian agrupado de
manera conceptual durante el disefio del instrumento. A través de las
correlaciones se valido la existencia de un constructo subyacente a los
instrumentos, que manifiesta que los factores psicosociales son un todo,
formado por la integracion de las condiciones intralaborales y extra laborales.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.59)

Confiabilidad. La confiabilidad se establecio a través del célculo de
coeficientes de Alfa de Cronbach, los resultados indican que los cuestionarios
cuentan con un alto nivel de consistencia interna por lo que existe muy buena
confiabilidad del instrumento; en general, los resultados del anélisis de
consistencia interna de cada dimensién cumplen con los criterios técnicos de
confiabilidad. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.65).

2.4.2 Riesgos Ergondmicos.

2.4.2.1 ldentificacion y medicion.

Para realizar el diagnostico del riesgo ergonomico se identificaron las areas de trabajo

en la empresa, se observaron las tareas simples y especificas, distancia de movimiento

y peso en los distintos puestos de trabajo; se establecieron las tareas criticas en base a
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posturas de trabajo, tipo de carga, repetitividad, quejas por parte de los trabajadores,

y donde los errores pueden suponer importantes pérdidas humanas o materiales.

Se aplico el método REBA para evaluar carga postural del manejo de cargas

extremidades superiores e inferiores.
El presente estudio se realiz6 de la siguiente manera:

- Reunién y socializacion con los colaboradores sobre el objetivo del
diagnostico del riesgo ergonomico, para que exista la colaboracion deseada y
se pueda llevar a cabo el analisis de las tareas en condiciones normales de
trabajo.

- Observacion de los trabajos que se realizan en las diferentes areas.

- ldentificacidn de las tareas principales y secundarias.

- Observacion de las operaciones realizadas en cada tarea.

- Toma de fotografias, videos, medicion de duracion de las operaciones, toma de
datos necesarios para la aplicacion del método REBA.

- Aplicacion del método REBA y obtencion de nivel de riesgo.

2.4.2.2 Caracteristicas del Método.
Las técnicas utilizadas para el analisis postural tienen dos caracteristicas que son la
sensibilidad y la generalidad; una alta generalidad quiere decir que es aplicable en
muchos casos pero probablemente tenga una baja sensibilidad, es decir, los resultados
que se obtengan pueden ser pobres en detalles, sin embargo de las técnicas conocidas
hasta hoy ninguna es especialmente sensible para valorar la cantidad de posturas
forzadas que se dan en las tareas en las que se han de manipular personas o cualquier

tipo de carga.

El método REBA guarda similitud con el método RULA (Rapid Upper Limb
Assessment) siendo el REBA mas general ya que el RULA se centra en el analisis de
la extremidad superior y en trabajos en los que se realizan movimientos repetitivos, el
método REBA incluye factores de carga postural dinamicos y estaticos, la interaccion
persona-carga, y un nuevo concepto gque incorpora tener en cuenta lo que llaman "la

gravedad asistida" para el mantenimiento de la postura de las extremidades superiores.

60



2.4.3 Estrés Laboral.

2.4.3.1 ldentificacion y medicion.
El instrumento utilizado pata la identificacion y medicion del estrés laboral es el
Cuestionario para la evaluacion del estrés —Tercera version que consta en la Bateria de
instrumentos para la evaluacién de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion
Social — Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales, esta version es una actualizacion de baremos y un ajuste al modo de
calculo de los niveles de estrés de las versiones anteriores, cuya finalidad es adecuar
la interpretacion de resultados para que sea homologable con los criterios usados en

los instrumentos de la Bateria para la evaluacion de factores psicosociales.

2.4.3.2 Caracteristicas psicosométricas del cuestionario.
En la tercera version del Cuestionario para la evaluacion de estrés la validez y
confiabilidad se estimaron de diferente forma pero complementaria a las versiones

anteriores.

- Validez, confiabilidad y consistencia interna.: La validez de la primera
version del instrumento se determind por el método de jueces, la segunda
version incluyé dos ejercicios de validacion de contenido que fueron: la
indagacion de los sintomas de estrés reportados por los trabajadores a los
servicios médicos asistenciales y a los de salud ocupacional de algunas
empresas y la validacion con jueces; se calcularon los coeficientes de
correlacion de Pearson entre las puntuaciones de las dimensiones y los puntajes
totales del cuestionario, los resultados obtenidos ratificaron la validez del
constructo del instrumento (r = 0,87; p = 0,001; Villalobos G, 2005). En la
tercera version se estimd la validez concurrente del cuestionario, considerando
la segunda version y calculando la correlacion con las escalas de salud del SF-
36v2 (Ware, J.E.,y cols., 2007) que ha sido previamente validado por la
poblacién colombiana, los resultados del cuestionario se correlacionan de
forma inversa con las tres escalas del SF-36v2 (estado general de salud
percibido, vitalidad y salud mental), por lo que estos resultados ratifican la

validez concurrente del cuestionario.
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La consistencia interna en la version segunda se determiné con la medicién de Alfa de
Cronbach, cuyo valor fue de 0,889 (p = 0,001). La tercera version no ha presentado

cambios en lo concerniente a esta variable.

Los resultados de validez y confiabilidad de la segunda version y por ende de la tercera
version son indicadores positivos de su calidad. (Ministerio de la Proteccion Social,
2010, p.372)

Una vez realizada la identificacion, y medicion de los riesgos psicosociales,
ergondmicos, estrés en los colaboradores de la empresa Juan Alvarez, se establecera
la correlacién entre estas variables, se determinara las areas con mayor riesgo, se
estableceran conclusiones y recomendaciones con el fin de disminuir el riesgo a un

nivel aceptable, tomando en cuenta que el riesgo cero no existe.
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CAPITULO Il

3.1 Informacion general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

3.1.1 Breve resefia histdrica.
Juan Alvarez Cia. Ltda. es una empresa creada en 1986, iniciando su actividad
productiva con la linea de termo formado, la cual le dio a su propietario la oportunidad
y la curiosidad de conocer mas acerca de las variedades y caracteristicas de los
plasticos, asi como también de sus comportamientos en determinados ambientes
descubriendo asi que existia en el mercado algunos plasticos que tenian altisima
resistencia a la friccion, otros a la torsién, plasticos flexibles, rigidos y otros que
resistian altas temperaturas; convirtiéndose estos en la materia prima principal que
sumados a sus conocimientos técnicos en electromecénica le permitieron lanzar al

mercado duchas eléctricas y calentadores Termo-Plastic en 1988.

Gracias a la experiencia por méas de 27 afios en el calentamiento de agua para el hogar,
en el afio 2013 la empresa lanza al mercado sus nuevos productos innovadores: Paneles
Solares Térmicos y Termo Tanques Eléctricos, productos que a mas de ser ecologicos
son durables y funcionales, razén por la que la empresa se hizo acreedora al primer

lugar en la feria de la construccion del Azuay en el mercado de la Sierra ecuatoriana.

3.1.2 Planeacion Estratégica.

3.1.2.1 Misién.
La empresa Ecuatoriana Juan Alvarez Cia. Ltda. Nos dedicamos a producir soluciones
en el calentamiento de agua con nuestros distintos productos que son; duchas,
calentadores eléctricos y solares de agua. También brindamos nuestros servicios de
publicidad, termo formado y estructuras metéalicas, con la finalidad de satisfacer con
todas las necesidad del su hogar, negocio, industria y proyectos a nivel nacional

maximizando el bienestar de todas las partes interesadas de la empresa.

3.1.2.2 Vision.
La empresa JUAN ALVAREZ Cia. Ltda., esta encaminada en los préximos 8 afios a

ser la empresa mas grande del pais en calentamiento de agua, y estructuras metalicas
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para brindar una relacion permanente con nuestros proveedores, empleados y la

sociedad en general; nos dirigimos a alcanzar la certificacion necesaria para la

exportacion de nuestros productos al mercado global.

3.1.2.3 Objetivos generales.

Realizar reingenieria para alcanzar un mayor nivel de profesionalizacion y

encaminar en la mision y vision de la empresa.

Investigar e identificar nuevos mercados de mayor tamafio de negocio.
Ampliar la gama de clientes y clientes estratégicos para nuestros productos.
Alcanzar una productividad empresarial competitiva.

Incrementar la participacion del mercado nacional de todos nuestros

productos.

3.1.3 Lineas de productos de la empresa.

Linea de calentadores de agua
Duchas eléctricas
Termo tanques
Paneles solares térmicos
Linea estructuras metalicas
Linea publicitaria
- Impresiones de distintos formatos
- Disefio de promocionales para publicidad

- Termo formado
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3.1.4 Organigrama de la Empresa.
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3.1.5 Areas productivas de la empresa.
3.1.5.1 Pre ensamble.

Se realiza la preparacion de la resistencia o niquelina, con un amperaje de 36 amperios
para lasierra'y 10 amperios para la costa, posteriormente se arma el diafragma llamado
“el corazon de la ducha”, el cual esta constituido por la resistencia, contactos y caucho,
(Ver fotografia 1).

Fotografia 1: Area de Pre ensamble.

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.5.2 Matriceria.

En esta area se hace la elaboracion y reparacion o retoque de moldes usados para el

armado de duchas eléctricas y calentadores de agua, (Ver fotografia 2).

Fotografia 2: Maquinas fresadoras.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.1.5.3 Méquinas inyectoras.
La empresa cuenta con tres inyectoras usadas para el uso de moldes, pequefios,
medianos o grandes; la materia prima es el plastico granulado que ingresa a una tolva
donde se encuentra una aguja que funde al material a una temperatura entre 180 y 200°,
se obtienen las bases y tapas de las duchas que luego pasan a ser tampografiadas
(colocacidn del sello) para luego ser usadas en el area de Ensamble, (Ver fotografia 3).

Fotografia 3: Maquinas Inyectoras

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.5.4 Ensamble.
Se procede al armado de las duchas y calentadores eléctricos, para ello se recibe los
diafragmas, tapa, base de la ducha, se coloca cables y cable a tierra, contactos,
arandelas, tornillos, se procede con el sellado de la ducha o calentador eléctrico, la
diferencia es que en la ducha se encuentra la cernidera y en el calentador eléctrico se

coloca una manguera, (Ver fotografia 4).

Fotografia 4: Area de ensamble de duchas y calentadores eléctricos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Identificacion y medicién de Riesgos Ergondmicos de Tareas Criticas.

3.2.1 Tarea 1: Armado de Diafragmas.

Area: Pre ensamble de duchas.

La tarea consiste en enlazar los empaques con tornillos en una arandela de PVC, y
apretarlos para la formacion del diafragma, este componente hace que la ducha se
encienda y apague automaticamente, y sostiene a la niquelina. El armado de
diafragmas constituye una tarea que demanda analisis ergonémico, debido a que el

operario repite el proceso durante toda la jornada laboral, (\Ver fotografias 5, 6 7).

Fotografia 5 Fotografia 6 Fotografia 7

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esta erguido.

- No existe torsion.

- El cuello esta flexionado a 38 °.

- No existe torsion o inclinacion lateral del cuello.
- Soporte bilateral sentado y piernas bien apoyadas.
- El brazo esta entre 0 y 20 °de flexion.

- El antebrazo esta flexionado en 115 °.

- Lamuneca estéa entre 0 y 15 ° de extension.

- Existe torsion lateral de la mufieca.
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- El agarre es bueno.

- Algunas partes del cuerpo permanecen estaticas por mas de 1 minuto.

-

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco
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M_pvimla nt_u Puntl_.la r:.l_du_r_\ Carracglﬁ_n ) - " e @
- .‘I‘L \
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Soporte unilateral, estan
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postura
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TRONCO
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0®-20" flexion 2 hay torsién o
0%-20% extension inclinacién
20°-60° flexién 3 lateral
=20% extensidon
= 60" flexion 4 1
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Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
602100 flexion 1
flexién
<60? 2
0
>100"
MUNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
] G
04-15° Anadir + 1 @ -t
flexion/ ! si hay — 1
extension torsion o Dzx T '}
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>15% flexion/ 2 lateral
extension (5
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. Anadir:
ﬁ '20 ; 1 + 1si hay
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extension rotacion.
>20¢ 2 + 1 &l hay
extension ﬁlev?)clm del
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oQe.458 -1 si hay apoyo
flexion o postura a
45°.909 3 favor de la ¢
~o0¢ ” gravedad.
flexion
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable

Buen aga- | Agarre
rre y fuerza | aceptable
de agarre

Agarre posible
pero no acep-
table

Incémodo, sin agarre

manualInaceptable u-
sando otras partes

del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

éUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej.

aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

éExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticién superior a 4

veces/min. (S/N)?

éSe producen cambios posturales

posturas inestables (S/N)?

importantes o se adoptan
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'"™: =
PUNTUACION PIERNAS™™: 1
PUNTUACION TRONCO'™™: 1
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos ¥ munecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS: 2
PUNTUACION MUNEcAS™™: =
PUNTUACION BRAZOS™®: 1
PUNTUACION AGARRE™: p

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
No existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA™ ' 2
Nivel de accién™ 1
Nivel de riesgo Baje

Actuacion Puede ser nececsaria la actuacién

3.2.2 Tarea 2: Empalmado de resistencia en porta resistencias.

Area: Pre ensamble de duchas.

La tarea consiste en armar la resistencia, es decir el dispositivo que calienta el agua,
consiste en empalmar la resistencia en sujetadores y adaptarlos al porta resistencias,

asegurandose que esté firme y no tenga contactos eléctricos indebidos, el operario
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repite el proceso por un tiempo prolongado, razon por la cual es necesario realizar la
evaluacion ergonomica de la tarea en cuestion, (Ver fotografias 8,9).

Fotografia 8 Fotografia 9

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esta erguido.

- No existe torsion del tronco.

- El cuello esta flexionado en 35°.

- No existe torsion o inclinacion lateral del cuello.

- Soporte bilateral sentado y piernas sin apoyo.

- El brazo esta entre 0 y 20 ° de flexion.

- Los brazos no estan abducidos.

- Existe apoyo o postura a favor de la gravedad (gravedad asistida).

- El antebrazo esta flexionado en 116.°

- La mufeca esté entre 0 y 15 grados de extension.

- Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

- Elagarre es regular.

- Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,
segun el transcurso de la actividad.
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CUELLO
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Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y munecas
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO": 2
PUNTUACION PIERNAS': 1
PUNTUACION TRONCO!"! 1
PUNTUACION CARGA/FUERZA!™: 0

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS'" 2 2
PUNTUACION MURNECAS': 2
PUNTUACION BRAZO S 1
PUNTUACION AGARRE'": 1

Actividad muscular:

Ne hay partes del cuerpo estdticas
Ne existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacién final REBA!" ™ 2

0-4)

Nivel de accién' 1
Nivel de riesgo Bajo
Actuacién Puede ser necesaria la actuacién

3.2.3 Tarea 3: Armado de contactos de tapa superior de ducha eléctrica.

Area: Ensamble de duchas.

Esta tarea se la realiza manualmente y consiste en el armado de cables y contactos en
la base superior plastica, asegurandose de que queden fijados correctamente ya que
éstos serviran para el contacto directo del encendido de la ducha; esta actividad es

repetitiva y se realiza durante toda la jornada laboral, (Ver fotografias 10,11).
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Fotografia 10 Fotografia 11

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esté erguido.

- No existe torsion.

- El cuello esta flexionado en 29°.

- No existe torsion o inclinacion lateral del cuello.
- Soporte bilateral sentado y piernas sin apoyo.

- No se observa abduccidn de los brazos.

- El brazo esta entre 0 y 20° grados de flexion.

- El antebrazo esta flexionado en 144°.

- Lamufeca esta entre 0 y 15 grados de extension.
- Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.
- Elagarre es regular.

- Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,

segun el transcurso de la actividad.
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METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuoello, piernas y tronco

-

CUELLD
Mowvimiento Puntuacidn Correccion
0"-20° flexidn 1 Afiadir + 1 si
hay torsidén o
=20% flexién o en inclinacion
axtensidn 2 lateral 2
PIERHAS
Mowvimiento Puntuacion Correccion

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Soporte unilateral,
soporte ligero o o
postura imestable

Afadir + 1 sl
hay flexidn de
rodillas entre
30% y BO®

Afadir + 2 si
las rodillas
estan
flexionadas +
de 60° (salvo

postura
sedente)
TROHCO
Movimiento Puntuacién | Correccian
Erguido 1
L Aniadir + 1 si
g:gg: gi:;i:mn 2 hay torsion o
inclinacién
20°-60° flexion 3 lateral

=20% axtension

= B0¥ flaxion 4

CARGA [ FUERLZA

L] 1 2

+ 1

=5 Kg. S5aildkKg. = 10 Kg.

Instauracion rapida o brusca I

0]

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y munecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
B0®-100° flexidn 1
flexign
<60° 2
]
=100®
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MUNECAS

Movimiento | Puntuacion | Correccion
| | g
0e-15% Afadic + 1 @ 2
flexidn/ ' si hay )
extension torsidn o E oW s mmmn iy
- desviacién “
=152 flexidon/ 2 lateral LT 2
extension @' Ty
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
R Afadir:
0 'EF' 1 + 1si hay ~ o
"rﬂmn{ abduccion o Al |
extensién rotacién ‘*i‘ W
. jrf "'-\.".'
>20° 2 + 15l hay SN
extension Tlev::mn del TN
Tarmbre., { N
i ) VoA
] 2 -1 sihay apoyo |G [ [ \\ &N
X 0 postura a b @@
flexidn W R
4§:,tgnn 3 favarde la M o -
~TiL . gravedad. 1 \
flexidn -
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomedo, sin agarre
rre ¥ fuerza | aceptable | pero no acep- | manuallnecaplable u-
de agarre lable sando ofras partes 1

del cuerpd

ACTVIDAD MUSCULAR

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN])? n
sExisten movimientos repetitivos, por e]. repeticion superior
a 4 vecesimin. [SIN]? n
ioe producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables [SIN]? s
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'™: 2
PUNTUACION PIERNAS™™: 4
PUNTUACION TRONCO™: 4
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: ¢

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muriecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS": 2
PUNTUACION MURNECAS™: 2
PUNTUACION BRazos™®- 1
PUNTUACION AGARRE™™: 1

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Mo existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA!"" 2

Nivel de accion®™ 1
Nivel de riesgo Baje
Actuacion Puede ser necesaria la actuacién

3.2.4 Tarea 4: Apretado de duchas.

Area: Ensamble de duchas.

La tarea consiste en fijar la tapa de contacto superior con la base de la ducha con ayuda
de una pistola de presién de aire, para que luego ésta sea sometida a pruebas de presién
y fugas, esta actividad demanda posturas forzadas por lo que es necesaria la evaluacion
ergonomica, (Ver fotografias 12, 13,14).
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Fotografia 12 Fotografia 13 Fotografia 14

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

El tronco tiene 50° de flexion.

El cuello esta flexionado mas de 20°.

Existe torsion o inclinacion lateral del cuello.

Soporte bilateral.

La carga o fuerza es menor a 5kg.

El brazo derecho esta flexionado mas de 90°.

El brazo derecho esta abducido y el hombro derecho elevado.
El antebrazo derecho esta flexionado por encima de 100°.
Las mufiecas estan entre 0 y 15%e extension.

Existe torsion de las mufiecas.

El agarre es regular.

Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,

segun el transcurso de la actividad.
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METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

hl

CUELLD
Movimiento Puntuacion | Correccion
02-20% flexidn 1 Afiadir + 1 si
. hay torsién o
>20" flexion o en inclinacién
extension 2 lateral
PIERHAS

Mowvimiento Puntuacidn Correccion

Soporte bilateral, Afadir + 1 Si
andando o ! hay flexién de
sentado rodillas entre -
30®° y GO*
Afadir + 2 si
. las rodillas
Soporte unilateral, estan

soporte ligero o z
postura inestable

flaxionadas +
de 80% (salvo

postura
sadenta)
TRONCO
Maovimiento Puntuacién | Carreccidn
Erguido 1
Afiadir + 1 si
0%-20° flexion 2 hay torsién o
I TiL
0209 extensian inclinacisn
20°-60° flexion 3 lateral
=20 axtension
= B0% flexidn 4
CARGA | FUERZA
1] 1 2 +1 i 0
= 5 Kg. 5ai10 kg = 10 Kg. Instauracidn rapida o brusca I




ANTEBRAZOS

l Movimiento Puntuacion
G0%-100° flexion 1
flexion
<607 2
o
=100% 2
MUNECAS
[ Movimiento | Puntuacion | Correccign
! g
o%-15* Afadir + 1 @ -
flexidn ' si hay (1
extensidn tarsidn o (X B T i
A . desviacidn : 2 N
- exidn! lateral '-,_1
axtension @' oot
e
BRAFOS
Posicion | Puntuacion Correccion
a . Anadir:
o -2:.:1 1 + 1=i hay . T
flexicn/ abduccidn o _~.=.:.i.;"_;f.,:—_f_"'_:'
extensidén rotachén. 'L"{-“.‘x\
L & + 1 5i hay A
i elevacion del TIEN RN
T 2 -1 si hay apoyo |G| b, e
. o postura a el G E
fl L' .
4§:t.|ugrnln 3 favor de la - o |
gravedad.
=20 “_ 4 6
flexidn
AGARRE
| 0 - Bueano 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomeodo, sin agarre

rre y fuarza | aceptable
de agarre

pero no acep-
table

manuallnsceplable u-
sando ofras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN)? n
LExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticidon superior
a4 vecesimin. [SIN]? n
iS5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables [SIN]? s
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™: g
PUNTUACION PIERNAS™: 1
PUNTUACION TRONCO'™™: g
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: g

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"?: =2
PUNTUACION MUNECAS"™™: 2
PUNTUACION BRAZOS™®: g
PUNTUACION AGARRE"™: 1

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
No existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA™ " 10

Nivel de accion®™ 3

Nivel de riesgo Alte

Actuacion E:c necesaria la actuacién cuante antes

3.2.5 Tarea 5: Colocacion de logotipos en cabeza de ducha.

Area: Ensamble de duchas.

Esta actividad consiste en la colocacion del sello o logotipo de la empresa Juan Alvarez

en la base o cuerpo de las duchas eléctricas, a través de la maquina de tampografia; el
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operario coloca la impresion y realiza un control de calidad del tampografiado, para
que pase al proceso de secado del tinte, (Ver fotografias 15,16).

Fotografia 15 Fotografia 16

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esta erguido.

- Existe torsién e inclinacion del tronco.

- El cuello esta flexionado a 19°.

- Existe torsién o inclinacion lateral del cuello.

- Soporte bilateral sentado.

- Lacarga o fuerza es menor a 5kg.

- No hay flexion del brazo.

- El brazo derecho esta entre 0 y 20° de flexion y esta abducido.

- El antebrazo derecho esta flexionado en 122°.

- La mufieca derecha esta entre 0 y 15° de extension y existe torsion de la
mufieca.

- Elagarre es regular.
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- Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,
segun el transcurso de la actividad.

|

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLD
Mowvimiento Puntuacion Correcciton
02-20% flaxidn 1 Arfiadir + 1 si
. hay torsién o
=20° flexion o en inclimacién
extensién 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacicén Correccién > &
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o 1 hay flexién de
santado radillas entre ~ -
30° v GO®
Afnadir + 2 si
) las redillas L
Soporte unilateral, estdin |
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedents)
TRONCO
Movimiento Puntuacién Correccion
Erguido 1
Afadir + 1 si
02-20° flexion 2 hay torsién o
T
0E.20% gxtension inelinacisn
20°-60° flexién 3 lateral
=20% extension
= G0O® flexitn 4
CARGA /| FUERZA
o 1 2 + 1

<5 Kg. 5ail10Kg. > 10 Kg. | Instauracién rapida o brusca
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Grupo B: Analisis de brazo=s, antebrazos y munecas

ANTEBRASOS
Movimienta Puntuacion
05100 flexidn 1
flaxidm

<BO* 2

a

=100%
MUNECAS
Movimiente | Funtuacion Correccion | 2

1

ge-15% Afiadir + 1 @, . .-
flaxidm ' si hay

axtansidn

larsign o

dasviacian

=159 fexidn/ 2 lateral R
extensidn {_i:l' T 5
BRAFOS
Posicidon | Punfuacién Correccidn
- . Aufimdir
a "“:ﬂ ) L + 1% hay N
Flaxidmn abduccidn o "-:,.5-_.?.'_'—'_—"'1_. - -_-'il
watenslon rotacidn 5
. b o) + 1 8l n-ﬂ.:f' --_.I.-:'-. 1 R,
extEnsidn slavacion del .-"f-" [ Rt -
flexitmn 1 | hombra. i ! Wi T ®
SRR 2 -1 & h-ﬁ.‘:.l A0 ':;\-.\. I'I i
- o poslura & dad @@ L
ngf_'gg. 2 faver de la il ey -
grawedad,
=g0" 4 2
fhexitn | L
AGARRE
0 - Bueno | 1-Begular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodao, sin agarre
rre y fuerza | aceptable pero no acep- | manuallnaceptable u- h |
de agarre table sando oiras partes 1

del cuerpo

ACTVIDAD MUSCULAR

sUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej.

aguantadas mas de 1 min. (5/N)7? n
Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

vecesimin. (S/N)7? n
52 producen cambios posturales importantes o se adoptan g

posturas inestables (5/N)7

86



RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'™:
PUNTUACION PIERNAS':
PUNTUACION TRONCO'
PUNTUACION CARGA/FUERZA"™:

L T % I

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS' 2!
PUNTUACION MURNECAS"
PUNTUACION BRAZOS'®:
PUNTUACION AGARRE"™:

= M

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
No existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacién final REBA' " 4

(0-4)

Nivel de accidn 2
Nivel de riesgo Medie
Actuacién E=s necesaria la actuacién

3.2.6: Tarea 6: Soldadura de contacto superior de ducha.

Area: Ensamble de duchas.

Esta tarea consiste en unir el cable de conexién con el contacto superior realizando un

proceso de soldadura autdgena, (Ver fotografias 17,18).
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Fotografia 17 Fotografia 18

‘\" -

TwT:

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esta erguido.

- No existe torsion del tronco.

- El cuello esta flexionado a 40°.

- Existe torsion lateral del cuello.

- Soporte bilateral de piernas.

- Lacarga o fuerza es menor a 5kg.

- El brazo derecho esta flexionado entre 0 y 20° y esta abducido.
- El hombro derecho esta elevado.

- El antebrazo derecho esta flexionado en 103°.

- Lamufieca derecha esta entre 0 y 15 grados de extension.
- Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

- Elagarre es bueno.

- Se producen movimientos repetitivos, mas de 4 veces por minuto.
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METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
02-207 flexidn 1 Afadir + 1 si
" hay torsién o
»20° flexion o en inclinacién
extension 2 lateral
PIERMAS
Movimient Punt i C i
ovimiento untuacién orreccion ® ®
Soporte bilateral, Aradir + 1 si
andando o 1 hay flexién de
santado radillas entre -
30® y G0°
Afadir + 2 =i
_ las rodillas
Soporte unilateral, astdn
soparte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60 (salvo
postura
sadenta)
TRONCO
Movimiento Puntuacién | Correccidon
Erguido 1
Afadir + 1 si
0%-20* flexion 2 hay torsién o
B [}
0®-20% axtensién inclinacisn
20%-60° flexién 3 lateral
=20% gxlension
= G0 flexidgn 4

CARGA | FUERZA

= 5 Kg. 5aidkKg. » 10 Kg. | Instauracién rdpida o brusca I

0 1 2 +1 iT




Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y munecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
60"-100° flexién 1
flexion
<60° 2
[+]
=100
MUHECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
] 5
g*-15% Afadir + 1 @ .=
flexian/ i hay ——:
extensién torsidn o DEx o RREEEE )
152 floxitn/ desviacién -
= axidn/ z-
lataral T
extansion @ - 5
BRAZOS
Pasicion | Puntuacian Correccion
. . Afadir:
0 Ec' 1 + 1si hay
flexion/ abduccidn o
extensién rotacitn.
>208 2 + 1 si hay
axtansién alevacién del
hambra.
i
215’5'_?;;» 2 -1 &l hay apoyo
. 0 postura a
fi
422‘_'3},‘“ 3 favor de la
T gravedad.
) 4
flexidn
AGARRE
0 - Buano 1-Ragular 2-Male 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomedeo, sin agarre
rre y luerza | aceptable pearao ne acep- | manuallnaceptable u-
de agarre fabla sando ofras partes
del cuarpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

iUna o mas parntes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1 min. [SIMN]?

ZExisten movimientos repetitivos, por f. repeticidn superior
a4 vecesimin. [SIN]?

i5e producen cambios posturales imporntantes o se adoptan
posturas inestables [SIN)7?
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™: 3
PUNTUACION PIERNAS™™: {1
PUNTUACION TRONCO™™:
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: ¢

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS'™: 2
PUNTUACION MURECAS™:
PUNTUACION BRAZOS™: 3
PUNTUACION AGARRE™: ¢

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA ' g

Nivel de accién™ 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacién Es necesaria la actuacién

3.2.7 Tarea 7: Armado de moldes para inyectoras.

Area: Matriceria.

Esta tarea consiste en la elaboracion de moldes o matrices necesarios para anclar a las

maquinas inyectoras, se da forma al acero con maquinas fresadoras siguiendo los
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planos técnicos disponibles, tomando en cuenta que para cada una de las piezas
plasticas se requiere de un molde, (Ver fotografias 19, 20).

Fotografia 19 Fotografia 20

DATOS:

- Existe inclinacion en tronco de 39°.

- Existe torsién del tronco.

- El cuello esta flexionado a 30°.

- Existe torsion lateral del cuello.

- Soporte bilateral de pie y piernas.

- El brazo derecho esta flexionado entre 0 'y 20°.

- El brazo derecho esta abducido.

- El antebrazo derecho esta flexionado por encima de 100°.

- Las mufiecas estan entre 0 y 15 grados de extension.

- Existe torsion y desviacion lateral de las mufiecas.

- El agarre es bueno.

- Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,
segun el transcurso de la actividad.
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METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLD

-

Maovimiento Puntuacion Correccion
02202 flexidn 1 Anadir + 1 si
. hay torsién o
=20% flexion o en inclinacién
extension 2 lateral 3
PIERHAS

Movimiento

Puntuacidn

Correccion

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Afadir + 1 si
hay flexion de
rodillas entre
30® y GO®

Soporte unilateral,
soporte ligero o

Afadir + 2 si
las rodillas
estan

. 2 flexionadas +
posiura inestable de 60° (salve
postura
sadentes) 1
TRONCO
Movimiento Puntuacién Correccidon
Erguido 1
Anadi 1 si
0%-20° flexién 2 hay torsion o
08-20% axtension inclinacisn &4
20%-60° flexion 3 lateral
=20% extension
> 60° flexitn 4 4
CARGA | FUERFA
] 1 2 + 1 O
=5 Kg. 5ail0Kg. =10 Kg. Instauracién rdpida o brusca
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Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos vy munfiecas

AMNTEBRASOS
Mavimienta Puntuagion
B0%-100° lexidn 1 L eI e N
-:,'?-_——-_" i
flaxidn . 1 e S
::lﬁ"-'l ':'[., =1 i g 2
= 1008 -i.ﬂ,u""
MURNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion .
| . -
09-15% Afiadir « 1 ':':.:' -
flexigns 1 si hay S——
axtEnsian tarsién o D [~ A o"
—— desviacian p T 2
=157 Hexians & lateral L
axtensidn {ij ol 5"
BRAZOS
Posicign Punfuaciden Correccian
Afiachir
0=-20% L + 15i hay
rlnauuc-n-_ abduccidn o _J.’i_' T i ._-.'?
Sxtensin rotacién A,
e 2 + 1 8l hay A, @
arianaltn alavacion del s BN
et | ombro. ] A - [
o e.gae 2 -1 & h-i:l.!.' ARG Yo L6 |- e
& poslura & A @@ L
ngf_'gg. 3 | tavaor de la = ;i =
T p { gravedad 2
fhexidn | =
AGARRE
0 - Buene  1-Regular 2-Male 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Inctémedo, sin agarra
rrg y luerza | aceptable | pero no acep- | manual Inaceptable u- k|
de agarre tlabile gando olras paries D
dal cuenpo
ACTIVIDAD MUSCULAR
iUna 0o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, n
por ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN]?
iEzisten movimientos repetitivos, por ej. repeticidn n
superior a 4 vecesimin. [SIN])?
]
i5e producen cambios posturales importantes o se 3
adoptan posturas inestables [SIN]T
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO"™: 3
PUNTUACION PIERNAS'™: 1
PUNTUACION TRONCO'™: 4
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS: 2
PUNTUACION MURNECAS"™™: 2
PUNTUACION BRAZOSE: =2
PUNTUACION AGARRE™: g

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Mo existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA" " 7

Nivel de accion!™ 2
Nivel de riesgo Medie
Actuacién Es necesaria la actuacién

3.2.8 Tarea 8: Extraccion de piezas plasticas inyectadas.
Area: Maquinas Inyectoras.

Esta actividad consiste en retirar las piezas terminadas de las maquinas inyectoras; el
operario retira manualmente de la bandeja de entrega dicho material y lo almacena en
un recipiente para posterior evaluacion y continuidad del proceso de armado de duchas

eléctricas, (Ver fotografias 21,22).
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Fotografia 21 Fotografia 22

CUELLO INCLINADO - TonSg" i
i
" ;M‘m'

iy

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esta inclinado 27°.

- Existe torsién del tronco.

- El cuello esta flexionado 20°.

- Existe torsién del cuello.

- Soporte bilateral.

- Lacarga o fuerza es menor a 5kg.

- El brazo derecho esta flexionado en 74° y esta abducido.

- El antebrazo derecho esta flexionado por encima de 100°.

- Lamufieca derecha esta entre 0 y 15 grados de extension.

- Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

- El agarre es bueno.

- Se producen movimientos repetitivos, mas de 4 veces por minuto.
Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,

segun el transcurso de la actividad.
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METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion Correccion .
0=-20° flexidn 1 Afadir + 1 =i
hay torsién o
=20% flexién o en inclinacian
extensidn 2 lateral
PIERHNAS

Mowvimiento

Puntuacion

Correccian

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Afadir + 1 =i
hay flexién de
rodillas entre
30%® v BO*®

Soporte unilateral,

Afadir + 2 si
las redillas
astan

sopaorte ligero o z flexionadas +
postura inestable de 60° (salve
postura
sedente)
TRONCO
Maowvimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
0%-20° flexién 2 Anadir + 1 si
) hay torsion o
02-20° extension in::in El.rl:i:ﬂm
209.809 flexidn 3 lateral
=20% axlension
= B0% flaxidn 4
CARGA ! FUERZA
[&] 1 2 + 1
=5 Kqg. Sa10Kg. =10 Kqg. Instauracidn rapida o brusca
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Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos vy munecas

AMTEBRAZSOS
Movimientao Puntuacion
EBOF-100% flaxidn i
flaxidn
<604 2
Q
=100
MUNECAS
| Movimisntoe | Puntuacion | Correccion | "
[}
a?-15% | Afiadir « 1 ':'.:_ -
flaxidn. i hay _— 1)
axtensidn larsitn o DN E - o
an ) desviacian =, 11 2
=15 Ll Bety 4 lateral .
extensidn '::I.:l Rt
BRAZOS
Posigién | Puniuacidan Correctidn
Afiadir
0=-2a° L + 15i hay
flaxian abduecidn o _J_=_____Z =r3 _l _.-:’
axtensidn rolmoitn .1¥_:
L Zne 2 +R &1 hay | { Yl 7
sxcimnaiin elavacidn de |
Hexitn 1 hambro \ =
L L 2 -1 =i h-:l.!,' AR YD X i
O poSlura & dodl @@ Nl
flaxidn | o g
45h-g0% 3 favor de la T8
- { grawedad j;
=0 4
fhewitin |
AGARRE
0 - Bueno  1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodao, sin agarre
rré y Tuerza | aceptable | pero ne ackp- | manualinaseptable u-
de agane Tabla gando ofras partes D

ACTIVIDAD MUSCULAR

dal cuanpo

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas,
por ej. aguantadas mas de 1 min. [S/IN]? n
ZEzisten movimientos repetitivos, por ef. repeticion
superior a 4 vecesimin. [SIN]? =)
i5e producen cambios posturales importantes o se
adoptan posturas inestables [SIN]? =)




RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™:
PUNTUACION PIERNAS'™:
PUNTUACION TRONCO'";
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

O B o= R

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos ¥ mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"?: 2
PUNTUACION MUNECAS™: 2
PUNTUACION BRAZOS™®: 4
PUNTUACION AGARRE™: g

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacién final REBA" " g

(0-4)

Nivel de accién 3
Nivel de riesgo Alto
Actuacién Es necesaria la actuacién cuante antes

3.2.9 Tarea 9: Traslado de moldes.

Area: Maquinas Inyectoras.

La tarea consiste en la movilidad de moldes elaborados en matriceria, tanto desde la

bodega de moldes hacia las maquinas inyectoras o viceversa, el operario ejerce fuerza
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de empuje vy jale considerable a pesar de contar con la ayuda del montacarga eléctrico

para el traslado de moldes que pesan entre 50 y s150 libras, (Ver fotografias 23,24).

Fotografia 23 Fotografia 24

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

El tronco esta inclinado a 40°.

Existe torsion del tronco.

El cuello esta flexionado mas de 20°.

Existe torsion lateral del cuello.

Soporte bilateral de pie y piernas.

Existe flexién de rodillas entre 30 y 60 grados.

La carga o fuerza es mayor a 10kg.

El brazo izquierdo esta abducido.

El brazo izquierdo est4 inclinado a 90°.

El antebrazo izquierdo esta flexionado por encima de 100°.
La mufieca esta entre 0 y 15° de extension y existe torsion y desviacion lateral.

El agarre es malo, usando otras partes del cuerpo.
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Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,

segun el transcurso de la actividad.

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisiz de cuello, piernas y tronco

|

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
08207 flexidn 1 Afadir + 1 si
_ hay torsién o
=20% flexidn o en inclinacién
extension 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion @®
Soporte bilateral, Anadir + 1 =i
andando o ' hay flexién de
sentado rodillas entre
I0® ¢ BOF |_
Afadir + 2 si
| ill
Soporte unilateral, ::mr::hl 2=
sopaorie ligero o o flaxionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedentea)
TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
09207 flexién 2 Afiadir + 1 si
i ) hay torsién o
02-20° axtension inclinacién
209-60° flexion 3 lateral
=20% axtension
= B0® flaxion e
CARGA /| FUERZA
0 1 2 2
=5Kg. | Sai0kKg. =10 Kg. | Instauracidn rapida o brusca
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Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos ¥y munecas

ANTEBRAZOS
l Movimiento Puntuacion
G0®-100° flexion 1
flexion
<608 2
[+]
=100%
MUHECAS
[ Movimiento | Puntuacion | Correccion
! 15
0-15% Afadir + 1 @} 2
flexidn/ si hay —
extensién torsidn o Oz - EETETE
. . desviacién -
=152 flaxidn/ |ateral .. 2
axtension @ TS
BRAZFOS
Posicion | Puntuacion Correccion
o . Anadir;
o 'E‘_:' 1 + 1=i hay
Thexion/ abduccidn o
extensidén rotacian
~2ne o + 1 =i hay
- elavacion del
hembrao. f -
R an,. 2 -1 si hay apoyo |@® [ @ )\ an®
[ - o postura a fd @@ -
lﬂgf_'%rn'n 3 favor de la .o
=50 ,- A gravedad. 4 | _
flexidn
AGARRE
| 0 - Buano 1-Regular 2-Malo J-lnaceptable
Buen aga- | Agarmrre Agarre posible | Incomedo, sin agarmre
rre v fuerza | aceptable | pero no acep- | manuallneceplable u-
de agarre table sando otras partes 3
del cuerpo
ACTIVIDAD MUSCULAR
iUna o mas parntes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN]7? n
ZExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior
a4 vecesimin. [SIN)? n
:5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables [SIN]? s
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Anilisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'"™: g
PUNTUACION PIERNAS"™: =2
PUNTUACION TRONCO'"™: 4
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: =2

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos ¥ mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"?: 2
PUNTUACION MUNEcCAS™™: 2
PUNTUACION BRAZOS'™™: 4
PUNTUACION AGARRE™: g

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estaticas
Mo existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA™" {2

Nivel de accion™ 4
Nivel de riesgo Muy alte
Actuacion E:s necesaria la actuacién de inmediate
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3.2.10 Tarea 10: Colocacion de materias primas, materiales e insumos en
estanterias.

Area: Administracion - Bodega

Esta tarea es bésica, y consiste en la accion que realiza el operario bodeguero al
colocar el material de almacenamiento en las repisas de distribucion, esta tarea se

realiza de manera constante durante toda la jornada laboral, (Ver fotografia 25).

Fotografia 25

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esta erguido.

- El cuello esta extendido 27°.

- Soporte bilateral de pie y piernas.

- Existe flexion de una rodilla entre 30 y 60 grados.

- Lacarga o fuerza es mayor a 10 kg.

- El brazo izquierdo esta flexionado121°, y el hombro esté levantado.

- El antebrazo izquierdo esta flexionado por encima de 100°.
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La mufieca izquierda esta entre 0 y 15 grados de extension.
Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

El agarre es malo, se usa otras partes del cuerpo para sujecion.

Existe instauracion

rapida.

Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,

segun el transcurso de la actividad.

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLOD
Movimiento Puntuacian | Correccion
0%-20° flexidn 1 Anfadir + 1 si
_ hay torsién o
=20% flexién o en inclinacian
extension 2 lateral
PIERHAS

Movimiento

Puntuacion

Correccion

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Afadir + 1 =i

rodillas entre
J0% vy 6O®

Soporte unilateral,

Afadir + 2 si
las redillas
estén

hay flexién de

soporne !igem o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacian Correccidgn
Erguido 1
05-20° flexién 2 Afiadir + 1 si
. hay torsion o
0%-20° axtensidn inc:ina.rcildn
209-60° flexion 3 lateral
=207 axtension
= BO% flaxiGn 4
CARGA /| FUERZA
(4] 1 2 * 1
<5 Kqg. Sai10 Kg. > 10 Kg. Instauracién rapida o brusca
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ANTEBRALOS

Movimiento Pu

ntuacion

G0®"-100° flexion

flexion
<60° 2
+]
=100 2
MUHECAS
Movimiento | Puntuaciéon | Correccign
| ) i
ge-15* Afadic + 1 @ "
flexidgn/ ! si hay (1
extension torsidn o Dz L TETE
P - desviacién - 2
] exion/ .
- lateral P
extension @ Ty
BRAZOS
Posicion | Puntuacidon Correccion
. . A adir:
0 '2':_:' 1 + 1si hay
Thecxlan/ abduccién o
extensién rolackn
=209 2 ‘|1 ﬂi'f'?ﬁ"d |
extension ::;:""I':” &
i ro.
1!.?,’5'_‘3‘5‘,9 2 -1 i hay apoyao
: o postura a
25?.'3'.;. 2 favor de la
gravedad.
:-'Qtl“_ 4 5
flexién
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Male 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomeodo, sin agarre
rre y fuerza | aceptable | pero no acep- | manualinaceptable u- gl
de agarre table sando ofras partes 7
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

ej. aguantadas mas de 1

min. [S5IN)?

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por

a d vecesimin. [SIN)?

iExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior

posturas inestables [SIN

1?

i5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO':
PUNTUACION PIERNAS':
PUNTUACION TRONCO'"™:
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

W = K R

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS""
PUNTUACION MURNECAS"
PUNTUACION BRAZOS!®):
PUNTUACION AGARRE™;

A% T 1 B oS T ]

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
No existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA" ™ 19
Nivel de accion™ g
Nivel de riesgo Alte

Actuacién Es necesaria la actuacion cuante antes

3.2.11 Tarea 11: Colocado de material para impresion en plotter.

Area: Administracion — Disefio e Impresion

Esta actividad consiste en colocar los pliegos de diferentes materiales, ya sea vinyl o
lona para las debidas impresiones en el plotter, el operario realiza el traslado de
manera manual como se observa en la fotografia, el tamafio de los pliegos varia de

acuerdo a los trabajos solicitados por el cliente, (Ver fotografia 26).
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Fotografia 26

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- Existe inclinacion en el tronco en 35°,

- El cuello esta flexionado en 21°.

- Existe torsion lateral del cuello.

- Soporte bilateral de pie y piernas.

- Existe flexion de rodillas entre 30 y 60°.

- Lacarga o fuerza es mayor a 5kg y menor a 10 kg.
- El brazo derecho esta inclinado en 66°.

- El antebrazo derecho esta flexionado en 74°.

- Lamuiieca derecha esta entre 0 y 15° de extension.
- Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

- El agarre es regular.

- Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables,

segun el transcurso de la actividad.
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METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlizsis de cuello, piernas y tronco

|

CUELLD
Movimiento Puntuacion Correccion
0E-209 flaxidmn 1 Afiadir = 1 =i
hay torsién o
=20% flexidn o en inclinacién
axtension 2 lateral
PIERNAS

Movimiento

Puntuacion

Correccion

Sopore bilateral,
andando o
sentado

Soporte unilateral,
sopoarte ligero o

Anadir + 1 =i

hay flexién de
rodillas entre
30% v 60OF

Afadir + 2 si
las rodillas
astan

! 2 flexionadas +
postura imestable de 60° (salvo
postura
sedente)
TRONCD
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
05-20° flexién 2 Afadir + 1 si
i ) hay torsion o
H. B . . -
0E-20° extension Inclinaciin
209-60° flaxidn 3 lateral
=20% axlension
= B0% flaxitn E 3

CARGA ! FUERZA

1

* 1

<5 Kg.

5a10Kg.

> 10 Kg.

Instauracién rapida o brusca
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Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y munecas

ANTEBRAZOS
Maovimienta Puntuacion
G0%-100° flexidon 1
flexion
<60 2
+]
=100
MUHECAS
[ Movimiento | Puntuacion | Correccian
| i
o-15* Afadir + 1 @ =
flexidn/ ’ si hay — (4
extension torsidn o Oz e T i
189 (el - desviacién "
™ gxicmi |E1EFE| ‘-.._1
axtensidn @ ~u 15
BRAFOS
Posicion | Puntuacidn Correccion
. . Afiadir;
0 'E':_:' L + 1si hay
flexion/ abducecidn o
extensién rotacién,
Sage a + 1 =i hay
axtension glevacidn del
hombro.
i
;_lﬁ’@'_ﬁgp 2 -1 & hay apaya
. 0 postura a
fl
45:‘_'?335 3 favorde la
gravedad.
=80 “. 4
flexidn
AGARRE
| 0 - Buenas | 1-Regular 2-Malo J-lnaceptable

Buen aga- | Agarre

Agarre posible | Incdmeodo, sin agarre
rre y fuerza | aceptable pera no acep- | manuallnecaptable w-
de agarre tabla

sando otras partes
del cuarpo

ACTWIDAD MUSCULAR

ej. aguantadas mas de 1

iUna o mas panes del cuerpo permanecen estaticas, por

min. [SIN]?

a4 vecesimin. [SIN)?

Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior

posturas inestables [SIN

i5e producen cambios posturales importantes o se adoptan

)?
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO"™:
PUNTUACION PIERNAS":
PUNTUACION TRONCO! .
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

= i Ry W

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS?:
PUNTUACION MURNECAS'":
PUNTUACION BRAZOS! "
PUNTUACION AGARRE™ .

== 0 Py ==

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
No existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA" ™ 10
Nivel de accion™ 3
Nivel de riesgo Alte

Actuacion Es neceszaria la actuacién cuante antes

111



3.2.12 Tarea 12: Area de Recepcion, Gestion Documental.

Area: Administracién.

Esta actividad consiste en el trabajo administrativo de oficina, la secretaria se
encuentra frente a la computadora, en donde realiza digitacién por medio del teclado
y uso del mouse, esta actividad la realiza durante toda la jornada laboral, (Ver
fotografia 27).

Fotografia 27

DATOS:

- El tronco esté erguido.

- El cuello esta flexionado mas de 20°.

- Soporte bilateral de pie y piernas sin apoyo.
- Lacarga o fuerza es menor a 5kg.

- El brazo esta flexionado en 50°.

- Existe postura a favor de la gravedad.

- El antebrazo esta flexionado en 47°.

- Lamufieca esta entre 0 y 15 grados de extension.
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Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

El agarre es bueno.

Se producen movimientos repetitivos, mas de 4 veces por minuto.

Se producen cambios de postura importantes y se adoptan posturas inestables.

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

|

CUELLD
Movimiente Puntuacian | Correccién
08-20° flexidn 1 Afiadir « 1 =i
. _ hay torsién o
=20 ill_umén O & 2 inclinacion
axtension lateral
PIERNAS

Mowvimiento

Puntuacion

Correccion

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Afadir + 1 si
hay flexién de
rodillas entre
30% vy 6O®

Soporte unilateral,

Afadir + 2 si
las rodillas
estan

soporte !igem o o flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Pumtuacion | Correccion
Erguido 1
0%-20" flexién 2 Afadir + 1 si
) hay torsion
02-20% extension inrjinarn':i::m “
209607 flexion 3 lateral
=20 axtansion
= B0® flaxion 4
CARGA | FUERZA
v} i 2 + 1
<5Kg. | Sa10Kg | =10Kg. |Instauracidn rapida o brusca

113



Lol WEMLF O AITANES IS e LA 0rss, di Ve ErE e g [Tl irssds

ANTEBRAZOS
l Movimiento Puntuacion
B0"-100° flexion 1
flexion
<608 2
o
=100%
MUHECAS
Movimiento | Funtuacien | Correccion
! 15
Q-5 ; Afadir + 1 @ =
flexidn/ si hay ——= 1
extensidn torsion o Ex R R ERY
155 flexiGn/ 5 desviacidn - 2
> DXV lateral il
extension = @ T
BRAZFOS
Posicion | Puntuacian Correccion
. . Afadir;
o 'E':_:' 1 + 1=i hay . &
flexion/ abduccidn o ! O
extensidn rotacin. -"--'ﬂal:'f“x
S o + 1 5i hay FETANA SN oy
axtension elevacidn del o o N
harmbre. P N |
'L!.E’E-'_igp 2 -1 si hay apoyo (@[ © |\ @GN
. O postura a fd @@
ﬂg:‘_'grn'. 3 favor de la s | <
ravedad.
~80° " g pd
flexidn -
AGARRE
| 0 - Bueno 1-Regular 2-Malo J-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomeodo, sin agarre
rre y fuerza | aceptable | pero no acep- | manuallnacaplable u-
de agarre table sando olras partes 0
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN]7 n
ZExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior
a4 vecesimin. [SIMN]? s
iS5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables [SIMN)? s
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'™:
PUNTUACION PIERNAS™:
PUNTUACION TRONCO'™:
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS
PUNTUACION MUNECAS'™:
PUNTUACION BRAZOS
PUNTUACION AGARRE":

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos

Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

2
1
1
0

o RN R

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA!' " g

Nivel de accion™ 1
Nivel de riesgo Bajeo
Actuacién Puede =er necesaria la actuacién
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3.2.13 Tarea 13: Cortado de planchas para elaboracion de tanques
termoeléctricos y paneles solares.

Area: Mecéanica

La tarea se realiza con la guillotina que es una maquina eléctrica que trabaja con un
pedal y aire comprimido, la cuchilla corta las planchas de acero inoxidable, la plancha
pesa aproximadamente 30 libras, el agarre es regular debido que existen planchas de

1,22 metros de largo, lo cual dificulta esta actividad, (\Ver fotografias 28,29).

Fotografia 28 Fotografia 29

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esta inclinado en 28°, no existe torsion.

- El cuello esta esta entre 0 y 20° de flexion y existe torsion.
- Soporte bilateral de pie y piernas.

- Lacarga o fuerza es mayor a 10 kg.

- El brazo esta rotado.

- El brazo izquierdo esta flexionado 58°.

- Postura a favor de la gravedad.

- El antebrazo izquierdo esta flexionado 75°.

- Lamufieca esta entre 0 y 15° de extension.

- No existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.
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- Elagarrees

- Se producen movimientos repetitivos, mas de 4 veces por minuto.

regular.

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLD
Mavimiento Puntuacion Correccion )
02207 flexidn 1 Afiadir + 1 si
. ) hay torsidn o
=20 llgmén o en 2 inclinacidén
axtension lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion

Soporte bilateral,
andando o
santado

Soporie unilateral,

Afadir + 1 =i
hay flexién de
rodillas entre
I0% ¢ BO®

Anadir + 2 =i
las rodillas
astan

soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedenie)
TRONCO
Maovimiento Puntuacidn Correccion
Erguida 1
0%-20° flexion 2 Afadir + 1 si
’ ) hay torsién o
0R-20° extension inclinacisn
20%.60° flexién 3 lateral
=207 axtension
= BO® flaxidn 4

CARGA | FUERZA

¥ 1

* 1

<5Kg. | Sa10Kg | >10Kg

Instauracidn rapida o brusca
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Grupo B: Andlizsizs de braros, antebrarzos y muiecas

ANTEBRAZOS
l Movimiento Puntuacion
G60=-100° flexion 1
flexion
<600 2
o
=100 1
MUNECAS
Movimiento | PFuntuacion | Correcciaomn
! S
o1 5% Afadir + 1 @ -
flexidmn/ si hay 2
extensién torsidn o Oz =W b 0"
- desviacidn -
=152 flaxidmn/ labaral T 1
extanszidn @ T et
BRAFOS
Posicion | Puntuacian Correccion
. . Anadir:
o 'E':' 1 + 1=i hay . o
flexicn/ abduccién o po——r o =
extensidn rolacién ’F —
e [ A e
>20% 2 + 1 sl hay ke @
extension ﬁ:‘r:::;“” del T R .y
(] ro. .'. g LR N X
;_!.E:ﬁ'_ﬁgp 2 -1 si hay apoyo ":EL [ H'-.Hx_ s
. O postura a et (D@ Wbt
ﬂ e
45:‘_'33. 3 favor de la - lu
gravedad.
:-'B-D“_ 4 3‘
flexién
AGARRE
0 - Busno 1-Regular 2-Malo J-lnaceptable |
Buen aga- Agarre Agarre posible | Incomodo, sin agarre
rre ¥ fuerza | aceptable paro ne acep- | manualinacaptable u-
da agarra table sando olras partes 1
del cuarpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

ZUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por

posturas inestables [SINY7

ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN)? n
ZExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior

a4 vecesimin. [SINY7Z s
i5e producen cambios posturales importantes o se adoptan n
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO":
PUNTUACION PIERNAS'™:
PUNTUACION TRONCO'"®:
PUNTUACION CARGA/FUERZA!™:

r o =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos ¥ mufecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"?: 1
PUNTUACION MUNECAS™: 1
PUNTUACION BRAZOS"®: 3
PUNTUACION AGARRE™™: 1

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA!" " g

Nivel de accion™ g
Nivel de riesgo Alte
Actuacion Ez necesaria la actuacién cuante antes
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3.2.14 Tarea 14: Troquelado de planchas.
Area: Mecanica

Consiste en realizar cortes especificos en las planchas (circulares, ovalados, etc.) de
acuerdo a una matriz; los cuales sirven para colocar los neplos de acero de los tanques;
la tarea se realiza en una maquina eléctrica de 25 toneladas de presion, que troquela
planchas de hasta 6mm de espesor, se acciona con un pedal y dispone de topes en los

costados. El peso de la plancha es de 30 a 40 libras, (Ver fotografias 30, 31, 32).

Fotografia 30 Fotografia 31 Fotografia 32

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esté recto.

- No existe torsion del tronco.

- El cuello esta entre 0 y 20° de flexion.

- Soporte bilateral de pie y piernas.

- Lacarga o fuerza es mayor a 10 kg.

- El brazo izquierdo esta abducido.

- El brazo izquierdo esté flexionado en 70°.
- Postura a favor de la gravedad.

- El antebrazo izquierdo esta flexionado en 75°.
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La mufieca esta entre 0 y 15 grados de extension.

Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

El agarre es regular.

Una o mas parte del cuerpo permanecen estaticas por mas de 1 minuto.

Se producen movimientos repetitivos, mas de 4 veces por minuto.

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacién | Correccidén
D=-20° flexidn 1 Afiadir + 1 si
. hay torsidn o
=>20% flaxidn o en inclinacian
extension e lateral 1
PIERMAS
Movimiento Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, Anadir + 1 si
andando o 1 hay flexién de
sentado rodillas entre
30% v 60*
Afadir + 2 =i
| ill
Soporte unilateral, :;;:d' a=
soporte !igeru o o flexionadas +
postura inestable de 60° {salvo
postura
sedenta) 1
TRONCO
Mowvimiento Puntuacion Correccidn
Erguido 1
Afadi 1 si
ﬂ“-Eﬂ“ f|ﬂ-h:iﬂﬂ = aair + k=1

hay torsién o
inclinacidgn
209607 flexidn 3 lateral

=207 axlansidn

02-20% extension

= B0® flaxion e

CARGA / FUERZA

L) 1 2 + 1 2
=5 Ka. Saili0kKg. > 10 Kg. Instauracidn rapida o brusca
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Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos ¥y munecas

ANTEBRALOS

l Movimiento

Puntuacion

G0"-100° flexidn

flexion
<609 2
o
=100%
MUHECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
! 15
0e-15% . Afadir + 1 @ -
flexign si hay -
extensién torsion o [ =il e wm o w ol
15% flexibn/ " desviacidn "
O exiom late FE| e T i
extensidn @ "ot
BRAFOS
Pesicion | Puntuacion Correccion
a . Afvadir:
0 'E‘_:' 1 + 1=i hay
Tecxhtn/ abduccidén o
extensién rotachbn.
=208 2 + 1 si hay
axtansibn elevacion del
hombro.
'ilf,’:'ﬁ';p = -1 si hay apoyo
. o postura a
2;:‘_'3’.;. 3 favor de la
gravedad.
=90 “_ 4
flexidn
ALGAHHE
| 0 - Buano 1-Regular 2-Malo J-lnaceptable
Buen aga- Agarre Agarre posible | Incomodo, sin agarres
rre y fuerza | aceptable | pero no acep- | manualinscaptable u-
de agarre table sando ofras partes

del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN)7?

a4 vecesimin. [SIN]7?

ZExisten movimientos repetitivos, por ef. repeticion superior

i5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables [SIMN]?
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™:
PUNTUACION PIERNAS'™:
PUNTUACION TRONCO'™:
PUNTUACION CARGA/FUERZA™

Py = = =

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y muhecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!:
PUNTUACION MUNECAS"™;
PUNTUACION BRAZOS'®:
PUNTUACION AGARRE"™™:

= b Py =

Actividad muscular:

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA™" g

Nivel de accion'™ 2
Nivel de riesgo Medie
Actuacién E=z necesaria la actuacién
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3.2.15 Tarea 15: Plegado de planchas.
Area: Mecanica

Dobla la plancha previamente troquelada para dar la forma de caja que sirve para la
elaboracion de paneles solares, la maquina es eléctrica y accionada con pedal, el peso
de la plancha es de 30 a 40 libras, (Ver fotografia 33).

Fotografia 33

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esté erguido y no existe torsion.

- El cuello esta inclinado un angulo de 23°.

- Soporte bilateral de pie y piernas.

- Lacarga o fuerza es mayor a 10 kg.

- El brazo derecho esta flexionado en 32° y existe abduccion.
- El antebrazo derecho esta flexionado en 57°.

- Lamufeca esté entre 0 y 15 grados de extension.

- Existe torsion y desviacion lateral de la murieca.

- El agarre es regular.

- Una o mas parte del cuerpo permanecen estaticas por mas de 1 minuto.
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- Se producen movimientos repetitivos, mas de 4 veces por minuto.

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

|

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccién
08-20° flexidn 1 Anadir + 1 si
) hay torsién o
=20% flexién o en inclinacién
extensidon 2 lateral 2
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion .
L0
Soporie bilateral, Anhadir + 1 si
andando o ! hay flexién de
sentado rodillas entre
30%y g0% |_
Afadir + 2 si
Soporte unilateral, :;;:m"“
soporte ligera o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedenie) 1
TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
05209 flexién 5 Adiadir + 1 si
’ hay tarsién o
B.AA0 i
0®20° extension inclinacién
209.809 flexidn 3 Iateral
=20 axtansion
= B0® flexidn E 1
CARGA | FUERZA
0 1 2 1 2
<5Kg | 5a10Kg | =>10Kg | Instauraciin rdpida o brusca
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Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAFOS
l Movimiento Puntuacion
GO%-100° flexidon 1
flexion
< 60" 2
o
=100* 2
MUHECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccian
) 15
oe-15% " Afadir + 1 @ -
flexidn/ si hay — 3
extensién torsidn o Dz ')
. o desviacidn " N
=157 flexian/ 2 |ateral (E;ﬁ-"“ 2
axtansion = 5‘
——1
BRAZFOS
Posicion | Puntuacion Correccion |
. . Afadir: |
0 E':' 1 + 1=i hay
Tecxlon/ abduceién o
extensién — :
=209 2 + 1 si hay
axtensién elevacion del
hambro. W .
i N 1
:_I’?]:'E'I-igP 2 -1 =i hay apoyo I 3y : '-.\~ e
. o postura a | ﬁ ® 0@
fl - ;o
45?3% 3 favor de la | e
gravedad. |
=80 “_ 4 3‘
flexidn |
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Maleo 3-lnacepiable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomeodo, sin agarre

rre ¥ fuerza | aceptable
da agarre

pero no acep-
table

manualinscaplable u-
sando ofras partas
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1min. [SIN)7? s
iExisten movimientos repetitivos, por e]. repeticion superior
a4 vecesimin. [SIN]? S
iSe producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables [SIN]? n
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!™:
PUNTUACION PIERNAS!™:
PUNTUACION TRONCO!™;
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

Py == = R

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"
PUNTUACION MUNECAS"
PUNTUACION BRAZOS !
PUNTUACION AGARRE™:

= i Py D

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA' " 7
Nivel de accion™ 2
Nivel de riesgo Medie

Actuacion Ee necesaria la actuacion
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3.2.16 Tarea 16: Rolado de planchas.
Area: Mecanica

Sirve para dar la forma cilindrica a los tanques, se trabaja en reversa y hacia adelante
con pedal, no requiere aire comprimido, la plancha es de 2 mm, existen dos volantes,
uno para ajustar la plancha y otro para darle la curvatura requerida, (Ver fotografia
34).

Fotografia 34

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esta erguido y no existe torsion.

- El cuello esta inclinado un angulo de 19°.

- Soporte bilateral de pie y piernas.

- Lacarga o fuerza es mayor a 10 kg.

- Los brazos estan abducidos.

- El brazo derecho esta flexionado en 60°.

- El antebrazo derecho esta flexionado en 110°.

- La mufeca esté entre 0 y 15 grados de extension.
- Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

- El agarre es regular.
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Una o mas parte del cuerpo permanecen estaticas por mas de 1 minuto.

Se producen movimientos repetitivos, mas de 4 veces por minuto.

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, pi

ernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacién | Correccién | _
02200 flexidn 1 Afiadir « 1 =i
_ hay torsidén o
=20% flexidn o en inclinacian
extension 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o ' hay flexién de
sentado rodillas entre

30% vy BO*

Soporte unilateral,
soporte ligero o o
postura inestable

Afadir + 2 si
las rodillas
estan
flexionadas +
de 60° (salvo

postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
0%-20° flaxidn 2 Afiadir + 1 si
i : hay tarsién o
02-20° axtensidn inclinacion
20°.60° flexion 3 lateral
=20% axlansidn
= B0% flaxion |

CARGA | FUERZA

0 1 2

+ 1

< 5 Kg. Sai10Kg. = 10 Kg.

Instauracion rapida o brusca
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Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y munecas

ANTEBRAZOS

l Movimiento

FPuntuacion

G0®-100° flexidn

1

flexion
< 509
o
=100

MUNECAS

lMuuimiantn Pumtuacidn Bnrracciﬁn_

axteansitn

1%
0°-15% Afadir + 1 @} -
flexidm/ ) si hay — i
extensidn torsidn o [« T .. R,

. desviacidn _
=152 flexidmn/ 2 lateral -

BRAFOS
Posician Puntuacian Correccion
a - Afmdir:
O '2':_:' 1 + 1=5i hay
Theion/ abduccién o
extensidn rotacion
=209 = + 1 si hay
extensién elavacidan del
hombro.
i
éﬁi[ﬁgp 2 -1 =i hay apoyao
Ifl . O postura a
I-q_g:t_l%gn 3 favorde la =
gravedad.
>50° a 4
flexidn -
AGARRE
| 0 - Buano 1-Reagular 2-Malo F-lnaceptabla
Buen aga- Agarre Agarre posible | Incomedo, sin agarre

rre y fuarza | aceptable
de agarre

pero no acep-
table

manuallnacaplable u-
sandg otras partes
del cuarpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

ZUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN)7?

Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticidon superior
a4 vecesimin. [SIN)?

£5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables [SINY?
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'"™:
PUNTUACION PIERNAS'™:
PUNTUACION TRONCO'"
PUNTUACION CARGAIFUERZA™:

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS':
PUNTUACION MUNECAS™
PUNTUACION BRAZOS' !
PUNTUACION AGARRE"

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas

Existen movimientos r'epeTiTivns

No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

Yy == s s

2
2
4
1

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA" ' g

Nivel de accion™ 3
Nivel de riesgo Alte
Actuacién Es necesaria la actuacién cuante antes
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3.2.17 Tarea 17: Soldadura eléctrica.

Area: Mecéanica

La tarea consiste en soldar uniones y tapas de las planchas roladas de acero inoxidable
de los termo tanques eléctricos, para evitar fugas y conseguir que el tanque quede
completamente sellado, finalmente debera pasar una prueba de fugas, (Ver fotografias
35, 36).

Fotografia 35 Fotografia 36

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS:

- El tronco esté erguido

- No existe torsion del tronco.

- El cuello esta inclinado un angulo de 61°.

- Soporte bilateral de pie y piernas.

- Lacarga o fuerza es mayor a 10 kg.

- Los brazos estan abducidos.

- El' hombro derecho se encuentra levantado.

- El brazo derecho esta flexionado mas de 90°.
- El antebrazo derecho esta flexionado en 112°.

- Lamufieca esta entre 0 y 15 grados de extension.
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Existe torsion y desviacion lateral de la mufieca.

El agarre es regular.

Una o mas parte del cuerpo permanecen estaticas por mas de 1 minuto.

Se producen movimientos repetitivos, mas de 4 veces por minuto.

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

|

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
0"-20° flexién 1 Afiadir + 1 si
. _ hay torsién o
=20 il_a:r.uén o & 2 inclinacién
extensitn lateral 2
PIERNAS

Movimianto

Puntuacion

Corraccion

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Afadir + 1 sl
hay flexién de
rodillas entre
30% y GO

Soporte unllateral,
soporte ligero o

Afadir + 2 si
las rodillas
estan

! 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedente) 1
TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
05-20° flexién 2 Anadir + 1 si
) . hay tarsién o
02207 extension indinacisn
209-80° flexidn 3 lateral
=20 axiension
= BO" flexion 4
CARGA | FUERZA
L#] i 2 + 1 2
<5 Kg. S5ai10Kg. =10 Kg. | Instauracién rapida o brusca

133



Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y munecas

ANTEBRAZOS

l Movimiento

Puntuacion

G0®-100° flexidn

flexion
<607 2
o
>100%
MUNECAS
| Movimiento | Puntuacion | Correccian
| | g
0°-15° Afadir + 1 @ --
flaxién/ ! si hay —"1
extensién torsién o O e e s o m -0
. o desviacidn 2
=15 fln_!_::mn.' 2 lateral (E:'l- "y 2
axtanzion o - 5"
BRAZOS
Peosicien | Puntuacidn Correccian
. . Anadir:
o 'E':_:' 1 + 1si hay
el abduccidn o
extensién rotachn
=20% 2 + 1 si hay
axtensién elayvacidn del
hombre,
eidn, 2 -1 si hay apoyo
[ . o postura a
lﬂg:‘_‘;gn ] favor de la 5
ravedad.
=307 4 e 6 ]
flexién 3
AGARRE
| 0-Bueno | 1-Regular 2-Malo J-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre
rre y fuerza | aceptable |pero no acep- | manuallnaceptable u-
de agarra fable sando otras partes

del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por
ej. aguantadas mas de 1min. [SIN]?

ad vecesimin. [5IN])?

iExisten movimientos repetitivos,. por ej. repeticion superior

iSe producen cambios posturales importantes o se adoptan

posturas inestables [SIN]?
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!:

PUNTUACION PIERNAS™: 1
PUNTUACION TRONCO'"™™: 1
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: 2

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos ¥ mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!"™: =2
PUNTUACION MUNECAS'"™: 2
PUNTUACION BRAZOS'®: g
PUNTUACION AGARRE™: 1

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA"™ " 10
Nivel de accion®™ 3
Nivel de riesgo Alte

Actuacidn Es necesaria la actuacién cuante antes
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3.2.18 Resumen de Identificacion y Medicién de Riesgo Ergondmico de

Tareas Criticas.

Medicion de Riesgo Ergondmica de Tareas Criticas

Nro | Tarea Area Puntuacion | Nivel Nivel Actuacion
REBA de de
accion | riesgo
1 Armado de Pre ensamble 2 1 Bajo Puede ser
Diafragmas necesaria
2 Empalmado de Pre ensamble 2 1 Bajo Puede ser
resistencia en porta necesaria
resistencias
3 Armado de contactos | Ensamble 2 1 Bajo Puede ser
de tapa superior de necesaria
ducha eléctrica
4 Apretado de duchas Ensamble 10 3 Alto Es necesaria
la actuacion
cuanto antes
5 Colocacion de Ensamble 4 2 Medio | Es necesaria
logotipos en cabeza de la actuacion
duchas
6 Soldadura de contacto | Ensamble 5 2 Medio | Es necesaria
superior de duchas la actuacion
7 Armado de moldes Matriceria 7 2 Medio | Es necesaria
para inyectoras la actuacion
8 Extraccion de piezas Maquinas 9 3 Alto Es necesaria
plasticas inyectadas inyectoras la actuacion
cuanto antes
9 Traslado de moldes Maquinas 12 4 Muy Es necesaria
inyectoras alto la actuacion
cuanto antes
10 | Colocacién de Administracion | 10 3 Alto Es necesaria
materias primas, la actuacion
materiales e insumos cuanto antes
en estanterias
11 | Colocado de material | Administracion | 10 3 Alto Es necesaria
para impresion en la actuacion
plotter cuanto antes
12 | Area de Recepcion Administracion | 3 1 Bajo Puede ser
necesaria
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13 | Cortado de planchas Mecénica 8 Alto Es necesaria
para elaboracién de la actuacion
tanques cuanto antes
termoeléctricos y
paneles solares

14 | Troquelado de Mecénica 6 Medio | Es necesaria
planchas la actuacion

15 | Plegado de planchas Mecanica 7 Medio | Es necesaria

la actuacion

16 | Rolado de planchas Mecanica 8 Alto Es necesaria

la actuacion
cuanto antes

17 | Soldadura eléctrica Mecénica 10 Alto Es necesaria

la actuacion
cuanto antes

Nota Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

4.1  ldentificacion, medicidn y evaluacion de Riesgo Psicosocial
La identificacion, medicidn y evaluacién del Riesgo Psicosocial se realizo aplicando
el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, se procedié a tabular la

informacidén y se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 4.1

Nivel de Riesgo de Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo y sus

Dimensiones.

— H c
3 E g .
S & o £ g s
B o ] g E €
gl & ® o sk o |52 o 3 o)
= O = () o — Q S © Q - Q
s| 8| 53 & S c 2 |gg| 2 3 8
= o|l oS [ £ o [ £ T < = <
1 JAAL 19,23 medio 0,00 sinriesgo |20 bajo 11,67 |bajo
2 JAA2 25,00 medio 8,33 bajo 55 muy alto 23,33 [medio
3 JAA3 57,69 muyalto |50,00 muyalto |75 muyalto [57,50 |muyalto
4 JAA4 25,00 medio 0,00 sinriesgo |20 bajo 14,17 |bajo
5 JAAS 48,08 muyalto |50,00 muyalto |100 |muyalto (57,50 |muyalto
6 JAA6 38,46 alto 18,75 medio 45 alto 31,67 |alto
7 JAA8 40,38 muy alto 37,50 alto 50 alto 40,83 |muyalto
8 JAA1O0 |7,69 bajo 22,92 medio 25 medio 16,67 |bajo
9 JAA11 (38,46 alto 22,92 medio 60 muyalto 35,83 |alto
10 |JAA12 |5,77 bajo 31,25 alto 10 bajo 16,67 |bajo
11 |[JAE1 90,38 muyalto |79,17 muyalto |100 |muyalto (87,50 |muyalto
12 |JAE2 0,00 sinriesgo |0,00 sinriesgo |5 sinriesgo 0,83 |sinriesgo
13 |[JAE3 11,54 bajo 27,08 medio 50 alto 24,17 |medio
14 |JAE4 32,69 alto 22,92 medio 65 muyalto |[34,17 |alto
15 |[JAES 0,00 sinriesgo (4,17 sinriesgo [0 sinriesgo |1,67 |sinriesgo
16 |JAE6 15,38 medio 22,92 medio 5 sinriesgo |16,67 |bajo
17 |JAE7 0,00 sinriesgo [6,25 sinriesgo [0 sinriesgo |2,50 |sinriesgo
18 |JAE8 3,85 sinriesgo 4,17 sinriesgo |45 alto 10,83 |bajo
19 (JAM1 |86,54 muyalto |43,75 muyalto |90 muyalto (70,00 |muyalto
20 |[JAM2 |38,46 alto 22,92 medio 30 medio 30,83 |alto
21 |JAM3 |[32,69 alto 43,75 muyalto |30 medio 36,67 |alto
22 |JAN1 25,00 medio 43,75 muy alto 50 alto 36,67 |alto
23 |JAN2 |[15,38 medio 37,50 alto 30 medio 26,67 |[medio
24 |[JAN3 7,69 bajo 29,17 alto 15 bajo 17,50 |bajo
25 |JAN4 42,31 muy alto 25,00 medio 35 alto 34,17 |alto
26 |JAP1 1,92 sinriesgo |27,08 medio 25 medio 15,83 |bajo
27 |JAP2 0,00 sinriesgo [58,33 muyalto |5 sinriesgo |24,17 |medio
28 |JAP3 5,77 bajo 8,33 bajo 25 medio 10,00 |bajo
29 |JAT1 71,15 muyalto [39,58 muyalto |70 muyalto |58,33 |muyalto
30 [JAT2 19,23 medio 8,33 bajo 35 alto 17,50 |bajo
31 |JAT3 53,85 muyalto [2,08 sinriesgo |95 muyalto (40,00 |muyalto
32 |JAT4 1,92 sinriesgo |[0,00 sinriesgo [0 sinriesgo 0,83 |sinriesgo
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Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4.2

Nivel de Riesgo de Dominio Control sobre el Trabajo y sus Dimensiones.

[8)
° _ >
S 3 3
g g =
_ £ 3 'g S o
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1 JAA1 |50 muy alto [100 muy alto [33,33 |bajo 6,25 [sinriesgo|0,00 sinriesgo|37,50 |alto
2 |JaA2 |40 muy alto |50 alto 50,00 [alto 43,75 |alto 33,33 [sinriesgo|43,06 |alto
3 |JAA3 |65 muy alto |83,33 |muyalto |50,00 |alto 87,5 [muyalto (100,00 [muyalto [76,39 [muyalto
4  |JAAA |40 muyalto |75 muy alto [33,33 |bajo 6,25 [sinriesgo|8,33 sinriesgo|31,94 |medio
5 |JAA5 |55 muy alto |66,67 |muyalto [75,00 [muyalto |56,25 |alto 50,00 [bajo 59,72 [muyalto
6 JAA6 |50 muy alto |75 muy alto |58,33 |alto 31,25 [medio 50,00 [bajo 51,39 [muyalto
7 JAAS |30 alto 75 muy alto |50,00 |alto 56,25 |alto 50,00 [bajo 50,00 [muyalto
8 |JAA10 (10 medio 50 alto 33,33 [bajo 62,5 [muyalto [0,00 sinriesgo[30,56 |medio
9 JAA11 |15 medio 100 muy alto |58,33 |alto 37,5 [medio 25,00 (sinriesgo|43,06 |alto
10 [JAA12 |5 bajo 8,333 [bajo 0,00 ([sinriesgo|0 sinriesgo|8,33 sinriesgo|4,17 [sinriesgd
11 |JAE1 |55 muy alto {100 muy alto 75,00 [muyalto |50 alto 66,67 [medio 66,67 [muy alto
12 [JAE2 |0 sinriesgo[33,33 [alto 25,00 [bajo 0 sinriesgo[25,00 [sinriesgo[13,89 [sinriesgd
13 |JAE3 10 medio 16,67 |bajo 33,33 [bajo 6,25 [sinriesgo[100,00 [muyalto |29,17 [medio
14 |JAE4 25 alto 50 alto 50,00 |alto 6,25 [sinriesgo|33,33 |sinriesgo|30,56 |medio
15 [JAES |0 sinriesgo|0 sinriesgo[16,67 |[sinriesgo|12,5 |sinriesgo|100,00 |muyalto [22,22 [bajo
16 |JAE6 |0 sinriesgo[50 alto 0,00 [sinriesgo|50 alto 50,00 [bajo 27,78 |medio
17 |(JAE7 0 sinriesgo|75 muy alto [25,00 |bajo 6,25 |[sinriesgo|8,33 sinriesgo[19,44 [sinriesgd
18 [JAE8 |0 sinriesgo[91,67 [muyalto |8,33 |[sinriesgo[25 bajo 25,00 [sinriesgo|26,39 |bajo
19 [JAM1 (90 muy alto |100 muy alto |83,33 |muyalto |62,5 |muyalto [50,00 |bajo 77,78 |[muyalto
20 (JAm2 (35 muy alto |25 medio 16,67 [sinriesgo|43,75 |alto 41,67 |bajo 33,33 [medio
21 (JAM3 |15 medio 16,67 |bajo 25,00 [bajo 12,5 |[sinriesgo|33,33 |[sinriesgo|19,44 |sinriesgd
22 [JAN1 |15 medio 41,67 |alto 41,67 |medio 37,5 [medio 41,67 |bajo 33,33 |medio
23 |JAN2 |10 medio 16,67 |bajo 25,00 [bajo 12,5 |[sinriesgo|33,33 |[sinriesgo|18,06 [sinriesgd
24 |[JAN3 |25 alto 16,67 |bajo 33,33 [bajo 25 bajo 66,67 [medio 31,94 [medio
25 [JAN4 (35 muy alto |25 medio 25,00 [bajo 50 alto 50,00 [bajo 37,50 |alto
26 |[JAP1 |10 medio 16,67 |bajo 25,00 [bajo 25 bajo 41,67 |bajo 22,22 |bajo
27 |JAP2 |0 sinriesgo(33,33 |alto 16,67 |sinriesgo|6,25 |[sinriesgo|41,67 [bajo 16,67 |sinriesgd
28 [JAP3 |5 bajo 8,333 [bajo 58,33 |alto 12,5 |[sinriesgo|50,00 [bajo 23,61 |bajo
29 |JAT1 |65 muy alto |100 muy alto |75,00 |muyalto |50 alto 50,00 [bajo 66,67 |[muyalto
30 |JAT2 0 sinriesgo|75 muy alto [8,33 [sinriesgo|0 sinriesgo|33,33 |[sinriesgo|19,44 |sinriesgd
31 |JAT3 |45 muyalto {100 muyalto |[75,00 |muyalto (12,5 |[sinriesgo|75,00 |alto 56,94 [muy alto
32 |JAT4 |0 sinriesgo|8,333 [bajo 0,00 ([sinriesgo|0 sinriesgo|58,33 |medio 11,11 |sinriesgd

Nota Fuente:

Elaboracion Propia.
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Nivel de Riesgo de Dominio Demandas del Trabajo y sus Dimensiones.

Tabla 4.3

Demandas del trabajo
S g z
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= o = 2 © 0 H
3 8 £ e § 2
£8 £ g 5 % v e °
LN (7] o - - 3 j=
8= 8 8 s 2 ] © €
o T 9 © © O = T© © o
© |85| 9 5| 8 5| & |gg| 8 5 8 |88 8 = 2
| 8 E 3 a E a E a 2o a E a E o a s 2
= ‘O o 5 w [ w [ w = = = [ = o © = ° Lo
2 [v] o [ o o o o £ 9 [ o [ [~ o = 4
1 JAA1l |16,67 |sinriesgo]|0,00 [sinriesgo[16,67 |sinriesgo|25,00 [bajo 35 sinriesgo|8,33 sinriesgo|14,74 |[sinriesgo|
2 JAA2 12,50 |sinriesgo|8,33 [sinriesgo|25,00 |bajo 6,25 sinriesgo[65 bajo 20,83 |[sinriesgo[19,87 [sinriesgo
3 JAA3 |35,42 |medio 11,11 [sinriesgo|16,67 |sin riesgo|0,00 sinriesgo|0 sinriesgo|62,50 |muyalto |24,36 |sinriesgo
4 JAA4 22,92 |sinriesgo[11,11 [sinriesgo[0,00 [sinriesgo|[0,00 [sinriesgo|60 bajo 25,00 |[sinriesgo[21,15 [sinriesgo
5 JAAS |37,50 |medio 0,00 [sinriesgo|25,00 |bajo 37,50 Jalto 75 medio 20,83 |sinriesgo|30,13 |bajo
6 JAA6 |33,33 |medio 25,00 |bajo 41,67 |[medio 50,00 |alto 70 medio 41,67 |medio 39,74 |alto
7 JAA8 |35,42 |medio 0,00 |[sinriesgo|33,33 |bajo 6,25 sinriesgo[65 bajo 20,83 |[sinriesgo|25,64 [sinriesgo
8 JAA10|18,75 |sinriesgo|33,33 [medio 25,00 |bajo 6,25 sinriesgo[25 sinriesgo|20,83 [sinriesgo|22,44 |sinriesgo|
9 JAA11|25,00 |bajo 13,89 [sinriesgo[50,00 |alto 43,75 |alto 75 medio 33,33 |bajo 33,97 |medio
10 |JAA12|16,67 [sinriesgo|13,89 |sinriesgo[25,00 |bajo 43,75 |alto 85 alto 20,83 |sinriesgo|28,85 |bajo
11 [JAE1l |45,83 |alto 0,00 [sinriesgo|25,00 |bajo 12,50 (sinriesgo|45 sinriesgo|50,00 [alto 30,77 |bajo
12 |JAE2 (37,50 |medio 0,00 [sinriesgo|33,33 |bajo 12,50 [sinriesgo[90 muy alto 8,33 sinriesgo|28,21 |bajo
13 [JAE3 [29,17 [bajo 0,00 |[sinriesgo|25,00 |bajo 37,50 |alto 80 alto 45,83 [medio 32,05 |bajo
14 |[JAE4 [37,50 [medio 0,00 [sinriesgo|41,67 |medio 12,50 [sinriesgo|35 sinriesgo[50,00 |alto 28,21 |bajo
15 |JAES |45,83 |alto 0,00 [sinriesgo|50,00 |alto 0,00 |[sinriesgo|60 bajo 25,00 |sinriesgo|29,49 |bajo
16 [JAE6 |37,50 |medio 16,67 |sinriesgo|33,33 [bajo 0,00 sinriesgo[30 sinriesgo|16,67 [sinriesgo|24,36 [sinriesgo|
17 |JAE7 |27,08 [bajo 0,00 [sinriesgo|50,00 |alto 12,50 (sinriesgo|50 sinriesgo|29,17 |bajo 24,36 |sinriesgo|
18 |JAE8 (33,33 |medio 0,00 [sinriesgo|58,33 |muyalto |25,00 [bajo 50 sinriesgo|33,33 |bajo 28,85 |bajo
19 [JAM1 |47,92 |alto 8,33 [sinriesgo|50,00 |alto 50,00 |alto 75 medio 45,83 [medio 42,31 |alto
20 [JAM2 |45,83 |alto 0,00 [sinriesgo[41,67 |medio 37,50 Jalto 65 bajo 33,33 |bajo 34,62 |medio
21 [JAM3 [29,17 [bajo 0,00 [sinriesgo|33,33 |bajo 0,00 |[sinriesgo|60 bajo 33,33 |bajo 24,36 |sinriesgo|
22 |JAN1 |43,75 |alto 0,00 |[sinriesgo|33,33 |bajo 18,75 |bajo 55 bajo 33,33 |bajo 30,13 |bajo
23 |[JAN2 |45,83 |alto 25,00 |bajo 25,00 |bajo 25,00 |bajo 70 medio 8,33 sinriesgo|34,62 |medio
24 |[JAN3 |35,42 |medio 0,00 |[sinriesgo|50,00 |alto 37,50 Jalto 75 medio 54,17 |alto 36,54 |medio
25 [JAN4 50,00 [muyalto (22,22 |bajo 33,33 |bajo 18,75 [bajo 75 medio 37,50 |bajo 40,38 |alto
26 |[JAP1 [39,58 [medio 0,00 [sinriesgo[41,67 |medio 12,50 [sinriesgo|70 medio 50,00 |alto 33,33 |bajo
27 |JAP2 [39,58 [medio 0,00 |[sinriesgo|25,00 [bajo 0,00 [sinriesgo|45 sinriesgo|16,67 [sinriesgo|22,44 |sinriesgo|
28 |[JAP3 [25,00 [bajo 0,00 [sinriesgo|25,00 |bajo 12,50 [sinriesgo|55 bajo 16,67 |sinriesgo[20,51 |sinriesgol
29 |[JAT1 |47,92 |alto 0,00 [sinriesgo|50,00 |alto 31,25 |medio 75 medio 58,33 |alto 40,38 |alto
30 |JAT2 |52,08 |muyalto (11,11 [sinriesgo|41,67 [medio 43,75 |alto 85 alto 33,33 |bajo 42,31 |alto
31 |JAT3 |45,83 |alto 0,00 [sinriesgo|33,33 |bajo 25,00 |bajo 85 alto 29,17 |bajo 34,62 |medio
32 |JAT4 |20,83 |sinriesgo[0,00 |[sinriesgo|50,00 |alto 12,50 [sinriesgo[90 muyalto [29,17 [bajo 27,56 |bajo

Nota Fuente

: Elaboracion Propia.
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Nivel de Riesgo de Dominio Recompensas y sus Dimensiones.

Tabla 4.4

Recompensas
.§
£
o 8 g ;
P g8 2
e E5s| 8 2 g 3 = 3

1 [(JAA1 |0,00 sinriesgo |16,67 medio 10 bajo

2 JAA2 10,00 sinriesgo |25,00 medio 15 medio

3 |JAA3 (43,75 muyalto [62,50 muyalto |55 muy alto
4 [JAA4 10,00 sinriesgo 0,00 sinriesgo |0 sinriesgo
5 [JAA5 |37,50 muyalto [58,33 muyalto |50 muy alto
6 |JAA6 (18,75 alto 41,67 muyalto [32,5 muy alto
7 |JAA8 |25,00 muyalto [25,00 medio 25 alto

8 |JAA10(0,00 sinriesgo |8,33 bajo 5 bajo

9 |JAA11(43,75 muyalto |[37,50 alto 40 muy alto
10 |JAA12(18,75 alto 8,33 bajo 12,5 medio
11 |JAE1 |[6,25 bajo 0,00 sinriesgo (2,5 sinriesgo
12 (JAE2 ]0,00 sinriesgo |8,33 bajo 5 bajo

13 |JAE3 (12,50 medio 20,83 medio 17,5 medio
14 |JAE4 (12,50 medio 20,83 medio 17,5 medio
15 (JAE5 ]0,00 sinriesgo 0,00 sinriesgo |0 sinriesgo
16 (JAE6 ]0,00 sinriesgo 12,50 bajo 7,5 bajo

17 (JAE7 ]0,00 sinriesgo [8,33 bajo 5 bajo

18 (JAE8 ]0,00 sinriesgo |8,33 bajo 5 bajo

19 (JAM1 25,00 muyalto [83,33 muyalto |60 muy alto
20 |JAM2 (0,00 sinriesgo |4,17 bajo 2,5 sinriesgo
21 [JAM3 |25,00 muyalto [29,17 alto 27,5 alto

22 [JAN1 |25,00 muyalto [37,50 alto 32,5 muy alto
23 |JAN2 (25,00 muyalto |79,17 muyalto |[57,5 muy alto
24 [IAN3 |6,25 bajo 12,50 bajo 10 bajo

25 [JAN4 |50,00 muyalto |45,83 muyalto |[47,5 muy alto
26 [JAP1 6,25 bajo 25,00 medio 17,5 medio
27 |JAP2 (0,00 sinriesgo |0,00 sinriesgo |0 sinriesgo
28 |JAP3 (0,00 sinriesgo |16,67 medio 10 bajo

29 |JAT1 (25,00 muyalto [37,50 alto 32,5 muy alto
30 |JAT2 (0,00 sinriesgo |0,00 sinriesgo |0 sinriesgo
31 |JAT3 [18,75 alto 45,83 muyalto |35 muy alto
32 |JAT4 (0,00 sinriesgo 0,00 sinriesgo |0 sinriesgo

Nota Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 4.5

Nivel de Riesgo Psicosocial

RIESGO PSICOSOCIAL

Nro.
cODIGO

JAA10
JAA11

O |0 |IN || |d |WIN |-
2
@]

10 [JAA12

11 [JAE1

12 [JAE2

13 [JAE3

14 |JAE4

15 |[JAES
16 |JAE6

17 [JAE7
18 |[JAE8

19 |JAM1

20 |JAM2

21 |JAM3

22 |[JAN1

23 |JAN2

24 |[JAN3

25 |JAN4

26 |[JAP1
27 |JAP2

28 |JAP3
29 |JAT1

30 |JAT2

31 |JAT3

32 |JATA

Nota Fuente: Elaboracion Propia.
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Los cddigos han sido asignados para mantener la confidencialidad de la informacion
personal de los colaboradores, pero han sido establecidos por areas para su analisis

posterior.

De los resultados obtenidos en la medicién de Riesgo Psicosocial se puede evaluar el
nivel de riesgo de los Dominios y Riesgo Total en las diferentes areas de trabajo de la

empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
Tabla 4.6

Nivel de Riesgo por Area en Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

NIVEL DE RIESGO EN LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL
TRABAJO SEGUN AREA (NUMERO Y PORCENTAJE)
RIESGO
SIN | RIESGO |RIESGO |RIESGO | MUY
AREA RIESGO | BAJO | MEDIO | ALTO ALTO Total

ADMINISTRATIVO Recuento 0 4 1 5 3 10

% dentro o o 0 0 0 0

o AREA 00%| 400%| 10,0%| 20,0% 30,0% | 100,0%
ENSAMBLE Recuento 0 1 1 2 0 4

0,

d/‘; dAfF”ztE“A 00%| 250%| 250%| 50,0% 0,0% | 100,0%
MAQUINAS Recuento 0 0 0 2 1 3
INYECTORAS % dentro

do AREA 0,0% 00%| 00%| 667% 33,3% | 100,0%
MATRICERIA Recuento 1 1 0 0 2 4

0,

d/‘; dAeStEmA 250% | 250%| 0,0%| 0,0% 50,0% | 100,0%
MECANICA Recuento 3 2 1 1 1 8

0,

d/‘; dAeStEmA 375%| 250%| 125%| 12,5% 12,5% | 100,0%
PRE ENSAMBLE Recuento 0 2 1 0 0 3

0,

d/‘; dAegtéoA 00%| 667%| 333%| 00% 0,0% | 100,0%
TOTAL Recuento 4 10 4 7 7 32

0,

d/‘; dAegtéoA 125%| 313%| 125%| 21,9% 21,9% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior indica que el 43,8% de los colaboradores presentan riesgo alto y muy
alto en este Dominio, a nivel de areas en Maquinas Inyectoras todos los colaboradores
presentan riesgo alto y muy alto, la Dimension mas influyente es la Retroalimentacion
del Desempefio, lo que denota que existe poca o escasa informacion hacia los

colaboradores sobre el desempefio y desarrollo de su trabajo.
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Tabla 4.7

Nivel de Riesgo por Area en Dominio Control sobre el Trabajo

NIVEL DE RIESGO EN CONTROL SOBRE EL TRABAJO SEGUN AREA
RIESGO
AREA SIN RIESGO | RIESGO | RIESGO | MUY

RIESGO | BAJO MEDIO | ALTO | ALTO Total

ADMINISTRATIVO Recuento 1 0 2 3 4 10
% dentro

de 10,0% 0,0% 20,0% 30,0% 40,0% | 100,0%
AREA

ENSAMBLE Recuento 1 0 2 1 0 4
% dentro

de 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% | 100,0%
AREA

MAQUINAS Recuento 1 0 1 0 1 3

INYECTORAS

% dentro

de 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% | 100,0%)|
AREA

MATRICERIA Recuento 2 0 0 0 2 4
% dentro

de 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 100,0%
AREA

MECANICA Recuento 2 2 3 0 1 8
% dentro

de 25,0% 25,0% 37,5% 0,0% 12,5% | 100,0%
AREA

PRE ENSAMBLE Recuento 1 2 0 0 0 3
% dentro

de 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
AREA

Recuento 8 4 8 4 8 32
TOTAL % dentro

de 25,0% 12,5% 25,0% 12,5% 25,0% | 100,0%
AREA

Nota Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 4.7 muestra que el 37,5% de colaboradores presentan riesgo alto y muy alto
en este Dominio; en lo referente a las areas que perciben mayor riesgo se tiene la
Administrativa con un 70% y el Area de Matriceria con un 50%; al analizar las
Dimensiones relacionadas a este Dominio la Capacitacion es la mas influyente ya que
genera un riesgo alto y muy alto en el 65,7% del total los colaboradores y en un 90%
del personal administrativo, lo que se explica debido a que la empresa no cuenta con
un Programa de Capacitacion y Adiestramiento hacia sus colaboradores que les

permita elevar su desempefio y competencias.
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Tabla 4.8

Nivel de Riesgo por Area en Dominio Demandas del Trabajo

NIVEL DE RIESGO EN DEMANDAS DEL TRABAJO SEGUN AREA.
AREA SIN RIESGO | RIESGO | RIESGO
RIESGO | BAJO | MEDIO | ALTO | Total
ADMINISTRATIVO | Recuento 6 2 1 1 10
% dentro
de 60,0% 20,0% 10,0% | 10,0% | 100,0%
AREA
ENSAMBLE Recuento 0 1 2 1 4
% dentro
de 0,0% 25,0% 50,0% | 25,0% | 100,0%
AREA
MAQUINAS Recuento 1 0 1 1 3
INYECTORAS
% dentro
de 33,3% 0,0% 33,3% | 33,3%| 100,0%
AREA
MATRICERIA Recuento 0 1 1 2 4
% dentro
de 0,0% 25,0% 25,0% | 50,0% | 100,0%
AREA
MECANICA Recuento 2 6 0 0 3
% dentro
de 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
AREA
PRE ENSAMBLE Recuento 2 1 0 0 3
% dentro
de 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% | 100,0%
AREA
Recuento 11 11 5 5 32
TOTAL % dentro
de 34,4% 34,4% 156% | 15,6% | 100,0%
AREA

Nota Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior indica que en este Dominio no se genera riesgo muy alto en ninguna
de las areas, sin embargo analizando los resultados de las dimensiones se evidencia
que en lo referente al esfuerzo fisico el 75% de las areas de Ensamble y Matriceria
presentan riesgo alto y muy alto y el 75% del personal de Matriceria presenta carga
mental, por lo que estos resultados elevados pueden relacionarse con la presencia de
otros tipos de riesgo de origen mecanico o ergonémico, los cuales también pueden

generan estrés en los trabajadores.
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Tabla 4.9

Nivel de Riesgo por Area en Dominio Recompensas

NIVEL DE RIESGO EN RECOMPENSAS SEGUN AREA

TOTAL DOMINIO RIESGO EN
RECOMPENSAS
AREA RIESGO
SIN RIESGO | RIESGO |RIESGO | MUY
RIESGO | BAJO MEDIO | ALTO | ALTO | Total

ADMINISTRATIVO | Recuento 1 2 2 1 4 10

% dentro

de AREA 10,0% 20,0% 20,0% 10,0% | 40,0% | 100,0%
ENSAMBLE Recuento 0 1 0 0 3 4

0,

d/zd:gté; 00%| 250%| 00%| 00%]| 750%)]100,0%
MAQUINAS Recuento 1 0 0 1 1 3
INYECTORAS

% dentro

de AREA | 333% 0,0% 00% | 33,3%| 333% 100,0%
MATRICERIA Recuento 2 0 0 0 2 4

% dentro

de AREA 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 100,0%
MECANICA Recuento 2 4 2 0 0 8

% dentro

de AREA 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
PRE ENSAMBLE Recuento 1 1 1 0 0 3

% dentro

dg AREA 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% | 100,0%

Recuento 7 8 5 2 10 32
TOTAL % dentro

de AREA | 219%| 250%| 156%| 6,3%| 31,3% |100,0%

Nota Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 4.9 muestra que el 31,3% de los colaboradores presenta un riesgo muy alto
en el Dominio Recompensas, de este Dominio al analizar sus Dimensiones el 60% del
personal administrativo, el 75% del personal de Ensamble y el 66,7% del personal de
Maquinas Inyectoras presentan riesgo alto y muy alto en la Dimensién de recompensas
derivadas de la pertenencia de la organizacion y del trabajo que se realiza, esta
informacidn puede relacionarse con la reduccion de personal realizada en los Gltimos
dos afios y la percepcion de inestabilidad laboral de los trabajadores; en cuanto a la
Dimension reconocimiento y compensacion el 34,4% presenta riesgo alto y muy alto,
que denota inconformidad con los salarios, el 75% del personal de Ensamble, el 66,6%
del personal de maquinas inyectoras son los que presentan riesgo elevado en esta

Dimension, que denota su inconformidad con el salario percibido.
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Tabla 4.10

Nivel de Riesgo Psicosocial por Area.

NIVEL TOTAL DE RIESGO PSICOSOCIAL SEGUN AREA
AREA SIN | RIESGO | RIESGO | RIESGO RLES?{O Total
RIESGO | BAJO MEDIO | ALTO
ALTO
ADMINISTRATIVO | Recuento 4 1 0 3 2 10
% dentro
de 40,0% 10,0% 0,0% 30,0% 20,0% | 100,0%
AREA
ENSAMBLE Recuento 0 0 1 3 0 4
% dentro
de 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0% | 100,0%
AREA
MAQUINAS Recuento 0 0 2 0 1 3
INYECTORAS
% dentro
de 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% | 100,0%
AREA
MATRICERIA Recuento 1 1 0 0 2 4
% dentro
de 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 100,0%
AREA
MECANICA Recuento 4 1 2 0 1 8
% dentro
de 50,0% 12,5% 25,0% 0,0% 12,5% | 100,0%
AREA
PRE ENSAMBLE Recuento 2 1 0 0 0 3
% dentro
de 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
AREA
Recuento 11 4 5 6 6 32
TOTAL % dentro
de 34,4% 12,5% 15,6% 18,8% 18,8% | 100,0%
AREA

Nota Fuente: Elaboracion propia.

El 37,6% del total de colaboradores presentan riesgo psicosocial alto y muy alto, un

15,6% presentan riesgo medio y el 46,9% presentan riesgo bajo y sin riesgo, en cuanto

al porcentaje por areas en Ensamble el 75% de los trabajadores presentan riesgo alto,

el 50% del personal de Matriceria presenta riesgo muy alto, el 50% de Administracién

presentan riesgo alto y muy alto, por lo que en estas areas se deberan sugerir medidas

correctivas de caracter colectivo y establecer la correlacion entre el riesgo psicosocial

con los resultados de la identificacion, medicion y evaluacién del nivel de estrés.
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4.2 ldentificacidn, medicién y evaluacion de Estrés

La identificacion, medicion y evaluacion del Nivel de Estrés se realiz6 aplicando el

Cuestionario para la evaluacion del estrés - tercera version con el fin de evaluar

sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés en los trabajadores, los

resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla4.11
Nivel de estrés en los colaboradores de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
. O

§ COD([1]|2|3|4|5|6]7]8]9]|10[11[12]|13]|14|15[16|17|18|19|20(21|22]|23]24|25(26(27]|28]|29]30(31 5% %E ENSITV:ELS

1[JAAL | 0] 0] O o[ 0] O 0| of 0] O 0f 0] 0] O] O 0 0] 0] 0,00 0,00|muyBAJO

2[JAA2 | 3] 3] 3 0 0] 8 0l 3 0] O of 11 11 0§ O 0f 0] 0]12,27] 20,07|ALTO

3[JAA3 | 6] 6] 3 0 0] 8 o 3f 6] 0 1 2] 2] 9f 9 0| 0] 1| 21,25| 34,74| MmuYALTO

4[JAA4 | 6| 9] O 0f 0] O of of 3] 0 1 1] 1] 8f 8 0| 0] 0]14,81| 24,22| MmuYALTO

5[JAA5 | 3] 6] 0 0f 0] O of of 3] 0 1| 11 3] 3} 38 0f 1] 1] 11,93] 19,51|ALTO

6[JAAG | 3] 3] O 0 0] 6 1] 3] 3] 3 of 1] 1] 8f 3 o 1] 1] 17,71| 28,95 MmuYALTO

7[JAA8 | 6] 3| 3 0f 0] O of of 3] 0 0of o] 11 0f O 0f 0] 0] 7,20| 11,77|BAJO

8[JAAL0| 3] 0] O 0f 0] O 11 0] 0] O 0f 0] 0] 3} 3 0 0] 0] 6,94| 11,35|BAJO

9[JAALL| 3] 3| 6 1 0] O 11 3] 3] 0 1| 1] 2] 0f 3 0| 1] 0] 16,34| 26,71| MUY ALTO
10[JAA12| 6] 3] O 0 0] 8 1] 3] 6] 0 1 1] 1] 8f 6 0f 1] 1]19,39| 31,70 MmuYALTO
11[JAE1 | 0] 3] O 0f 0] O 11 0] 0] O 0f 0] 0] O] O 0 0] 0] 4,97| 8,13|BAJO
12|JAE2 | 6] 3| O 0of 0] O 0] 0| Of O 0] 1] 0f O O 0] 0] 0o 6,10 9,97|BAJO
13|JAE3 | 3] 0] O 1| 0] 8 of of 3] 0 0f 1] o] 8f 3 0| o] 1| 9,57| 15,65|MEDIO
14|JAE4 | 8] 3] O 1l 0] O of of 3] 0 o 1] 2] 0f 8 0| 0] 1| 9,41| 15,39|mMEDIO
15(JAE5 | 0] 0] O 0f 0] O 0| of 0] O 0f 0] 0] O} O 0f 0] 0] 0,00 0,00|muyBAJO
16 |JAE6 3[ 0of 0 1| 0] 8 of of 0] 0 0f o] 0] Of O 0| o] o] 6,65| 10,87|BAJO
17(JAE7 | 8] 3] 3 0f 0] O o of 3] 0 0f 0] 0] O] O 0f 0] 0] 7,10 11,61|BAJO
18|JAE8 | 3] 0] O 0f 0] O 0| 3 0] O 0f 11 0] 0] O 0 0] 0] 454| 7,43|BAJO
19]JAM1 | 9 3] 3 o[ 0] O 11 3] 3] 0 of 1] 2] 8f 3 0 1] 0] 15,17| 24,81| MmuYALTO
20|JAM2 | 6| Of 3 1| 0] 8 of 3 0] O 0 0] o] 8f 3 0| 0] 0]15,24| 24,92| muyALTO
21|JAM3 | 6| 3| O o[ 11 8 1] 3] 0] 6 1 11 01 0] O 0f 0] 0]14,57| 23,82| muyALTO
22|JAN1 | 6| 3| 3 1| 0] 8 1] 3] 3] 3 of 1] 1] 8f 3 1] 2| 1] 20,70| 33,85| MUY ALTO
23|JAN2 | 3| 0f 9 1l 0] O of 3f 0] 3 1| 1] o] 6f 6 1| 1] 0] 12,00| 19,62|ALTO
24|JAN3 | 6| 3| O 1l 0] O 0ol 3 0] O of 11 11 0} 8 0f 0] 0]10,68| 17,46|ALTO
25|JAN4 | 6] 3] 6 1| 0] 3 1| 3] 3] O 1] 1] 21 0 O 0| 0] 0] 20,82| 34,05 MmUY ALTO
26|JAP1 6 0f 3 2| 0] O of of 0] O 0of o] 11 0f O 0| 0] 0] 11,10 18,15|ALTO
27|JAP2 | 8| 38| 9 1] 0] 8 1l 0] 0] 3 of 1] 1] 0f 8 0f 0] 1]18,47| 30,19| MmuyALTO
28|JAP3 | 3| 0] O 1| o] 3 0] 31 0f O 0] 1] of 1| O 0] 0] 1] 11,29| 18,47|ALTO
29|JAT1 | 3| 0f 3 o[ 0] O 2] 31 0] O 0of o] 11 0f O 0| 0] 0| 9,00| 14,72|mEDIO
30|JAT2 | 3| 8| O 0f 0] O o 3f 3] 0 0 o] o] Of 8 0 0] 0] 6,93| 11,34|BAJO
31|JAT3 | 3| 0f 3 0f 0] O 0| 3 0] O 0f 0] 0] Of O 0f 0] 0] 5,82| 9,52|BAJO
32|JAT4 | 3| 0| O 0 0] 8 0| of 0] O 0f o] 0] Of O 0] 0] 0| 5,37| 8,78|BAJO

Nota Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede observar que el 34,38% de colaboradores presentan nivel

de estrés muy alto, el 18,75% presentan nivel de estrés alto, el 9,38% presentan nivel

de estrés medio, el 31,25% presentan nivel de estrés bajo, y el 6,25 presentan un nivel
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muy bajo, por lo que se deduce que méas de la mitad de colaboradores es decir el

53,13% presentan niveles elevados de estrés.
Tabla 4.12
Nivel de Estrés por Areas

NIVEL DE ESTRES SEGUN AREA

NIVEL DE RIESGO
MUY MUY
BAJO BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO Total
ADMINISTRATIVO | Recuento 1 2 0 2 5 10
% dentro
de AREA 10,0% | 20,0% 0,0% | 20,0% 50,0% | 100,0%
ENSAMBLE Recuento 0 0 0 2 2 4
% dentro
de AREA 0,0% | 0,0% 0,0% | 50,0% 50,0% | 100,0%
MAQUINAS Recuento 0 0 0 0 3 3
INYECTORAS
% dentro
de AREA 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0%
AREA IVIATRICERIA Recuento 0 3 1 0 0 4
% dentro
de AREA 0,0% | 75,0% | 25,0% | 0,0% 0,0% | 100,0%
MECANICA Recuento 1 5 2 0 0 8
% dentro
de AREA 12,5% | 62,5% | 25,0% | 0,0% 0,0% | 100,0%
PRE ENSAMBLE Recuento 0 0 0 2 1 3
% dentro
de AREA 0,0% | 0,0% 0,0% | 66,7% 33,3% | 100,0%
Total Recuento 2 10 3 6 11 32
% dentro
de AREA 6,3% | 31,3% 9,4% | 18,8% 34,4% | 100,0%

La Tabla 4.12 muestra que todo el personal de maquinas inyectoras presenta niveles
muy altos de estrés, analizando por areas se presentan niveles de estrés alto y muy alto
en los siguientes porcentajes: Administracion el 70%, Ensamble el 100%, Pre
ensamble el 100%, en las areas de Matriceria y Mecénica los niveles de estrés solo
Ilegan al valor medio, por tanto es necesario analizar si las areas con mayor nivel de
estrés, son influidas de manera directa por la presencia de riesgos psicosociales o

ergonémicos.
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CAPITULO V

5.1 Discusién de resultados sobre variables que intervienen en el Riesgo

Psicosocial

Para efectuar el analisis de resultados se procedié a realizar el cruce entre los cuatro

Dominios que interviene en la medicion del Riesgo Psicosocial, con el fin de establecer

sus relaciones.

Tabla5.1

Tabla de cruce entre Dominios: Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo y

Control sobre el trabajo

RIESGO EN LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO VS RIESGO EN CONTROL SOBRE
EL TRABAJO.

RIESGO EN CONTROL SOBRE EL TRABAJO

total

SIN RIESGO | RIESGO | RIESGO RIESGO
AREA RIESGO | BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO Total
ADMINIS-  |RIESGOEN | RIESGO | Recuento 1 ) 1 0 4
TRATIVO LIDERAZGO |BAJO % del
Y 0 Ie 10,0% 20,0% 10,0% 0,0% | 40,0%
RELACIONES total
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 0 1 0 1
EN EL MEDIO % del
TRABAJO tgtale 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% | 10,0%
RIESGO | Recuento 0 0 1 1 2
ALTO % del
t(;)tale 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% | 20,0%
RIESGO | Recuento 0 0 0 3 3
MUY % del
ALTO tgtale 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% | 30,0%
Total Recuento 1 2 3 4 10
0,
t{;tglel 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% | 100,0%
ENSAMBLE | RIESGOEN | RIESGO | Recuento 0 1 0 1
LIDERAZGO |BAJO % del
Y o le 0,0% 250% |  0,0% 25,0%
RELACIONES tota
SOCIALES RIESGO | Recuento 1 0 0 1
EN EL MEDIO % del
TRABAJO K gtale 25,0% 00%| 0,0% 25,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1 2
ALTO % del
o ae 0 0 0 0
total 0,0% 25,0% 25,0% 50,0%
Total Recuento 1 2 1 4
0,
% del 25,0% 50,0% | 250% 100,0%
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MAQUINAS

RIESGO EN

RIESGO

Recuento

1 1 0 2
INYECTORAS | LIDERAZGO |ALTO % del
;ELACIONES t(gtale 33,3% 33,3% 0,0% | 66,7%
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 0 1 1
ENEL Xt% % del
TRABAIO total 0,0% 0,0% 333% | 33.3%
Total Recuento 1 1 1 3
0,
tf;tgle' 33,3% 33,3% 33,3% | 100,0%
MATRICERIA |RIESGOEN | SIN Recuento 1 0 1
LIDERAZGO | RIESGO % del
;ELACIONES t(gtale 25,0% 0,0% | 25,0%
SOCIALES RIESGO | Recuento 1 0 1
EN EL BAJO % del
TRABAJO total 25,0% 0,0% | 25,0%
:\?/IIEE(GO Recuento 0 2 2
0,
ALTO tf;tgle' 0,0% 50,0% | 50,0%
Total Recuento 2 2 4
% del
total 50,0% 50,0% | 100,0%
MECANICA RIESGO EN SIN Recuento 2 1 0 0 3
LIDERAZGO | RIESGO
Y % del 0 0, 0, 0 0
ClONES rotal 25,0% | 12,5% 0,0% 0,0% | 37,5%
RELACIONE
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 1 1 0 2
ENEL BAO g4 el
TRABAJO otal 0,0% | 125% | 12,5% 0,0% | 25,0%
'I\?/IIIIEES%D Recuento 0 0 1 0 1
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 0,0%| 00%| 125% 0,0% | 12,5%
i:_E'I'SC?O Recuento 0 0 1 0 1
0,
tf)’tgle' 00%| 00%| 125% 0.0% | 125%
'I\?Allliieo Recuento 0 0 0 1 1
0,
ALTO tf)’tgle' 00%| 00%| 00% 12,5% | 12,5%
Total Recuento 2 2 3 1 8
% del
total 25,0% | 250% | 37,5% 12,5% | 100,0%
PRE RIESGO EN RIESGO | Recuento 0 2 2
ENSAMBLE | LIDERAZGO |BAJO
Y % del 00% | 66,7% 66,7%
RELACIONES total o P e
SOCIALES EA'ESIGS) Recuento 1 0 1
EN EL % del
TRABAJO total 333% | 0,0% 33,3%
Total Recuento 1 2 3
% del
total 33,3% | 66,7% 100,0%

151




Total RIESGO EN SIN Recuento 3 1 0 0 0 4
LIDERAZGO | RIESGO | _
v % del total 9,4% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% | 12,5%
RELACIONES
RIESGO | Recuento
SOCIALESEN | grj0 2 3 4 ! 0 10
EL TRABAJO %deltotal | G306 94%| 125%| 31% 0,0% | 31,3%
RIESGO | Recuento 2 0 1 1 0 4
MEDIO |
deltotal | 6305 00%| 31%| 31% 00% | 125%
RIESGO | Recuento 1 0 3 2 1 7
ALTO |
%odeltotal | 3105 00%| 94%| 63% 31%| 21,9%
RIESGO | Recuento 0 0 0 0 7 7
MUY |
ALTO |%deltoal | 000 | 00%| 00%| 00% 21,9% | 21,9%
Total Recuento 8 4 8 4 8 32
%odeltotal | 55006 | 125%| 250% | 12,5% 25,0% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla anterior muestra que el 21,9% de los trabajadores presentan riesgo muy alto
en los dos dominios analizados, cuyo principal origen es la escasa retroalimentacion
del desemperfio y la capacitacion, variables que pueden relacionarse debido a que la
empresa no cuenta con un Departamento de RRHH, por tanto carece de planificaciones
en temas de capacitacion y evaluacion de desempefio, considerando que si la
capacitacion es escasa o deficiente los resultados se veran reflejados en el desempefio

del personal.
Tabla 5.2

Tabla de cruce entre Dominios Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y

Demandas del trabajo
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RIESGO EN LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO VS RIESGO EN DEMANDAS

DEL TRABAJO.
RIESGO EN DEMANDAS DEL
TRABAJO
SIN | RIESGO | RIESGO | RIESGO
AREA RIESGO | BAJO | MEDIO | ALTO Total
ADMINISTRATIVO | RIESGO EN | RIESGO | Recuento 3 1 0 0 4
LIDERAZGO | BAJO % del
Y o de 30,0% | 10,0% 0,0% 0,0% 40,0%
RELACIONES total
SOCIALES RIESGO | Recuento 1 0 0 0 1
EN EL MEDIO % del
TRABAJO t(gtale 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
RIESGO | Recuento 0 0 1 1 2
ALTO |
tgtale 0,0% 0,0% | 10,0%| 10,0% 20,0%
RIESGO | Recuento 2 1 0 0 3
MUY % el
ALTO tgtale 200%| 100%| 00%| 00% 30,0%
Total Recuento 6 2 1 1 10
0,
tf))tglel 60,0% | 20,0% | 100% | 10,0% 100,0%
ENSAMBLE RIESGOEN | RIESGO | Recuento 0 1 0 1
LIDERAZGO |BAJO |
Y % del 0,0% | 250% 0,0% 25,0%
RELACIONES total ' ' ’ ’
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 1 0 1
EN EL MEDIO % del
TRABAJO tgtale 0,0% | 250% 0,0% 25,0%
RIESGO | Recuento 1 0 1 2
ALTO |, el
tf)’tale 25,0% 0,0%| 250% 50,0%
Total Recuento 1 2 1 4
0,
tf)’tgle' 25,0% | 50,0% | 25,0% 100,0%
MAQUINAS RIESGO EN RIESGO | Recuento 1 1 0 2
INYECTORAS LIDERAZGO |ALTO |
Y 6 del 33,3% 333%| 00%|  66,7%
RELACIONES total ’ ’ ’ ’
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 0 1 1
EN EL MUY % del
TRABAJO ALTO total 0,0% 0,0% | 33,3% 33,3%
Total Recuento 1 1 1 3
0,
tf)’tgle' 33,3% 333% | 333% 100,0%
MATRICERIA RIESGOEN |SIN Recuento 1 0 0 1
LIDERAZGO |RIESGO | _
Y % del 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%
RELACIONES total ’ ’ ’ ’
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 0 1 1
EN EL BAJO % del
TRABAJO total 0,0% 0,0% | 250% 25,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1 2
MY
ALTO tgtale 0,0% | 250%| 250% 50,0%
Total Recuento 1 1 2 4
0,
tﬁtgf' 250% | 250%| 500%|  100,0%
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MECANICA RIESGO EN SIN Recuento 1 2 3
LIDERAZGO | RIESGO 0
Y % deltotal | 12506 | 25,0% 37,5%
RELACIONES IRiESGO [ Recuento 1 1 2
SOCIALES
EN EL BAJO % del total
o del total 0, () 9
TRABAJO 125% | 12,5% 25,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1
MEDIO
% del total 0,0% | 12,5% 12,5%
RIESGO | Recuento 0 1 1
ALTO
% del total 0,0% | 12,5% 12,5%
RIESGO | Recuento 0 1 1
MUY 0
ALTO | % deltofal | ¢ 500 | 19 504 12,5%
Total Recuento 2 6 3
% del total 25,0% | 75,0% 100,0%
PRE RIESGOEN | RIESGO | Recuento 1 1 )
ENSAMBLE LIDERAZGO | BAJO 0
v % del total 33,3% | 33,3% 66,7%
RELACIONES
RIESGO | Recuento 1 0 1
SOCIALES | MEDIO
EN EL % del total
TRABAJO 33,3% 0,0% 33,3%
Total Recuento 2 1 3
% del total | 56 706 | 33,3% 100,0%
Total RIESGO EN SIN Recuento 1 3 0 0 4
LIDERAZGO | RIESGO 0
Y Hdeltotal | 3196 | 94%| 00%| 00% 12,5%
RELACIONES
RIESGO | Recuento
SOCIALES | a0 > 3 ! ! 10
EN EL %deltotal | 15605 | 04%| 31%| 31% 31,3%
TRABAJO
RIESGO | Recuento 2 1 1 0 4
MEDIO 0
% del total 6,3% 3,1% 3,1% 0,0% 12,5%
RIESGO | Recuento 1 2 2 2 7
ALTO 0
% del total 3,1% 6,3% 6,3% 6,3% 21,9%
RIESGO | Recuento 2 2 1 2 7
MUY % del total
ALTO |00 ga0i | 6306 | 310 | 63% 21,9%
Total Recuento 11 11 5 5 32
% del total | 34 495 | 34,4% 15,6% | 15,6% 100,0%

Nota Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla anterior se puede observar que no existe el nivel de riesgo muy alto en

Demandas del Trabajo, por lo que se deduce que esta variable influye en menor

proporcién que las otras en los resultados del nivel de estrés. A nivel general los dos

Dominios analizados no presentan altos porcentajes en nivel de riesgo alto y muy alto

siendo el porcentaje de 12,6% a nivel de todos los colaboradores.
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Tabla5.3

Tabla de cruce entre Dominios Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo y

Recompensas

RIESGO EN LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO VS RIESGO EN RECOMPENSAS.

RIESGO EN RECOMPENSAS

SIN RIESG RIESG RIESG
RIESG | RIESG (0] (0] O MUY
AREA (0] OBAJO | MEDIO | ALTO ALTO Total
ADMINISTRATIV | RIESGO EN RIESG Recuent 1 2 1 0 0 4
(0] LIDERAZGO |OBAJO |o
Y % de' 0, 0, 0, 0, 0, 0,
RELACIONE total 10,0% 20,0% 10,0% 0,0% 0,0% | 40,0%
S SOCIALES
oN Bl (R)IESG (I?ecuent 0 0 1 0 0 1
TRABAJO 0,
MEDIO t{;)tglel 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% | 10,0%
gIESG (I?ecuent 0 0 0 0 2 2
0,
ALTO t{;)tglel 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% | 20,0%
(R)IE/ISL?Y (I?ecuent 0 0 0 1 2 3
ALTO % del
total 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 20,0% | 30,0%
Total Secuent 1 2 2 1 4 10
0,
% del 100% | 200%| 200%| 100%| 40,00%| 1900
total %
ENSAMBLE RIESGO EN RIESG Recuent 1 0 1
LIDERAZGO |OBAJO |o
0,
\FgELACIONE t{;)tglel 25,0% 0.0% [l
SSOCIALES |RIESG | Recuent 0 1 1
EN EL (0] [o]
TRABAJO 0,
MEDIO tﬁ’tgf' 0,0% 25,0% | 25,0%
SIESG (F;ecuent 0 2 2
0,
ALTO t{;’tgle' 0,0% 50,0% | 50,0%
Total cF)iecuent 1 3 4
% del 100,0
total 25,0% 75,0% %
MAQUINAS RIESGO EN RIESG Recuent 1 1 0 2
INYECTORAS LIDERAZGO | O 0
0,
\R(ELACIONE ALTO t{;)tglel 33,3% 33,3% 0,0% | 66,7%
S SOCIALES |RIESG | Recuent 0 0 1 1
EN EL OMUY |o
TRABAJO ALTO % del
total 0,0% 0,0% 33,3% | 33,3%
Total cF)iecuent 1 1 1 3
% del 33.3% 333% | 333%| 1900

total

%
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MATRICERIA | RIESGO EN SIN Recuento 1 0 1
LIDERAZGO | RIESGO % del
Y tc?tale 25,0% 0,0% | 250%
RELACIONES
SOCIALES RIESGO | Recuento 1 0 1
EN EL BAIO o4 gel
TRABAJO total 25,0% 0,0% | 25,0%
'I\?AlﬁiGO Recuento 0 2 2
ALTO | % del 0,0% 50,0% | 50,0%
total 70 70 70
Total Recuento 2 2 4
0,
tf))tgle | 50,0% 50,0% | 100,0%
MECANICA RIESGO EN SIN Recuento 1 2 0 3
LIDERAZGO | RIESGO % del
;ELACIONES tc())tale 12,5% | 25,0% 0,0% 37,5%
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 2 0 2
EN EL BAIO o4 gel
TRABAJO total 0,0% | 25,0% 0,0% 25,0%
RIESGO | Recuento 0 0 1 1
MEDIO % del
t(gtale 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
i:_ETS(()BO Recuento 0 0 1 1
0,
tf))tglel 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
;IS?(GO Recuento 1 0 0 1
0,
ALTO tf)’tgle' 125%| 00%| 00% 12,5%
Total Recuento 2 4 2 8
0,
tf))tgle l 25,0% | 50,0% 25,0% 100,0%
PRE RIESGO EN RIESGO | Recuento 0 1 1 2
ENSAMBLE LIDERAZGO | BAJO % del
;ELACIONES t(())tale 0,0% | 33,3% 33,3% 66,7%
SOCIALES RIESGO | Recuento 1 0 0 1
EN EL MEDIO % del
TRABAJO t(())tale 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
Total Recuento 1 1 1 3
0,
tf))tgle l 33,3% | 33,3% 33,3% 100,0%
Total RIESGO EN SIN Recuento 2 2 0 0 0 4
LIDERAZGO | RIESGO
Y % del
6,3% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% | 12,5%
RELACIONES total
EN EL BAJO .
TRABAJO tf)’tgle' 6,3% | 18,8% 6,3% | 0,0% 0,0% | 31,3%
'F\QAIIIEESIGOO Recuento 1 0 2 0 1 4
% del
total 3,1% 0,0% 6,3% 0,0% 31% | 12,5%
i:_ETSgO Recuento 1 0 1 1 4 7
% del
total 3,1% 0,0% 3,1% 3,1% 125% | 21,9%
EAIlEiGO Recuento 1 0 0 1 5 7
ALTO | % del
total 3,1% 0,0% 0,0% 3,1% 156% | 21,9%
Total Recuento 7 8 5 2 10 32
% del
total 21,9% | 25,0% 15,6% 6,3% 31,3% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 5.3 muestra que el 34,3% colaboradores presentan riesgo alto y muy alto en

estos Dominios, las &reas mas afectadas son Matriceria, Ensamble y Administracion;

estos Dominios pueden verse relacionados en mayor proporcion con las Dimensiones

baja retroalimentacion del desempefio, inestabilidad laboral y la compensacién o

remuneracion.

Tabla5.4

Tabla de cruce entre Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo y

Riesgo Psicosocial

RIESGO EN LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO VS TOTAL RIESGO PSICOSOCIAL.

RIESGO PSICOSOCIAL

total

SIN RIESG | RIESG | RIESG
RIESG | RIESG (0] (0] O MUY
AREA (0} OBAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | Total
ADMINISTRATIV | RIESGO EN RIESG | Recuent . 0 0 0 p
0} LIDERAZGO |[OBAJO |o
Y % del
40,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 40,0%
RELACIONE total
S SOCIALES | RIESG | Recuent
0 1 0 0 1
EN EL 0 0
TRABAJO MEDIO | % del
0,0% 10,0% 0,0% 0,0% | 10,0%
total
RIESG | Recuent
0 0 2 0 2
0O 0
ALTO | % del
0,0% 0,0% 20,0% 0,0% | 20,0%
total
RIESG | Recuent
0 0 1 2 3
O MUY |o
ALTO | % del
0,0% 0,0% 10,0% 20,0% | 30,0%
total
Total Recuent
4 1 3 2 10
0
% del 100,0
40,0% 10,0% 30,0% 20,0%
total %
ENSAMBLE RIESGO EN RIESG | Recuent L 0 1
LIDERAZGO |OBAJO |o
Y % del
25,0% 0,0% 25,0%
RELACIONE total
S SOCIALES | RIESG | Recuent 0 1 1
ENEL 0 0
TRABAJO MEDIO | % del
0,0% 25,0% 25,0%
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RIESG | Recuent
0 2 2
(6] 0
ALTO % del
0,0% 50,0% 50,0%
total
Total Recuent
1 3 4
0
% del 100,0
25,0% 75,0%
total %
MAQUINAS RIESGO EN RIESGO | Recuento 2 0 2
INYECTORAS | LIDERAZGO | ALTO % del
Y ° Ie 66,7% 0,0% | 66,7%
RELACIONES tota
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 1 1
ENEL MUY o el
TRABAJO  |ALTO 0,0% 333% | 33,3%
Total Recuento 2 1 3
0,
% del 66,7% 33,3% | 100,0%
total
MATRICERIA [RIESGOEN | SIN Recuento 1 0 0 1
LIDERAZGO | RIESGO % del
Y 0 Ie 25,0% 0,0% 0,0% | 25,0%
RELACIONES tota
SOCIALES RIESGO | Recuento 0 1 0 1
EN EL BAIO |, del
TRABAJO total 0,0% | 25,0% 0,0% | 25,0%
RIESGO | Recuento 0 0 2 2
MUY % del
6 de
ALTO |l 00% | 00% 50,0% | 50,0%
Total Recuento 1 1 ) 4
% del total 25,0% | 25,0% 50,0% | 100,0%
MECANICA RIESGO EN SIN Recuento 3 0 0 0 3
LIDERAZGO | RIESGO % del
Y 0 Ie 37,5% 0,0% 0,0% 0,0% | 37,5%
RELACIONES tota
SOCIALES RIESGO | Recuento 1 1 0 0 2
EN EL BAJO % del
TRABAJO total 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% | 25,0%
RIESGO | Recuento 0 0 1 0 1
MEDIO % del
tc())tale 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% | 12,5%
RIESGO | Recuento 0 0 1 0 1
ALTO % del
o de 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% | 12,5%
total
RIESGO | Recuento 0 0 0 1 1
MUY % del
ALTO | B0 00%| 00%| 00% 12,5% | 12,5%
Total Recuento 4 1 2 1 8
0,
tf))tgle' 50,0% | 12,5% 25,0% 12,5% | 100,0%
PRE RIESGO EN RIESGO | Recuento 1 1 2
ENSAMBLE LIDERAZGO |BAJO % del
Y 0 Ie 333% | 33,3% 66,7%
RELACIONES tota
SOCIALES RIESGO | Recuento 1 0 1
EN EL MEDIO % del
TRABAJO tcl))tale 33,3% 0,0% 33,3%
Total Recuento 2 1 3
0,
6 del 66,7% | 33,3% 100,0%
total
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Total RIESGO EN SIN Recuento 4 0 0 0 0 4
LIDERAZGO | RIESGO

v %deltotal | 10506 | 00%| 00%| 00%| 00%| 125%
RELACIONES
RIESGO | Recuent
SOCIALESEN | gprey | oo 6 8 ! 0 0 10
EL TRABAJO %deltotal | 15805 | 94%| 31%| 00%| 00%| 31,3%
RIESGO | Recuento 1 1 1 1 0 4
MEDIO |,
% del total 3,1% 3,1% 3,1% 3,1% 0,0% | 12,5%
RIESGO | Recuento 0 0 3 4 0 7
ALTO |
%odeltotal | 000 | 0,0% 9,4% | 12,5% 0,0% | 21,9%
RIESGO | Recuento 0 0 0 1 6 7
MUY

ALTO % del total

0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 18,8% | 21,9%

Total Recuento 11 4 5 6 6 32

%deltotal | 3440 | 12,5% | 15,6% | 18,8% | 18,8% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 5.4 presenta el cruce entre el Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el
Trabajo con el Riesgo Psicosocial Total; el 34,4% de colaboradores presentan riesgo
alto y muy alto en estas dos variables directamente proporcionales, las areas que
presentan mayor nivel de riesgo son Matriceria, Maquinas inyectoras y
Administracion, se observa que el 40,7% presentan riesgo bajo en estas dos variables,
por lo que con el analisis de los otros Dominios se establecera el mas influyente en el

nivel de Riesgo Psicosocial Total.
Tabla 5.5

Tabla de cruce entre Dominio Control sobre el Trabajo y Demandas del Trabajo

RIESGO EN CONTROL SOBRE EL TRABAJO VS RIESGO EN DEMANDAS DEL TRABAJO

DEMANDAS DEL TRABAJO
SIN RIESGO | RIESGO | RIESGO

AREA RIESGO| BAJO | MEDIO | ALTO Total
ADMINISTRATIVO | RIESGO SIN Recuento 0 1 0 5 1
EN RIESGO % del
CONTROL oo 00% | 100%| 00%| 00%| 100%
SOBRE EL total
TRABAJO | RIESGO | Recuento 2 0 0 0 5
MEDIO % del
otal 200%| 00%| 00%| 00%| 20,0%
RIESGO | Recuento 2 0 1 0 .
ALTO % del
ol 200%| 00%| 100%| 00%| 300%
RIESGO | Recuento 2 1 0 1 7
MUY % del
ALTO t;’ta.e 20,0 | 10,0% 0,0% | 10,0% | 40,0%
Total Recuento 6 5 1 1 0
% del

total 60,0% 20,0% 10,0% 10,0% | 100,0%
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ENSAMBLE |RIESGOEN |SIN Recuento 0 1 0 1
CONTROL  |RIESGO | _
SOBRE EL % del total 00%| 250%| 0,0%| 250%
TRABAJO  IRIESGO | Recuento 1 1 0 5
MEDIO |
% del total 250% | 250%| 0,0%]| 50,0%
RIESGO | Recuento 0 0 1 1
ALTO |,
% del total 0,0% 0,0% | 250%| 250%
Total Recuento 1 2 1 4
% del total 250% | 50,0% | 250% | 100,0%
MAQUINAS | RIESGOEN |SIN Recuento 1 0 0 1
INYECTORAS | CONTROL | RIESGO | _
SOBRE EL % del total | 33 304 00%| 00%| 333%
TRABAJO  IRIESGO | Recuento 0 1 0 1
MEDIO |
Y deltotal | (o 333% | 00%| 33,3%
RIESGO | Recuento 0 0 1 1
MUY |
ALTO |%deltotal | 500 00%| 333%| 333%
Total Recuento 1 1 1 3
% del total | 33 305 33,3% | 33,3%| 100,0%
MATRICERIA | RIESGOEN | SIN Recuento 1 0 1 ”
CONTROL | RIESGO |
SOBRE EL % del total 25,0% 0,0% | 250%| 50,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 1 1 2
MUY 1 o6 del total
el tota
ALTO |7 0,0%| 250%| 250%| 50,0%
Total Recuento 1 1 2 4
% del total 250% | 250% | 50,0%| 100,0%
MECANICA | RIESGOEN |SIN Recuento 1 1 5
CONTROL | RIESGO |
SOBRE EL % deltotal | 15 505 | 12,5% 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 2 2
BAIO |,
% deltotal | 0005 | 250% 25,0%
RIESGO | Recuento 1 2 3
MEDIO |
% del total | 15505 | 25,006 37,5%
RIESGO | Recuento 0 1 1
MUY 1 o6 del total
el total
ALTO | ™ 0.0% | 12,5% 12.5%
Total Recuento 2 6 8
% del total | 25005 | 75,0% 100,0%
PRE RIESGOEN | SIN Recuento 1 0 1
ENSAMBLE | CONTROL | RIESGO |
SOBRE EL % deltotal | 33300 0,0% 33,3%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 1 2
BAIO |
% del total 33,3% | 33,3% 66,7%
Total Recuento 2 1 3
% del total 66,7% | 33,3% 100,0%

160



Total

RIESGO EN

SIN

Recuento

3 3 1 1 8
CONTROL | RIESGO
SOBRE EL %deltotal | 9496| 94% | 31%| 31%| 250%
TRABAJIO  RIESGO | Recuento 1 3 0 0 4
BAJO
% del total 3,1% 9,4% 0,0% 0,0% 12,5%
RIESGO | Recuento 3 3 2 0 8
MEDIO
% del total 9,4% 9,4% 6,3% 0,0% 25,0%
RIESGO | Recuento 2 0 1 1 4
ALTO |
%deltotal | §305 | 00%| 31%| 31%| 125%
RIESGO | Recuento 2 2 1 3 8
MUY |
ALTO % del total 6.3% 6.3% 3,1% 9,4% 25,0%
Total Recuento 11 11 5 5 32
%deltotal | 34496 | 344%| 156%| 156% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla anterior muestra que el 12,5% de trabajadores presentan riesgo alto y muy

alto en la relacion de estos Dominios, el 31,3% presentan riesgo bajo y sin riesgo, no

se observa relacién de proporcionalidad en estos Dominios.

Tabla 5.6

Tabla de cruce entre Dominios Control sobre el trabajo y Recompensas.

RIESGO EN CONTROL SOBRE EL TRABAJO VS. RIESGO EN RECOMPENSAS

RIESGO EN RECOMPENSAS

total

RIESGO
SIN | RIESGO | RIESGO | RIESGO | MUY
AREA RIESGO | BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | Total
ADMINISTRATIVO | RIESGO | SIN Recuento 0 0 1 0 0 1
EN RIESGO | | el
CONTROL % Ie 0,0% 0,0% | 10,0% 0,0% 0,0% | 10,0%
SOBRE EL tota
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 1 0 0 0 2
MEDIO
%del 0, 0, 0, 0, 0, 0,
total 10,0% | 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 20,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1 0 1 3
ALTO % del
t(‘)’tale 0,0% | 10,0% | 10,0% 0,0% | 10,0% | 30,0%
RIESGO | Recuento 0 0 0 1 3 4
MUY % del
ALTO t(gtale 0,0% 0,0% 0,0% | 10,0% | 30,0% | 40,0%
Total Recuento 1 2 2 1 4 10
% del 0,09 20,09 20,09 0,09 0,0% | 100,09
otal 10,0% 0% 0% | 10,0% | 40,0% | 100,0%
0,
% del 33,3% 33,3% | 33,3% | 100,0%
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ENSAMBLE |[RIESGOEN |[SIN Recuento 0 1 1
CONTROL RIESGO | |
SOBRE EL % del total 0,0% 25,0% | 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 1 2
MEDIO |,
% del total 25,0% 25,0% | 50,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1
ALTO
% del total 0,0% 25,0% | 25,0%
Total Recuento 1 3 4
% del total 25,0% 75,0% | 100,0%
MAQUINAS |RIESGOEN |SIN Recuento 0 1 0 1
INYECTORAS | CONTROL RIESGO | |
SOBRE EL % del total | ¢ 9o 33,3% 0,0% | 33,3%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 0 0 1
MEDIO |
% del total | 33 305 0,0% 0,0% | 33,3%
RIESGO | Recuento 0 0 1 1
MUY |
ALTO |%deltotal | o0 00%| 333%| 333%
Total Recuento 1 1 1 3
% del total | 33 304 333% | 33,3% | 100,0%
MATRICERIA |RIESGOEN |[SIN Recuento ) 0 5
CONTROL RIESGO | _
SOBRE EL % del total | 50 gop 00% | 50,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 2 2
MUY |
ALTO |%deltotal | o0, 50,0% | 50,0%
Total Recuento 2 2 4
% del total | 50 094 50,0% | 100,0%
MECANICA RIESGO EN SIN Recuento 0 2 0 2
CONTROL RIESGO | _
SOBRE EL %deltotal | 9006 | 2500 | 00% 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 1 0 2
BAO |
Ydeltotal | 17500 | 1250%| 00% 25,0%
RIESGO | Recuento 0 1 2 3
MEDIO |
Ydeltotal | 0006 | 125%| 250% 37,5%
RIESGO | Recuento 1 0 0 1
MUY % del total
ALTO | OO0 o5 | 00%|  00% 12,5%
Total Recuento 2 4 2 8
% del total
250% | 50,0% | 25,0% 100,0%
PRE RIESGO EN SIN Recuento 1 0 0 1
ENSAMBLE | CONTROL RIESGO |
SOBRE EL %deltotal | 33305 | 00%| 0,0% 33,3%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 1 1 2
BAO |,
Ydeltotal | 0096 | 333%| 333% 66,7%
Total Recuento 1 1 1 3
% del total
33,3% | 333% | 33,3% 100,0%
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Total RIESGO EN SIN Recuento 3 2 1 1 1 8
CONTROL RIESGO

SOBRE EL %odeltotal | 9a90| 63%| 31%| 31%| 31%| 250%
TRABAJO  RIESGO | Recuento 1 ’ 1 0 0 4
BAIO |
%deltotal | 3196| 63% 31%| 00% 0,0% | 12,5%
RIESGO | Recuento 2 3 2 0 1 8
MEDIO
%deltotal | 6306| 94%| 63%| 00%| 31%| 250%
RIESGO | Recuento 0 1 1 0 2 4
ALTO |
%odeltotal | 900 | 31%| 31%| 00%| 63%]| 125%
RIESGO | Recuento 1 0 0 1 6 8
MUY

% del total
ALTO |7 31%| 00%| 00%| 31%| 188%| 250%

Total Recuento 7 8 5 2 10 32

%deltotal | 29 995 | 250% | 156%| 6,3%| 31,3% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla anterior presenta la relaciéon entre los Dominios Recompensas y Control
sobre el trabajo, el 28,20% de colaboradores presenta riesgo alto y muy alto, el 25,10%
presentan riesgo bajo y despreciable, las areas que mas influyen en el nivel de riesgo
elevado estdn Matriceria y Administracion, se observa que no existe relacion de

proporcionalidad en estas Dimensiones.
Tabla 5.7

Tabla de cruce entre Dominio Control sobre el trabajo y Riesgo Psicosocial

RIESGO CONTROL SOBRE EL TRABAJO VS RIESGO PSICOSOCIAL

TOTAL RIESGO PSICOSOCIAL
RIESGO
SIN | RIESGO | RIESGO | RIESGO | MUY
AREA RIESGO | BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | Total
ADMINISTRATIVO | RIESGO | SIN Recuento 1 0 0 0 1
EN RIESGO % del
CONTROL °|e 100% |  0,0% 00%| 00%| 10,0%
SOBRE EL fota
TRABAIJO RIESGO | Recuento 2 0 0 0 2
MEDIO | el
% de 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 20,0%
total
RIESGO | Recuento 1 1 1 0 3
ALTO
%del 0, 0, 0, 0, 0,
total 10,0% | 10,0% 10,0% 0,0% | 30,0%
RIESGO | Recuento 0 0 2 2 4
MUY % del
ALTO | 2T 00%| 00% 20,0% | 20,0% | 40,0%
Total Recuento 4 1 3 2 10
0,
tﬁ’tgf' 40,0% | 10,0% 30,0% | 20,0% | 100,0%
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ENSAMBLE | RIESGOEN |SIN Recuento 0 1 1
CONTROL [ RIESGO |
SOBRE EL % del total 0,0% | 250% 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 1 2
MEDIO | _
% del total 25,0% | 25,0% 50,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1
ALTO
% del total 0,0% | 25,0% 25,0%
Total Recuento 1 3 4
% del total 25,0% | 75,0% 100,0%
MAQUINAS | RIESGOEN | SIN Recuento 1 0 1
INYECTORAS | CONTROL | RIESGO | _
SOBRE EL % del total 33,3% 0,0% | 33,3%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 0 1
MEDIO
% del total 33,3% 0,0% | 33,3%
RIESGO | Recuento 0 1 1
MUY |
ALTO | % del total 0,0% 333% | 333%
Total Recuento 2 1 3
% del total 66,7% 33,3% | 100,0%
MATRICERIA | RIESGOEN | SIN Recuento 1 1 0 2
CONTROL | RIESGO |
SOBRE EL % del total | 55 005 | 25,0% 0,0% | 50,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 0 2 2
MUY 1 o6 del total
ALTO | % deltoral | 6001 005 50,0% | 50,0%
Total Recuento 1 1 2 4
% del total
25,0% | 25,0% 50,0% | 100,0%
MECANICA | RIESGOEN |SIN Recuento 5 0 0 0 2
CONTROL | RIESGO |
SOBRE EL % del total | 5500 | 0,09% 0,0% 0,0% | 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 5 0 0 0 2
BAIO |,
Ydeltotal | 25006( 00%| 00% 0.0% | 250%
RIESGO | Recuento 0 1 2 0 3
MEDIO | _
Yodeltotal | 0006| 125%| 250% 0,0% | 375%
RIESGO | Recuento 0 0 0 1 1
MUY o6 del total
ALTO | %o deltorl 6 000 1 0006 0,0% 12,5% | 12,5%
Total Recuento 4 1 P 1 8
%deltotal | 50006 | 125%| 250% 12,5% | 100,0%
PRE RIESGO EN SIN Recuento 1 0 1
ENSAMBLE | CONTROL | RIESGO |
SOBRE EL % deltotal | 33305 | 0,0% 33,3%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 1 2
BAIO |,
% deltotal | 33304 | 333% 66,7%
Total Recuento 2 1 3
% del total
66,7% | 33,3% 100,0%
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Total

RIESGO EN SIN Recuento 5 1 1 1 0 8
CONTROL | RIESGO | |
SOBRE EL odeltotal | 15606 | 31%| 31%| 31%| 00%| 250%
TRABAJO  RIESGO | Recuento 3 1 0 0 0 4
BAIO |
%deltotal | 9496|319 00%| 00% 0,0% | 12,5%
RIESGO | Recuento 2 1 4 1 0 8
MEDIO
%deltotal | g305| 319%| 125%| 31% 0,0% | 25,0%
RIESGO | Recuento 1 1 0 2 0 4
ALTO |
%odeltotal | 3105 | 31%| 00%| 63%| 00%]| 125%
RIESGO | Recuento 0 0 0 2 6 8
MY | % del total
ALTO | 0G0 6000 | 00% |  00%| 63%| 188%| 250%
Total Recuento 11 4 5 6 6 32
%deltotal | 34490 1250 | 156%| 188%| 18,8% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 5.7 presenta el cruce entre la Dimension Control sobre el Trabajo y el Riesgo

Psicosocial, se observa que el 31,4% de colaboradores presenta riesgo alto y muy alto

en las dos variables, cuyo porcentaje es inferior al obtenido por el cruce del Dominio

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con el Riesgo Psicosocial, es decir existe

menor influencia de este Dominio; las areas de mayor riesgo son Matriceria y

Administracion.

Tabla 5.8

Tabla de cruce entre Dominios Demandas del Trabajo y Recompensas.

RIESGO EN DEMANDAS DEL TRABAJO VS. RIESGO EN RECOMPENSAS

RIESGO EN RECOMPENSAS
SIN RIESG | RIESG | RIESG
RIESG | RIESG | O o |omuy
AREA 0 |0BAJO| MEDIO| ALTO | ALTO | Total
ADMINISTRATIV |RIESGOEN |SIN Recuento 1 5 1 1 1 5
0 DEMANDA |RIESG |,
S DEL o) o6 de 100% | 200%| 100%| 10,0%| 10,0% | 60,0%
TRABAIO  rRiESG ™ [ Recuent 0 0 ) 0 ) 5
0 BAJO | 0
% del 0, 0, 0, 0, 0, 0,
A 00%| 00%| 100%| 00%| 100%| 20,0%
RIESG | Recuent
N : 0 0 0 0 1 1
0
MEDIO tf;tgle' 00%| 00%| 00%| 00%| 100%| 10,0%
RIESG | Recuent 0 0 0 0 1 1
(0] 0
0,
ALTO tﬁ’tgf' 00%| 00%| 00%| 00%| 100%| 10,0%
Total 0Recuent 1 2 2 1 4 10
0
% del 100%| 200%| 200%| 100%| 4000%| 000
total %
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ENSAMBLE RIESGO EN RIESGO | Recuento 0 1 1
DEMANDAS | BAJO 0
DEL % del total 0,0% 25,0% | 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 1 2
MEDIO 0
% del total 25,0% 25,0% [ 50,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1
ALTO
% del total 0,0% 25,0% | 25,0%
Total Recuento 1 3 4
% del total 25,0% 75,0% | 100,0%
MAQUINAS |RIESGOEN |SIN Recuento 0 1 0 1
INYECTORAS | DEMANDAS | RIESGO 0
DEL % del total | 0 00 333% | 00%| 333%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 0 0 1
MEDIO 0
% del total | 33 305 00%| 00%| 333%
RIESGO | Recuento 0 0 1 1
ALTO 0
% del total | 0 095 0,0% | 333% | 333%
Total Recuento 1 1 1 3
% del total | 33 305 333% | 33,3% | 100,0%
MATRICERIA |RIESGOEN | RIESGO | Recuento 1 0 1
DEMANDAS | BAJO 0
DEL % del total 25,0% 0,0% | 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 1 1
MEDIO
% del total | ¢ oy 25,0% | 25,0%
RIESGO | Recuento 1 1 2
ALTO 0
% del total | 55 goy 25,0% | 50,0%
Total Recuento 2 2 4
% del total 50,0% 50,0% | 100,0%
MECANICA  [RIESGOEN [SIN Recuento 0 ) 0 2
DEMANDAS | RIESGO 0
DEL deltotal | 000 | 250%| 0,0% 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento ) 2 2 6
BAJO 0
% del total 25,0% 25,0% 25,0% 75,0%
Total Recuento 2 4 2 8
% del total 100,0%
25,0% | 50,0% 25,0%
PRE RIESGOEN | SIN Recuento 1 1 0 2
ENSAMBLE DEMANDAS | RIESGO 0
DEL %deltotal | 33305 | 333%| 0,0% 66,7%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 0 1 1
BAJO
% del total
0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
Total Recuento 1 1 1 3
%deltotal | 33305 | 333% | 333% 100,0%
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Total

RIESGO EN SIN Recuento 2 5 1 2 1 11
DEMANDAS | RIESGO 0
DEL % del total 6,3% | 15,6% 3,1% 6,3% 31% | 34,4%
TRABAJO  I'RIESGO [ Recuento 3 ’ 4 0 2 1
BAJO .
Yodeltotal | 90| 63%| 125%| 00%| 63%| 344%
RIESGO | Recuento 1 1 0 0 3 5)
MEDIO
% del total 3,1% 3,1% 0,0% 0,0% 9,4% | 15,6%
RIESGO | Recuento 1 0 0 0 4 5
ALTO 0
odeltotal | 3105| 00%| 00%| 00%| 125%| 156%
Total Recuento 7 8 5 2 10 32
% del total 21,9% | 25,0% 15,6% 6,3% 31,3% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior presenta el cruce entre los Dominios Demandas de Trabajo y

Recompensas, el 12,5% presentan riesgo alto y muy alto en estas variables, mientras

el 31,3% de colaboradores presentan riesgo muy alto en Recompensas las Demandas

de Trabajo no presentan el nivel riesgo muy alto, por lo tanto no existe relacion entre

estas variables o Dominios analizados.

Tabla5.9

Tabla de cruce entre Demandas del Trabajo y Riesgo Psicosocial

RIESGO EN DEMANDAS DEL TRABAJO VS. RIESGO PSICOSOCIAL.

RIESGO PSICOSOCIAL

SIN RIESG | RIESG | RIESG
RIESG | RIESG 0 0 0 MUY
AREA 0 OBAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | Total
ADMINISTRATIV | RIESGO EN | SIN Recuent 3 1 1 1 5
o) DEMANDA |RIESG |o
0,
'?'F?ElB_AJO o tﬁtglel 30,0% 10,0% 10,0% 10,0% | 60,0%
RIESG | Recuent
0BAJO |o ! 0 0 ! 2
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0% | 20,0%
gIESG cF)iecuent 0 0 1 0 1
0,
MEDIO t{;’tgf' 00%| 00% 100%| 00%| 10,0%
(R)’IESG ?ecuent 0 0 1 0 1
0,
ALTO t{;tglel 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% | 10,0%
Total c)Recuent 4 1 3 2 10
0,
% del 400%| 100% 30,0% | 200%| 1000
total %
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ENSAMBLE RIESGO EN RIESGO | Recuento 0 1 1
DEMANDAS | BAJO 0
DEL % del total 0,0% 25,0% 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 1 2
MEDIO 0
% del total 25,0% | 25,0% 50,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1
ALTO
% del total 0,0% | 250% 25,0%
Total Recuento 1 3 4
% del total
25,0% 75,0% 100,0%
MAQUINAS RIESGO EN SIN Recuento 1 0 1
INYECTORAS | DEMANDAS | RIESGO 0
DEL % del total 33,3% 0,0% | 33,3%
TRABAJO RIESGO | Recuento 1 0 1
MEDIO
% del total 33,3% 0,0% | 33,3%
RIESGO | Recuento 0 1 1
ALTO
% del total 0,0% 33,3% | 33,3%
Total Recuento 2 1 3
% del total
66,7% 33,3% | 100,0%
MATRICERIA |RIESGOEN [ RIESGO | Recuento 1 0 0 1
DEMANDAS | BAJO 0
DEL Ydeltotal | 25005 | 0,0% 00% | 250%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 0 1 1
MEDIO 0
Yodeltotal | 000 | 0,0% 25,0% | 25,0%
RIESGO | Recuento 0 1 1 2
ALTO 0
% del total 0,0% | 25,0% 25,0% | 50,0%
Total Recuento 1 1 2 4
0,
Yodeltotal | o5 ho5 | 25,00 50,0% | 100,0%
MECANICA | RIESGOEN [SIN Recuento 1 1 0 0 2
DEMANDAS | RIESGO 0
DEL Yodeltotal | 12505 | 125% |  0,0% 0,0% | 25,0%
TRABAJO RIESGO | Recuento 3 0 2 1 6
BAJO % del total
el tota
° 375%| 00%| 250% 12,5% | 75,0%
Total Recuento 4 1 2 1 8
% del total 50,0% | 12,5% 25,0% 12,5% | 100,0%
PRE RIESGO EN SIN Recuento 2 0 2
ENSAMBLE DEMANDAS | RIESGO 0
DEL % del total 66,7% 0,0% 66,7%
TRABAJO RIESGO | Recuento 0 1 1
BAJO 0
% del total 00% | 333% 33,3%
Total Recuento 2 1 3
% del total
66,7% | 33,3% 100,0%
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Total RIESGO EN SIN Recuento 6 2 1 1 1 11
DEMANDAS | RIESGO | |
DEL Ydeltotal | 18805 | 63%| 31%| 31%| 31%| 344%
TRABAJO RIESGO | Recuento 5 1 2 1 2 1
BAIO |,
Yodeltotal | 15605 | 31%| 63%| 31%| 63%| 344%
RIESGO | Recuento 0 0 2 2 1 5
MEDIO | _
deltotal | 00| 00%| 63%| 63%| 31%| 156%
RIESGO | Recuento 0 1 0 2 2 5
ALTO |,
deltotal | 000 | 3,1% 00%| 63% 6,3% | 15,6%
Total Recuento 11 4 5 6 6 32
%deltotal | 34405 | 125% | 156% | 188%| 18,8% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 5.9 que presenta el cruce entre Demandas de Trabajo y Riesgo Psicosocial, se

observa que el 12,6% de los trabajadores presentan un riesgo alto y muy alto en estas

dos variables, por tanto este Dominio influye en menor proporcion que el resto de

Dominios sobre el Nivel de Riesgo Psicosocial Total de la empresa.

Tabla5.10

Tabla de cruce entre Dominio Recompensas y Riesgo Psicosocial

RIESGO EN RECOMPENSAS VS. RIESGO PSICOSOCIAL.

RIESGO PSICOSOCIAL
SIN | RIESG | RIESG | RIESG | RIESG
RIESG | O 0 o |omuy
AREA 0 BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | Total
ADMINISTRATIV | RIESGO EN SIN Recuento 1 5 5 0 )
0 RECOMPENSA | RIESG
% del
s 0 ke 10,0% | 00% 00%| 00%| 10,0%
(F;IESG Recuento 2 0 0 0 P
BAJO | /0! 20,0% | 0,0% 00%| 00% | 20,0%
SIESG (I?ecuent 1 1 0 0 2
0,
MEDIO t{;’tgf' 10,0% | 10,0% 00%| 0,0% | 20,0%
cR)IESG Recuento 0 0 1 0 0
ALTO Zstgfl 00%| 0,0% 10,0% | 00% | 10,0%
SIEASS}Y Recuento 0 0 9 2 7
0
ALTO | %0 00%|  0,0% 20,0% | 20,0% | 40,0%
Total (F)Qecuent 4 1 3 2 10
% del . ) . o | 1000
ol 40,0% | 10,0% 30,0% | 20,0% %
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ENSAMBLE | RIESGO EN RIESGO [ Recuento 1 0 1
RECOMPENSAS | BAJO
% del o o ®
total 25,0% 0,0% 25,0%
:\?/IIEE(GO Recuento 0 3 3
0,
ALTO t{;’tgf' 0.0% | 75.0% 75.0%
Total Recuento 1 3 4
0,
t{‘)’tgf' 25,0% | 75,0% 100,0%
MAQUINAS | RIESGO EN SIN Recuento 1 0 1
INYECTORAS | RECOMPENSAS | RIESGO % del
t(gtale 33,3% 0,0% | 33,3%
RIESGO | Recuento 1 0 1
ALTO % del
t(‘)’tale 33,3% 00% | 333%
'I\?AlgiGO Recuento 0 1 1
ALTO | % del 9 0 0
total 0,0% 33,3% | 33,3%
Total Recuento 2 1 3
0,
tf)’tgle' 66,7% 33,3% | 100,0%
MATRICERIA | RIESGO EN SIN Recuento 1 1 0 2
RECOMPENSAS | RIESGO % del
t(‘)’tale 250% | 25,0% 0,0% | 50,0%
:\?/IIEE(GO Recuento 0 0 2 2
0,
ALTO tf)’tgle' 0,0%| 0,0% 50,0% | 50,0%
Total Recuento 1 1 2 4
0,
tf)’tgle' 25,0% | 25,0% 50,0% | 100,0%
MECANICA | RIESGO EN SIN Recuento 1 0 0 1 2
RECOMPENSAS | RIESGO % del
tc‘)’tale 125% | 0,0% 0,0% 12,5% | 25,0%
EE%GO Recuento 3 1 0 0 4
0,
tf)’tgle' 375% | 125%|  00% 0.0% | 50,0%
RIESGO | Recuento 0 0 2 0 2
MEDIO | el
tf;tale 00%| 00%| 250% 0.0%| 250%
Total Recuento 4 1 2 1 8
0,
tf)’tgle' 50,0% | 12,5% | 25,0% 12,5% | 100,0%
PRE RIESGO EN SIN Recuento 1 0 1
ENSAMBLE | RECOMPENSAS | RIESGO % del
t(‘)’tale 333%| 0,0% 33,3%
RIESGO | Recuento 1 0 1
BAIO | el
t{;tale 333% | 00% 33,3%
RIESGO | Recuento 0 1 1
MEDIO % del
tgtale 0,0%| 333% 33,3%
Total Recuento 2 1 3
0,
tf)’tgle' 66,7% | 33,3% 100,0%
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Total RIESGO EN SIN Recuento 4 1 1 0 1 7
RECOMPENSAS | RIESGO % del
o de

total 12,5% 3,1% 3,1% 0,0% 31% | 21,9%

RIESGO | Recuento 6 1 1 0 0 8
BAJO

% del

total 18,8% 3,1% 3,1% 0,0% 0,0% | 25,0%
RIESGO | Recuento 1 2 2 0 0 5
MEDIO

% del

3,1% 6,3% 6,3% 0,0% 0,0% | 15,6%
total

RIESGO | Recuento 0 0 1 1 0 2
ALTO
% del 00% | 0,0% g 0 0 9
wotal 0% 0% 3,1% 3,1% 00%| 6,3%
RIESGO | Recuento 0 0 0 5 5 10
MUY % del
ALTO tgtale 0,0% | 0,0% 0,0% | 15,6% 15,6% | 31,3%
Total Recuento 11 4 5 6 6 32

% del

total 34,4% | 12,5% 15,6% | 18,8% 18,8% | 100,0%

Nota Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5.10 presenta el cruce entre la Dimensiébn Recompensas y el Riesgo
Psicosocial total, el 34,3% del total de trabajadores presenta riesgo alto y muy alto y
el 37,5% presentan riesgo muy bajo y despreciable; de los resultados obtenidos en los
otros Dominios, las Recompensas y Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo son
las més influyentes en los resultados de riesgo alto y muy alto de la evaluacion

Psicosocial realizada en la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

5.2  Diagrama de Puntos entre Riesgo Ergondmico, Riesgo Psicosocial y Nivel
de Estrés.

La técnica estadistica de regresion lineal permite cuantificar la relacién observada
luego de graficar un diagrama de puntos dispersos entre la variable independiente que

es el Riesgo Psicosocial y la variable dependiente que es el Nivel de Estreés.
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Tabla5.11

Diagrama de Puntos entre Riesgo Psicosocial y Estrés

60,00 o
o
| -
s 50,00 o
(3] o
Q (]
]
Qo
=
» 40,00 o
o o) o
D O
0] o
w0 (o}
w o
0, 30,00 o o
- o o
- o °
o ©
20,00 o %
' o © 05
S o
o O
o
10,00 . . T T T
fili 10,00 20,00 30,00 40,00
PN ESTRES

Nota Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama anterior se puede observar la relacion entre el Riesgo Psicosocial y la
Puntuacion Neta de Estrés, la nube de puntos no sugiere ninguna recta concreta, los

puntos estan dispersos por lo que la correlacidn es practicamente inexistente.
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Tabla5.12

Diagrama de Puntos entre Riesgo Ergondémico y Estrés
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Nota Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra la relacion entre la Puntuacion del Riesgo Ergondmico
considerando las tareas con mayor nivel de riesgo en cada area y la Puntuacién Neta
de Estrés; graficamente se observa que estas dos variables no guardan una tendencia o
relacién positiva o negativa, lo que conlleva a inferir que no existe algin tipo de
correlacion entre estas dos variables y que el efecto de la una no implica que genere

un efecto sobre la otra variable.

5.3  Correlacion entre Riesgo Ergondmico, Riesgo Psicosocial y Nivel de
Estrés.

El anélisis de correlacién se encuentra vinculado con el andlisis de regresién y ambos
pueden ser considerados como dos aspectos de un mismo problema ya que el analisis
de correlacion constituye el grado de asociacion entre las variables, expresado
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson que es independiente a la escala de

medida de las variables.
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Tabla 5.13

Correlacion entre el Riesgo Psicosocial y Nivel de Estres

PN -
Riesgo puntuacion del
Psicosocial | nivel de estrés
riesgo Correlacion
psicosocial ~ de Pearson 1 328
Sig.
(bilateral) 067
N 32 32
PN - Correlacion
puntuacion  de Pearson 328 1
del n;vgl de Sig. 067
estres (bilateral) '
N 32 32

Nota Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 5.14 puede observarse un valor de 0,328 en la correlacion de Pearson, lo
que implica que la correlacién es positiva pero que no es fuerte; pues valores que
superen 0,90 se consideran fuertemente relacionados; en el caso analizado la relacion
es debil, lo que implica que el nivel de estrés depende de otros factores u otros riesgos,
la significancia bilateral de 0.06, indica que la correlacion no es significativa a un nivel
de confianza del 5% por lo que no puede asumirse que la una variable dependa de la

otra.
Tabla5.14

Correlacion entre el Riesgo Ergondémico y Nivel de Estrés

PN -
Puntuacién
Riesgo del nivel de
Ergondémico estrés
RIESGO. Correlacion
ERGONOMICO  de Pearson 1 -,073
Sig. (bilateral) 690
N 32 32
PN - Puntuacion Correlacion
del nivel de estrés  de Pearson -073 1
Sig. (bilateral) 690
N 32 32

Nota Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 5.14 puede observarse un valor de -0,73 en la correlacion de Pearson, lo
que implica que la correlacién es negativa pero que no es fuerte; pues valores que
superen 0,90 se consideran fuertemente relacionados, en este caso la relacion es débil,
lo que implica que el nivel de estrés depende de otros factores; la significancia bilateral
de 0,69, indica que la correlacion no es significativa y por ende no permite rechazar la
hipétesis nula de que las variables no estan correlacionadas, es decir se acepta que no

existe una correlacion significativa entre el riesgo ergonémico y el nivel de estrés.

5.4  Regresion entre Riesgo Psicosocial, Riesgo Ergondmico y Nivel de Estrés.
Se ha considerado como variable dependiente la puntuacion neta del nivel de Estrés, y
como variables explicativas la puntuacion neta del Riesgo Psicosocial y la puntuacion
mas alta por tarea del Riesgo Ergondmico en cada area de trabajo; los resultados se

observan en la Tabla 5.15.
Tabla 5.15

Regresion entre Riesgo Psicosocial, Riesgo Ergondmico y Nivel de Estrés.

REGRESION

Coeficientes
MODELO no . SIGNIFICANCIA

estandarizados

B
(Constante) 13,356 011
RIESGO_PS!COSOCIAL
PUNTUACION 309 038
RIESGO_ERGONOMICO_PUNTUACION | _ 564 270

Nota Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5.16

Resumen del Modelo

R cuadrado
R cuadrado ajustado
,145 ,086

Nota Fuente: Elaboracién propia.
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Se observa que existiria una constante de 13,35, es decir sin considerar los demas
factores un trabajador tiene ya una puntuacion de Estrés de 13,35 al estar laborando
en la empresa. Considerando las variables explicativas se observa una relacion directa
con el Riesgo Psicosocial de 0,30; lo que implica que por cada unidad que varie la
puntuacion del riesgo psicosocial, la puntuacion del nivel de Estrés aumenta en 0,30;

por lo que existe relacion directa entre estas variables.

En lo que respecta al Riesgo Ergondmico se observa una relacién indirecta de -0,56,
lo que en primera instancia conllevaria a pensar en el hecho de que al incrementar el
Riesgo Ergondémico disminuye la puntuacion de Estrés, sin embargo analizando los
niveles de significancia se aprecia que con estas dos variables explicativas, inicamente
el Riesgo Psicosocial resulta explicativo en la puntuacion de Estrés a un 5% de

confianza mientras que el Riesgo Ergondmico no es una variable significativa.

Analizando el modelo en su conjunto por medio del calculo de R cuadrado cuyo valor
es de 0,145 conlleva a la conclusion de que el modelo no es robusto, es decir las
variables incluidas solo afectan en un 14% a los cambios que se producen en la variable
dependiente, por ende no puede asumirse que la puntuacién de Estrés dependa en su
conjunto de estas dos variables analizadas sino que existen otros factores o riesgos que

influyen en el Nivel obtenido y deberan ser analizados.
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6.1

CAPITULO VI

Conclusiones Tedricas

Las areas productivas de la empresa Juan Alvarez: Matricera, Maquinas
Inyectoras, Ensamble, Mecénica, Disefio y Bodega presentan Riesgo
Ergonomico alto en algunas tareas criticas analizadas; si bien su influencia no
es considerable en el nivel de estrés de los trabajadores, sin embargo su
identificacion, medicion y evaluacion es esencial para la aplicacion de medidas
correctivas con el fin de reducir futuras bajas, ausentismo y enfermedades

ocupacionales.

La identificacion, medicion y evaluacion del Riesgo Psicosocial Intralaboral
permitié establecer que los Dominios Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo y Control sobre el trabajo son los mas influyentes en los resultados
obtenidos; al analizar las Dimensiones que constituyen éstos Dominios se
constatd que en la empresa en estudio no se cuenta con un programa de
capacitaciones y adiestramientos, existe falta de retroalimentacion del
desempefio, y percepcion de inestabilidad laboral; aspectos que influyeron en

mayor proporcion en los niveles elevados de este tipo de riesgo.

Del analisis del nivel de significancia con las dos variables explicativas,
solamente el Riesgo Psicosocial es significativo en la puntuacién de Estrés, el
Riesgo Ergondmico no es una variable significativa en este estudio, por ende
es necesario considerar y analizar todos los riesgos de trabajo existentes ya
que todos tiene la misma importancia y pueden estar relacionados con el nivel

de estrés en los colaboradores.

El estudio investigativo realizado permitio establecer una relacion directa entre
el riesgo psicosocial y el estrés, sin embargo no se analizaron factores extra

laborales que pueden influir de manera importante en los niveles de estrés, y
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6.2

que si bien no pueden ser controlados por la organizacion, estan presentes y
ejercen influencia en el comportamiento y desempefio de los trabajadores.

Conclusiones Metodoldgicas

Los cuestionarios utilizados para la medicion de riesgo psicosocial y estrés que
constan en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial
del Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, resultaron de facil
aplicacion y entendimiento para los colaboradores, al ser de caracter anonimo
permitieron que el trabajador responda con la mayor veracidad posible,

disminuyendo el sesgo en la informacion.

El Método REBA usado para la identificacion, medicion y evaluacion de riesgo
ergonémico permitio analizar la carga postural de los miembros superiores e
inferiores, asi como las posturas de manera independiente, por lo que los
resultados fueron de mucha utilidad para establecer el nivel de riesgo y las
acciones correctivas necesarias para alcanzar un riesgo bajo y tolerable en cada

tarea y por ende area de trabajo.

Se presentaron dificultades en la deteccion de posturas para el anélisis de riesgo
ergonémico, ya que en areas como Ensamble, Maquinas inyectoras y
Mecénica, los colaboradores realizaban de diferente manera la misma tarea por
lo que se procedio a estandarizar la actividad, realizando el estudio a las

personas con mayor experiencia en cada puesto de trabajo y area analizada.

En el &rea de Mecanica se presentaron retrasos en cuanto a la deteccion y
andlisis de tareas criticas, debido a que todo el personal se encontraban
realizando trabajos externos durante dos meses y esto impidié que se puedan

analizar oportunamente los puestos de trabajo.

Al culminar el anélisis de riesgo ergondmico de tareas criticas se determind
gue en una misma area de trabajo podian existir tareas con riesgo bajo y otras

con riesgo muy alto, por lo que para el analisis de regresion entre las variables
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explicativas y el nivel de estrés se utilizé el valor final REBA de la tarea mas

critica en cada area, caso contrario no hubiese sido posible realizar este anlisis.

6.3  Conclusiones Pragmaticas
- La identificacion, medicion y evaluacion de riesgos ergonémicos, Yy
psicosociales constituyen un estudio esencial en toda organizacion, ya que
brindan la informacion necesaria para realizar la matriz de riesgos; en general
las empresas pequefias y medianas cuentan solamente con informacién
referente a medicion de riesgo fisicos, mecanicos, quimicos y biologicos y
descuidan los riesgos estudiados en esta tesis ya sea por falta de conocimiento,
personal capacitado para realizar el estudio o por que los consideran de menor

importancia.

- Con los resultados obtenidos en relacion al estudio realizado, se estableceran
recomendaciones, que una vez puestas en practica permitiran medir
nuevamente el nivel del riesgo psicosocial, ergonomico y estrés con el fin de

determinar la efectividad de los cambios sugeridos.

6.4  Recomendaciones
Considerando los resultados obtenidos en la medicién de Riesgo Ergondmico,

Psicosocial y nivel de Estrés, se plantean las siguientes recomendaciones:

6.4.1 Recomendaciones para reducir el Nivel de Riesgo Ergonémico en las

tareas analizadas.

6.4.1.1 Tarea 1: Armado de Diafragmas.

- Dotacidn de silla ergondmica para ajustar la altura y reducir la inclinacién del
cuello.

- Elevar la altura de la mesa de 71 a 74 cm para reducir la flexion del
antebrazo.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!"
PUNTUACION PIERNAS!:
PUNTUACION TRONCO!:
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

O = = =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!":
PUNTUACION MURNECAS™:
PUNTUACION BRAZOS"®!:
PUNTUACION AGARRE™:

O = N =

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
No existen movimientos repetitivos
Ne se producen cambios pesturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacién final REBA" ' 2

(0-4)

Nivel de accion 1
Nivel de riesgo Bajeo
Actuacién Puede ser necesaria la actuacién

Si bien el nivel de riesgo sigue siendo bajo, sin embargo con estas acciones se

elevara el confort laboral del operativo en este puesto de trabajo.

6.4.1.2 Tarea 2: Empalmado de resistencia en porta resistencias.

- Dotacion de silla ergondmica.

- Elevar la altura de la mesa de 71 a 74 cm para reducir la flexion del

antebrazo.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!" !
PUNTUACION PIERMAS!":
PUNTUACION TRONCO!"
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZO S
PUNTUACION MURECAS!" "
PUNTUACION BRAZOS!" !
PUNTUACION AGARRE'""

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estdticas
Mo existen movimientos repetitivos

Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

1

1
1
o

1

= o

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacion final REBA!"" 2

Nivel de accién®™ 1

Nivel de riesgo Baje

Actuacién Puede ser necesaria la actuacién

De la misma manera que en la Tarea 1, aplicando las recomendaciones sugeridas, el

nivel de riesgo sigue siendo bajo pero se eleva el confort laboral del trabajador.

6.4.1.3 Tarea 3: Armado de contactos de tapa superior de ducha eléctrica.

- Elevar la altura de las mesas existentes en produccién de 71 a 74 cm.

- Dotacion de silla ergondmica.

- Realizacion de pausas activas cada dos horas.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'"®
PUNTUACION PIERNAS!"
PUNTUACION TRONCO'"*:
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

[= I o

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muifiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS'":
PUNTUACION MURNECAS':
PUNTUACION BRAZOS""
PUNTUACION AGARRE™:

L I

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estdticas
Mo existen movimientos repetitives
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA!"" 2

Nivel de accién™* 1
Nivel de riesgo Baje
Actuacidén Puede ser necesaria la actuacién

6.4.1.4 Tarea 4: Apretado de duchas.

- Eliminar el pedestal sobre el que se colocan las duchas para reducir la altura a
la que se eleva el hombro, brazo y antebrazo del trabajador.

- Realizar periodos de recuperacién de 10 minutos por cada hora de trabajo, para
que se dé el periodo de recuperacién donde uno o mas grupos de musculo-

tendones estaran basicamente en reposo.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!" 3! 2
PUNTUACION PIERNAS!: 1
PUNTUACION TRONCO!"3: 2
PUNTUACION CARGA/FUERZA!™?: fo)

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZO S 1
PUNTUACION MURNECAS! "
PUNTUACION BERAZOS!"®:
PUNTUACION AGARRE' "

BN

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Neo existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

MIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA' " g

Nivel de accion™ 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacién Ee nececsaria la actuacién

El nivel de riesgo es medio, ya que es necesario el uso de la pistola de presion para
realizar la tarea, sin embargo aplicando los periodos de recuperacién se reducira el

riesgo tarea.

6.4.1.5 Tarea 5: Colocacion de logotipos en cabeza de ducha.

- Dotacion de silla ergondémica para eliminar la flexion y torsion del tronco.
- Periodos de recuperacion de 10 minutos por cada hora de trabajo.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO" ! 1
PUNTUACION PIERNAS™: 1
PUNTUACION TROMNCO" 3 1
PUNTUACION CARGAIFUERZA!"?: o

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!" =
PUNTUACION MURNECAS!" !
PUNTUACION BRAZO S!S
PUNTUACION AGARRE!"":

= NN

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estaticas
Mo existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™ " 3

Nivel de accién!®™ 1
Nivel de riesgo Baje
Actuacion Puede ser necesaria la actuacién

6.4.1.6 Tarea 6: Soldadura de contacto superior de ducha.

- Capacitacion al operario ya que la postura adoptada es inadecuada y puede
realizar la tarea con el tronco erguido y reduciendo flexion en brazos y

antebrazos.

- Proporcionar equipo de proteccion personal: gafas y guantes para soldar para

exigir posturas ergonémicas correctas al ejecutar la tarea.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!": 2
PUNTUACION PIERNAS!: 1
PUNTUACION TRONCO!": 1
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: 0

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS! !
PUNTUACION MUNECAS!:
PUNTUACION BRAZOS!®:
PUNTUACION AGARRE" %

OMN NP

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™™ 2

Nivel de accion'™ 1
Nivel de riesgo Baje
Actuacion Puede ser ia la aet

6.4.1.7 Tarea 7: Armado de moldes para inyectoras

- Al ser una actividad que consiste en la calibracion y manejo de maquinaria, se
debe capacitar al trabajador en adoptar posturas ergonémicas correctas; en la

tarea en cuestioén al inclinarse se debe flexionar las rodillas méas no el tronco.

- Eliminar extensién de miembros superiores dotando de estructura de gradas

con 3 peldafos.
- Realizar periodos de recuperacion de trabajo.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!"3!
PUNTUACION PIERNAS!:
PUNTUACION TRONCO!" "
PUNTUACION CARGA/FUERZA™ "

OMN B B

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZO S 1
PUNTUACION MUREcCAS" " 2
PUNTUACION BRAZOS" 5! 2
PUNTUACION AGARRE™ ! o

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estdticas
Mo existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACGCION:

Puntuacién final REBA!* 3

Nivel de accion™ 1
Nivel de riesgo Baje
Actuacién Puede ser necesaria la actuacién

6.4.1.8 Tarea 8: Extraccion de piezas plasticas inyectadas.

- Dotacidn de silla ergondémica para regular la altura y evitar torsion y flexién de

tronco y cuello.

- Ordenar el puesto de trabajo, eliminar materiales innecesarios, para que exista

mayor espacio libre a ser ocupado por el colaborador (seis metros cubicos)

- Realizar periodos de recuperacion de 10 minutos por cada hora de trabajo.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'"™; 2
PUNTUACION PIERNAS!": 1
PUNTUACION TRONCO!!: 1
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: 0

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS'™: 2
PUNTUACION MURNECAS'"™; 2
PUNTUACION BRAZOS!" ! 1
PUNTUACION AGARRE®?: 0

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA!""® 2

Nivel de accién™ 1
Nivel de riesge Baje
Actuacion Puede ser necesaria la actuacién

6.4.1.9 Tarea 9: Traslado de moldes.

- Sesugiere elaborar pallets metélicos con un espacio libre en la parte inferior a
ser colocados en las estanterias bajo los moldes, para que las ufias del
montacargas puedan ingresar por el espacio libre y levantar al molde a ser
trasladarlo y de esta manera eliminar la fuerza vy las posturas inadecuadas
realizadas por el trabajador, con esta media se reduciria la flexion y torsion de

todos los miembros superiores e inferiores.

- El nivel de riesgo no puede medirse debido a que debe cambiarse el método de

trabajo.
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6.4.1.10 Tarea 10: Colocacion de materias primas, materiales e insumos en

estanterias.

- Dotacidn de estructura con peldafios y pasamanos que pueda ser transportada
hacia los lugares de uso para realizar la colocacion de materiales en las
diferentes estanterias de la bodega sin necesidad de producir extension de

miembros superiores.
- Colocar los materiales de pesos elevados en las partes inferiores de la bodega.

- Dotacion de equipos de proteccion personal (casco, guantes y calzado punta

de acero al personal que realiza esta tarea).
- Realizar periodos de recuperacion de 10 minutos por cada hora de trabajo.

Aplicando el Método REBA depositando los materiales en lugares elevados se
obtendria el siguiente resultado:

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™:
PUNTUACION PIERNAS™;
PUNTUACION TRONCO!"
PUNTUACION CARGA/FUERZA™.

[N S

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos Y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZO S
PUNTUACION MURNECAS™;
PUNTUACION BRAZOS!"®):
PUNTUACION AGARRE™ !

N W N -

Actividad muscular:

MNe hay partes del cuerpo estdticas
Me existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables
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NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA™ " &

Nivel de accién®™¥ 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacién

6.4.1.11 Tarea 11: Colocado de material para impresion en plotter.

- Al tratarse de una carga de peso ligero, se debe capacitar al trabajador en la
ejecucion de posturas correctas que disminuyan el riesgo ergonémico

eliminado la flexién de miembros superiores.

- Lamaquina de plotter debe ser movida a una distancia mayor de la pared para
que el trabajador puede moverse y desplazarse de manera correcta, evitando
posturas inadecuadas.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!?: 2
PUNTUACION PIERNAS!: 2
PUNTUACION TRONCO!": =2
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: 1

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEERAZOS!"
PUNTUACION MURECAS!" "
PUNTUACION BRAZOS!" !
PUNTUACION AGARRE'™:

L 1 I VI

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estdticas
Mo existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacién final REBA" " g

o4y

Nivel de accidn =4
Nivel de riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacién
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Esta tarea se realiza aproximadamente 6 veces al dia, por lo que la frecuencia es

minima.

6.4.1.12 Tarea 12: Area de Recepcion, Gestion Documental.

- Elevar la pantalla del computador para eliminar flexion en tronco y cuello.

- Capacitar al trabajador en la ejecucién de pausas activas cada dos horas de

trabajo.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO"":
PUNTUACION PIERNAS'™:
PUNTUACION TRONCO!
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

[= I N

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazosy mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS" 2
PUNTUACION MURNECAS'™
PUNTUACION BRAZOS' ¥
PUNTUACION AGARRE"

O = N =

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA!" '™ 2

Nivel de accion™ 1
Nivel de riesgo Baje
Actuacién Puede ser necesaria la actuacién
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6.4.1.13 Tarea 13: Cortado de planchas para elaboracion de tanques
termoeléctricos y paneles solares.

- Capacitacion el trabajador para que realice la tarea adoptando posturas

correctas, debido a que no es necesario realizar flexion del tronco.

- Sugerir al trabajador no acercar la mano junto a la parte de la maquina que
realiza el corte de las planchas, de esta manera a mas del riesgo ergonémico en

antebrazo y brazo se reduce el riesgo mecanico.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO";
PUNTUACION PIERNAS';
PUNTUACION TRONCO'"
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

N Ry =

Grupe B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS' "%
PUNTUACION MUNECAS'™:
PUNTUACION BRAZOS'™;
PUNTUACION AGARRE'™*:

== R o

Actividad muscular:

Neo hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA" ' 5

Nivel de accién!™ 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacién Es necesaria la actuacién
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6.4.1.14 Tarea 14: Troquelado de planchas.

La tarea se realiza de manera correcta ya que se trabaja con la maquina
troqueladora y no existe forma de cambiar la flexion realizada por los

miembros superiores, necesaria para troquelar las planchas de metal.

Se recomienda realizar periodos de recuperacion de 10 min luego de cada hora

de trabajo.

6.4.1.15 Tarea 15: Plegado de planchas.

Esta tarea se realiza de manera correcta ya que el tronco esta erguido y para
su ejecucion y observacion se debe realizar una ligera inclinacién de cuello,
para el plegado de la plancha es necesario realizar levantamiento y flexion de

los miembros superiores.

Se recomienda realizar periodos de recuperacion de 10 min luego de cada hora

de trabajo.

6.4.1.16 Tarea 16: Rolado de planchas.

Se recomienda al operador alejarse una distancia de unos 30 a 40 cm de la
maquina roladora en el momento que se encuentre dando la curvatura a la
plancha, de esta manera disminuira la flexion de brazo y antebrazo, en el resto

de miembros del cuerpo no se puede modificar la ejecucion de la tarea.

Se recomienda realizar periodos de recuperacion de 10 min luego de cada hora

de trabajo.
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Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO"?:
PUNTUACION PIERNAS':
PUNTUACION TRONCO'"%k
PUNTUACION CARGA/FUERZA™;

N = o= =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muinecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!" !
PUNTUACION MURNECAS":
PUNTUACION BRAZOS'
PUNTUACION AGARRE'":

= W N e

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientos repetitives
MNo se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA g

Nivel de accién!™® =
Nivel de riesgo Medio
Actuacion E=s necesaria la actuacién

6.4.1.17 Tarea 17: Soldadura eléctrica.

- Parala soldadura de tanques de 150 litros se recomienda colocar una base con
mayor altura para la colocacion del tanque de tal manera que el operador no
flexione demasiado el cuello.

- Serecomienda realizar periodos de recuperacion de 10 min luego de cada hora
de trabajo.

Aplicando el Método REBA se obtendria el siguiente resultado:
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'"*k 2
PUNTUACION PIERNAS!: 1
PUNTUACION TRONCO'": 1
PUNTUACION CARGA/FUERZA'™: 2

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!"?!:
PUNTUACION MURNECAS"™;
PUNTUACION BRAZOS! %
PUNTUACION AGARRE":

= b N o=

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA Y 7

Nivel de accién®™ 2
Nivel de riesgo Medie
Actuacién Es necesaria la actuacién

Aplicadas las recomendaciones sugeridas se obtendran los siguientes niveles de riesgo

ergondmico de las tareas criticas analizadas que se resumen en la siguiente tabla:
Tabla 6.1

Resumen de Evaluacién Ergondmica aplicadas recomendaciones

Resumen de Evaluacién Ergonémica aplicadas las recomendaciones
Inicial Recomendaciones
Nro. Tarea Area Puntuacién | Nivel de | Puntuacion | Nivel de
REBA riesgo REBA riesgo
1 A_rmado de Pre ensamble 2 Bajo 2 Bajo
Diafragmas
Empalmado de
2 | resistencia en Pre ensamble 2 Bajo 2 Bajo
porta resistencias
Armado de
3 contaptos de tapa Ensamble 2 Bajo 2 Bajo
superior de ducha
eléctrica
4 Apretado de Ensamble 10 Alto 5 Medio
duchas
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Colocacién de
logotipos en Ensamble 4 Medio 3 Bajo
cabeza de duchas

Soldadura de
contacto superior | Ensamble 5 Medio 2 Bajo
de duchas

Armado de moldes

. Matriceria 7 Medio 3 Bajo
para inyectoras

Extraccion de
piezas plasticas
inyectadas

Magquinas

. 9 Alto 2 Bajo
inyectoras

Traslado de Maquinas

moldes inyectoras 12 Muy alto | Cambio método de trabajo

10

Colocacién de

materias primas,
materiales e Administracion 10 Alto 7 Medio
insumos en
estanterias

11

Colocado de
material para
impresion en
plotter

Administracién 10 Alto 5 Medio

12

Area de Recepcion | Administracion 3 Bajo 2 Bajo

13

Cortado de
planchas para
elaboracion de
tanques
termoeléctricos y
paneles solares

Mecanica 8 Alto 5 Medio

14

Troquelado de

planchas Mecénica 6 Medio 6 Medio

15

Plegado de

planchas Mecanica 7 Medio 7 Medio

16

Rolado de

olanchas Mecanica 8 Alto 6 Medio

17

Soldadura eléctrica | Mecanica 10 Alto 7 Medio

Nota Fuente: Elaboracién propia.

6.4.2 Recomendaciones para reducir el Nivel de Riesgo Psicosocial.

Realizar de manera anual un Programa de Capacitacion y Adiestramiento para
todo el personal en temas inherentes a sus funciones y responsabilidades dentro
de la empresa y en temas generales que son requeridos por todo el personal

como son los de Seguridad Ocupacional y Riesgos de Trabajo.
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Realizar Manual de funciones y Profesiograma de los diferentes cargos que

constan en el organigrama, y socializar con el personal.

Realizar de manera anual una evaluacion de desempefio al personal, con el fin
de medir sistematica, y objetivamente el rendimiento o el logro de resultados,
y posteriormente retroalimentar los resultados a cada colaborador, para
establecer sus fortalezas, debilidades y compromisos de ambas partes para

elevar los resultados.

Disponer de un medio de comunicacion masivo para todo el personal, pudiendo
ser una cartelera donde se informe la situacion actual de la empresa, planesy
proyectos a futuro, asi como aspectos relacionados al trabajo, que requieren

ser comunicados constantemente y de manera oportuna a los trabajadores.

Fomentar actividades deportivas y de integracion del personal, permitiendo
mayor empatia entre colaboradores de diferentes areas.

Realizar una Politica de salarios que sea equitativo para el personal, en funcién
de su educacidn, conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y evaluacion

del desempefio.

Establecer reuniones de Circulos de Calidad liderado por el Gerente o
Administrador a nivel de Areas productivas con el fin de mejorar la
comunicacion interna, el flujo y canales de informacion, establecer un
liderazgo efectivo y actuar de manera oportuna en base a las problematicas que

se manifiesten.

Realizar un estudio del Riesgo Psicosocial extra laboral para determinar su
influencia en el Nivel de Estrés de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1.

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral — Forma B. del
Ministerio de la Proteccion Social-Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Anexo 2.
Cuestionario para la evaluacién de estrés del Ministerio de la Proteccidn
Social-Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y

Riesgos Profesionales.

Anexo 3.

Documento del Consentimiento Informado.

Anexo 4.

Plantilla para aplicacion del Método REBA.
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como s su frabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta, Sefale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
3 Casi | Algunas Casi
s siempre | veces nunca | Ndhee
Mi trabajo es repetitivo - X @
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalda a usted como trabajador, sino busca
conocer ¢cdmo es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la perscna que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguiente s preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

; i Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 |En el lugar donde trabajo hace muche frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

E| airé en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 | La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 | El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a

7 . i .
sustancias quimicas que afecten mi salud
8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico .
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo |

son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi frabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Casi |Algunas| Casi

 Siempre | .
siempre | vVeces nunca

Nunca

Por la cantidad de trabajd que tengo debo

L quedarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
T
dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

15 trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

i Casi |Algunas| Casi
Siempre | _. - Nunca
m.p “|siempre| veces | nunca | °

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

e mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha

18 |. =
informacion

En mi trabajo tengo que hacer calculos

19 matematicos

Mi trabajo requiere que me fije en pequenos

20 detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Siempre | .~
SE R siempre | veces | nunca

| Nunca

21 | Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para

22 descansar
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Siempreg Casi | Algunas | Casi

. Nunca
| siempre | veces nunca e

23 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

o4 En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

o5 Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

| o8 Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Siempre | _.
_  slempre | veces | nunca

Nunca

29 | En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

| 30 Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

' 31 Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

32 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

34 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35 | Puedo decidir la velccidad a la que trabajo
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Casi |Algunas | Casi

: Nunca |
siempre | veces nunca _ |

6 Puedo cambiar el orden de las écfi-vidades en
mi trabajo

37

atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipc de cambio que ocurra en su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

Siempre | .
P siempre | veces | nunca

Nunca

38 Me explican claramente los cambios que
" |ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que

39 : .
ocurren en mi trabajo

40 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su
trabajo

i Casi [Algubas b Casiiid ..
Siempre | _. Nunca
= siempre | veces nunca |

| 41 Me informan con claridad cuales son mis
funciones

Me informan cuales son las decisiones que

42 puedo tomar en mi trabajo

Me explican claramente los resultados que

4 debo lograr en mi trabajo

A4 Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo
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Casi | Algunas | Casi

siempre | .
S_ “p. slempre | veces | nunca_

Me informan claramente con quien puedo

=8 resolver los asunios de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

: i Igun '
Siempre | ‘CaSI Algunas| Casi Rttt
siempre| veces | nunca
46 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi frabajo
47 |Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo
48 Recibo capacitacién que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.
Casi | Al Casi |
Ca Sl - Nunca

Siempre

siempre | veces nunca

49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y

a0 opiniones

51 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me

o facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacién

59 relacionada con el trabajo

La orientacién que me da mi jefe me ayuda a

54 Ihacer mejor el trabajo
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Casi | Algunas | Casi

. Nunca
slempre | veces nunca

Siempre

55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

58 | Mi jefe me trata con respeto

59 | Siento que puedo confiar en mi jefe

60 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
| de trabajo

61. Mi jefe me bri.nda. su apoyo cuando lo
necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabhajo.

Casi | Algunas | Casi

. : Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

Me agrada el ambiente de mi grupo de
62 =
trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma

B3 respetuosa

' Siento que puedo confiar en mis comparieros
64 ;
de trabajo

Me siento a gusto con mis compafieros de

e trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me

o6 maltratan

 Entre comparieros solucionamos los

df  problemas de forma respetuosa

68 | Mi grupo de trabajo es muy unido
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Casi
nunca

Casi
siempre

: Algunas

Nunca
veces

Siempre |

Cuando tenemos que realizar trabajo de

69 =
grupo los compafieros calaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer

#d el trabajo

Mis comparieros de frabajo me ayudan

7 cuando tengo dificultades

En mi trabajo las personas nos apoyamas

72
unos a otros

Algunos comparieros de trabajo me escuchan

| e cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que usted recibe sobre su

rendimiento en el trabajo.

Casi
_nunca

Casi
- siempre

Algunas

Nunca
Veces

Siempre

Me informan sobre lo que hago bien en mi

74 trabajo

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

= trabajo

La informacion que recibo sobre mi

i rendimiento en el trabajo es clara

La forma como evaldan mi trabajo en la

i :
empresa me ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobre lo que debo

i mejorar en el trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le
ofrece su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECES

Casi
nunca

Nunca

79

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

80

El pago que recibo es el que me ofrecid la
empresa

81

El pago que recibo es el que merezco por el
frabajo que realizo

82

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

83

Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

84

La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

85

Mi trabajo en la empresa es estable

86

El trabajo que hago me hace sentir bien

87

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

88

' Hablo bien de la empresa con otfras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

Si |
No |

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue @ por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccién: FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi |Algunas| Casi

PO : | Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

89 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

90 | Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

91 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

99 Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

93 Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

94 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

96 Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

Puedo expresar tristeza o enojo frente a las

97 : e
personas que atiendo




CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Pontificia Universidad

W JAVERIANA

Bogoud -

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes

malestares en los dltimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi
siempr‘e

Aveces |

Nunca |

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera pépticé, acidez,

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia ¢
desvelo en.la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de los érganos
genitales {impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajb'.'

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracién, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de emplec.

24. Sentimiente de irritabilidad, actitudes y penisamientos
negativos.

25. Sentimiento de”ang:u'stia,_ pre'ocupacién o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”, 0 " no sirve para nada".

| 28. Consumo de bebidas alcoholicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30. Comportamientas rigidos, obstinacién o terquedad.

31. Sensacion de n”o'po:der manejar"l'ds' 'p"fébl'éméé'd'e la \)ida.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado(a) con C.C.

he sido informado por la Ingeniera Industrial Mireya Eleonor

Crespo Vintimilla sobre el interés de realizar la aplicacién de los Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral y Cuestionario para la Evaluacion de Estrés del Ministerio de la Proteccion
Social — Pontificia Universidad Javeriana — Colombia, aplicados a la tesis cuyo tema es “Diagnostico
de Riesgo Psicosocial, Riesgo Ergonémico y su relacion con el Estrés en los trabajadores de la
empresa Juan Alvarez Cia. Ltda”; dicha evaluacion es de caracter informativo, cuyo fin es netamente

académico.

La ingeniera en mencion me ha explicado la naturaleza, el proposito de la aplicacion de los
cuestionarios, las preguntas y me ha notificado que la informacion brindada por mi sera de absoluta
reservay confidencialidad; de igual manera me comprometo a brindar informacion veridica cumpliendo

con las instrucciones indicadas.

Durante el proceso a seguir he tenido la oportunidad de hacer preguntas y todas ellas han sido

contestadas completa y satisfactoriamente a mi entendimiento y comprension.

En funcién de lo expuesto y previa valoracion de la informacion recibida por escrito y verbalmente,

consiento la aplicacion de los cuestionarios.

Confirmo que he leido y comprendido perfectamente lo anteriormente enunciado y ratifico el

consentimiento general que diera al aceptar este tipo de procedimiento.

Cuenca,

Firma del Participante:







METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

b

CUELLO
Maowvimiento Puntuacion | Correccion
02202 flexidn 1 Afiadir + 1 si
N hay torsidén o
>20° flexion o en inclinacién
extension 2 lateral
i
PIERNAS |

Mavimiento

Puntuacion

Correccién

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Soporte unilateral,

soporte ligero o

Anadir + 1 si
hay flexion de
rodillas entre
30® y GO*

Afadir + 2 si
las redillas
estan

! 2 flexionadas +
postura inestable de 80 (salvo
postura
sedenta)
i
TRONCO :
Maovimiento Puntuacion | Correccién
Erguido 1
Afiadir + 1 si
05-20¢ flexion 2 hay torsién o
o [}
08-20% axtensidn inclinacidn
20%-60° flexién 3 lateral
=20 gxtension
= G0¢ flexion 4
CARGA | FUERZA
(1] 1 2 «+1 0] |
<5Kg. | 5a10Kaqg. > 10 Kg. | Instauracidn rapida o brusca




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos vy munecas)

AMTEBRAZOS I
Movimiento Puntuacian
B80%-100° flexidn 1 N L
"\‘-j"_'_._-_— — s
flaxidn . 1 e W
] | B =
3 -
>100* :
[
MUNECAS :
Maovimisnte | Funtuacion | Cerreccien :
J k5
09158 Afiadir & 1 ':';' . |
flexidn, 1 i hay S L |
axtensian larsitn o D [, = a*
—— desviacian =+
=15 flexians & lateral 3=
gxtensidn {ij‘ l &
|
1
BRASOS I
1
Posicion | Punfuacion Correccion |
. , Afiadir |
r'::'zg _ L + 15 hay o S :
rian abduccion o e -
exteEnsidn rolacitn | ‘-L-_‘. . |
1 8 ha [ R T 1
<20 2 + ¥ f '-_“ i
ol |l |
sxienaltn alevacian del f=7 LS |
flexidnm | romibro. i 1 5 [
e g5 2 -1 &i hay apoye |6 R I
O poElura a A @@ L |
| iy N
ngf_'gg. 3 taver de la = o
T " { gravedad
fheidn | |
1
AGARRE :
0 - Buene | 1-Regular 2-Malo I-Inaceptable I
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémedo, sin agarrea |1
e y luerza | aceplable pera ng acep- | manuval inacepiable u-
de agarre lakble sando olras pares

dal cuanpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas,
por ej. aguantadas mas de 1 min. [SIN]?

ZEzisten movimientos repetitivos, por ef. repeticion
superior a 4 vecesimin. [SIN]?

i5e producen cambios posturales importantes o se
adoptan posturas inestables [SIN]?






