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Resumen:

Con este proyecto se pretende identificar los principales problemas que se enfrentan los
clientes tanto actuales como potenciales de los locales de comida y bebida de primera
categoria de la ciudad de Cuenca al momento de interactuar en una plataforma virtual
implementada por la empresa y asi poder tomar acciones concretas de marketing y
mejorar su experiencia a través de una nueva propuesta virtual. Por ello, se pretende
resolver dichos problemas a través de una investigacion de mercado concreta tanto
cuantitativa como cualitativa para obtener datos e informacion relevante y de esa
manera poder desarrollar estratégicamente una nueva plataforma virtual interactiva para

promocionar dichos locales de la ciudad de Cuenca.
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ABSTRACT

This project aimed at identifying the main problems faced by current and potential
customers of first-class food and beverage venues in the city of Cuenca at the time of
interacting on a virtual platform implemented by the company. The objective was to
take concrete marketing action to improve the customer’s experience through a new
virtual proposal. Therefore, it focused on solving these problems through a concrete
quantitative and qualitative market research in order to obtain data and relevant
information to develop a strategy for a new interactive virtual platform to promote these

venues in the city of Cuenca.

g

Lic. Lourdes Crespo
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Introduccion:

Muchos negocios hoy en dia tienden a fracasar y ser absorbidos por la competencia
debido a la falta de investigacion constante acerca de las tendencias actuales, deseos y
necesidades de los clientes. Por otro lado, se encuentra el manejo incorrecto del
contenido o informacion que comparten a través de plataformas virtuales, la cual,
muchas veces es irrelevante para los usuarios y esto genera una confusion e
insatisfaccion al momento en el que el cliente o consumidor final acude al lugar fisico,
conflictos que se dan y perjudican en la toma de decisién del cliente, lo cual, produce
una mala experiencia de compra. Por ello, en base a una investigacion de mercado se
pretende utilizar acciones concretas para desarrollar una nueva plataforma virtual con el
fin de promocionar los locales de comida y bebida de primera categoria de la ciudad de
Cuenca y ayudar a mejorar la toma de decision y la experiencia de navegacion de los

clientes actuales y potenciales de la industria.



CAPITULO 1

LA IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DEL MARKETING VIRTUAL EN

LAS EMPRESAS

1.1 Internet como base del Marketing Virtual:

La evolucion de la tecnologia cada vez estd incrementandose en el mundo actual debido
a las exigencias de las nuevas generaciones de consumidores del siglo XI, consumidores
gue son muy exigentes en cuando a satisfaccion de necesidades y sobretodo de vivir
nuevas experiencias de interaccién en el mundo de internet, aquella herramienta que
hoy en dia se ha convertido en toda una necesidad de uso para todo tipo de finalidades
tales como investigaciones, entretenimiento, negocios, etc. Por ello es fundamental
saber manejarla e irse adaptando constantemente a las nuevas actualizaciones y

tendencias que nos presenta el mundo Virtual.

“Internet es una red de computadoras global que se comunica entre si a través de
protocolos, que son reglas comunes para enlazar y compartir informacion” (Arens &

Weigold, p.542).

Segun William F. Arens y Michael F. Weigold, nos indican que al principio el Internet
solo fue creado con fines gubernamentales e investigativos, pero mas alla de eso nos
explican que fue un evento revolucionario debido a su estructura y las grandes ventajas
que presenta el Internet sobre la distribucion de contenidos por medios tradicionales

tales como una estacion de television, un editor de periédico o una compafia de cable.



Por un lado nos dicen que los medios tradicionales utilizan redes centralizadas, en
donde un solo hub o concentrador (medio tradicional), distribuye contenido a muchos
receptores, y que si este concentrador se cae, los receptores no reciben informacién. En
cambio Internet utiliza redes distribuidas, en donde posee muchos hubs y vinculos que
permite una comunicacion continua y esto hace que si algun hub o vinculo se cae las

comunicaciones seguiran funcionando.

Red centralizada

Gréfico 1. Red centralizada y distribuida. Arens & Weigold, p.543

1.2 Definicion de Marketing y Publicidad Virtual:

El marketing junto con las nuevas tecnologias ha ido evolucionando a pasos agigantados
y los consumidores cada vez son mas exigentes en cuanto a satisfaccion de sus
necesidades, por ello, la utilizacion del marketing virtual en las empresas para impulsar
la compra de sus productos y servicios y lograr ademas una mejor relacion e interaccion
con los usuarios se ha ido incrementando cada vez mas, sin embargo, la utilizacion de
las diferentes plataformas virtuales tales como paginas web, redes sociales, aplicaciones

moviles, etc. muchas veces no son aprovechadas de manera correcta debido a una falta



de investigacion previa lo que hace que los negocios no logren sus objetivos deseados y

pierdan dinero al no captar la atencién deseada.

Dos autores nos presentan a continuacion una definicién de Marketing Virtual:

“Puede definirse como el uso de internet y otras tecnologias digitales relacionadas para
conseguir los objetivos de marketing de la organizacion, de acuerdo con el enfoque

actual de la disciplina” (Rodriguez).

“Son las mismas estrategias de marketing pero adaptadas a un nuevo sistema de

transmision de la informacion” (Ferndndez & Reinares).
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Gréfico 2. Representacion de marketing virtual. equivityva & virtualoptim, 2016

Por otro lado la enciclopedia virtual experta en temas de negocio define al marketing

Virtual de la siguiente manera:

Término que se refiere a diferentes técnicas promocionales enfocadas a alcanzar
clientes mediante vias tecnoldgicas. El marketing digital tiene una extensa
seleccion de servicios, productos y técnicas de mercadotecnia para la marca, que

generalmente usan el internet como el principal medio promocional, en adicion a



la TV y la radio tradicional. Al marketing digital también se le conoce como
“marketing de internet” pero sus procesos actuales difieren, ya que el digital esta
considerado como mas orientado a ciertos sectores, mas medible y con mas

posibilidades de ser interactivo (merca20, 2015).

La publicidad virtual de productos y servicios integrada al marketing virtual es
fundamental hoy en dia para promocionarlos de una manera mucho mas atractiva y
persuasiva que de la forma tradicional. La Empresa Google a través de un curso de

certificacion gratuita online sobre Adwords nos da una definicion clara y nos dice:

La publicidad online te permite mostrar tus anuncios a las personas con mas
probabilidades de que le interesen tus productos y tus servicios, asi como excluir
a aquellas a las que no. Ademas, puedes realizar un seguimiento de las personas
que han hecho clic en tus anuncios. La publicidad online también te permite
llegar a clientes potenciales mientras usan varios dispositivos, ya sean
ordenadores de sobremesa o portétiles, tablets o smartphones (google partners/

adwords certification, 2016).

Segun Google existen 5 formatos de publicidad virtual:

1.2.1 Publicidad en busquedas:

Cuando una persona se da cuenta de que necesita o quiere algo (un producto, irse
de vacaciones, hacer alguna actividad en familia o recabar informacion) recurre
de forma instintiva a la busqueda. Los usuarios hacen estas busquedas en
distintos micromomentos del dia, es decir, en esos momentos en los que

necesitan saber algo, ir a algun sitio, hacer alguna actividad o realizar una



compra. Entonces, se sientan al ordenador si estan en casa, 0 sacan su teléfono

movil o tablet estén donde estén, para buscarlo.

Cada una de estas numerosas busquedas supone una oportunidad de oro para
aquellos profesionales del marketing deseosos de influir en las decisiones y
preferencias de los consumidores. ¢Y si pudieras estar alli siempre que alguien
busque el tipo de productos y servicios que ofreces? Conseguirias posicionarte
para cerrar la venta. Las empresas y marcas que atraen a los consumidores de
forma maéas efectiva y dan respuesta a las necesidades que surgen de los
micromomentos son las que llegan a lo mas alto (google partners/adwords

certification, 2016.).
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Grafico 3. Ejemplo de publicidad en bisqueda. Google

1.2.2 Publicidad de display:

La Red de Display de Google le permite conectar con los clientes utilizando
distintos formatos de anuncio en todo el universo digital. Esta formada por mas
de dos millones de sitios web (con una cobertura de mas del 90% de los usuarios

de Internet) y puede ayudarle a llegar a los usuarios cuando navegan por sus



sitios web favoritos, ensefian videos de YouTube a sus amigos, consultan sus
cuentas de Gmail o utilizan sitios web y aplicaciones moviles.

La Red de Display le ayuda a captar la atencién de alguien en una fase temprana
del ciclo de compra. Por ejemplo, si tiene una tienda de material para Bellas
Artes, puede atraer la atencion de una madre mientras esta leyendo comentarios
sobre las mejores marcas de pinturas lavables, antes de que meta a su hijo en el

coche y se dirija a comprar (google partners/adwords certification, 2016).

Postgrado en

Inbound Marketing

N
B_’/ Me Interesa

Grafico 4. Ejemplo de publicidad de display. comunidad.iebschool, 2016

1.2.3 Publicidad de video:

Entre finales de 2013 y finales de 2014, la cantidad de tiempo que los usuarios
dedicaban a ver videos en Internet crecio un 38,5%. Cada mes, mas de mil
millones de personas ven méas de 6000 millones de horas de video en YouTube.
Ademas, mas de la mitad de las reproducciones de videos en YouTube se
realizan en dispositivos moviles.

Esto representa una gran cantidad de clientes potenciales, tanto en casa como
durante sus desplazamientos. Puedes decidir donde y cudndo se mostrard un

anuncio de video y qué clientes potenciales podran verlo.



Ventajas: conectar con la audiencia, llegar a la audiencia adecuada, crear una
campafia de video en pocos minutos, medir los resultados (google

partners/adwords certification, 2016).
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Gréfico 5. Ejemplo de publicidad de video. webscom

1.2.4 Publicidad de shopping:

Google Merchant Center es una herramienta que permite subir datos de tienda y
de producto a Google, y ponerlos a disposicién de Google Shopping y de otros

servicios de Google.

Google Shopping permite a los compradores encontrar sus productos en Google

de forma réapida y sencilla. Ofrece las siguientes ventajas:

* Permite atraer a un mayor numero de compradores potenciales. Google
Shopping le ayuda a llegar a los compradores cuando buscan articulos que
quieren adquirir en Google.

* Permite controlar la informacion de los articulos. Con Google Shopping puede

mantener actualizada la informacion de los productos para que sus clientes
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encuentren los articulos relevantes y actuales que estan buscando (google

partners/adwords certification, 2016).
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Gréfico 6. Ejemplo de publicidad de shopping. iprospect, 2016

1.2.5 Publicidad para moviles:

Cada vez mas personas utilizan varias pantallas. El uso de los smartphones sigue
extendiéndose a medida que hay dispositivos mas asequibles y los planes de
datos inundan el mercado. De 2011 a 2013 la adopcion de smartphones en
EE.UU. aument6é del 36% al 61%. Los propietarios de tablets, normalmente
asociados a rentas altas, representan un segmento demografico cada vez mas
generalizado a medida que los fabricantes presentan modelos de precios mas

econdmicos.

Como resultado, los consumidores ahora pueden usar los smartphones, las
tablets y los ordenadores para interactuar con las empresas ininterrumpidamente
y desde cualquier lugar: desde casa, desde el trabajo o en el autobus. Esta

conectividad continua, fruto especialmente del aumento en el uso de



smartphones, ha generado muchas oportunidades para que los anunciantes

conecten con los consumidores.

Las empresas ya han tomado nota de este nuevo estilo de vida en el que los
usuarios estan permanentemente conectados, y han empezado a generar negocios
basados en mdviles y que han revolucionado sectores enteros (google

partners/adwords certification, 2016).
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Grafico 7. Ejemplo de publicidad para méviles. smartappsla, 2013

1.3 Aplicacion de Plataformas Virtuales:

La utilizacion de los diferentes medios o plataformas virtuales para promocionar y
vender productos y servicios tales como redes sociales, paginas web, aplicaciones
moviles, etc. representan un gran beneficio en términos de costo y espacio, ya que
permiten la transmision de todo tipo de informacion a través de iméagenes, texto, video,
etc. y ademas aumentar el grado de atencion y persuasion por parte de los consumidores
al manejar una estructura creativa e incluso poder persuadir a través de la utilizacién

estratégica de una mezcla de colores altamente atractivo.
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1.3.1 Importancia de las paginas web para los negocios:

Algunas compafiias ven todo su sitio web como un comercial, y de alguna forma
lo es. Pero en realidad es mas que un anuncio (es un “escaparate” alternativo, un
lugar donde los clientes, prospectos y otros publicos interesados pueden acceder
y saber mas de la compafiia, sus productos, servicios y lo que representan).
Algunas compaiiias utilizan su sitio web como un folleto extendido para
promover sus productos y servicios, otros actian como editores de informacion
y entretenimiento e intentan generar un lugar atractivo que gente visitara
seguido; otros méas usas sus sitio como una tienda de catdlogo en linea,

realizando negocios en red. (Arens & Weigold, p. 556-557).
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Grafico 8. Ejemplo de pagina web. cuyker, 2016

Una péagina web es un documento codificado en un lenguaje llamado HTML

(Hyper Text Markup Languaje).
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Existen varios tipos de elementos que pueden (o no) formar parte de una pagina

web:

e Textos

e Imégenes fijas 0 en movimiento

e Sonidos

e Enlaces internos y externos

e Formularios y botones

e Marcos (dividen la pagina en dos o mas areas independientes)

e Otros elementos que, mediante el uso de programas realizados en lenguaje
como, por ejemplo, JavaScript permiten introducir distintos efectos

especiales y de interaccion con el usuario (Arrarte, p. 157).

Las paginas web que son atractivas en disefio y contenido y que atraen a una
gran cantidad de usuarios en Internet tienden a realizar negocios con otras
Empresas que pagan por publicitar sus productos o servicios a través de banners
y de esa manera establecer una relacién ganar-ganar. Si bien la inversién en una
pagina web puede ser costosa al principio debido a su tiempo de realizacién y
constante mantenimiento, puede traer a futuro grandes ganancias para la
Empresa si se sabe manejar y comunicar correctamente la informacion dentro

del portal web.

1.3.2 Importancia de las redes sociales para los negocios:

Los medios o redes sociales son plataformas interactivas donde se crea

contenido y es distribuido y compartido por los individuos en la web. Los
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profesores Andreas Kaplan y Michael Haenlein de la Escuela de Negocios ESCP
definen los medios de comunicacion sociales como “un grupo de aplicaciones
basadas en Internet que se basan en los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos
de la Web 2.0, y que permiten la creaciéon y el intercambio de contenidos
generados por los usuarios. Los medios de comunicacion social se han
convertido en unas de las fuentes mas poderosas para las actualizaciones de
noticias, la colaboracion en linea, la creacion de redes, el marketing viral y el

entretenimiento.

Las redes sociales incorporan la tecnologia de motor de blsqueda, permiten la
interactividad a través de mensajes de texto, correo electronico, intercambio de

archivos, juegos, suscripcion RSS 'y programas de vinculacion.

Lo que caracteriza a una red social es que estd formado por una representacion
de cada usuario (a menudo un perfil), sus vinculos sociales y una variedad de

servicios adicionales.

Las redes sociales proporcionan una rica experiencia de usuario, contenido

dindmico, escalabilidad, apertura e inteligencia colectiva.

Grafico 9. Representacion de redes sociales. solomarketing, 2016
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Existen varios tipos de medios o plataformas sociales en linea tales como:
e Redes sociales ( Facebook, LinkedIn, MySpace y Bebo):

Permiten a los usuarios crear Paginas Web que ofrecen portafolios e intereses
personales. Estas paginas se utilizan para conectarse con amigos, colegas y otros
usuarios con el fin de compartir los medios de comunicacion, el contenido y

comunicaciones.

e Blogs ( WordPress, Blogger y Tumblr):

Los blogs son a menudo vistos como diarios en linea que ordenan
cronoldgicamente los contenidos por fecha, mes, afio y categoria. Los usuarios
también pueden mantener blogs de video, que ofrecen videos compartidos o

caseros.

e Microblogs ( Twitter, Tumblr, Facebook, Google+, LinkedIn vy

MySpace):

Los microblogs son blogs de herramientas que cuentan con mensajes cortos, en
lugar de mensajes del estilo de una revista. Los usuarios normalmente se limitan
a publicar unas pocas lineas de texto o subir imagenes y videos individuales. El
microblogging es particularmente comun para publicar actualizaciones rapidas y

para la distribucion de contenidos a través de dispositivos moviles.

e Comunidades de contenido ( YouTube, Flickr y Scribd):

Los usuarios de las comunidades de contenido organizan, comparten y comentan

sobre diferentes tipos de contenido, incluyendo imégenes y videos.
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o Wikis ( Wikipedia):

Los Wiki son sitios web que permiten a una comunidad de personas agregar y

editar contenido en una base de datos (Durango, p.10 -11).

Segun Cristina Muriel experta en marketing online en un articulo publicado en
solomarketing.es, las redes sociales también se pueden clasificar de manera

general de la siguiente manera:

Clasificacion de redes seciales

Gréfico 10. Clasificacion general de redes sociales. Elaboracion propia

Por otro lado, Segun Paco Viudes consultor en social media y marketing online,
en una charla online publicado en goemms.com, existen 7 tipos de contenido en

redes sociales en funcion del objetivo que queremos lograr:
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Grafico 11. Tipos de contenido en redes sociales. goemms, 2016

1.3.3 Importancia de las aplicaciones moviles para los negocios:

Las aplicaciones hoy en dia formar parte fundamental de nuestras vidas ya que
representan una herramienta para facilitarnos la realizacion de distintas acciones
en funcion de nuestras necesidades, y debido a su gran importancia estan
divididas en mas de 30 categoria las cuales estan disponibles en las diferentes
tiendas como Google Play y App Store.

Las aplicaciones, también llamadas apps, estan presentes en los teléfonos desde
hace tiempo; de hecho, ya estaban incluidos en los sistemas operativos de Nokia
0 Blackberry afios atrds. Los moviles de esa época, contaban con pantallas
reducidas y muchas veces no téctiles, y son los que ahora llamamos feature

phones, en contraposicion a los smartphones, mas actuales.
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En esencia, una aplicacion no deja de ser un software. Para entender un poco
mejor el concepto, podemos decir que las aplicaciones son para los moviles lo

que los programas son para los ordenadores de escritorio.

Actualmente encontramos aplicaciones de todo tipo, forma y color, pero en los
primeros teléfonos, estaban enfocadas en mejorar la productividad personal: se

trataba de alarmas, calendarios, calculadoras y clientes de correo.

Hubo un cambio grande con el ingreso de iPhone al mercado, ya que con €l se
generaron nuevos modelos de negocio que hicieron de las aplicaciones algo

rentables, tanto para desarrolladores como para los mercados de aplicaciones.

Al mismo tiempo, también mejoraron las herramientas de las que disponian

disefiadores y programadores para desarrollar apps, facilitando la tarea de

producir una aplicacion y lanzarla al mercado, incluso por cuenta propia.
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Gréafico 12. Tienda google play. Play Store

Por otro lado, es importante diferenciar entre una aplicacion y una web movil:
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Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las webs mdviles, pero
mientras las primeras tienen que ser descargadas e instaladas antes de usar, a una
web puede accederse simplemente usando Internet y un navegador; sin embargo,
no todas pueden verse correctamente desde una pantalla generalmente mas

pequefia que la de un ordenador de escritorio.

Las que se adaptan especialmente a un dispositivo mdvil se llaman (web
responsivas) y son ejemplo del disefio liquido, ya que se puede pensar en ellas
como un contenido que toma la forma del contenedor, mostrando la informacion
segun sea necesario. Asi, columnas enteras, blogues de texto y graficos de una
web, pueden acomodarse en el espacio de una manera diferente o incluso
desaparecer, de acuerdo a si se entra desde un teléfono, una Tablet o un

ordenador.
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Grafico 13. Ejemplo de web responsiva. Cuello & Vittone, p.16
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Es fundamental decir que las aplicaciones pueden verse aun cuando se esta sin
conexion a Internet, ademas, pueden acceder a ciertas caracteristicas de
hardware del teléfono como los sensores, capacidades que actualmente estan
fuera del alcance de las webs. Por lo anterior, puede decirse que una aplicacion
ofrece una mejor experiencia de uso, evitando tiempos de espera excesivos y

logrando una navegacion mas fluida entre los contenidos.

Para desarrollar una aplicacién se deber pasar por 5 fases especificas:

Desarrollador
Disefador —

(Cantidad de trabaja

Conceptualizacidn Cefiricidn Diverio Desarrolio Pubilicacicn

Grafico 14. Proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion. Cuello & Vittone, p.18

e Conceptualizacion:

El resultado de esta etapa es una idea de aplicacion, que tiene en cuenta las
necesidades y problemas de los usuarios. La idea responde a una investigacion

preliminar y a la posterior comprobacion de la viabilidad del concepto.

e Definicion:

En este paso del proceso se describe con detalle a los usuarios para quienes se
disefiara la aplicacion, usando metodologias como personas y viaje del usuario.
También aqui se sientan las bases de la funcionalidad, lo cual determinara el
alcance del proyecto y la complejidad de disefio y programacion de la

aplicacion.
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e Disefio:

En la etapa de disefio se llevan a un plano tangible los conceptos y definiciones
anteriores, primero en forma de wireframes, que permiten crear los primeros
prototipos para ser probados con usuarios, y posteriormente, en un disefio visual
acabado que serd provisto al desarrollador, en forma de archivos separados y

pantallas modelo, para la programacion del codigo.

e Desarrollo:

El programador se encarga de dar vida a los disefios y crear la estructura sobre la
cual se apoyaré el funcionamiento de la aplicacion. Una vez que existe la version
inicial, dedica gran parte del tiempo a corregir errores funcionales para asegurar
el correcto desempefio de la aplicacion y la prepara para su aprobacion en las

tiendas.

e Publicacion:

La aplicacién es finalmente puesta a disposicion de los usuarios en las tiendas.
Luego de este paso trascendental se realiza un seguimiento a través de analiticas,
estadisticas y comentarios de usuarios, para evaluar el comportamiento y
desempefio de la aplicacion, corregir errores, realizar mejoras y actualizarla en

futuras versiones (Cuello & Vittone).

Segun Javier Cuello y José Vittone, en su libro disefiando apps para moviles, nos
cuentan que existen diferentes tipos y categorias en las que se pueden englobar

las aplicaciones en general:
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Gréfico 15. Vision global de las aplicaciones. Elaboracién propia

1.4 Aplicacion del Inbound Marketing:

Es fundamental que al momento de decidirse a crear una pagina web, una red social,
una aplicacion mdvil, etc. o una combinacién de diversas plataformas virtuales para
nuestra empresa, se debe generar y gestionar contenido de calidad para el usuario que
visita las mismas, con el objetivo de atraerlo y conseguir que realice una accion
concreta que genere una respuesta positiva para la empresa, tanto en términos

monetarios como en términos de posicionamiento web.

Antes de definir lo que es inbound marketing, es importante diferenciarlo con el

outbound marketing:
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El outbound marketing, recurre a técnicas de publicidad y marketing que suelen
resultar invasoras, ya que proporcionan al usuario informacion que no ha

solicitado, que normalmente es muy comercial y que no es de su intereés.

Por otro lado, el inbound marketing se centra especialmente en técnicas de
marketing “pull”, es decir, que atraen al usuario hacia una empresa de manera

natural, sin presionarlo.

EL MARKETING
TRADICIONAL
Persigue a los clientes.

EL INBOUND
Los atrae.

\ ¢

Gréfico 16. Inbound vs. outbound. inboundcycle, 2014

El inbound marketing es una metodologia que hace uso y combina técnicas de
marketing y publicidad (marketing de contenidos, SEO, social media marketing,
publicidad en buscadores, analitica web, email marketing, entre otros),

dirigiéndose al usuario de una forma no intrusiva y aportandole valor.

La principal finalidad de esta metodologia es contactar con personas que se
encuentran en el inicio del proceso de compra de un producto determinado. A
partir de aqui, se les acompafia, mediante el contenido apropiado para cada una
de las fases del proceso de compra y su perfil, hasta la transaccion final, siempre

de forma “amigable”. Y, posteriormente, se les fideliza.
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El inbound marketing se diferencia de otras estrategias de marketing por algunos

aspectos claves que conforman la metodologia:

e Buyer persona (representacion ficticia del cliente ideal)

e Marketing de contenidos ( que aporten valor al buyer persona)

e Segmentacion de contenido (acompafiamiento durante el proceso de
compra)

e Marketing automation (entrega del mensaje al publico correcto en el
momento correcto a traves de software)

e Anadlisis ( acciones puestas en marcha y respuesta de usuarios)

El inbound marketing cuenta con 4 fases fundamentales:
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Gréfico 17. Fases del inbound marketing. inboundcycle, 2014

1.4.1 Atraccién:

A través de distintas técnicas de marketing y publicidad, como el marketing de
contenidos, las redes sociales, el SEO o los eventos, se atrae y se dirige a un
usuario hacia una pagina web con informacion atil para conocer y entender su

necesidad.
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Gréfico 18. Fase de atraccion. inboundcycle, 2014

1.4.2 Conversion:

Esta fase consiste en la puesta en marcha de procesos y técnicas para convertir
las visitas que recibe una pagina web en registros para la base de datos de la
empresa. Para ello, se le ofrecen contenidos relevantes y personalizados al

usuario que podra descargar a cambio de rellenar un formulario con sus datos.

DESCONOCIDO NOMBRE / APELLIDO / EDAD BASE DE DATOS

Gréfico 19. Fase de conversion. inboundcycle, 2014
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1.4.3 Educacion:

Tras haber convertido, los usuarios reciben a través del correo electrénico,
informacion atil para cada una de las fases de su proceso de compra. Para poder
realizarlo, las empresas se sirven de técnicas de automatizacion de marketing
tales como el lead scoring (permite medir la “temperatura” de un contacto
respecto a su intencion de adquirir un producto o servicio y, al mismo tiempo, de
saber como evoluciona la postura de nuestros compradores potenciales) y el lead
nurturing (permite entregar por correo electronico de forma automatizada
contenidos personalizados en funcion de la fase del ciclo de compra del usuario,

su perfil y su comportamiento.

’é \%B,-! LEAD
\'_‘ =/

Gréfico 20. Lead scoring. inboundcycle, 2014
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Gréfico 21. Lead nurturing. inboundcycle, 2014

1.4.4 Cierre y fidelizacion:

El inbound marketing no sélo se orienta a conseguir clientes finales, también se
centra en otros aspectos, tales como mantener a los clientes satisfechos,
ofrecerles informacion relevante y cuidar de registros que a pesar de que no
llegan a ser clientes de compra, siguen las novedades de la marca, por lo cual,

pueden convertirse en prescriptores de la misma en Internet (Valdés).

|‘)))

el CleWe -

Gréfico 22. Fase de cierre y fidelizacion. inboundcycle, 2014
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CAPITULO 2

ANALISIS DE SITUACION ACTUAL DE BARES Y RESTAURANTES DE LA

CIUDAD DE CUENCA

2.1 Analisis actual de bares y restaurantes:

Para diferenciar los establecimientos de comidas y bebidas que se encuentran situados
en la ciudad de Cuenca, el ministerio de turismo a través de su pagina web, pone a
disposicion de la ciudadania su normativa de turismo, en el cual, en base a una
categorizacién a dividido dichos establecimientos en funcion de 3 parametros

fundamentales que deben acatar para su funcionamiento:

e [nstalaciones
e Servicio

e Personal

A continuacion se presenta la categorizacion con el desglose de parametros:

2.1.1 Establecimientos de comida:

En este caso el ministerio de turismo ha dividido los establecimientos de

comidas en 5 categorias:
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2.1.1.1 Restaurantes de lujo:

Foto 1. Restaurante de lujo. restaurantevillarosa

Tabla 1

Parémetros para restaurantes de lujo

]

INSTALACIONES:

Entradas. Entriada para los clientes independients de la del
personal de senacio y mercader as,

Yagtibule. Con guardamopa, taléfona v servicios higrénicos,
independientes para hombres y mujeres, En el vestibulo podrd
instalarse un SBar.

Comedor, Supericie, capacidad y categoria adecuada al
sarvicio.

Corina Con alementos acordes a su capagidad, office, al-
macén, camaras frigorificas y cuartos frios para cames,

pescados y verduras, mesa caliente, fregederos, exraceiin de
humos ¥ olores.

Mobiliario. Alfombras, Hmparas, tapicera. vajilla, eristaleria,
mantelefia y sarvilletas de tela acorde a fa categoria,

Aire acondicionado wao calefaccidn

Ascensor. 5i el establecimienta estuviese situado en planta
culana o superior de un edificio.

Escalera de servicio, 51 el establecimiento tuviese mas de ung
planta intenor,

Dapandencias del Persomal de Servicio. Comodor, vestuanios,
servicios higiénicos independientes para personal mascufino y
femening.
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SERVICIOS:

a, Carta de Platos. Un pomer grupo de entradas, con dieg va-
rigdades ¥ cUAbD S0pPas O Crelnas

Un segundo grupo de verduras, huevos y fideos con cinco
vafiedades

Un tercer grupo de pescados con cingo varedades,
L'n cuarlo grupe de cames y aves con cince valiedades

Ln guinto grupo de postres, compuesto de dulces, heladgs,
quesos ¥ frutas can cinco variedades,

L, Carla de vinos. Con cinco variedades para cada grupo de vinos
blancos, rosados, tintos, fcores, whiskies, cofiacs ¢ cham.
paghes. Asl comd eduas. cervezas, colas, refrescos, café e
infusiones.

El senvicia se hardn de fuente o plato, ulllizandose mesas
auxiliares o guendones, rechauds o infernillos y eubre fuantes o
cubre platos para la safida de platos de la cosina al restaurante

FERSONAL:

a Ln Maitre o jefe de comedor con conocimientos del idiema
ingles.

h. Parsonal suliciente v uniformade, con estaciones de cuatro

mesas por salanern.

Fuente: Turismo.gob.ec

2.1.1.2 Restaurantes de primera categoria:

Foto 2. Restaurante de primera categoria. Facebook/la terraza cuenca/photos

30



Tabla 2

Parametros para restaurantes de primera categoria

a Entradas. Entrada para los clientes independiente de ia del
parsonal de senicios y marcanctas,

iz Vestibulo, Con guardarmopa, teléfons y senvicios higignicos
ind epandiantes para hombres y mujeres.,

[+ Comedar. Con superfigie adecuada al servicio, capacidad y
categora.

o Cocina. Con elemenios acordes a su capacidad, office, al
macenes, camaras fngorficas, cuartes frios para cames.
pescado y verduras, mesa caliente, Tregaderos, extraciores de
humos y olores.

& tMobiliara Alfombras, lamparas, tapicera, vajilla, cristaleria,
mantelena ¥ seivilletas de lela acorde a la categodia.

i e acondicionado yo calefaccion

o} Ascensar Siel establecimiento estad situada en planta supernior
a la cuarta det edificic.

h Ezscaleras da Saracio. Siel establaci mento uviela mas de una
planta.

1. Dependencias del Pergongl de Semvicio. Comedor, vesiuanos,
servicios higignicos independientes para personal masculing y
femening.

SERVICIOS:

) Carta de Plalos. Un primer grupo de entradas con variedades y
tres 50pas o cfemas.

Un segundo gupo de verduras, huevos v fidess con cuatro
variedades.

Un tercer grupo de pescados con cuatio vanedades.

Ln suarts grupe de cames y aves con cualro variedades.

Lin quinte grrps de postres, compuesto de dulces, helados,
guesos ¥ frutas con cuatro vanedades.

b Carta de vinos, Con cuatro vanedades para cada grupo de vinos
blancos, rosados y tintos, licores, whiskies, ccfacs, cham-
pagnes. Asi como aguas, cenezas, colas, relrescos, calé e
infusiones

PERSONAL:

a, Un Maitre o Jele de Comedor con conocimients del idioma
ingles

b, Perscnal suficiente y uniformade, con estaciones de seis

mesas por salonero,

Fuente: turismo.gob.ec
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2.1.1.3 Restaurantes de segunda categoria:

Foto 3. Restaurante de segunda categoria. Facebook/el carbonazo/photos

Tabla 3
Parametros para restaurantes de segunda categoria

| A 10N

a. Cntradas. Una sola entrada para tos clientes y personal de
SRMNVICID ¥ Mmarcancias.

b Telefone, servicios higienicos independientes para hombres y
mujeres.

c. Sala comedor, Con supetficie adecuada al servicio, capacidad y
categoria,

d Cocina, Con elermentos acordes a su capacidad, Irlgmilic:m

fregaderos, almacenes y extracior de humos.

[ tobilizrio. Decoracion, vajilla, cubenena. cristaleria, mantelena
¥ sefvillelas acordes a su calegoria,

Dependencias del Personas de Servicio, Servicios Higiénicos

SERVICIOS:;

a Carta de Plalos, Un primer grupo de entradas con cinao
vanedades y dos sopas.
LIn segunda grupo de verduras, huevos y fideos tres variedades
Un tercer grupo de pescados con tres varedades
Un cuarto grupo de carnes y aves con tres variedades

Un quinto grupo de postres, compuestos de dulces, helados.
quesos y frutas con es vanedades.

] Carta de vinos, con tres vanedades para cada grupo de vines
blancos, rosados y lintos, licores whiskies, cofiacs, champanes
Codas, aguas, refrescos, cervezas, cafe a infusionaes.




PERSONAL:

8 FPersonal suficienta y uniformado, con eslaciones de ocho
mesas pol salonerg,

Fuente: turismo.gob.ec

2.1.1.4 Restaurantes de tercera categoria:

Foto 4. Restaurante de tercera categoria. : Facebook/ ali baba kabab/photos

Tabla 4
Pardmetros para restaurantes de tercera categoria
INSTAL ACIONES:
a Entradas. LUna sola entrada para ks chentes v perspnal de
HENVIGIOS ¥ Marcancias
= Telefone ¥ senicigs higignicos comunies para hombres y
niujeres,
(= Comedor. Adecuade al sepvcio, capacidad v categaria.
o, Cocina. Con elementos asoldes a sU capasidad, frpordbicos,

Negaderos y bodegas

e Mobiliano, decoracion, wvajifla, cuberteda, ciisfaleda y man-
teleria decomsa vy acorde 8 su categona

i Dependencias del personal de servicio, sewvicios higignicos
para al personal




SERVICIOS:
a Carta de plaios. Un prumer grupo de entradas y sopas
Con cuatio vatiedades
Un segundo grupa de huevos y lideos con dos vanedades
Un tercer grupo de pescados con dos vakedades,
Unguanto grupo de games y aves con dos vanedades

Lir quinto grupo de postres con dos vatiedades,

PERSONAL;

a El personal en contacto con o publico se presentard aseadg y
hmpig ¥y usando prendas apropiadas que le identifigue como tal

Fuente: turismo.gob.ec

2.1.1.5 Restaurantes de cuarta categoria:

Foto 5. Restaurante de cuarta categoria. Facebook/ papa broster/photos

Tabla 5
Pardmetros para restaurantes de cuarta categoria
INSTALACIONES
a. Comedor independiente de |a cocina y adecuado al servicio ¥
cateqgoria
b. Cocina limpia, decorosa e higiénica.
G Sarvicios higiénicos comunas para la clientela y el personal de
SAMNVICIo.
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SERVICIOS:

a Carta de Platos y Bebidas con una vanedad de platos y be
bidas
FPERSONAL:
a El personal en contacto con el cliente, limpto y aseado,

Fuente: turismo.gob.ec

2.1.2 Establecimientos de bebida:

En este caso el ministerio de turismo ha dividido los establecimientos de

bebidas en 3 categorias:

2.1.2.1 Bares de primera categoria:

el

'l

@1 PAROLA

Foto 6. Bar de primera categoria. Facebook!/ la parola/photos
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2.1.2.2 Bares de segunda categoria:

Foto 7. Bar de segunda categoria. Facebook/ rolings/photos

2.1.2.3 Bares de tercera categoria:

Foto 8. Bar de tercera categoria. Facebook/ safari/photos

Tabla 6
Parametros para bares de primera, segunda y tercera categoria

IMNSTALACIONES

Seran e aplicacion las misimas prescripciones, respeclivamants por
categorias, como ios Restaurantes, solarments con lo relacionado a su

trpo




SERVICIDS:

El servizia de bebidas serda de toda clase, fanto alcchdlicas come no
alcohahcas incluyendo como minimo;

a Bares de primera: Cinca vanedades de cada grupo de vinos,
licores, whiskias v cofiacs,

i Bares de segunda Coatro variedades de cada giupo de vinos,
lcores, whiskes y cofacs.

C fBares de tercera Tres vanedades de cada grupo de vinos,
licores, whrskies, conacs

Fuente: turismo.gob.ec

2.2 Registro actual de bares y restaurantes:
Ante todo, es importante clarificar que la ley de turismo en el articulo 5 clasifica a las
actividades turisticas, y una de ellas es alimentos y bebidas, la misma que se divide en

los siguientes tipos:

e Restaurantes

e Cafeterias

e Bares

e Fuentes de soda

e Discotecas

Para efecto de estudio, se ha decidido centrarse Gnicamente en los bares y restaurantes
de primera categoria que segun la normativa presentada anteriormente se encuentran
registrados en la base de datos proporcionada por el ministerio de turismo, sin embargo,
antes de presentar el tema especifico se expone a continuacién una vision global de la

situacion actual de todos los bares y restaurantes de la ciudad de Cuenca:
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Tabla 7
Registro de restaurantes

REGISTRO DE RESTAURAMTES

Pri 5 d T
Lujo I'II‘I'IEI'? egun ’a er:er? Cuarta categoria| TOTAL:
categoria categoria categoria
3 46 226 435 125 8335

Fuente: Elaboracion propia

Representacion porcentual

0%

N Lujo

B Pritnera cate goria
W Segundacategoria
B Terceracategoria

B Cuartacategoria

Gréfico 23. Representacion porcentual (restaurantes). Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla y grafica anterior, en la ciudad de Cuenca existe un
total de 835 restaurantes registrados, de los cuales el 52% corresponde a los
establecimientos de tercera categoria que son aquellos que mayor posicionamiento de

mercado poseen con respecto a la industria total de restaurantes.
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Tabla 8

Registro de bares

REGISTRO DE BARES

PI‘II‘I‘IEI‘? Eegundfa Ter:era’ TOTAL:
categoria | Categoria | Categoria
q 28 110 143

Fuente: Elaboracion propia

Representacion porcentual

I

B Primera cate goria
B 5egunda Categaria

W Tercera Cate goria

Grafico 24. Representacion porcentual (bares). Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla y gréfica anterior, en la ciudad de Cuenca existe un
total de 143 bares registrados, de los cuales el 77% corresponde a los establecimientos
de tercera categoria que son aquellos que mayor posicionamiento de mercado poseen

con respecto a la industria total de bares.
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Una vez que se ha presentado la situacion actual de los bares y restaurantes en general, a
continuacién se analizara de manera especifica la situacion actual de los
establecimientos de primera categoria que es el grupo objetivo al cual apunta el
proyecto para el desarrollo de una nueva plataforma virtual. Se analizara cada uno de
los establecimientos para determinar si los mismos poseen alguna plataforma virtual
para promocionar sus productos y servicios, con el objetivo de determinar que
plataforma es la de mayor preferencia de uso dentro de la industria de comidas y

bebidas:

e Red social (especificamente Facebook)
e Pagina web

e Aplicacion movil

Antes del analisis, cabe decir con respecto a los bares y restaurantes, que de los 4 bares
de primera categoria registrados en el area urbana de la ciudad de Cuenca, se tomaran
en cuenta solo 2 y en cuestion de restaurantes de los 46 registrados se tomaran en cuenta
solo 36. Esto se debe a que ciertos establecimientos cuentan con sucursales los cuales se
han descartado para el estudio, y por otro lado, algunos bares y restaurantes ya no se

encuentran en actual funcionamiento.
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2.2.1 Analisis de plataformas virtuales (restaurantes):

Tabla 9
Registro de plataformas virtuales (restaurantes)
L. Red social | Pagina | App
Establecimiento . .
(Facebook)| web | movil
360 GRADOS Si no no
4 REALES Si no no
AL TORO Si no no
AMCRY SWISS si si no
BALCON QUITENO SPORT |sj Si no
BURGER KING Si si no
LA CASA DEL MARISCO |si si no
LA CASONA DEL PUENTE )
ROTO si no no
EL CASTILLODEL RIO ({sij no no
LOS CEVICHES DE LA
RUMINAHUI Si si si
COMMON GROUNDS
SPORTS BAR & GRILL |[si si no
DONA CHARITO si no no
DONA MENESTRA si no no
LA ESQUINA Si no no
FOGOMAR GRILL & BAR |si si no
LA GRANJA Si no no
MC DONALS Si si si
EL MERCADO Si si no
LOS MOLINOS DEL BATAN [si si no
NOE Si si no
PAPA JHONS Si si si
PAPPARDELLE Si si no
LA PARRILLADA Si si no
PARRILLADAS LA _
HERRADURA Sl no no
PIOPIO Si no no
PITYS Si no no
PIZZA HUT Si si si
EL PUNTO Si no no
RANCHO CHILENO si no no
RUA Si no no
SAKURA SUSHI Si no no
LA TERRAZA GOURMET )
GR”_L Sl no no
TIERRA DE FUEGO Si si no
TIESTOS Si no no
TODOS SANTOS Si no no
VEGETARIANO NUEVO
PARAISO si si no

Fuente: Elaboracion propia
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(Facebook)
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Gréfico 25. Registro y porcentaje de red social facebook (restaurantes). Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica anterior, en la ciudad de Cuenca, del total
de 36 restaurantes de primera categoria registrados, el 100% posee una red social
Facebook, y esto se debe a que dicha red a mas de ser una herramienta gratuita,
es la méas popular entre los usuarios de internet y sobretodo de empresas que
utilizan la plataforma para promocionar sus productos y servicios con una

variedad de opciones de contenido para compartir.
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Restaurantes que poseen pagina web

19,5

19

18,5

18

m Seriesl

17,5
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16,5

16
| NO

Representacion porcentual

m s
B NO

Grafico 26. Registro y porcentaje de pagina web (restaurantes). Elaboracién propia

Como se puede observar en la grafica anterior, en la ciudad de Cuenca, del total
de 36 restaurantes de primera categoria registrados, solo 17 posee una pagina
web, con una representacion porcentual del 47%. Se puede decir que esta
realidad se debe a que dicha plataforma ya no es una herramienta gratuita, y a
pesar de que la totalidad de los restaurantes poseen la capacidad para

implementar dicha plataforma, algunos establecimientos no lo adquieren debido
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a que requiere de un costo de mantenimiento constante para que funcione

correctamente.
Restaurantes que poseen App movil

35
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15 M Series1
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5

, N

Sl NO
Representacion porcentual

msi
HNO

Gréfico 27. Registro y porcentaje de aplicacion movil (restaurantes). Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica anterior, en la ciudad de Cuenca, del total
de 36 restaurantes de primera categoria registrados, solo 4 poseen una
Aplicacién mavil, con una representacion porcentual del 11%. Se puede decir

que esta realidad se debe a que dicha plataforma al igual que la pagina web no es
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una herramienta gratuita, y ademas requiere de un mayor costo de

mantenimiento constante y adaptabilidad para que funcione correctamente en

todos los modelos de dispositivos moviles existentes en el mercado.

2.2.2 Anélisis de plataformas virtuales (bares):

Tabla 10

Registro de plataformas virtuales (bares)

L. Red social | Pagina| App
Establecimiento , .
(Facebook)| web | movil
LA PAROLA Si no no
SPORT PLANET Si Si no

Fuente: Elaboracion propia

Bares que poseen red social
(Facebook)

2,5

1,5

0,5

|

NO

W Seriesl
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Representacion porcentual
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Grafico 28. Registro y porcentaje de red social facebook (bares). Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica anterior, en la ciudad de Cuenca, del total
de 2 bares de primera categoria registrados, el 100% posee una red social
Facebook, y al igual como se dijo de los restaurantes, esto se debe a que dicha
red es la méas popular entre los usuarios de internet y empresas que utilizan la

plataforma para promocionar sus productos y servicios.

Bares que poseen pagina web

1,2

0,8

0,6

W Seriesl

04

0,2
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Representacion porcentual

msl

HNO

Gréfico 29. Registro y porcentaje de pagina web (bares). Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica anterior, en la ciudad de Cuenca, del total
de 2 bares de primera categoria registrados, solo 1 posee una pagina web, con
una representacion porcentual del 50%, y al igual como se dijo de los
restaurantes, esta realidad se debe a que dicha plataforma ya no es una
herramienta gratuita y requiere de un costo de mantenimiento constante para que

funcione correctamente.

Bares que poseen App movil
2,5
2
1,5
M Seriesl
1
0,5
0]
Sl NO
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Representacion porcentual
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Grafico 30. Registro y porcentaje de aplicacion movil (bares). Elaboracion propia

Como se puede observar en la gréfica anterior, en la ciudad de Cuenca, del total
de 2 bares de primera categoria registrados, en este caso ninguno posee una
Aplicacién mavil, con una representacion porcentual del 0%, y al igual como se
dijo de los restaurantes, esta realidad se debe a que dicha plataforma al igual que
la pagina web no es una herramienta gratuita y requiere de un mayor costo de
mantenimiento constante y adaptabilidad para que funcione correctamente en

todos los modelos de dispositivos moviles existentes.

2.3 Analisis de conglomeracion de bares y restaurantes de primera categoria:

Con el siguiente andlisis, se pretende registrar en un mapa general la ubicacién de todos
los bares y restaurantes de primera categoria por sectores, con el objetivo de determinar

el nivel de mayor concentracién y competencia directa de dichos establecimientos:
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2.3.1 Anélisis de conglomeracion de restaurantes:

Tabla 11
Registro de restaurantes de primera categoria por zonas y colores

L. Localizacion ) .,
Establecimiento Direccion
en mapa

COMMON GROUNDS
SPORTSBAR & GRILL |R.11 EDUARDO CRESPO MALO Y GRAN COLOMBIA

CALLE LARGA Y HERMANO MIGUEL

CALLE LARGA 8-27 Y LUIS CORDERO

PIO PIO GRAN COLOMBIA Y UNIDAD NACIONAL

TIESTOS R.36 JUAN JARAMILLO 7-34 Y ANTONIO BORRERO
TODOS SANTOS R.37 CALLE LARGA 5-19 Y MARIANO CUEVA

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se presenta el registro de restaurantes de primera categoria

diferenciados por colores, esto significa que los restaurantes que posean un
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mismo color estaran ubicados en una misma zona cercana, ademas de ello, se ha
incluido la direccion exacta de cada establecimiento junto con un codigo de
ubicacién que permitira identificar dichos locales en el mapa que se presenta a

continuacion:

Grafico 31. Mapa de localizacion de restaurantes de primera categoria. Elaboracién propia

En el gréafico anterior se puede observar que la mayor concentracion de
restaurantes de primera categoria, y por ende, la competencia directa més fuerte,
se ubica aproximadamente en el centro del mapa, y segun el registro, de los 36
restaurantes existentes 18 se ubican en dicha zona que son aquellos que estan
identificados con color verde en la tabla de registro por zonas y colores que se

presentd anteriormente.
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2.3.2 Andlisis de conglomeracion de bares:

Tabla 12
Registro de bares de primera categoria por zonas y colores
L. Localizacion . L,
Establecimiento Direccion
en mapa

‘ SPORT PLANET ‘B.Z ‘CENTRO COMERCIAL MILENIUM PLAZA \

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, de igual forma como se presentd para los restaurantes, se
expone el registro de bares de primera categoria diferenciados por colores y asi
mismo se ha incluido la direccion exacta de cada establecimiento junto con un
cddigo de ubicacion que permitira identificar dichos locales en el mapa que se

presenta a continuacion:

Gréfico 32. Mapa de localizacion de bares de primera categoria. Elaboracion propia
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En este caso, en relacion a los bares, en el grafico anterior se puede observar que
existe una concentracion cercana entre dichos establecimientos, sin embargo, no
existe una competencia directa fuerte entre los mismos, y esto se debe a que cada
bar de primera categoria se enfoca en ofrecer al cliente un concepto diferente en

cuando a sus productos y servicios.

2.4 Analisis del beneficio empresarial de la implementacion de una plataforma

virtual para promocionar bares y restaurantes de primera categoria:

Dentro del marketing virtual existen muchas plataformas y herramientas que las
empresas hoy en dia pueden tener acceso a las mismas gracias al avance de la
tecnologia para promocionar sus productos y servicios, y a pesar de que algunas son de
pago, ofrecen planes asequibles al bolsillo del cliente, pero lo mas importante que hay
que tomar en cuenta, son los beneficios que ofrecen que ponen en desventaja al
marketing tradicional en cierto punto, y en este caso se analizara dichos beneficios

dentro de la industria de bares y restaurantes de primera categoria:

2.4.1 Respuesta inmediata en tiempo real:

Hoy en dia los usuarios o clientes buscan agilidad de respuesta con respecto a
informacion especifica que necesitan saber ya que estdn conectados todo el
tiempo a sus dispositivos, y es por ello, que un bar o restaurante que posea una
plataforma virtual podra brindar dicha informacién de manera rapida ya sea
sobre la reservacion de un espacio, consulta de mends, consulta de eventos
especiales, etc., con el objetivo de establecer una relacion amigable con el

cliente y evitar que pierda su tiempo.
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Grafico 33. Ejemplo de respuesta inmediata en tiempo real. Elaboracion propia

2.4.2 Informacion personalizada:

Los bares y restaurantes que poseen plataformas virtuales pueden crear mensajes
directos y personalizados a tal punto que lleguen a cada usuario que proporcione

sus datos personales a cambio de brindarles promociones especiales, regalos, etc.

Dichos mensajes ademas, pueden ser enviados a diversos medios como por
ejemplo el correo personal del usuario o su red social preferida y de esa manera
generar una conexion directa con el mismo y crear lealtad hacia la empresa,
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producto o servicio, siempre y cuando se trate de informacion relevante para el
cliente y enviado en el momento adecuado. Por ejemplo, un restaurante que
posea clientes frecuentes y leales de determinada zona, puede enviar un mensaje
informando sobre la apertura de una nueva sucursal cerca del lugar donde viven,

generando de esa manera reacciones positivas por parte del usuario.

Correo de Outlook

en CurreuyCunta..p + Nuevo ¥ © Responder | v M Eliminar  § Archivar  Correo no deseado | v Limpiar e Y ¢ X

INBC)UND

Bandeja de entrada
Correo no deseado
Borradoras
Elernentos enviados
Elernentos eliminado

Hala Gabriel,
Archivo

Estos son los 3 articules mas leidos de nuestro blog de inbound marketing durante el mes
de neviembre.

EL MAS LEIDO: Cémo montar tu primera campafia de Facebook
Ads paso a paso [+Video]

Ciriol Bel, Marketing Research Director en InhoundCycle, te ofrece una guia para gue puedas
poner en marcha una campafia de Facebook Ads eficaz y rentabe. 7 Te animas a probarlo?

Completan el podio:

« Como generar ideas para tus posts basandate en métricas, par Marta Tame.
» Lo que esta por llegar. Facebook Marketplace y Go Insta para streaming, por Carla Farucci

Espern que estos contenidos te resulten interesantes y te ayuden & seguir aprendiendo sobre
inbnund marketing y marketing online -

Gréfico 34. Ejemplo de informacion personalizada. Elaboracidn propia

2.4.3 Inversion minima:

Al hablar de inversion minima, se puede decir que los bares y restaurantes
pueden generar su propio contenido y publicarlo en las diferentes plataformas
virtuales disponibles de manera gratuita sin limite alguno, a excepcion de ciertas
plataformas que requieren un pago antes de poder publicar contenido, sin
embargo, representa un costo minimo de adquisicion. Contenidos como fotos de
las instalaciones, un menu digital, videos sobre experiencias y eventos
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especiales, etc., es la ventaja que presenta el entorno virtual frente al entorno
tradicional ya que se evitan costos altos al tratar de llamar la atencion y llegar en
un principio a una gran audiencia, costos como por ejemplo la realizacion e
impresion de afiches, la contratacion de vallas publicitarias, contratacion de

personal que promocione los productos y servicios en exteriores, etc.

< C 1Y | © wvww.sportsplanetws/menudeplatos.php
£ pplicaciones B Aplicaciones Androic ‘Adm\mstrac\o’n remo WY WeTransfer & Google Partners - Ad EHeeImages-P\xabay GFreestuckphotos-P .Grat\sugraphy;Freer Z\'f:‘f- Casi

DONDE EL JUEGO NUNCA TERMINA

INICID OUIENES SOMOS SUGERENCIRS UBICACION FRANQUICIAS

RESERVACIONES
MENU PRINGIPAL

MENU DE PLATOS

> ENTRADAS

> §0PAS

> ENSALARA
PANINI & WRAPS
BURGERS

> SANDWICHES

> ESPECIALIDADES

> rosTs £ CoMBINATION 7 T COMBINATION

Gréafico 35. Ejemplo de inversion minima. sportsplanet

2.4.4 Utilizacién de métricas:

Gracias a un sinndmero de herramientas disponibles en Internet, cualquier
empresa que posea una plataforma virtual podra medir de manera exacta el
comportamiento del usuario a través de métricas, que en este caso ayudaran a los
bares y restaurantes a realizar acciones online efectivas en funcion de las
necesidades de los clientes finales. Como por ejemplo, se puede medir el tiempo
gue un usuario permanece en una plataforma virtual y a que contenido le presta

mayor atencion, un platillo de comida por ejemplo. De esa manera, la empresa
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se enfocara en dicho contenido y lo hard aun mas atractivo para llamar la
atencion del cliente y generar una accion concreta por parte del mismo que

represente en términos reales un incremento de ventas en su producto o servicio.

Cuyker

- 7
i Cuyker [£/60 TO REPORT
Estadisticas Cuyker Dec1,2016-Dec 8, 2016
All Users
100.00% Sessions
Total de Visitas Péginas visitadas
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Festival de Luces 2016 4 197
Total de Sesiones
Cuenca Moto Fest 2016 2z 88
1,283 o .
‘.of Totat 100.00% (1.283) e Couture unz noche de moda y solidaridad 17 63
Trova Fest - Especial 17 17
Visitas por dia STAR WARS FANS CELEBRATION 16 143
i 2 2
® Sessions Pagsviews Festival de Luces del 2016 14 120
g 00 ESTOES ES0 en Cuenca 1 43
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— /__/\‘ Conciarto Homenaje Declaracion Patrimonio Cuity - 18
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Grafico 36. Ejemplo de utilizacioén de métricas. Elaboracion propia

2.4.5 Puerta de enlace a otros sitios:

Gracias a las grandes opciones que nos proporciona una plataforma virtual, una
empresa puede incrementar en gran medida su posicionamiento utilizando
enlaces dentro de su plataforma que redirija al usuario a otro entorno virtual, por
ejemplo, lo mas comin que se observa es que en casi todas las paginas web de
empresas tienen enlaces que llevan a redes sociales de la misma empresa o
viceversa, y esto permite contar con un contenido adicional que respalde el
contenido principal. Por ejemplo, un restaurante puede contar con una pagina
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web en donde proporcione solo fotos y videos de sus instalaciones y platillos con
informacion minima y contar con un enlace a Facebook en donde ofrezca

informacion completa y mas detallada de sus productos y servicios.

Por otro lado, otro de los beneficios en este caso en términos monetarios que
representan los enlaces, es que otras empresas de la misma industria 0 no
quieran promocionar a través de publicidad sus productos y servicios dentro de
una plataforma ajena y de esta manera todas las empresas involucradas se
benefician al lograr la atencion de los usuarios en sus respectivos entornos

virtuales, siempre y cuando sea contenido que le interese al usuario.

(@) Casos de Marketing | La % |

< C ) | ® https//casosdemarketing.com

i Aplicaciones % Aplicaciones Android Administracion remo’ WY WeTransfer & Google Partners - Ad:
p bl g

Free [mages - Pixabay [ Free stock photos . P @) Gratisography: Free b () Casa

Pliance @

Bienvenido

Search this Elog

Palabras contra el Hambre - Accidn contra el Hambre .
7 octubre 2016 a las 10:26 AM | Publicado en Accidn contra el Hambre, Concienciacian social, Lanzamiento, Deslgn your

ONGs | Deja un comentaria success story

Get Started

”

p\xe\‘mathtag‘com/c\ick/img?mt,aid:2097835694593837’467&mt;id:3123107&mtjd\d:139564&mt,s\d:lﬁTUS3E&mt,exidzll&mt,inappzﬂ&mt,uuid:a7a2584a'2e16'4500736fﬂ'9bf

PF Ip—http %38

Graéfico 37. Ejemplo de puerta de enlace a otros sitios. casosdemarketing
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2.4.6 Toma de decision rapida sobre el producto o servicio:

Una empresa al contar con una plataforma virtual disefiada y estructurada de
manera efectiva con informacion relevante y real, representa la clave para que el
cliente tome una decisién acertada y rapida en el entorno fisico respaldado por la
informacion proporcionada en dicha plataforma, situaciones que generan
experiencias de compra satisfactorias sin perdida de tiempo ni falta de
credibilidad hacia la empresa. Por ejemplo, un restaurante al proporcionar en su
plataforma virtual fotos reales de sus platillos, no solo agiliza la toma de
decision del usuario sobre qué comer cuando se dirija a dicho establecimiento,
sino que también genera mayor confianza en el cliente decidido a adquirir el
producto o servicio deseado.

£} | @ laparrilladarestaurant.com/carts o-menu/polio/ i

1es B Aplicaciones Androic il Administ remc. we WeTransfer & Google Partners - Ad.  [Z Free Images - Pixabay [BJ Free stock photos P: @ Gratisography: Free ) Casos de Marketing

G T
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__-IParrllladﬁ’
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Graéfico 38. Ejemplo de toma de decisién rapida sobre el producto o servicio.
laparrilladarestaurant, 2016
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2.5 Ejemplo de caso de éxito:

En este punto se presenta el caso de éxito de una empresa

mexicana que posee una

plataforma virtual con un sinndmero de funcionalidades para promocionar una variedad

de bares y restaurantes en ciudad de México, dicha plataforma

es un claro ejemplo de lo

que significa poseer un disefio y una estructura llamativa y sobretodo informacién

relevante de mucha utilidad para el usuario:
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Grafico 39. Ejemplo de caso de éxito de plataforma virtual. queremoscomer.rest

En el grafico anterior podemos observar como estd disefiada la plataforma virtual
(queremoscomer.rest). Dentro de las funcionalidades que presenta dicha plataforma

tenemos:

e Bulsqueda avanzada por servicios especiales (area de juegos para nifos,
internet inalambrico, television, etc.)
e Busquedas filtradas por tipo de comida, zona y precio

e Informacion adicional a través de enlaces a redes sociales
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e Servicio de suscripcion a boletines

e Opcion de registro con datos personales

e Sistema de calificacion por estrellas para cada bar y restaurante y espacio de
opiniones para los usuarios

e Mapa de ubicacion de cada establecimiento

e Servicio de reserva en linea

e Promociones y eventos por temporada

La plataforma virtual que en este caso se trata de una pagina web, en general presenta
una estructura ordenada de la informacion relevante de cada bar y restaurante
registrado, no existe publicidad invasiva ni procesos que obliguen al usuario a realizar
una accion especifica para obtener acceso al contenido. Podemos observar también que
toda la informacion que se presenta es confiable y ademas, se puede navegar por el sitio
de manera rapida ya que no presenta complejidad en la utilizacién de sus herramientas,
el orden del contenido se expone de la misma forma para cada bar y restaurante para

evitar una mala experiencia de interaccion en los usuarios.
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CAPITULO 3

INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 Disefio de investigacion:

La investigacién como tal se dividira en dos partes ya que en primer lugar se realizara
una entrevista a expertos, para luego proceder a realizar encuestas, todos estos procesos
se llevardn a cabo con el objetivo de obtener datos cualitativos y cuantitativos
significativos que seran de gran utilidad para cumplir con el objetivo general del
proyecto que es el desarrollo de una nueva plataforma virtual para promocionar los

bares y restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca.

3.1.1 Entrevista a expertos:

En este caso para el proyecto, se realizard la entrevista a los propietarios o
administradores de los bares y restaurantes de primera categoria de la ciudad de
Cuenca. De los 36 restaurantes existentes, se visitara 10 al azar ubicados en
diferentes zonas, y en el caso de los bares se visitara a los 2 Unicos existentes de

primera categoria.

La entrevista tendra dos momentos importantes:

A) En primer lugar, se formulard 6 preguntas con relacion al cliente o
consumidor, con el objetivo de determinar principalmente el nivel de
afluencia de dichos clientes que acuden a este tipo de establecimientos y
ademas definir un perfil adecuado de cliente que nos ayudara mas adelante

en las encuestas a realizar.
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B) En segundo lugar, se formulara 6 preguntas con relacion al objetivo general
del proyecto, para determinar principalmente el nivel de aceptacion o interés
de los bares y restaurantes de primera categoria con respecto al desarrollo de
una nueva plataforma virtual para promocionar sus establecimientos en

internet junto con la competencia.

A continuacion, se presenta el disefio de cuestionario con las preguntas

correspondientes a realizarse en dicha entrevista:

Tabla 13
Modelo de entrevista para expertos

Entrevista a expertos

1. DATOS:

MOMBRE:
NEGOCIO:

TELEFOND:

2. :En general cual cree usted que es el perfil que tienen las personas que acuden a U negocio?
3. ¢ Cual considera usted que es el rango de edad de las personas que acuden a su negocio?
4, ; Cual es el nivel socio econdmico de las personas que acuden a su negocio?

5. :En promedio cuantas personas acuden a su negocio al dia, a la semana y al mes?
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6. ; Cuales son los dias v horas de mayor afluencia de personas que acuden a su negocio?

7. 2Cual conzidera usted es el gasto promedio por persona en su negocio?

Entrevista a expertos

1. ;En que campos cree usted que ayudan las herramientas virtuales sean estas redes sociales, paginas
web,etc, para la promocion, contacto ¥ demanda con el cliente ?

2. ;Cual cree usted son los pros y contras de estar presentes en una plataforma virtual ?

3. ; Cual cree usted es el contenido que mayor llama la atencion en una plataforma virtual ?

4. ;Si =e desarrollara una nueva plataforma virtual gratuita para promocionar su negocio junto con la
competencia lo utilizaria?

&, ;Estaria dispuesto a pagar un costo de suscripeion o un costo de mantenimiento mensual o anual por
utilizar una plataforma virtual ?

6. 2 Actualmente como esta promocionando Su negocio y cuanto invierte en dicha promocion?

Fuente: Elaboracién propia

Con el modelo de entrevista a expertos presentado anteriormente, que servira
tanto para bares como restaurantes, se pretende obtener datos relevantes para el

proyecto. Se pretende que cada entrevista tenga una duracion de 10 a 12 minutos
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con el objetivo de no incomodar al entrevistado y también por cuestiones de
tiempo. Se imprimiran 10 hojas en total, en la parte del frente se expondran las
primeras 6 preguntas con relacion al consumidor y en la parte posterior se
expondran las 6 preguntas restantes con relacion al objetivo general del

proyecto.

A continuacion, se presenta los establecimientos especificos a visitar:

Tabla 14
Bares y restaurantes a visitar para entrevista
L. Localizacion L,
Establecimiento Direccion
en mapa
SPORT PLANET |B.2 CENTRO COMERCIAL MILENIUM PLAZA
L. Localizaciéon . ..
Establecimiento Direccién
en mapa
COMMON GROUNDS
SPORTS BAR & GRILL |R.11 EDUARDO CRESPO MALO Y GRAN COLOMBIA

CALLE LARGA Y HERMANO MIGUEL
CALLE LARGA 8-27 Y LUIS CORDERO

Fuente: Elaboracidn propia
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3.1.1.1 Prueba piloto:

Para que la entrevista se realice de manera eficiente, se realizé antes una
prueba piloto para determinar si las preguntas que se plantearon en el
cuestionario estaban correctas y sobre todo si eran de facil entendimiento
para los expertos, en este caso propietarios o0 administradores de los bares

y restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca.

Para realizar dicha prueba piloto se visitd a 2 restaurantes al azar, y los

resultados fueron los siguientes:

A) De las primeras 6 preguntas del cuestionario relacionadas con el
cliente o consumidor para definir su perfil se modifico Unicamente la

pregunta numero 5:

Tabla 15
Pregunta cinco a modificar

§. 2En promedio cuantas personas acuden a su negocio al dia, a la semana v al mes?

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta anterior se modificé de la siguiente manera:

Tabla 16
Pregunta cinco modificada

5. ¢ En promedio cuantas personas acuden al dia a su negocio?

Fuente: Elaboracion propia
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B) Por otro lado, de las 6 preguntas restantes del cuestionario
relacionadas con el objetivo general del proyecto, para definir
basicamente el nivel de aceptacion de los establecimientos con
respecto a la propuesta de desarrollo de una nueva plataforma virtual,

se modificaron las preguntas 1,4,5y 6:

Tabla 17
Preguntas a modificar (parte dos)

1. $En que campos cree usted que ayudan las herramientas virtuales sean estas redes sociales, phginas
web,etc, para la promocion, contacto y demanda con e cliente?

4. 2 5i se desarrollara una nueva plataforma virtual gratuita para promocionar su negocio junto con la
competencia lo uiilizaria?

§. (Estaria dispuesto a pagar un cogto de suscripcidn o un costo de mantenimiento mensual o anual por
utilizar una plataforma virtual ?

6. (Actualmente como esta promocionando su negocio y cuanto invierte en dicha promocion?

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas anteriores se modificaron de la siguiente manera:

Tabla 18
Preguntas modificadas (parte dos)

1. ¢Cuales son los beneficios que usted considera son los mas importantes que proporcionan las
plataformas vifuales para la promocidn, contacto y demanda de su negocio?
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4. i 5i se desarrollara una nueva plataforma virtual gratuita para promocionar su negocio junto conla
competencia lo utilizaria y compartiria su contenido?

5. ;Estaria dispuesto a pagar un costo de suscripcién o un costo de mantenimiento mensual o anual
por utilizar la nueva plataforma virtual?

6. jActualmente aparte de Internet, como esta promocionando su negocio v cuanto invierte en dicha
promocién?

Fuente: Elaboracién propia

3.1.1.2 Resultados de la entrevista a restaurantes:

Después de obtener la retroalimentacion de la prueba piloto y de haber
modificado las preguntas, se procedié a visitar a los restaurantes

seleccionados al azar. Los resultados fueron los siguientes:

A) Con relacién a las primeras 6 preguntas sobre el perfil del

consumidor:
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Tabla 19

Respuestas de la pregunta dos de entrevista a restaurantes

Establecimiento

Propietario o
administrador

P2

4 REALES Juan Jaramillo | Gente adulta, elegante, parejas y grupos
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito Turistas y locales, informal, solos y grupos
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca Familias, informal y casual, grupos
LA ESQUINA Sergio Parra |Turistas y locales, elegante, parejas y grupos
Wilfrido e
PAPPARDELLE Familias, informal y casual, grupos
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora | Turistasy locales, elegante, solos y grupos
LA PARRILLADA Federico Familias, informal y elegante, grupos
Delgado
PARRILLADAS LA , - .
Ivan Coellar Familias, casual, parejas y grupos
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia Familias, elegante y casual, grupos
LA TERRAZA Caridad -
Familias, elegante y casual, grupos
GOURMET GRILL Serrano

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la pregunta sobre qué perfil tienen los consumidores que
acuden a los restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca, se
determind que la mayoria de restaurantes son familiares y también
sociales para parejas 0 amigos, que debido al ambiente en general del
establecimiento, los clientes suelen acudir con vestimenta casual o
elegante dependiendo la ocasion, ya que inclusive suelen reunirse
personas de negocio. Por otro lado, algunos negocios se enfocan también
en atraer turistas. En general los clientes que acuden a los restaurantes de
primera categoria buscan tanto comida tradicional como de otros lugares

y sobretodo calidad y variedad en cuestion de mend.
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Tabla 20

Respuestas de la pregunta tres de entrevista a restaurantes

L. Propietario o
Establecimiento . P3
administrador
4 REALES Juan Jaramillo | 28-60 afios
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito 25-60 anos
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca | 20-50 afios
LA ESQUINA Sergio Parra | 30-60afios
Wilfrido o
PAPPARDELLE 20-40 anos
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora | 25-60 afios
LAPARRILLADA |  Fe9eMi€® 155 65 arios
Delgado
PARRILLADAS LA , N
Ivan Coellar | 28-50afios
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia | 25-50 afios
LA TERRAZA Caridad
' 18-50 afios
GOURMET GRILL Serrano

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la pregunta sobre el rango de edad que tienen los
consumidores que acuden a los restaurantes de primera categoria de la
ciudad de Cuenca, se determind en la investigacion un rango de 18 a 60
afios de edad, sin embargo, dicho rango no es del todo significativo ya
que la mayoria de restaurantes se enfocan en realidad en un rango
establecido de 25 afios en adelante. La razon por la que ciertos
restaurantes consideran el primer rango es debido a que en su menu
incluyen comida répida que es de aceptacion para los jovenes y que
inclusive se puede solicitar a domicilio, sin embargo, se trata de
productos y servicios complementarios para acaparar nhichos
insatisfechos, pero en realidad no se trata de su mercado objetivo real. En

general la mayoria de restaurantes de primera categoria simplemente no
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se enfocan en atraer clientes jovenes debido a que el ambiente mismo del

establecimiento no esté disefiado para ese target.

Tabla 21
Respuestas de la pregunta cuatro de entrevista a restaurantes
L Propietario o
Establecimiento . P4
administrador
4 REALES Juan Jaramillo medio alto, alto
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito medio alto,alto
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca | medio, medio altoy alto
LA ESQUINA Sergio Parra medio alto,alto
Wilfrido . .
PAPPARDELLE medio, medio alto y alto
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora medio alto,alto
LA PARRILLADA Federico | dio, medio altoy alto
Delgado
PARRILLADAS LA i .
Ivan Coellar medio alto,alto
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia medio alto,alto
LA TERRAZA Caridad medio, medio alto y alto
GOURMETGRILL |  Serrano ’ Y

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la pregunta sobre el nivel socio econémico que tienen los
consumidores que acuden a los restaurantes de primera categoria de la
ciudad de Cuenca, se determind un nivel medio, medio alto y alto, sin
embargo, la representacion de los establecimientos que consideran un
nivel medio no es significativa, por ello se considera que la mayoria de
clientes que acuden a los restaurantes son de nivel socio econémico
medio alto y alto. La razdn por la que ciertos negocios consideran dicho

nivel medio se debe a que en su menu han incorporado productos que no
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son muy costosos, sin embargo, dichos productos son complementarios y

son de poca acogida por el cliente en general.

Tabla 22
Respuestas de la pregunta cinco de entrevista a restaurantes
Lo Propietario o
Establecimiento . P5
administrador
4 REALES Juan Jaramillo | 30 personas
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito 40 personas
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca | 70 personas
LA ESQUINA Sergio Parra | 40 personas
Wilfrido
PAPPARDELLE 90 personas
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora | 80 personas
LA PARRILLADA Federico | ersonas
Delgado
PARRILLADAS LA Ivan Coellar |100 personas
HERRADURA P
NOE SUSHI Mario Alomia 100 personas
LA TERRAZA Caridad
60 personas
GOURMET GRILL Serrano

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre cuantas personas en promedio acuden al
dia a los restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca, se
determind un promedio de 68 personas en un dia normal, por los cual, se
puede decir que en la ciudad de Cuenca existe una gran acogida en
cuestion de restaurantes de primera categoria. Por otro lado, se puede
concluir que todos los restaurantes manejan un valor similar de clientes
que acuden a este tipo de negocios, por ello, el nivel de competencia
directa es fuerte, ademas de que cada restaurante cuenta con una amplia

variedad de productos y servicios exclusivos de la *casa” tanto
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principales como complementarios que hace que se diferencien

claramente de la competencia.

Tabla 23
Respuestas de la pregunta seis de entrevista a restaurantes
Establecimiento Pr0|:'>|e'tar|o ° P6
administrador
4 REALES Juan Jaramillo Viernes, almuerzo y merienda
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito Jueves,Viernes y Domingos, cinco de la tarde
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca Fin de semana, merienda
LA ESQUINA Sergio Parra Viernes y Sabados, merienda
Wilfrido _ . :
PAPPARDELLE Miercoles,Viernes y Sabados, almuerzo y meriendd
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora | Jueves,Viernesy Sabados, almuerzo y merienda
LA PARRILLADA Federico fin de semana, almuerzo y merienda
Delgado
PARRILLADAS LA Ivan Coellar fin de semana, almuerzo y merienda
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia Jueves,Viernes y Sabados, merienda
LA TERRAZA Caridad . . .
GOURMET GRILL Serrano Miercoles,Jueves,Viernes y Sabados, merienda

Fuente: Elaboracidn propia

Con relacion a la pregunta sobre cuales son los dias y horas de mayor
afluencia de personas que acuden a los restaurantes de primera categoria
de la ciudad de Cuenca, se determind que el fin de semana son los dias de
mayor afluencia tanto en las horas de almuerzo como en las horas de
merienda. La razon por la cual se obtuvo dichos resultados simplemente
se debe a la naturaleza de los negocios, que al tratarse de restaurantes es
I6gico que no se tenga mucha presencia de clientes fuera de los horarios
de comida. En algunos casos, ciertos restaurantes proporcionan
almuerzos entre semana para de esa manera poder captar una mayor

clientela, y de hecho, gracias a dicho servicio, se han ganado clientes

frecuentes tanto nacionales como extranjeros en algunos casos.
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Tabla 24

Respuestas de la pregunta siete de entrevista a restaurantes

L Propietario o
Establecimiento . P7
administrador
4 REALES Juan Jaramillo | $25
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito $15
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca $10
LA ESQUINA Sergio Parra $30
Wilfrido
PAPPARDELLE n $15
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora | $30
LA PARRILLADA Federico 415, ¢39
Delgado
PARRILLADAS LA ,
Ivén Coellar $15
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia | $25
LA TERRAZA Caridad $18
GOURMET GRILL Serrano

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre cudl es el gasto promedio por persona
gue acuden a los restaurantes de primera categoria de la ciudad de
Cuenca, se determind un promedio de $20 por persona segun la ocasion,
y esto se debe principalmente al nivel socio econémico que poseen los
clientes que acuden a dichos restaurantes. Por otro lado, se puede decir
que la mayoria de restaurantes poseen en su mend varias opciones de
platos para compartir entre varias personas, por lo cual, el gasto
promedio por persona se reduce significativamente. En general, se puede
concluir que todos los restaurantes manejan valores similares y variedad

en cuestion de precios, por ello, el nivel de competencia directa es alto.
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B) Con relacion a las 6 preguntas restantes sobre el objetivo general del

proyecto:

Tabla 25

Respuestas de la pregunta uno de entrevista a restaurantes (segunda parte)

Establecimiento

Propietario o
administrador

P1

4 REALES Juan Jaramillo |Respuestainmediata, info.personalizada,inversiéon minima
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito Respuesta inmediata, info.personalizada,inversion minima
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca Respuesta inmediata, inversion minima
LA ESQUINA Sergio Parra Info.personalizada, métricas, toma de decision rapida
Wilfrido . . L. .
PAPPARDELLE Respuesta inmediata, toma de decision rapida
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora Respuesta inmediata, métricas,inversién minima
Federico ) . -
LA PARRILLADA Respuesta inmediata, métricas
Delgado
PARRILLADAS LA , . . s . . .
Ivan Coellar Respuesta inmediata, métricas,inversiéon minima
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia Respuesta inmediata, métricas, toma de decision rapida
LA TERRAZA Caridad L i L, L.
Métricas, inversidn minima
GOURMET GRILL Serrano

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la pregunta sobre qué beneficios consideran mas

importantes que proporcionan las plataformas virtuales, el beneficio que

mayor eleccion tuvo entre los expertos entrevistados fue la respuesta
inmediata en tiempo real, y esto principalmente se debe a que el poder

comunicarse siempre con el cliente cualquier dia y a cualquier hora por

las plataformas virtuales es fundamental para establecer una relacién

solida con el mismo a largo plazo, sean comunicaciones tanto positivas

como negativas.
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Tabla 26

Respuestas de la pregunta dos de entrevista a restaurantes (segunda parte)

Establecimiento

Propietario o
administrador

P2

Pros: Comentarios positivos, Contras: Comentarios

4 REALES Juan Jaramillo | negativos por hacer dafio, no hay contacto directo
con cliente
COMMON Pros: Gran alcance para promocionar el negocio
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito ' para pror el negodo,
Contras: Comentarios negativos
BAR & GRILL
Pros: Gran alcance para promocionar el negocio,
PITYS Ana Machuca parap . . &
Contras: Comentarios negativos
. Pros: Gran alcance para promocionar el negocio,
LA ESQUINA Sergio Parra .
Contras: Competencia
Wilfrido Pros: Gran alcance para promocionar el negocio,
PAPPARDELLE para pro! eineg
Guevara Contras: Comentarios negativos
Pros: Gran alcance para promocionar el negocio,
EL MERCADO Roberto Mora . . R
Contras: Comentarios negativos por hacer dafio
Federico
LA PARRILLADA Pros: Contenido ilimitado, Contras: ninguno
Delgado
PARRILLADAS LA ; Pros: Contenido ilimitado, Contras: no hay
Ivan Coellar . .
HERRADURA contacto directo con cliente
Pros: Gran alcance para promocionar el negocio,
NOESUSHI | Mario Alomia para pr &
Contras: ninguno
LA TERRAZA Caridad Pros: Contenido ilimitado, Contras: no hay
GOURMET GRILL Serrano contacto directo con cliente

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre cuales son los pros y contras de estar
presentes en una plataforma virtual, los expertos entrevistados
consideraron entre los pros los comentarios positivos, el gran alcance
para promocionar el negocio y el contenido ilimitado que se puede
compartir en dichas plataformas, por otro lado, consideraron entre los
contras los comentarios negativos, el contacto indirecto con el cliente y la
competencia. En general, todos los expertos tuvieron opiniones similares
en cuestion, y esto se debe por un lado a que casi todos los restaurantes
de primera categoria utilizan las mismas plataformas disponibles en

Internet, y por otro lado, a la gran experiencia adquirida en el dia a dia 'y

las diversas situaciones que experimentan con los clientes en general.
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Tabla 27

Respuestas de la pregunta tres de entrevista a restaurantes (segunda parte)

L. Propietario o
Establecimiento L. P3
administrador
4 REALES Juan Jaramillo Imagenes
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito Imagenes
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca Imagenes, texto
LA ESQUINA Sergio Parra Imagenes
Wilfrido i
PAPPARDELLE Imagenes
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora Imagenes, textual
Federico
LA PARRILLADA Imagenes, videos
Delgado
PARRILLADAS LA Ilvan Coellar Imagenes
HERRADURA &
NOE SUSHI Mario Alomia |Imagenes, interactividad
LA TERRAZA Caridad .
Imagenes
GOURMET GRILL Serrano

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre cual es el contenido que mayor llama la
atencion dentro de una plataforma virtual, la mayoria de expertos
entrevistados consider6 a las imagenes como el contenido mas
importante para compartir con los clientes. Consideraron que el simple
hecho de compartir por ejemplo los platos disponibles de su mena, Ilama
mucho la atencion de dichos clientes y genera gran expectativa de lo que
se va a consumir. Por otro lado, cabe destacar que uno de los
entrevistados consider6 a la interactividad dentro de las respuestas,
refiriéndose a que todo el contenido en general dentro de la plataforma

virtual debe ser de facil acceso y manejo, ya que no sirve de nada tener

un contenido atractivo si la plataforma es complicada de utilizar.
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Tabla 28
Respuestas de la pregunta cuatro de entrevista a restaurantes (segunda parte)

Lo Propietario o
Establecimiento . P4
administrador
4 REALES Juan Jaramillo Si
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito Si
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca Si
LA ESQUINA Sergio Parra Si
Wilfrido .
PAPPARDELLE Si
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora Si
Federi
LA PARRILLADA eaerico si
Delgado
PARRILLADAS LA , .
Ivan Coellar Si
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia Si
LA TERRAZA Caridad i
GOURMET GRILL Serrano

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la pregunta sobre si se desarrollara una nueva plataforma
virtual gratuita lo utilizarian, se puede decir que la totalidad de expertos
entrevistados si estarian dispuestos a utilizar dicha plataforma para
promocionar su restaurante de primera categoria y compartir su
contenido para que los clientes lo puedan ver, inclusive la propia
competencia. En general la aceptacion se debe a que principalmente la
plataforma es gratuita y esto gener6 una gran acogida entre dichos
expertos. Por otro lado, cabe decir que algunos expertos comentaron que
el simple hecho de estar presentes en Internet representa un beneficio
significativo para el negocio debido al gran alcance que se puede tener

tanto en términos de contenido como de clientes.
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Tabla 29
Respuestas de la pregunta cinco de entrevista a restaurantes (segunda parte)

L. Propietario o
Establecimiento . P5
administrador
4 REALES Juan Jaramillo | No
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito Si
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca No
LA ESQUINA Sergio Parra Si
Wilfrido .
PAPPARDELLE Si
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora Si
Federico .
LA PARRILLADA Si
Delgado
PARRILLADAS LA ; .
Ivan Coellar Si
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia | Si
LA TERRAZA Caridad i
GOURMET GRILL Serrano

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la pregunta sobre si estaria dispuesto a pagar un costo de
suscripcion o mantenimiento por utilizar la nueva plataforma virtual, se
puede decir que la totalidad de expertos entrevistados si estarian
dispuestos a pagar dicho costo para poder promocionar sus restaurantes
de primera categoria dentro de la plataforma. En general la aceptacion se
debe por una parte a que dichos expertos consideran que Internet por si
solo es una herramienta que hoy en dia toda empresa tiene que utilizar
para sobrevivir en un mercado altamente competitivo, y por otro lado la
aceptacion estaria también en funcion de los beneficios a corto y largo

plazo que proporcionaria dicha plataforma virtual de manera eficiente.
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Tabla 30

Respuestas de la pregunta seis de entrevista a restaurantes (segunda parte)

Establecimiento

Propietario o
administrador

P6

4 REALES Juan Jaramillo Material impreso
COMMON
GROUNDS SPORTS| Rocio Brito Material impreso ($120 al mes)
BAR & GRILL
PITYS Ana Machuca | Material impreso, radio, banners ($300 al mes)
LA ESQUINA Sergio Parra Solo en Internet (0)
Wilfrido .
PAPPARDELLE Radio
Guevara
EL MERCADO Roberto Mora Material impreso
Federico . .
LA PARRILLADA Material impreso, radio, Tv ($250 al mes)
Delgado
PARRILLADAS LA Ivan Coellar Solo en Internet (0)
HERRADURA
NOE SUSHI Mario Alomia | Material impreso, radio, prensa ($500 al mes)
LA TERRAZA Caridad
GOURMET GRILL Serrano Material impreso, prensa ($300 al mes)

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre como esta promocionando actualmente

su negocio, se puede decir que dentro de lo utilizado por los restaurantes

de primera categoria de la ciudad de Cuenca visitados, se encuentra

material impreso, radio y prensa, y la inversion promedio en dichos

medios es de 120 a 500 dolares al mes. Por otro lado cabe decir que dicha

inversion se realiza generalmente en fechas especiales para atraer la

atencion de los clientes y sobre todo por el alto nivel de competencia en

dichas fechas.
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3.1.1.3 Resultados de la entrevista a bares:
A) Con relacién a las primeras 6 preguntas sobre el perfil del

consumidor:

Tabla 31
Respuestas de la pregunta dos de entrevista a bares

e Propietario o
Establecimiento . P2
administrador

LA PAROLA Tatiana Angel Gente joven y adulta,normal y casual, parejas y grupos

SPORTS PLANET |Miguel Arteagal Gente joven, normal y casual, familias y grupos sociales

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre qué perfil tienen los consumidores que
acuden a los bares de primera categoria de la ciudad de Cuenca, se
determind que son bares sociales en donde acuden tanto parejas como
grupos de amigos, que debido al ambiente en general de los
establecimientos, los clientes suelen acudir con vestimenta normal y
casual dependiendo la ocasion. En general los clientes que acuden a los
bares de primera categoria buscan un ambiente relajado de mdsica y
eventos especiales en ciertos dias de la semana, buena comida vy

sobretodo calidad y variedad en cuestion de menu.
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Tabla 32
Respuestas de la pregunta tres de entrevista a bares

L. Propietario o
Establecimiento . P3
administrador

LA PAROLA | Tatiana Angel | 25-40 afios

SPORTS PLANET |Miguel Arteaga| 25-30 afios

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre el rango de edad que tienen los
consumidores que acuden a los bares de primera categoria de la ciudad
de Cuenca, se determind en la investigacion un rango de 25 a 40 afios de
edad, sin embargo, es importante hacer una diferencia ya que uno de los
bares se enfoca en atraer solo gente joven debido a su ambiente en
general, en cambio el otro bar estudiado atrae a gente tanto joven como
adultos que llegan a los 40 afios. En general los dos Unicos bares
investigados se diferencian claramente y en cierta manera no se les puede
comparar ya que cada establecimiento maneja un perfil de cliente
especifico, ademas de ofrecer servicios complementarios atractivos para

cada target.
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Tabla 33
Respuestas de la pregunta cuatro de entrevista a bares

L. Propietario o
Establecimiento L P4
administrador

LA PAROLA | Tatiana Angel | medio alto, alto

SPORTS PLANET |Miguel Arteaga| medio alto,alto

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre el nivel socio econémico que tienen los
consumidores que acuden a los bares de primera categoria de la ciudad
de Cuenca, se determind un nivel medio alto y alto, y esto se debe
principalmente al alto costo de los productos y servicios que ofrece cada
establecimiento, y por otro lado a la situacion econdmica estable y alta de

los clientes en general.
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Tabla 34
Respuestas de la pregunta cinco de entrevista a bares

L. Propietario o
Establecimiento . P5
administrador

LA PAROLA Tatiana Angel | 150 personas

SPORTS PLANET [Miguel Arteaga| 150 personas

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre cuantas personas en promedio acuden al
dia a los bares de primera categoria de la ciudad de Cuenca, se determin6
un promedio de 150 personas en un dia normal, por los cual, se puede
decir que existiendo tan solo dos bares registrados en la ciudad de
Cuenca existe una gran acogida por parte de clientes. Por otro lado, se
puede concluir que los bares investigados manejan un valor similar de
clientes que acuden a este tipo de negocios, por ello, el nivel de
competencia directa es fuerte a pesar de que cada establecimiento se
enfoca en ofrecer un ambiente completamente diferente, ademas de que
cada bar cuenta con una amplia variedad de productos y servicios
exclusivos tanto principales como complementarios que hace que se

diferencien claramente.
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Tabla 35
Respuestas de la pregunta 6 de entrevista a bares

L. Propietario o
Establecimiento . P6
administrador

LA PAROLA Tatiana Angel Viernes a partir de las 11 de la noche

SPORTS PLANET |Miguel Arteaga Fin de emana a partir de las 8 de la noche

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la pregunta sobre cudles son los dias y horas de mayor
afluencia de personas que acuden a los bares de primera categoria de la
ciudad de Cuenca, se determind que debido a la naturaleza de los
establecimientos, el fin de semana son los dias de mayor afluencia en
horarios de la noche, especialmente los dias Viernes. La razén por la cual
se obtuvo dichos resultados simplemente se debe como se dijo
anteriormente a la naturaleza misma de los negocios. Por otro lado, al
tratarse de centros de diversion nocturnos en donde la venta de bebidas
alcoholicas es habitual , es I6gico que entre semana no se tenga mucha
presencia de clientes, ya que la mayoria de clientes mantiene una

responsabilidad laboral definida.
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Tabla 36
Respuestas de la pregunta siete de entrevista a bares

Propietario o

P7
administrador

Establecimiento

LA PAROLA | TatianaAngel | $20

SPORTS PLANET [Miguel Arteaga| $16

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la pregunta sobre cudl es el gasto promedio por persona
que acuden a los bares de primera categoria de la ciudad de Cuenca, se
determind un promedio de $18 por persona segun la ocasion. Por otro
lado, se puede decir que los bares estudiados poseen en su menl varias
opciones de comida y bebida para compartir entre varias personas, por lo
cual, el gasto promedio por persona se reduce significativamente. En
general, se puede concluir que los dos bares existentes de primera
categoria manejan valores similares y variedad en cuestion de precios,

por ello, el nivel de competencia directa es alto.
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B) Con relacion a las 6 preguntas restantes sobre el objetivo general del

proyecto:

Tabla 37
Respuestas de la pregunta uno de entrevista a bares (segunda parte)

L. Propietario o
Establecimiento . P1
administrador

LA PAROLA Tatiana Angel Respuesta inmediata, inversion minima

SPORTS PLANET |Miguel Arteaga info.personalizada,inversién minima

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre qué beneficios consideran mas
importantes que proporcionan las plataformas virtuales, los expertos
entrevistados escogieron como mas importantes a la respuesta inmediata
en tiempo real, informacion personalizada e inversion minima, y esto
principalmente se debe por un lado a que el poder comunicarse siempre
con el cliente cualquier dia y a cualquier hora por las plataformas
virtuales es fundamental para establecer una relacion sélida con el mismo
a largo plazo, y por otro lado, el poder enviar cualquier tipo de
informacion personal dirigido a cada cliente con una inversién minima es
esencial para mantener la confianza con el mismo y ademéas mantener el
negocio funcionando de manera eficiente sin gastos innecesarios que se

pueden evitar gracias al uso de Internet.
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Tabla 38
Respuestas de la pregunta dos de entrevista a bares (segunda parte)

L. Propietario o
Establecimiento . P2
administrador

Pros: Comentarios positivos, Contras: Comentarios negativos por

LA PAROLA | Tatiana Angel o
hacer daiio

SPORTS PLANET [Miguel Arteaga|Pros: Comentarios positivos,opciones de servicio, Contras: ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre cuéles son los pros y contras de estar
presentes en una plataforma virtual, los expertos entrevistados
consideraron entre los pros los comentarios positivos y las diferentes
opciones de servicio para el cliente como por ejemplo el servicio a
domicilio que hoy en dia se esta implementando en gran medida, por otro
lado, consideraron entre los contras los comentarios negativos, que en
ciertos casos no se debe a un mal servicio otorgado por el
establecimiento sino simplemente por hacer dafio al mismo. En general,
los expertos tuvieron opiniones similares y esto se debe por un lado a que
los bares de primera categoria utilizan las mismas plataformas
disponibles en Internet, y por otro lado, a la gran experiencia adquirida
en el dia a dia y las diversas situaciones que experimentan con los

clientes en general.
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Tabla 39
Respuestas de la pregunta tres de entrevista a bares (segunda parte)

L. Propietario o
Establecimiento . P3
administrador

LA PAROLA Tatiana Angel Imagenes

SPORTS PLANET [Miguel Arteaga| Imagenes, videos

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta sobre cual es el contenido que mayor llama la
atencion dentro de una plataforma virtual, los expertos entrevistados
consideraron a las imagenes como el contenido més importante para
compartir con los clientes. Consideraron que el simple hecho de
compartir iméagenes de sus productos disponibles de su mend, llama
mucho la atencién de dichos clientes y genera gran expectativa de lo que
se va a consumir. Por otro lado, cabe destacar que uno de los
entrevistados considero los videos dentro de las respuestas, ya que debido
a la naturaleza del establecimiento, se enfocan en transmitir eventos
deportivos importantes dentro del bar los cuales pueden ser compartidos
de igual manera a través de las plataformas virtuales en tiempo real, lo

cual representaria una ventaja competitiva frente a la competencia.
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Tabla 40
Respuestas de la pregunta cuatro de entrevista a bares (segunda parte)

L. Propietario o
Establecimiento L P4
administrador

LA PAROLA | Tatiana Angel Si

SPORTS PLANET (Miguel Arteaga Si

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la pregunta sobre si se desarrollara una nueva plataforma
virtual gratuita lo utilizarian, se puede decir que los expertos
entrevistados si estarian dispuestos a utilizar dicha plataforma para
promocionar su bar de primera categoria y compartir su contenido para
que los clientes lo puedan ver, inclusive la propia competencia. En
general la aceptacion se debe a que la plataforma es gratuita y esto
gener6 una gran acogida entre dichos expertos. Por otro lado, cabe decir
que los expertos comentaron que el simple hecho de estar presentes en
Internet representa un beneficio significativo para el negocio debido al
gran alcance que se puede tener tanto en términos de contenido como de
clientes y ademas, dichos clientes al tener varias opciones de bares a
visitar genera que cada establecimiento se esmere en crear contenido

cada vez més atractivo para sobresalir de la competencia.
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Tabla 41
Respuestas de la pregunta cinco de entrevista a bares (segunda parte)

. Propietario o
Establecimiento . P5
administrador

LA PAROLA | Tatiana Angel Si

SPORTS PLANET |Miguel Arteaga No

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la pregunta sobre si estaria dispuesto a pagar un costo de
suscripcion o mantenimiento por utilizar la nueva plataforma virtual, se
puede decir que uno de los expertos entrevistado si estaria dispuesto a
pagar dicho costo para poder promocionar su bar de primera categoria
dentro de la plataforma, siempre y cuando dicha plataforma se posicione
correctamente y tenga una gran acogida por parte de los clientes que
busquen un lugar donde divertirse, que genere beneficios tanto a corto
como a largo plazo. Por otro lado, otro de los expertos no estaria
dispuesto a pagar dichos costos debido a que ya cuentan con varias

plataformas propias y consideran un gasto innecesario.
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Tabla 42
Respuestas de la pregunta seis de entrevista a bares (segunda parte)

Propietario o

P6
administrador

Establecimiento

LA PAROLA | Tatiana Angel |Material impreso ($35 al mes, $400 al afio)

SPORTS PLANET |Miguel Arteaga Material impreso ($300 al mes)

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la pregunta sobre como esta promocionando actualmente
su negocio, se puede decir que dentro de lo utilizado por los bares de
primera categoria de la ciudad de Cuenca visitados, se encuentra material
impreso como flyers y banners, sin embargo, hay que tomar en cuenta
que dicha utilizacion de materiales se realiza generalmente en eventos y
fechas especiales cuya inversion promedio en dichos medios es de 168
dolares al mes, que ademas, debido al alto nivel de competencia en
épocas especiales en general, la inversion podria incrementarse

significativamente.

3.1.2 Encuestas a clientes:

Para realizar las encuestas en conjunto tanto a los clientes que acuden a los bares
como a los restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca, y que
finalmente dichos resultados seran la clave para la aplicacion de estrategias y
desarrollar la nueva plataforma virtual cumpliendo de esta manera el objetivo
general del proyecto, se debe determinar en primer lugar la muestra

representativa que definird el nimero de encuestas a realizarse en funcién del
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perfil de cliente o consumidor establecido en las entrevistas a expertos, para
luego proceder a disefiar el cuestionario de preguntas, que en este caso contendra
preguntas cerradas y de opcion multiple con el objetivo de facilitar su posterior

analisis.

3.1.2.1 Determinacién de la muestra:

Para determinar la muestra, se ha establecido en primer lugar el perfil del
cliente o consumidor ideal, que en este caso, son hombres y mujeres de
un rango de edad de 25 a 50 afios de nivel socio econdmico medio alto y
alto que los fines de semana como dias de mayor afluencia acuden a los

bares y restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca.

En segundo lugar se determinara la poblacion en funcién de las variables
consideradas anteriormente, para ello, utilizaremos la informacion
proporcionada por el instituto nacional de estadistica y censo (INEC) a
través de su sistema integrado de consultas, y se aplicara la segmentacion
de mercado para definir el nimero de personas que se incluyen en dicha

poblacion objetivo:
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Tabla 43

Determinacién de la poblacion objetivo

123 - 13
& B © D F G H
1 Hombres Mujeres
2 Poblacidn de Cuenca 337044 375083 712127
3
4 Medioalto Alto
5 Mivel Socio econdmico 11,20% 1,90% 13,10% del total de la poblacion de Cuenca
6
7 Hombres  Mujeres
8 |Edades De25a23 28663 32101 60764
9 De30a3d 22283 26615 48898
10 De35a39 18635 23452 42087
11 De40a 44 15812 20908 36718
12 De45as50 14781 19136 33917
13 222384
L Gabriel;
16 222384 x13,10% = 29132 |poblacion obietivo del
17 cual se saca una muestra
15 ‘ para realizar las encuestas
13
20 Hombres y mujeres de nivel socio econdmico
21 medio alto yalto de un rango de edad de 25 a 50 afios

Fuente: redatam.inec.gob.ec

Como se puede observar en la tabla anterior, se ha determinado el

numero de personas objetivo para el estudio que se encuentran dentro de

las variables consideradas y segmentadas, en este caso tenemos 29132

personas de las cuales se tomard una muestra representativa para realizar

las encuestas, para ello, se aplicara la formula estadistica para

poblaciones finitas ya que se considera poblacion finita si el namero de

personas o elementos no excede de 100000, lo que sucede en este caso:

z’xpxqxN

n:eZ(N—1)+ z2xpxq
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n = Muestra
z = Nivel de confianza = 1,96
p = Probabilidad = 50
g = No probabilidad = 50
e = Error muestral=5

N = Poblacién = 29132

_ 1,96%x50 x50 x 29132
"= 5229132 — 1) + 1,962 x50 x 50

n = 379 encuestas

Como se puede observar en el calculo anterior, se ha obtenido el valor de
la muestra representativa que en este caso es de 379 personas a las cuales

se tendré que encuestar.
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3.1.2.2 Disefio de la encuesta:

Una vez que se ha determinado el nimero de personas a encuestar, que
en este caso son 379, se procede a disefiar el cuestionario con las
preguntas estratégicamente planteadas. Para dicha encuesta se ha
propuesto 15 preguntas entre cerradas y de opcion maultiple que tienen
relacion por un lado con el uso de Internet en general, y por otro lado,
con el contenido que comparten los bares y restaurantes de primera
categoria de la ciudad de Cuenca en sus diferentes plataformas virtuales
disponibles. Para disefiar el cuestionario, se utilizo la herramienta online
(Google forms), ya que de igual manera para obtener los resultados de
dichas encuestas se las realizara de manera online consiguiendo también
un andlisis automatizado a través de graficas que la misma herramienta

proporciona.

A continuacion, se presenta el disefio de encuesta definido:

Tabla 44
Modelo de encuesta para clientes

Uso de Internet para la promocidn de
bares y restaurantes de primera
categoria de la ciudad de Cuenca..

Con la siguiente encuesta, se pretende en prirmer lugar determinar la ranera en que usted
utiliza Internet para ver contenido online en general,y por otro lado, se pretende conocer sus
problernas y preferencias acerca del contenido que se comparte en Internet sobre los bares y
restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca, a través de las diferentes
plataformas virtuales disponibles..

Antes de responder a una pregunta, revise paor favor detenidarnente todas sus opciones..
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1. Rango de edad en el que se encuentra:
25-29 afios
30-34 afos
35-39 afos
40 - 44 afios
45 - 49 afios

50 En adelante

O OO0OO0OO0O0

2. Rango de ingreso familiar mensual en el que se encuentra:
(O $400-$600

() $600-$800

(O $800-$1000

O $1000 En adelante

3. (Normalmente que suele utilizar usted para conectarse a
Internet?

Un smartphone

Una computadora personal o de escritorio
Una tablet

Todas las anteriores

Un smartphone v una computadora

Un smartphone y una tablet

O O0OO0OO0OO0OO0O0

Una computadora y una tablet

4. ;Normalmente como suele conectarse usted a Internet?
O A través de wifi
(O Através de conexicn de datos méviles

O A través de las dos anteriores
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5. Normalmente en que horario suele pasar més tiempo
revisando contenido en Internat?

En la mafiana

En la tarde

En la noche

Todo el tiempo

En la mafiana y en la tarde

En la mafiana vy en la noche

O OOO0OO0O0O0

En la tarde y £n la noche

6. ¢ Acual o cuales de los siguientes hares y restaurantes de
primera categoria de Cuenca ha asistido usted?

D Parrilladas la Herradura
D La Parola

La Terraza Gourmet Grill
La Parrillada

Dofia Charito

Noe Sushi Bar

Sports Planet

Balcon Quitefio

La Esquina

Los Molinos del Batén
Tiesto's

Daofia menestra

FogoMar Grill & Bar

0 000000 0O00a0
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7. :Con qué frecuencia asiste usted a los bares y/o restaurantes
de primera categoria de la ciudad de Cuenca?

Una vez ala semana
Mas de una vez a la semana
Una vez cada 15 dias
Mas de una vez cada 15 dias

Una vez al mes

O OO0OO0OO0O0

Solo en fechas especiales

8. i Suele revisar contenido de los bares y/o restaurantes de
primera categoria de Cuenca en Internet?

O si

O Aveces

ONO

Si su respuesta es No, pase a la pregunta 13..

9. i Con que frecuencia revisa usted el contenido de |os bares
y/0 restaurantes de primera categoria de Cuenca en Internet?

() Una vez ala semana
Mas de una vez a la semana
Una vez cada 15 dias
Mas de una vez cada 15 dias

Una vez al mes

O OOO0OO0

Solo en fechas especiales

10. ; Qué plataforma virtual utiliza usted con mayor frecuencia
para ver el contenido de los bares y/o restaurantes de primera
categoria de Cuenca?

O Pagina web
O Red social

(O Aplicacion movil
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11. ; Ha tenido problemas al utilizar las plataformas virtuales
de los bares y/o restaurantes de primera categoria de Cuenca?

O si

O Aveces

ONO

Si su respuesta es No, pase a la pregunta 13..

12. ; Cuando ha visitado una plataforma virtual para ver
contenido de bares y/o restaurantes de primera categoria de
Cuenca, con cual de las siguientes opciones ha tenido
problemas?

Con el contenido visual { imagenes y fotos de mala calidad, colores no
atractivos)

Con el contenido escrito { textos informativos incompletos o
desactualizados)

Con lo estructural { disefio de la plataforma en si, tedioso de manejar }

Con el contenido publicitario { publicidad molesta de otras empresas)

o000 O 0O

Con &l servicio al cliente online { no responden nunca o pronto, mal trato)
D Otro:

13. ; Si se disefiara una nueva plataforma virtual donde pueda
encontrar contenido en conjunto de todos los bares y
restaurantes de primera categoria de Cuenca, lo utilizaria?

O si
O Tal vez

ONO

Si su respuesta es No, dirijase al final de la encuesta y pulse
el botén ENVIAR..
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14. ; Que plataforma virtual le gustaria a usted que se disefara
para encontrar contenido en conjunto de todos los bares y
restaurantes de primera categoria de Cuenca?

O Una pagina weh
(O Una red social

O Una aplicacion mavil

15. ; Qué tipo de contenido |le gustarfa ver principalmente en la
hueva plataforma virtual de bares y restaurantes de primera
categoria de Cuenca?

[] contenido visual { Imégenes reales de los productos y servicios, meniis
digitales, fotos detalladas de las instalaciones del local, fotos de las
experiencias de otrag personas, manejo de varios colores atractivos)

[] contenido Textual { Informacisn de promociones y descuentos,
informacidn detallada de los productos o servicios, informacidn detallada
de las instalaciones de los locales, eapacio para opiniones de otras
personas sobre sus experiencias en los locales)

[] contenido multimedia { Videos relacionados con la industria de bares y
restaurantes)

[[] Todas las anteriores

|:| Otro:

Eso es todo..No se olvide pulsar el botén ENVIAR.. Muchas
gracias por su ayuda..

ENVIAR

Munca envies contrasefias a traves de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido ereado ni aprobado por Google. Informar sobre abusos - Condicionas del servizio -
Ctros términos

Fuente: Elaboracién propia
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Para que los resultados de las encuestas sean significativos, es importante
cubrir todas las edades proporcionalmente a través de una ponderacién
porcentual para definir cuantas personas se deben encuestar por cada

rango de edad definido. A continuacion se muestra el célculo realizado:

Tabla 45
Determinacién de nimero de encuestas a realizar por rango de edad
A B © o} H F G
1
2
E}
. Representacion Nro. de personas
Hombres hujeres Total
4 porcentual aencuestar
5 |Edades Ded5a29 28663 32101 60764 27% 102
3 De30a 34 22283 26613 43898 22% 83
7 De 35239 18635 234332 42087 19% 72
g De 40a 44 15812 20308 36718 17% 64
9 Cie 45 a 50 14781 19136 33917 15% 58
10 222384 100% 370
11
12
13
14| Muestra= 379 personas a encuestar

15

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, se ha determinado el
nimero de persona a encuestar por cada rango de edad establecido. Se ha
determinado que de las 379 encuestas en total, se debe realizar por
ejemplo 102 para un rango de edad de 25 a 29 afios, ademas de que dicho
rango es el que posee el mayor nimero de personas en relacion a los

demaés rangos.

3.1.2.3 Prueba piloto:

Una vez que se ha establecido el nimero de personas a encuestar tanto a

hombres como a mujeres por cada rango de edad, se realizara una prueba
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piloto de manera personal antes de proceder a enviar las encuestas via
online, de esta manera, se pretende determinar si las preguntas planteadas
resultan féciles de entender para la persona que responde, obteniendo asi
una retroalimentacion importante por parte de los mismos. Cabe
mencionar, que dicha prueba piloto se la realizarda a hombres y mujeres
de un rango de edad de 40 a 50 afios solamente, y esto se debe ya que
generalmente son personas que no suelen pasar mucho tiempo revisando
el contenido en Internet por falta de tiempo y sobretodo utilizar los
diferentes dispositivos para acceder a dicho contenido, por lo que la
retroalimentacién que se obtenga serd fundamental al conocer la opinidn

y recomendacion de dicho grupo objetivo.

Para la prueba piloto, se realizara 20 encuestas indistintamente tanto a
hombres como mujeres de manera personal ya que de esa forma, se podra
responder cualquier duda que tenga la persona en ese momento,

facilitando y superando todo el proceso de prueba.

3.1.2.4 Resultados de la prueba piloto:

Después de hacer el estudio necesario con el grupo objetivo definido, se
determind que todas las preguntas del cuestionario estan bien planteadas
y que no existe ningdn tipo de problema en cuanto a la comprensién de
las mismas, en todo el proceso de prueba se tuvo Unicamente
inconveniente en cuanto a la continuidad de las preguntas con algunas

personas, es decir, a veces se saltaban ciertas preguntas que tenian que
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responder, sin embargo, la prueba piloto result6 todo un éxito y por ello,

a continuacion se da paso a la realizacion de las 379 encuestas.

Cabe mencionar, que algunas encuestas se realizaran también de manera
fisica para luego ser pasadas a la herramienta digital (Google forms), ya

que no siempre es facil contactar a las personas a encuestar via Internet.

3.1.2.5 Resultados de las encuestas:

1. Rango de edad en &l que se encuentra: (79 espusstas)

@ 25- 29 afios
@ :0- 34 afios
35- 39 afios
@ 40- 44 afios
@ 45- 49 afios
@ 50En adelante

Gréfico 40. Registro de rango de edad. Google forms / responses

Como se dijo anteriormente, para obtener resultados significativos, se ha
cubierto todos los rangos de edades proporcionalmente, realizando de
manera exitosa el nimero de encuestas exactas por cada rango de edad,
obteniendo el mayor nimero de encuestas por parte de personas de 25-29

afos de edad.
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2. Rango de ingreso familiar mensual en el que se encuentra: (79 espuestas)

@ 5400- §600

@ 5600 - §300
$300- §1000

@ $1000 En adelante

Grafico 41. Registro de ingreso familiar. Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, la mayoria de personas
encuestadas tienen un nivel de ingresos de $800 a $1000 en adelante con
una representacion porcentual del 39,3% y 32,2% respectivamente, lo
cual es importante ya que se puede comprobar de esta manera que son
personas que corresponden a un nivel socioeconomico medio alto y alto
que es el perfil de consumidor que se definio para el estudio de mercado,
por ende, se encuentran en la capacidad de acudir a los bares y
restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca. Sin embargo,
los porcentajes restantes corresponden a personas con la misma
capacidad de acudir a los bares y restaurantes de primera categoria,
muestran un nivel de ingresos menor debido a la edad en la que se
encuentran, en este caso, personas jovenes de un rango de edad de 25-29
afios que viven con su familia y de manera independiente también y estan

comenzando a generar sus propios ingresos.
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3. (Normalmente que suele utilizar usted para conectarse a Internet?
(379 respuestas)

@ Un smartphone

@ Una computadora personal o de
escritario

Una tablet
@ Todas las antetiores
@ Un smarphoney una computadora
@ Un smarphone y una tablet
@ Una computadora y una tablet

Gréfico 42. Registro de dispositivo para conexién a Internet. Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, lo que las personas mas
utilizan para conectarse a Internet es el Smartphone, con una
representacion porcentual del 42,5%. Este resultado es muy importante y
positivo para el proyecto ya que al tratarse de un dispositivo que se puede
utilizar en cualquier lugar y de facil manejo, se puede desarrollar una
plataforma virtual para que los clientes de los bares y restaurantes de
primera categoria reciban notificaciones sobre promociones o
informacidn importante a cualquier hora del dia, ademas de que el propio
cliente pueda estar conectado en su Smartphone a Internet todo el tiempo
y de esa manera consultar informacidn relevante para una toma de

decision rapida sobre un producto o servicio.
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4. ;Normalmente como suele conectarse usted a Internet? (379 mspusstas)

@ Atraves de wif

@ Através de conexion de datos
miviles
Através de las dos anteriores

Gréfico 43. Registro de forma de conexion a Internet. Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, el 50,9% de personas
utilizan la conexion wifi y datos moviles para acceder a Internet, lo cual
es importante ya que al acceder sobre todo con datos moviles se puede
revisar contenido en cualquier lugar sin limitaciones ya que las personas
se mantienen conectadas a Internet todo el tiempo, por otro lado, es
importante mencionar que gracias a la ultima tecnologia de conexién a
Internet de los dispositivos mdviles como es el (4G), se puede revisar
contenido de manera rapida sin que existan problemas de conexion. En
general, los resultados son favorables ya que al disefiar la nueva
plataforma virtual, el objetivo es que los clientes de los bares y
restaurantes de primera categoria puedan consultar contenido de manera
facil y rapida, manejar una estructura llamativa y evitar posibles errores
de funcionamiento de la plataforma en cada uno de los modelos

existentes de Smartphones.
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5. { Normalmente en que horario suele pasar mas tiempo revisando

contenido en Internet?
(379 respuestas)

® Enla mafana
® Enlatarde

Enla noche
@ Todo el tiempo
® Enla mafiana v en la tarde
@ Enla mafianay en la noche
@ Enlatarde y enlanoche

Gréfico 44. Registro de horario para revisar contenido en Internet. Google forms /
responses

Como se puede observar en el grafico anterior, el 43,8% de personas
revisa contenido en Internet en horarios de la noche, este resultado se
debe a que la gran mayoria de personas poseen actualmente un trabajo,
por lo cual por cuestiones de tiempo, acceden a Internet cuando llegan a
su hogar. Por otro lado, se tiene un 27,7% de personas que revisan
contenido en Internet todo el tiempo, este resultado se debe a que las
personas que utilizan un Smartphone poseen un plan mévil y por esa
razén se mantienen conectados siempre a Internet y por ende, revisando
todo tipo de contenido tanto en el hogar como en el lugar de trabajo, a
comparacién de personas que solo se conectan a través de wifi y por ello
tienen que esperar para llegar a su hogar que es el lugar donde la mayor

parte de familias poseen dicha conexion.
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6. ; Acual o cuales de los siguientes bares y restaurantes de primera

categorfa de Cuenca ha asistido usted?
(879 respuestas)

Partilladas la...
LaParola

La Terraza Go...
La Parrillada
Dofia Charita
Moe Sushi Bar
Sports Planet
Balcin Quitefio
La Esquina
Los Molinos d...
Tiesto's

Dofia menestra 200 (52,8 %)
Foganar Grill...

334881 %)
206 (54,4 %)
167 (44,1 %)

248(65,7 %)
238 (628 %)
195 (51,5 %)

] a0 100 140 200 250 300

Gréfico 45. Registro de asistencia a bares y restaurantes. Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, se obtuvo el nivel de
asistencia a dos bares y once restaurantes de primera categoria que se
tomaron como ejemplo del total que existen en la ciudad de Cuenca,
Unicamente con el objetivo de determinar que bares y restaurantes atraen
a mas clientes. Por otro lado, fue importante conocer a cuantos bares y
restaurantes ha asistido cada cliente, ya que eso demuestra el nivel de
interés en dichos negocios y por lo tanto cuando se disefie la nueva
plataforma virtual se podra incluir la mayor cantidad de bares y
restaurantes de primera categoria y que las personas se tomen el tiempo
de revisar el contenido de cada uno de los negocios sin que les parezca

demasiada informacion.
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7. :Con qué frecuencia asiste usted & los bares y/o restaurantes de primera

categorfa de |a ciudad de Cuenca?
[378 respuestas)

@ Unavez ala semana

@ Mg de unavez ala sermana
Unavez cada 15 dias

@ Mas de unavez cada 15 dias

@ Unavezalmes

@ Solo en fechas especiales

Gréfico 46. Registro de frecuencia de asistencia a bares y restaurantes. Google forms /
responses

Como se puede observar en el grafico anterior, los porcentajes que son
del 23,8% y 31,7% representa a personas que acuden una vez al mesy
solo en fechas especiales a los bares y restaurantes de primera categoria
de la ciudad de Cuenca y esto se debe principalmente a dos factores
como el tiempo ya que la mayoria de personas trabajan y por otro lado se
considera el hecho de que algunas personas prefieren la comida del hogar
y esto hace que se obtenga dichos porcentajes de asistencia. Por otro
lado, se tiene el 11,4% y 27,8% que representa a personas que acuden
una vez a la semana y una vez cada quince dias, por lo que se puede
concluir que son personas que disponen de mayor tiempo libre ademas de
que tienen un mayor gusto por acudir a los bares y restaurantes de

primera categoria que quedarse en el hogar.
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8. ; Suele revisar contenido de los bares y/o restaurantes de primera

categorfa de Cuenca en Internet?
(378 respuestas)

@i
@ Aveces
Mo

Grafico 47. Registro de revision de contenido de los bares y restaurantes en Internet.
Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, los porcentajes que son
del 34,1% y 41,8% representa a personas que si y a veces revisan
contenido de los bares y restaurantes de primera categoria en Internet, lo
cual es un resultado positivo para el proyecto ya que se tendria la
aceptacion de la gente al disefiar una nueva plataforma virtual para
consultar contenido de dichos bares y restaurantes. Por otro lado, el
porcentaje del 24,1% que representa a personas que no suelen revisan
contenido de los bares y restaurantes de primera categoria en Internet, se
debe a que se basan en las recomendaciones de familiares y amigos para
acudir a un bar o restaurante, sin embargo, como veremos mas adelante,
se tiene una gran aceptacion por parte de las mismas personas que Si
utilizarian si se disefiara una nueva plataforma virtual para consultar en
conjunto contenido de todos los bares y restaurantes de primera categoria

de la ciudad de Cuenca.
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9. ; Con que frecuencia revisa usted el contenido de los bares y/o

restaurantes de primera categoria de Cuenca en Internet?
[287 respuestas)

® Unavezalasemana

@ Mas de una vez a la semana
Unavez cada 15 dias

@ Mas de unavezcada 15 dias

@ Unavez almes

@ Solo enfechas especiales

Grafico 48. Registro de frecuencia de revision de contenido de bares y restaurantes en
Internet. Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, los porcentajes que son
del 17,4% y 46,7% representa a personas que revisan en Internet una vez
al mes y solo en fechas especiales el contenido de los bares y restaurantes
de primera categoria de la ciudad de Cuenca y esto tiene relacion directa
con la frecuencia con la que las personas asisten a dichos bares y
restaurantes, por lo que los resultados son similares. Como se dijo en el
andlisis de asistencia se debe principalmente al factor tiempo y ademas al
factor de recomendacion de familiares y amigos. Por otro lado, se tiene el
13,6% y 15,3% que representa a personas que revisan en Internet una vez
a la semana y una vez cada quince dias el contenido de los bares y
restaurantes de primera categoria, por lo que se puede concluir al igual
que con el andlisis de asistencia, que son personas que disponen de

mayor tiempo libre ademas de que tienen un mayor gusto por Internet.
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10. ¢ Qué plataforma virtual utiliza usted con mayor frecuencia para ver &l

contenido de los bares y/o restaurantes de primera categoria de Cuenca?
(288 respuestas)

@ Paginaweh
@ Red social
Anlicacian mavil

Gréfico 49. Registro de utilizacion de plataforma virtual. Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, el 71,9% de personas
utiliza especificamente la red social Facebook para revisar el contenido
de los bares y restaurantes de primera categoria, debido a la popularidad
de dicha red social gratuita a nivel mundial, por lo que todos los bares y
restaurantes estan presentes en la misma, sin embargo existen
limitaciones en subir contenido en comparacion a tener por ejemplo una
pagina web o una aplicacién moévil de la propia empresa en el cual se
puede compartir contenido mas atractivo y de mejor manejo que la
estructura de una red social, ademéas de que cada plataforma virtual esta
enfocada para diferentes usos y a pesar de que ciertos bares y
restaurantes si cuentan con una pagina web, no han sabido manejarlas de
manera adecuada por lo que el cliente sigue prefiriendo ver contenido en
Facebook, y por ello se obtuvo un porcentaje del 21,5% de personas que
utilizan una pagina web para ver contenido de dichos bares y

restaurantes.
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11. ¢ Ha tenido problemas al utilizar las plataformas virtuales de los bares

y/0 restaurantes de primera categoria de Cuenca?
(287 respuestas)

[ K
@ Aveces
Mo

Grafico 50. Registro de problemas al utilizar una plataforma virtual. Google forms /
responses

Como se puede observar en el grafico anterior, el 24% y 36,6%
corresponde a personas que si y a veces han tenido problemas al utilizar
las plataformas virtuales de los bares y restaurantes de primera categoria
de Cuenca. Los resultados obtenidos son positivos para el proyecto ya
que en la siguiente pregunta de analisis se podra observar los diferentes
problemas que han experimentado las personas al utilizar dichas
plataformas virtuales y en funcion de dichos problemas, se
implementaran estrategias para disefiar la nueva plataforma virtual con el
objetivo de que dicha plataforma sea atractiva en su estructura y

contenido y de f4cil manejo.
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12. ; Cuando ha visitado unz plataforma virtual para ver contenido de bares
y/o restaurantes de primera categorfa de Cuenca , con cual de las siguientes

opciones ha tenido problemas?
(176 respuestas)

Con el conte. .

Con el conte. . 132 (76 %)

Conloestry. .. 27 (15,3 %)

Con el conte. . 17 (97 %)

Con el sevi... A6 (31,8 %)

Otro |0 {0 %)

Graéfico 51. Registro de problemas al visitar una plataforma virtual. Google forms /
responses

Como se puede observar en el grafico anterior, la mayor parte de
personas ha tenido problemas con el contenido escrito y con el servicio al
cliente online, ya que ciertas plataformas por un lado no mantienen una
informacidn completa o actualizada de todos sus productos y servicio lo
cual genera confusion y mala experiencia al momento de acudir a un bar
0 restaurante, y por otro lado, ciertas plataforma dicen tener servicio al
cliente online inmediato, sin embargo, la experiencia de contacto es mala
ya que muchas veces no responden a tiempo las consultas que se les
envia y en ciertos casos no responden nunca, lo cual genera malestar en
las personas que necesitan obtener informacion sobre algin producto o
servicio de manera urgente. Por otro lado y no menos importante, se han
registrado problemas con el contenido visual, lo estructural y lo
publicitario, por lo que al disefiar la nueva plataforma virtual, se cubrird 'y

se resolvera todos los problemas registrados.
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13. ; Si se disefara una nuevea plataforma virtual donde pueda encontrar
contenido en conjunto de todos los bares y restaurantes de primera categorfa

de Cuenca, o utilizaria?
(379 respuestas)

95
® Talvez
Mo

Grafico 52. Registro de aceptacion de nueva plataforma virtual. Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, existe un 78,6% de
aceptacion de personas que si utilizaria la nueva plataforma virtual, y
esto se debe basicamente a que se va a promocionar todos los bares y
restaurantes de primera categoria de Cuenca en conjunto, y esto genera
un ventaja para el proyecto ya que las personas lo consideran de mucha
utilidad para ahorrar tiempo de bldsqueda y toma de decision rapida sobre
un producto o servicio. Por otro lado, el porcentaje de 17,9% corresponde
a personas que tal vez utilizaria la nueva plataforma virtual, por un lado
se debe a la baja frecuencia con que revisan contenido en Internet, y por
otro lado se debe a que tendrian que utilizar la nueva plataforma virtual
ya terminada para de esa manera evaluar y decidir si conservar 0
desechar dicho proyecto. Cabe mencionar que la aceptacion de las
personas que dijeron que si utilizarian la plataforma también podria
cambiar de manera significativa al momento de evaluar el

funcionamiento de la misma.
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14. ; Que plataforma virtual le gustarfa a usted que se disefara para
encontrar contenido en conjunto de todos los bares y restaurantes de

primera categoria de Cuenca?
(368 mspuestas)

@ Una pagina web
® Unared social
Una aplicacidn il

Graéfico 53. Registro de nueva plataforma virtual de preferencia. Google forms / responses

Como se puede observar en el grafico anterior, el mayor porcentaje que
se registra es del 52,6% que corresponde a personas que les gustaria que
se disefie una aplicacion movil para encontrar contenido en conjunto de
todos los bares y restaurantes de primera categoria de Cuenca, por lo que
el proyecto se definiria en el disefio y creacion de dicha plataforma
virtual y de esa manera se concluiria con el proyecto de tesis. Cabe
mencionar que el 32,6% que corresponde a personas que prefieren que se
cree una red social como Facebook representa aquellos que ya estan
acostumbrados a dicha plataforma por su funcionalidad y estructura, sin
embargo, no se descarta la posibilidad de aceptacion de la aplicacion

movil una vez que se la haya terminado.
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15. ¢ Qué tipo de contenido le gustaria ver principalmente en la nueva

plataforma virtual de bares vy restaurantes de primera categoria de Cuenca?
(366 respuestas)

Contenido vi... 225 (61,5 %)

Contenido T....

Contenida. .. AT 01 %)

Todaslasa..

] 20 40 G0 an 100 120 140 160 180 200 220

Graéfico 54. Registro de tipo de contenido para la nueva plataforma virtual. Google
forms / responses

Como se puede observar en el gréafico anterior, la mayor parte de
personas prefieren ver un contenido mas visual en la nueva plataforma
virtual, por lo que al disefiarla se manejara contenido como imagenes,
fotos y colores altamente atractivos que genere una experiencia unica y
agradable de navegacién por dicha plataforma. Por otro lado, en cuestion
de contenido textual, las personas prefieren ver unicamente promociones
e informacion relevante que sea rapida de consultar, por lo que se
combinara lo visual con lo escrito para crear de esa manera contenido
altamente atractivo para los clientes que acuden a los bares y restaurantes
de primera categoria de la ciudad de Cuenca y de esa manera

promocionar dichos negocios de manera exitosa.
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3.1.2.6 Resultados de las encuestas con tablas cruzadas:

Tabla 46
Registro cruzado de pregunta uno y tres de encuestas

1. Rango de edad en el que se encuentra: *3. ;Normalmente que suele utilizar usted para conectarse a Internet? tabulacion cruzada

Recuento

3. ¢Normalmente que suele utilizar usted para conectarse a Intemet?
Un Una
smartphong y Un computadora Una
Todas las Un una smariphoney | personalode | computadora
anteriores smariphone | computadora unatahlet escritorio yunatablet | Unatablet | Total
1.Rango de edad en el 25- 29 afios it 45 n 8 4 1 1 100
fue S ENCUENT 30- W afios 7 4 bl 0 4 0 1 ]
35- 30 afios g kN i 2 3 0 1 75
40- 44 afios 1 M 20 0 18 2 i £2
45- 49 afios 3 10 8 1 10 3 ? ki
50 En adelante 1 7 ] 0 i 0 3 23
Total kil 161 "7 11 45 i g 78

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, la mayor parte de personas
de 25 a 50 afio suele utilizar un Smartphone para conectarse a Internet,
sin embargo, se puede observar también que existe una preferencia
significativa en el uso de una computadora, por lo que se puede decir que
generalmente las personas utilizan dichos dispositivos para revisar todo
tipo de contenido. Cabe mencionar que existe una mayor preferencia por
el uso de una computadora personal o de escritorio por parte de personas
que se encuentran dentro de un rango de edad de 40 a 50 afos, y esto se
debe bésicamente por la facilidad de uso que proporciona dicho
dispositivo a comparacion de los Smartphones que en este caso dicho
grupo de personas considera un poco dificultoso de manejar y sobretodo
consideran que nunca se utiliza todas las funciones del dispositivo movil

por lo que les representa en ciertos casos un gasto innecesario.
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Tabla 47
Registro cruzado de pregunta uno y ocho de encuestas

1. Rango de edad en el que se encuentra: *8. ; Suele revisar contenido de los bares ylo restaurantes de primera categoria

de Cuenca en Internet? tabulacion cruzada

Recuento
8. ¢ Suele revisar contenido de los bares yo restaurantes de
primera categoria de Cuenca en Internet?
Aveces Mo Si Total

1.Rango de edad en el 25- 29 afios 0 43 19 38 100
que 58 encusntra: 30- 34 afios 1 1 16 33 82

35- 39 afios 0 33 12 30 75

40- 44 afios 0 26 18 18 62

45- 48 afios 0 16 12 g 37

50 En adelante 0 8 14 1 23
Total 1 168 91 129 379

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, la mayor parte de personas
de 25 a 50 afo si suele revisar en Internet contenido de los bares y
restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca, sin embargo, se
puede observar que existe una disminucion de preferencia significativa
en dicha revision de contenido, basicamente en personas que se
encuentran dentro de un rango de edad de 40 a 50 afios y esto se debe
principalmente ya que son personas que acuden a dichos bares y
restaurantes Unicamente bajo la recomendacion de familiares 0 amigos, o
por otro lado, frecuentan siempre los mismos bares y restaurantes y por
dicha razén ya conocen que productos o servicios poseen Yy sus
preferencias de comida y bebida, por lo que utilizar Internet para revisar

contenido de dichos negocios no representa algo importante.
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Tabla 48
Registro cruzado de pregunta uno y catorce de encuestas

1. Rango de edad en el que se encuentra: *14. ; Que plataforma virtual le gustaria a usted que se diseiiara para encontrar
contenido en conjunto de todos los hares y restaurantes de primera categoria de Cuenca? tahulacion cruzada

Recuento

14, ¢, Que plataforma virtual e gustaria a usted que se disefiara
para encontrar contenido en conjunto de todos los bares y
restaurantes de primera categoria de Cuenca?
Una
aplicacian IUna pagina Unared
mdvil weh social Total
1. Rango de edad en el 25- 29 afios 2 63 12 23 100
que se encuentra: 30- 34 afios 2 50 11 19 82
35- 39 afios 1 4 10 23 74
40 - 44 afios 4 18 10 30 G2
45- 49 afios 2 15 8 12 ar
50 En adelante 3 g 3 12 23
Total 14 182 54 118 379

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, la mayor parte de personas
de 25 a 50 afio prefiere que se disefie una aplicacion movil para encontrar
contenido en conjunto de todos los bares y restaurantes de primera
categoria de Cuenca, sin embargo, al obtener un analisis de preferencia
por rango de edad, se puede observar claramente que las personas que se
encuentran dentro de un rango de edad de 40 a 50 afios, prefieren que se
disefie una red social y esto se debe basicamente a que las personas de
dicho rango que suelen revisar contenido en Internet utilizan la Unica red
social que ya existe que es Facebook para revisar contenido de dichos
bares y restaurantes, por lo que ya se encuentran acostumbrados a su
manejo y mas que todo por la estructura facil que presenta dicha
plataforma a comparacion de una pagina web o una aplicacion movil,
recordando también, que el dispositivo de preferencia de dicho rango de
edad es la computadora a pesar de que se pueda revisar la red social

Facebook en un Smartphone.
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3.1.2.7 Resultados generales de las encuestas:

Al realizar las encuestas de manera proporcional cubriendo todos los
rangos de edades definidos, se determinG que las personas encuestadas
tanto hombres como mujeres de nivel socio econémico medio alto y alto
con ingresos significativos de $800 en adelante con una representacion
porcentual del 71,5%, utilizan con mayor frecuencia un dispositivo
Smartphone y ademas de eso la mayoria dispone de un plan de datos para
revisar y recibir contenido en cualquier lugar y a cualquier hora, con
mayor frecuencia en fechas especiales en el que los negocios publican
promociones y descuentos atractivos para el cliente , por lo que el nivel
de revision de dicho contenido en Internet en general es bueno, sobre
todo del tema de bares y restaurantes de primera categoria. En general, la
red social Facebook es el principal medio para consultar dicho contenido
con un porcentaje significativo del 80% en comparacion con otras
plataformas virtuales como paginas web y aplicaciones moviles, sin
embargo, los usuarios o clientes de los bares y restaurantes de primera
categoria, han experimentado una serie de problemas al visitar dicha red
social, como encontrar informacion desactualizada o incompleta que
ademas al tratar de contactarse con un encargado a travées de la atencion
al cliente Online, el nivel de respuesta de los negocios no ha sido
eficiente, por lo cual casi el 100% de personas encuestadas estan
interesadas en que se disefie una nueva plataforma virtual para resolver
dichos problemas y sobre todo para consultar en conjunto contenido de
los bares y restaurantes de primera categoria de Cuenca, y debido a la

popularidad de han ido adquiriendo a través del tiempo las aplicacion
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moviles, las personas desean que se disefie y desarrolle una nueva
aplicacion con una estructura orientada a lo visual ya que para la mayoria
de encuestados es irrelevante que dicha aplicacion disponga de contenido
textual muy extenso, que ademéas de dafiar el aspecto visual de la
plataforma, los usuarios o clientes quieren informarse de manera facil y
rapida de las novedades de los negocios de comida y bebida
especificamente, por lo que la opcién de incluir imagenes, fotos, iconos,
etc. de alta calidad que funcionen de manera interactiva, es un aspecto
fundamental para el éxito de la nueva plataforma virtual, ademés de
incluir una seccion solo para promociones que se mantenga todo el
tiempo actualizado, es un plus que se le da a la aplicacién movil debido a
la recoleccion en conjunto de dichas promociones, especificamente de los
bares y restaurantes de primera categoria de Cuenca, por lo que al usuario
o cliente le representa un ahorro de tiempo en la toma de decision de
alguna promocién en particular, mas que todo en fechas especiales, en el
gue los negocio suelen aumentar significativamente su actividad en
Internet, por lo que incluir iconos que redirijan a los usuarios a las
diferentes redes sociales de los negocios, es también una parte importante

en caso de que las personas quieran informarse de otra forma.
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CAPITULO 4

DISENO Y DESARROLLO DE NUEVA PLATAFORMA VIRTUAL

4.1 Disefo de plataforma virtual:

Una vez que se ha culminado la investigacion de mercado realizando las entrevistas a
expertos y las encuestas a clientes de los bares y restaurantes de primera categoria de la
ciudad de Cuenca, se procede a disefiar la nueva plataforma virtual, que en este caso
sera una aplicacion mdvil con contenido altamente visual y completa ya que los
resultados de ciertas preguntas de la encuesta planteada lo confirman, para lo cual, se ha
elegido a los dos Unicos bares de primera categoria que existen en la ciudad de Cuenca y
por otro lado, a cinco restaurantes que se han elegido aleatoriamente para incluirlos

como ejemplo dentro de la nueva aplicacion movil y de esa manera promocionarlos:

Tabla 49
Bares y restaurantes incluidos dentro de la aplicacién movil

La parola

Bares
sports planet

La parrillada

La Herradura

Restaurantes -
Moe Sushi

El mercado

Los molinos del batan

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1 Disefio de aplicacion movil:

La nueva plataforma virtual, contara con cinco pantallas interactivas entre si las
cuales contendréan contenido e informacion altamente visual y relevante para los
usuarios o clientes que lo visiten, para lo cual, se ha recolectado dicho contenido
e informacion de cada uno de los bares y restaurantes elegidos para incluirlos
como ejemplo dentro de la aplicacion movil. Por un lado, se ha tomado de la red
social Facebook informacion textual que cada negocio posee, y por otro lado, se
ha visitado personalmente a cada negocio para de esa manera obtener contenido
propio como fotos e imagenes. El disefio de cada pantalla se muestra a

continuacion:

4.1.1.1 Pantalla de carga de la aplicacion:

Gréfico 55. Disefio final de pantalla de carga. Elaboracidn propia
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Para disefiar la pantalla de carga de la aplicaciéon mdvil se obtuvo
imégenes de Internet de alta resolucion. El fondo de dicha aplicacion de
color rojo con amarillo, se eligié con el objetivo de representar a la
ciudad de Cuenca por lo que se quiere que las personas identifiquen de
manera rapida que se trata de dicha ciudad. Las imagenes de la copa y
cubiertos se utilizan para identificar que se trata de bares y restaurantes y
finalmente el nombre de la aplicacion movil (Touch) junto con la imagen
de una mano, es para relacionar la utilizacién y el contacto en general
que se tiene con los dispositivos mdviles y como las personas sobre todo

utilizan sus manos para revisar contenido en Internet.

4.1.1.2 Pantalla principal de la aplicacion:

O -~ .1l 90% @) 20:36

RESTAURANTES BARES

TiPICOS:

El Mercado Los Molinos
del Batdn
3.8x  ahierto 42% ahierto

CARNES & PARRILLADAS:

Parrilladas La
Herradura
2.8* cerrado 4.2%* cerrado

La Parrillada

Gréfico 56. Disefio final de pantalla principal. Elaboracién propia
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Para disefiar la pantalla principal de la aplicacion movil se obtuvo en
primer lugar imégenes de perfil de la red social Facebook de cada bar y
restaurante de primera categoria que se eligieron para incluir como
ejemplos dentro de la aplicacién, por otro lado, para una féacil basqueda y
manejo de dichos bares y restaurantes, se dividié por tipo de negocio y
por categorias de comida y se recopilé e incluyé informacién de los
horarios de apertura y cierre de dichos negocios para que de esa manera
la aplicacion de manera automatica funcione como un reloj y muestre si
el bar o restaurante esta atendiendo o no como lo hace la red social
Facebook., ademas de incluir una calificacion de dichos negocios sobre
cinco puntos al lado izquierdo que los usuarios podran ver y de esa
manera conocer de alguna forma su prestigio o reputacién. La pantalla
incluye finalmente un cuadro de bisqueda para encontrar de manera mas
facil cualquier bar o restaurante de primera categoria de la ciudad de
Cuenca o realizar también una busqueda por tipo de comida en funcion

de las categorias existentes.
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4.1.1.3 Pantalla de cada bar y restaurante:

@ = wl 100% W 17:43

SUNSET
-HOUR-

COMPRA 3 CORONAS

[ GALERIA ] [ MENU ]

SERVICIOS:

=0 E % &

Wifi Guardia Parqueo Servicioa Deportes
domicilio  por TV

@ Milenium Plaza Siguenos:

% 0980571617

B sportsplanet@graiman.com

Grafico 57. Disefio final de pantalla para cada bar y restaurante. Elaboracion
propia

Para disefar la pantalla de cada bar y restaurante de la aplicacion movil
se obtuvo en primer lugar imagenes de promociones de la red social
Facebook de cada bar y restaurante de primera categoria que se eligieron
para incluir como ejemplos dentro de la aplicacion en funcion de los
resultados de las encuestas en la que las personas desean ver una seccion
informativa solo de promociones. Por otro lado, se obtuvo informacion
relevante de la misma red social Facebook como es la ubicacion del
local, teléfonos de contacto y correo electrénico de contacto, ademas de
incluir iconos con las redes sociales que posee cada negocio. Para incluir

los servicios que poseen cada bar y restaurante de primera categoria se
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visitd personalmente cada negocio para consultar la informacion con el
propietario o administrador. Dicha pantalla posee ademéas un sistema de
calificacion sobre 5 puntos que los usuarios o clientes pueden registrar en
funcion de la experiencia que hayan tenido en un bar o restaurante. Por
altimo, la pantalla dispone de dos botones los cuales sirven para dirigirse
a un menu digital y a una seccion de galeria del bar o restaurante para
conocer sus instalaciones tanto por fuera como por dentro del negocio.
En general en toda la pantalla se incluye informacion corta e importante
debido a que la aplicacion se enfoca en una estructura méas visual para el
usuario o cliente, sin embargo, el incluir iconos de las diferentes redes
sociales que posee cada negocio tiene como objetivo redirigir a dichas

plataformas si es que las personas desean informacion mas textual.

4.1.1.4 Pantalla de galeria:

J = il 100% @M 17:43
=7

3 - 8 bt A
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temporada. Una experiencia
para exaltar los sentidos. O Siempre abierto
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A
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[ 1416
@ Calle Larga 8-27 vy Luis Cordero

Gréfico 58. Disefio final de pantalla de galeria. Elaboracion propia
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Para disefiar la pantalla de galeria de la aplicacion movil se obtuvo en
primer lugar una pequefia resefia de la red social Facebook de cada bar y
restaurante de primera categoria que se eligieron para incluir como
ejemplos dentro de la aplicacion para informar en pocas palabras al
usuario o cliente de qué tipo de bar o restaurante se trata, y por otro lado,
se visitd personalmente a cada negocio para obtener fotos de alta
resolucion de las instalaciones con el objetivo de que las personas
conozcan como es cada bar o restaurante tanto por fuera como por
dentro, en funcién de los resultados de las encuestas en el que las

personas desean ver dentro de la aplicacién contenido visual atractivo.

4.1.1.5 Pantalla de menu:

Gréfico 59. Disefio final de pantalla de mend. Elaboracion propia
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Para disefiar la Ultima pantalla de la aplicacion mdvil que es la de mend,
se obtuvo por un lado fotos fisicas en alta resolucion de la mayoria de
menUs de cada bar y restaurante de primera categoria que se eligieron
para incluir como ejemplos dentro de la aplicacion, y por otro lado,
algunos menus se obtuvieron en forma de archivos de descarga que
algunos bares y restaurantes poseen en sus diferentes plataformas
virtuales disponibles para que el usuario o cliente pueda acceder a la
carta de manera fécil sin ninguna restriccion. De igual manera, esta
pantalla se la cre6 en funcion de los resultados de las encuestas en el que
las personas consideran de mucha importancia poder acceder de manera
facil a un menu digital completo que disponga de precios de todos sus
productos o servicios. En general se puede decir que dicha pantalla es la
mas importante de toda la aplicacion por lo que el funcionamiento de la
misma tendré que ser de manera atractiva e interactiva con el objetivo de
que las personas perciban como si en realidad tuvieran el menu fisico en

SUS manos.

4.1.2 Desarrollo de aplicacion movil:

Una vez que se ha terminado de disefar todas las pantallas que conformaran la

nueva aplicacion movil, se tendrd que enviar los archivos necesarios a un

experto informatico con la informacion completa de cada bar y restaurante de

primera categoria que se incluiran como ejemplos para demostrar el

funcionamiento de la plataforma virtual, para que de esa manera cree y le de

vida a dicha aplicacién movil para asi concluir y cumplir con el objetivo general
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del proyecto. A continuacion se muestra algunas capturas de pantalla de la

informacion que se envi6 al experto informatico:
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Una vez que se ha enviado los archivos necesarios al experto informético, se
tendrd que esperar un tiempo determinado para que el mismo cree la nueva
aplicacion movil y finalmente una vez que se hay culminado con la creacion de
un prototipo de plataforma virtual, el experto informatico tendra que enviar un
archivo en formato (.apk) para poder instalar la aplicacion movil en un
Smartphone que se utilizard como ejemplo para demostrar el funcionamiento de
dicha plataforma. Cabe aclarar que antes de la demostracion de la nueva
aplicacion movil al publico en general, durante y al final del proceso de creacion
se realizara una serie de pruebas para de esa manera evaluar el funcionamiento
en general de la plataforma y corregir posibles errores. Finalmente queda por
aclarar que el nuevo prototipo de aplicacién movil serd adaptado solamente para
Smartphones y no se podra instalar en una Tablet, ya que los resultados que se
obtuvieron en una pregunta de la encuesta planteada a los clientes se determind
que la mayoria de personas utilizan normalmente un Smartphone para acceder y
revisar contenido en Internet por lo que dicha aplicacién funcionara Unicamente

con las diferentes marcas de smartphones disponibles en el mercado.
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CONCLUSIONES:

Durante la realizacién del proyecto de tesis para el disefio y desarrollo de una nueva
plataforma virtual para promocionar los bares y restaurantes de primera categoria de la
ciudad de Cuenca, la parte de investigacion de mercado como tal fue fundamental para
dicho proyecto ya que se obtuvo una gran cantidad de informacion de diferentes fuentes
confiables con la cual se armo exitosamente el proyecto que concluyd en el disefio y
desarrollo de un prototipo de aplicacion mévil. Fue importante mantener todo el tiempo
una relacién seria y a la vez amigable con propietarios y administradores de los negocio
ya que son los que dieron apertura para poder conseguir diferentes tipos de contenidos
como fotos, imagenes, informacion escrita, etc. En general, se puede decir que ningln
bar ni restaurante de los visitados se negd a ayudar y brindar todo su apoyo para la
realizacion de la tesis lo que significa una ventaja significativa y se recomienda para las
personas que quieran realizar otro tipo de proyecto relacionado a bares y restaurantes de
primera categoria, ademas de que se involucrd una institucion publica como es el
ministerio de turismo que de igual manera brind6 todo el asesoramiento y apoyo para el
proyecto, su participacion fue importante ya que para empezar el proyecto se necesitaba
una base de datos completa del registro de todos los bares y restaurantes de primera
categoria de la ciudad de Cuenca con su respectiva informacion de ubicacion, contacto
telefénico, etc., por lo que es una institucion con la que es agradable tratar para temas de
tesis. Por otro lado, se puede concluir que el interés en la nueva plataforma virtual por
parte de propietarios, administradores y clientes en general de los bares y restaurantes
de primera categoria de Cuenca es alto y han comentado que desearian que el prototipo
de aplicacion mavil disefiado y creado sea una realidad para lanzarlo al mercado real de
aplicaciones. Dicho interés se debe justamente al tema del marketing virtual y el uso de

las diferentes plataformas disponibles en Internet, ya que como se menciond en unos de
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los capitulos, existe un sin numero de beneficios de poseer sobre todo una plataforma
virtual propia y privada de la empresa, no solo con el fin de incrementar las ventas, sino
también para el ahorro de costos y la expansion del negocio de manera global junto con
el posicionamiento en diferentes sitios estratégicos, pero lo que méas se puede destacar,
es el hecho de que hoy en dia esté creciendo la tendencia de crear y utilizar plataformas
virtuales de todo tipo como paginas web, aplicaciones moviles y redes sociales en donde
se pueda consultar cualquier tipo de contenido visual e informativo relevante de una
industria especifica de manera conjunta con el objetivo de ahorrarle tiempo y trabajo a
las personas de estar buscando dicho contenido de manera aislada negocio por negocio
y que muchas veces ni siquiera son plataformas oficiales de las empresas donde lo que
esta expuesto no es correcto, por lo que al tener cualquier plataforma virtual siempre se
debe contar con contenido visual, textual, multimedia, etc. completo y actualizado en
todo momento, ya que los resultados de las encuestas demostraron con un porcentaje
significativo que el mayor problema de las personas al visitar cualquier plataforma en

Internet es el hecho de encontrar contenido incorrecto, incompleto y desactualizado.
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ANEXOS:

Anexo 1. Captura de una parte de la Base de datos de bares y restaurantes de

primera categoria de Cuenca otorgado por el ministerio de turismo:
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Anexo 2. Captura de una parte de la herramienta virtual Google Forms utilizado

para realizar y registrar las encuestas de manera online:
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de la
Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, ¢l Consejo de Facultad en sesion del 31 de octubre de 2016, conoci6 la peticion del
estudiante GABRIEL GUILLERMO CABRERA ENCALADA con c6digo 60198, en la
que presenta el disefio de su trabajo de titulacién denominado: “MARKETING VIRTUAL
PARA LA PROMOCION DE BARES Y RESTAURANTES DE PRIMERA CATEGORIA
DE LA CIUDAD DE CUENCA”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Marketing.- El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el
disefio. Designa como Director al ingeniero Francisco Alvarez Valencia y como miembros
del Tribunal Examinador a los ingenieros Marco Rios Ponce y Francisco Ampuero
Velasquez. El. peticionario para presentar su trabajo de titulacién con la respectiva
calificacion del director tiene un plazo hasta el 30 de abril de 2017.

Cuenca, novj de 2016

ra. Jeny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administraci6n

rccer.-
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:

CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Ia escueia de Mercadotecnia, se convoca a ios
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “LA APLICACION DEL MARKETING VIRTUAL PARA

PROMOCIONAR LOS BARES Y RESTAURANTES DE PRIMERA
CATEGORIA DE LA CIUDAD DE CUENCA?”, presentado por el estudiante Gabriel

Guillermo Cabrera Encalada, con codigo 60198, previa a la obtencién del grado de
Ingeniero en Marketing, para el Miércoles, 05 de octubre de 2016 a las 18h00.

Cuenca, 27 de septiembre de 2016

Dra. denny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Francisco Alvarez Valencia

Ing. Marco Rios Ponce

Ing. Francisco Ampuero Velasquez




L FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
AZUAY ESCUELA DE MARKETING

Oficio N° 125-2016 — EIM = UDA
Cuenca, 20 de septiembre de 2016

Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida el dia 19 de septiembre de 2016, conocié la propuesta
del Proyecto de trabajo de titulaciéon denominado: “La aplicacién del Marketing Virtual para promocionar los
bares y restaurantes de primera categoria de la ciudad de Cuenca”, presentado por el Sr. Gabriel Guillermo

Cabrera Encalada, estudiante de la Escuela de Marketing con cédigo 60198 previo a la obtencién del titulo de
Ingenier en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacién, la Junta
Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por la estudiante cumple con todos los
requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la
Facultad resolvié designar como Director al Ing. Francisco Alvarez y el tribunal que estard integrado los Ing. Com.

Marco Rios y Francisco Ampuero, quienes recibirdn la sustentacién del disefio del trabajo de titulacién previo al
desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que la Directora del Trabajo de
Titulacion sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente.

Atentamente, -

.

Directof de Escuela de Mercadotecnia
Universidad del Azuay

Miembro de Jur;ta Académica Miembro de Junta Académica
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SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Gabriel Guillermo Cabrera Encalada
1.2 Cédigo: 60198

1.3 Director sugerido: Ing. Francisco Alvarez Valencia
1.4 Codirector (opcional):

1.5 Tribunal: Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Francisco Ampuero Velasquez

1.6 Titulo propuesto: “LA APLICACION DEL MARKETING VIRTUAL PARA PROMOCIONAR

LOS BARES Y RESTAURANTES DE PRIMERA CATEGORIA DE LA CIUDAD DE
CUENCA™

1.7 Resolucién:

1.7.1  Aceptado sin modificaciones |‘-O

1.7.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:
C&mbw QA Q\ Jr“jm\s N loD ()L"{C?l(ioox
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1.7.3 Noaceptado
* Justificacion:

Sr. Gabriel Guillermo Cabrera Encalada

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad



RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Gabriel Guillermo Cabrera Encalada

1.2 Cédigo: 60198

1.3 Director sugerido: Ing. Francisco Alvarez Valencia Davila

1.4 Codirector (opcional):
2

2.1 Titulo propuesto: “LA APLICACION DEL MARKETING VIRTUAL PARA
PROMOCIONAR LOS BARES Y RESTAURANTES DE PRIMERA CATEGORIA DE

LA CIUDAD DE CUENCA”

2.2 Revisores (tribunal): Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Francisco Ampuero Veldsquez
2.3 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple $%)
Linea de investigacién /
1. éEl contenido se enmarca en la linea /
de investigacién seleccionada?
Titulo Propuesto ¥,
2. ¢Esinformativo? Fi
3. ¢Es conciso? /

Estado del arte

4. {ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. éDescribe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢éUtiliza citas bibliogréficas?

i M 8

Problematica y/o pregunta de
investigacién

8. ¢Presenta una descripcién precisa y
clara?

9. {Tiene relevancia profesional y
social?

e ™

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacién?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formuladc?

13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?




14.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

15.¢Concuerdan con el objetivo
general?

16.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

17.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.élas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

19.¢Las actividades permitirén la
consecucién de los objetivos
especificos planteados?

20.éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

21.:Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.4Concuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.4Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

25.¢Los resultados esperados son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

0

Supuestos y riesgos

27.é5e mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

28.:Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

29.¢El presupuesto es razonable?

el

30.4Se consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

31.éLos plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

32.4Se siguen las recomendaciones de

normas internacionales para citar? v/ =
Expresién escrita
33.¢La redaccién es clara y facilmente .

comprensible? /
34.¢El texto se encuentra libre de faltas

ortograficas? v




(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion.
¢ Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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Cuenca, 19 de Septiembre de 2016

Ing.
Xavier Ortega Vasquez

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién

Universidad del Azuay
Su despacho.

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es informar que he aceptado la tutoria del
proyecto de investigacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing del Sr.
Gabriel Guillermo Cabrera Encalada titulado “Marketing virtual para la promocién de bares y

restaurantes de primera categorfa de la ciudad de Cuenca “.

Las tutorfas las realizaremos los dias viernes de 09h00 a 10h00.

Seguro de contar con su apoyo.

Atentamente

Ing. Juan Francisco Alvarez Valencia

Docente



et

Cuenca, 11 de Octubre de 2016

Ing.
Xavier Ortega V. MBA
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién

Universidad del Azuay

Su despacho.

Reciba un cordial saludo, de mi parte y esperando que todas sus funciones las venga
desarrollando con éxito. El motivo de la presente es que después de haber revisado los
cambios sugeridos el dia miércoles 05 de octubre del 2016, conjuntamente con el tribunal
respectivo, se han efectuado y han sido corregidos de la mejor manera, en el trabajo previo a
la titulacién de Ingeniero en Marketing del estudiante Cabrera Encalada Gabriel Guillermo, en
la tesis denominada “Marketing virtual para la promocién de bares y restaurantes de primera
categoria de la ciudad de Cuenca”

Es todo en cuanto puedo mencionar, en este momento para que se sigan los pasos necesarios
para continuar con el proceso de realizacién de la tesis del estudiante.

Atentamente

Ing/éan Francisco Alvarez Valencia MBA.

Docente
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Ing.

............ Yo,..Gahriel..Guillerma..Cabrera..Encalada,..con..cédigo..60198,..estudiante..de..la..escuela..de............
Ingenieria en' Marketing de la facultad de Ciencias de la Administracién solicito
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.................................. Alvarez Valencia Juan Francisco.Ing......
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1.1.2.Contacto:....

2864889, 0998255699, gcabrera 23@hotmail.com

1.2 Director.sugerido:

1.3 Co-director sugerido:

1.3.1 "('Z‘M;J"lﬁacto:

1.7.1 Cédigo UNESCO:




__ @) propuesta metodolégica

.................. b ).in‘resﬁgacién.fmﬁva RN
1.8 Area de estudio:
---------------- Area-de TEMA et COROCImMiento:..| Factibilidad..|-Bibliografia.| TOTAL
conocimiento de Cuanto
su carrera conozco del
....... .L.tema,
MARKETING Marketing 3 3 4 10
................. VIRTUAL:" ~-irriat parata
..... promocion de
bares y
............. mmtes.dc.
........ primera
categoria de la
....................... ciudad-de -
__________ Cuenca
.................. 1‘9Tﬁulo.pmpmtu'
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concretas. para desarrollar. una nueva.plataforma virtual con el fin.de promocionar los.Jocales.................

e

...........................................................................................................

v ayudar 'éf'I"I'iéj'(')’f‘éi"I'a"’fﬁﬁiﬁ'dé"dééfﬁﬁﬁ"ff'l?féi‘(ﬁéi‘i’éﬁé’iﬁ'd’é"ﬁaVé’gﬁCi‘(ﬁﬁ'dé"lGS”('iﬁ'éﬂ’tES"Hbtﬁ}ﬂé'ﬁ"""""""""

1) Deberia existit una investigacion constante por parte de Tos encargados de tos niegocios e

cuento a tendencias actuales sobre marketing virtual?

2}.;Es. importante. contar con.herramientas.y. estrategias eficientes para.lograr.una.adecuada.....................

trasmisidn de informacion dentro de ina plataforma virttal para ¢aptar de mejor manerala™

atencion del cliente y conservarlo?

o 20,000 ejempiares Nu




_ido incrementando cada vez mds, sin embargo, la utilizacién de las diferentes plataformas

- virtuales-muchas.veces.no.son aprovechadas.de manera.correcta.debido.a una falta.de................



o

UNIVERSIDAD DEL

-individuos.u.organizaciones. a través de la creacion y.el.intercambio. voluntario.y. competitive......

e sarisfaceiones peneradores de valor para todos™ (Ramivez, prig)y, s

...de servicios, productos.y.técnicas de mercadotecnia para la marca, que. generalmente ..

""""""""" usan el internet como-el principat- medio promocionat; en-adicion a ta TV ylaradio

--orientado-a-ciertos-sectores; - mas-medible-y.con més-posibilidades-de-ser-interactive .-

et oSS




Finalmente se puede decir que en un negocio el pilar fundamental es lograr la satisfaccion de
..Juestros clientes los cuales son los mas importantes y a los cuales hay que enfocarnos més, un
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...El.objetiva general de ofrecer valor a los consumidores de manera continua y mas._............
"""""""""" eficaz que la-competencia es tener clientes altamente satisfechos (o inchugr: s

.................................................................................................................................

2.9 Metodologia: i ot b e s e s

El estudio se concentrard en el disefio, desarrollo y evaluacidon de una nueva plataforma

virtual interactiva.




...cuantitativos.que.serd.la.encuesta y.otra técnica de recoleceion de datos cualitativos. que serd..

“laentrevista dexpertos utitizando 'e'l"i"ﬂstrmﬂenm"que: ‘€8 el cuestionario con tas preguntas

..........

~-que-se-trataré-debidamente para-su-anélisis-respectiveo- a través-de-una-tabulacion.delas.. ..o



UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Finalmente y en funcién de la interpretacién y andlisis de los resultados obtenidos

* anteriormente,. se.desarrollard la nueva. plataforma. virtual propuesta utilizando.el software...................

adectado segiii sed el ¢486; para €50, se realizard tiria serie de actividad tales cotye o

también una documento digital con la informacion obtenida en las entrevistas realizadas. Por
“attimo ta pataforma virtual-a-desarrottar se lapresentard en-forma de prototipo-funciomal -

segun sea el caso.

el S TIIEOUR O W IR .o o 3 RO AR %




2.12 Presupuesto: e e

Rubro-Denominacién Costo USD (detalle) Justificacién

""""""" “THansporte $70 Visita de negocios de a1

e

¢ Tnforme final de tesis

Articulos de oficina $450 ‘ Para realizacion del informe

Energia eléctrica e internet $410 Para reali;ﬁcién del informe

2.14 Esqug_gna tentativo:

- INTRODUEEION

1.1 Definicidn de Marketing Virtual 3 aD e a0 M o

e
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1.3 Definicion. de Publicidad onling.y.. aplCACION. ..
.4 Definicion yutilizacin de herramientas de andlisis de-datos ontine
CAPITULO ; ...........................................................
" ANALISIS DE SITUACION ACTUAL DE BARES Y RESTAURANTES DE LA CIUDAD
T et
2.1 Registro.actual y.analisis.de bares. y.restaurantes.de. primera categoria..........

B A e A e e R I I, AR

CAPITULO 4




~2.15 Cronograma:

OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADOS TIEMPO EN
............................... ESPE.CI_FI.GO.‘_ o e e S R AR """‘ES'PE'R.ADOS""‘"'"'"""SEMANA‘S B R ——
1. Recolectar datos de | 1.- Disefiar los 1.- Aprobaciéonde | 3
............... los d}feremesmodelesdelafased@pmeba
grupos objetivo que | encuestas y piloto que se
........... o e e
................................... primordial...de.... las. realizar Ias_propias
empresas encuestas y
........................................... S
1.2 Blsquedade.. | 2.-Obtenerdatos...[ 4. ol
negocios de significativos
""""""""""" preferenciay confiablestanto
.clientes actuales | cualitativoscomo | ... ... |
y potenciales para | cuantitativos para
................ acudm.almsu.adecuado
................... mismos para | andlisis
realizar las
..................................... eﬂeuesiasl-}f--< i
____________ entrevistas
........................ e T T o T T = OB e 3
.................................. datos....recolectados.|.datos.en............|.informacién. valida. ...l
en las encuestas informacion para el analisis
...................... 1-igHificative
................... 2ZzEstudio de los. | 2.- Obtener 2
datos a través de | resultados precisos
......................................... ‘manal.isi.S‘. pIU)‘Ubid.dUb en RO S—
................................ estadistico cuadros, graficas
realizado con el de barras, etc.
.4 SOffWC?MSPSS .....................................

g g
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wresreidne RESATONQ.... de.. 02, | L= 1eeoleccion ¥... L L OBISRET. ... b B

nueva plataforma | andlisis de evidencia precisa y
.................... v.im]a:]... mmeﬁal.pma.reaiparapoder..... R A e s e
..l.colocarloenla  |implementarloen | . . . .

plataforma virtual | la plataforma

..................... ol l@SAFFOUO-Forvvrrrrirn - de-una-plataforma |,
evaluacion de la | virtual funcional

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" nueva plataforma | con informacion
...................................................................... Vrtaal e 1€AL S ANEETACCION. oo Lo e

llamativa

Fernandez & Reinares, Comunicacion en Internet: Estrategias de Marketing y Comunicacion

S R WETGOTE, PUBTICTAAN, TR G s

SeRTE KR, Corat e mEnts, e E e, ST AR """
L e

2.18 Firma de responsabilidad (eStudiante) e




"""Sr;"Gabriel"Guiﬂermveabrera"En“cataﬁa """

Estudiante

—2:19 Firma-de responsabilidad (director sugerido) s

- ‘-
--Ing:$uan-Franciseo-Alvarez Valencia

Docente

2.20 Fecha de entrega:

07/102016
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