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RESUMEN:

El vegetarianismo es un estilo de vida que esta creciendo con fuerza tanto a nivel
mundial como local debido a los maltiples beneficios que trae para la salud fisica y mental
de las personas y para el cuidado del medio ambiente. Por otra parte, el actual entorno
social tecnoldgico se basa en la participacion de los usuarios y la posibilidad de compartir
contenido generado por ellos mismos. Este entorno ha potencializado la agrupacion de
individuos con intereses y objetivos similares en comunidades virtuales que se han
convertido en herramientas efectivas de comunicacion.

El objetivo de este proyecto fue desarrollar un prototipo de comunidad virtual para
vegetarianos en Cuenca, el cual vinculara a este segmento para compartir la informacién
necesaria y asi vivir a plenitud este estilo de vida en la ciudad.

Para lograrlo, se realizé una investigacién secundaria en base a una revision
bibliografica y una primaria de tipo cualitativo que utilizé como herramientas: entrevistas
semi-estructuradas, grupos focales, netnografia y observacién. Esto permitio analizar a la
CV como herramienta de comunicacion, conocer que la falta de informacién es el
principal obstaculo para ser vegetariano en la ciudad y descubrir las necesidades
especificas de este segmento.

Subsiguientemente se procedid a disefiar y programar un prototipo de CV con su
respectivo contenido, marca y plan de difusion, el cual gracias al exhaustivo andlisis del
publico al que va dirigido y sus respectivas necesidades de informacidn, podra convertirse
en una herramienta idonea para facilitar el estilo de vida vegetariano en la ciudad.
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ABSTRACT

Vegetarianism is a lifestyle that is growing strongly, both globally and locally because
of the many benefits it brings to people’s physical and mental health, as well as to the
care of the environment. Moreover, the current technological social environment is
based on the participation of users and the possibility of sharing content generated by
themselves. This environment has enhanced the grouping of individuals with similar
interests and objectives by means of Virtual Communities (VC) that have become
effective tools of communication. The aim of this project was to develop a VC
prototype for vegetarians in Cuenca, which will link this segment with its similar to
share the necessary information, and thus, live this lifestyle in the city to its fullness.
This paper was supported by an investigation that allowed to know that lack of
information is the main obstacle to be a vegetarian in the city. It also enabled to

discover the specific needs of this segment.
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CAPITULO 1

1. ANALISIS DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES
COMO HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y DE LOS
FUNDAMENTOS DEL VEGETARIANISMO.

Introduccion

Este capitulo se enfoca en la investigacion secundaria y el andlisis de informacion
que aportaran en la base tedrica para la creacion de una propuesta de comunidad virtual
(CV) para vegetarianos y veganos en Cuenca, que se enfocara en satisfacer las
necesidades de informacion de este segmento. Primero, se analiza a la comunidad virtual
como herramienta de comunicacion junto a sus tipologias y factores de éxito,
posteriormente se examina su impacto, influencia en el comportamiento del consumidor,

patrones de participacion y su aplicacion como fuente de informacion sobre salud.

Para conocer el estilo de vida vegetariano y vegano, en este apartado se examina el
estilo de vida vegetariano de manera general con el objetivo de indagar en su historia,
tipologia, beneficios, desventajas, comportamientos de los vegetarianos, motivaciones

entre otros.

1.1 Comunidades virtuales

1.1.1 Definicién de comunidad y su aplicacion al mundo virtual

Existen varios enfoques en cuanto a la definicion de comunidad, dependiendo el
ambito en el que se encuentre. En un ambito general las comunidades estan conformadas
por individuos que tienen caracteristicas e intereses afines y comparten involucrandose
en actividades especificas con el fin de cumplir objetivos que pueden ser conjuntos o no
(Coll Salvador César, 2007).

Garcia (2003) uno de los autores citados en el articulo de “Comunidades virtuales
para el aprendizaje: Su utilizacion en la Ensenanza” de Cabero (2006), ha aportado con
otro claro concepto de lo que es comunidad:



En una comunidad se agrupan personas para interaccionar socialmente, establecer
lazos comunes y compartir ciertos intereses, expectativas, creencias, valores y
actividades que establecen los limites e identidad diferenciadora del grupo (Cabero,
2006, pag. 5).

Las personas desde hace siglos atras, en los primeros afios de la humanidad,
sintieron la necesidad de juntarse o agruparse con otros seres humanos para formar
comunidades con el objetivo de facilitar su supervivencia (Camarero-Cano, 2015).
Actualmente existen diferentes objetivos, ambitos y espacios en los que se forman
comunidades, este estudio se centra en el desarrollo de las mismas en el dmbito

tecnoldgico y comunicacional.

El actual entorno social-tecnoldgico se basa en la participacion de los usuarios y la
denominada web 2.0, que permite a los internautas compartir y vincular informacion,
ademas de colaborar con contenido generado por ellos mismos. (Thackeray, L. Neiger,
L. Hanson, & F. McKenzie, 2008) .

Esta tecnologia ha cambiado la forma en la que nos comunicamos y relacionamos
en la ultima década, “constituye una nueva forma de establecer y mantener relaciones

entre personas y empresas, a todos los niveles” (Martinez & San Agustin, 2012, pag. 73).

La web 2.0, con sus herramientas y aplicaciones, permite crear y participar en
comunidades virtuales para cualquier tipo de intereses, opiniones, personalidades, y a su
vez, comunicarnos con una cantidad innumerable de personas simultdneamente,
minimizando las jerarquias, las barreras y los limites geograficos y temporales, en un
sistema de comunicacién que permite tener un contacto similar tanto con tu circulo de
amigos como con lideres politicos o grandes personalidades de una manera inmediata,
ademas permite la “desterritorializacion” de los agrupamientos y comunidades humanas

(Parcell, 2008).

Cabe recalcar que la nocion de comunidad virtual, independientemente de sus
origenes, siempre ha sido una de las bases de la configuracion del internet, ya que desde

sus inicios “los cientificos e investigadores la han utilizado para compartir datos, realizar



de forma conjunta investigaciones y proyectos, intercambiar mensajes, y resolver

problemas unidamente” (Cabero, 2006, pag. 2).

La Web 2.0 con sus multiples medios sociales nos brinda una serie de herramientas
que permiten la produccion, distribucidon e intercambio de contenido generado por
usuarios, y se pueden dividir en cinco agrupaciones diferentes. Las primeras son
proyectos colaborativos como Wikipedia, los segundos son
los blogs o microblogs como Twitter y WordPress, los terceros las comunidades de
contenidos como Youtube, los cuartos sitios de redes sociales como Facebook y los
quintos juegos o mundos virtuales como Second Life. Dichas agrupaciones permiten
crear y participar en distintas comunidades virtuales segun su indole (Williams, P Hamm,
Shulhan, Vandermeer, & Hartling, 2014).

Lo fundamental de una comunidad virtual es reconocer que, gracias al desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), surgen dinamicas
especificas que potencian la aparicion de nuevas formas de relacion y de organizacion

social y comunitaria (Coll Salvador César, 2007, pag. 89).

Las denominadas comunidades virtuales son definidas por varios autores. Sin
embargo, autores como Meirinhos y Osorio (2009) y Camarero-Cano (2015) citan en sus
estudios la definicién de Rheingold (1993) la cual es considerada por los mismos como

una de las mas completas:

Las comunidades virtuales son agregados sociales que surgen de la red cuando una
cantidad suficiente de gente lleva a cabo discusiones publicas durante el tiempo
suficiente, con suficientes sentimientos humanos como para formar redes de relaciones

personales en el espacio cibernético (Camarero-Cano, 2015, pag. 191).

Este tipo de comunidades se conforman por individuos que tienen intereses
similares de conocimiento, consumo Y actividades especificas o grupales (Valck & Gerrit
H Van Wierenga, 2009). Cabe recalcar que por un lado dichas comunidades también
pueden surgir a partir de una comunidad analégica, donde el grupo lleva su comunicacion
a un siguiente nivel, el cual les permite comunicarse de una manera continua sin barreras
del espacio y tiempo. Por otra parte, las comunidades virtuales, a diferencia de las

analogicas ademas permiten vincular a personas que no se conocen en un ambiente fisico,



situacion que también ha repercutido en la forma de comunicarnos y relacionarnos con

otros individuos (Camarero-Cano, 2015).

La comunicacion y la relacion dentro de las comunidades virtuales se da mediante
una cibercultura donde se crean vinculos sociales que dejan atras los bienes materiales,
las relaciones institucionales y de poder, y de esta manera se establecen relaciones en

base a intereses y conocimiento compartido (Levy, 2007).

1.1.2 Tipos de comunidades virtuales y aplicaciones

Actualmente, la expansién del acceso a la web ha contribuido a un veloz
crecimiento de las comunidades virtuales. Esta herramienta de comunicacion se puede
utilizar en un amplio rango de actividades relacionadas al &mbito profesional, social, de
ocio y de aprendizaje (Chiu a, Hsu, & T.G. Wang, 2006).

Debido a la gran diversidad de enfoques y objetivos que tienen las CV, las mismas
tienen una amplia variedad de tipologias y clasificaciones. A continuacion se presentan

las més comunes.

Clasificacion por su funcion primaria: distribuir, crear y compartir:

Distribuir (consiste en distribuir informacion y mensajes entre los miembros), de
crear (consiste en la colaboracion de los usuarios para elaborar un trabajo conjunto) y de

compartir (consiste en intercambiar experiencias y recursos) (Cabero, 2006).

Clasificacion por su objetivo: aprendizaje, practica e interés:
Varios autores coinciden en este tipo de clasificacién por lo que se considera

pertinente analizarlas detalladamente en este estudio.

Dentro de esta division, las comunidades comparten rasgos similares, pero en
distintos niveles. Esto se refiere principalmente al grado de compromiso, participacién e

involucramiento por parte de los usuarios hacia la comunidad (Henri & Pudelko, 2003).



Comunidad de aprendizaje o construccion de conocimiento:

Las comunidades virtuales de aprendizaje nacen de la necesidad de generar un
nuevo sistema de ensefianza fundado en la colaboracion basada en la manifestacion de
las perspectivas propias o personales entre los miembros del grupo, para asi crear un
compartir constante y una iniciativa conjunta, “siendo la comunidad de aprendizaje el
objeto y, simultaneamente, el medio para esa misma construccion” (Meirinhos & Osorio,
2009). Este tipo de comunidad tiene como objetivo principal mejorar el sistema de
comunicacion y el nivel de aprendizaje de las personas, por lo general esta dirigida a

alumnos y profesores.

Las comunidades virtuales de aprendizaje presentan mdltiples beneficios para
realizar proyectos educativos, como son: la participacion constante, las reflexiones
valorativas, las criticas constructivas y la construccion de nuevos conocimientos a partir
de las ideas y habilidades compartidas. En éstas se busca el compromiso y la
corresponsabilidad de los miembros y la presencia de un experto como mediador y guia
para asi poder lograr el objetivo esencial que es el aprendizaje (Coll Salvador César,
2007).

La comunidad virtual de aprendizaje incorporara nuevos compromisos, nuevas
formas de percibir la relacion con el otro y planteamientos unanimes hacia el
objetivo trazado como alcanzable, teniendo presente que el proceso dialdgico es
multidireccional (Tejada, 2006, pag. 1462).

Ademas, es posible clasificar a las CV en comunidades de aprendizaje o
construccidn de conocimiento, de practica y de interés o discurso. Varios autores (Cabero,
2006; Meirinhos & Osorio, 2009; Henri & Pudelko, 2003; Dillenbourg, Poirier, & Carles,
2003) coinciden en este tipo de clasificacion por lo que se considera pertinente analizarlas
detalladamente en este estudio. Dentro de esta divisién, las comunidades comparten
rasgos similares en cuanto a grado de compromiso, participacién e involucramiento
(Henri & Pudelko, 2003).



Comunidades virtuales de practica:

Las comunidades de practica son grupos de personas que comparten una
preocupacion, un conjunto de problemas, o la pasién sobre un asunto, y que profundizan
su conocimiento y maestria en una area interaccionando regularmente (Wenger, 2004,
pag. 4).

Los miembros de una comunidad virtual de practica son personas que se encuentran
en una misma situacion, buscan resolver problemas y colaborar para ayudarse
mutuamente. Son individuos por lo general profesionales, cada uno con su trabajo o
profesion que se retnen para formar una comunidad con gente con Sus mismas
necesidades y propositos. “El objetivo de una comunidad virtual de este tipo es mejorar
las condiciones de ejercicio de la profesion, a través del compartir, del auxilio mutuo y

procesos de tareas colaborativas” (Meirinhos & Osério, 2009, pag. 52) .

Comunidades virtuales de interés:

La comunidad de interés corresponde a un nivel bajo de cohesion social y de
intencionalidad. Sus miembros son provenientes de culturas y medios variados y
persiguen objetivos que no se integran en una dinamica colaborativa (...). Su
dinamica se encuadra mas en el campo de la entreayuda para la resolucién de

problemas individuales (Meirinhos & Osorio, 2009, pag. 50).

En este tipo de comunidad cada persona vela por interés propio y forma parte de
una comunidad para encontrar ayuda 0 consejos acerca de temas de su interés personal y
para la mejora de los mismos, no esta enfocada en cumplir un objetivo conjunto, por el
contrario cada individuo busca una respuesta a sus propias dudas o intereses. Uno de los
factores que podrian afectar en este tipo de comunidades es la diferencia de idiomas,
nacionalidades, culturas, entre otros (Meirinhos & Osorio, 2009).

Las comunidades virtuales de interés a su vez se pueden sub clasificar en distintas
areas. A continuacion se muestra la sub clasificacion de Isabel Ponce en su articulo
“Monografico Redes Sociales” (2012):



Temética

e Profesionales: enfocadas en los negocios y actividades comerciales, se
utilizan para compartir experiencias, y relacionar grupos, empresas y
usuarios. Ejemplos: Linkedin, Viadeo, ResearchGate.

e Identidad cultural: consisten en grupos que crean sus propias redes para
mantener su identidad dentro de un contexto geogréfico ajeno. Ejemplos:
Spaniards, la comunidad de espafioles en el mundo; y Asianave, red social
para los asiatico-americanos.

e Aficiones: dirigidas a los amantes de alguna actividad de ocio y tiempo
libre. Ejemplos: Bloose (actividades y deportes en los océanos); Athlinks
(natacién y atletismo).

¢ Movimientos sociales: se desarrollan en torno a una preocupacion social.
Ejemplos: Wiser Earth (para la justicia social y la sostenibilidad); Care2
(para personas interesadas en el estilo de vida ecoldgico y el activismo
social).

e Viajes: conectan viajeros que comparten sus experiencias por todo el
mundo. Ejemplos: Wayn, TravBuddy, Tripadvisor, Minube.

e Estilos de vida: permiten a usuarios con similares estilos de vida compartir
recursos, CONsejos y sugerencias para apoyarse mutuamente. Ejemplos:
estudiabetes.org (comunidad virtual para diabéticos), vegaffinity.com
(comunidad virtual para vegetarianos) StayWell (comunidad virtual para

personas gque buscan un estilo de vida saludable).

Por actividad

e Microblogging: envio y publicacion de mensajes breves de texto, permiten
seguir a otros usuarios Ejemplos: Twitter, Plurk, Metaki

e Juegos: congregan usuarios para jugar y relacionarse con otras personas,
establecen interacciones muy potentes. Ejemplos: Second Life, Wipley,

Haboo.



e Geo localizacion: muestran la localizacion de un objeto, ya sea una persona,
un monumento o un restaurante. Los usuarios pueden localizar el contenido
digital que comparten. Ejemplos: Foursquare, Metaki, 1poki.

e Marcadores sociales: almacenan y clasifican enlaces para ser compartidos
con otros. Ofrecen la posibilidad de comentar y votar los contenidos de los
miembros, enviar mensajes y crear grupos. Ejemplos Delicious, Digg,
Diigo.

Por contenido compartido

e Fotos: almacenar, ordenar, buscar y compartir fotografias. Ejemplos:
Pinterest, Flickr, Fotolog.

e Musica: escuchar, clasificar y compartir masica. Permiten crear listas de
contactos y conocer en tiempo real las preferencias musicales de los
miembros. Ejemplos: Spotify Last fm, Blip.fm o Grooveshark.

e Videos: incorporan la creacion de perfiles y listas de amigos para la
participacion colectiva de los usuarios, y sus gustos. Ejemplos: Youtube,
Vimeo, DailyMotion.

e Documentos: encontrar, publicar y compartir los textos definidos por sus
preferencias de una manera facil y accesible. Ejemplo: Scribd.

e Presentaciones: permiten clasificar y compartir presentaciones
profesionales, personales o académicas. Ejemplos: SlideShare y
SlideBoom.

e Noticias: permiten ver en un unico sitio la informacion de interés, y
relacionarse estableciendo hilos de conversacion con otros miembros.
Ejemplo: Meneame, Digg.

e Lectura: clasifica preferencias literarias y permite crear una biblioteca

virtual de referencias. Ejemplos: WeRead, Wattpad, Anobbi.



Clasificacion por criterio de funcionamiento: tipo de acceso, tipo de control,
tipo de participacion.

La clasificacion de las CV por criterios de funcionamiento contempla el nivel de
accesibilidad y privacidad de las mismas y el grado de libertad que tienen los usuarios
dentro de estas comunidades. Pueden ser abiertas o restringidas (tipo de acceso), contar
0 no con un moderador (tipo de control) y poder intervenir de manera libre o controlada
(tipo de participacion).

1.1.3 Factores de éxito y caracteristicas en las comunidades virtuales.

El internet es uno de los mas grandes medios de comunicacion y difusion de
informacidn actualmente, y al ser las CV parte del mismo SA se convierten en una de las
herramientas comunicacionales mas importantes para muchos publicos que tienen como
objetivo una comunicacion efectiva, rapida, y sobre todo que responda a sus intereses y

dudas.

Tras una recoleccién y recopilacion de los factores de éxito y fracaso de las
comunidades virtuales, se ha realizado un listado de las précticas recomendables para la
utilizacion de las mismas, ya que como todo medio o herramienta de comunicacion, las
CV cuentan con varias condiciones necesarias para poder permanecer en el tiempo y ser

efectivas para sus usuarios.

El listado que se describe a continuacion, muestra los factores para que las CV
puedan ser herramientas de calidad fue recopilado de los autores Cabero (2006) y
Meirinhos & Osorio (2009) quienes se basan en el estudio de (Dillenbourg, Poirier, &
Carles, 2003; Tejada, 2006; Requena, 2008; Saez Soro, 2006; Revuelta & Pérez, 2009).

e Accesibilidad (la misma debe ser de facil acceso y amigable con el usuario).
e Asumir cultura de participacion y colaboracién para lograr interaccién

frecuente y retroalimentacion (el conocimiento se construye socialmente).
e La potenciacion de las situaciones interactivas de aprendizaje.

e La facilitacion de la expresion y del control del entorno.



Necesidad de minimas destrezas tecnoldgicas de los miembros.

Objetivos y fines claramente definidos, y conocidos por todos sus
miembros.

Calidad de la informacidon y contenidos relevante.

Reglas claras de funcionamiento, y conocimiento de las mismas por los
miembros.

Existencia de un sistema de comportamientos positivos, que sirva de
ejemplo de buenas préacticas del comportamiento a los miembros de la CV.
Posibilidad de almacenamiento de informacion.

La potenciacion de la motivacion, todos los participantes son iguales y
esenciales en las contribuciones dentro de las comunidades.

Compromiso activo.

Permanencia en el tiempo.

Existencia de productos que fomenten la interaccion.

Actividad critica (minima) o competencia.

Motivacién y compromiso.

Creacion de un clima de creatividad, innovacion e indagacion.

Se puede resumir que las condiciones esenciales para el buen funcionamiento de

una comunidad virtual son la socializacidn, la identidad, la cohesion grupal, la confianza,

la motivacion, el envolvimiento activo, la regularidad en la participacion, entre otros.

Ademas, se puede decir que las CV han cumplido su mision si es que los miembros de

la misma colaboran por cumplir un objetivo comun (Meirinhos & Os6rio, 2009).

Una CV es una comunidad en si , y en cualquier tipo de comunidad es necesario

pensar y funcionar no Gnicamente para nuestro propio bien, sino para el bien de todos los

que la conforman. Una comunidad es un espacio en donde la gente puede llegar a buscar

apoyo emocional, consejos, autoayuda, sentido de pertenencia, entre otros, por lo que es

necesario saber el objetivo de la comunidad y rol de cada uno de sus miembros.
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1.1.4 Impacto de las comunidades virtuales en el consumidor.

Una vez analizado el concepto de comunidad, sus implicaciones en el mundo virtual
y examinadas las pautas para sacar su maximo potencial en el ambito de la comunicacion,
es pertinente conocer su influencia e impacto en el consumidor, por lo que a continuacion
se detallan las principales teorias y variables que hacen de esta herramienta un mecanismo

de aprendizaje, interaccion y transmision de informacion.

Teoria constructivista

Las comunidades virtuales poseen un gran potencial para la innovacién en el
aprendizaje gracias a su naturaleza colaborativa. Los miembros de estas comunidades
participan en ellas para satisfacer necesidades de informacion tanto propias como las del
resto de los miembros, por lo que ademas de recibir informacién, el compartir contenido
y validarlo son las motivaciones primordiales para pertenecer a comunidades virtuales
(Cabero, 2006; Meirinhos & Osorio, 2009).

El aprendizaje colaborativo tiene un caracter mas complejo que el aprendizaje
individual ya que se crea un nuevo tipo de relacion entre participantes, donde cada uno
de ellos es responsable tanto de su aprendizaje como el de los deméas y por lo tanto el
conocimiento se construye colectivamente (Cabero, 2006; Meirinhos & Osério, 2009).
Este tipo de aprendizaje se basa en la teoria constructivista, donde el aprendizaje tiene un
caracter activo y se enfoca en construir conocimiento nuevo en base a ensefianzas y
experiencias previas, que en este caso pueden pertenecer a cualquier miembro de la

comunidad virtual y favorecer a la ensefianza del resto (Requena, 2008).

A diferencia del aprendizaje tradicional-individual donde los individuos aprenden
a través del traspaso de informacion, el aprendizaje constructivista se concentra en
construir conocimiento (caracter activo) y no en recibirlo (caracter pasivo), ademas
apuesta por una “negociacion social y no por la competicion entre los individuos para

obtener apreciacion y conocimiento” (Requena, 2008, pag. 28).

Este enfoque se aplica idoneamente a la estructura de las comunidades virtuales, ya
que la web 2.0 se caracteriza por establecer un efecto en red en base a una “arquitectura
de participacion” donde los usuarios proporcionan datos e informacién de tal forma que

posteriormente otros puedan combinarla. Un claro ejemplo son las redes sociales, las
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wiki y los blogs donde los individuos son capaces de acceder, recibir y compartir
informacion valiosa para construir conocimiento relevante para sus intereses (Requena,
2008), el mismo que se crea a través de procesos abiertos de colaboracién de una manera

desterritorializada, transversal y libre (Levy, 2007).

Por lo tanto, como se analizé previamente, las comunidades virtuales son una
fuente para crear conocimiento colectivamente y satisfacer necesidades de informacién

de una manera participativa.

Teoria social cognitiva

Existen varias formas en las que una comunidad virtual ejerce una influencia sobre
sus miembros, las mismas se basan en la teoria social cognitiva, la cual “defiende que el
comportamiento de una persona es parcialmente moldeado y controlado por las
influencias de una red social” (Chiu a, Hsu, & T.G. Wang, 2006, pag. 1874). En las
comunidades virtuales los efectos de influencia interpersonal son los mismos tanto en el
ambito tradicional (offline) como en el online, sin embargo el grado de influencia sera
mas 0 menos significativo segun el nivel de participacion y medida de involucramiento
de los usuarios (Valck & Gerrit H Van Wierenga, 2009).

La primera manera en la que una CV puede influenciar a sus usuarios es que al girar
en torno a temas especificos y al contar con un grupo de personas con intereses afines y
objetivos similares son un excelente repositorio de informacién (Chiu a, Hsu, & T.G.
Wang, 2006). Por lo tanto las CV son muy utilizadas para la busqueda de informacion
previa antes de una decision de compra y al ser esta fase esencial en el resultado de la
misma, las CV se convierten en un factor influyente (Scarabotol, Vargas, & Costa, 2012;
Valck & Gerrit H VVan Wierenga, 2009).

Ademas, como se explico en parrafos anteriores las comunidades virtuales son
agrupaciones de personas que interactian en la red en base a una tematica especifica, por
lo que pueden ser consideradas como grupos de referencia. Un grupo de referencia se
define como cualquier persona 0 agrupacion que sirva de punto de comparacion o

referencia para otro y sea capaz de modificar o influenciar actitudes, comportamientos y
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decisiones de compra (en el ambito mercadoldgico) (Lazar & Schiffman, 2005; Valck &
Gerrit H Van Wierenga, 2009).

Por lo tanto las CV pueden ser consideradas como grupos de referencia debido a la
importancia que brindan los consumidores a las opiniones de otras personas, por lo que
al tener intenciones de realizar algun tipo consumo, buscaran conversar con otros
individuos sobre el mismo y pedir consejos antes de realizar la accion determinada (Valck
& Gerrit H Van Wierenga, 2009). De igual manera, al encontrar informacién y contenido
proporcionado por otros consumidores, este gozara de mucha mas credibilidad y tendra

mayor posibilidad de influir en las actitudes del consumidor (Lazar & Schiffman, 2005)

Las comunidades virtuales entran en la categoria de grupos de referencia digital,
los cuales se diferencian de los tradicionales principalmente por que los consumidores
pueden decidir libremente si quieren formar parte de ellos. Esto incrementa la posibilidad
de influencia ya que al pertenecer a uno de estos grupos voluntariamente el usuario se
identificara con el resto de miembros y considerard de mejor manera sus opiniones (Valck
& Gerrit H Van Wierenga, 2009).

Dentro de las comunidades virtuales también se da la denominada comunicacion
boca a boca, la cual se define como “la transmisién informal de ideas, comentarios,
opiniones e informacion entre dos 0 mas personas que no tienen intenciones de realizar
mercadeo” (Valck & Gerrit H VVan Wierenga, 2009, pag. 187). Por ello Valck & Gerrit H
Van Wierenga (2009) expresan que al agrupar usuarios con intereses similares de una
manera facil, gratuita y ademéas con un alto nivel de credibilidad, se generan
recomendaciones y sugerencias entre individuos, las mismas que son capaces de

influenciar el comportamiento de otros.

Tras todo lo analizado se evidencia que existen comunidades virtuales con la
capacidad de influir en el comportamiento y en la decision de compra de los consumidores

que las conforman.

Teoria de usos y gratificaciones

Ademas de la constructivista y de la social cognitiva, la teoria de usos y

gratificaciones también es aplicable al momento de explicar el impacto de las
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comunidades virtuales en el consumidor. Esta teoria “sugiere que las personas utilizan
medios de comunicacion o los contenidos de estos para satisfacer necesidades existentes”,
también afirma que cada medio tiene caracteristicas Unicas y permite al usuario formar
parte de un publico y vivir una experiencia colectiva (Fernandez & Galguera, 2009, pag.
104).

El publico escogera el medio més conveniente segin sus necesidades, sus

caracteristicas sociodemograficas y psicograficas (Fernandez & Galguera, 2009).

Dentro de la teoria de usos y gratificaciones encontramos distintas necesidades que
los medios pueden satisfacer, entre ellas estan la necesidad cognitiva, la de integracion
social, la de entretenimiento y relajacion, entre otras (Fernandez & Galguera, 2009; Shao,
2009).

A continuacion se muestra cada una de las necesidades que una comunidad virtual

tiene la capacidad de satisfacer.

¢ Necesidad cognitiva: al ser las comunidades virtuales un gran repositorio
de informacién que es constantemente alimentada por las experiencias,
recomendaciones y conocimiento de personas con intereses similares,
pueden satisfacer la necesidad cognitiva de los publicos que se basa
principalmente en la adquisicion de informacién, conocimiento y
comprension (Fernandez & Galguera, 2009; Shao, 2009 ).

e Necesidad de integracion social:  al ser una agrupacion social, las
comunidades virtuales podrian satisfacer las necesidades de integracion
social. Esto se da debido a la relacién que se cultiva con otros miembros y
a la identificacion que se produce con el grupo. Los usuarios no solo forman
parte de la comunidad virtual para buscar informacién sino también para
interactuar con otras personas y formar relaciones (Chiu a, Hsu, & T.G.
Wang, 2006; Fernandez & Galguera, 2009; Shao, 2009 ).

e Necesidad de entretenimiento: las comunidades virtuales también pueden
ser un medio de diversién y relajacion debido a sus diversas tematicas y a

la oportunidad que tiene el usuario de relacionarse con mas personas, por lo
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que también podria satisfacer la necesidad de entretenimiento y relajacion
(Shao, 2009 ; Fernandez & Galguera, 2009).

¢ Necesidad de autoexpresion: las comunidades virtuales también se prestan
para la auto expresion, donde los usuarios son capaces de producir sus
propios contenidos para darse a conocer y construir su identidad, lo que

también puede satisfacer una necesidad social y de autoestima (Shao, 2009

).

Tras analizar como se adaptan las teorias de constructivismo, usos y gratificaciones
y la social cognitiva a las comunidades virtuales, se puede observar que las CV poseen
varias caracteristicas que tienen la capacidad de generar impacto e influenciar al
consumidor. En el articulo The influence of social networking sites on health behavior
change: a systematic review and meta-analysis! se encontraron efectos positivos
significativos en la intervencion de las redes sociales en un cambio de comportamiento
relacionado a la salud (Laranjo, y otros, 2014 ). De igual manera “la combinacion de la
teoria social y las redes sociales han mostrado que comunidades virtuales
estratégicamente estructuradas pueden crear ambientes que promuevan una modificacion
de comportamiento” (Centola & Van de Rijt, 2015, pag. 2143) .

A continuacién analizaremos los patrones de participacion de los usuarios dentro
de las comunidades virtuales con el fin de conocer la predisposicion que tiene el publico

ante este canal de comunicacion.

1.1.5 Participacion en comunidades virtuales

La clasificacién participativa méas basica en las comunidades virtuales se divide en
poster y lurker que diferencia a los usuarios activos (posters) que constantemente
interacttan con la red y contribuyen con informacién, de los usuarios pasivos (lurkers)

quienes se limitan a observar y tienen un casi nulo grado de participacion (Li, Loh, Evans,

1 La influencia de las redes sociales en el cambio de comportamiento relacionado a la salud: una revision sistematica y meta

analisis
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& Lorenzi, 2013). Generalmente solo un 20% de los miembros de una comunidad tienden

a tomar una posicion activa mientras que el 80% adoptan un estado pasivo (Valck &
Gerrit H Van Wierenga, 2009).

Los autores Valck & Gerrit H Van Wierenga (2009) ofrecen una clasificacion mas

especifica sobre la participacion de los usuarios en las comunidades virtuales, en la que

se los divide en seis grandes grupos.

A continuacion se describiran dichos grupos segun su grado de participacion.

Miembros nucleo (core members): se caracterizan por visitar la comunidad
con mayor frecuencia y con mayores tiempos de permanencia, por tener
gran interaccion con la misma y por ser grandes abastecedores de
informacidn. Estos generalmente representan una porcion mas pequefia de
integrantes de la comunidad.

Conversadores (conversationalists): realizan visitas frecuentes pero con
poca duracion, los mismos se caracterizan por tener un alto nivel de
interaccion en conversaciones o discusiones con otros miembros.
Informadores (informationalists): son quienes se definen por recibir y
brindar informacién pero con poco involucramiento en las discusiones
grupales.

Aficionados (hobbysts): son quienes visitan la comunidad frecuentemente
con tiempos extendidos de visita pero no para proporcionar o recibir
informacion, ni para participar en las discusiones sino para realizar
actividades de ocio como subir musica y fotografias.

Funcionalistas (funcionalists): son quienes visitan la comunidad con poca
frecuencia, por tiempos limitados y Unicamente para recibir informacion
relevante para sus intereses.

Oportunistas (oportunnists): son quienes menos frecuentan la comunidad,
cuando la visitan tienen tiempos muy cortos de permanencia, no se
involucran en las discusiones ni proporcionan informacion, se limitan a
visitar lacomunidad Unicamente cuando necesitan informacion puntual para

objetivos especificos.
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Ademas de los patrones de participacion dentro de las comunidades virtuales por
parte de los usuarios, debemos tener un en cuenta un factor clave que son las intenciones
colectivas (we-intentions), en las cuales un miembro al sentir un grado alto de pertenencia
por la comunidad, actta o habla en nombre de la misma haciendo alusion a una intencién
compartida. Dichas declaraciones tienen efectos poderosos en la mente del consumidor y
en su sentido de pertenencia, por lo que utilizadas correctamente se traducen a una mayor
participacion y contribucion por parte de los usuarios en las comunidades (Tsai &
Bagozzi, 2014).

1.1.6 Uso de comunidades virtuales como fuente de informacién sobre salud y

estilo de vida.

Ya que el objetivo de este proyecto es desarrollar una propuesta de comunidad
virtual para vegetarianos y veganos en Cuenca que contribuya a satisfacer las necesidades
de informacion de este segmento, es necesario analizar la relacion que tiene esta
herramienta de comunicacién con el ambito de salud, ya que el vegetarianismo busca el

bienestar de sus practicantes.

Como se explica anteriormente, las comunidades virtuales son parte esencial de la
Web 2.0, la cual tiene como objetivo principal la participacion de los miembros que la
conforman. Hoy en dia existe una tendencia de buscar respuesta a todas las preguntas o
necesidades en el internet, ya que el mismo contiene una gran cantidad de fuentes de

informacidn relacionadas a cualquier area de interés.

El uso de las comunidades virtuales tiene un gran potencial en el &mbito de la salud,
las mismas ponen al alcance del publico una gran cantidad de informacion relacionada
con esta area de manera gratuita y de facil acceso, lo que hace que cada vez sea mas
sencillo para los consumidores encontrar informacion personalizada sobre sus
necesidades de salud a cualquier momento. De igual manera, al crear un ambiente de
interaccion entre usuarios, promueven el apoyo mutuo y por lo tanto la posibilidad de
influencia social y de un potencial cambio de comportamiento relacionado a la salud
(Centola & Van de Rijt, 2015; Laranjo, y otros, 2014 ; Ba & Wang, 2013).
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El nimero de comunidades virtuales de salud ha incrementado notablemente y
estan empezando a tener un rol muy importante en la vida diaria de muchas personas.
Las mismas ofrecen una oportunidad a los usuarios de compartir informacion acerca de
tratamientos, soluciones, consejos de autoayuda, recomendaciones, apoyo emocional e
incluso asistencia sanitaria cuando alguan profesional de la salud es miembro de la CV.
Estudios recientes han demostrado que esos contactos en linea en el &mbito de la salud
pueden ser fuentes importantes de informacién y sobre todo de influencia en el
comportamiento de una persona (Centola, 2013; Jimenez, Garcia, Martin, & Bermudez,
2007; Ba & Wang, 2013).

Las comunidades virtuales son de gran utilidad para promover habitos saludables,
debido a que son utilizadas diariamente por las personas a traves de sus dispositivos
moviles y los habitos realizados en nuestra vida diaria son los responsables de muchas
enfermedades que se desarrollan silenciosamente en nuestro organismo (Laranjo, y otros,
2014).

Por estas razones y por el crecimiento e impacto de las distintas plataformas que
permiten la creacion de comunidades virtuales como Facebook y Twitter, cada vez surgen
mas iniciativas que ademas de brindar herramientas e informacion a los usuarios para
mejorar sus habitos de salud, también permiten vincular a usuarios con objetivos e

intereses similares en cuanto a estilos de vida (Centola, 2013).

Un claro ejemplo son los sitios Redbrick Health, StayWell, y Healthways que
utilizan las comunidades virtuales como plataformas de apoyo en regimenes de salud,
donde mediante las interacciones de los mismos usuarios, los incentivan a optar por
dietas saludables y a realizar actividad fisica (Centola, 2013). También DailyBurn and
myfitnesspal.com en donde los miembros registrados pueden acceder a informacién
especializada sobre una vida activa e interactuar con el resto de usuarios para compartir

consejos y participar en desafios deportivos (Ba & Wang, 2013).

Otro ejemplo es la comunidad estadounidense Hello Health la cual a traves de
herramientas sociales como blogs, redes sociales y mensajeria instantdnea conecta a
doctores y pacientes de una manera rapida, facil y gratuita y proporciona informacion

sobre enfermedades y tratamientos (Hawn, 2009).

18



Ademas, en relacion al tema de este proyecto, se encontrd la comunidad de
vegetarianos vegaffinity.com, la cual ademas de conectar a miles de vegetarianos en
Espafia y en el mundo, suministra informacion para personas que siguen este estilo de
vida como recetas, restaurantes, consejos nutricionales y mucho mas. La misma cuenta
con una aplicacion movil y perfiles en distintas redes sociales que hacen que la comunidad

pueda mantenerse vinculada y actualizada todo el tiempo.

Una vez analizados los elementos tedricos de las comunidades virtuales como
herramientas de comunicacion, se procedio a efectuar una revision bibliografica general
sobre el vegetarianismo a nivel general ya que es a este segmento al cual se dirigira el
proyecto y es necesario conocer su contexto.

1.2 Vegetarianismo

1.2.1 Filosofia vegetariana y sus implicaciones

El estilo de vida vegetariano se basa en una dieta libre de carne tanto de animales
terrestres como maritimos y de productos que la contengan, la misma se concentra
principalmente en el consumo de vegetales y es adoptada por sus practicantes debido a
sus multiples beneficios en el ambito de la salud, la moral y la ética, asi como para evitar
los dafios que la industria carnica produce al medio ambiente. Esta dieta se puede aplicar
tanto terapéutica como preventivamente (Cayllante J. P., 2014; Asociacion Americana de
Dietética , 2009; Saz-Peir6, Moran Del Ruste, & Saz-Tejero, 2013).

1.2.2 Resenia historica

Por su alto contenido moral y filoséfico, los inicios de la dieta vegetariana se
remontan siglos atras, la misma fue una practica comuan en las grandes corrientes éticas y
religiosas al ser utilizada como un rito de salud y de purificacién. Religiones como el
brahmanismo, el budismo, el jainismo, los adventistas entre otros apoyaron y fueron
participes de esta creencia. Durante toda su evolucion en el marco de la medicina
moralista, el vegetarianismo se ha mostrado como un modelo de estilo de vida saludable

a nivel de cuerpo y espiritu. Por ello, esta dieta ha sido considerada una herramienta para
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equilibrar la salud, sanar y prevenir enfermedades (Cayllante J. P., 2014; Gallo, y otros,
2013; Saz-Peir6, Moréan Del Ruste, & Saz-Tejero, 2013).

Los primeros precursores vegetarianos fueron grandes personalidades de la historia
como Hipdcrates, Platon, Da Vinci, Gandhi, Pitagoras, Buda, entre otros, quienes
introdujeron a sus seguidores a esta dieta y promovieron sus beneficios. Gracias a su
ejemplo nacieron dietas como la hipocratica que busca mejorar la salud de las personas
baséndose en el no consumo de alimentos derivados de animales (Cayllante J. P., 2014;
Saz-Peird, Moran Del Ruste, & Saz-Tejero, 2013).

En 1841 el autor francés Jean Antoine Gleizes, escribe el libro "Thalysie", en el
cual se presentaban argumentos positivos a nivel fisioldgico y ético sobre esta dieta. Este
libro, por mucho tiempo fue considerado como “una especie de biblia” para los
vegetarianos y a su vez influencié a los britanicos a crear la primera asociacion
vegetariana en el mundo en 1847 (Gallo, y otros, 2013; Saz-Peird, Moran Del Ruste, &
Saz-Tejero, 2013). Los miembros de esta organizacién fundaron el primer hospital
higienista vegetariano de Inglaterra y también publicaron una revista denominada “El
Mensajero Vegetariano”. Pocos anos después en 1850 se fund6 la  Asociacion
Vegetariana Americana y en 1893 se celebrd el primer Congreso Mundial Vegetariano

en Chicago (Gallo, y otros, 2013).

A pesar de las multiples controversias que enfrentd el vegetarianismo a lo largo de
todo su proceso evolutivo, a mediados del siglo XX alcanza su auge considerandose “la
dieta del futuro” especialmente para personas jovenes y miembros de la contracultura. En
la década de los afios 60 y 70 empiezan a aparecer guias nutricionales, complementos
vitaminicos, nuevos términos, definiciones y categorias de esta dieta, descubriéndose asi
tanto beneficios como limitaciones de este estilo de vida. Desde aquella época, distintas
zonas del mundo han practicado y promovido el vegetarianismo y sus respectivas
variaciones siempre con el objetivo de mejorar la salud (Cayllante J. P., 2014; Gallo, y
otros, 2013).

Cabe recalcar que la forma como han sido percibidos los vegetarianos ha cambiado
drasticamente a través del tiempo. En épocas de la Santa Inquisicion los vegetarianos eran
considerados como herejes, de igual manera durante el siglo XI1 en China los adoptantes
de esta dieta eran perseguidos y acosados, y a principios del siglo XX existia una
percepcion negativa general acerca de este tipo de dieta ya que era culpada de ser la causa
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de ciertas enfermedades y déficits nutricionales. A finales del mismo siglo aparecieron
estudios sobre las limitaciones del vegetarianismo y argumentos sobre como el mismo
puede atentar contra la salud de las personas (Cayllante J. P., 2014; Saz-Peird, Moran Del
Ruste, & Saz-Tejero, 2013; Ruby, 2012).

A pesar de las criticas y falsas creencias, actualmente varios estudios afirman que
la dieta vegetariana llevada responsablemente es saludable y beneficiosa en cualquier
etapa de la vida de un ser humano. Ademas esta comprobado que es efectiva en la
prevencion y tratamiento de diversas patologias y que aporta positivamente a la salud

fisica, mental y emocional de una persona (Asociacion Americana de Dietética , 2009).

Hoy en dia existen diversas asociaciones vegetarianas que forman parte de la Unién
Vegetariana Internacional (IVU), “una red global en constante crecimiento de
organizaciones independientes que promueven el vegetarianismo en todo el mundo”

(Unidn vegetariana internacional, 2015).

1.2.3 Tipos de vegetarianos

Los tipos de vegetarianos varian segun los alimentos que la persona incluye en su
dieta. Diversos autores coinciden en la siguiente clasificacién (Asociacion Americana de
Dietética , 2009; Cayllante J. P., 2014; Saz-Peird, Morén Del Ruste, & Saz-Tejero, 2013;
Gallo, y otros, 2013).

e Vegetariano parcial o semi-vegetariano: consumen Unicamente pequefas
cantidades de pescado, excluyendo el resto de carnes.

e Ovo-lacto vegetariano: excluyen todo tipo de carnes pero consumen
huevo, leche y sus derivados.

e Crudi-vegetariano: tienen el mismo patron alimenticio de los ovo-lacto
vegetarianos pero con el objetivo de aprovechar al maximo las propiedades
nutritivas de los alimentos, los consumen en un 50% a 100% crudos.

e Lacto-vegetariano: excluyen de su dieta todo tipo de carnes y también el
huevo y sus derivados.

e Vegetariano estricto o vegano: excluyen de su consumo y de su uso
huevos, lacteos, y cualquier producto de origen animal (incluso la miel).
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Ademas de analizar el origen y el patron alimenticio de esta dieta, consideramos
pertinente estudiar la motivacion de las personas que tienen este estilo de vida para
entender de mejor manera su comportamiento y poder utilizar esta informacién para el

optimo desarrollo de nuestra comunidad virtual.

1.2.4 Motivaciones para cambiarse a la dieta vegetariana y para mantenerse en
ella.

Existen varios motivos por los que una persona decide excluir la carne de su
alimentacion. A continuacion se muestra en orden de importancia, empezando desde las
mas frecuentes las principales motivaciones por las que un individuo decide hacerse
vegetariano segun estudios realizados por varios autores. (Ruby, 2012; Saz-Peir6, Moran
Del Ruste, & Saz-Tejero, 2013) .

e Motivos éticos y espirituales: debido a la preocupacion por el maltrato a
los animales y el acto de quitarles la vida para satisfacer sus deseos de
hambre.

e Motivos de salud: debido a los multiples beneficios que la dieta vegetariana
puede traer a su salud y por su contribucién a la prevencion y mejora de
muchas enfermedades.

¢ Motivos medio-ambientales: muchos vegetarianos se motivan a seguir
esta dieta por el gran impacto ambiental que producen las practicas agricolas
de produccién de carne como la contaminacion del aire, el desperdicio de

agua, la degradacion del suelo, el cambio climatico y la biodiversidad.

El libro “La larga sombra del ganado” muestra algunos argumentos que explican
de mejor manera el impacto ambiental que genera la produccion de carne y por ende la

razon por las que algunas personas dejan la carne. (Steinfeld, y otros, 2009).
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En cuanto a la degradacion del suelo, el 70% de la superficie agricola y el
30% de superficie terrestre del planeta estan destinados a la produccién
ganadera.

En cuanto a la atmosfera y clima, el sector ganadero es el responsable del
18% de las emisiones de gases de efecto invernadero lo que equivale a un
porcentaje mayor que el correspondiente a los medios de transporte.

El sector ganadero es un factor clave en el incremento del uso del agua ya
que es responsable del 8% del consumo mundial de este recurso, de igual
manera es posiblemente la mayor fuente de contaminacion del agua por los
desechos de los animales, antibidticos y hormonas que se arrojan en la

misma.

“La ganaderia constituye cerca del 20% del total de la biomasa animal terrestre, y

el 30% de la superficie terrestre que ocupa hoy en dia estuvo antes habitada por una fauna

silvestre” (Steinfeld, y otros, 2009, pag. 13).

Las motivaciones éticas-espirituales, de salud y de cuidado medio ambiental son

las méas comunes entre personas vegetarianas, sin embargo se debe considerar que las

mismas no son estaticas sino se modifican a través del tiempo (Ruby, 2012).

Si bien es necesario conocer por qué las personas deciden cambiarse a una dieta

vegetariana, también es importante saber que las motiva a mantenerse en ella. En su

investigacion acerca del vegetarianismo, Mathew Ruby afirma que existen varias razones

por las que los vegetarianos continan con este estilo de vida, las mismas se describen a

continuacion en orden descendente de importancia y frecuencia (Ruby, 2012) .

Salud: comunmente las personas deciden mantenerse en esta dieta al saber
que estan aportando al bienestar de los animales, al haber conseguido un
peso y un estado fisico saludable a través de esta dieta, y el haber adquirido
habilidades y conocimientos culinarios vegetarianos.

Apoyo social: la segunda razon més frecuente por lo que los vegetarianos
siguen con este estilo de vida es el aspecto social, que involucra pertenecer
a un grupo que apoye a este movimiento, contar con amigos cercanos 0

familiares que también sean vegetarianos y sobre todo recibir el apoyo por
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parte de su familia. Las redes sociales resultan cruciales en el
mantenimiento de la dieta vegetariana en la vida de una persona, el 95% de
la muestra del estudio citado afirmo ser parte de un grupo que apoya a este
estilo de vida.

e Disponibilidad de comida vegetariana: en tercer lugar, usualmente las
personas que siguen esta dieta afirman que es mas facil mantenerse en ella
cuando tienen a su disposicion opciones de comida vegetariana en el
mercado y cuando encuentran facilmente en tiendas o supermercados
productos amigables con este estilo de vida y alternativas pre-elaboradas

que faciliten su labor en la cocina.

1.2.5 Razones por las que personas omnivoras no eliminan la carne de su dieta

Muchas personas no-vegetarianas también estan conscientes de los multiples
beneficios de esta dieta, sin embargo no realizan la transicion a ella principalmente por el
gusto de comer carne y por la poca voluntad que tienen para cambiar sus habitos
alimenticios. Otrarazén para no dejar de comer carne es percibir al vegetarianismo como
un habito no saludable debido a la creencia de que los humanos estamos hechos para

consumirla y que la misma es indispensable para una correcta alimentacion (Ruby, 2012).

Otra barrera muy comun es la presion de familiares y amigos cercanos que
consumen carne, ya que al ellos estar convencidos de que la carne es un alimento
necesario para vivir y que su sabor es irremplazable, influyen en la toma de decision del
cambio de estilo de vida de una persona allegada con intenciones de ser vegetariano.
Ademas, la falta de conocimiento sobre como llevar esta dieta correctamente se convierte

en otro obstaculo para no practicarla (Ruby, 2012).

1.2.6 Beneficios

Una dieta vegetariana llevada correctamente y orientada nutricionalmente es
adecuada para mantenerse saludable en todas las fases ciclo vital, incluso en el embarazo,

la lactancia, la nifiez, la adolescencia y la vejez. También es apropiada para deportistas
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de alto rendimiento en cualquier -disciplina (Saz-Peir6, Moran Del Ruste, & Saz-Tejero,
2013; Asociacion Americana de Dietética , 2009).

Este estilo de vida se relaciona con diversos beneficios para la salud. Uno de ellos
es que al consumir menos grasa animal y aumentar la ingesta de vegetales y fibra existe
una disminucién notable de colesterol en la sangre y por ende un menor riesgo de
hipertension arterial y enfermedades cardiacas (Cayllante J. P., 2014; Asociacion
Americana de Dietética , 2009; Craig, 2010; Gallo, y otros, 2013).

Por lo general, un vegetariano tiene un bajo nivel de masa corporal por lo que existe
un riesgo casi nulo de presentar obesidad. Ademas, esta dieta reduce el riesgo de la
resistencia a la insulina por lo que previene la diabetes tipo 2. De igual manera al ser un
patron alimenticio que se basa en el alto consumo de fibras, vitaminas, minerales, proteina
vegetal, magnesio, potasio, entre otros contribuye a la prevencion de varios tipos de
canceres como el de colon, prostata, estdmago y mas (Asociacion Americana de Dietética
, 2009; Cayllante J. P., 2014; Craig, 2010; Gallo, y otros, 2013).

Este estilo de vida se asocia con la prevencion y mejora de las siguientes patologias:
hipertension, enfermedades cardiovasculares y cerebrovasculares, osteoporosis,
enfermedades renales y gastrointestinales, calculos biliares, fibromialgia, sindrome
metabdlico (Craig, 2010; Asociacion Americana de Dietética , 2009; Saz-Peir6, Moran
Del Ruste, & Saz-Tejero, 2013; Gallo, y otros, 2013).

Ademas de las ventajas fisicas, el ser vegetariano trae beneficios a nivel emocional
y mental, en el estudio de Mathew Ruby, el 60% de una muestra de vegetarianos afirmo
experimentar un estado mental mas positivo desde que adopté esta dieta, de igual manera,
el mismo autor afirmé que los vegetarianos cuentan con menores indices de depresion,
ansiedad y estrés por lo que generalmente muestran un mejor estado de animo (Ruby,
2012).

1.2.7 Desventajas

A pesar de todos los beneficios que trae esta dieta, el no llevarla correcta y

responsablemente puede ocasionar la falta de nutrientes esenciales como la vitamina B-
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12, hierro, calcio, zinc, yodo y vitamina D, lo que puede generar varias enfermedades y
déficits nutricionales que podrian atentar con la salud de la persona (Asociacion
Americana de Dietética , 2009; Cayllante J. P., 2014; Craig, 2010; Saz-Peir6, Moréan Del
Ruste, & Saz-Tejero, 2013).

Por ello, es necesario conocer adecuadamente los suplementos de estos nutrientes

y contar con la asesoria de un profesional de nutricion o de salud.

1.2.8 Comportamiento y valores de los vegetarianos

Los vegetarianos no solo difieren de los omnivoros por su patron alimenticio sino
también por sus valores y comportamientos, en su investigacion Mathew Ruby asocia a
los valores liberales con una dieta vegetariana y a los valores conservadores con una dieta
omnivora. Explica que las personas que se preocupan por el medio ambiente, apuestan
por la igualdad, la justicia social y la no violencia tienden a seguir el estilo de vida
vegetariano; por otra parte las personas con valores mas tradicionales que apuestan por
el orden social, la obediencia, la seguridad familiar, el autoritarismo y las jerarquias
suelen mantenerse en una dieta omnivora. Estas diferencias se dan por el nivel superior

de empatia presentado en los vegetarianos con los animales y también con los humanos.

De igual manera, las personas con una dieta vegetariana al tener una mayor nocién
ecoldgica tienden a sentir mas respeto con el ambiente y buscan una reparticion de

alimentos mas justa a nivel mundial.

Otro dato considerable en este apartado, es que las mujeres tienden a comer menos
carne que los hombres y muestran menos gusto por la misma por lo que es mas probable

que cambien su dieta (Ruby, 2012; Gallo, y otros, 2013).
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CAPITULO 2

2. DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
PRIMARIA

Tras analizar las comunidades virtuales como herramienta de comunicacion y
estudiar el vegetarianismo a nivel general, se procedera a investigar al grupo objetivo al
cual se dirige el proyecto, su contexto y sus necesidades de informacion con el fin de
proponer un instrumento idoneo de comunicacion. El segmento para el analisis es la
comunidad vegetariana-vegana en la ciudad de Cuenca. En el capitulo presente se

describe el disefio de la investigacion y la metodologia escogida para realizar la misma.

2.1 Objetivos de investigacion primaria

e Conocer el estilo de vida vegetariano-vegano en Cuenca y sus respectivas
implicaciones.
e Analizar las necesidades de informacion de este segmento y su

adaptabilidad a una comunidad virtual.

2.2. Grupo objetivo de investigacion

El grupo objetivo de este estudio se divide en: personas vegetarianas y veganas en
Cuenca, duerfios o trabajadores de restaurantes o tiendas relacionadas a esta tendencia y

lideres de opinidn o referentes de este estilo de vida.

2.3 Disefio de la investigacion

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo porque se busca especificar las
propiedades, caracteristicas y rasgos mas importantes de los vegetarianos en Cuenca.
Ademas, este estudio se considera de caracter exploratorio debido a que la comunidad
vegetariana en la ciudad ha sido poco estudiada y la misma se analizard desde una
perspectiva innovadora ya que tiene relacion con la tecnologia. El enfoque es cualitativo,

la muestra se obtuvo mediante el método de cadena o por redes (bola de nieve) y cuenta
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con herramientas como entrevistas semi-estructuradas y grupos focales. La tipologia de
esta investigacion es transversal ya que recolecta datos en un tiempo Unico y examina su
incidencia en un momento determinado. El disefio de este estudio es no experimental ya
que no se manipulan las variables independientes, sino se basa en comunidades,

contextos, conceptos y categorias ya existentes.

2.4 Metodologia de investigacion: cualitativa

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de précticas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales y cotidianidad) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fendmenos en funcién de los significados que las personas

les otorguen) (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010 , pag. 10).

Se utilizara el método cualitativo en esta investigacion ya que la misma no requiere
una medicién numérica, datos estandarizados ni un analisis estadistico (método de
investigacién cuantitativo) sino busca obtener informacion acerca de los puntos de vista
y perspectivas de los participantes, asi como sus sentimientos, preferencias, significados,
experiencias, entre otros. El método es idoneo para cumplir los objetivos de investigacion
debido a que este enfoque ‘“‘se basa en una logica y proceso inductivo”, que va de lo
particular a lo general, explora y describe varias realidades para comprender lo que busca
y de esta manera crear perspectivas tedricas generales (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010 ).

A diferencia del enfoque cuantitativo, el cualitativo es un proceso de indagacion
flexible que permite realizar preguntas abiertas y analizar tanto el lenguaje verbal y
escrito como el visual y no verbal. De esta manera los diferentes tipos de datos
expresados por medio de estos lenguajes seran vinculados con el fin de obtener
informacidén mas completa y enriquecedora para la investigacion (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010 ).

Para lograr recolectar el tipo de informacion mencionada, el método cualitativo usa

técnicas como: entrevistas abiertas (en profundidad o semi-estructuradas), discusiones en
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grupo, observacion no estructurada, revision de documentos, etnografia entre otros
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010 ).

Esta investigacion no cuenta con un universo determinado del grupo objetivo por
lo que el proceso cualitativo es idoneo para la misma ya que en ¢l “la muestra, la
recoleccion y el andlisis son fases que se realizan practicamente de manera simultanea”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010 , pag. 8).

2.5 Disefio de la muestra

Para obtener una muestra considerable de vegetarianos en la ciudad de Cuenca se
utilizara el método denominado muestra en cadena o por redes, en el cual se identifican
participantes claves del segmento, se los agrega a la muestra y se les pide el contacto de
otras personas que estén relacionadas al tema y puedan suministrar informacion valiosa
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010 ).

2.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Para desarrollar idoneamente la investigacion se definieron distintos instrumentos

de recoleccion de datos cualitativos para cada objetivo.

Seleccidén del instrumento de recoleccidon de datos para el primer objetivo: conocer

el estilo de vida vegetariano-vegano en Cuenca y sus respectivas implicaciones.

2.6.1 Entrevistas semi-estructuradas.

Para conocer las percepciones, contexto e implicaciones del vegetarianismo en la
ciudad de Cuenca se utilizard la entrevista semi-estructurada como instrumento de

recoleccion de datos.
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Este tipo de entrevistas presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a
los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigledades y reducir formalismos (Diaz, Torruco, Martinez , & Varela, 2013,
pag. 163).

La entrevista semi-estructurada presenta un nivel de flexibilidad tolerable pero
conserva el formalismo necesario para conseguir interpretaciones afines con los objetivos
de la investigacion. Por ello, existe una mayor posibilidad de que los entrevistados
expresen mas abiertamente sus ideas en una entrevista semi estructurada que en una

entrevista estandarizada (Diaz, Torruco, Martinez , & Varela, 2013).

Para cumplir este objetivo se realizaran treinta entrevistas semi-estructuradas a
personas vegetarianas o veganas en la ciudad, tres entrevistas semi-estructuradas a lideres
de opinion y ocho entrevistas semi-estructuradas a propietarios o trabajadores de negocios

relacionados al vegetarianismo.

Seleccidn del instrumento de recolecciéon de datos para el segundo objetivo:
analizar las necesidades de informacion de este segmento y su adaptabilidad a una

comunidad virtual.

Para analizar las necesidades de informacion de este segmento y su adaptabilidad
a una comunidad virtual se utilizardn grupos focales, observacion de comunidades
virtuales y netnografia. La netnografia se define como: “una metodologia de
investigacion cualitativa que adapta las técnicas de investigacion etnografica al estudio

de las culturas y las comunidades que emergen en Internet” (Pertejo, 2015, pag. 30).

Cabe recalcar que en la netnografia se busca analizar e investigar a los usuarios de
las comunidades virtuales, mientras que en la observacion de las CV se busca indagar en

el contenido y estructura de las comunidades en si.
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2.6.2 Grupos Focales

Los grupos de enfoque o grupos focales se basan en el agrupamiento de tres a diez
personas con el fin de entablar una conversacion sobre uno o varios temas determinados
con la presencia de un moderador. El dialogo en estos grupos se desarrolla en un ambiente
relajado e informal y se busca generar y analizar la interaccion entre los participantes
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010 ).

A diferencia de la entrevista semi-estructurada que busca conocer las perspectivas
individuales detalladamente, los grupos focales buscan examinar los significados que se
construyen grupalmente en base a las experiencias, creencias, conocimiento y emociones
de cada participante. Esta herramienta cualitativa no solo cuenta con potencial descriptivo
sino también comparativo lo cual es necesario para una investigacion de esta indole
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010 ).

Se realizaran tres grupos focales de seis a ocho personas que sean vegetarianos y

veganos que vivan en la ciudad de Cuenca.

2.6.3 Netnografia

Para conocer de mejor manera las necesidades de los vegetarianos a nivel virtual se
observaran a los usuarios de comunidades virtuales a nivel nacional relacionadas al estilo

de vida vegetariano a través de la netnografia.

Se escogio este método ya que al ser el internet y las redes sociales canales abiertos
de interaccion que permiten expresar a los usuarios sus ideas y opiniones de manera facil
y libre, los mismos se han convertido en una significativa fuente de informacion sobre
los consumidores. De esta manera, es posible realizar investigaciones de mercado en estos
medios para analizar los deseos, necesidades, comportamientos, y opiniones de los
usuarios sin realizar un esfuerzo excesivo en lo que respecta a tiempo y dinero (Pertejo,
2015).

Cabe recalcar que en los espacios virtuales existe la ventaja de que los usuarios
expresan sus opiniones, interactian y se hacen escuchar de manera voluntaria y estan
motivados por una conviccion personal, por lo que se obtiene informacion mas certera 'y

se logra investigar al grupo objetivo correcto (Turpo, 2008).
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Por lo tanto el objetivo de estudio de la netnografia es comprender la realidad social
que se produce en el ciberespacio y su campo de estudio son las comunidades virtuales.
Hoy en dia, esta herramienta es utilizada por organizaciones para monitorear
frecuentemente las redes sociales, foros, chats, entre otros; para asi poder conocer, medir
y valorar las percepciones y actitudes, de los usuarios ante temas especificos como: salud,

ocio, productos, servicios, viajes, formacion, etc (Turpo, 2008).

Existen tres tipos de netnografia: la observacional, donde el investigador
permanece encubierto y no interactia ni se muestra ante los otros miembros de la
comunidad estudiada; la autonetnografia, en la cual el investigador ya forma parte de una
comunidad determinada y conoce sus codigos de comunicacion por lo que su funcién
radica en traducir sus encuentros en términos tedricos para el cumplimiento de sus
objetivos de investigacion; la netnografia participativa observacional que es una

combinacion de los dos tipos mencionados anteriormente (Pertejo, 2015).

De igual manera al aplicar la netnografia se pueden obtener tres tipos de
informacion. La primera es la que se copia directamente del internet a traves de
herramientas y programas tecnologicos. El segundo tipo de informacién es la que se
recopila y anota de acuerdo a las observaciones que se realizan a la comunidad, sus
miembros y sus interacciones y significados de un tema especifico. El tercer tipo de
informacion se puede obtener por medio de entrevistas a usuarios seleccionados a través

de un email o chat (Pertejo, 2015).

Para esta investigacion se planteo utilizar la netnografia observacional debido a que
su naturaleza es la menos invasiva y por lo tanto no altera de ninguna manera la

informacion que se puede extraer de la comunidad virtual.

Esta herramienta es flexible y se puede adaptar a los objetivos de investigacion y a
los intereses del investigador. En este proyecto la metodologia de la netnografia se basa
en el modelo de cinco etapas de Kozinets (2010) citado por (Morales, 2011). A

continuacion se describen cada una de las etapas.

e Definicion de la pregunta de investigacion: consiste en delimitar que
informacion se espera conseguir con el estudio netnogréafico.
e Identificacion y seleccion de la comunidad: esta etapa consiste en buscar

e identificar ya sea manual o automaticamente las comunidades virtuales
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que se relacionen con la pregunta de investigacion. Después de encontrar
las CV afines al topico de investigacion se debe filtrar segin los siguientes
criterios:
o Relevancia: se vincula correctamente con la pregunta de
investigacion.
o Actividad: la informacién y comunicaciéon dentro de la CV se
actualiza constantemente.
o Interactividad: los participantes interactian entre ellos de manera
activa.
o Sustancialidad: existe contenido y conversaciones de calidad.
o Heterogeneidad: cuenta con una considerable cantidad de
miembros.
o Riqueza de los datos: ofrece informacion detallada.

¢ Recoleccidn de datos: los datos pueden ser recolectados de manera manual
0 automatica y se deberan filtrar mediante una lista de parametros pre-
establecidos en un tiempo determinado. Cuando se recolectan manualmente
el investigador escoge los datos de mayor relevancia para el estudio
basadndose en parametros pre- establecidos o en su criterio personal. Por otro
lado, cuando la recoleccion de datos se hace de manera automatica, la
informacion se puede obtener mediante distintos software que la rastrean
mediante sistemas de sistemas de palabras claves y homografias.

e Anélisis de datos e interpretacion: una vez culminada la etapa de
recoleccion de datos en el tiempo determinado, se procede a clasificar,
analizar e interpretar la informacidon extraida segun los criterios planteados
previamente para asi obtener una perspectiva general del tépico de
investigacion.

e Presentacion de resultados.

2.6.4 Observacién de comunidades virtuales

El dltimo paso de la investigacion sera observar referencias de comunidades
virtuales para vegetarianos alrededor del mundo. Esto se realizara con el fin de conocer

el tipo de contenido, servicios e informacién que las mismas manejan y asi obtener una
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guia para desarrollar el prototipo de comunidad virtual para vegetarianos en Cuenca

Optimamente.

Se seleccionaran cuatro comunidades virtuales, dos extranjeras de cobertura
internacional y dos de extranjeras de cobertura nacional, en las mismas se observaran los

siguientes parametros:

e Tipo de contenido

e Funciones

e Formato y disefio

e Actualidad (frecuencia de actualizacion y publicacion)

¢ Diferenciacion (valor agregado que la diferencia de otras comunidades)
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PRIMARIA

3.1 Resultados de la recoleccion de datos para el objetivo: conocer el
estilo de vida vegetariano-vegano en Cuenca y sus respectivas

implicaciones.

3.1.1 Resultados de entrevistas semi-estructuradas a personas vegetarianasy
veganas en la ciudad de Cuenca.

El cuestionario completo se encuentra en el ANEXO 1 de este documento.

Pregunta 1

¢Por qué decidio cambiar su estilo de vida al vegetariano o vegano?

Respeto a los animales: el principal motivo por el cual los entrevistados han
decidido cambiar su estilo de vida al vegetariano es por el respeto a los animales.
Afirmaron que los animales, al igual que los seres humanos, son seres vivos con
sentimientos y con derecho a la vida que estan en este mundo con nosotros y no para
nosotros. Ademas, aseveraron que se ha perdido la conexién entre el producto y el
animal, ya que al encontrar su carne perfectamente empaquetada y lista para cocinar en
los supermercados, las personas no asimilan el sufrimiento y el maltrato por el que
pasaron los animales para llegar hasta ese punto. De igual manera explicaron que no
quieren formar parte de la cruel realidad de la industria alimenticia, en la cual los

animales tienen una pésima calidad de vida y una muerte muy violenta.

Salud: el siguiente motivo por lo que las personas dejan de comer carne es la salud.
Los entrevistados afirmaron que gracias a experiencias personales o de sus allegados y a
su constante busqueda de informacion, conocen la relacion de la ingesta de carne con

diversas enfermedades.

Ademas, perciben que la misma contiene una gran cantidad de toxinas y que es de
muy dificil digestion por lo que al consumirla se siente pesadez, malestar y decaimiento.
Consideran que nuestro cuerpo consume excesiva energia en el proceso digestivo de la

carne y muchas veces no logra culminarlo por lo que la misma procede a pudrirse
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haciendo dafio a nuestro organismo. De igual manera alegaron que al ingerir carne uno
se alimenta de todos los quimicos y hormonas que los animales consumen durante su
proceso de desarrollo y posteriormente de la descarga de adrenalina al momento de su
muerte. Muchos utilizaron la frase “eres lo que comes” refiriéndose a lo mencionado
anteriormente y al hecho de que al consumir carne estamos alimentandonos de toda la
violencia, rabia, miedo y estrés que emanan los animales al momento de sufrir y morir.
En conclusion consideran que al evitar el consumo de carne estan cuidando su salud fisica

y mental.

Filosofia de vida: Otra razon por la que los entrevistados han dejado de consumir
carne es por su filosofia de vida; muchos de ellos estan conscientes de la existencia de la
ley del karma (causa y efecto), por lo que creen que al alimentarse del sufrimiento y dolor
ajeno estan atrayendo lo mismo a sus vidas. También afirmaron cambiar su estilo de vida
debido a la empatia que sienten por los animales. Muchos de ellos aseveraron que la

transicion a esta dieta es una cuestion de consciencia mas no de conocimiento.

Rechazo a la carne: los entrevistados alegaron sentir rechazo y asco a la carne por
todo el proceso de elaboracion de la misma, refiriéndose a los bajos niveles de sanidad en
los camales y al alto grado de manipulacion con quimicos y conservantes. Ademas
aseveraron tener rechazo por la carne al momento de manipularla con sus propias manos
para cocinarla, ademas, el olor, la consistencia, la grasa, y la sangre son algunos de los
componentes que hacen que para ellos sea casi imposible consumirla. Muchos afirmaron

que el sabor de la carne dejo de ser de su agrado por lo que ya no se les apetecia comerla.

Ecologia: Pocos integrantes de la muestra se hicieron vegetarianos por los grandes
dafos que causa la industria de la carne al planeta. Aseveraron que una de las maneras
maés efectivas para reducir el impacto ambiental es dejar de producir carne, por lo que

sacandola de sus dietas contribuirian a esta causa.

Influencia interpersonal: otra razon por la que entrevistados han decidido cambiar
su dieta es por la gran calidad de vida que percibieron de otros vegetarianos, por lo que

decidieron probar esta dieta y experimentar sus beneficios por si mismos.
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Pregunta 2

¢ Desde hace cuanto tiempo lleva este estilo de vida?

Para tener una idea general del tiempo que los entrevistados llevan siendo
vegetarianos, sacamos una media de los 30 miembros de la muestra. El resultado fue de
5,7 afos.

Pregunta 3

¢ Qué medidas ha tomado para mantener una vida saludable con esta dieta?

(Actividades, alimentos, practicas).

Proteina vegetal: todos los entrevistados que han cambiado su dieta a la
vegetariana en los Gltimos afios, afirmaron que la principal medida para tener una vida
saludable es sustituir correctamente la proteina animal por proteina vegetal. Consideran
que la carne no es un alimento esencial para la vida de los seres humanos y que un
vegetariano puede tener un nivel de salud igual 0 mejor que un carnivoro gracias a la
infinidad de alimentos ricos en nutrientes, proteinas y vitaminas que tienen a su
disposicion.

Algunos de los entrevistados afirmaron haber sido vegetarianos desde su
nacimiento y alegaron tener una vida plena y sin complicaciones en su salud.

Entre los alimentos mas consumidos entre la muestra tenemos:

Granos: alverja, lenteja, poroto, garbanzo, chocho.

Cereales: quinua, amaranto, arroz integral.

Saper alimentos: spirulina, aceite de coco, maca, moringa, chia.

Frutos secos: almendras, nueces.

Vegetales: de preferencia verde oscuro y frescos, kale, albahaca, espinaca, brécoli

y todo tipo de verduras y hortalizas.

Los entrevistados afirmaron que si un vegetariano agrega dichos alimentos a su
dieta puede mantener una salud estable a pesar de haber consumido carne la mayor parte

de su vida. Ademas, alegaron que al ser el vegetarianismo un estilo de vida, este no
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implica solo evitar el consumo de carne sino también evitar la comida chatarra y el exceso

de dulces y carbohidratos.

Investigacion: Un 80% de los vegetarianos entrevistados asever6 que la
investigacion es una medida clave para el cambio de dieta. Al encontrarse en una cultura
sumamente arraigada al consumo animal es muy dificil conseguir informacion de
nutricion y recetas relacionadas a esta dieta, por lo que afirmaron que es necesario buscar
constantemente informacion ya sea en internet, libros especializados o relacionarse con
personas con su mismo estilo de vida para compartir consejos y experiencia. Lo
informacién mas buscada es a cerca de los beneficios, riesgos, recetas, productos y

actividades complementarias.

Suplementos: la tercera medida mas mencionada por los entrevistados fue la
ingesta de suplementos. El hierro, la vitamina B12 y el acido folico fueron los

suplementos mas nombrados.

Actividad fisica: Los entrevistados alegaron que el vegetarianismo no solo es una
dieta sino un estilo de vida. Por lo tanto, ademéas de preocuparse por su alimentacion

procuran hacer deporte y tener una actividad fisica constante.

Nutricionistas o nutridlogos: la quinta medida mas tomada por los entrevistados
es acudir a un experto en nutricion, con el fin de que éste guie su dieta y la misma esté
equilibrada. Aseveraron tener muy buenos resultados y que la ayuda de los nutricionistas
fue indispensable para mantener una buena salud al cambiar su dieta. Entre los
nutricionistas mas mencionados estan: Erika Malo, Daniela Guillén, Roxana Abad, Maria

del Carmen Velazquez .

Control de salud: algunos de los vegetarianos afirmaron que para mantener un
control éptimo de su salud y para asegurarse que su dieta este equilibrada se efecttian

chequeos médicos y examenes de sangre por lo menos una vez al afio.

Cambio emocional y mental: Los miembros de la muestra creen que el
vegetarianismo no solo se refiere a un cambio en la alimentacion sino a cambiar tu vida
integralmente. Por ello, algunos consideran que si estan dejando la carne para evitar el
sufrimiento animal y el dafio a si mismo, también es necesario dejar de lado los
pensamientos y sentimientos negativos y procurar mantener relaciones sanas con las

personas que los rodean. Solo asi, para ellos el vegetarianismo cobraria sentido.
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Los entrevistados afirman que si bien el vegetarianismo es un estilo de vida con

maltiples beneficios a nivel fisico, mental y emocional, al no llevarlo correctamente

puede perjudicar a la salud. Muchos de ellos afirmaron haber sufrido descompensaciones

de nutrientes y anemia. De igual manera, recalcaron que este estilo de vida tiene que ser

holistico, el mismo debe influenciar todos los aspectos de la vida de una persona desde

lo fisico hasta lo emocional para que asi la filosofia vegetariana cobre sentido.

Pregunta 4

¢ Qué actividades complementan su estilo de vida en base a esta dieta?

Entre las principales actividades complementarias mencionadas por los

entrevistados tenemos:

Deporte y actividad fisica

Practica de yoga y meditacion: los entrevistados afirman que esta filosofia y
practica promueve un estilo de vida pacifico en todos los niveles, por lo que
practicarla es un excelente complemento para esta dieta o viceversa.

Activismo en defensa de los animales y de la naturaleza: muchos de los
entrevistados que se han cambiado a esta dieta por el amor a los animales o la
naturaleza buscan otras maneras de contribuir a esta causa como realizar protestas

en defensa de sus derechos o crear iniciativas para ayudarlos directamente.

Pregunta 5

¢ Cémo percibe ud. el desarrollo de la ciudad ante esta tendencia (facil o

dificil mantenerse en la dieta)?

Despertar de consciencia a nivel de la juventud: la mayoria de los entrevistados

coincidieron en que las nuevas generaciones de jovenes cuencanos se preocupan mas por

su salud y por la naturaleza y a su vez han abierto su mente a nuevas ideas dejando atras

los paradigmas sociales que anteriormente les impedian cambiar su estilo de vida. Por

ello, estin mucho mas interesados en filosofias como el vegetarianismo, el consumo de
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productos organicos y por optar por una filosofia enfocada al bienestar propio y de los

demas.

Existen opciones pero no son suficientes: un grupo de entrevistados afirmaron
que gracias a este despertar de consciencia, las opciones y facilidades para vegetarianos
han aumentado considerablemente en los Gltimos 3 afios. Se observa una mayor variedad
de platos vegetarianos en restaurantes no vegetarianos, un mayor conocimiento de
restaurantes exclusivamente vegetarianos (considerados por los entrevistados como poco
saludables), un incremento de tiendas naturistas con productos Utiles para esta dieta y mas
actividades relacionadas a este estilo de vida como yoga, meditacion, deportes y
movimientos de proteccion a los animales y la naturaleza. Si bien consideran que el
vegetarianismo ha experimentado un crecimiento notable, el mismo no es suficiente para
satisfacer las necesidades de este grupo objetivo. También opinaron que para un

vegetariano estricto o vegano es extremadamente dificil encontrar opciones accesibles.

Es facil cuando no te complicas: varios de los entrevistados afirmaron que si bien
no existen opciones suficientes a nivel de restaurantes y productos pre elaborados, al vivir
en un pais con una gran abundancia y diversidad de vegetales, frutas, cereales y granos a
excelentes precios, es facil cocinar en casa y preparar platos nutritivos aptos para

vegetarianos y veganos.

Moda: los vegetarianos entrevistados también consideran que si bien existen
personas que han cambiado su estilo de vida al vegetariano por motivos de consciencia
también hay quienes los hacen por seguir una moda. A pesar de ser una moda muy
positiva, la falta de informacion y conocimiento sobre cémo llevar esta dieta
correctamente puede conducir a experimentar descompensaciones en la salud, y por ende

se crean percepciones erroneas sobre el vegetarianismo.

Culturay presion familiar: otra de las percepciones mencionadas es que Cuenca,
al ser una ciudad pequefia y con paradigmas sociales y creencias religiosas marcadas,
existe un alto nivel de resistencia por parte de la ciudadania (especialmente adultos) hacia
este estilo de vida. Los entrevistados consideran que la resistencia que existe por parte de
los omnivoros se genera al sentirse juzgados y amenazados por personas vegetarianas
gue no comparten su mismo estilo de vida. La presion familiar para dejar esta dieta, las
criticas y la falta de apoyo por parte de sus allegados son experiencias comunes que han

vivido los entrevistados.
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Estilo de vida elitista: por ultimo, algunos de los vegetarianos entrevistados
pertenecientes a la clase media baja, consideran que el estilo de vida vegetariano es
elitista, debido que a nivel popular un almuerzo vegetariano es mucho mas costoso que
los que contienen carnes. Ademas, otros de los entrevistados afirmaron que si bien las
frutas, vegetales, cereales y granos son muy accesibles, existen también alimentos
necesarios en esta dieta (frutos secos, stper alimentos, leches vegetales) que son mucho
mas costosos y mas dificiles de encontrar.

Pregunta 6

¢ Considera Ud. que existe la informacion y facilidades suficientes para una

persona quiere cambiarse a esta dieta?

En su totalidad, los entrevistados afirmaron que a nivel de la ciudad de Cuenca no
existe la informacion suficiente para que una persona pueda cambiarse a un estilo de vida
vegetariano facilmente. A pesar de que en el internet existe una gran cantidad de
informacion sobre el vegetarianismo, la abundancia de fuentes hace que la misma pierda
credibilidad y genere confusion. Ademas, la mayoria de informacién que se encuentra
por este medio esta generalmente enfocada a otros paises y ciudades donde la tendencia
estd mucho maéas desarrollada, por lo que las recomendaciones sobre productos,

restaurantes y a veces recetas no se pueden adaptar a la realidad de Cuenca.

Por otra parte, los entrevistados consideran que si bien existen muchas opciones,
restaurantes, actividades, recetas, profesionales de nutricion y sobre todo muchos
vegetarianos dispuestos a compartir sus consejos y experiencias, no existe un medio o un

espacio especifico para difundir toda esta informacion.

De igual manera, los entrevistados afirman que esta falta de informacion se
ocasiona también por la falta de interés de las entidades publicas de salud hacia esta dieta.
Ellos consideran que estos entes deberian transmitir los beneficios de este estilo de vida
y promoverlo como una opcion alternativa de alimentacion para la ciudadania. Los
entrevistados creen que esta informacion no ha sido difundida por medios oficiales debido

a los paradigmas sociales y culturales de nuestro pais.
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Debido a esta falta de informacién, muchos de los vegetarianos buscan asesorarse
con personas que tengan su mismo estilo de vida. Esta comunicacion boca a boca es
percibida por los entrevistados de dos maneras: la primera es que es una excelente manera
de informarse ya que consideran que los mejores consejos solo pueden ser dados por una
persona que vive la misma realidad. La segunda es que este tipo de informacion no puede
ser tan fiable, ya que cada cuerpo es diferente y no siempre lo que funciona para una

persona puede funcionar para otra.

Muchos entrevistados consideran que gracias a esta falta de informacion, varias
personas perciben al estilo de vida vegetariano errobneamente, creyendo que el mismo

tiene muchos riesgos, limitaciones y es responsable de muchas enfermedades.

Pregunta 7

¢ QUuEé cree que seria necesario implementar para facilitar el mantenimiento
de este estilo de vida en la ciudad? (actividades, informacion, herramientas
etc.).

Informacidn concreta en un espacio especifico: los entrevistados afirmaron que
una implementacion clave para contribuir a satisfacer las necesidades de informacion de
este segmento, es la creacidén de un espacio de comunicacion que brinde informacion
concreta, actualizada y validada sobre restaurantes, recetas, productos (organicos y/o
libres de crueldad), actividades, profesionales y expertos relacionados a este estilo de vida
en la ciudad de Cuenca. En este mismo espacio también se deberia informar sobre los
beneficios del vegetarianismo, consejos para llevar esta dieta correctamente, tablas
nutricionales de sustitucion de la proteina animal y datos especificos sobre como
aprovechar y combinar los alimentos que tenemos a nuestra disponibilidad. El mismo
se convertiria en un canal para el segmento vegetariano en Cuenca y segun las sugerencias

de los entrevistados podria ser una aplicacion movil o un sitio.

Espacios para compartir informacion: en segundo lugar, los entrevistados
sugirieron la implementacion de espacios especificos para compartir informacion que

facilite el estilo de vida de los vegetarianos en la ciudad. Algunos propusieron coordinar
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reuniones presenciales y puntos de encuentro, pero la mayoria estuvo de acuerdo en la
utilizacion de los foros online en una comunidad virtual. Segln los entrevistados esta
herramienta seria la idonea para intercambiar informacion gracias a su facil acceso,
disponibilidad, rapidez y comodidad, ademas de que de esta manera no perderian tiempo
asistiendo a reuniones presenciales. Consideran que el apoyarse mutuamente entre
personas con una misma ideologia es un factor esencial para permanecer en este estilo de

vida y sobre todo llevarlo correctamente.

Actividades para vegetarianos: los entrevistados también recomendaron
implementar més charlas de nutricion y de filosofias afines a esta dieta, talleres de cocina,
reuniones para intercambios de recetas, actividades deportivas grupales, ferias con
exposicion de productos vegetarianos e incluso promover la celebracion del dia mundial

del vegetarianismo en la ciudad.

Comida vegetariana en la ciudad: los entrevistados recomendaron que seria muy
bueno para este segmento solicitar a los restaurantes no vegetarianos en Cuenca la
implementacion de mé&s opciones para vegetarianos en sus menus, haciendo énfasis en
que es un grupo que esta creciendo con fuerza en la ciudad. De igual manera sugerir a los
supermercados hacer secciones especiales con alimentos saludables y aptos para consumo

de vegetarianos.

Implementacion de campafias de comunicacion: los vegetarianos entrevistados
aseveraron que seria muy bueno crear y difundir una campafia en la que se vincule al
vegetarianismo con un estilo de vida saludable y holistico. Consideran que esto es
necesario ya que el hecho de ser vegetariano no implica Unicamente evitar el consumo de
carne, sino tener salud en todas las dimensiones de la vida de una persona, de otra manera
el vegetarianismo no tendria sentido. Sugirieron que en la campafa este estilo de vida se

deberia asociar a gente cool y deberia estar enfocada a un mercado joven.

Otra idea para campafia es difundir como el vegetarianismo contribuye a la ecologia

y la salud.
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Pregunta 8

¢ Qué le gustaria compartir con otros vegetarianos o veganos acerca de su

estilo de vida?

Beneficios a nivel fisico y emocional: lo que los vegetarianos entrevistados
anhelan compartir con otras personas, son los grandes beneficios que esta dieta ha traido
a sus vidas. En el ambito fisico indicaron sentirse mas livianos y con mucha mas energia,
experimentaron un mejor rendimiento en sus actividades fisicas e intelectuales y
afirmaron haber reducido su nivel de enfermedades. En el &mbito emocional comentaron
que al dejar de alimentarse de sufrimiento se sienten mucho menos agresivos, con mejor
caracter y con un estado de &nimo mucho mas positivo. Muchos comentaron sentir un

despertar y una motivacion para ser mejor persona.

Recetas: en segundo lugar, lo que mas les gustaria compartir son las recetas
favoritas que preparan en casa, los ingredientes y productos que utilizan y donde los
encuentran. Ademas, quisieran mostrar todos los suplementos y stper alimentos que
incluyen en sus dietas, ya que consideran que podrian ser de mucha ayuda para una dieta
vegetariana. Cabe recalcar que este afan de compartir recetas es con el fin de demostrar

que un vegetariano puede comer delicioso y variado sin necesidad de la carne.

Humildad: muchos de los entrevistados quisieran transmitir el mensaje de que ser
vegetariano no es nada extraordinario ni dificil y que tampoco es motivo para sentirse
superior a los demas. Consideran que es necesario recomendar tomar este cambio de vida
con humildad, ya que al juzgar y no respetar la ideologia de los omnivoros estuvieran
contradiciendo la filosofia del vegetarianismo. Buscarian promover el respeto a

pensamientos diferentes y el anti radicalismo.

Cuidado de la salud: los entrevistados también quisieran compartir la importancia
del cuidado de la salud, muchas de las personas que cambian su dieta motivados por el
respeto a los animales y la procedencia de la carne, tienden a hacerlo drasticamente sin
pensar en las consecuencias que este cambio puede traer a su salud. Quisieran transmitir
que antes de preocuparse por los animales es necesario preocuparse por uno mismo y que

por lo tanto la transicion a esta dieta tiene que ser un proceso consciente en el cual se
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sustituye correctamente la proteina y se lleva un estilo de vida saludable a todos los

niveles.

De igual manera quisieran eliminar todas las creencias erréneas y mitos que se tiene

sobre la necesidad de comer carne.

Vegetarianismo como solucién: Una de las mayores motivaciones para que las
personas se mantengan en esta dieta es conocer como la misma aporta a la disminucion
del dafio ecoldgico y el maltrato animal, por lo que también consideran importante

compartir estos datos con otros vegetarianos.

Filosofias afines: Muchos de los entrevistados desearian compartir las filosofias y
complementos que aportan a su vida y a esta dieta. Entre las mencionadas tenemos:

meditacion, yoga, actividades fisicas y ayurveda.

Es pertinente mencionar que muchos de los entrevistados coincidieron en que el

vegetarianismo es un tema de consciencia mas no de intelecto.
Pregunta 9

¢Pertenece usted a alguna comunidad offline u online en la ciudad de Cuenca
para personas con intereses similares en cuanto a su estilo de vida? Si

respuesta es si, coméntenos acerca de la misma:

En su mayoria los entrevistados afirmaron que no pertenecen a ninguna comunidad
virtual online ni offline en Cuenca. Solo seis de ellos pertenecen a la comunidad offline
“Voces de la tierra” la cual busca defender los derechos de los animales y la justicia para
la tierra a través del veganismo y vegetarianismo. También se mencion6 a las
comunidades virtuales en Facebook “Vegetarianos Cuenca” (7) y “Vegetarian Society

Cuenca” (1) de las cuales ocho de los entrevistados son miembros.
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Pregunta 10

¢Por cuéles medios ha obtenido usted informacion util para llevar este estilo

de vida en la ciudad?

La totalidad de los entrevistados afirmo obtener informacion util a través del
internet y de redes sociales como Facebook, Instagram, Pinterest y Youtube. También
muchos de ellos alegaron que el boca a boca ha sido esencial para obtener informacion

valiosa. Muy pocos afirmaron haber utilizado libros.

Pregunta 11

¢En qué negocios encuentra productos y servicios que contribuyan a su estilo

de vida en la ciudad?

Restaurantes no vegetarianos con opciones vegetarianas : A pedir de boca,
Vegetable Bar, Inca Lounge, Mayu, Dos Sucres, La Cigale, Fabianos Pizza, Napoletana,

Carbon y Lefia, EI Nopal, El Pedregal Azteca, Tacanijo, Reparte Amor, El Mediterraneo.
Restaurantes vegetarianos: Good Affinity, EI Sabor del Zen, Govindas, Quinua.

Tiendas de productos: Eat Fit Cuenca, Primavera, Renacer, Pacchakuna, La
Chakra, SuperMaxi, Live Green Super Foods, Reparte Amor, Cu Galery, Qathu Organic.

Mercados: Sector Monay, parque Paraiso, Feria Libre, Gran Sol, mercados en

general.
Mercados organicos: ubicados en Puertas Sol, atras de diario El Tiempo.
Actividades: Om Healing Center.

Productos mas comprados: chia, spirulina, moringa, harinas de amaranto, fruta

deshidratada, carcuma, leche de almendra y coco, jabones de glicerina vegetal.

Pregunta 12
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¢Conocen a algun lider de opinidon en este ambito o algun colectivo que

promocione este estilo de vida?

En su gran mayoria los entrevistados afirmaron no conocer ningan lider de opinion

influyente en la ciudad. Sin embargo como referentes de este estilo de vida mencionaron

a Manuel Ugalde, Alexandra Molina, Rosana Davila, Bernarda Martinez, Paulina Santos,

Juan Pablo Palacios, Léela Sol, Patricio Matovelle, Gabriela Avila.

Pregunta 13

Recomendaciones para el proyecto

En su mayoria los vegetarianos entrevistados consideran gque el proyecto de
crear una comunidad virtual para este segmento en Cuenca es una excelente
iniciativa y sera de gran ayuda para su estilo de vida. Se hicieron las
siguientes recomendaciones.

Dentro de la comunidad virtual deberia haber informacion sobre como el
vegetarianismo contribuye a la salud, al ambiente y a la proteccion de los
animales. Sin embargo sugirieron no enfatizar en el maltrato animal ya que
puede crear resistencia en ciertas personas.

La comunicacion en la comunidad debe ser amigable, sin atacar ni criticar
a omnivoros, y su a vez la misma este abierta para todo el pablico con el
fin de que personas con diferentes estilos de vida conozcan al
vegetarianismo.

No posicionar a la dieta vegetariana como superior a otras desde el punto de
vista moral, sino destacar los beneficios de este estilo de vida.
Proporcionar informacion nutricional con el fin de utilizar la comunidad
virtual como una herramienta para sustituir correctamente la carne.
Mediante el proyecto orientar el vegetarianismo hacia la salud.

Crear foros con expertos en nutricion para responder a dudas y preguntas de

los futuros integrantes.
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Que la comunidad virtual esté avalada y validada por nutricionistas y
expertos en el tema, para lograr obtener mayor credibilidad y confianza de
los usuarios.

Definir claramente la motivacion y objetivo de este proyecto.

Que la comunidad virtual promueva la creacion de otros proyectos para
apoyar este estilo de vida en la ciudad.

Crear un segmento en la comunidad virtual donde se vendan productos
relacionados a este estilo de vida.

Que la comunidad sea un punto de encuentro para la coordinacion de
actividades que busquen el cuidado y la proteccion del ambiente y de los
animales.

Difundir la comunidad de una manera creativa estimulando la curiosidad de

su publico meta.

3.1.2 Resultados de las entrevistas semi-estructuradas a negocios e iniciativas

relacionadas al vegetarianismo en la ciudad de Cuenca.

El cuestionario completo se encuentra en el ANEXO 2 de este documento.

A continuacién se muestra el resumen de las entrevistas de los negocios: La Chakra,

Pacchakuna, Live Green Super Foods, La Primavera, Eat Fit Cuenca (tiendas de

productos relacionados a este estilo de vida), Govindas, La Quinua, Ananda,

(Restaurantes vegetarianos)

Pregunta 1

¢ Cual fue su principal motivacién para crear este negocio en la ciudad?

Restaurantes vegetarianos: los propietarios de restaurantes vegetarianos

afirmaron que su principal motivacion para crear su negocio fue el poder brindar un

espacio donde los vegetarianos en Cuenca puedan encontrar una gran variedad de recetas
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exclusivas para su dieta y no tengan que comer Unicamente verduras por si solas o
carbohidratos en exceso. Esta idea surgi6 a partir del gran bienestar y beneficios en la
salud que esta dieta gener6 en ellos, por lo que buscaron la manera de compartirlo con el

resto de personas en la ciudad.

De igual manera, mencionaron que su amor por animales y la naturaleza los
incentivd a buscar maneras de crear platos sin carne pero con gran sabor y similares a los

que estaban acostumbrados a consumir.

Tiendas de productos relacionados a este estilo de vida: la principal motivacion
de los propietarios de tiendas de productos relacionados a este estilo de vida es ofrecer
nuevas opciones de alimentacién, cosmética, cuidado personal y limpieza, libres de
quimicos dafinos, crueldad animal y explotacion laboral y ambiental, con el objetivo de
cuidar la salud de sus clientes, el bienestar de los animales y de los productores

ecuatorianos.

Restaurantes no vegetarianos con varias opciones vegetarianas: la motivacion
de implementar platos vegetarianos en sus restaurantes es principalmente el incremento

de personas vegetarianas tanto extranjeras como locales en el mercado.

Pregunta 2

¢ Como estos productos y servicios contribuyen al estilo de vida vegetariano o

vegano en Cuenca?

Restaurantes vegetarianos: como mencionamos anteriormente, estos restaurantes
contribuyen al segmento vegetariano brindandoles un espacio exclusivo para su dieta
donde pueden encontrar una variedad de platos saludables sin carne a precios accesibles.
Estos restaurantes ademas buscan brindar a las personas omnivoras una opcion diferente

y saludable, por lo que también son los principales precursores del vegetarianismo.

Tiendas de productos relacionados a este estilo de vida: estos negocios
contribuyen al segmento vegetariano de varias maneras. Primero ofreciéndoles varias
opciones de suplementos nutricionales que ayuden a mantener su salud en 6ptimo estado.
Segundo, brindandoles la confianza de los que los productos que se comercializan son
organicos, naturales o de lo contrario se especificara sus ingredientes y procedencia de
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manera transparente. Tercero, apoyando a los productores independientes ecuatorianos,
dandoles un espacio para que vendan sus productos y por lo tanto contribuyendo a su

crecimiento.

Restaurantes no vegetarianos con varias opciones vegetarianas: contribuyen al
segmento vegetariano no solo dandoles opciones deliciosas y variadas sino también
facilitando su entorno social al permitirles compartir con omnivoros en un mismo lugar
convirtiéndose en opciones en las que personas con diferentes dietas pueden disfrutar de

igual manera.

Pregunta 3

¢ Como percibe la aceptacion de este negocio en la ciudad?

Restaurantes vegetarianos : con una media de 7 afios en el mercado, los duefios
de restaurantes vegetarianos afirmaron que existe una gran aceptacion de sus negocios en
la ciudad, no solo por gente que evita el consumo de carne sino también por omnivoros
gue buscan una dieta mas saludable. Consideran que las personas se preocupan cada vez

mas por su salud por lo que se ha incrementado la demanda de este tipo de menus.

Tiendas de productos relacionados a este estilo de vida: si bien las tiendas
naturistas han existido desde hace varios afios, los duefios de estos negocios afirmaron
que en los ultimos dos afios la aceptacion y el interés por parte del publico ha

incrementado considerablemente, asi como el nimero de negocios en este &mbito.

Restaurantes no vegetarianos con varias opciones vegetarianas: este tipo de
restaurantes considera que la aceptacion de sus opciones vegetarianas ha incrementado
notablemente en los Ultimos tiempos, creen gque esto se da debido a la gran comunidad
extranjera que habita en Cuenca actualmente y al aumento de vegetarianos y personas

que buscan una vida mas saludable.
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Pregunta 4

¢ Cree usted que existe un incremento en cuanto al nUmero de vegetarianos y

veganos en Cuenca y como Ve el desarrollo de esta tendencia en la ciudad?

Tanto los propietarios de restaurantes vegetarianos y no vegetarianos como los
duefios de tiendas de productos relacionados al vegetarianismo coinciden en que el
namero de vegetarianos ha aumentado ampliamente en los Gltimos dos afios en la ciudad.
Consideran que a pesar de ser una ciudad con una cultura muy tradicional, la gente esta
empezando a interesarse en nuevas tendencias como el vegetarianismo y creen que en los

ultimos afios seguira incrementando.

Pregunta 5

¢Promociona usted sus productos o servicios? Si su respuesta fue si,

coméntenos porque medio lo ha realizado:

Tanto los propietarios de restaurantes vegetarianos y no vegetarianos como los
duefios de tiendas de productos relacionados al vegetarianismo alegaron que su principal
método de promocion son las redes sociales. Algunos afirmaron que no utilizan ningdn
medio para promocionarse sino gque sus negocios funcionan Unicamente por el boca a

boca.

Pregunta 6

¢De qué manera principalmente sus clientes se han enterado de su negocio?

Los grupos entrevistados estuvieron de acuerdo en que el boca a boca ha sido su

herramienta principal para conseguir nuevos clientes.
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3.1.3 Resultados de las entrevistas semi-estructuradas a lideres de opinién o
referencias de este estilo de vida en la ciudad.

El cuestionario completo se encuentra en el ANEXO 3.

A continuacion se muestran los resultados de las entrevistas semi- estructuradas de
Manuel Ugalde (Cuencano propietario de Eat Fit Cuenca, testimonio de vida sobre los
beneficios de esta dieta, estudiante de Medicina Natural), Paulina Santos (Quitefia
Instructora de Kundalini Yoga, terapeuta fisica) y Alexandra Molina (Cuencana
Instructora de Hata Yoga, psicoterapeuta, instruccion en alimentacion ayurveda) quienes
fueron mencionados como lideres de opinidn o referencias de este estilo de vida por los

vegetarianos entrevistados anteriormente.

Pregunta 1

¢Por qué cambid su estilo de vida al vegetariano-vegano, cual fue su principal

motivacion?

Alexandra Molina nos comentd que su cambio de estilo de vida fue gracias a un
proceso natural en el que su cuerpo tomo consciencia a nivel energético y gradualmente
ella sintié cada vez menos la necesidad de consumir carne, afirmé que esta transicion no
fue una decision mental sino al contrario una transformacién natural de su cuerpo y
consciencia. Este proceso empezd cuando ella inicid sus estudios en yoga y ayurveda

hace 12 afos.

Manuel Ugalde por su parte afirmé que su cambio de estilo de vida se dio
principalmente por motivos de salud, al investigar arduamente sobre la dieta vegana y
posteriormente probarla por si mismo, asimilé que ésta esta totalmente enfocada al
bienestar humano y sus beneficios a nivel fisico, emocional, mental y sexual son
incomparables. Una de sus principales motivaciones e inspiraciones fue conocer, a traves
de videos y documentales, que varios de los deportistas élite mas importantes del mundo

siguen una dieta vegetariana y vegana.

Paulina Santos alegd que su cambio se vio motivado por la compasion hacia los

animales y el cuidado del medio ambiente. Al iniciar sus estudios de yoga y alimentacion
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vegetariana descubrid el terrible maltrato que generaba la industria alimenticia tanto a los
animales como al planeta, por ello decidi6 contribuir a combatir esta causa evitando el

consumo de todo tipo de carnes.

Pregunta 2

¢ Qué beneficios cree que este estilo de vida trae tanto para la salud fisica 'y

mental?

Para Alexandra las bondades primordiales del vegetarianismo son una mejora
notable en su sistema digestivo, regulacion del peso corporal, mayor energia y vitalidad,
mayor claridad en su meditacion y vida en general. También aseverd sentirse mas

compasiva, mas amorosa y consciente.

Para Manuel las ventajas del vegetarianismo se resumen en el haber descubierto su
verdadero potencial tanto fisico, mental y espiritual, afirma que superé su propio

rendimiento en todos aspectos de su vida cuando cambid de dieta.

Para Paulina, los principales beneficios de esta dieta han sido principalmente una

mejor digestidn, una mente mas clara y un caracter mucho mas relajado.

Pregunta 3

¢ Como percibe el desarrollo de esta tendencia en la ciudad?

Alexandra cree que la tendencia vegetariana en la ciudad se ha desarrollado
fuertemente en los Gltimos afios, considera que este desarrollo se ha dado gracias a los
siguientes motivos: la presencia de una comunidad extranjera con una fuerte influencia
en la ciudad, lo que genera una mayor demanda de opciones y productos afines al
vegetarianismo. La globalizacién mundial y el facil acceso a la informacion sobre los
beneficios del vegetarianismo, lo que ha destruido creencias erréneas y prejuicios sobre
esta dieta y ha incentivado la curiosidad por la misma. El gran movimiento de meditacion

y yoga que experimenta la ciudad, el mismo que logra que sus practicantes se conviertan
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en vegetarianos naturalmente. Considera también que a pesar de que no existan muchos
productos y restaurantes vegetarianos, en cualquier lugar se puede encontrar opciones si

uno no se complica.

Manuel cree que en Cuenca esta tendencia ha crecido considerablemente, incluso
proporcionalmente mas que en ciudades grandes como Quito y Guayaquil. Afirma que
no considera que sea una moda sino al contrario que existe un verdadero despertar por
parte de las personas, quienes buscan alimentarse diferente y llevar un estilo de vida

saludable.

Paulina nos comento6 que al venir de Quito, una de sus principales preocupaciones
era encontrar opciones de alimentacién vegetariana en Cuenca, sin embargo se sorprendid
al encontrar un movimiento fuerte relacionado a este estilo de vida. Afirmé encontrar
varias opciones de restaurantes, productos y muchas personas vegetarianas. Asevero que
a pesar de que ella tuvo la suerte de relacionarse con una familia cuencana que respetaba
esta dieta, considera que la ciudadania en general es de mente cerrada y todavia tiene la

creencia que los vegetarianos no comen nada y no son saludables.

Pregunta 4

¢ Cual cree que seria la mejor manera de establecer conexiones entre
personas practicantes de este estilo de vida y cual cree que seria la mejor

manera de llegar a ellos?

Alexandra considera que la mejor manera de establecer conexiones con otros
vegetarianos es principalmente a través de las redes sociales, para complementar este
medio también sugiere eventos y ferias para vegetarianos y una revista virtual de

educacion sobre este estilo de vida.

Por su parte Manuel afirma que la mejor manera de conectarse con personas de
similar estilo de vida es a través de foros especializados, charlas con profesionales y
testimonios de vida de esta dieta y comunidades virtuales que permitan compartir

informacién constantemente. Ugalde aseveré que al encontrarnos en una ciudad con
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mucha resistencia a nivel cultural sobre este tipo de temas, seria mas apropiado empezar

su difusion en medios especializados y no masivos.

Paulina por otro lado, cree que compartir recetas, experiencias, vivencias,
recomendaciones nutricionales es la manera mas idonea para generar conexiones dentro
de este segmento, por lo que comunidades online y offline serian para ella la mejor

opcion. También menciono a los canales de YouTube como un medio potencial.

Pregunta 5

¢Por qué medio se comunica usted con personas de similares intereses?

Todos los entrevistados coincidieron en que se comunican con sus seguidores,
pacientes o0 clientes a través de las redes sociales, Facebook es el canal mas utilizado.
También mencionaron a los retiros, talleres, conferencias como otros espacios de

comunicacion.

Pregunta 6

¢ QUuEé cree que seria necesario implementar para facilitar el mantenimiento
de este estilo de vida en la ciudad (actividades, informacién, herramientas
etc.)?

Alexandra considera que se necesita difundir mas informacion y realizar
actividades educativas acerca de los beneficios a nivel fisico, mental y emocional de esta
dieta asi como los dafios que produce la industria alimenticia tanto a los animales como
al planeta. De esta manera romper prejuicios y tabues que se tiene sobre este estilo de
vida a través de personas instruidas y saludables que puedan ser voceros del
vegetarianismo en la ciudad. También cree que se deberian organizar mas eventos y
actividades de interés para los vegetarianos con el fin de agruparlos y generar el

sentimiento de union y apoyo entre ellos, ya que considera que cuando una persona
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conoce que existen mas personas que tienen sus mismos intereses y objetivos se sentira

mucho mas motivada a continuar con sus creencias y habitos.

Manuel considera que se deberia implementar plataformas de comunicacién para
este segmento, donde existan foros que fomenten la interaccion y permitan el intercambio
de informacion y datos valiosos sobre nutricion y actividades. Ademas cree conveniente
organizar mas ferias y eventos para vincular a las personas con productos y servicios

Utiles y generar encuentros con expertos para fomentar la educacion en este &mbito.

Paulina cree que lo primordial es implementar mas experiencias vivenciales como
eventos, ferias y encuentros donde los vegetarianos puedan degustar platillos, productos,

compartir sus vivencias y relacionarse con personas de intereses similares.

Pregunta 7

¢ Cuales son las principales actividades (productos, servicios) que recomienda

a personas con este mismo estilo de vida?

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que el yoga, la meditacion, el
deporte y el constante contacto con la naturaleza son las actividades méas apropiadas para
los vegetarianos. Considerando que el vegetarianismo busca un bienestar integral y que
debe estar directamente enfocado a la salud. En cuanto a productos, los tres
recomendaron la ingesta de stper alimentos, frutas y vegetales crudos y evitar el consumo
de comida chatarra. En cuanto a restaurantes Paulina y Alexandra mencionaron al Sabor

del Zen, Good Affinity, Govindas y Ananda.

Pregunta 8

¢ Qué le gustaria compartir con otros vegetarianos o veganos acerca de su

estilo de vida?
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Alexandra quisiera compartir el cambio que sintid con su entorno al volverse
vegetariana. Afirma tener mas conciencia, una mayor sensibilidad y compasion y por

supuesto goza de una mejor salud y vitalidad.

Manuel quisiera compartir todo el bienestar que esta dieta ha traido a su vida en
todos los &mbitos, considera que es un estilo de vida 100% recomendable y busca motivar

a las personas a probarlo por si mismas.

Por ultimo Paulina quisiera compartir lo bien que se siente respetar a los animales
y al planeta a través de este estilo de vida. También quisiera sugerir a los vegetarianos
Ilevar esta dieta con una intencién definida (salud, animales, consciencia ambiental, etc.)
ya que de esta forma ella cree que el cuerpo vibra de otra maneray el universo conspira

a su favor.

Pregunta 9

¢ Qué tipo de informacion, considera usted que deberia estar en un medio

especializado para este segmento?

Todos los lideres de opinion consideran que dentro de un medio especializado para
este segmento deberia haber articulos certificados de nutricidn vegetariana y sus ventajas
y desventajas, videos informativos, vinculos a documentales relacionados, recetas,
contactos de profesionales y expertos relacionados a este estilo de vida, recomendaciones
y contactos de restaurantes, tiendas de productos e informacion de actividades que
realicen vegetarianos (centros de yoga, meditacion, deportes etc.), tablas nutricionales y
un foro que permita compartir sugerencias de otros vegetarianos sobre todo lo
mencionado previamente. Todo esto de una manera sencilla y préactica que permita que

la informacién sea funcional en la vida de sus usuarios.

57



3.2 Resultados de la recoleccion de datos para el objetivo: Analizar las
necesidades de informacion de este segmento y su adaptabilidad a una

comunidad virtual.

3.2.1 Resultados de grupos focales a personas vegetarianas en la ciudad de
Cuenca.

El temario completo se encuentra en el ANEXO 4.

Pregunta 1

¢ Cuales son las dificultades para llevar el estilo de vida vegetariano en la
ciudad de Cuenca?

Falta de informacion, desconocimiento, ignorancia: Los tres grupos focales
coincidieron en que las principales dificultades para ser vegetariano en la ciudad se
derivan de falta de informacion y el desconocimiento. Este problema se divide en varios
ambitos que pueden convertirse en obstaculos para vegetarianos en la ciudad asi como

pueden afectar a un omnivoro con intencién de cambiar su dieta.
A continuacion se describen los problemas mencionados en el grupo focal.

Las personas no conocen como reemplazar correctamente la proteina animal,
tampoco estan al tanto de la gran variedad de alimentos disponibles para el mend
vegetariano ni sus valores nutricionales lo que puede desencadenar en los siguientes

efectos negativos:

e Desnutricion y problemas de la salud.

e Caeren unadieta mondtona que en algun punto provoque que el vegetariano
abandone este estilo de vida

e Ignorancia acerca de alimentos claves de esta dieta como por ejemplo los
super-alimentos que ademas de equilibrar la proteina pueden traer muchos

mas beneficios a la salud de la persona.

Ademas, los vegetarianos no estan al tanto de todos los lugares que ofrecen

opciones de consumo relacionadas a este estilo de vida (restaurantes, tiendas, productos)
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ni tampoco es facil encontrar a profesionales de la salud (nutricionistas y doctores) que

sean afines a esta dieta.

Muchos de los propietarios de restaurantes en Cuenca ignoran el crecimiento del
segmento vegetariano en la ciudad por lo que las opciones vegetarianas que ofrecen son

insuficientes y pobres en cuanto a ingredientes y variedad.

Los miembros del grupo focal también consideran que es dificil encontrar
informacion certera sobre el vegetarianismo ya que en internet existe abundancia de
informacién lo que dificulta la credibilidad de la misma. A su vez creen que la
informacién disponible no estd enfocada a la ciudad por lo que no pueden aplicarla

facilmente a su estilo de vida (recetas, productos, actividades etc.).

La presion social y la falta de apoyo por parte de seres cercanos es otra de las
dificultades que se ocasionan debido a la falta de informacion. Al no conocer las bondades
de este estilo de vida, familiares 0 amigos tienden a criticar y rechazar a vegetarianos con
quienes conviven. Esta situacion puede ocasionar un cierto grado de aislamiento, que el
vegetariano esconda su dieta o que incluso deje este estilo de vida por sentirse rechazado
y presionado. Esta presion social se puede observar también en la educacion donde
padres omnivoros obligan a nifios que naturalmente quieren ser vegetarianos a consumir
carne. También en las escuelas y colegios donde se impone y se da a conocer Gnicamente
una dieta basada en proteina animal y no brindan opciones alternativas como el

vegetarianismo.

Los miembros también hicieron énfasis en la falta de un grupo de referencia,
comunidad o fuente de informacion concreta a la que los vegetarianos puedan acudir para
conseguir informacion sobre todos los ambitos de este estilo vida y buscar apoyo de

personas con los mismos intereses.

Pregunta 2

¢ Qué acciones proponen para facilitar este estilo de vida en la ciudad?
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Las ideas en torno a facilitar este estilo de vida en la ciudad en las que se hicieron
mas énfasis, en las que los miembros del grupo mostraron mas interés y se consideraron

como las mas adecuadas son:

e Creacion de una comunidad virtual en la que sus miembros puedan
compartir informacion relevante y se puedan intercambiar preguntas y
sugerencias que contribuyan a llenar el vacio de conocimiento que los
miembros del grupo afirmaron tener. A su vez consideran necesario que esta
comunidad genere encuentros offline y experiencias vivenciales que creen
vinculos reales entre los miembros.

e Implementacion de una pagina web y/o blog con informacion local
verificada y actualizada sobre nutricion, recreacion y opciones de productos
de productos y restaurantes aptos para el vegetarianismo.

e Realizar mas talleres de cocina vegetariana, conferencias con profesionales
y charlas con expertos sobre temas de interés relacionados al
vegetarianismo.

e Crear espacios para relacionarse con productores y proveedores
directamente con el fin de conocer acerca de sus procesos y productos.

e Sugerir a los restaurantes la implementacion de mas opciones vegetarianas

con mas variedad y calidad.

Pregunta 3

¢ Cuales son las tecnologias de comunicacion mas utilizadas por los

vegetarianos y su frecuencia de uso?

La plataforma de comunicacion virtual mas utilizada por los miembros de los
grupos focales es la red social Facebook con promedio de uso de 3 horas al dia

principalmente para informarse, formar parte de grupos y compartir informacion.

También mencionaron utilizar al menos una hora al dia las redes sociales Instagram

para compartir fotos y seguir a personas, lugares y marcas afines a sus gustos, Snapchat
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para compartir momentos en tiempo real con amigos y Pinterest para mantenerse

actualizado de las tendencias y encontrar ideas.

Ademaés afirmaron visitar paginas web y blogs para revisar noticias y temas de
interés. Mencionaron encontrar estos enlaces principalmente a través de Facebook y

comentaron que también utilizan el buscador Google para temas mas puntuales.

Cabe recalcar que las personas que hicieron énfasis en red social Facebook
pertenecen a diferentes clases sociales y son de un amplio rango de edad mientras que las
que mencionaron las otras Redes Sociales se enmarcan en un segmento mas especifico,

por ejemplo Snapchat se dirige mas hacia jovenes desde los 13 a los 30 afios.

Pregunta 4

¢ Cual es la plataforma tecnoldgica ideal para este tipo de comunidad virtual?

Los miembros de los grupos focales consideran que la mejor manera de
implementar el proyecto de una comunidad virtual para vegetarianos en Cuenca, es a
través de un sitio web externo a las redes sociales. Este sitio web debera ser estructurado
en base a las necesidades de informacion de este segmento y deberéa estar enlazado a las

redes sociales Facebook e Instagram por donde se generara trafico hacia el mismo.

Si bien afirmaron que Facebook es la red social que mas utilizan, creen que no es
la plataforma adecuada para implementar el proyecto directamente sino para
complementarlo. Afirman que el grado de credibilidad y formalidad es mayor en un sitio
web debido a que se encuentra informacion mucho mas estructurada, completa y
especializada, a diferencia de Facebook donde el tipo de informacion es de caracter mas
informal y se utiliza mas para compartir datos que para ser la fuente principal de los

mismos.

A pesar de que prefieren que la comunidad virtual esté en un sitio web externo,
algunos participantes sugirieron que el foro o el espacio de interaccion, de ser posible,

esté vinculado directamente a Facebook, para asi incentivar la interaccion entre los
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miembros, ya que los mismos actualmente utilizan esta red social un tiempo significativo

al dia.

Pregunta 5

¢ Qué es lo que un vegetariano busca en una comunidad virtual?

Tras realizar las entrevistas se tuvo una idea clara de la informacion que este

segmento busca en una comunidad virtual, con los grupos focales se buscé validar,

concretar y debatir estas necesidades de informacidn para asi tener un panorama claro del

contenido de la pagina.

A continuacién se muestra el listado de temas que los miembros de los grupos

focales determinaron como adecuados y necesarios para este proyecto.

e ;Quiénes somos?: explicacion sobre la razon de ser de la pégina, su

objetivo, sus principios.

e Recetas con ingredientes locales.

e Informacion nutricional sobre:

o

o

o

Reemplazo de la proteina animal por la vegetal (tablas nutricionales
de comparacion).

Valores nutricionales de los alimentos.

Super-alimentos y sus beneficios.

Alimentos indispensables en la dieta de un vegetariano.

Acrticulos académicos sobre la dieta vegetariana.

Testimonios de personas cuencanas.

e Directorio de profesionales de la salud que acepten el vegetarianismo con

descripcion de su profesion, teléfono, direccion, horarios de atencion. Los

profesionales sugeridos fueron:

o

o

Nutricionistas.
Nutridlogos.
Ginecologos.
Pediatras.
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o Meédicos Ayurveda.

o Homeopatas.

o Dentistas.

o Especialistas en medicina natural.

e Directorio de restaurantes vegetarianos en la ciudad de Cuenca con
direccion, teléfonos, horarios de atencidn, rango de precios y platos
destacados.

e Directorio de restaurantes omnivoros en la ciudad de Cuenca que tengan
opciones vegetarianas con variedad y calidad con su direccion, teléfonos,
horarios de atencidn, rango de precios y platos destacados.

e Directorio de tiendas de productos naturales y organicos acorde a su estilo
de vida con descripcion de sus productos, direccion, teléfonos, horarios de
atencion, rango de precios, enlace a sus paginas de redes sociales y sitios
web y productos destacados.

e Directorio de actividades favoritas de los vegetarianos con direccion,
horarios de atencion, rango de precios y descripcion de la actividad (En los
grupos focales se enfatizd en que los vegetarianos tienden a tener un mismo
patron de gustos e intereses por lo que recomendaron adicionar esta
seccién):

o Centros de yoga y meditacion.

o Masajistas.

o Acupunturistas.

o Centros de Reiki.

o Centros de terapia magnética.

o Recomendaciones de actividades varias preferidas por los
vegetarianos.

e Seccion donde se muestren todos los eventos en la ciudad relacionados al
vegetarianismo:

o Talleres de cocina.
o Retiros de yoga, meditacion, nutricion.
o Charlas y conferencias con expertos sobre temas de interés.

o Protestas contra el maltrato animal y defensa del medio ambiente.
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@)

Actividades que promuevan el cuidado de los animales y del medio

ambiente (plantacion de arboles, adopcion de animales, etc.).

Seccion de Vegetarianismo y su causa:

O

o

Explicacion de las bases filoséficas del vegetarianismo y su
contribucion al mundo.

Listado de colectivos que apoyen al medio ambiente o promuevan
la proteccion de los animales con el fin de que se pueda reclutar mas
personas o se puedan vincular distintos grupos (contacto, razon de
ser, principales actividades).

Listado de fundaciones de cuidado animal.

Acrticulos académicos sobre los beneficios del vegetarianismo al
mundo.

Recomendacién y enlaces a documentales y videos que todo
vegetariano debe haber visto en su vida.

Recomendacién de libros afines a la filosofia.

e Seccion de interaccion con los miembros de la comunidad:

o

o

o

Conversacion general  para recomendaciones, preguntas y
experiencias (Enlace directo a Facebook).

Foros con expertos sobre temas especificos.

Debates.

Seccion de temas de interés y noticias: articulos, videos, documentales,

libros, imégenes, chistes, sobre temas de interés para los vegetarianos

(aromaterapia, energia, filosofia vegetariana, enlaces a blogs y paginas

internacionales, entre otros.) y noticias sobre el movimiento vegetariano

alrededor del mundo con sus exponentes y lideres de opinion.

Seccion de productos, servicios y actividades destacados: en esta seccion

se mostraran los productos favoritos de la pagina y recomendaciones

clave.

o

Alimentacion.

Avrticulos de cuidado personal (natural y sin pruebas en animales).
Cosmética (natural y sin pruebas en animales).

Acrticulos de limpieza para el hogar.

Ropa (sin pruebas en animales).
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Pregunta 6

¢ Qué tono y enfoque sugieren utilizar en la comunidad virtual?

Tras conversar con los miembros del grupo sobre el tono y enfoque de la comunidad
virtual, se defini6 que la misma debe tener un tono amigable, sutil y cool ya que
consideran que el segmento de este proyecto esta entre personas de 18 a 40 afios que
tengan una perspectiva diferente al estilo de vida tradicional. En cuanto al enfoque, los
miembros coincidieron en que debera ser de caracter informativo y no persuasivo, debera
concentrarse en los beneficios que el vegetarianismo trae a la salud, a los animales y al

medio ambiente, fomentando una cultura de respeto hacia otros estilos de vida.

Creen que este enfoque es el adecuado ya que consideran que al centrarse en el lado
negativo de consumir carne, mostrar material crudo sobre el maltrato animal y criticar a
los omnivoros, Unicamente crearia rechazo y una percepcion errbnea de que el
vegetarianismo es superior a otros estilos de vida. Al tener un enfoque negativo los
miembros alegan que se perderia todo el sentido del vegetarianismo que es mantener

armonia con uno mismo y los demas seres vivos.

3.2.2 Resultados de netnografia en comunidades virtuales para vegetarianos
nacionales.

Pregunta de investigacion: ;Para qué utilizan actualmente los vegetarianos

comunidades virtuales especializadas en este estilo de vida en Ecuador?

Este tépico de investigacion complementd el estudio brindando una perspectiva
sobre el comportamiento real y actual sobre las necesidades de los vegetarianos en una

comunidad virtual y nos permiti6 validar la informacion recolectada previamente.
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Identificacion y seleccion de las comunidades: se tomd como universo a todas las

comunidades virtuales para vegetarianos 0 veganos existentes en Ecuador que se

encuentren tanto en sitios web como en grupos de redes sociales.

Las comunidades se seleccionaron de manera manual ya que el universo de las

mismas no fue lo suficientemente extenso como para justificar el uso de un software.

Los criterios de seleccién utilizados fueron: relevancia, actividad, interactividad y

heterogeneidad ya que eran los que méas se adaptaban al objeto de estudio. Las

comunidades virtuales de vegetarianos seleccionadas fueron:

Veganos y vegetarianos en Ecuador: grupo publico en la red social
Facebook con 4483 miembros, conformado principalmente por hombres y
mujeres de 18 a 50 afios que se encuentran en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cuenca. Los miembros utilizan la comunidad diariamente con
varias publicaciones cada dia.

Se describe como: Grupo para conocer gente vegetariana, vegana y todos
los amigos de los animales humanos y no humanos, compartir eventos,
intercambiar recetas, opiniones de la comunidad vegana y vegetariana de
Ecuador.

Ecuador Vegano: grupo cerrado en la red social Facebook con 4109
miembros, conformado principalmente por hombres y mujeres de 21 a 50
afios que se encuentran en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Los
miembros utilizan la comunidad diariamente con varias publicaciones cada
dia. Se describe como: este es un grupo para todos, ya sean veganos, asi
como para no-veganos que desean aprender sobre el veganismo. En este
grupo se busca compartir, difundir e impulsar el veganismo en Ecuador, ya
que la finalidad es que la sociedad tome conciencia para lograr esa conexion
necesaria de empatia con las demas especies animales y asi erradicar en todo

lo posible la explotacion animal.

Recoleccion de datos: se observé el comportamiento de los usuarios de las

comunidades virtuales mencionadas en los ultimos tres meses. Por el reducido universo
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de las CV dirigidas para vegetarianos en Ecuador y por la duracion del tiempo planteado,

la recoleccion de datos se realizd de manera manual.

Para conocer con mayor precision para qué utilizan actualmente los vegetarianos

comunidades virtuales especializadas en este estilo de vida en Ecuador se definieron dos

tipos de parametros de recoleccion: parametros de clasificacion y pardmetros de

valoracion.

Parametros de clasificacion:

Demanda: ¢Qué solicitan los vegetarianos a los otros miembros de la
comunidad?

Oferta: ;Qué se estan ofreciendo entre vegetarianos?

Temas de interés: informacion compartida que no esté relacionada a la
venta, compra 0 busque una accion determinada sino sea de caracter
informativo.

Motivacion: informacion que busque persuadir a los otros miembros y

muestre la conviccion del usuario hacia este estilo de vida.

Parametros de valoracion: ya que las CV analizadas se encuentran en la red social

Facebook se utilizaron herramientas de medicién propias de la plataforma

Numero de publicaciones: este parametro se utilizé para medir cuantas
veces se publica acerca de un tema especifico y asi conocer las razones
principales para las cuales los vegetarianos utilizan las CV especializadas
en Ecuador.

NuUmero de comentarios: este parametro se utilizé para medir que temas
tienen mayor interaccion.

Numero de likes: este parametro se utilizé para medir que temas tienen

mayor interés.

En el ANEXO 5 de este documento se encuentran las tablas de recoleccién de

datos de esta herramienta.
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Analisis de datos e interpretacion: como se menciond en la fase previa se

determinaron cuatro parametros para clasificar la informacion recolectada: demanda,

oferta, temas de interés y motivacion. Tanto en la CV Ecuador Vegano como en la CV

Veganos y Vegetarianos Ecuador se encontré informacion similar dentro de cada

parametro, la misma se detalla a continuacion.

Demanda: Los vegetarianos miembros de las comunidades virtuales solicitan

informacion acerca de los siguientes temas

Informacion sobre opciones de restaurantes vegetarianos y veganos con sus
respectivas direcciones.

Informacion sobre actividades relacionadas al estilo de vida vegetariano que
contribuyan al enriquecimiento fisico y espiritual.

Informacion sobre opciones vegetarianas en restaurantes omnivoros.
Informacion sobre tiendas y productos relacionados a este estilo de vida.
Los productos mas buscados son articulos de limpieza y cuidado personal
gue sean veganos Yy sin procesos que afecten a los animales, stper alimentos,
lacteos vegetales, harinas vegetales que sustituyan a la de trigo, vitamina
B12, medicina natural y comida vegetariana para mascotas.

Recetas.

Ayuda en nutricién vegetariana y deporte. Solicitan nutricionistas o
entrenadores que apoyen este estilo de vida.

Ayuda a animales, ya que este estilo de vida esta muy vinculado al respeto
por los animales, los miembros las utilizan para buscar personas que
adopten, donen fondos 0 ayudan a encontrar mascotas perdidas.

Ayuda social, al ser el vegetarianismo un estilo de vida basado en la no
violencia, los miembros también solicitan ayuda para causas sociales o

personas necesitadas.

Dentro del parametro de demanda, en las dos CV analizadas existe un total de 142

publicaciones, 247 likes y 385 comentarios.
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Tabla 1
Datos de recoleccion general del parametro demanda en la netnografia.

Demanda

NUmero
Comunidades Virtuales publicaciones comentarios
Ecuador Vegano 42 75 49
Vegetarianos y Veganos Ecuador 100 172 336

142 247 385

Fuente: elaboracion
propia

La informacion mas popular dentro de la CV Vegetarianos y Veganos Ecuador es la

siguiente:

Tabla 2

Informacion mas popular de la comunidad virtual Vegetarianos y Veganos Ecuador en
el pardmetro demanda en la netnografia.

Vegetarianos y Veganos Ecuador

Mayor numero de publicaciones

Ayuda a animales 16
Tiendas y productos 8

Restaurantes vegetarianos 7

Ayuda en nutricién y deportes 32
Restaurantes vegetarianos 29
Tiendas y productos 10
Ayuda a animales 23
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Ayuda en nutricion y deportes

14

Restaurantes vegetarianos

7

Fuente: elaboracién
propia

Se puede observar que el tema sobre el que mas se publica en esta comunidad es

sobre ayuda a animales, el tema en el que existe mas interaccion es cuando se solicita

ayuda en nutricion y deportes, y el tema que mas likes genera es la ayuda a animales. La

informacion mas popular dentro de la CV Ecuador Vegano es la siguiente:

Tabla 3

Informacion més popular de la comunidad virtual Ecuador Vegano en el parametro

demanda en la netnografia.

Tiendas y productos 30
Ayuda a animales 29
Restaurantes vegetarianos y veganos 14

Tiendas y productos 138
Restaurantes vegetarianos y veganos 65
Ayuda en nutricion y deporte 53

Ayuda a animales 48
Restaurantes vegetarianos y veganos 46
Tiendas y productos 42

Fuente: elaboracion propia.



Se puede observar que el tema sobre el que mas se publica y que mas interaccion
tiene en esta comunidad es tiendas y productos, y el tema que més likes genera es la ayuda

a animales.

Cabe recalcar que el tema de popularidad del parametro demanda se repiten en

ambas comunidades.

Oferta: a continuacion, se muestra lo que los vegetarianos se estan ofreciendo en

las comunidades virtuales.

e Productos relacionados al vegetarianismo. Se destacan carnes vegetales,
dulces veganos, lacteos de origen animal, super alimentos, frutas y verduras
organicas, aceites esenciales, harinas de coco, quinua y amaranto y flores
de Bach. Los productos son ofertados tanto por personas como por empresas
Y Negocios.

¢ Restaurantes y/o comida vegetariana o vegana. El tipo de comida que mas
se ofrece es hamburguesas, carne y apanados de origen vegetal, sushi
vegetariano, postres veganos, jugos y batidos naturales. También se ofrece
servicio vegetariano y vegano de catering, servicio de viandas y cafeterias.

e Deportes y actividades. Se destacan el yoga, meditacion, camping, treking,
actividades de bienestar holistico como: masajes, terapias de sanacion,
aromaterapia y Reiki. A su vez ofrecen actividades de artes manuales como
ceramica y pintura.

e Eventos. Dentro de esta categoria encontramos invitaciones a talleres de
cocina y nutricién vegetariana, ferias de productos vegetarianos y
organicos, eventos para ayudar animales o personas (recaudacion de fondos,
concientizacion). También se ofrecen eventos musicales con bandas o
cantantes que apoyen al vegetarianismo, invitaciobn a cursos con
certificaciones en ambitos como el yoga, terapias holisticas, salud, medicina
natural y meditacion. Ademas, se encuentran invitaciones a eventos en los
cuales se relinen vegetarianos y veganos a promover este estilo de vida,
compartir alimentos y realizar actividades relacionadas juntos (Vegan Day,
Picnic Vegetariano, ReVegan).

e Plataformas virtuales que funcionan como herramientas para este estilo de

vida. Se invita a visitar y utilizar sitios web o paginas de Facebook que
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tienen: Guias de restaurantes vegetarianos y veganos a nivel internacional
(Happycow.net, AptoVegano), recetas (BTastyVeg, SerVegChannel,
VFoods, RedVegan), recomendaciones para el estilo de vida
(BeVeggieBeBeauty), plataformas para conocer gente vegetariana o vegana
y sitios que integran todo lo mencionado.

Activismo. Dentro de las CV también se ofrecen distintas maneras de
contribuir a la causa del vegetarianismo. Se destaca Mundo Veg, la entidad
internacional que busca voluntarios para formar eventos y promover este
estilo de vida.

Servicios. Entre los miembros se ofrecen sus servicios profesionales de
nutricion para vegetarianos y veganos, entrenamiento fisico personal,

servicios de agricultura y servicios de educacion canina.

Dentro del parametro de oferta en las dos CV analizadas existe un total de 512

publicaciones, 1806 likes y 230 comentarios.

Datos de recoleccion general del pardmetro oferta en la netnografia.

Oferta

NUmero Comentari
Comunidades Virtuales publicaciones Likes os
Ecuador Vegano 267 1282 181
Vegetarianos y Veganos Ecuador 245 524 49

512 1806 230

Fuente: elaboracion propia.

Las ofertas mas populares dentro de la CV Vegetarianos y Veganos es la siguiente:
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Tabla 5

Informacion més popular de la comunidad virtual Vegetarianos y Veganos Ecuador en

el pardmetro oferta en la netnografia.

Ofertas méas populares Vegetarianos y Veganos Ecuador

Mayor nimero de publicaciones

Tiendas y productos 73
Eventos 69
Restaurantes vegetarianos 51

Mayor numero de comentarios

Mayor numero de likes

Restaurantes vegetarianos 19
Tiendas y productos 19
Eventos 6

Restaurantes vegetarianos 217
Eventos 106
Productos 91

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que la oferta mas popular con mayor nimero de publicaciones

en esta comunidad es de tiendas y productos, la oferta en la que existe mas interaccion y

mayor numero de likes es en restaurantes vegetarianos. Las ofertas mas populares dentro

de la CV Ecuador Vegano son las siguientes:
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Tabla 6
Informacion mas popular de la comunidad Ecuador Vegano en el parametro oferta en
la netnografia.

Restaurantes y/o comida vegetariana o vegana 68
Productos relacionados al vegetarianismo 55
Eventos 37

Eventos 82
Productos relacionados al vegetarianismo 48
Restaurantes y/o comida vegetariana o vegana 37

Eventos 574
Restaurantes y/o comida vegetariana o vegana 427
Productos relacionados al vegetarianismo 154

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que la oferta mas popular en esta comunidad con mayor nimero

de publicaciones es de restaurantes y/o comida vegetariana o vegana, la oferta en la que

existe mas interaccion y mayor namero de likes es en eventos.

Nuevamente, se puede observar la coincidencia de las ofertas mas populares en

ambas comunidades analizadas.

Temas de interés: La informacion compartida que no esté relacionada a la venta,

compra o busque una accion determinada sino sea de caracter informativo que se observé

en ambas comunidades, es la siguiente:




e Educacion sobre el vegetarianismo y el veganismo, en ellos se encuentran
conceptos, principios, aportes a la salud y al medio ambiente.

e Nutricion vegetariana y vegana.

e Respeto y ayuda animal (casos e informacion).

e Deportes relacionados al vegetarianismo o veganismo y deportistas exitosos
que llevan este estilo de vida.

e Recetas.

e Razones para dejar el vegetarianismo.

e Informacion sobre como el vegetarianismo ayuda al medio ambiente.

e Desarrollo del vegetarianismo alrededor del mundo. Noticias y casos de
cOmo este estilo de vida esté influyendo en diferentes lugares.

¢ Noticias, informacion y casos sobre como la industria de consumo afecta a
la vida de los animales. Al compartir esta informacion se busca generar
concientizacion en el publico.

e Cambios en la industria por el vegetarianismo. Informacion sobre los
cambios que se han dado en la industria alimenticia y de produccién sobre
este estilo de vida.

¢ Noticias sobre cambios positivos generales en la sociedad.

e Informacion sobre como la industria afecta al medio ambiente y a la

humanidad.

Dentro del pardametro de temas de interés en las dos CV analizadas existe un total

de 409 publicaciones, 1151 likes y 115 comentarios.

Tabla 7
Datos de recoleccion general del pardmetro temas de interés en la netnografia.

Temas de interés

NUmero

Comunidades Virtuales  publicaciones comentarios

Ecuador Vegano 197 832 98
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Vegetarianos y Veganos
Ecuador 212 319 17

409 1151 115

Fuente: elaboracion propia.

Los temas de interés mas populares dentro de la CV Vegetarianos y Veganos son

los siguientes:

Tabla 8
Informacion mas popular de la comunidad virtual Vegetarianos y Veganos Ecuador en
el parametro temas de interés en la netnografia.

Informacion mas popular Vegetarianos y Veganos Ecuador

Mayor numero de publicaciones

Recetas 109
Nutricion vegetariana y vegana 49
Vegetarianismo en el mundo 15
Recetas 6
Cambios positivos en la sociedad 6
Informacion sobre como el vegetarianismo

ayuda al medioambiente 2
Recetas 111
Vegetarianismo en el mundo 70
Nutricion vegetariana y vegana 47

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar que el tema de interés mas popular en esta comunidad con mayor

numero de publicaciones, mayor nimero de comentarios y mayor nimero de likes son

las recetas. Los temas de interés mas populares dentro de la CV Ecuador Vegano son los

siguientes:

Tabla 9

Informacion mas popular de la comunidad virtual Ecuador Vegano en el parametro
temas de interés en la netnografia.

Como la industria de consumo afecta a la vida de los animales

Nutricion vegetariana y vegana 59
Recetas 48
39

salud y estilo de vida)

Industria afecta al medio ambiente y a la humanidad

Como la industria de consumo afecta a la vida de los animales 26
Recetas 14
Educacion acerca del vegetarianismo y veganismo (conceptos, 18

169
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Recetas 151

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que el tema de interés méas popular en esta comunidad con mayor
namero de publicaciones es la nutricién vegetariana y vegana, el tema de interés con
mayor numero de comentarios es el de como la industria de consumo afecta a la vida de
los animales vy el tema que genera mayor numero de likes es el de como la industria

afecta al medio ambiente y a la humanidad.

En esta categoria se observa que se repite el tema de interés de las recetas, los otros
temas varian, pero todos se enfocan en las consecuencias de la industria de consumo en
el medio ambiente, animales y sociedad y en como el vegetarianismo contribuye a dar

soluciones para las mismas.

Motivacién: La informacion encontrada que busca persuadir a los otros miembros

y muestra la conviccion del usuario hacia este estilo de vida es la siguiente:

e Amor por los animales: publicaciones que manifiestan el amor a los
animales y la importancia de la vida de los mismos. Esta informacién busca
mostrar como la dieta vegetariana contribuye a su proteccion y respeto.

e Motivacion para mantenerse en el estilo de vida vegetariano: publicaciones
gue motivan a los vegetarianos a mantener una alimentacion y estilo de vida
saludable en relacién con el vegetarianismo. Se destacaron los testimonios,
frases motivacionales y experiencias positivas que muestran que el
vegetarianismo te ayuda a mejorar a nivel fisico, mental y espiritual.

e Chistes relacionados al vegetarianismo: publicaciones con bromas
relacionadas al estilo de vida. Principalmente se centran en cdmo los

omnivoros perciben a los vegetarianos y no los comprenden.

Dentro del parametro de motivacion en las dos CV analizadas existe un total de 169

publicaciones, 1504 likes y 103 comentarios.
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Tabla 10
Datos de recoleccion general del pardmetro motivacion en la netnografia.

Motivacion

Comunidades Virtuales Numero publicaciones Interaccion

Ecuador Vegano 99 1203 92

Vegetarianos y Veganos
Ecuador 70 301 11

Fuente: elaboracion propia.

Los temas de motivacion mas populares dentro de la CV Vegetarianos y Veganos

son los siguientes:

Tabla 11
Informacion mas popular de la comunidad virtual Vegetarianos y Veganos Ecuador en
el parametro motivacion en la netnografia.

Motivaciones mas populares en Vegetarianos y Veganos Ecuador

Mayor numero de publicaciones

Mantenerse en la dieta vegetariana 37
Amor por los animales 24
Chistes relacionados al vegetarianismo 9
Mantenerse en la dieta vegetariana 11
Chistes relacionados al vegetarianismo 4
Amor por los animales 3

Mayor namero de likes

Mantenerse en la dieta vegetariana 144
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Chistes relacionados al vegetarianismo 104

Amor por los animales 50

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que el tema de motivacion mas popular en esta comunidad con
mayor nimero de publicaciones, mayor nimero de comentarios y mayor nimero de likes

es el de mantenerse en la dieta vegetariana.

Tabla 12
Informacion mas popular de la comunidad Ecuador Vegano en el parametro
motivacion en la netnografia.

Mantenerse en la dieta vegetariana y/o vegana (Estilo de vida) 46
Chistes relacionados al vegetarianismo 27
Amor por los animales 26

Chistes relacionados al vegetarianismo 52
Mantenerse en la dieta vegetariana y/o vegana (Estilo de vida) 35
Amor por los animales 5

Chistes relacionados al vegetarianismo 545

Amor por los animales 359




Mantenerse en la dieta vegetariana y/o vegana (Estilo de vida) 299

Fuente: elaboracion propia.

Los temas de motivacién mas populares dentro de la CV Ecuador Vegano son los
siguientes:

Se puede observar que el tema de motivacion mas popular en esta comunidad con
mayor numero de publicaciones es mantenerse en la dieta vegetariana, el tema de
motivacién con mayor numero de comentarios y mayor nimero de likes son los chistes

relacionados al vegetarianismo.

Conclusiones generales de la netnografia

A continuacién, se muestran los resultados generales de las dos comunidades

analizadas segun los criterios pre-establecidos.

NUmero de publicaciones:

Figura 1
Total, de numero de publicaciones general de todos los parametros.

Numero de publicaciones

W Demanda & Oferta Temas de Interés & Motivacion

14% 11%

v

33%

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar que dentro de las dos comunidades, el parametro oferta es el que
cuenta con mayor numero de publicaciones con un 42% del total seguido por el parametro
temas de interés.

Las ofertas con mayor numero de publicaciones dentro de este parametro son:

restaurantes vegetarianos Y tiendas y productos relacionados a este estilo de vida.

Figura 2
Total de numero de publicaciones por comunidad virtual analizada.

Numero de publicaciones

663

569

.

Vegetarianos y Veganos Ecuador Ecuador Vegano

Fuente: elaboracion propia.

La CV con mayor nimero de publicaciones es Ecuador VVegano con un total de 663.
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Interaccion (nUmero de comentarios):

Figura 3
Total de comentarios general de todos los parametros.

Comentarios (Interaccion)

W Demanda & Oferta - TemasdeInterés & Motivacion

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que dentro de las dos comunidades, el parametro demanda es el que
cuenta con mayor numero de comentarios (Interaccion) con un 47% del total de los
comentarios realizados seguido por el parametro oferta con un 27%. Los temas en dentro
de este pardmetro con mas comentarios son: tiendas y productos relacionados y asesoria

en nutricién vegetariana y deporte.

Figura 4
Total de comentarios por comunidad analizada.

Comentarios (Interaccion)

707

159

o

Vegetarianos y Veganos Ecuador Ecuador Vegano
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Fuente: elaboracioén propia.

La comunidad virtual con mayor nimero de comentarios (interaccién) es Ecuador
Vegano con un total de 707.

Interés (Likes):

Figura 5
Total de “me gusta” general de todos los parametros.
Interés (Likes)
@ Demanda & Oferta Temas de Interés & Motivacion
5%
25%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que dentro de las dos comunidades, el pardmetro oferta es el que cuenta
con mayor numero de likes (Interés) con un 38% del total de los “me gusta” realizados
seguido por motivaciéon con un 32%. Los temas en dentro de este pardmetro con mas

likes son: restaurantes vegetarianos y eventos.
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Figura 6
Total de “me gusta’ por comunidad analizada.

Likes (Interés)

3489

1190

B

Vegetarianos y Veganos Ecuador Ecuador Vegano

Fuente: elaboracion propia.

La CV con mayor numero de likes en sus publicaciones es Ecuador VVegano con un
total de 3489.

e Tras realizar netnografia en un periodo de tres meses en las comunidades
virtuales Vegetarianos y Veganos Ecuador y Ecuador vegano, se llegé a las
siguientes conclusiones:

e En Ecuador las CV especializadas en el estilo de vida vegetariano-vegano
se utilizan principalmente para ofertar servicios y productos relacionados a
este estilo de vida.

e Lainformacion més popular (mayor numero de publicaciones, comentarios
y likes) es acerca de restaurantes de comida vegetariana y vegana, tiendas
de productos relacionados al estilo de vida, eventos relacionados al
vegetarianismo que incentiven a mantener esta filosofia y asesoria en
nutricion vegetariana y vegana.

e Si bien el parametro de motivacion cuenta inicamente con el 14% del total
de publicaciones, tiene el 32% del total de likes, lo que significa que los
miembros de las CV estan interesados en recibir mas no generar contenido
que les recuerde la razén por la que escogieron ser vegetarianos 0 veganos.

e EIl parametro de temas de interés fue el segundo con mayor numero de
publicaciones (33% del total), esto refleja que en una comunidad para

vegetarianos los miembros no solo estan interesados en ofertar productos o
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servicios sino también contribuir a sus semejantes con informacion valiosa
para mejorar su estilo de vida.

e Elamor y el respeto por los animales esta presente con fuerza en todos los
parametros analizados, lo que refleja el gran interés de este segmento hacia
la proteccion y concientizacion sobre el bienestar de los mismos.

e A pesar de contar con un menor nimero de miembros, la CV Ecuador
Vegano tiene mas publicaciones, comentarios y likes que la CV
Vegetarianos y Veganos Ecuador. Se considera gque esto se ocasiona debido
a que Ecuador Vegano es una comunidad cerrada, en la cual las personas
interesadas en ingresar tienen que ser aprobadas por un administrador y por

lo tanto existe un mayor grado de compromiso hacia la misma.

3.2.3 Resultados de observacion de comunidades virtuales

Las comunidades virtuales seleccionadas para la observacion fueron las siguientes:

e Extranjeras con cobertura internacional: Happycow.net y Hazteveg.com
e Extranjeras con cobertura nacional: Vegaffinity.com (Espafia) y

VegetariansNewZeland.com (Nueva Zelanda)
Los parametros observados en cada comunidad fueron:

e Tipo de contenido.

e Funciones.

e Formato y disefio.

e Actualidad (frecuencia de actualizacion y publicacion).

e Diferenciacién (valor agregado que la diferencia de otras comunidades).

A continuacion, se muestran los resultados:

Comunidades internacionales:
HappyCow.net
URL: https://www.happycow.net/
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Tipo de contenido:

El contenido de la comunidad HappyCow se divide en las siguientes
secciones:
Recetas: la pagina ofrece una amplia variedad de recetas agregadas por los
miembros de la comunidad, se encuentran en un listado general que mezcla
las categorias: ingredientes, tipo de comida, origen de la receta (pais).
Tiendas y restaurantes: guia internacional de restaurantes y tiendas que
aparecen segun la ubicacion del usuario. También permite buscar un
restaurante o una tienda en cualquier parte del mundo. Esta seccion, ademas
de tiendas y restaurantes, incluye hoteles y hostales. Al ingresar en un
restaurante o tienda especifica, te brindan informacion acerca de su
direccion, precio, caracteristicas, horarios de atencion, adaptabilidad a la
dieta vegetariana o vegana, de igual manera muestra un mapa interactivo
para ubicarlo facilmente.
Seccion de informacién: la comunidad ofrece una guia para vegetarianos
y veganos donde se abarcan los siguiente temas:

o Vegetarianismo y dieta vegetariana.

o Salud en una dieta vegetariana.

o Veganismo y dieta vegana.

o Dieta crudi-vegana.

o Vegetarianismo y el medio ambiente.

o Humor vegetariano.

o Personas famosas vegetarianas.

o Test para conocer tu nivel de conocimiento sobre el vegetarianismo.

Blog: en esta seccion se encuentra una amplia variedad de noticias, articulos
y videos acerca del estilo de vida vegetariano con un muy buen sistema de
clasificacion que abarca todos los posibles temas de interés para un
vegetariano (cocina, temas de interés, humor, amor a los animales, etc.),
ademas se pueden buscar las publicaciones por categoria o por fecha. El Blog

es actualizado por la pagina y no por los usuarios.
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Funciones:

Crear tu propio perfil: para ser miembro de la comunidad y tener acceso a
todas las funciones de la pagina es necesario crear un perfil donde solicitan la
siguiente informacion: datos personales, restaurantes y tiendas favoritas,
razones por las que el usuario tomo la decision de hacerse vegetariano,
conexion a redes sociales, comidas vegetarianas favoritas, libros, revistas y
masica de preferencia, personas a las que admira, y signo del zodiacal.

Chat Room: la comunidad te permite conversar en tiempo real con otros
miembros de la misma. El chat room cuenta con moderadores, ventana de
emoticones y reglas para formar parte del mismo.

Conectar con otros miembros: una vez creado el perfil, la comunidad
muestra un listado de miembros que estan cerca geograficamente, permite que
los miembros tengan la oportunidad de seguir sus perfiles o contactarse.
Foro: la comunidad cuenta con un foro donde se puede iniciar nuevas
conversaciones con temas especificos.

Agregar recetas: la pagina permite a los usuarios agregar sus propias recetas
por medio de un formulario donde solicitan la siguiente informacion: nombre,
origen, categoria, nivel de vegetarianismo, ingredientes, instrucciones,
porciones, tiempo de preparacion fotos.

Agregar restaurantes: la pagina brinda la posibilidad de que el usuario pueda
afiadir un restaurante o tienda relacionada al vegetarianismo en base a
diferentes categorias. (Ej: tiendas naturales, panaderias, hoteles, catering,
ferias, etc.). Para afladir un nuevo restaurante solicitan la siguiente
informacion: nombre, descripcion, teléfono, rango de precios, horarios,
direccion exacta y ubicacion en el mapa interactivo de la pagina. Ademas
piden detalles adicionales como: sitio web, nombre del propietario, tipo de
restaurante, facilidades (wifi, tarjetas de crédito, adaptabilidad para
discapacitados, etc.).

Escribir resefias y calificar: la comunidad permite afadir una resefia y
calificar al restaurante o a la tienda con una puntuacién de cinco estrellas.

Ademaés permite al usuario subir fotos del establecimiento que desee.
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e Contribuir con la comunidad: la pagina brinda un espacio para contribuir a
la comunidad Happy Cow donde se puede realizar donaciones o formar parte
del equipo de difusién de la misma.

e Aplicacion Movil: lacomunidad cuenta con una aplicacion movil que permite

encontrar restaurantes o tiendas en cualquier parte del mundo.

Formato y disefio:

e Colores llamativos y concepto atractivo.

e Su formato esta enfocado principalmente en la guia de restaurantes
vegetarianos alrededor del mundo.

e Barra principal con divisiones de todas las secciones.

e Si bien su organizacion es muy llamativa y brinda un fécil acceso y uso de los

servicios principales, los servicios adicionales son dificiles de ubicar.

Actualidad: (frecuencia de actualizacion y publicacion)

La actualidad en las publicaciones del blog tiene un promedio de tres dias. El resto

de contenidos no cuenta con una fecha especifica de publicacion.

Diferenciacion: (valor agregado que la diferencia de otras comunidades)

e Enfoque en guia de restaurantes y tiendas.
e Concepto y comunicacion.

¢ Clasificacion de las publicaciones del blog.

HazteVeg.com

URL: http://www.hazteveg.com/

Tipo de contenido:

El contenido de la comunidad HazteVeg.com se divide en las siguientes secciones:
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¢ Informacién necesaria para empezar una dieta vegetariana: La seccion

denominada “Primer Paso” cuenta con informacion sobre como empezar

una dieta vegetariana. Brinda recomendaciones para hacer un cambio de

dieta tanto gradual como rapido, a su vez ofrece datos sobre como pasar de

vegetariano a vegano y ademas da recomendaciones especificas para cada

etapa de transicion. De igual manera dentro de esta seccion existe un

apartado para resolver dudas en los siguientes &mbitos:

O

O

o

o

o

Beneficios para la salud.
Proteina.

Minerales y vitaminas.
Vegetarianismo para nifios.

Vegetarianismo durante el embarazo.

e Nutricién: esta seccién cuenta con articulos informativos acerca del

vegetarianismo, los mismos no son escritos por la comunidad sino son

extraidos de fuentes externas. Se dividen en las siguientes categorias:

o

¢Por qué hacerse vegetariano? (por salud, medioambiente,
solidaridad, animales y otras razones).

Nutricion: (calcio, fitoquimicos, proteinas, vitamina B12, vitamina
B, pirdmide alimenticia, guia de alimentos y dietas especiales).
Vivir sin carne: (testimonios, cocina vegetariana, estilo de vida,
recomendaciones).

Acerca de HazteVegetariano.com

e Recetas: cuenta con un extenso recetario que se divide en:

o

o

Platos principales.
Platos entrantes.
Postres.
Meriendas.
Desayunos.
Zumos Y bebidas.
Acompanantes.
Cocina oriental.

Cocina latinoamericana.
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Las recetas son elaboradas por un banco de chefs de la comunidad y ademas pueden

ser agregadas por los usuarios.

e Restaurantes: la comunidad brinda una guia de restaurantes dividida por
paises, por ejemplo, en Ecuador tienen informacion sobre restaurantes en
Guayas, Pichincha e Imbabura. Cada restaurante cuenta con un mapa

interactivo e informacion basica (horarios de atencion y direcciones).

Funciones:

e Agregar recetas: en la seccion de recetas, la comunidad permite a los
usuarios compartir sus recetas llenando un formulario en el que se solicita:
nombre, categoria, descripcidén, porciones, preparacion, coccién,
ingredientes, instrucciones. A su vez da la opcién de subir imagenes y
videos.

e Suscripcion para obtener recetas:_la comunidad da la opcién de que el
usuario pueda inscribirse para recibir recetas vegetarianas o veganas a su
correo electrénico.

e Crear tu propio perfil: la comunidad permite al usuario crear su propio

perfil con datos basicos.

Formato y disefio:

e Laorganizacion de la pagina super clara e intuitiva.
e Cuenta con un disefio limpio y atractivo.

e Cuenta con banners interactivos que hacen la pagina mas dinamica.

Actualidad:

e Cuenta con una gran variedad de articulos y recetas, pero los articulos no
tienen fecha de publicacion y las recetas no estdn ordenadas
cronoldgicamente, por lo que no se sabe con certeza hace cuanto tiempo se
publico la dltima.

e El resto de publicaciones no cuenta con una fecha especifica.

91



Diferenciacion:

Cuentan con una guia completa y bien organizada sobre como pasar de una dieta

omnivora a una vegetariana y de una vegetariana a una vegana.

Comunidades de paises especificos:

Vegetarians New Zeland

URL: http://www.vegetarians.co.nz/

Tipo de contenido:

El contenido de la comunidad Vegetarians New Zeland se divide en las siguientes

secciones:

e Restaurantes: brinda una guia de restaurantes divida por ciudad en Nueva
Zelanda. En cada restaurante se muestra la descripcion, direccién y teléfono.

e Articulos: esta seccidn cuenta con articulos acerca del vegetarianismo en
general, no se encuentran clasificados en categorias especificas. Los
articulos son publicados por los administradores de la comunidad.

e Tiendas: brinda una guia general de tiendas para vegetarianos en Nueva
Zelanda, no estan clasificadas y cuentan Unicamente con una descripcion,
la direccion y el teléfono del local.

e Productos: en la seccion productos se brinda un guia de tiendas virtuales
de productos relacionados al vegetarianismo, en la misma estd la
descripcidn de la tienda y su respectivo enlace. Cabe recalcar que no es una
tienda propia de la comunidad sino un conjunto de enlaces externos que
direccionan a otras tiendas.

e Recursos: brinda una lista de sitios web relacionados al vegetarianismo. En
estos sitios se pueden encontrar herramientas y recursos para satisfacer

necesidades de un vegetariano y contribuir a mantener su estilo de vida.
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Recetas: en esta seccion se encuentra un listado de recetas, sin clasificacion.
Las mismas pertenecen a fuentes externas y al ingresar en cada una de ellas
re direcciona al usuario al enlace original.

Frases motivacionales y datos curiosos: en la pagina principal de la
comunidad se observan frases motivacionales y datos curiosos sobre el

vegetarianismo en Nueva Zelanda.

Funciones:

Agregar restaurantes, calificarlos y escribir resefias sobre los mismos:
dentro de la guia de restaurantes la comunidad permite escribir resefias y
calificarlos con una puntuacion de cinco estrellas. De igual manera permite
a los usuarios agregar restaurantes llenando el siguiente formulario:

o Nombre.

o Locacion.

o Nivel de vegetarianismo.

o Descripcion.

o Web o redes sociales.

o Direccion.

o Ciudad.

o Email.

o Imagen.

o Logo.
Comentar articulos: la comunidad permite realizar comentarios acerca del
articulo (los comentarios no estan vinculados a ninguna red social sino
pertenecen a la pagina).
Agregar tiendas: la comunidad permite recomendar una tienda llenando
un formulario con los siguientes datos:

o Nombre.

o Locacion.

o Nivel de vegetarianismo.

o Descripcion.

o Web o redes sociales.
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o Direccion.
o Ciudad.

o Email.

o Imagen.

o Logo.

o Cddigo de seguridad.

Formato y disefio:

o Cuenta con una imagen delicada pero a la vez llamativa.

o Sus colores e imagenes son limpias.

o Utilizan pocas fotografias pero las mismas son precisas y de
excelente calidad.

o Facil uso.

Actualidad:

o Losarticulos se publican trimestralmente en promedio.

o El resto de publicaciones no cuentan con una fecha especifica.

Diferenciacion:

o Guia de tiendas virtuales.
o Guia de sitios web con recursos necesarios para una dieta vegetariana.
o Utilizar frases motivacionales y datos curiosos en diferentes secciones

de la pagina.

Vegaffinity
URL: https://www.vegaffinity.com/

Tipo de contenido:

El contenido de la comunidad Vegaffinity se divide en las siguientes secciones:
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e Recetas vegetarianas: las recetas son publicadas tanto por los
administradores de la pagina como por sus usuarios. Estan clasificadas por:
o Tipo de comida.
o Ingrediente.
e Blog vegetariano: esta seccion cuenta con articulos sobre el
vegetarianismo divididos en:
o Noticias y actualidad.
o Ecologiay entorno.
o Dietética y nutricion.
o Gastronomia y cocina.
o Remedios naturales.
o Deporte, ejercicios y veganismo.
o Recursos para nuevos vegetarianos.
o Trucos y curiosidades.
o Opiniones y reflexiones.
¢ Informacion nutricional de alimentos: la comunidad cuenta con una
seccidn donde se brinda informacion nutricional de lo siguiente:
o Alimentos naturales (verduras, frutas, legumbres, cereales, frutos
secos, especias, hierbas, condimentos).
o Bebidas (bebidas vegetales, infusiones y tés, zumos y jugos).
o Alimentos clasificados segun su aporte nutricional de vitaminas y

proteinas.

Funciones:

e Aplicacion movil: la comunidad cuenta con una version mavil donde se
tiene acceso a todas las funciones de la misma.

e Ebook de recetas: al crear un perfil la comunidad envia un ebook gratuito
de recetas vegetarianas y veganas.

e Boletin quincenal: lacomunidad permite suscribirse a un boletin quincenal
de recetas y noticias sobre el vegetarianismo.

e Agregar recetas: la comunidad brinda la opcion de subir/crear una receta

propia y a su vez permite votar, comentar y agrupar las recetas por usuario.
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e Tienda vegana online: la comunidad cuenta con su propia tienda de
alimentos naturales, suplementos de dieta y cosmética natural. Esta tienda
tiene la opcion de buscar por ingrediente, caracteristicas del producto y
marca. La misma ofrece varias facilidades de pago, entrega de productos en
24-28 horas.

e Foro: la comunidad cuenta con un foro vegetariano dividido por categorias
y tematicas. Cabe recalcar que la interaccion en el foro es baja y se

encuentran muchas conversaciones con pocos 0 hingun comentario.

Formato y disefio:

e Imégenes de buena calidad.
e Colores llamativos.
e Uso muy intuitivo y facil para que los usuarios publiquen sus recetas e

informacion.

Actualidad:

e Las noticias se publican semanalmente.
e Las recetas se publican mensualmente.

e Las otras publicaciones no tienen una fecha especifica.

Diferenciacion:

e Tienda de productos.

e Excelente formato y clasificacion de los contenidos y servicios.

Conclusiones de la observacién a comunidades virtuales referentes

Tras observar referencias de comunidades virtuales para vegetarianos tanto

internacionales como de paises especificos, se pudo obtener una combinacion de las
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herramientas maés efectivas de cada CV observada. Con esta combinacion se logré crear
una guia de lo que requiere una CV para satisfacer necesidades del publico vegetariano

Optimamente.

A continuacién se muestra la guia realizada dividida en: Contenido, funciones y

actualidad.

e Contenido
e Recetario: es esencial que una comunidad virtual para vegetarianos
cuente con un recetario. Segun lo observado, la manera méas optima y
facil de buscar y publicar recetas es clasificarla por:

= Por tipo de comida:
e Ensaladas.
e Sopasy cremas.
e Pastas.
e Pizzas.
e Sandwiches.
e Hamburguesas.
e Carnes de origen vegetal.
e Postres.
e Crepes.
e Menestras.
e Empanadas.
e Jugosy batidos.
e Salsas.
e Sushi.
e Croquetas.
e Tacos.
e Tartas.
e Quesadillas.

= Por hora del dia:
e Desayunos.

e Snacks.
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e Almuerzo.
e Cena.
= Por pais:

e Comida italiana.

e Comida mexicana.

e Comida Oriental.

e Comida tipica ecuatoriana.

= Por caracteristicas:

e Gluten-free.

e Veganas.

e Vegetarianas.

e Sinazucar.
Guia de restaurantes y tiendas: debido a que los vegetarianos son un
grupo minoritario, se considera que una herramienta de gran ayuda
para los miembros de comunidad es una guia de restaurantes y tiendas
con su direccidn, horarios de atencion, tipos de productos y rangos de
precios. La mejor manera para clasificarlos sera por:

e Por ubicacién (aparecen los mas cercanos segun la

ubicacidn del usuario)
e Orden alfabético.

e Popularidad.

Tienda virtual: se considera que tener una tienda virtual dentro de la
comunidad es un excelente servicio que ayudaria a encontrar
facilmente productos para mantener la dieta. Esta tienda debera contar
con facilidades de pago y métodos de entrega viables. En caso de no
poder implementar una tienda virtual, una alternativa viable es crear
una guia de personas o tiendas que envien productos a domicilio como
lo hace Vegetarians New Zeland.

Seccion de informacion de la dieta vegetariana en general

= ¢ Qué es el vegetarianismo?

e Historia, fundamentos, filosofia.
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= Transicion a una dieta vegetariana.

= Transicién a una dieta vegana.

= Informacién nutricional de alimentos.

= Vegetarianismo en las distintas etapas de la vida.

= Beneficios del vegetarianismo.

e Salud.
e Mente.
e Egpiritu.

e Medio ambiente.
e Animales.
= Guia de alimentos para un vegetariano.

= SUper alimentos.

= Nutricién y gastronomia.
= Ecologiay entorno.
= Noticias del vegetarianismo en el mundo.
= Deporte y ejercicio relacionado al vegetarianismo.
= Medicina natural.
= Recursos para nuevos vegetarianos.
= Curiosidades.
=  Humor.
= Eventos y actividades relacionadas.
= Animales.
= Libros, revisas, articulos y peliculas.
e Funciones
= Crear usuario y perfil.
= Agregar recetas.
= Agregar restaurantes y tiendas.
= Agregar articulos.
= Agregar eventos.
= Escribir resefias y calificar: recetas, restaurantes, tiendas y
articulos.
= Foro.
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e Actualidad

= Publicar articulos y recetas cada 3 dias.
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CAPITULO 4

4. DISENO DEL PROTOTIPO DE COMUNIDAD
VIRTUAL PARA VEGETARIANOS EN LA CIUDAD DE
CUENCA

A continuacion, se muestran las principales conclusiones de la informacién

obtenida en la investigacion que sirvieron como bases para el desarrollo del prototipo.

4.1 Conclusiones generales de la investigacion

El segmento vegetariano en Cuenca:

Los vegetarianos consideran que las principales razones por la que una
persona se hace vegetariana es por el respeto a la vida de los animales y por
el cuidado de su salud. Por lo que se puede decir que los dos macro
motivadores de este segmento son la compasion y el bienestar.

La muestra investigada lleva una dieta vegetariana o vegana en un promedio
de 5,7 afios, por lo que se considera que el vegetarianismo es un estilo de
vida relativamente nuevo que estad tomando fuerza en la actualidad.
Afirman gue para mantener una vida saludable con la dieta vegetariana es
necesario realizar investigacion constante para: conocer como sustituir la
proteina animal por la vegetal, incluir suplementos nutricionales en la dieta,
realizar actividad fisica acorde al estilo de vida, consultar con nutricionistas
o0 nutriélogos acerca de una alimentacion equilibrada.

Afirman que el vegetarianismo tiene grandes beneficios a nivel fisico,
mental y espiritual. A nivel fisico se experimenta una mayor energia,
vitalidad, mayor rendimiento fisico, menos enfermedades y mejor estado
de la salud en general. A nivel mental existe una mayor claridad en la mente
y un estado de animo mas relajado. A nivel espiritual sienten mayor
compasion con los seres que les rodean y una mejora en la relacién con sus

semejantes y su entorno.
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e El deporte y la actividad fisica, la practica del yoga y la meditacién, el
activismo en defensa de los animales y la naturaleza son las actividades

preferidas por los vegetarianos en la ciudad.

Percepcion de los vegetarianos sobre el desarrollo de este estilo de vida en

Cuenca:

e Tanto los duefios de negocios relacionados al vegetarianismo como los
entrevistados y lideres de opinién los miembros de grupos focales
consideran que el vegetarianismo es una tendencia que se esta desarrollando
fuertemente en la ciudad, especialmente en las nuevas generaciones que
estan experimentando un despertar de conciencia. Creen que a pesar de ser
una ciudad con cultura tradicional la gente se esta interesando cada vez mas
en nuevas tendencias y este interés seguira creciendo con el paso de los
afnos.

e Afirman que dos de las principales razones de este despertar de consciencia
y el creciente interés por el vegetarianismo son: el facil acceso a la
informacién que ha traido el internet y la globalizacion y el fuerte
movimiento del yoga y la meditacion.

e Consideran que si bien existen opciones en Cuenca para este segmento, las
mismas no son suficientes para satisfacer las necesidades de los
vegetarianos.

e Los duefios de negocios relacionados al vegetarianismo afirmaron que este
segmento ha crecido considerablemente en los ultimos 5 afios lo cual se
refleja en el incremento de la demanda de sus productos y servicios.

e Creen que la comunidad extranjera y las personas interesadas en el cuidado

de su salud son publicos con gran interés en la tendencia vegetariana.

Los vegetarianos en Cuenca consideran que los principales obstaculos para

llevar este estilo de vida en la ciudad son:

e En la ciudad de Cuenca no existe la informacion suficiente para que una
persona pueda cambiarse al estilo de vida vegetariano o mantenerse en el

mismo facilmente. Consideran que la informacion disponible en internet es
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confusa por su sobreabundancia de fuentes y no siempre es aplicable al
medio local.

e Afirmaron que la informacion esta dispersa y no existe un canal que la
difunda de manera completa ni una comunidad o un grupo de referencia al
cual acudir en busca de apoyo.

e Consideran que esta falta de informacién es la base de la mayoria de
obstaculos para mantener el estilo de vida en la ciudad y repercute de la
siguiente manera:

o Problemas de salud con la dieta: las personas no saben como llevar
el vegetarianismo adecuadamente por la falta de informacion sobre
el mismo.

o Falta de opciones en restaurantes, tiendas y productos: la
industria no conoce los beneficios de la dieta, ni el crecimiento del
segmento por lo que no se desarrollan nuevas opciones o0 por otro
lado existen las opciones pero no se han difundido correctamente.

o Presion social: la cultura cuencana no esta al tanto de los beneficios
de la dieta y se generan percepciones erroneas sobre el

vegetarianismo y su relacion con la salud.

Los vegetarianos en Cuenca consideran que para facilitar su estilo de vida se

deberia:

e Crear un canal de comunicacion especializado con informacion completa
acerca del vegetarianismo donde se genere contenido y ademas se pueda
compartir informacion. Ejemplo: comunidad virtual, pagina web o blog.

e Promover la realizacion de actividades relacionadas al estilo de vida:
charlas, talleres de cocina, actividades deportivas afines, ferias, espacio para
relacionarse con proveedores.

e Comunicar a tiendas y restaurantes la existencia y el crecimiento de este
segmento para asi incentivarlos a generar mas opciones para vegetarianos y
veganos en la ciudad.

e Crear campafias de comunicacion para difundir los beneficios del
vegetarianismo.
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e Apoyarse mutuamente entre personas con la misma ideologia es esencial

para mantener y mejorar cada vez mas el estilo de vida vegetariano.

Las principales necesidades de informacion de un vegetariano en Cuenca son:

e Concepto y fundamentos del vegetarianismo, su filosofia y sus beneficios.

e Consejos para la cambiarse a la dieta y mantenerla saludablemente.

e Recetas (ingredientes, productos favoritos y donde encontrarlos).

e Informacion sobre nutricion, suplementos y sUper alimentos (articulos
cientificos).

e Guia de restaurantes, tiendas, profesionales y actividades afines.

¢ Recetas.

e Guia de productos.

¢ Noticias del vegetarianismo alrededor del mundo.

Vegetarianos y sus preferencias en medios de comunicacion:

El internet, las redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest) y el boca
a boca son los medios mas utilizados por la muestra investigada y a su vez son
considerados como los mas adecuados para difundir informacion sobre el estilo de vida

vegetariano.

Los lideres de opinidn entrevistados consideran que la mejor manera de conectarse
con el segmento vegetariano en Cuenca es a través de la red social Facebook, eventos
especializados y una revista virtual. Afirmaron que para transmitir este tipo de

informacion es preferible utilizar medios especializados que medios masivos.

Los negocios relacionados al vegetarianismo afirmaron que sus principales medios
de promocién son las redes sociales y el boca a boca, a su vez estos medios son los que

brindan mejores resultados al momento de generar trafico en sus locales.

La muestra investigada considera que la plataforma ideal para desarrollar una
comunidad virtual para vegetarianos es un sitio web especializado y que la mejor manera

de difundirla es a través de redes sociales y eventos.
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Uso actual de las comunidades virtuales especializadas para vegetarianos en

Ecuador:

Actualmente las comunidades virtuales para vegetarianos existentes en Ecuador se
utilizan principalmente para ofertar servicios y productos relacionados a este estilo de

vida.

Dentro de estas comunidades, los temas con mayor acogida son los relacionados al
amor a los animales, experiencias personales de los miembros, informacion motivacional
y valiosa para mantenerse en el estilo de vida (nutricion, recetas, humor, contribucion del

vegetarianismo con el medio ambiente y los animales).

Preferencias de los vegetarianos en cuanto al tono y al enfoque de una

comunidad virtual especializada:

Tanto en las entrevistas como en los grupos focales los vegetarianos coincidieron
en que el enfoque de la comunidad virtual deberia concentrarse en los beneficios que el
vegetarianismo trae a nivel fisico, mental y espiritual y a su vez mostrar como este estilo

de vida contribuye con el medio ambiente y el bienestar de los animales.

Sugirieron que no se deberia hacer énfasis en el maltrato animal ni enfocarse en el
impacto negativo que produce el consumo de carne. Recomendaron evitar el uso de

imagenes o videos crudos.

Afirmaron que se deberia manejar un discurso amigable y basado en el respeto hacia
otros estilos de vida evitando a toda costa las criticas y el sentimiento de superioridad.

Consideran que el tono de la comunicacion debe ser juvenil y cool.

Con los resultados detallados en parrafos anteriores se logré confirmar que la falta
de informacion es el principal obstaculo para el desarrollo del estilo de vida vegetariano
en Cuenca, por lo que se detecté una necesidad latente en este ambito. Ademas, se
constatd que para satisfacer esta necesidad es viable crear una comunidad virtual
especializada para este segmento, donde se comparta y Se genere contenido que
contribuya a facilitar el estilo de vida de los vegetarianos en la ciudad.
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4.2 Tipologia de la comunidad virtual

Tras analizar las distintas tipologias y clasificaciones de las comunidades virtuales
detalladas en el marco tedrico, se puede concluir que la CV maés adecuada para enmarcar
la propuesta del proyecto seria la de “interés”, en este tipo de comunidad se agrupan
personas con intereses afines para encontrar ayuda, informacion o consejos para resolver
sus propias dudas o incrementar su propio conocimiento. Este tipo de comunidades no

busca cumplir un objetivo conjunto.

Dentro de la tipologia “interés” la comunidad a desarrollar se subclasificara en la
categoria “estilos de vida”, la cual permite a usuarios con similares estilos de vida

compartir recursos y sugerencias para apoyarse mutuamente.

Las funciones primarias de la comunidad a desarrollar, seran las de compartir y
distribuir informacién. En cuanto a su accesibilidad y privacidad, el acceso a la
informacion sera abierto, pero si una persona desea generar contenido o relacionarse con
otro miembro, deberéd registrarse como usuario. La comunidad contard con moderadores
que aprueben, validen y controlen el contenido generado por los miembros para mantener

la calidad de la informacion.

4.3 Plataforma seleccionada para implementacion de la CV

La comunidad virtual para vegetarianos se implementard en un sitio web con
adaptabilidad a dispositivos méviles. Esta decision se tomo en base a los resultados de la
investigacion primaria donde la muestra aseverd que las CV en sitios web cuentan con
un mayor grado de credibilidad y formalidad, a comparacién de las que se encuentran
unicamente en redes sociales. Las redes sociales se utilizaran para generar trafico al sitio

web.

4.4 Naturaleza de la comunidad virtual

La comunidad virtual para vegetarianos en Cuenca estara disefiada en base a la
teoria constructivista, su contenido se construira colectivamente por sus usuarios y en

muchas secciones de la pagina existird la posibilidad de que los miembros de la
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comunidad aporten con informacion. Como se explicé en el marco teorico, el aprendizaje
colaborativo tiene un caracter activo y se enfoca en construir conocimiento nuevo en base
a ensefianzas y experiencias previas, que en este caso podran pertenecer a cualquier
miembro de la comunidad virtual y contribuir con el conocimiento del resto de los

miembros.

Tanto en las entrevistas semi-estructuradas y grupos focales, como en los conceptos
observados en el marco tedrico se menciona la importancia de que el contenido no solo
sea generado por los duefios de la comunidad sino también por sus miembros. Los
vegetarianos investigados afirmaron que la informaciéon brindada por personas con
intereses y estilos de vida similares es mucho mas valiosa y tiene mayor credibilidad que
la informacién generada por una sola entidad, y por lo tanto tiene mas posibilidades de

ejercer influencia en otros.

4.5 Estructura, contenido y funcionamiento de la comunidad virtual

La estructura, contenido y funciones del prototipo de comunidad virtual para
vegetarianos en Cuenca que se muestran a continuacion, han sido validadas y corregidas

por un grupo focal de seis personas pertenecientes a la muestra del segmento investigado.
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Figura 7:
Pagina de inicio (Home)

W@

Inicia Sesién/Registrate

fome sQuines somos?  Ser vegetariano  Informacién nutricional  Recetas  Servicios  Tienda vitual  Blog  Conversacién  Contéctanos

Hola julieta.op52 3Qué quieres compartir?

Recetas | Restaurantes o fiendas | Eventos| Actividades o servicios | Inicia una conversacién|Noticia o tema de inferés

|

R

Forest Green Rovers: el veganisno
llega ol deporte..

April 5, 2017

Mi yoga favorito
en toda la ciudad. la
instructora Aubree es

un amora demds

el estudio es

muy lindo y luminoso
totalmente recomendado.

Madrid prohibe los animales
SO]VO|BS en Circos
April 5, 2017

salvajes en circos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8

Pagina de inicio Nuna Green (acceso directo a las secciones de la pagina)

VISITA LA SECCION

Se/zm’eiéi

En la seccién servicios descubrirds todo lo que
la ciudad de Cuenca fiene para ofrecer a los
vegetarianos y veganos.

—Aa \ A\

Encuenira los mejores restaurantes vegetarianos,
tiendas de productos, un directorio de
profesionales de salud que apoyan este estilo de
vida.

Ademés encuentra donde realizar actividades
deportivas o recreativas y eventos que
complementan este estilo de vida.

|
VISITA LA SECCION

Informacisn \Jubvicional

En esta seccién descubrirgs la guia de alimentos
indispensables para llevar una dieia vegefariana o vegana
de manera saludable.

Ademds enconirards los pasos para cambiar iu diefa de
omnivora a vegefariana y de vegetariana a vegana.

Te recomendaremos los mejores alimentos para sustituir la
proteina animal, suplementos y nutrientes para seniirte mejor
que nunca.

Visitala aqui..

VISITA LA SECCION

ﬁeeetad

En esfa seccién podrés descubrir las més
deliciosas recetas vegetarianas o veganas para
fodos los gusios y preferencias.

Este recetario ademés de demostrarte que la
cocina vegetariana es mucho més variada y
exquisita de lo que crees, te ayudaré a

mantener una dieta saludable y equilibrada.

Visitala aqui..

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9

Pagina de inicio Nuna Green (acceso directo a las secciones de la pagina)

Bascilye s omunidod = Descubre lo historia, fundementos Los mejores productos veganos y
de L;‘r;\us verdes filosoffa y beneficios de esta diefa | vegelarianos a fan solo un click

LQunflcé semcs Laegel’a,’u'(moj al maxime...

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10

Pagina de inicio Nuna Green (barra de herramientas)

4 T B

Join our mailing list for updates, events and recipes
Email Address Subscribe Now

f v0©

Nuna Green fodos los derechos reservados 2017.

Fuente:
Elaboracion propia
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a) Registro o inicio de sesion

Figura 11
Ventana de registro o inicio de sesion para la comunidad.

Registrate

Email Registrar con Facebook
Clave Registrar con Google+

Escribe de nuevo la clave

ENTRAR

Ya tengo un usuario, Inicia sesion

Fuente: Elaboracion propia

Al ingresar a la comunidad virtual en la parte superior derecha de la pagina principal
aparecera la opcion de registrarse como miembro de la comunidad y posteriormente
iniciar sesion. Cuando un usuario se registre como miembro de la comunidad tendra

acceso a todas las funciones de la pagina.

Al momento que una persona se registre en la pagina debera crear un perfil con la

siguiente informacion:

e Nombre de usuario.

e Email.

e Contrasenia.

e Ubicacion con coordenadas.
e Nivel de vegetarianismo.

e Fecha de nacimiento.

Una vez llenados estos datos, la persona sera miembro de la comunidad virtual y
tendra acceso a todas las funciones de la pagina. En caso de que una persona no se registre
tendra la posibilidad de observar el contenido disponible pero no podré interactuar con

las publicaciones ni compartir informacion.
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b) Barra se secciones

Figura 12
Barra de secciones.

uena -

Fuente: Elaboracion propia

La comunidad virtual contard con ocho secciones ubicadas en una barra estatica en

la parte superior de la pagina principal, las secciones seran las siguientes:

e ;Quiénes somos?

e Ser Vegetariano

e Recetas

e Informacion nutricional
e Servicios

e Tienda virtual

e Blog

e Conversacion

c) Bandeja de informacién

En la parte inferior de la barra de secciones se encontrard una bandeja de
informacién general donde tanto los administradores de la pagina como los usuarios

podran compartir informacion.

Para crear una publicacion dentro de la bandeja de informacién el usuario o
administrador debera ingresar su contenido clasificindolo en una de las siguientes
categorias: recetas, servicios, tema de interés o noticia (blog) y conversacion. Al escoger
una de estas categorias la pagina solicitara al usuario llenar un formulario correspondiente
a la seccion seleccionada con el fin de que la informacion se organice correctamente (el

formulario se encuentra detallado en la explicacion de cada seccion).
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Estas categorias estaran vinculadas a las secciones de la barra superior por lo que
el contenido que se suba en la bandeja principal se clasificara automaticamente en las

secciones existentes.

Figura 13
Barra de informacion.

T I EEESETS
_ o Hola julieta.op52 3Qué quieres compartir?

Recefas | Restaurantes o fiendas | Eventos| Actividades o servicios | Inicia una conversacién|Noticia o tema de interés
@ SRR TEERE—

Fuente: Elaboracién propia

En la bandeja de informacion se tendra una vision general de toda la informacion
que se compartird en la comunidad virtual y en las secciones ubicadas en la barra superior

se encontrard informacion clasificada segin cada tema.

Las Gltimas publicaciones realizadas seran las primeras en aparecer en la bandeja

de informacion.

Figura 14
Vista previa de las ultimas publicaciones en la pagina.

Tienen que probar
este restaurante

la comida es
deliciosa y stper
saludable.

Es un poco lejos
pero vale la pena ir

Fuente: Elaboracion propia
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d) Vista previa y acceso directo al blog

Debajo de destacados se encontrara otro espacio estatico donde se observaran las
ultimas publicaciones realizadas en el blog. Al dar click en alguna de las publicaciones

se re direccionara al usuario a la seccion del blog.

Figura 15
Vista previa y acceso directo al blog

[ X J
~
|

Forest Green Rovers: el veganisno

llega al deporte...
April 5, 2017

Madrid prohibe los animales

salvajes en circos
April 5, 2017

salvajes en circos

B

L
Fuente: Elaboracion propia

f) Barra de herramientas

En la parte inferior de la pagina principal y de todas las secciones de la comunidad

se encontrard una barra estatica de herramientas. Dentro de esta barra el usuario podra:

e Acceder a las redes sociales de la comunidad mediante enlaces.
e Utilizar un buscador de palabras claves que funciona en toda la comunidad.
e Botdn de contacto para comunicarse con los administradores de la pagina.

Este boton re direccionara al usuario a un formulario de contacto.
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Figura 16
Barra inferior de herramientas.

Unete a nuestra lista de correo

Direccién de email Suscribete ahora

f v0©

Nuna Green todos los derechos reservados 2017.

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Contenido y funciones por seccion

A continuacidn, se especifican las secciones que tendra la comunidad con su
respectivo contenido y funciones. De igual manera se explicara la razon por la que cada

seccion esta incluida en la CV.

Los contenidos y funciones estan disefiados para satisfacer las necesidades de
informacion de los vegetarianos en Cuenca, las mismas que fueron detectadas en las
entrevistas semi estructuradas, grupos focales y netnografia. De igual manera, esta basada
en la observacion a comunidades virtuales extranjeras donde se obtuvo una referencia de

CV exitosas.

Seccion 1: ¢ Quiénes somos?

e Contenido: en esta seccion se encontrard informacion sobre la razon de ser
de la comunidad, sus objetivos, enfoque y principios; ademas se detallaran
las reglas de funcionamiento para ser parte de la comunidad.

e Funciones: en esta seccion no habrd funciones disponibles para los
usuarios, la informacion sera generada Unicamente por los administradores
de la pagina.

e ;Por qué crear esta seccion?:

o En el capitulo uno se describe que tener planteados objetivos claros
y reglas de funcionamiento son factores de éxito de una comunidad
virtual.
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En los grupos focales y entrevistas, los vegetarianos confirmaron
que para ser parte de una CV, preferirian conocer el enfoque,
objetivos y la razén de ser de la misma, para de esta manera poder

identificarse y comprometerse con dicha comunidad.

Seccion 2: Ser Vegetariano

e Contenido: En esta seccion se encontrara las siguientes informacidn acerca

del estilo de vida vegetariano:

o

o

o

¢ Qué es el vegetarianismo? (Fundamentos, tipologias, historia).
Filosofia de vida.

Beneficios del vegetarianismo (Salud, mente, espiritu, medio
ambiente, animales).

Vegetarianismo en las distintas etapas de la vida de una persona.

e Funciones: en esta seccion no habra funciones disponibles para los

usuarios, la informacion sera generada Unicamente por los administradores

de la pagina.

e ;Por qué crear esta seccion?:

o

En los grupos focales y entrevistas realizadas, los vegetarianos
afirmaron que si una comunidad esta enfocada en un estilo de vida
especifico como el vegetarianismo, la misma debe contar con toda
la informacién clave sobre el mismo, para asi brindar a sus
miembros una perspectiva general de todo lo abarca el ser
vegetariano.

En entrevistas semi-estructuradas los vegetarianos afirmaron que lo
que mas les gustaria compartir con los miembros de una comunidad
son los beneficios que les ha traido este estilo de vida a nivel fisico,

espiritual y mental.
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Seccidn 3: Recetas

Contenido: en esta seccion se encontrara un listado de recetas creadas tanto
por los usuarios como por los administradores de la pagina. En base a la
observacion realizada a comunidades virtuales de referencia se determind
que la clasificacion mas adecuada para el recetario es la siguiente:

o Tipo de comida.

o Hora del dia.

o Por pais.

o Caracteristicas especiales de alimentacion (sin gluten, sin azucar,

nivel de vegetarianismo).

Funciones: esta seccion permitiré al usuario:

o Agregar sus propias recetas, para lo cual debera llenar un formulario

con campos obligatorios como: nombre de la receta, categoria (tipo
de comida, hora del dia, pais), ingredientes, instrucciones de
preparacion, numero de porciones, nivel de dificultad, tiempo de
coccién y mas. Este formulario ayudara a estandarizar el formato
de todas las recetas clasificAndolas dentro de las categorias del
recetario y ayudard a los usuarios a encontrarlas y prepararlas
facilmente.

Cuando un usuario ingrese a una receta especifica podréa calificarla
con una puntuacién de cinco estrellas y escribir comentarios sobre

la misma.

¢Por qué crear esta seccidon?:

o Enlas entrevistas semi-estructuradas los vegetarianos afirmaron que

las recetas son el segundo tema que mas les gustaria compartir con
otros vegetarianos en una comunidad.

En los grupos focales realizados los miembros reiteraron la
importancia de la existencia de un recetario de calidad en una
comunidad de esta indole y comentaron que seria mejor si esta

plataforma permite que ellos suban sus propias recetas.
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En la netnografia se descubrio que en las comunidades virtuales para
vegetarianos existentes en Ecuador, las recetas son el segundo tema
de interés méas popular y con mas comentarios.

En las entrevistas y grupos focales se constatd que la falta de
informacidn sobre el vegetarianismo y sus recetas puede generar que
los vegetarianos caigan en una dieta mondétona y se fatiguen de la
misma, también puede lograr que una persona que quiera hacerse
vegetariana tenga la percepcién de que en esta dieta no existe
variedad ni calidad de platos. Por lo tanto poner un recetario de
calidad a disposicién de los vegetarianos en Cuenca seria de gran

ayuda para este segmento.

Seccién 4: Informacion nutricional

Contenido: esta seccidn se enfocara en brindar una guia de alimentacion

para una dieta vegetariana y vegana, en la misma existird informacion

nutricional clave para este estilo de vida. Los temas seran los siguientes.

o

o

o

o

Guia para cambiarse de una dieta omnivora a una dieta vegetariana.
Guia para cambiarse de una dieta vegetariana a una dieta vegana.
Guia de alimentos esenciales en la vida de un vegetariano y vegano
con su informacion nutricional.

Saper alimentos y sus propiedades.

Suplementos nutricionales.

Funciones: la informacion de esta seccion sera generada Unicamente por

los administradores de la pagina, pero permitira a los usuarios realizar

comentarios en las publicaciones.

¢Por qué crear esta seccion?:

o

Tanto en entrevistas semi estructuradas como en grupos focales, se
conocidé que una de las preocupaciones principales de los
vegetarianos son las consecuencias a nivel nutricional y de salud que
se pueden generar por la desinformacion.

En la netnografia, el tema de interés méas popular es el de

informacidn nutricional vegetariana y vegana.
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En las entrevistas semi estructuradas los vegetarianos afirmaron que
las principales medidas que han tomado para llevar una dieta
vegetariana correctamente son: sustituir la proteina animal
adecuadamente, investigar constantemente e incluir suplementos en

su dieta.

Seccién 5: Servicios

Contenido: en esta seccion se encontrard un directorio especializado para

la ciudad de Cuenca, en el que se encontrard informacion sobre:

o

o

o

o

o

Restaurantes vegetarianos.

Restaurantes omnivoros con opciones vegetarianas.
Tiendas de productos relacionados al vegetarianismo.
Profesionales de la salud que aprueben esta dieta.

Actividades deportivas o recreativas.

Este directorio contard con la descripcion del establecimiento o servicio,

direccion, horarios de atencion, rangos de precios y fotos. Ademas contara

con la seccidn eventos donde se brindara una descripcion, fecha, direccion,

hora y precio del mismo.

Funciones: en esta seccion la informacion serd generada tanto por los

administradores de la pagina como los usuarios y permitird a los miembros:

O

Agregar sus propios, restaurantes, tiendas, actividades y eventos.
Para agregar cualquiera de ellos deberd llenar un formulario
obligatorio con los siguientes datos: nombre, direccion, horarios de
atencion, rangos de precios, fotos. Ademas se pediran datos
especificos en los siguientes campos:

Restaurantes vegetarianos: se pedira que describan si cuentan con
opciones especializadas de alimentacién (sin gluten, sin azdcar, sin
lacteos, etc).

Restaurantes omnivoros con opciones vegetarianas: se pedira que
detallen los platos vegetarianos que desean recomendar con su

respectiva fotografia.
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o Tiendas de productos relacionados al vegetarianismo: se pedira que
describan los tipos de productos y que agreguen fotos de al menos
tres de ellos.

o Profesionales de la salud: se pedira que agreguen el campo en el que
el profesional se especializa

o Actividades deportivas: se pedird que agreguen el nivel de dificultad
de la actividad.

o Calificar con una puntuacién de cinco estrellas a todos los servicios,
escribir resefias y agregar fotos de los mismos.

o El usuario podra encontrar restaurantes, tiendas y actividades segln
su ubicacion (aparecen los mas cercanos segun la ubicacion del

usuario), por orden alfabético o por popularidad.

e ;Por qué crear esta seccion?:

o Enlos grupos focales los miembros afirmaron que los vegetarianos
no estan al tanto de todos los lugares que ofrecen opciones de
consumo relacionadas a este estilo de vida (restaurantes, tiendas,
productos), y que tampoco es facil encontrar a profesionales de la
salud (nutricionistas y doctores) que sean afines a esta dieta.

o En las entrevistas semi estructuradas afirmaron que si bien existen
muchas opciones, restaurantes, actividades, profesionales de
nutricion y sobre todo muchos vegetarianos dispuestos a compartir
Sus consejos y experiencias acerca de los mismos; no existe un
medio o un espacio especifico para difundir toda esta informacion.

o En las entrevistas semi estructuradas, los propietarios de tiendas y
restaurantes en su mayoria, afirmaron que la promocion de sus
locales se realiza Gnicamente por redes sociales y boca a boca. De
igual manera afirmaron que gran parte de sus clientes han conocido
sus negocios a traves de estos medios.

o En la netnografia se descubrio que dentro de las CV para
vegetarianos en Ecuador, lo que mas demandan y ofertan sus
miembros es informacion acerca de restaurantes, tiendas y

productos.
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Seccidn 6: Tienda virtual

Contenido: en esta seccion se encontrara una tienda virtual de productos

alimenticios naturales, de cuidado personal, de cosmética y limpieza,

relacionados al estilo de vida vegetariano.

Funciones: la informacion de esta seccion sera generada unicamente por

los administradores de la pagina. El usuario podra realizar las siguientes

funciones:

o

Tendrd la opcion de buscar el producto por ingrediente,
caracteristicas y marca.

Podra comprar los productos con tarjeta de crédito o mediante
deposito bancario.

En caso de que algin miembro esté interesado en vender sus
productos a través de la comunidad virtual, sera necesario que llene

un formulario para que los administradores se comuniquen con él.

¢Por qué crear esta seccion?:

o

En los resultados de la investigacion netnogréfica se pudo observar
que la oferta y demanda de productos y servicios, fueron los temas
con mayor numero de publicaciones, comentarios y likes.
Actualmente en las comunidades virtuales para vegetarianos en
Ecuador, la oferta y demanda de productos y servicios se realiza de
manera desordenada, ya que dichas CV se encuentran en grupos de
Facebook donde es complicado para los miembros encontrar lo que
necesitan.

Tanto en grupos focales como en entrevistas semi-estructuradas los
entrevistados aseveraron que la existencia de una tienda virtual en la
comunidad seria un excelente complemento y agregaria mucho mas

valor para los usuarios.
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Seccion 7: Blog

e Contenido: en esta seccion se encontraran articulos y noticias relacionados

al estilo de vida vegetariano. Los articulos serén clasificados en:

O

©)

o

o

Nutricion y gastronomia.

Ecologia y entorno.

Noticias del vegetarianismo en el mundo.
Deporte y ejercicio relacionado al vegetarianismo.
Medicina natural.

Recursos para nuevos vegetarianos.
Curiosidades.

Humor.

Motivacion.

Eventos y actividades relacionadas.
Animales.

Libros, revisas, articulos y peliculas.

e [Funciones: en esta seccion la informacion sera generada tanto por los

usuarios como por los administradores de la comunidad. El usuario podra

realizar las siguientes funciones:

o

O

Permitira a los usuarios generar contenido propio o compartir
contenido relacionado desde fuentes externas (videos, mdusica,
documentales, peliculas).

Al agregar una nueva entrada del blog se solicitara al usuario
clasificar el contenido y agregar las fuentes de donde se extrajo la
informacion del mismo.

Permitira a los usuarios comentar y calificar todas las publicaciones

realizadas en el blog.

e ;Por qué crear esta seccion?:

o

Tanto en entrevistas semi-estructuradas como en grupos focales, los
vegetarianos afirmaron que una CV especializada en el
vegetarianismo deberd contar con una seccién donde se puedan
compartir temas de interés y noticias sobre este estilo de vida.

Sugirieron que es indispensable contar con este tipo de contenido ya
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que generara mayor interés hacia los usuarios y la pagina se
mantendra actualizada constantemente (la informacion de otras
secciones se actualizard& con menor frecuencia debido a su
naturaleza).

En la investigacion netnografica se observd que las categorias:
temas de interés y motivacion, cuentan con el segundo lugar en
namero de publicaciones y likes, por lo que se considera que este

tipo de contenido es atractivo para el usuario.

Seccién 8: Conversacion

Contenido: esta seccion tendrd& como objetivo brindar un espacio de

conversacion entre los miembros de la comunidad donde se puedan realizar

preguntas y recomendaciones sobre temas que no se encuentren disponibles

en otras secciones. Las conversaciones se clasificaran por usuario, fecha y

palabras clave.

Funciones:

o

O

Permitira a los usuarios iniciar una nueva conversacion en la cual se
podra escribir texto y subir imagenes. Se solicitara tres palabras
clave sobre la misma para facilitar su clasificacion.

Permitird a los usuarios calificar conversaciones existentes.

¢Por qué crear esta seccion?:

O

En las entrevistas semi-estructuradas y grupos focales los
vegetarianos alegaron que una CV ademas de ser una herramienta
de informacién, también debe ser un medio para crear relaciones
entre sus miembros.

En esta seccion los miembros podran interactuar directamente,

conocerse y ayudarse entre ellos.
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4.7 Construccion de la marca para la comunidad virtual para

vegetarianos en Cuenca.

Los parametros de construccion de marca estan basados en los modelos del libro
“The Big Picture” de la autora Christie Nordhielm (2014) y del manual “Cémo crear una

marca” del Centro europeo de empresas ¢ innovacion de Galicia (2006).

Descripcion del servicio para el cual se creara la marca.

Comunidad virtual para vegetarianos y veganos en Cuenca que busca satisfacer las
necesidades de informacidn de este segmento. Esta comunidad serd una herramienta de
facil acceso y uso donde se agruparé a vegetarianos con intereses similares, se generara

y compartira contenido relevante para la vida de los mismos.

4.7.1 Construccion de la realidad psicoldgica de la marca
Definicion del publico objetivo

Hombres y mujeres entre los 18 y 45 afios que actualmente viven en la ciudad
Cuencay llevan una dieta vegetariana o vegana, o pretendan realizar una transicion hacia

este estilo de vida.

Este publico se caracteriza por tener altos niveles de empatia y un gran interés por
su bienestar y el de los seres que lo rodean. Apuestan por la igualdad, la justicia social, la

no violencia y estan conscientes de la importancia del cuidado del medio ambiente.

Generalmente tienen inclinacion hacia la espiritualidad, son personas de mente
abierta, llevan una vida activa y se sienten atraidos por terapias naturales, actividades al
aire libre, yoga y actividades que proporcionen bienestar a nivel integral.

Dentro del Cross Cultural Consumer Characterisation de Young and Rubicam
(4Cs), un modelo de segmentacion internacional basado en valores personales para
seleccionar grupos, este publico objetivo pertenece al grupo de los reformadores. El valor
predominante de los reformadores es la autoexpresion, son socialmente conscientes y
sensibles al dolor ajeno. Este grupo estd en constante busqueda de la armonia y lo

auténtico, se caracterizan por ser poco materialistas e independientes a la opinién ajena y
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las tendencias del entorno. Su necesidad fundamental es la autorrealizacion (Young &
Rubicam, 2009).

Diferenciacion de la marca

Enfoque hiper local: en primera instancia la CV para vegetarianos se
concentrara unicamente en Cuenca, con el fin de satisfacer plenamente las
necesidades de este segmento. Esto la diferenciara de otras comunidades
que se enfocan en varias ciudades o paises a la vez, brindando informacion
menos especializada.

Fusion de informacién generada por los usuarios y la marca: en Ecuador
actualmente existen dos tipos de comunidades virtuales locales para
vegetarianos: el primer tipo son los grupos en redes sociales creados por
usuarios, donde los miembros interactan en una conversacion general sin
orden ni clasificacion de temas. El segundo tipo son paginas web, blogs y
paginas de marcas en redes sociales relacionadas al vegetarianismo, que se
enfocan en generar su propio contenido y permiten que los usuarios
interactden limitadamente. En este caso la informacion es més estructurada.
La comunidad propuesta combinara ambas tipologias generando vy
clasificando informacién y ademas permitiendo que el usuario participe
activamente en la construccion del contenido.

Control de calidad: en Ecuador en las comunidades virtuales para
vegetarianos, en las que el usuario genera contenido, es comun que no exista
un control de calidad 6ptimo de la informacién que se comparte. En la
comunidad propuesta existird un control riguroso de la informacién para
que el contenido final cumpla con la calidad deseada.

La marca sera mas que una comunidad: a diferencia de otras
comunidades virtuales, esta marca ademas de ser un espacio virtual para
compartir y generar informacion, estara involucrada en proyectos y acciones

afines para promover el vegetarianismo en la ciudad.
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Atributos Unicos de la marca

Calidad, compromiso, consciencia, innovacion, empatia.

Promesa de marca

Facilitar la vida de los vegetarianos en Cuenca brindandoles todas las herramientas

de informacion para aprovechar este estilo de vida al maximo.

Soporte de la promesa de marca

e Estd comprobado que el vegetarianismo es un estilo de vida con mdltiples
beneficios a nivel fisico, mental y emocional.

e Este estilo de vida esta creciendo con fuerza en la ciudad de Cuenca gracias
al cambio de mentalidad y actitud de los jovenes y a la influencia de la
comunidad extranjera.

e La falta de informacién es uno de los principales obstaculos para la vida de
un vegetariano en la ciudad.

e Enlainvestigacion realizada los vegetarianos afirmaron que, un espacio que
concentre informacién acerca de nutricion, servicios, actividades y
productos relacionados al vegetarianismo es la solucion para satisfacer sus
necesidades de informacion.

e Cada vez existen mas servicios y productos enfocados al segmento

vegetariano pero no son totalmente conocidos por el mismo.

Obstaculos para la marca

e Falta de interés de los vegetarianos por formar parte de la comunidad e
interactuar con la misma.
e Si bien la poblacion vegetariana esta creciendo con fuerza en la ciudad

todavia es un segmento de nicho.
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La idea

La idea se construyo a partir de los modelos del libro “Marketing Management: The

Big Picture” de la autora Christie L. Nordhielm (2014).

Construccién de la declaracién de la propuesta de valor

Figura 17: Construccion de la declaracion de la propuesta de valor

Creencia Actual

La informacidén para llevar un
estilo de vida vegetariano en
Cuenca esta dispersa, desor-

ganizada, desactualizada v no
existe un espacio especifico

para difundirla.

Comportamiento
Actual

Los vegetarianos en Cuenca
no conocen todas las opeio-
nes disponibles en cuanto a
alimentacion, nuricion,
serviclos vy actividades en 1a
ciudad para una persona con
su estilo de vida.

Propuesta

para el consumidor

Espacio virtual de facil
aAcceso V 1s0, que vincule
a los vegetarianos en
Cuenca para compartic v
brindar toda 1a informa-
cidn necesaria para vivir a
plenitud este estilo de
vida.

Creencia deseada

La conmumnidad virtual para
vegetanianos en Cuenca es la
herranmenta 1deal para relacio-
narte con ofros vegetarianos,
tener al aleance la mejor infor-
macion y aprovechar tode lo que
el mercado cuencano ofrece
para este estilo de vida

Comportamiento
deseado

Los vegetarianos en Cuenca
se unen a la comunidad
virtual para generar conteni-
do, interactuar con otros
miembros e invitan a mas
personas a ser parte de la
misma.

Fuente: elaboracion propia
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Construccion de la idea a partir de la declaracion de propuesta de valor:

Figura 18: Construccién de la idea a partir de la declaracion de propuesta de valor

Jovenes adultos

FARA iy LA GRAN
IDEA

La herramienta ideal
para conectarse con

LA COMUNIDAD otros vegetarianos
VIRTDAL B encontrar la informacion Junt
VEGETARIANOS ES: ¥ untos

necesaria para llevar

SOmMos vegetarianos
este estilo de vida en la ciudad. g

al maximo

Vivir el vegetarianismo

SIGNIFICA a plenitud

en comunidad.

Fuente: Elaboracién propia

Personalidad de marca

Arguetipo: los arquetipos son manifestaciones vivientes de nuestro inconsciente
colectivo por lo que es esencial definir uno que represente a la marca. El arquetipo del
explorador fue escogido para la marca de la comunidad virtual, a continuacion se detallan

sus caracteristicas:

El explorador: el arquetipo del explorador cuenta una historia de aventura y
autodescubrimiento, en donde se escapa de lo comun para buscar una vida mas auténtica
y plena. El explorador tiende a viajar por los caminos menos conocidos y se caracteriza
por ser valiente, atrevido e inquisitivo. Este arquetipo buscara siempre seguir su llamado

interior y escucharse a si mismo.

e Ejemplo de marca: Amazon

e Ejemplo de persona: Cristobal Colon (Halley-Wright, 2017).
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Caracteristicas de la marca si fuera una persona

Si la CV fuera una persona, seria mujer de 28 afios de estatura mediana, cabello
castafio claro, con tono de piel calido, ojos color miel y cuerpo atlético. Se vestiria
comodamente pero con prendas de colores, texturas y disefios Ilamativos. Se
caracterizaria por ser persona muy inteligente, instruida, alegre, relajada, perseverante y
empaética.

Seria amante de la naturaleza, los animales, del deporte, la salud, el arte y la lectura.
A su vez seria una persona muy espiritual, con una filosofia en contra de la violencia,
consciente por su entorno, y llevaria una dieta vegetariana. Tendria muchos amigos y

fuera considerada una gran consejera por su gran conocimiento intelectual y espiritual.

Posicionamiento

Tabla 13: Posicionamiento de la marca Nuna Green

La marca es: experta en vegetarianismo en Cuenca.

Qué ofrece: juntar a los vegetarianos para compartir y brindar

informacion valiosa para su estilo de vida.

Debido a: su excelente gestion de contenido en un espacio virtual

implementado para que los vegetarianos se puedan relacionar éptimamente.

Para qué: para vivir el vegetarianismo en plenitud.

4.7.2 Construccién de la realidad material de la marca

Nombre de la marca

La comunidad virtual para vegetarianos en la ciudad de Cuenca se denominara:
“Nuna Green”. Nuna significa alma en el idioma quechua y green significa verde en

inglés. El nombre de la comunidad en espaiiol es “Alma Verde”.
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Se escogio la palabra “alma” porque el vegetarianismo esta relacionado con la
espiritualidad y la consciencia. Se utilizara esta palabra en quechua para hacer alusién a

las raices de los cuencanos y ecuatorianos.

Se selecciond la palabra “verde” porque este color estd relacionado con la
naturaleza, la salud y la alimentacion viva. Se utilizara esta palabra en inglés para hacer
alusion a la gran influencia que ha tenido la comunidad extranjera y la globalizacion en

el vegetarianismo.

El nombre “Nuna Green” (alma verde) es idoneo para una comunidad de esta indole
porque transmite claramente la esencia del estilo de vida vegetariano combinando dos

idiomas familiares para el target y potencializando su significado.
Slogan: comunidad de almas verdes.

Tono de comunicacion: para la comunicacion de marca se utilizard un tono

amigable, juvenil y dinamico.

Desarrollo Gréfico

e Logo

Figura 19: Logo Nuna Green

U

Fuente: Elaboraci6n propia
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e lIsotipo

Figura 20: Isotipo Nuna Green

Fuente: Elaboracién propia

Significado: El isotipo estd formado por un corazén que representa el apoyo que
brinda la comunidad a sus miembros asi como la unioén y el compromiso de los mismos.

El circulo y las hojas representan a una persona vegetariana.

e Tipografia

Las tipografias utilizadas en el logo tipo son KG Beneath your beautiful y Dolphin

Sans regular.

Figura 21: Tipografia del logo Nuna Green

HPOGRAFC:
KA DENECHn YOUR DECLMFLL

fipografk
Doiphin rany reguilar

Fuente: Elaboracién propia
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e Colores

Figura 22: Colores del logo Nuna Green

C: 52% Y:88% M:0% K:0%
#8CCB3F

C: 32% Y.76% M:D4% K.33%

#8C6239

Fuente: Elaboracién propia

Significado: el verde se relaciona con la ecologia, armonia, salud, esperanza. El

marron se relaciona con la tierra, estabilidad, proteccion y seguridad.

4.8 Plan de promocion de la comunidad virtual Nuna Green

4.8.1 Objetivos de comunicacion

e Conductual: lograr que al menos 150 vegetarianos que vivan en Cuenca se
conviertan en miembros de Nuna Green en un plazo de tres meses.

e Cognitivo: dar a conocer el servicio y la marca al segmento vegetariano en
Cuenca.

e Emocional: lograr que los vegetarianos en Cuenca se sientan apoyados y

sepan que no estan solos en este estilo de vida.

4.8.2 Estrategias

Estrategia creativa: la estrategia creativa sera resaltar la importancia del apoyo
mutuo entre vegetarianos para vivir a plenitud este estilo de vida. A través de comunicar

los beneficios del vegetarianismo se buscara despertar en el publico meta el sentimiento
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de pertenencia a la comunidad vegetariana y el pensamiento de que llevar este estilo de

vida es una buena decision.

Mensaje: el mensaje de la campafia de introduccion estard enfocado en

resaltar la gran idea de la marca: Juntos somos vegetarianos al maximo.

TActicas creativas:

O

©)

Creacidn de copys que vayan acorde a la estrategia creativa.
Creacion de artes graficos para aplicaciones como volantes, afiches,
habladores para mesas.

Creacion de material P.O.P: escarapelas, esferos, bolsos de tela,
agendas etc.

Creacion de infografia animada para explicacion del funcionamiento
de la pagina.

Produccién de materiales publicitarios como banners, lonas,
adhesivos.

Produccion fotografica para piezas publicitarias.

Estrategias y tacticas de medios

Alianzas estratégicas: con restaurantes, tiendas de productos afines,

centros de actividades deportivas o recreativas relacionadas al estilo de vida

y profesionales de la salud. La alianza consistir& en brindar un espacio para

estos establecimientos dentro de la comunidad virtual a cambio de su apoyo

para difundir la misma con su mercado cautivo.

Promotores de la marca: se escogera a personas vegetarianas estratégicas

que apoyen a difundir la comunidad tanto en sus redes sociales como con

las personas que se relacionan. Estos promotores seran los lideres de opinion

mencionados en la investigacion, profesionales de la salud (alianzas

estratégicas) y personas vegetarianas con gran actividad social.

Publicidad
e Digital:
o Redes sociales:
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Se creara una cuenta oficial de Nuna Green en Facebook e
Instagram, en las que se compartira el contenido destacado que se
genere en la comunidad. Se utilizardn anuncios pagados para
maximizar el alcance.

o Google Adwords:

Patrocinio de palabras clave en el buscador, para que Nuna Green
aparezca dentro de las primeras opciones de Google para aparecer
cuando las personas busquen temas relacionados al vegetarianismo
en Cuenca.

e BTL:

o Imagen de marca en lugares estratégicos como los restaurantes,
tiendas de productos afines, actividades recreativas y deportivas, y
oficinas de profesionales que aparezcan en la pagina de la
comunidad.

o Se colocard promotores de la marca en lugares estratégicos en
horarios pico de restaurantes, tiendas y establecimientos de
actividades recreativas y deportivas. Estos promotores contaran con
una tablet para explicar el funcionamiento de la comunidad,

registrar a miembros potenciales y entregar souvenirs de la marca.

o Impresos:
o Se pautard en revistas especializadas que se dirijan a la comunidad

extranjera en la ciudad. Ejemplo. Cuenca Expats.

¢ Relaciones publicas:
o Auspicio de eventos relacionados al vegetarianismo. Se negociara
con los organizadores de los eventos para colocar imagen de marca
y promotores de la comunidad.
o Organizacion de un evento de lanzamiento de la marca en un lugar
relacionado al estilo de vida vegetariano. En dicho evento se

realizaran las siguientes acciones:
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o Envio de invitaciones a una lista seleccionada de vegetarianos en la
ciudad.

o Charlas de profesionales y expertos en el estilo de vida vegetariano
(beneficios de la dieta, cocina y nutricion, actividades afines).

o Mini feria con stands de tiendas, productos, restaurantes y
profesionales que apareceran en la pagina.

o Degustacion de comida vegetariana.

o Presentacion artistica.

e Publicity:
o Lograr la aparicion gratuita en medios de comunicacion a través de

dos maneras: convocarlos al evento de lanzamiento para cobertura y
solicitar reportajes en periddicos, radios y canales de television
locales, para mostrar el funcionamiento y propoésito de la comunidad

virtual.

El prototipo se puede encontrar en la siguiente direccion:

https://anabelentoralg.wixsite.com/nunagreencuenca . Debido a la naturaleza del proyecto, se

encuentran habilitadas Gnicamente ciertas funciones de la pagina.
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Conclusiones y recomendaciones de la metodologia utilizada

El objetivo principal de este proyecto fue realizar un prototipo de comunidad virtual
para vegetarianos en la ciudad de Cuenca. Para lograrlo, en primer lugar se realizé una
investigacion secundaria enfocada en analizar las bases tedricas de las comunidades
virtuales y el vegetarianismo. Esta fase fue esencial, ya que permitio examinar a las
comunidades virtuales como herramientas de comunicacion y conocer el impacto de las
mismas en sus usuarios, lo que posteriormente facilité la elaboracion del prototipo.
Ademas, al realizar una investigacién bibliogréafica sobre el estilo de vida vegetariano, se
obtuvieron las bases (fundamentos, tipologias, historia, beneficios, etc.) para poder

investigar a este segmento efectivamente.

Posteriormente se procedié a realizar una investigacién primaria de caracter
cualitativo, la misma se enfoc6 en conocer el contexto y las necesidades de informacion
de los vegetarianos en Cuenca con el fin de proponer una comunidad virtual idénea para

este segmento.

La investigacion se dividio en dos objetivos, el primero, conocer el estilo de vida
vegetariano en Cuenca y sus respectivas implicaciones y el segundo, analizar las

necesidades de informacion de este segmento y su adaptabilidad a una comunidad virtual.

Para cumplir el primer objetivo se realizaron cuarenta y un entrevistas-semi
estructuradas, de las cuales treinta fueron a personas vegetarianas que viven en Cuenca,
ocho a duefios o trabajadores de negocios relacionados al vegetarianismo y tres a lideres
de opinidn o referentes de este estilo de vida en la ciudad. Este instrumento fue efectivo
para conocer el comportamiento, las motivaciones, las necesidades generales y sus
percepciones acerca del vegetarianismo en la ciudad. Sin embargo se considera que el
namero de entrevistas realizadas fue excesivo ya que a pesar de que se logré ratificar los

datos obtenidos, después de cierto punto la informacion se torno repetitiva. Por esta razon
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se recomienda que para futuros proyectos que busquen desarrollar una CV para un nicho

(como son los vegetarianos en Cuenca) se realice un maximo de veinte entrevistas.

Para cumplir el segundo objetivo se utilizaron grupos focales, netnografia y
observacion de comunidades virtuales referentes. Todas estas herramientas fueron muy
efectivas para la recoleccion de informacion y para analizar las necesidades de

informacién de este segmento.

Los grupos focales fueron de gran utilidad para sintetizar la informacion recopilada
en las entrevistas semi-estructuradas e incentivaron a que conjuntamente los miembros
de los grupos construyan ideas creativas para el desarrollo del prototipo. Se considera
que esta herramienta es iddnea para este tipo de proyectos ya que al tratar con individuos
con intereses similares se crea una sinergia positiva en el grupo, lo que se traduce en
facilidad de expresion e ideas valiosas. Incluso, cuando se disponga de poco tiempo y se
tenga conocimiento previo del grupo a investigar, se recomienda realizar un mayor

namero de grupo focales y omitir las entrevistas semi estructuradas.

Debido a que el proyecto busca desarrollarse en un entorno virtual, realizar
netnogréfia fue uno de los métodos més acertados para esta investigacion. En esta fase se
observo el comportamiento de usuarios pertenecientes a dos comunidades virtuales para
vegetarianos y veganos en Ecuador. Esto brind6 una perspectiva clara de las necesidades
de informacidn de este segmento, ya que a diferencia de los grupos focales y entrevistas
semi estructuradas donde los vegetarianos comentaron acerca de sus necesidades y

preferencias, en la netnografia éstas se pudieron verificar realmente.

En la ultima fase de la investigacion se realizd observacion de comunidades
virtuales referentes en el ambito del vegetarianismo. A través de esta observacion se logro
conocer la estructura, funcionamiento y servicio de las mas completas comunidades
virtuales enfocadas en el vegetarianismo a nivel mundial. Esta accion contribuyo a la

generacion de ideas creativas y funcionales al momento de la realizacion del prototipo.
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Se recomienda utilizar este método para tener una nocion de los estandares existentes en

la categoria de la comunidad virtual que se desee desarrollar.

Para el desarrollo del prototipo se recomienda el uso de la plataforma
www.wix.com. Wix cuenta con una gran variedad de herramientas y facilidades para

elaborar un sitio web de manera facil e intuitiva.
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ANEXO 1

Cuestionario de entrevista semi-estructurada a personas vegetarianas y veganas en
la ciudad de Cuenca

e (Por qué decidi6 cambiar su estilo de vida al vegetariano-vegano?
(motivacion, razones)

e ;Desde hace cuanto tiempo lleva este estilo de vida?

e (Qué medidas ha tomado para mantener una vida saludable con esta dieta?
(actividades, alimentos, practicas)

e (Qué actividades complementan su estilo vida en base a esta dieta?

e Como percibe Ud. el desarrollo de la ciudad ante esta tendencia (facil o
dificil mantenerse en la dieta)?

e ;Considera Ud. que existe la informacién y facilidades suficientes para una
persona quiere cambiarse a esta dieta?

e (Qué cree que seria necesario implementar para facilitar el mantenimiento
de este estilo de vida en la ciudad (actividades, informacion, herramientas
etc.)?

e ;Qué le gustaria compartir con otros vegetarianos o0 veganos acerca de su
estilo de vida?

e ;Pertenece usted a alguna comunidad offline u online en la ciudad de
Cuenca para personas con intereses similares en cuanto a su estilo de vida?
Si respuesta es si, coméntenos acerca de la misma.

e (Por cuales medios ha obtenido usted informacidn util para llevar este estilo
de vida en la ciudad?

e (En qué negocios encuentra productos y servicios que contribuyan a su
estilo de vida en la ciudad?

e ;Conocen a algun lider de opinion en este &mbito o algin colectivo que

promocione este estilo de vida?
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ANEXO 2

Cuestionario de entrevista semi-estructurada a duefios y trabajadores claves de
negocios y actividades relacionados con el estilo de vida vegetariano y vegano en la

ciudad.

Razdn de ser y motivacion

Servicios y productos

¢ Como estos productos y servicios contribuyen al estilo de vida vegetariano
0 vegano en Cuenca?

¢Desde hace cuéanto tiempo se encuentra en el mercado y como percibe la
aceptacion de este negocio en la ciudad?

¢Cree usted que existe un incremento en cuanto al nimero de vegetarianos
y veganos en Cuencay cémo ve el desarrollo de esta tendencia en la ciudad?
¢Promociona usted sus productos o servicios? Si su respuesta fue si,
coméntenos porgque medio lo ha realizado.

¢De qué manera principalmente sus clientes se han enterado de su negocio?
¢Conoce otros negocios 0 servicios que promuevan este estilo de vida? Si
su respuesta es si, ¢nos podria ayudar con contactos y referencias sobre los

mismos?
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ANEXO 3

Cuestionario de Entrevista semi-estructurada a los lideres de iniciativas
relacionadas con el vegetarianismo y veganismo en la ciudad.

¢Por qué cambid su estilo de vida al vegetariano-vegano, cuél fue su
principal motivacion?

¢ Qué beneficios cree que este estilo de vida trae tanto para la salud fisica y
mental?

¢Cémo percibe el desarrollo de esta tendencia en la ciudad?

¢Cudl cree que seria la mejor manera de establecer conexiones entre
personas practicantes de este estilo de vida?

¢Por qué medio se comunica usted con personas de similares intereses?

¢ Qué cree que seria necesario implementar para facilitar el mantenimiento
de este estilo de vida en la ciudad (actividades, informacion, herramientas
etc.)?

¢Cudles son las principales actividades (productos, servicios) que
recomienda a personas con este mismo estilo de vida?

¢Qué le gustaria compartir con otros vegetarianos o veganos acerca de su
estilo de vida?

¢De qué manera y por qué medio, cree que sea mas factible para llegar a
esta comunidad?

¢Qué tipo de informacion, considera usted que deberia estar en un medio

especializado para este segmento?
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ANEXO 4

Cuestionario de grupos focales para analizar necesidades de informacion de los
vegetarianos.

e Dificultades para llevar este estilo de vida en la ciudad (informacion,
facilidades etc.)

e Acciones para facilitar este estilo de vida en la ciudad.

e Tecnologias de comunicacion utilizadas por los vegetarianos y su
frecuencia de uso.

e Plataforma tecnoldgica ideal para este tipo de comunidad virtual

e Conocer lo que un vegetariano busca en una comunidad virtual

e Tono y enfogue de la comunidad virtual.
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ANEXO 5

Tablas de recoleccidn de datos de la netnografia

Comunidad virtual Vegetarianos y Veganos Ecuador.

Cuadro de recoleccion de datos del parametro DEMANDA: ¢ Qué solicitan los

vegetarianos a los otros miembros de la comunidad?

# DEMANDA Comentarios Likes
7 Restaurantes vegetarianos y

veganos 29 7
1 |Actividades relacionadas al estilo

de vida (deporte y ocio) 1
1 |Opciones vegetarianas en

restaurantes omnivoros 1
8 |Tiendas y productos relacionados

al vegetarianismo 10 5
1 |Recetas
5 |Ayuda en nutricion vegetariana y

deporte 32 23
16 |Ayuda a animales (adopcion,

recaudacion de fondos) 2 14
3 | Ayuda social

Total 42 75 49
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Cuadro de recoleccion de datos del parametro OFERTA: ;Qué se estan

ofreciendo entre vegetarianos?

# OFERTA Interaccién Interés Productos destacados
Licteos vegetales

Carnes y embutidos de origen vegetal
Stper alimentos

Productos relacionados al Frutas y verduras organicas

73 . . 19 91 - -
vegetarianismo o veganismo Aceites esenciales

Dulces vegetarianos
Flores de Bach

Harinas (coco, quinua, amaranta)
N O S Patos o sevios Sertcan
Comida tipica
Sushi vegetariano
Hamburguesas
Carnes y apanados
Restaurantes y/o comida \hand-as y mends diarios
51 . 19 217 Catering

vegetariana o vegana 2

Cafeterias

Postres
Bebidas y batidos

) N B Ao Destacade

Yoga

Camping

Treking

Bienestar Holistico (Masajes, terapias de sanacion,
aromaterapia, reiki)

Artes manuales (cerdmica,

] ) S Tioos de cveros destaads

Talleres de cocina y nutricién vegetariana

23 Deportes y Actividades 0 16

Socializacién de vegetarianos o veganos con comida y
actividades afines a su estilo de vida.

Ferias de venta de productos vegetarianos y orgdnicos
Ayuda a animales (Recaudacién de fondos, adopcion, eventos
de conscientizacion)

Ayuda social (Recaudacion de fondos y/o activismao)

69 Eventos 6 106

Eventos musicales que apoyan al vegetarianismo o su filosofia

Certificaciones en @mbitos relacionados al vegetarianismo
(yoga, terapias holisticas, salud natural, meditacién)

- O] Plataformas destacadss

Be Veggie-Be Beauty
TodoVegano.com
HappyCow.net

Plataformas virtuales que sirvan RedVegan
14 de herramientas para los 0 0 SerVegChannel
vegetarianos MundoVeg
BTastyVeg

La Jama (Plataforma para venta de produtos vegetarianos
Plataforma virtual para conocer solteros veganos o vegetarianos
Apto Vegano

] ) S Eridades desacats

Activismo (Contribuir a la causa
de distintas maneras)

10
0 11 Mundo Veg

) N E Serdios destacatn

Nutricién para vegetarianos y veganos
5 Servicios 5 83 Educacién canina

Entrenador personal para vegetarianos y veganos
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Cuadro de recoleccion de datos del parametro TEMAS DE INTERES:

informacion compartida que no esté relacionada a la venta, compra o busque una accion

determinada sino sea de caracter informativo.

0
1 Educacién acerca del
vegetarianismo y veganismo
(conceptos y estilo de vida) 1 0
49 [Nutricién vegetariana 0 47
8 [informacién y casos acerca del
respeto y ayuda a los animales 12
Deportes relacionados al
2 vegetarianismo y deportistas
exitosos que llevan este estilo de
vida. 0 22
109 |Recetas 6 111
2 |Razones para dejar el
vegetarianismo. 0 1
Informacidn sobre como el
1 |vegetarianismo ayuda al
medioambiente 2 8
2 |Cambios en la industria por el
vegetarianismo 1 3
2 Cambios posiitivos generales en la
sociedad 6 0
15 [Desarrollo de vegetarianismo
alrededor del mundo 1 70
Concientizacién de cémo la
11 [industria de consumo afecta a los
animales 0 14
10 Concientizacién de cémo la
Industria afecta al medio
ambiente y a la humanidad 31
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Cuadro de recoleccion de datos del parametro MOTIVACION: informacion

que busque persuadir a los otros miembros y muestre la conviccion del usuario hacia este

estilo de vida.
# MOTIVACION jccién de intere|  Likes
24 |Amor por los animales 0 104
2 Manterner una alimentacion Sana 0 4
Mantenerse en la dieta
35 |vegetariana /vegana ( estilo de
vida) 11 143
9 Chistes relacionados al
vegetarianismo 0 50
0 70 11 301

Comunidad virtual Ecuador Vegano.

Cuadro de recoleccién de datos del parametro DEMANDA: ¢ Qué solicitan los

vegetarianos a los otros miembros de la comunidad?

# DEMANDA Comentarios Likes
14 Restaurantes vegetarianos y veganos / comida 65 46
4 Actividades relacionadas al estilo de vida (deporte y ocio) 3 2
30 Tiendas y productos relacionados al vegetarianismo 138 42
3 Recetas 22 6
8 Ayuda en nutricion vegetariana y deporte 53 9
29 Ayuda a animales (adopcién y recaudacion de fondos) 12 48
4 Ayuda social 0 6
1 Servicio relacionado al vegetarianismo 3 2
3 Salud Natural 12 4
4 Comida vegana para mascotas 28 7
Total: 100 336 172
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Cuadro de recoleccion de datos del parametro TEMAS DE INTERES:

informacion compartida que no esté relacionada a la venta, compra o busque una accién

determinada sino sea de caracter informativo.

Total:

# TEMAS DE INTERES Comentarios Likes
5 Eduacion acerca del vegetarianismo y veganismo (conceptos, salud y eg 18 23
59 Nutricién vegetariana y vegana 0 73
4 Informacidn y casos acerca del respeto y ayuda a los animales 5 19
8 Deporte relacionado al vegetarianismo y deportistas existosos con este 10 43
48 Recetas 14 151
1 Razones para dejar el vegetarianismo 8 11
1 Informacidn sobre como el vegetarianismo ayuda al medioambiente 0 21
19 Desarrollo del vegetarianismo alrededor del mundo 7 138
39 Como la industria de consumo afecta a la vida de los animales 26 167
9 Industria afecta al medio ambiente y a la humanidad 10 169
4 Cambios positivios generales en la sociedad 0 17
197 98 832

Cuadro de recoleccion de datos del parametro MOTIVACION: informacion

que busque persuadir a los otros miembros y muestre la conviccién del usuario hacia este

estilo de vida.

Total:

# MOTIVACION Comentarios Likes
26 Amor por los animales 5 359
1 Mantener una alimentacion sana 8 32
45 Mantenerse en la dieta vegetariana y/o vegana (Estilo de vida) 27 267
27 Chistes relacionados al vegetarianismo 52 545
99 92 1203
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Cuadro de recoleccion de datos del parametro OFERTA: ;Qué se estan

ofreciendo entre vegetarianos?

# OFERTA Comentarios Likes Productos destacados
Carnes vegetales
Dulces veganos
55 Productos relacionados al vegetarianismo a8 154 Lacteos vegetales
Stper alimentos
Tabaco orgénico

# C ios Likes Platos d d
Comida tipica
Viandas
Sushi vegetariano

68 Restaurantes yfo comida vegetariana o vegana 37 427 Catering
Comida rapida vegetariana
Smoothies
Jugos

# [« ios Likes Actividades y deportes d |
Camping

12 Deportes y Actividades 0 16 Yoga
Nutricién Musical

# C ios Likes Tipos de evento

Taller de cocina y nutricién vegetariana

Socializacién de vegetarianos y veganos con comida y
actividades afines a su estilo de vida

Feria de venta de productos vegetarianos y organicos

Ayuda a los animales (recaudacion de fondos, adopcién y
eventos de concientizacidn)

97 Eventos 82 574

Ayuda social (recaudacion de fondos, activismo)

Eventos musicales que apoyan al vegetarianismo y su
folosoffa

Certifiacion en ambitos relacionados al vegetarianismo
(yoga, terapias holisticas, salud natural, meditacién)

# Comentarios Likes Plataformas destacadas

Cuenca Vegans and Vegetarians

Apto Vegano

Comunidad para solteros veganos y vegetarianos

. . . Wegans
Plataformas virtuales que sirvan como herramientas para los
11 8 78 Vfoods

vegetarianas

Mundo Veg
Alimentos organicos y naturales Ecuador
Happy Cow
Plataformas para conocer vegetarianos y veganos

# < ios Likes idades d d

18 Activismo (contribuir a la causa de distintas maneras) 4 18 Munde V.eg

L Ciber Activismo Vegano

# < ios Likes Servicios d i

5 Servicio 2 15 Nur_ric'\én y cambio de estilo de vida
Agricultura

Total 267 181 1282
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Imégenes del prototipo de comunidad virtual desarrollado

fv0o

Inicia Sesién/Registrate

Home  ;Quiénes somos?  Ser vegefariano  Informacién nutricional ~ Recefas  Servicios  Tienda virtual ~ Blog ~ Conversacién ~ Contéctanos

g,a&u’enuwnm?

Nuna Green es una comunidad virtual para vegetarianos
y veganos que se encuentran en la ciudad de Cuenca-Ecuador.

Esta comunidad fue creada por vegetarianos para
vegetarianos. Su objefivo es agrupar a personas con estilo y
filosofia de vida similares para compartir informacién valiosa y
asf vivir el vegetarianismo a plenitud en la ciudad.

Estamos convencidos que la unién hace la fuerza y que juntando
a las almas verdes que se encuentran en la ciudad, podremos
apoyarnos mutuamente, descubrir todo lo que la ciudad fiene

para ofrecer a los vegetarianos y sobre todo promover un estilo
de vida que busca lo mejor para nuestra salud, los animales vy el
planeta.

En esta comunidad el conocimiento se construye colectivamente
ya que sabemos que las experiencias, ideas y opiniones de
nuesfros hermanos vegetarianos son esenciales para mejorar

nuestro esfilo de vida.

Este espacio te brindard informacién sobre todo lo que necesitas
para ser vegetariano en Cuenca y de seguro encontrards
grandes amigos.

—
Te invitamos a compartir con el resto de la comunidad tus Nwm” abm(quwm) @

recetas, restaurantes, tiendas y actividades favoritas y a ser parte
de esta gran iniciativa.
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Home  3Quiénes somos? vegela Informacién nutricional ~ Recetas  Servicios  Tienda virual  Blog  Conversacién

En esta seccion encontrards
toda la informacién esencial
sobre el vegelarianismo.

Conocerds los fundamentos
lipologfas e historia de este
estilo de vida asf como
la filosofia que hay detrs de
ser vegetariano.

Ademés descubrirs los
beneficios que trae esta dieta
a nivel fisico, mental,
emocional y espiritual.

Vegetarianismo en las
etapas de la vida
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Home  3Quiénes somos? Ser vegetariano  Informacién nutricional Recefos  Servicios  Tiendavitual  Blog  Conversacién  Contéctanos

. #

Publicado el 2 de abril del 2017.

a Receta publicada por julieta.op52

Pan de avena vegano con zanahoria y
girasol. Perfecio para desayunar
saludablemente.

@ 50 minutos. ’ Vegetariano
\
g 4 personas

.Il.l Fécil
& Like | ¥ pislik Cadlificala
ule Like 1 slike .... -

Preparacion Ingredientes
Risotto

PE -

En sartén caliente con oliva, rehogar la cebolla picada hasta

transparentar. Agregar el arroz y nacarar. Cuando dora, desglasar con e Aceite de oliva
vino blanco y al evaporar el aleohol incorporar el caldo hasta cubrir y e Cebollo 1 -
cocer. Terminar con tomates cherrys. Para el pesto, procesar el ajo picado * Aoz 250 grs
con lo albohaca, pifiones, aceite de oliva, sal y pimienta. Servir con el e Vino blanco 100 cc
pesto. e Caldo de verdura ¢/n y - -
e Tomate cherry 1 puiiado 42 — "
Salsa pesto i" ' |
. * Ajo
0 comentarios v Abohoco
' = : e Pimientos
Pejanos/tan meneaje o Aceite de oliva
b e Sd
e Pimienta

Unete @ nuestra lista de correo

Direccién de email Suscribete ahora

f v0©

Nuna Green todos los derechos reservados 2017.
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Home  3Quiénes somos?  Ser vegetariono  Informacién nutricional

Sewvicios  Tienda vitual  Blog

Recetaric para
almas vendes...

En esta seccién podrés descubrir los
mds deliciosas recetos vegelarianas o
veganas para todos los gustos y

preferencias.

Este receforio ademés
de demosirarte que la cocina
vegetariana es mucho mds variada y
exquisita de lo que crees, te ayudaré o
mantener una diela saludable y

equilibrada.

No olvides que regisirandote
podrés compartir tus recelas
favoritas con el resio de la comunidad.

Si aln no eres miembro, registréte para compartir tu receta

f

v ©

Inicia Sesién/Registrate

Conversacién

Contéctanos

157



Home  3Quiénes somos?  Ser vegetariano

{Bienvenido a nuestro blog!
Aqui encontrarés noticias y
articulos relacionados al estilo
de vida vegetariano.

[Descubre y entérate de las

¢ltimas novedades de nutricién,
gastronomia, ecologia,
deporte, medicina natural y
mas!

1Ademés, humor, recursos para
nuevos vegetarianos,

curiosidades, motivacién y
mas!

Deporte

April 5, 2017 | Vegaffinity

u@nd

Informacién nutricional ~ Recetos  Servicios

Noticias del vegetarianismo en el mundo

April 5, 2017 | Vegaffinity

salvajes en circos

Nufricién y Gastronomia

April 5, 2017 | Rawvana

Recursos para nuevos vegetarianos

Salud
April 5, | Physicians Commitiee for Responsible
2017 Medicine

Deporte

April 5, 2017

Dietas sin ingredientes animales han sido
elegidas por muchos deportistas porque ofrecen
diferentes ventajas en la prevencién y
trafamiento de lesiones, en la mejora del nivel
de energia, en los procesos de recuperacién, en
la prevencién de enfermedades.

Cambiar las tox...

Tienda virtual Blog

f v0©

Inicia Sesidn/Registrate ?@r‘

e

Conversacién ~ Contdctanos

Recent Posts

Forest Green Rovers: el veganisno llega al
deporte rey
April 5, 2017

Madrid prohibe los animales salvajes en
circos
April 5, 2017

Burritos veganos y crudiveganos
April 5, 2017

DIETAS VEGETARIANAS: MEJOR SALUD Y
RENDIMIENTO DEPORTIVO.
April 5, 2017

VEGETARIANISMO DURANTE EL
EMBARAZO
April 5, 2017

Receta de pastel de vegetales
April 5, 2017

LAS GRANJAS INDUSTRIALES
April 5,2017

AUMENTACION Y CAMBIO CLIMATICO
April 5,2017

EL AGUA Y LA GANADERIA
April 5,2017

ENTREVISTA AL DR. NEAL BARNARD
April 5,2017

Catagories

Nutricién y Gastronomia (4)
Ecologia y entorno (3)

Noticias del vegetarianismo en el
mundo (1)

Deporte (2)

Medicina natural (O)

Recursos para nuevos vegetarianos
(n

Curiosidades (0)

Humor (O)

Motivacién (0)

Eventos y actividades (0)



U@Na o

G r e @ m Inicia Sesién/Registrate H

Home  3Quiénes somos?  Ser vegefariano  Informacién nutricional  Recetas  Servicios  Tienda vitual  Blog  Conversacién  Contéctanos

Encuentra y descubre productos vegetarianos y veganos, libres de crueldad y
amigables con el medio ambiente.

Mostrar resultados

Categoria

Todos

limpieza
Cuidado personal
Cosmética
Alimentos

Precio
Salchichas Vegetales Frankfurt Aceite de coco Queso Vegano lonchas Cheddar

pd ®  Ahimsa 230 gr AHIMSA Sheese 200 gr SHEESE

$2.36 $25.00
$5.45 $18.50 $4.18

Borrar todo X

Circuma Harina de coco Albéndigas Vegetales de Quinoa §
y Tofu Bio Ahimsa 220 gr
AHIMSA
$5.00 $4.96
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Home  3Quiénes somos?  Ser vegetariano  Informacién nutricional  Recetas  Servicios  Tienda vifual  Blog  More...

Restawrantes vegetaniancs

Encuentra los mejores restauranies

vegefarianos y veganos en la citded de

Govindas vegetariano
A ko 5
evaiuacion

es)

"Excelente luger para almorzar diariamente. Cuentan con
olatillos saludables, caseros y siempre varian &l menc.

Totaimente recomendado’.

La Quinva

", kT (3 evalucci

ones)

la comida es excelente, y César es un gran anfitrién, muchas
gracias por todo!

{6
Ananda evaluacion

2 i es|

“Un lugar en donde, ademds de encontn
base de carne vegetal, podrds fener el servicio de terapics de

r un sinfin de platos a

sanacion”.

13 evaluaci

Good Affinity ones|
) 'k ok

“Un lugar en donde, ademas de enconirar un sinfin de plaios a
base de come vegeial, podrds fener el servicio de terapics de

sanacion’.
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