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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es cualitativo, descriptivo y aplicativo, ya
que pretende analizar cdmo museos y centros culturales responden a la necesidades de
personas con discapacidad, desde el posicionamiento que no se quiere hablar “por
ellos”, sino hablar “con ellos”. Politicas institucionales, infraestructura, falta de
capacitacion del personal y otros factores inherentes a la administracioén de espacios
culturales pueden limitar la accesibilidad, participacion y comunicacién de esta
poblacion, ya que inclusién no son las adaptaciones que se realizan en los contextos
para “dar apertura” a las diferencias, sino mas bien, entender que contextos culturales
son espacios de educacion no formal que atienden a todos quienes desean visitarlo y

que inclusién no es un enfoque exclusivo de la discapacidad.

Palabras clave: accesibilidad, comunicacion, museo inclusivo, participacion.



Proposal of an inclusive museum for the Pumapungo ethnographic reserve in order to

promote inclusion of people with sensory disabilities.

ABSTRACT

This is a qualitative, descriptive and applicative research project since it aimed at analyzing how
museums and cultural centers responded to the needs of people with disabilities from the point of
view of not wanting to speak "for them", but to speak "with them”. Institutional policies,
infrastructure and lack of staff training can limit the accessibility, participation and
communication of this group since inclusion is not the adaptations that are made in the contexts
to "ensure openness" to differences, but rather to understand that a museum is a space of non-

formal education that welcomes to all who wish to visit it.

Keywords: accessibility, communication, inclusive museum, participation.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES EN UN MUSEO
INCLUSIVO

Introduccion

A lo largo del capitulo se analizan conceptos que serviran de base para
desarrollar el proyecto de investigacion. A mas de revisar la fundamentacion legal que
respalda la participacion de personas con discapacidad en espacios culturales,
artisticos y recreativos, también se enfatiza en las corrientes tedricas de inclusion que
sefialan aspectos necesarios para la construccién de un museo inclusivo entendiendo

que es un espacio de educacién no formal que atiende a todos quienes desean visitarlo.

Un punto a considerar es como ha sido percibida la discapacidad a lo largo de los
afios, y como la postura de los diferentes modelos influye en su percepcion. También

se precisa sefialar los conceptos de discapacidad sensorial y sus caracteristicas.

1.1. Fundamentacion Legal

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2016) plantea a la inclusién como el
goce Y la aplicacién de los derechos de todas las personas, promoviendo la equidad y
la interculturalidad, respetando las diferencias linglisticas, culturales, étnicas o
diferentes discapacidades. Por lo tanto precisa identificar y eliminar las barreras que
impiden el ejercicio pleno de los derechos. Visto de esta forma responder a las
necesidades de cada persona involucra una responsabilidad social e individual,
tomando en cuenta a minorias sociales y haciendo valer sus derechos en el ambito

politico, social y educativo.



En el Ecuador la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural art.2 sefiala:

Educacion para la democracia.- Los establecimientos educativos son espacios
democraticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura
de paz, transformadores de la realidad, transmisores y creadores de
conocimiento, promotores de la interculturalidad, la equidad, la inclusion, la
democracia, la ciudadania, la convivencia social, la participacion, la integracion

social, nacional, andina, latinoamericana y mundial (p.8).

En nuestro pais a pesar de la implementacion de la normativa legal que respalda
y promueve la educacion inclusiva, es necesario reflexionar la realidad del contexto
escolar, pues, tanto nifios como jovenes aun experimentan discriminacion y exclusion
en el proceso de escolarizacion, entre ellos alumnos con discapacidad, también
estudiantes que provienen de estratos sociales sumamente pobres; personas
procedentes de culturas o etnias diferentes, etc. Estos elementos, estigmatizan y se
convierten en motivo de opresion., por ejemplo el mostrarse indiferente, el desestimar
o actitudes de superioridad, dominacién que deberian ser eliminadas, por lo tanto seria
fundamental preocuparse, ver la manera de destruir los actos de resistencia en donde la
inclusion no deberia ser tomada en cuenta solamente en el ambito educativo, mas bien
deberia ser una filosofia de vida que trascienda en todos los espacios para el
mejoramiento de la vida humana y de manera més especifica en las practicas sociales

y educativas.



La Ley Organica de Discapacidad art. 2 literal 8 expone:

Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al
entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de informacién y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al pablico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales; asi como, la eliminacion de obstaculos que dificulten el
goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, y se facilitara
las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus

vidas cotidianas.

No se podria verificar con certeza el cumplimento de este articulo, pero siempre
existiran escuelas que necesitan el apoyo del Estado, para proporcionar a las personas
las ayudas y recursos necesarios, fomentando establecer una igualdad de condiciones
y para el maximo aprovechamiento de las practicas educativas, asi como facilitar y
mejorar el estilo de vida de los estudiantes. Un elemento importante es la
implementacién de profesionales cualificados que impulsen el trabajo en equipo, cada
uno pueda aportar y cohesionar en el seguimiento y evaluacion de los procesos

inclusivos.

El Plan Nacional del Buen vivir fue aprobado el 24 de Junio de 2013, el cual
busca igualdad de condiciones y el respeto de los derechos de todos los ecuatorianos,
dentro de los Objetivos Nacionales para el Buen Vivir, se encuentran las politicas y
lineamientos. Dentro del objetivo 4 en el lineamiento 4.3 se hace referencia a promover
espacios no formales y de educacidon continua con la intencion de intercambiar

conocimientos y saberes para la sociedad aprendiente; el objetivo 5 en el lineamiento



5.3 e enfoca en promover la democratizacion en el disfrute del tiempo y el espacio
publico para construir relaciones solidarias diversas; mientras que el lineamiento 6.8
promueve una cultura de paz que busca la convivencia centrada en la diversidad.
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2013). Visto de esta forma se promueven
espacios de educacion no formal que faciliten el acceso y participacion de todas las
personas, sin embargo, al centrarse en un contexto especifico como un museo, el cual
es un espacio donde la entrada es gratuita ya que es financiado por el Estado y que
puede ser visitado por una persona de cualquier edad, al hacer referencia a “todas las
personas”, no se incluyen a personas con discapacidad, por esta razon, se genera una
pregunta clave la cual se centra en ¢Por qué lugares tan cotidianos como un museo
pueden llegar a ser muy limitantes para una persona con discapacidad?. Surgen varias
respuestas, pero es dificil entender que aunque existan politicas publicas y lineamientos
que fomenten la inclusion y participacion de personas con discapacidad se sigan
vulnerando sus derechos, esto explica que quizé la ley se encuentra mucho antes del

cambio de mentalidad.

1.2. Museo Inclusivo

Segun el Consejo Internacional de Museos (2007) un museo es una institucion
permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que
adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial

de la humanidad y su ambiente con fines de estudio, educacion y recreo.(p.3).

Por esta razon, el museo es concebido como un lugar que genera informacion

sobre la cultura de un territorio o contexto, ademas permite conocer una realidad local,



su historia, tradiciones y costumbres, su forma de vida, la interrelacion con las personas

y el medio.

Con el paso de los afios, la sociedad ha buscado en los museos la forma de
conocer acerca de su origen, identidad, forma de vida, modo de relaciones sociales,
comprender el mundo que tienen a su alrededor, lo cual aleja la concepcion tradicional
fundamentada en que los museos son espacios en donde solo se puede mirar.
(Escarbajal & Martinez, 2012). Es importante analizar esta cita, ya que generalmente
los espacios de recreacion se centran solamente en dos de los cinco sentidos que tienen
los seres humanos: la vista y el oido, lo cual es un limitante para personas con
discapacidad sensorial, por tal motivo los museos deberian convertirse en un espacio
que fomenten el desarrollo de habilidades, capacidades y potencialidades para la

diversidad humana.

Esto se lograria cambiando la mirada que se tiene de los museos en donde existe
un dialogo vertical, ya que el guia del museo es el que conoce toda la informacién y el
espectador siempre ocupara un rol pasivo de participacion, desde nuestro punto de vista
personas con y sin discapacidad podrian realizar aportes significativos que orienten la
transformacion de su propia cultura para responder a sus intereses y necesidades a
través de un dialogo horizontal que fomente el respeto y la participacion de todas las

personas.

Idrovo (2014) afirma que el papel que tienen los grupos sociales y el contexto en
que se desenvuelven las personas con discapacidad es fundamental para comprender la
convivencia con la diversidad. En ocasiones la mirada limitada de la sociedad es la

encargada de incapacitar a las personas al ser rechazadas y enfrentar una participacion



social disminuida, estar expuestos a la marginacion e indiferencia de manera especial
en espacios culturales. Por esta razon es necesario conocer que cada visitante es un
mundo diferente, reacciona de forma diversa y capta la informacién a su manera, se
deberia generar un didlogo abierto a través del intercambio de ideas tomando en cuenta
las caracteristicas y necesidades que cada persona tiene, facilitandoles herramientas

utiles y faciles de manejar.

Hervas (2010) afirma que el museo debe responder a 3 contextos para facilitar el
acceso, comunicacion y participacion de personas con discapacidad: el contexto

personal, contexto socio-cultural y contexto fisico.

El contexto personal hace referencia a la motivacion y a las expectativas que tiene
cada visitante, ya que las personas que se desenvuelven en ambientes favorables en
los cuales se sienten comodas pueden elegir y controlar su aprendizaje. (Hervés, 2010).
En el caso de las personas con discapacidad, los museos suelen no entender cuales son
sus intereses, sus necesidades o los apoyos necesarios para que puedan disfrutar del
recorrido, ya sea por falta de conocimiento, dificultades econémicas o porque no

existen seguimientos adecuados en cuanto a politica publica.

Por otro lado la interaccidn social no solamente deberia centrarse en las personas
que asisten al museo, es importante mencionar que la interaccion que se mantiene entre
guias, personal del museo y personas con Yy sin discapacidad haran el recorrido mas
exitoso o mas complicado, ya que generalmente los malentendidos o dificultades que
se presenten durante la visita pueden ocasionarse porque es muy dificil escuchar al
otro, entender que en su diversidad tiene la posibilidad de ensefiar y aprender, el

visitante no solo debe ser un espectador también puede ser un generador de contenidos,



interrogantes y respuestas validas, se puede aprender del otro, para que existan
interrelaciones que fomenten la inclusion de personas con discapacidad la sociedad
debe ser capaz de entender y comprender multiples lenguajes y realidades que

generalmente son considerados ajenos o fuera de la realidad personal de cada persona.

Otro aspecto a tomar en cuenta es el contexto fisico, ya sea el lugar donde esta
ubicado el museo, el contexto, sus alrededores, el tipo de arquitectura que tiene, como
estan organizados los espacios, las muestras presentadas, los carteles, el disefio del
lugar de las exposiciones, todos estos elementos tienen influencia en las personas que

realizan el recorrido (Hervas, 2010).

Si el contexto fisico no responde a las necesidades de personas con discapacidad
es muy dificil que surja en ellas el deseo de realizar una visita, ya que las barreras
fisicas pueden ser un detonante del miedo, de inseguridad, es importante fomentar la
inclusion de la sociedad en general, no se trata de crear lugares para después adaptarlos,
ya que inclusion no son las adaptaciones que se realizan en los contextos para “dar
apertura” a las diferencias, sino mas bien, entender que un museo inclusivo es un

espacio de educacion no formal que atiende a todos quienes desean y pueden visitarlo.

1.3. Museos como espacios de educacién no formal

Desde nuestro punto de vista, democratizar espacios de educacion no formal es
un punto de partida para generar inclusion, la mayor parte del tiempo la educacion esta
centrada en las instituciones educativas, por lo que, es importante comprender que los

espacios de educacion no formal pueden contribuir a un mejor aprendizaje.



La experiencia educativa se produce cuando el visitante satisface sus
expectativas rituales y lddicas, lo cual sucede cuando reconoce que un sitio
arqueoldgico es un rompecabezas donde faltan la mayor parte de las piezas, las cuales
pueden ser completadas a traves de su imaginacion y su interés por lo expuesto en el

museo (Zavala, 2006, p.134).

Es importante que los visitantes que asisten a un museo tengan experiencias
importantes y significativas dentro de los espacios museogréficos, atender a las
necesidades de quien quiere visitarlo, ademads que puedan interactuar con las
propuestas ahi expuestas. Asi mismo, el aporte de experiencias, experiencias y saberes
es muy significativo porque no solo sirve para complementar informacion vista en

clase, también pueden ampliar la vision y el pensamiento de los visitantes.

El museo debe ser un espacio en donde los visitantes logren una interaccion
adecuada, lo cual podria generar hipétesis, juicios criticos, ademas pondrian a prueba
capacidades de acuerdo a su edad, por esta razén, el museo es un apoyo fundamental
para la escuela, un espacio para hacer actividades que en las aulas no es facil de hacer
0 experimentar, es muy diferente una experiencia solamente visual que una experiencia
multisensorial (visual, auditiva y tactil), sin duda la Gltima sera mas enriquecedora y

significativa.

Para el contexto se ha considerado valioso el concepto de mediacion socio-
cultural Hervas lo define (2010) como un proceso de interaccion que pretende
contribuir en la comunicacion y relaciones de un grupo en un territorio determinado y
con condiciones semejantes. Por ejemplo personas con discapacidad auditiva o visual

suelen tener una asociacion que vele por sus intereses y necesidades individuales y



colectivas, en el caso de Discapacidad Auditiva se encuentra APSA(Asociacion de
Personas Sordas del Azuay) mientras que en discapacidad visual SONVA(Sociedad de
No Videntes del Azuay), la practica educativa nos ha permitido convivir, conocer y
comprender como estos grupos sociales aportan nuevas formas de ver el mundo, entre
ellos generan relaciones sociales a través de experiencias y conocimientos compartidos,
durante las visitas, charlas, recorridos, se apoyan el uno al otro para entender
informacion o darle sentido a ciertos estimulos que reciben del ambiente, por esta razon

el museo es un lugar para trabajar aprendizaje cooperativo.

“El aprendizaje cooperativo es un enfoque de ensefianza en el cual se pretende
utilizar al maximo actividades en las cuales es necesaria la ayuda entre
estudiantes, ya sea en pares 0 grupos pequefios, dentro de un contexto

enseflanza-aprendizaje” (Roselli, 2001,p.174)

Por esta razén, las experiencias que se obtienen al asistir a un museo pueden ser
muy beneficiosas, no solo a nivel intelectual, también a nivel social y afectivo, los
espacios de educacion no formal pueden ser un punto de encuentro para contrastar
conocimientos o puntos de vista, ya que todas las personas tienen interrogantes,
curiosidades y puntos de vista individuales sobre una gran variedad de temas, los
docentes y guias pueden ayudar a interiorizar y responder a los interrogantes

presentadas.



1.4. Corrientes Tedricas Sobre Inclusion

1.4.1. Educacioén Inclusiva

Skliar (2008) menciona que la educacion inclusiva “es”, al fin y al cabo, lo que
hagamos de ella. No “es” en si misma, por Si misma, desde si misma. Partiendo de esta
cita se puede verificar que la educacion inclusiva tiene diferentes puntos de vista en
varios contextos. Ademas cada pais de manera particular conceptualiza y contextualiza
el término de educacion inclusiva segln la realidad social y las politicas que guien el
accionar educativo. Sin embargo existe confusion entre los términos “integracion” e
“inclusion”, cabe aclarar que son dos modelos distintos enfocados en diferentes

principios.

Muntaner (2010) refiere las caracteristicas esenciales que definen la integracion
son: un sistema educativo que admite a la gran diversidad estudiantil, aquellos
diagnosticados o etiquetados como alumnos con necesidades educativas, procedentes
de culturas, etnias y lenguas distintas o con caracteristicas fisicas, sensoriales,
cognitivas o sociales, que no logran encajar en el grupo de la homogeneidad. Al ser
admitidos en las instituciones deben adaptarse al contexto escolar y al modo de
ensefianza del docente, en muchas ocasiones sufren rechazo y poca aceptacion por

parte de sus comparfieros.

Blanco (2008) sefiala que el modelo de educacién inclusiva es un paso mas
adelante respecto al enfoque de integracion, se aspira cambios drasticos en los sistemas
educativos que sean capaces de atender a la diversidad estudiantil y dar respuesta a las

necesidades de aprendizaje particulares, al considerar a cada estudiante como un
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mundo diferente y no podria existir homogeneidad, ni uniformidad en un universo tan
variado. Ademas la educacion inclusiva no busca la individualizacion, méas bien la
experiencia de compartir una gama de actividades encargadas de reforzar los diferentes
ritmos y estilos de aprendizaje, pues este serd el nuevo desafio a emprender de los

docentes.

La teoria de la resistencia de Giroux (2004) explica claramente las conductas de
oposicion como: la falta de responsabilidad de los docentes para enriquecer su
formacion académica y la poca solidaridad entre compafieros que empujan al
aislamiento social del individuo que consideran diferente. Visto de esta forma es
importante recalcar la influencia que ejerce en el fracaso escolar de los grupos
subordinados, otorgandoles una “incapacidad aprendida”, cuestionando sus

habilidades de aprendizaje y limitando la ejecucion de actividades.

La UNESCO (2008) asegura que la educacion inclusiva es un proceso en que el
sistema debe dar respuesta a las necesidades educativas que presentan los educandos,
para ofrecer igualdad de oportunidades en la participacion y en la construccion de
aprendizajes con el objetivo de reducir la discriminacion y la desigualdad social,
ofreciendo una educacién de calidad para todos. Esta propuesta pedagdgica, es una
vision totalmente distinta promueve la concientizacion, y se interesa fundamentalmente
en la construccion de practicas pedagogicas que trabajen con la diversidad evitando la
discriminacion.

Fernandez (2008) invita a identificar y valorar las diferentes particularidades de

los sujetos, vistas como oportunidades de aprendizaje para derribar prejuicios y
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estereotipos sociales que constituyen obstaculos en la tarea pedagogia cotidiana, el

poder sembrar esperanzas y ser participes de este proyecto utopico.

Skliar (2008) asegura que para alcanzar la inclusion se tiene que ir mas alla de
incorporar leyes, textos, mas y mas formulas o técnicas que orienten la practica
educativa, y mirar a la inclusion desde una “dimension relacional”, donde el convivir
el “nosotros” y los “otros” no sea una relacion ajena, una realidad distante mas bien
que se convierta en un “todos” aquella responsabilidad social compartida que permita

la trasformacion hacia la construccion de sociedades mas justas y democraticas.

La educacion inclusiva esta intimamente ligada a la inclusion social, Fernandez
(2008) afirma que desde las aulas de clases se puede lograr avances significativos
partiendo de la disponibilidad de asemejar la realidad del otro, como propia. Tiene por
objeto lograr procesos de reflexion critica y asumir decisiones responsables, sobre el
manejo y direccion de la conducta, entablando dialogos abiertos encaminados hacia el

crecimiento mutuo.

1.5. Aspectos a considerar para la propuesta de Museo Inclusivo

1.5.1. Concepcion de Discapacidad

Segln el Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades CONADIS
(2016) se registra en el Ecuador alrededor de 408.021 personas con discapacidad, un
numero que da cuenta de un porcentaje amplio. Es preciso partir desde la concepcion
de discapacidad que tiene la poblacion para entender como es la mirada de la sociedad

hacia las discapacidades.
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La discapacidad a los largo de los afios ha sido vista de varias formas y ha
causado impresiones diferentes en las personas, vista desde el desprecio, lastima hasta
la insercién en la sociedad. Seoane (2011) refiere que en el siglo XVII1I las personas
con discapacidad eran consideradas tal cual monstruos cuya anormalidad era exhibida
como animales de circo, logrando el asombro y rechazo de los espectadores. También
en muchas tradiciones religiosas, la discapacidad era percibida como un castigo divino,
alguna malignidad que manifestaba la ira de Dios. Asi mismo Seoane (2011) afirma
que después del siglo XVIII la persona con discapacidad dejar ser vista como un
“animal salvaje”, empieza su adiestramiento y encierro en las instituciones en las que
debian ser expuestos a terapias inhumanas, de manera especial en la rama de la
psiquiatria. Tanto nifilos como ancianos eran abandonados y olvidados en estas clinicas
u orfanatos y es una practica que aln se evidencia en la actualidad. A finales de la
década de los sesenta, en el siglo XX se logra llegar a la fase de la integracion donde
se pretende incorporar a las personas con discapacidad y se cambia la mirada sobre las
diferencias, aceptandolas como parte de la heterogeneidad y diversidad humana, no

obstante queda mucho camino por recorrer.

Uno de los principales modelos que ha dado gran peso sobre la conceptualizacion
de la discapacidad es el médico, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2007)
considera a la discapacidad como una deficiencia, ausencia o limitacion que impide a
la persona su pleno desenvolvimiento, y para ello busca algun tratamiento curativo o
terapia alternativa para mejorar su condicion. En la actualidad los profesionales del
area de la salud todavia manejan el modelo medico, pues ademés de ser importante

ayuda a conocer el estado fisico, intelectual, psicoldgico de las personas, sin embargo
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la aplicacion de éste modelo al extremo genera estructuras mentales donde solo se
considera de manera individual y aislada a la enfermedad, sin tomar en cuenta las
factores sociales, las limitaciones contextuales y actitudes del resto. Si se prestard
atencion a los aspectos ambientales se concluiria que vivimos en una sociedad
discapacitante, que poco o nada aporta para facilitar la vida de las personas con
discapacidad, es su derecho el poder convivir en una sociedad que atienda a sus

necesidades y se preocupe por aumentar su participacion en espacios sociales.

Por otro lado, ¢Qué pasa con las otras personas? con aquella poblacién diversa
que se encuentra presente todos los dias y que la mayor parte del tiempo llega a ser
invisibilizada, en este caso, personas con discapacidad. ¢Acaso ellos pueden conocer
acerca de su cultura, el poder disfrutar de su tiempo libre en actividades tan cotidianas

como ir al museo?

Seoane (2011) sefiala la discapacidad vista desde un modelo social, muy a parte
del déficit orgéanico, es un constructo social, donde la discriminacion y la poca
consideracion de aspectos relevantes en el &mbito laboral, social y cotidiano entorpecen
e influye el accionar de las personas con discapacidad. Para afadir las barreras
actitudinales y el poco conocimiento sobre la discapacidad, de las personas que habitan
al alrededor, son un obstaculo. Debe ser muy perturbador convivir en una sociedad que
te mira de forma rara y te critica todo el tiempo y ni se diga que se fijen mas en el

déficit, que en las potencialidades y capacidades que poseen.
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1.5.2. Discapacidad Visual

Segun el CONADIS (2017) el Ecuador tiene 49,034 personas con discapacidad
visual, dentro de la provincia del Azuay se han registrado 2.539 personas, un numero

que da cuenta de un porcentaje amplio de personas con discapacidad.

La Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia ONCE (2013) afirma que dentro
de la discapacidad visual es importante distinguir entre ceguera y baja vision, personas
con ceguera son aquella que no pueden ver nada, pero pueden percibir entre luz y
oscuridad, sin embargo, no podran distinguir la forma de los objetos, mientras que
personas con deficiencia visual son aquellas que con la mejor correccion visual podran
ver o distinguir objetos o personas, estas actividades las realizan con mucha dificultad,
en el mejor de los casos y con ayudas especiales conseguirian leer textos impresos con
aumento de tamafo y claridad, dentro de la deficiencia visual las personas pueden
distinguir objetos que tienen frente a ellos pero no lo que se encuentra a su alrededor
lo que significa que tienen vision central; las personas con vision periférica tendréan la
capacidad de ver los objetos que se encuentran a su alrededor pero no lo que esta frente
a ellos, por esta razon, las personas que tienen deficiencia visual conservan restos

visuales que les pueden ser Utiles en su vida diaria.

Es importante tomar en cuenta todas estas caracteristicas que presentan las
personas con discapacidad visual, ya que cada caso siempre sera diferente y para
responder a cada necesidad las acciones no seran las mismas, el utilizar metodologias
adecuadas que orienten la participacion de personas con discapacidad visual es de gran
ayuda para generar una inclusion mas real, porque si no se conoce acerca de la
discapacidad es imposible empezar a generar cambios oportunos, al diferenciar entre
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ceguera y baja vision y las caracteristicas que presenta cada una, se puede entender que
no todas las personas son totalmente ciegas, el brindarles espacios preferenciales puede
ser de gran ayuda, el usar méas iluminacion o reducir los reflejos puede reducir sus
dificultades, por tal motivo la informacién que reciben seré captada de mejor manera,
para contrastar estas dificultades es importante tomar en cuenta sus fortalezas, por
ejemplo el retener informacion por largos periodos de tiempo, también su capacidad
para describir y recordar los detalles de los objetos, el cual se apoya en su sensibilidad
al tacto y oido, entre otros, estos aspectos pueden potencializar su aprendizaje y la

forma en la que entienden la informacion.

Al interactuar con personas con discapacidad visual es adecuado Ilamarlas por
su nombre, para que sepan cuando nos referimos a ellos, es necesario informarle lo que
sucede a su alrededor, lo cual implica el retirarse de un lugar, a dénde se dirigen o qué
personas estdn presentes y cuales se retiran, se puede tomarles de la mano para
indicarles algun objeto desconocido, esta actividad se la debe explicar con anterioridad

para no generarle sorpresa o ansiedad. (Secretaria de Educacion Pablica, 2012).

La Secretaria de Educacion Pubica de México (2012) afirma que la comunicacion
con personas con discapacidad visual debe ser asertiva y directa, el tono de voz sera
normal y claro, evitando gritar, es de mucha ayuda el ser preciso en las indicaciones
utilizando términos que ayuden en la orientacion en el espacio como por ejemplo:
“izquierda”, “derecha”, “arriba”, “abajo”, etc. Deberian evitarse palabras como: “aqui”,
“alla”, “aca”, “observar”, ya que no ayudarian a entender la informacion propuesta, si
se establecen recorridos evitar exclamaciones que generen ansiedad o miedo como

")7 %9 ¢

“ino...!” o “jay..!, se recomienda usar palabras tales como “detente”, “espera”.
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La discapacidad visual genera otra manera de percibir y entender el entorno, es
de gran importancia asegurarse que la informacion que reciben los personas no esta
distorsionada, lo cual implica brindarles més tiempo para comprender, utilizar un
lenguaje claro de acuerdo a su edad y contexto, en estos casos la estimulacién auditiva
es de mucha ayuda, al igual que el tacto, el utilizar la mayor parte de sentidos posibles

generaran experiencias mas enriquecedoras y vivenciales.

Los seres humanos al movilizarse necesitan sentirse seguros del lugar en donde
se encuentran y hacia dénde van, lo cual produce una sensacion de libertad y
autonomia, en el caso de la discapacidad visual se sigue un proceso completamente
diferente, ya que necesitan de técnicas de orientacion y movilidad las cuales varian
dependiendo del lugar en donde estan presentes, este aspecto también debe ser
considerado para espacios de acceso publico y de aprendizaje como un museo,
precisando si son lugares abiertos o cerrados, por esta razon, es importante que las
personas que acompafien los trayectos y visitas tengan conocimientos basicos al

respecto.

Varias personas con discapacidad visual se movilizan por medio del bastén, el
cual les permite obtener informacién del medio en el que se encuentran y asi evitar
chocarse con objetos que podrian lastimarlos, por otro lado, también pueden
movilizarse con la ayuda de un guia vidente lo cual posibilita un desplazamiento seguro

para las personas que tienen ceguera o baja vision.

Si una personas con discapacidad visual necesita el apoyo de un guia vidente, se
recomienda preguntar si desea 0 necesita ayuda para el desplazamiento, si la respuesta

es positiva de manera inmediata ofrecerle el brazo e indicarle que debe colocar su
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mano por encima del codo y con el dedo pulgar hacia afuera, es importante evitar
tomarle el brazo y empujarlo o dirigirlo, ya que esto lo haria sentirse incbmodo o inutil,
el desplazamiento debe ser a un ritmo normal y relajado y siempre a un paso delante
de la persona con ceguera o baja vision, durante la caminata explicarle como es el suelo
y las irregularidades que presenta, en el caso de pasar por un lugar angosto ya sean
pasillos o puertas, el guia vidente debe colocar su brazo detrds y alejarlo unos
centimetros de la cintura para que la persona guiada se ponga detras y el guia vidente
no lo pise o se choquen entre si, cuando deban subir o bajar gradas indicar la presencia
de los mismos y el momento en el que terminan. (Secretaria de Educacion Publica,

2012)

1.5.3. Discapacidad Auditiva

En el Ecuador el CONADIS (2017) registra 53.079 personas con discapacidad
auditiva, en la provincia del Azuay hay 2.966 personas, es importante mencionar que
en el periodo 2015-2016 el nimero de personas con discapacidad auditiva ha
aumentado, pues el total de personas anteriormente comprendian la cantidad de 35.274,

ante estos datos se da cuenta que la poblacién va en crecimiento.

Segun la Guia de Apoyo Técnico Pedagogico (2016) la discapacidad auditiva es
la dificultad de percibir los sonidos del ambiente a través del 6rgano de la audicién va
a depender del grado, tipo, momento de la aparicién y las limitaciones contextuales que
impiden el pleno desenvolvimiento y participacion de la persona en actividades de la
vida cotidiana. Es decir la discapacidad auditiva no es solamente la condicion fisica de

una persona, sino es el resultado de la interaccion en un ambiente poco favorable.
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Segun el grado de pérdida auditiva la discapacidad se clasifica en:

La sordera es la ausencia absoluta de la audicién, las Personas Sordas se
comunican a través de un sistema de comunicacién alternativo que es la lengua de
seflas (OMS, 2007). Cabe enfatizar que las Personas Sordas enfrentan limitaciones y
barreras ambientales, debido a que la mayoria de la poblacion es oyente y se comunica
por via oral, en consecuencia las actividades de indole social, cultural, artistico,

educativo estan disefiadas para que un grupo poblacional en particular pueda participar.

Melero (2008) menciona las fortalezas de las Personas Sordas, entre ellas tienen
gran ventaja en la expresion gestual, son mas expresivos, utilizan la postura y el
movimiento de las partes del cuerpo ya que son aspectos que enriquecen su sistema
linguistico. Aprenden de manera mas significativa cuando involucran actividades de

caracter visual y gestual.

Por otro lado para favorecer el acceso a la informacion se podria implementar
sefialética adecuada como: pictogramas, carteles, ilustraciones que les permita orientar
y facilitar el diario transitar, no obstante la realidad de la ciudad es distinta, la escasa
sefialética en espacios publicos contribuye poco o nada al desenvolvimiento autbnomo
de las personas sordas. Cabe sefialar que en nuestra ciudad la comunidad sorda esta
organizada bajo la Asociacion de Personas Sordas del Azuay, quienes se mantienen en
la lucha constante de velar, proteger los derechos y por el bienestar de nifios, jévenes

y adultos sordos.

La hipoacusia segun la OMS (2007) es una pérdida auditiva que tiene diferente
nivel (leve, moderado, severo y profundo), puede ser unilateral o bilateral, son personas
que pueden acceder al uso de auxiliares auditivos para optimizar el residuo auditivo.
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Las personas que tienen hipoacusia pueden apoyarse con el uso de auxiliares auditivos

que ayudarian a alcanzar un buen nivel lingtistico.

Ledn (2014) asegura que las personas con hipoacusia enfrentan situaciones poco
agradables como el sentir fatiga facilmente, por el esfuerzo que hacen al escuchar,
realizan movimientos giratorios de la cabeza para lograr captar el mensaje, es
recomendable ubicarse en una posicion cercana al auxiliar auditivo, para entablar una
conversacion. Adicionalmente los ambientes ruidosos podrian generarles ansiedad

como consecuencia del tono elevado de voz utilizado.

Ledn (2014) sugiere el empleo de actividades de tipo multisensorial (visual,
auditivo, tactil) que permita el desarrollo y potenciacion de capacidades, para agregar
también se podria otorgar la mayor cantidad de ejemplos posibles utilizando la

exploracion del ambiente y de esta manera alcanzar una mejor comprension.

1.6. Conclusion

En conclusion, la inclusion comprende todos los dmbitos de la vida de las
personas: social, politico, cultural, econémico, etc. Una de las dimensiones de las
actividades cotidianas de la poblacion reconocida como un derecho y en el plan
nacional del buen vivir es la democratizacién del disfrute del tiempo libre y espacios
publicos asi como la promocion de espacios no formales de educacién permanente.
Segun el CONADIS(2016) en el Ecuador existen 415.500 personas con discapacidad,
las cuales estan en riesgo exclusion por tener algun tipo de discapacidad, sin embargo
el acceso a las actividades culturales como las que ofrecen los museos para personas

con cualquier tipo de discapacidad estan ausentes en las agendas publicas y privadas,
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en la gran mayoria de los espacios publicos se esta haciendo un esfuerzo importante
por atender el tema de la accesibilidad, pero esto no es suficiente a la hora de hablar
sobre inclusién. Un museo es un espacio publico, de educacion no formal que genera
aprendizajes a través de la exploracion, observacion de los objetos y experiencias
sensoriales, que puede complementarse de manera significativa con los conocimientos
impartidos en la escuela, por lo tanto es un lugar que debe ser pensado para acoger a

todos y todas las diversidades.

Se ha analizado la Ley Orgéanica de discapacidad, el plan del Buen Vivir por esta
razén es dificil entender que aunque existan politicas publicas y lineamientos que
fomenten la inclusion y participacion de personas con discapacidad se sigan vulnerando
sus derechos, esto explica que quiza la ley se encuentra mucho antes del cambio de

mentalidad, conocimiento y por conciencia social sobre este tema.

Conocer las caracteristicas, necesidades, fortalezas de cada discapacidad
orientard al museo a responder a las necesidades de la diversidad, ya que cada caso
siempre sera diferente y las acciones no seran las mismas, el utilizar metodologias
adecuadas que orienten la participacion de personas con discapacidad permitira generar
una inclusién mas real, ya que si no se conoce acerca de la discapacidad es imposible

empezar a generar cambios oportunos.
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CAPITULO 11

2. PROPUESTA DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
HACIA LA DISCAPACIDAD SENSORIAL DIRIGIDO A
PROFESIONALES QUE LABORAN EN MUSEOS Y CENTROS
CULTURALES.

Introduccion

En el presente capitulo se definen las lineas de accion enfocadas en la
accesibilidad, comunicacion y participacion de la poblacion con discapacidad
sensorial, estas sirvieron de guia para la construccion de la propuesta que abarca
estrategias, recomendaciones y acciones que favorezcan la inclusion de personas con

discapacidad sensorial en contextos culturales.

También se desarrolld la parte practica del proyecto de tesis, en el que se llevo a
cabo a través de la modalidad taller procesos de sensibilizacion y capacitacion a los
profesionales y sujetos vinculados con la cultura, en los que se ha ejecutado actividades
vivenciales y significativas, ademas de la vinculacion directa de personas con
discapacidad sensorial para generar mayor acercamiento hacia su realidad y
comprender la importancia de saber como interactuar con esta poblacién. En los talleres
se recogi0 experiencias, anécdotas y conclusiones valiosas por parte de los

participantes que aportan distintas perspectivas valiosas en los resultados finales.

2.1. Determinacién de lineas de accién

En base al diagnostico previo se pudo recolectar informacion significativa para

la construccién del plan de sensibilizacion y capacitacién hacia la discapacidad
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sensorial dirigida a los profesionales y sujetos vinculados con la cultura, en los que se

define las siguientes lineas de accion:
» Participacion

Salgado (2008) hace referencia a ser participe, a formar parte de alguna actividad
0 evento en donde todos los sujetos tienen la posibilidad de manifestar, aportar e
intercambiar ideas, experiencias, sugerencias, comentarios, etc. Para lograr una
verdadera participacion activa entre los sujetos involucrados, en este caso entre los
visitantes y el guia es necesario mantener una relacion horizontal, romper esa lejania
personal y el papel del espectador pasivo, en contraste se busca que los diferentes
actores que pueden ser nifios, jovenes, adultos se convierten en los principales
implicados en relatos, historias y sus percepciones e interpretaciones sean escuchadas

y enriquezcan las diferentes perspectivas que brinda el museo o espacio cultural.
» Accesibilidad

Arcos & Mufioz (2007) enfatizan que un espacio accesible es un lugar disefiado
para todos y requiere la implementacién de recursos, servicios y actividades para
satisfacer las necesidades de los usuarios con diferentes perfiles funcionales. Cuando
se menciona un disefio para todos no se refiere a un espacio de manera especifica
destinado para personas con discapacidad, sino en un sentido mas amplio un disefio
universal accesible para todos los posibles usuarios con diversas necesidades e

intereses que visiten el museo o espacio cultural.
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» Comunicacion

Para Arcos & Mufioz (2007) la comunicacion es el proceso en el que el emisor
envia el mensaje y el receptor los capta y los comprende, en ciertas ocasiones se logra
una interaccion eficaz. La adecuada interpretacion de la informacion va a depender de
multiples factores como: la adaptacion de lenguaje del emisor para referirse a diferentes
receptores, para afiadir el tono de voz, velocidad, pronunciacion, expresion gestual,

etc.

Bajo la direccidn de las lineas de accidn se construyd la siguiente propuesta que
abarca estrategias, recomendaciones y acciones para favorecer la inclusién en

contextos culturales.

2.1.1 Propuesta de estrategias y recomendaciones para favorecer la

participacion de personas con discapacidad sensorial en espacios culturales.

2.1.2. Discapacidad auditiva

Segun la Guia de Apoyo Técnico Pedagdgico (2016) la discapacidad auditiva es
la dificultad de percibir los sonidos del ambiente a través del 6rgano de la audicién va
a depender del grado, tipo, momento de la aparicién y las limitaciones contextuales que
impiden el pleno desenvolvimiento y participacion de la persona en actividades de la
vida cotidiana. Es decir la discapacidad auditiva no es solamente la condicion fisica de

una persona, sino es el resultado de la interaccion en un ambiente poco favorable.
Segun el grado de pérdida auditiva la discapacidad se clasifica en:

La sordera es la ausencia absoluta de la audicion, las Personas Sordas se

comunican a través de un sistema de comunicacion alternativo que es la lengua de
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seflas (OMS, 2007). Cabe enfatizar que las Personas Sordas enfrentan limitaciones y
barreras ambientales, debido a que la mayoria de la poblacion es oyente y se comunica
por via oral, en consecuencia las actividades de indole social, cultural, artistico,

educativo estan disefiadas para que un grupo poblacional en particular pueda participar.

La hipoacusia segin la OMS (2007) es una pérdida auditiva que tiene diferente
nivel (leve, moderado, severo y profundo), puede ser unilateral o bilateral. Son
personas que pueden desarrollar el lenguaje por via oral y acceder al uso de auxiliares

auditivos para optimizar el residuo auditivo.

2.1.3. Estrategias de comunicacion

» Comunicacion en lengua de sefias: Segun la Asociacion de Personas Sordas
del Azuay (2015) la lengua de sefias es la lengua utilizada por Personas Sordas,
es de caracter viso-gestual tiene su propio sistema linglistico que es
conformado por las manos, la postura del cuerpo y expresion facial y ademas
tiene una estructura, gramatica y léxico en particular. A través de este sistema
de comunicacion las Personas Sordas manifiestan sus pensamientos, ideas,
opiniones, etc. Por lo tanto es necesaria la presencia de un intérprete de lengua
sefias que acomparie al visitante con discapacidad auditiva durante el recorrido,

para facilitar el acceso a la informacion.
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llustracion 1: Intérprete de lengua de sefias

Fuente: elaboracidn propia (26/11/2016)

» Informacion corta con términos sencillos: La informacion que se encuentra
en los diferentes carteles 0 muestras debe ser concreta, contener terminos
simples, sin que exista una sobrecarga de texto, para favorecer la comprension
de personas con discapacidad auditiva o/y los visitantes en general.

lustracion 2: Incomprensién de informacion.

Fuente: blogs.diariosdenavarra.es (2016)

» Hablar con un tono de voz y velocidad normal: cuando el interlocutor vaya
a dirigirse a personas con discapacidad auditiva se sugiere tener una

pronunciacion fluida, pausada ni muy lenta, ni muy rapida con un tono de voz
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normal sin exagerar la articulacién de palabras debido a que puede verse

afectada el ritmo y entonacion del habla.

llustracion 3: Pronunciacién no adecuada.

Fuente: 123RF (2017)

Recomendaciones

» Elintérprete de lengua de sefias debe ubicarse en un lugar visible.

» El guia debe hablar frente a la persona con discapacidad auditiva.

» Algunas personas con discapacidad auditiva tienen la habilidad de leer los
labios y comprender el mensaje del emisor, lo que se denomina lectura labio-
facial.

» Los guias deben evitar objetos que obstaculice la visién de los labios como:
bigote, gafas o ingerir algun alimento.

» Los guias mientras estén exponiendo informacién deben evitar caminar de un

lado a otro o ponerse de espaldas.
2.1.4. Estrategias de accesibilidad
» Sefalética con instruccion visual: implementacion de sefialética adecuada

con el uso de pictogramas, carteles e ilustraciones para favorecer la lectura

global, ademas deberia estar ubicada en las diferentes instancias como: entrada,
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salida, gradas, ascensor, nombre de las salas, etc. A una altura considerable y

con iluminacién adecuada para su facil visualizacion.

llustracién 4: Sefalética

Fuente: Freepick (2014)

» Bucles magnéticos: Segun Gémez (2010) la instalacion de campo magnético
es un sistema de transmision inalambrica de sonido que envia ondas sonoras
directamente al audifono o implante coclear de un persona con discapacidad
auditiva con el objetivo de mejorar la nitidez del sonido en ambientes con ruido
de fondo. A continuacion la sefialética que representa la presencia de un bucle

magnético en un espacio publico.

lustracion 5: Sefialética de bucle magnético.

2

Fuente: Asociacion Asturiana de Implatados Cocleares y otros Problemas Auditivos. (2016)
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» Alarma visual en caso de emergencia: Es necesario otorgar informacion con
alternativas visuales que permitan poner en alerta a personas con discapacidad

auditiva, ante cualquier situacion o catastrofe.

llustracién 6: Alarma visual.

Fuente: Alarmas Acusticas Visuales. (2014)
» Signoguias: implementacion de pantallas digitales que reproduzcan la
informacién de las diferentes muestras utilizando la lengua de sefias.Ademas
hay que tomar en cuenta la posicion y la altura de las pantallas que estén

ubicadas en un lugar que no obstaculice su vision.

llustracion 7:Signoguias.

Fuente: Guiarte.com (2011)

» Interprete con conocimientos de las tematicas expuestas: el intérprete de
lengua de sefias que sera encargado de realizar los recorridos a Personas Sordas,
debe ser un profesional competente con un alto grado de conocimiento de las

diferentes muestras, que enriquezca la explicacion y adaptacion de las sefias.
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llustracion 8: Intérprete de lengua de sefas.

Fuente: Blog de infantil y primaria (2017)

Recomendaciones

>

Iluminacién adecuada de espacios que permitan visualizar de manera plena las
muestras exhibidas.

La sefialética podria estar complementada con el uso de subtitulos.

Para que las Personas Sordas tengan alguna referencia de la tematica de las
salas en el museo o espacios culturales, la sefialética podria estar adaptada a
lengua de sefias.

En el caso de que una persona utilice auxiliar auditivo el guia podria usar el
sistema de amplificacion FM, es una especie de microfono para agudizar el

sonido.

2.1.5. Estrategias de participacion

>

Lenguaje claro utilizado por los guias: es esencial la adaptacion del lenguaje
para facilitar la comprensién del interlocutor que puede ser: nifio, joven, adulto,
ademas el enfatizar en hechos que realmente sean importantes y tratar de
interiorizar con relatos cortos, empleando palabras claves, mostrarse de manera
mas dinamica entablando una relacion horizontal en el que todos puedan
implicarse en el relato y en la apreciacion de las muestras.
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» Lenguaje corporal: el lenguaje claro y sencillo tiene que ir acompafado con
la expresividad durante la explicacion, es necesario manejar un lenguaje
corporal que también comunique a través de expresiones gestuales, posicion
de las manos y diversas posturas, etc.

» Ubicacion de la persona con discapacidad auditiva: el lugar que ocupa el
visitante con discapacidad auditiva en el trayecto del recorrido, es un aspecto
esencial se sugiere generalmente en los primeros lugares donde exista mayor
conexidn con el guia para favorecer su plena participacion e interaccion.

» Contacto directo: El guia en el momento que expone informacion sobre las
muestras debe mantener contacto visual directo con la persona con

discapacidad auditiva, para favorecer la lectura labio- facial.

Iustracion 9: Contacto directo con el guia.

Fuente: elaboracion propia (26/11/2016)

Recomendaciones

» Evitar dirigirse con el término “sordomudo” a las Personas Sordas, la falta de

experiencias auditivas impide que la persona desarrolle el habla.
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» El guia debe adaptar su lenguaje segun el publico con el que se encuentre, en
caso de tener la presencia de nifios pequefios mostrarse lo mas dindmico e

interactivo posible.

2.2. Discapacidad visual

Castejon (2007) afirma que la discapacidad visual es la pérdida total o parcial del
sentido de la vista, es necesario recalcar que no debe ser concebida como una
enfermedad, sino mas bien como el conjunto de dificultades generadas a nivel organico
y del entorno, las personas con discapacidad visual pueden presentar limitaciones a

nivel total en el caso de la ceguera y a nivel parcial si se trata de baja vision.

Es importante aclarar que el tipo de discapacidad visual y su grado siempre van
a variar dependiendo de cada persona, por esta razén es necesario diferenciar entre

cegueray baja vision.

La Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia (2010) afirma que se conoce
como personas con ceguera a aquellas que no pueden ver nada en absoluto o solamente

perciben entre claridad y oscuridad pero no distinguen la forma de los objetos.

Asi mismo personas con baja visién son aquellas que adin con la mejor correccion
posible presentan grandes dificultades al momento de distinguir objetos a corta
distancia, en ocasiones perciben letra impresa con tamafio y claridad adecuados,
generalmente leen de forma mas lenta y con necesidad de apoyos especiales. (ONCE,

2010)
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2.2.1. Estrategias de comunicacion

Es importante tomar en cuenta algunos aspectos al momento de dialogar con
personas con discapacidad visual, ya que el lenguaje debe ser més descriptivo y
adaptarse a la persona con la que se esté estableciendo la comunicacion, a continuacion

se presentan algunas estrategias para generar una comunicacion eficaz:

» Comunicacion Directa: La comunicacién con personas con discapacidad
visual debe ser asertiva y directa, el tono de voz sera normal y claro, evitando
gritar, es de mucha ayuda el ser preciso en las indicaciones utilizando
términos que ayuden en la orientacion en el espacio como por ejemplo:

b 1Y b 1Y

“izquierda”, “derecha”, “arriba”, “abajo”.

llustracién 10: Comunicacion

® N
O

Fuente: wikihow.com (2015)

» Evitar palabras poco descriptivas: Deberian evitarse palabras como: “aqui”,

2

“alla”, “acd”, “observar”, ya que no ayudarian a entender la informacion
propuesta, si se establecen recorridos evitar exclamaciones que generen

',’

ansiedad o miedo como “jno...!” o “jay..!, se recomienda usar palabras tales
como “detente”, “espera”.

» Evitar expresiones gestuales: No sustituir el lenguaje verbal con gestos, ya

gue en muchos casos, no pueden ser percibidos por la otra persona.
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» Evitar mensajes largos: Ser claros y directos con el mensaje para no confundir

0 cansar a la persona, estar seguros que el interlocutor con discapacidad visual

comprende los mensajes emitidos por su interlocutor

Recomendaciones

>

Al momento de interactuar con una persona con discapacidad visual es
necesario presentarse primero con nuestro nombre y mas tarde presentar a
las demés personas presentes.

Siempre es necesario informarle a una persona con discapacidad visual
cuando se salga o abandone una habitacion o lugar.

No agarrar o tocar a una persona con discapacidad visual por sorpresa, ya
que eso generara susto o incomodidad, es necesario comunicarle las
acciones con anticipacion.

Evitar utilizar palabras no adecuadas como "discapacitado” o
"inhabilitado", ya que el término adecuado es “persona con discapacidad
visual o persona no vidente.

Describirle objetos y lugares de forma muy detallada, explicarle los objetos
que se encuentran a su alrededor y sus caracteristicas.

En el caso de entregar fotocopias o folletos es necesario que sean claras y
con un contraste adecuado, esto es aplicable para personas con baja vision,
ya que si el visitante presenta ceguera es necesario adecuar el texto en

Braille o leerle la informacion expuesta.
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2.2.2. Estrategias de accesibilidad

Dentro del espacio fisico la accesibilidad es un aspecto fundamental para que una
persona con ceguera o baja vision pueda movilizarse sin contratiempos, en el caso de
la discapacidad visual, no es tan relevante la implementacion de rampas sino la
estabilidad de los puntos de referencia en los ambientes que favorezcan su orientacion
y movilidad ya sea con el uso de bastdn o con el apoyo de un guia vidente es necesario

tomar en cuenta las siguientes estrategias:

» Movilizacion a través del brazo de guia vidente: Ofrecer el brazo para que
sirva de guia, haciéndole que tome la parte trasera del mismo, es necesario estar

un paso delante de la persona con discapacidad visual y acoplarse a su ritmo.

llustracién 11: Técnica guia vidente

Fuente: wikihow.com (2015)

» Forma de sentarse: Apoyar a la persona con discapacidad visual para que

se siente, tomando su mano y colocéndola en el espaldar de la silla.
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llustracion 12: Técnica para sentarse

Fuente: wikihow.com (2015)

» Escaleras: Brindarle apoyo para subir escaleras, comenzar diciéndole el
sentido de las escaleras, si son hacia arriba o abajo, colocar la mano de la
persona con discapacidad visual en el pasamanos o preguntarle si se siente

mas segura tomada de la parte trasera del brazo de su acompafante.

llustracion 13: Téecnica subida de gradas

Fuente: wikihow.com (2015)

» Puertas: Apoyar a la persona con discapacidad visual atravesar una puerta
tomando su mano y colocandola en la cerradura, es necesario explicarle a

qué lado se abre la puerta.
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llustracion 14: Técnica para abrir puertas.

Fuente wikihow.com (2015)

» Ubicacion dentro del grupo: Si existe un grupo grande es necesario que la
persona con discapacidad visual esté al frente para que pueda escuchar al

guia de mejor manera.

lHustracion 15: Ubicacion de la persona.

Fuente: wikihow.com (2015)

» Ubicacion de los objetos: Informarle la manera en la que se encuentran
ubicados los objetos dentro del espacio en el que se encentra.

» Puntos de referencia/ Claves ambientales Dentro de los espacios fisicos
deberian existir puntos de referencia para que una persona con discapacidad
visual sepa en qué lugar se encuentra y hacia donde va, de esta manera

tendra mas claro el recorrido.
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lustracion 16: Punto de referencia.

Fuente: empresasbandera.com (2015)

» Utilizar mapas de referencia: Mapas hapticos para que personas con
discapacidad visual sepan en el lugar en donde se encuentran y hacia dénde
van. Hay que tomar en cuenta un mapa con texturas muy concretas que sirvan
de referencia para el traslado de las diferentes instancias, sin muchos detalles

ya que pueden generar confusion

lustracion 17: Mapa héptico

IONA4
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Fuente: agenciasanluis.com (2013)
» No dejar objetos peligrosos en el camino: Debe existir orden en los pasillos
y areas transitadas, es necesario que no existan objetos fuera del lugar como
escobas, botes de basura, herramientas de trabajo, ya que esto puede generar

accidentes.
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llustracion 18: Precaucion presencia de objetos.

Fuente: esdies.com (2014)

» Tomarlas de la mano: En ocasiones es necesario tomar a personas con
discapacidad visual de su mano para que puedan manipular o explorar
tactilmente los objetos, aqui es importante aclarar que estas actividades deben
realizarse con previo aviso y con consentimiento de la persona con discapacidad
visual, los objetos deben ser sencillos y lo mas claros posibles, sin muchos
detalles o relieves, esto permitird transmitir la informacion de forma clave y
precisa, otro aspecto a tomar en cuenta es explicarles de forma anticipada como
sera la actividad y que para esto serd necesario tomar su mano, nada debe
realizarse sin previo aviso.

» Sefalética en Sistema Braille: Deben existir sefialética en Sistema Braille,
especificando la ubicacion de bafios, entrada, salida, o lugares relevantes, ya

que esto fomentara la autonomia de personas con discapacidad visual.

lustracién 19: Sefalética.

\

ACCESIBLE

Fuente: grabadosborney.com (2016)
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» Letras claras: La ONCE (2010) afirma que las letras e informacion expuesta
debe ser de tamafio grande facilmente legible, se recomienda una letra de 18

puntos y un minimo de 16, con contraste cromatico (blanco y negro).

llustracion 20 : Macrotipo

Fuente: arquibraille.es (2014)

» Bandas podotactiles: texturas en relieve ubicadas a lo largo del recorrido, que
sirven de guia para facilitar el desplazamiento autbnomo de personas con
discapacidad visual.

llustracion 21: Bandas podotactiles.

Fuente: inventing-ec.com

» Evitar cambiar el nivel del piso: El piso debera mantener un mismo nivel
para evitar accidentes, en el caso de que vayan a existir obstaculos como gradas
o0 reduccion del espacio deben ser advertidos con previo aviso.

llustracién 22: Precaucién de accidentes.

Fuente: mx.depositphotos.com (2014)
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» Contraste en las paredes: El contraste en las paredes es importante, para evitar
choques con pilares o con paredes sobresalidas, es necesario pintar estas

barreras de otro color.

llustracion 23: Contraste cromatico en paredes.

Fuente: dreamstime.com (2015)

» Contraste en puertas y ventanas: Debera existir contrastes de color en los
escalones y marcos de las puertas, ya que personas con baja vision en ocasiones
suelen no distinguir cuando empieza o termina un escalon o los marcos de las

puertas, por ello se recomienda pintarlos de un color que contraste con la pared.

Ilustracion 24: Contraste cromatico en puertas.

Fuente: milideas.net (2016)

Recomendaciones

» En el caso de creer que la persona con discapacidad visual necesita apoyo
al momento de movilizarse es necesario primero preguntar como se sentiria
mas comodo y en qué momentos y en base a la respuesta realizar alguna

accion.
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» Evitar mover los muebles sin decirselo, ya que las personas con
discapacidad visual memorizan la forma en la que estan organizados los
espacios y se podrian generar accidentes.

» Lainformacion debe ser corta, clara y entendible a todo tipo de contextos.

» Cuando la informacion es muy extensa es recomendable utilizar audios o
recursos sonoros, en el caso de una persona con baja vision usar el tamafia
de letra descrito anteriormente y con los contrastes correctos, en cuanto a
ceguera el texto en Braille seria un buen apoyo.

» Letreros, anuncios 0 mensajes deben ubicarse en espacioso luminosos que
no existan sombras ni reflejos.

» Durante recorridos propiciar al maximo experiencias multisensoriales,
cuando el visitante presente bajo vision aprovechar restos visuales, si el
visitante tiene ceguera un lenguaje muy descriptivo y objetos sin mucho

detalles permitiran un acceso a la informacién mas adecuado.

2.2.3. Estrategias de participacion

» Permitir tocar ciertas muestras y trabajar todos los sentidos: Museos 0
centros culturales deben contar con muestras que se puedan tocar, para permitir
el acceso a la informacion, es necesario trabajar con otros sentidos, texturas, ya
que no todos los objetos se pueden tocar seria correcto que exista una réplica
de la muestra mas relevante, la cual no debe contener muchos detalles porque
el exceso generara confusion, por otro lado, seria de gran ayuda si las muestras
permiten realizar un trabajo multisensorial, porque sin duda los aprendizajes

seran mas significativos y el recorrido mas dinamico.
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llustracion 25: Multisensorial.

Fuente: losbsentidos.org (2013)

No suponer su grado y tipo de discapacidad: No se debe pensar o suponer
cuanto ve una persona con discapacidad visual, es necesario preguntarle
directamente para planificar las estrategias a trabajar con ella, en el caso de que
el visitante presente baja vision es muy importante aprovechar sus restos
visuales, porque esto le permitira acceder a la informacion de forma maés facil
y rapida, reconocer ciertos detalles que son claves al momento de comunicarse

o realizar el recorrido.

llustracién 26 : ldea.

Fuente: emaze.com (2013)

Lenguaje: El lenguaje utilizado puede influir de manera significativa para que
una persona con discapacidad se sienta aceptada, es importante evitar palabras
que generen pena o paternalismo, el término adecuado es “persona con

discapacidad visual”.
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llustracién 27: Comunicacién asertiva.
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Fuente:orientaproofam.weebly.com (2014)

» Autonomia: La autonomia de las personas con discapacidad varia segun el

grado y tipo de discapacidad, por esta razon, no todos necesitan los mismos
apoyos, es importante que durante los recorridos se eviten actitudes de pena o

sobreproteccion.

llustracion 28: Sobreproteccion.

Fuente: vix.com(2015)
Comunicacion: Si la persona con discapacidad visual asiste al recorrido con
un acompaiiante vidente que le sirva de apoyo, es importante dirigirse a ambos,
en muchas ocasiones los guias suelen hablar o establecer contacto solo con la

persona vidente, dejando a la persona con discapacidad fuera de la interaccion.

llustracién 29: Comunicacion directa.

Fuente: guiametabolica.org (2016)
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Recomendaciones

» Los guias deben adaptar su lenguaje segun la persona a la que se estén
dirigiendo,(edad, grado y tipo de discapacidad )

» Dirigirse a personas con discapacidad de forma directa y no por
intermediarios, esto permitira generar una interaccion adecuada evitando
exclusiones

» Evitar subestimar o sobreproteger a personas con discapacidad visual, ya que
su autonomia varia segun el grado y tipo de discapacidad.

» Al comunicarse con personas con discapacidad visual es necesario utilizar un

lenguaje inclusivo, y generar una interaccion entre todos los asistentes.

2.3. Plan de sensibilizacion y capacitacion hacia la discapacidad sensorial

dirigido a profesionales que laboran en museos y centros culturales.

Los talleres de sensibilizaciéon y capacitacion hacia la discapacidad sensorial
estuvieron dirigidos a profesionales que laboran en museos y centros culturales, se
ejecutaron cuatro talleres con una duracién de 20 horas, con la intensién de conocer

como espacios culturales responden a la diversidad social.

2.3.1. Taller de sensibilizacion hacia la discapacidad dirigido a profesionales que
laboran en museos y centros culturales.

Fecha: 20 de marzo de 2017

Lugar: Sala de Uso Multiple del Museo Pumapungo
Profesionales responsables: Juan Carlos Quezada, Grace Miranda, Jessica Salinas,

Maria Elisa Orellana
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Duracion: 10:00 - 14:00

Objetivo: Fomentar en los participantes conceptualizaciones correctas y practicas

inclusivas orientadas a la discapacidad para promover la democratizacion de espacios

Recursos
Video

Evaluacion

Responsables
Juan Carlos

culturales.
Hora Actividades
10: 00 -10:15
10:15-10:30 | Acto formal de bienvenida.
10:30 -10:50 | Explicacién de importancia del
taller y las razones que
motivaron a realizarlo.
Presentacion de
10:50 - 11:10 | fundamentacion  legal que
respalda la participacion de
personas con discapacidad a
espacios culturales.
11:10-11:20 | Explicacion sobre el concepto
y caracteristica de inclusion.
11:20-11:30 | Actividades de sensibilizacion

en las cuales los participantes

experimentaran lo que una

Computado
ra
Proyector
Cartulina
Frases

Imagenes

Registro

anecdoético

Quezada
Maria Elisa
Orellana

Juan Carlos
Quezada

Grace Miranda

Maria Elisa
Orellana

Trabajo en
equipo
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11:30-11:40 sobre la

Explicacion
concepcion, mitos y verdades Jessica Salinas

de discapacidad.

Coffee Break

12: 25 -12:45

13:30:-14:00 | Foro de  discusion de

Equipo de
trabajo

experiencias vividas en el taller
Conclusiones

Cierre del taller

Descripcion de actividades ejecutadas

La inauguracion de los talleres tuvo gran a publico,
desde personas adultas mayores, profesionales ¢ - Iturales,

docentes, personas con discapacidad, invitados, sencia y
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participacién de diversos sujetos, se pudo apreciar diferentes puntos de vista, opiniones

y experiencias que favorecieron el pleno desarrollo de un espacio de dilogo.

Después, siguiendo con la presentacion de la fundamentacion legal que respalda
la participacion de personas con discapacidad en espacios culturales, existié gran
cantidad de personas que manifestaba su opinidn, concluyendo lo siguiente: aunque la
ley se encuentra escrita, lejos esta llevarla a la practica pues se convierte en un desafio

y en una responsabilidad social, dar los primeros pasos para crear espacios inclusivos.

Precisamente cuando se explicaba el accionar de las campafas publicitarias que
usan la imagen estereotipada de personas con discapacidad para fines monetarios,
surgio6 un debate entre dos participantes cada una abogo diversas posturas en defensa y
en contra de estas practicas, no obstante este tipo de cuestionamientos sobre lo que
sucede a nuestro alrededor, da cuenta del escaso material que ha sido difundido en el
contexto tiene gran peso en la mentalidad de las personas, por lo que deberia ser objeto

de reflexion y analisis muy profundo.

Cabe mencionar que se contd con la valiosa participacion de dos personas con
discapacidad, la primera Mst. Maria Eugenia Ochoa y luego el Lcdo. Juan Carlos Freire
quienes compartieron parte de su experiencia en el recorrido del Museo Etnografico
Pumapungo, enfatizando en necesidades de acceso, participacion y comunicacion muy
puntuales desde su condicion, ademas poniendo en manifiesto la siguiente reflexion “el
ambiente es quien incapacita a las personas, en las grandes ciudades los espacios estan

disefiados minuciosamente para recibir a todos los colectivos.”

48



lustracion 30: Acto formal de bienvenida

Fuente: elaboracidn propia (20/03/2017

llustracion 31: Intervencion de la Mst. Maria Eugenia Ochoa

Fuente: elaboracion propia (20/03/2017)

2.3.2. Taller de sensibilizacion y capacitacion hacia la discapacidad sensorial

dirigido a profesionales que laboran en museos y centros culturales.

Fecha: 27 de marzo de 2017

Lugar: Sala de Uso Multiple del Museo Pumapungo
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Profesionales responsables: Juan Carlos Quezada, Jessica Salinas

Duracion: 08:00 - 13:00

Objetivo: Desarrollar actividades vivenciales que permitan experimentar la

discapacidad sensorial

habilidades basicas de interaccion, comunicacion y participacion.

Hora

08: 00 -08:30

08:30 -08:45

Actividades
Registro de asistencia

Palabras de bienvenida.

08:45- 08:50

Explicacién de importancia del
taller de discapacidad

sensorial.

08:50- 09:00

Presentacion del video “Lo
incorrecto” una nueva mirada
hacia la discapacidad.
https://www.youtube.com/wat

ch?v=SBLIiBLb23ZA

09:00 -09:15

Actividad: juego “se dice y no
se dice”

A cada participante se e
entregara varias tarjetas que
contienen frases cotidianas que
utilizan

la poblacién para

referirse a personas con

Recursos
Video
Computado
ra
Proyector
Cartulina
Frases
Imagenes

Evaluacidn
Registro
anecdético

y vinculacién de la comunidad para el aprendizaje de

Responsables
Juan Carlos
Quezada

Juan Carlos
Quezada
Jessica Salinas

Jessica Salinas

Jessica Salinas
Juan Carlos
Quezada
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discapacidad, las cuales deben
ser clasificadas en el cuadro de

“se dice” o “ no se dice”

10:15-10:35 | Coffe Break

11:35-12:35 | Explicacion y actividades
vivenciales de técnicas para

trabajar con personas con

Trabajo en
equipo
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discapacidad auditiva
(Vinculacién  con  Persona
Sorda y aprendizaje de lengua

de sefias basicas)

12:35-13:00 | Foro de discusion de

experiencias vividas en el taller Jessica Salinas
Juan Carlos
Conclusiones Quezada

Cierre del taller

Descripcion de actividades ejecutadas

El segundo taller a comenz6 con un video llamado “Lo incorrecto” una nueva
mirada hacia la discapacidad, donde se expone situaciones cotidianas sobre como la
gente subestima a la poblacion con discapacidad, el tener que recibir gritos con una
pronunciacion muy exagerada o la imprudencia de que tomen la mano de la persona y
rapidamente la desplacen a otro lugar, sin primero preguntar si requiere de ayuda o no.
Son conductas que dia a dia enfrentan las personas con discapacidad por parte de la
poblacion y este video sirvid de introduccién para que los participantes del taller

comprendan la importancia de como aprender a interactuar.

Mas tarde se ejecutd la actividad llamada “se dice” o “no se dice” a cada
participante se le entrego frases cotidianas que menciona la gente para referirse a
personas con discapacidad, éstas debian ser clasificadas en el cuadro de ““se dice” o “no
se dice”. Se presentaron términos como: ‘“discapacitados”, “personas especiales”,

“capacidades diferentes”, “personas normales” que causaron confusion en el publico.
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Sin embargo se explicé de manera muy significativa el valor de utilizar los términos
adecuados y dejar de usar aquellas palabras despectivas que resultan poco apropiadas

y que causan desagrado en las personas con discapacidad.

A continuacion se presentaron las estrategias de participacion, accesibilidad y
comunicacion hacia la discapacidad sensorial para museos y centros culturales, en

donde se puso en préactica actividades vivenciales.

En el caso de discapacidad visual, para la préctica de técnicas basicas de guia
vidente se pidié vendar los 0jos a una persona que tomaria el papel de persona no
vidente y la otra persona guiaba su desplazamiento; esta actividad causé novedad e
interés en los participantes quienes aseguraron a ver sentido gran ansiedad e
incertidumbre durante el recorrido, al no poder ver y les permitia por un momento
ponerse en el lugar de una persona con discapacidad visual, sentir empatia y

comprender como ayudar a ésta poblacion cuéndo visiten espacios culturales.

Para la actividad vivencial de discapacidad auditiva estuvo presente Johana Maji
quien es presidenta de la Asociacion de Personas Sordas del Azuay, ella maneja la
lengua de sefias para comunicarse, esto Ilamo la atencion del publico quienes
estuvieron muy atentos y colaboradores para aprender sefias basicas y algunos pidieron
referencias de cursos de lengua de sefias para poder aprender mas, cabe recalcar que la
experiencia fue muy agradable lo que produjo que todos los sujetos se involucren en la

actividad.
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llustracién 32: Persona Sorda ensefiando lengua de sefias.

Fuente: elaboracidn propia (27/03/2017)

lustracion 33: Asistentes practicando técnicas de guia vidente.

Fuente: elaboracion propia (27/03/2017)
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llustracion 34: Persona Sorda ensefiando lengua de sefias.

Fuente: elaboracion propia (27/03/2017)

2.3.3. Evaluacion del taller enfocado hacia la discapacidad sensorial dirigido a

profesionales que laboran en museos y centros culturales.

Fecha: 7 de abril de 2017

Lugar: Sala de Uso Multiple del Museo Pumapungo

Profesionales responsables: Juan Carlos Quezada, Jessica Salinas, Grace Miranda
Maria Elisa Orellana.

Duracion: 08:00 - 12:30

Objetivo: Analizar como los profesionales de museos y centros culturales responden

a las necesidades de visitantes y usuarios con y sin discapacidad.

Actividades Recursos Evaluacion Responsab
les
08: 00 -08:30 | Registro de asistencia Globos Grace
frases Miranda
08:30 —08:45 | Dinamica de bienvenida “frases Maria Elisa
Orellana

inclusivas”

55



08:45- 09:45

Grupo Focal con profesionales
que laboran en museos y centros
culturales.

El Grupo focal se centrara en las
siguientes preguntas:

,Como definirian a la
discapacidad?

¢Qué aspectos deben ser tomados
en cuenta para lograr una
participacion activa de personas
con discapacidad, en museos Yy
centros culturales?

¢Cémo imagina un museo centro
cultural inclusivo?

¢Cobmo  contribuiria en la
construccién de un museo o centro
cultural inclusivo desde su espacio
de trabajo?

¢Considera usted que su actitud
frente a la discapacidad cambig?
¢Qué recomendaciones sugiere
que deberian ser tomadas en

cuenta  para  mejorar la

Juan Carlos
Quezada
Maria Elisa
Orellana
Grace
Miranda
Jessica
Salinas
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participacion de personas con
discapacidad sensorial al museo?

¢De los talleres en los que usted
participd0 que aspectos fueron

orientadores para su trabajo?

Actividad del rompecabezas:

Del listado de palabras escoja y

Jessica
Salinas
Juan Carlos
Quezada

09:45-10:30 | coloque una en cada pieza del
rompecabezas,lo necesario para
conformar un espacio cultural
inclusivo enfocado hacia la
participacion de personas con
discapacidad sensorial.

10:30- 11:00 | Actividad: la telarafia
Preguntas:
¢Qué aprendi en los talleres?
¢A qué me comprometo para
favorecer la inclusion de las
personas con discapacidad?

11:00-11:30 Coffe Break

Maria Elisa
Orellana
Grace
Miranda
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11:30-12:30

Conclusiones
Foro de discusion de experiencias
vividas en el taller

Cierre del taller

Trabajo en
equipo

Descripcion de actividades ejecutadas

Para la evaluacion de los talleres se propuso un grupo focal con los participantes,

a través de preguntas se recogio experiencias, actitudes y anécdotas, a las que la gran

mayoria de personas intervinieron sefialando que las actividades experimentales y de

convivencia fueron muy enriquecedoras en el proceso de sensibilizacion y

capacitacion. Ademas la presencia de la poblacion con discapacidad generd6 mayor

acercamiento a su realidad social.

llustracion 35: Grupo focal con personas que laboran en museos y en espacios
culturales.

Fuente: elaboracion propia (07/04/2017)
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Después se propuso la actividad del rompecabezas en donde se debia escoger de
un listado de palabras, aquellas palabras claves necesarias para conformar un espacio
inclusivo y ventajosamente la mayor cantidad de participantes acertd, uno de los
participantes intervino asegurando que todo era una cadena, una cohesion y cada pieza
era esencial para formar un espacio inclusivo. Los términos del rompecabezas fueron
explicados previamente en talleres anteriores de manera detallada, lo que permitio

consolidar los aprendizajes desarrollados, obteniendo respuestas muy satisfactorias.

llustracion 36: Actividad del rompecabezas.

Keopeto | Empadia

{ [ U
\) I e l( b : |
/;# miollj“ mohvos el ‘,”J””{}C C .i " l i
/—) { /—-j
( | )\
Ririnio s L) Rekaon
3 z Ji k]

Fuente: elaboracion propia (07/04/2017)

Para dar por concluido el taller fue muy interesante escuchar las conclusiones de
los participantes quienes tienen gran apertura para seguir trabajando por la diversidad,
también de manera general expresaron su agradecimiento y satisfaccion, pues su vision
sobre la discapacidad dio un giro completo, porque quien se vincula e interactua
comprende la realidad del otro y es mas sencillo ser empatico.Varios profesionales del
Museo Etnografico Pumapungo se comprometieron y recomendaron pedir a las
autoridades el apoyo para construir un proyecto interdisciplinario y lograr un trabajo
conjunto que de como resultado un espacio pensado para todos.
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2.3.4. Resultados obtenidos en los talleres

Finalmente como resultados de la intervencion de los talleres se concluye de
manera satisfactoria que los participantes ampliaron su vision acerca de la
discapacidad, dejar de percibirla como una caracteristica fisica y bioldgica que
constituye una limitacion y como el accionar de la sociedad interfiere en la
construccion de un ambiente inclusivo, el cambio de mentalidad es un gran progreso

para la ejecucion de futuras précticas inclusivas.

También se evidencid por parte de los participantes una definicién méas precisa
sobre lo que involucra un espacio cultural inclusivo, y el rol importante que cumplen
las personas que se relacionan directamente con la poblacion con discapacidad,
requieren de conocimiento para lograr una buena interaccion y hacer de la visita un

momento agradable.

Ademas se evidenci6 en la gran mayoria de los participantes el uso de términos
adecuados para referirse a la poblacion con discapacidad, fue un cambio notorio que se
verifico a través del didlogo con los participantes. También fue significativo cuando
varios participantes mencionaban en sus anécdotas la importancia de como aprender a
interactuar con personas con discapacidad sensorial, el utilizar las diferentes
metodologias dependiendo de las caracteristicas individuales de cada visitante, ademas
de conocer otros sistemas alternativos de comunicacion, el tomar en cuenta la
participacion activa de los agentes en la que es necesario adaptar el lenguaje para una
comunicacion eficaz y/o el uso de técnicas para facilitar el desplazamiento durante el

recorrido, etc.
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2.4. Conclusiones

En conclusién, tener conocimiento de caracteristicas y necesidades especificas
de la discapacidad es un aspecto a tomar en cuenta, ya que en su mayoria los espacios
publicos intentan generar procesos inclusivos sin tener un conocimiento previo o con
regularidad se centran en aspectos tan generales como los recursos materiales, es
importante tomar en cuenta el tipo de comunicacién que se maneja al trabajar con
personas con Yy sin discapacidad, el adaptar el lenguaje a las caracteristicas del visitante,
propiciaran una experiencia mas significativa, asi mismo es necesario dentro de cada
visita 0 recorrido,promover una participacion activa del visitante, brindarles
autonomia, dejar a un lado el paternalismo o la conmisceracion, por otro lado el espacio
fisico no es el adecuado puede limitar la participacion del visitante por su arquitectura

poco accesible.

Finalmente dentro de cada taller realizado se tomaron en cuenta elementos
mencionados anteriormente para promover espacios inclusivos y sobre todo empezar a
generar un cambio actitudinal, contando con la participacion activa de personas con
discpacidad, siendo ellos actores fundamentales de este proyecto, la importancia de
estas actividades es que se sigan realizando con frecuencia para obtener resultados a

largo plazo.
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CAPITULO III

SISTEMATIZACION DE RESULTADOS

Introduccion

En el presente capitulo se pretende recopilar y analizar la informacion obtenida
en el diagndstico inicial y después de la intervencién contrastarla con los resultados
finales. Como punto de partida se realizd la observacion directa y participativa con la
colaboracion de nifios, jovenes y adultos con discapacidad auditiva y visual quienes
realizaron el recorrido por la Reserva Etnografica Pumapungo, a través de entrevistas
enfocadas en la comunicabilidad, accesibilidad, participacion de personas con
discapacidad sensorial, aspectos a tomar en cuenta para promover la democratizacion
del disfrute del tiempo y del espacio publico para la construccion de relaciones sociales

solidarias entre diversos.

Asi mismo se llevd a cabo la ejecucidn de una entrevista a la directora de la
Reserva Etnografica Pumapungo en el que se puede rescatar las acciones que el museo
ha tratado de plantear y aplicar para mejorar la atencion del espacio publico; también
se desarroll6 un grupo focal con personal del Museo Etnografico Pumapungo, con el
objetivo de conocer las diferentes perspectivas que tienen de discapacidad y museo

inclusivo.
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3.1. Resultados del diagnostico inicial

3.1.1. Entrevista a directora de la Reserva Etnogréfica Pumapungo

La entrevista se realizo a la Mst. Tamara Landivar el dia 17 de Enero de 2017,
tuvo una duracion de treinta minutos, las respuestas se registraron a través de un audio
con un grabador de voz, esta actividad se llevo a cabo con la autorizacion de la persona

entrevistada y la informacion se sistematizo en base a las siguientes preguntas:

¢ Qué es para usted la discapacidad?

Mi experiencia de vida me ha ensefiado a verla como una fortaleza, si no tienes, no
entiendes, en el momento que ta tienes ese vivir en familia tienes otro forma de ver,
como que hay mucha apatia, si, no te toca a ti no te interesa, no te inmiscuye, es algo
lejano, algo que nunca me llegue a pasar y no llegue a sentir nunca (...).Habria que
poner de parte de las personas con discapacidad, romper la barrera, a veces nosotros
mismos nos auto aislamos, el mundo no va a venir a nosotros, nosotros tenemos que
enfrentar al mundo. Desgraciadamente las poblaciones marginadas, las minorias,
siempre hemos estado esperando el paternalismo, lo que nos llegue, los que nos den.
Es hora de hacer valer nuestros derechos, empecemos a inundar el museo y que exijan.

Analisis de la respuesta obtenida

La definicion que menciona la directora del museo enfatiza el concepto
equivocado gue tiene la sociedad sobre la discapacidad, percibiéndola con sentimientos
de conmiseracion, lastima y compasién, también las personas con discapacidad son
considerados como sujetos de mendicidad que se conforman con lo que les togue. Es
momento de dejar atras estos prejuicios sociales, y para ello es fundamental el actuar
de las personas con discapacidad, donde deben empezar a exigir y manifestar en voz

alta sus requerimientos e inconformismo, ante un contexto que no los ha escuchado.
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¢ Cual es la realidad del Museo frente a la Inclusion?

Hemos tratado de incluirle de alguna manera, tratar de buscar rampas, a tratar de hacer
un museo amigable, entendiendo que nuestras instalaciones no fueron hechas para
museo, hemos tenido que ir reparando muchos de estos elementos, en marcha (...)
ahora ponen parches como un Braille, rampas y ya es inclusivo, solo hacen permisible
el ingreso.

Anélisis de la respuesta obtenida

La persona entrevistada refiere que a pesar de los intentos del museo por tratar
de lograr ser inclusivo, atender el tema de accesibilidad e implementacion de sistemas
alternativos de comunicacion, no es suficiente cuando hablamos de inclusién, la
arquitectura del museo es un claro ejemplo que la construccion o edificacion de la
mayor parte de espacios publicos son pensados para que la sociedad considerada
“regular” puede utilizarlos y después adaptarlos a las necesidades de personas con

discapacidad.

¢Coémo imagina al Museo Pumapungo Inclusivo?

“Qué trabajen personas con discapacidad aqui, buscar actividades ludicas que generen
espacios para su participacion (...) talleres dirigidos a ellos, en el parque espacios de
ejercicios.”

Analisis de la respuesta obtenida

Dentro del Museo Etnografico Pumapungo se intentan generar procesos de
inclusion que orienten la participacion de personas con discapacidad, pero estas
actividades son realizadas a corto plazo, lo cual dificulta la participacién de manera
permanente, es necesario generar proyectos interdisciplinarios con una vision a largo
plazo, no solamente centrados en la discapacidad sino que puedan ser complementados

con la participacion de diferentes grupos sociales.
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¢Como contribuiria en la construccion de un Museo Inclusivo desde el area en la

que trabaja?

La idea es dejar que las personas especializadas nos vayan guiando un poco, todo lo
que ustedes estan haciendo sea una herramienta de trabajo para nosotros, que viene de
los actores sociales, desde las personas involucradas, desde las personas portadoras del
conocimiento, entonces comenzariamos una campafia, ustedes se van a convertir en un
puente para que podamos transitar las personas con discapacidad o no. La idea es
trabajar en un equipo interdisciplinario que permita brindar al museo un servicio
inclusivo.

Anélisis de la respuesta obtenida

Se resalta la apertura por parte de la directora del museo para intentar ejecutar
practicas inclusivas. Por otra parte menciona el recurrir al apoyo de la figura del
mediador quien cumplird un rol relevante, encargado de dar a conocer habilidades
basicas de interaccion para personas con discapacidad con el objetivo de generar
impacto y cambios en la atencion de servicios publicos, para ello involucra el
fortalecimiento del trabajo a nivel interdisciplinario con todas las personas que trabajan
en el museo, incluidos directores, administradores, guias, etc. Cada miembro, desde las

diferentes areas de trabajo, podria aportar y compartir un objetivo en comuin.
¢ Cuales son las principales fortalezas y limitantes para favorecer a la inclusion?

Para empezar el principal limitante es la parte humana, el romper esas barreras entre
personas con discapacidad y sin discapacidad. El rato que las personas con
discapacidad se hagan mas visibles, se les vea, empiecen a estar en la silla vacia.
Segundo los edificios, las autoridades en el momento de dar el permiso para un edificio
publico, contempla o no contempla la accesibilidad para las personas con discapacidad,
actualmente con poner un estacionamiento o ventanilla para personas con discapacidad
ya creen que son inclusivos.

Las fortalezas como que si se ha hecho algo, rudimentariamente, por ejemplo: hace
tiempo atrés en la sala arqueologia se puso un sistema braille y se puso un area en la
gue era prohibido no tocar, fue una propuesta muy interesante, pero no duro mucho
(...). En el parque la accesibilidad es muy reducida para alguien que utiliza silla de
ruedas, o sea si se pensd en algiin momento en hacer inclusivo, pero nuestra ignorancia
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porque es atrevida solo cogi6 dos discapacidades, que no son todas para mi criterio es
falta de informacion de nuestra parte, de desconocimiento.

Anélisis de la respuesta obtenida

En el caso del museo Pumapungo se instalé en un edificio que no fue pensado
para ser utilizado como espacio publico, centrandose solamente en su ubicacion y no
en las necesidades de una parte de la poblacion. Por otro lado en lo que refiere a
accesibilidad es importante, la creacion de espacios que brinden la apertura a diferentes
grupos de personas, con cualquier tipo de discapacidad, tomando en cuenta los

diferentes aspectos que determinados grupos requieren.
3.1.2. Grupo focal con profesionales del Museo Etnografico Pumapungo

Para la coordinacion y planificacion del grupo focal se realiz6 una reunién dias
anteriores con la directora del museo, quien supo agendar un espacio disponible y
anticipar la asistencia de los profesionales que trabajan en el museo. El grupo focal fue

ejecutado el dia 25 de enero del 2016 a las diez de la mafiana, tuvo una duracion de

dos horas.
Perfil profesional de los participantes del grupo focal
» Participante 1

Realiza practicas en el museo Pumapungo, estudia Hoteleria en la Universidad de
Cuenca y su actividad fundamental son las guianzas por los espacios del museo, cursa

el segundo ciclo y lleva dos semanas en el museo.
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» Participante 2

Realiza précticas en el Museo Pumapungo, estudia Hoteleria en la Universidad de
Cuenca y su actividad fundamental son las guianzas por los espacios del museo, cursa

el segundo ciclo y lleva dos semanas en el museo.
» Participante 3

Es economista y trabaja dentro del area educativa
» Participante 4

Directora del &rea educativa del Museo Pumapungo
» Participante 5

Trabaja dentro del area de recursos humanos.
» Participante 6

Directora del Museo Pumapungo
» Participante 7

Miembro del equipo del proyecto de renovacion de la sala de arqueologia integrada a
ese equipo para brindar asesoramiento y acciones relacionada con el aspecto

comunicacional conectado a la prevision educativa.
¢ Como consideran ustedes a la discapacidad?
» Participante 1

“Necesitan mas atencion, una atencion especial, ellos necesitan mas atencion que sea
algo especial.”
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» Participante 2

“Personas con capacidades especiales necesitan mas atencion, tienen que ser tratadas
de mejor manera, ho como una persona normal, aprender a manejarnos por sefiales, o
sea con lo que ustedes dicen.”

» Participante 3
“Persona que le falta algo y sea hace especial para una persona natural.”

» Participante 4

“Condicion de nacimiento o adquirida, el discapacitado no es solo él, también
su circulo, 0 como se tratado por la sociedad, amor a personas con retardo
mental o sindrome de Down, son &ngeles, personas que vienen a ensefiarnos
cosas que no tenemos, personas mas completas que muchas de las personas que
estamos sanos.”

» Participante 5

“Personas super especiales que vienen a ensefiarnos a nosotros, valoran mas el entorno,
la vida es diferente a nosotros, porgque nosotros podemos caminar, ver, oir, valoran mas
las cosas, por eso son Mas cariflosos, mas atentos.”

» Participante 6

Carencia de algo y potencializacién de otras cosas, cuando hay una discapacidad habria
que poner de parte de las personas con discapacidad, romper la barrera, a veces
nosotros mismos nos auto aislamos, el mundo no va a venir a nosotros, NoOsotros
tenemos que enfrentar al mundo. Desgraciadamente las poblaciones marginadas, las
minorias, siempre hemos estado esperando el paternalismo, lo que nos llegue, los que
nos den. Es hora de hacer valer nuestros derechos, empecemos a inundar el museo y
gue exijan.

» Participante 7

Para mi discapacidad es lo que yo tengo, yo tengo varias discapacidades, mas de las
gue puedo sobrellevar y necesito de una red humana que me ayude a seguir, existen
discapacidades visibles y otras no tan visibles, no vemos las nuestras pero si
espectacularizamos la discapacidad del otro.
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Analisis de las respuestas obtenidas

La concepcion que los participantes del grupo focal tienen acerca de la
discapacidad, llega a centrarse en la atencion especializada o individualizada, bajo este
concepto no llegan a concebir a personas con discapacidad como iguales, los toman
como prioridad, pero solamente se centran en la “enfermedad” o la ausencia de
capacidad, mas no desde un punto de visto inclusivo y por esta razon afirman que los
espacios, el trato o apoyo deben ser diferentes, los terminos utilizados caen en la vision
de pena o lastima, el lenguaje utilizado trata de ser lo mas conmiserativo posible para
evitar herir susceptibilidades, de esta forma se llega a entender que intentan
conceptualizar a la discapacidad pero utilizando un lenguaje que hacer ver como a la
discapacidad como un regalo o como algo especial mas no como una condicién de vida;
sin embargo dentro del grupo focal existen comentarios que fomentan la inclusion de
personas con discapacidad centrados en una mirada de derechos y en no ver a la

diferencia como algo ajeno a la realidad, aunque en menor porcentaje.
¢Cual es la realidad del Museo frente a la Inclusion?

» Participante 1
“No es buena, no hay rampas para que puedan subir las personas.”
» Participante 2
“Si viene una persona ciega o no escucha nosotras no podriamos comunicarnos.”

» Participante 3

“;Qué significa inclusion?” (Después de una breve explicacion del significado
de inclusion el grupo focal continud)

La realidad es que el museo si recibe a todas las personas, no creo que haya problema,
en el caso de que hayan entrado personas con discapacidad no he sido testigo, seria
nuevo ver eso aqui, no sabria como atender si se presenta el caso.
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» Participante 4

La realidad actual es que estamos con un practicante que tiene Discapacidad
Intelectual, estamos trabajando un proyecto que parta de él , él mismo hizo los
objetivos principales y especificos y ha investigado acerca del tema, ha sido bueno
porque es la primera vez que se da cabida a un voluntario con discapacidad, es una de
las realidades, las otras son crear conciencia de discapacidad en todo el personal y que
desde la diferencia cada uno asuma su rol en el museo y pueda ser inclusivo, es un
punto de partida muy importante.

» Participante 5

“Se estan realizando cambios para que pueda ser accesible y que personas con
capacidades especiales pueden venir y disfrutar.”

» Participante 6

“Hemos tratado de incluirle de alguna manera, tratar de buscar rampas, a tratar de hacer
un museo amigable, entendiendo que nuestras instalaciones no fueron hechas para
museo, hemos tenido que ir reparando muchos de estos elementos, en marcha.”

» Participante 7

Actualmente nos estamos centrando en dos focos de interés, el uno implementar los
recursos para que el museo sea accesible a todas las diversidades, se esta trabajando
en diagnosticar y servir, no como fases largas, primero el diagnéstico y luego
implementacion, sino mejorar en la marcha en el transcurso del proceso diagndstico,
tratamos de acomodarnos cuando hay y no hay recursos en cuanto a accesibilidad
simbolica y psiquica.

Anélisis de las respuestas obtenidas

El conocimiento en cuanto a inclusién es muy reducido, llama la atencién que
uno de los participantes no conoce el término inclusion, mientras que otros dos afirman
que inclusion son las adaptaciones fisicas o arquitectonicas, en la mayor parte de los
casos se menciona a la discapacidad auditiva y visual sin conocer las demas, por otro

lado una de las participantes comenta que se estdn comenzando a realizar cambios
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importantes, los cuales son un buen punto de partiday mas que nada existe empefio en

que estos cambios sean reales.

¢ Qué aspectos deben ser tomados en cuenta para lograr una participacion activa de

personas con discapacidad, durante el recorrido del Museo?
» Participante 1

“;También la discapacidad de usar lentes? Y bueno la forma en la que nos
comunicamos o llegamos a ellos para que nos entiendan. ”

» Participante 2

“Para una persona ciega que hagan un camino especial, si hay un lugares en los que
pueda caerse debe haber un muro.”

» Participante 3
“La forma de comunicarme con las personas”
» Participante 4

Primero reconocer la discapacidad, las personas con discapacidad deben empoderar y
exigir sus derechos y también que la apertura, accesibilidad emocional de parte de los
funcionarios del museo sea total, que estén atentos a muchos de talles, después que se
brinde una oportuna visita al museo con calidad, calidez que sea inclusiva, que sea
humana, puedo tener un grupo de discapacitados pero si los veo desde la incapacidad
no voy a lograr cambios.

» Participante 5

“Conocer sobre las discapacidades para atenderles de mejor manera, para
comunicarnos con ellos, pueden ser ciegos, sordomudos, que pueden venir como todas
las personas.”

» Participante 6

“Para lograr una participacion activa se podria abrir una feria por el dia la discapacidad,
donde todas las personas discapacitadas tengan la apertura y el deseo de visitar el
Museo, ofreciendo actividades de su agrado.”
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» Participante 7

Nosotros no deberiamos responder a eso, porque ellos son lo que debe decir, cémo
quieren ustedes sentarse, auto representarse, mostrarse, cuanto quieren mostrare,
tomarles como protagonistas muy prioritarios y privilegiados en cierta fase del trabajo
gue es cuando se tiene que recibir percepciones respecto a si mismos en el mundo
mayoritariamente identificado como no discapacitado, pero en este proceso deben
interactuar 3 protagonistas, los primeros son las personas que viven esa situacion, los
segundos las personas que desean servirles y finalmente las personas que técnicos para
servirles.

Anélisis de las respuestas obtenidas

No existe una diferenciacién entre lo que es y no es discapacidad, varios de los
comentarios llegan a centrarse solamente en una de las discapacidades y en reiteradas
ocasiones se hace referencia solamente a accesibilidad, asi mismo, los participantes
uno y dos creen necesario conocer acerca de la discapacidad y tener una preparacion
adecuada, algo que vale la pena recalcar es que una de las participantes afirmé que
esta pregunta deberia responderla una persona con discapacidad es en este punto donde

se empieza a dar voz a grupos que en cierto modo son excluidos.
¢ Qué experiencias profesionales han tenido con personas con discapacidad?
» Participante 1
“Nunca he conocido a una persona con discapacidad.”
» Participante 2
“No he tenido experiencia cercana.”
» Participante 3

“No, nunca, no he tenido experiencias, he visto pero no de cerca.”
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» Participante 4

Si he tenido experiencias, trabajé en un hospital psiquiatrico, también en la escuela de
artes especiales con varias discapacidades, he trabajado en un proyecto con personas
no videntes, gané una bienal de arte no visual y el premio del publico, fue importante
para mi porque ahi es como artista plastica y como educadora del arte me pregunté
¢Qué esta pasando con los museos con las instituciones, por qué no hay programas
inclusivos? He trabajado ahora desde el museo, me preparé en aprender Braille.

» Participante 5
“He conocido a personas con discapacidad pero no he trabajado con ellos.”
» Participante 6

Mi experiencia de vida me ha ensefiado a verla como una fortaleza, si no tienes, no
entiendes, en el momento que td tienes ese vivir en familia tienes otro forma de ver,
como que hay mucha apatia, no toca ati no te interesa, no te inmiscuye, es algo lejano,
algo que nunca me llegue a pasar y no llegue a sentir nunca.

» Participante 7

“Si tengo experiencias educativas, terapéuticas, de vida, tengo personas que son
amigos, y yo misma porque tengo una discapacidad no visible.”

Analisis de las respuestas obtenidas

La experiencia o vinculacion con personas con discapacidad es escasa en los
participantes del grupo focal, se afirma haber visto personas con discapacidad pero
nunca haber interactuado con ellos, en otros participantes la motivacion para generar
inclusion parte de la experiencia personal, lo que ha fomentado la vinculacién directa,
ademas de que conocen fortalezas y debilidades de la discapacidad, es notorio su deseo
por capacitarse, pero las dificultades se generan cuando pretenden capacitarse de forma

individual y no existe un trabajo colectivo.

¢Coémo imagina al Museo Pumapungo Inclusivo?
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» Participante 1

“Saber hablar con sefias, depende de la situacion de discapacidad”
» Participante 2

“Que todos puedan venir no importa si tienen discapacidad.”
» Participante 3

“Capacitando a los guias y personas que atienden a los visitantes”
» Participante 4

Yo pienso que lo principal es rampas, accesos, colores, sistema braille, informacion
para sordo mudos, por colores, tipologia, accesos al pargque, tamafio de las puertas, todo
lo que tiene que ver con estructura fisica, después la accesibilidad emocional, humana
e intelectual, todos los compafieros del museo deben ser interinclusivos, no se debe
pensar en los discapacitados como un vaso vacio que debe llenarse, sino que toda la
construccion social que han tenido estas personas viene desde sus &mbitos culturales y
debemos valorar desde ahi, entender que no todos somos iguales, personificar y no
masificar a los visitantes.

» Participante 5

“Que nifios, adultos, personas con discapacidad puedan venir y entiendan todo lo que
esta expuesto, y los guias puedan atenderlos de manera correcta.”

» Participante 6

“Qué trabajen personas con discapacidad aqui, buscar actividades ludicas que generen
espacios para su participacion, talleres dirigidos a ellos, en el parque espacios de
egjercicios.”

» Participante 7

Con recursos sonoros en lo posible que sean personalizados, incluir a quienes tienen
una discapacidad auditiva por ejemplo implica también como convivir con otro que no
tiene esa discapacidad y sincronizar, tratar de hacer bien ecoldgico, el espacio o recurso
para que pueda ser consumido por varias diversidades a la vez o sincronizadamente,
también deberia, personalizarse el audio, recursos en braille para visuales, para fisicos
ampliar los espacios de tal manera que se calcule que puedan pasar personas con sillas
de ruedas, quiza menos objetos pero esto depende de cada persona.
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Anélisis de las respuestas obtenidas

Para los cuatro participantes el imaginar un museo inclusivo se centro en la
comunicacion y en el dar apertura a todos no existieron caracteristicas bien definidas,
quiza esto se debe al poco conocimiento que se mantiene de inclusion, asi mismo
algunos participantes tienen claro que el museo debe centrarse en dos aspectos: el fisico
y el de capacitacion, se hace referencia a rampas, arquitectura, comunicacion, conocer
necesidades y fortalezas propias de cada discapacidad, ademas de la preparacion que
se debe mantener en cuanto a estos temas, afirman que el aprendizaje no se genera
solamente del guia hacia el visitante sino es un aprendizaje mutuo, también vale la pena
recalcar que en uno de los comentarios se fomentaba la interaccion entre todos los
visitantes del museo se buscaba que los objetos permitan interactuar a personas cony
sin discapacidad.

¢Como contribuiria en la construccion de un Museo Inclusivo desde el area en la

que trabaja?
» Participante 1

“Debe haber personas especializadas para que atiendan a las personas especiales, pero
nosotros también debemos aprender lengua de senas, braille”

» Participante 2

“Hacer publicaciones por Facebook para que se enteren y vengan al museo, también
aprender el lenguaje para comunicarnos de mejor manera para que nos entiendan y
nosotros poder entender.”
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» Participante 3

“Yo creo que con talleres, convocando a talleres a gente con discapacidad para
relacionarme con ellos.”

» Participante 4

Yo quisiera tener todos los recursos del mundo, sin desvalorizar la riqueza del museo,
sobre todos recursos y predisposicion pero no solo mia sino de un equipo de trabajo,
una reestructura del educativo, se necesita un direccionamiento de como tratar distintos
publicos pienso que hay especialidades, apoyarnos, aprender del resto de personas que
estdn mas preparadas, necesitamos un curso muy intensivo para tratar con personas
discapacitadas, se puede tener la voluntad pero la preparacién es muy necesaria.

» Participante 5

“Aprender sobre las discapacidades, capacitarme en sefias, braille, para poder
relacionarme y compartir con personas que nos dejan muchas ensefianzas porque
valoran las cosas mas que nosotros.”

» Participante 6

La idea es dejar que las personas especializadas nos vayan guiando un poco, todo lo
que ustedes estan haciendo sea una herramienta de trabajo para nosotros, que viene de
los actores sociales, desde las personas involucradas, desde las personas portadoras del
conocimiento, entonces comenzariamos una campafia, ustedes se van a convertir en un
puente para que podamos transitar las personas con discapacidad o no. La idea es
trabajar en un equipo interdisciplinario que permita brindar al museo un servicio
inclusivo.

» Participante 7

Yo soy miembro del equipo del proyecto de renovacién de la sala de arqueologia
integrada a ese equipo para asesoramiento y acciones que tengan que ver con lo
comunicacional conectada a la prevision educativa, pienso que es necesario cambiar el
concepto de sala permanente a sala en permanente construccion, una sala de museo no
puede dejar de cambiar , la inclusion siempre debe ser tomada como un proceso
inacabado, para que emerjan nuevos grupos que reclaman inclusion o que con el tiempo
Ilegan a ser visibilizados por otros, siempre somos mas.

76



Analisis de las respuestas obtenidas

El 50 % de los participantes afirman que profesionales con un perfil centrado en
discapacidad ayudarian a generar espacios inclusivos, sin embargo, no surge de ellos
el intentar o buscar la manera de preparase en estos aspectos, en cierto modo delegan
la responsabilidad a otras personas, se pretende utilizar redes sociales para fomentar
que personas con discapacidad asistan al museo, pero no se busca la forma de atender
a sus necesidades, quiz4 aqui tiene mucho que ver el tipo de formacion profesional ya
que en algunas carreras lo mas importante es el nimero de personas que asistan y
visiten el museo, sin tomar en cuenta el saber responder a las necesidades particulares
de cada persona. Por otro lado los otros tres participantes estan abiertos al didlogo y a
la predisposicién de capacitarse en temas inclusivos, entienden que siempre es
necesario el apoyo de otras personas, y que la inclusion debe ser exigida y debe buscar

el visibilizar a todas las personas sin importar las diferencias.

3.1.3. Entrevista a persona con discapacidad visual

La entrevista se realizd a la Mst. Maria Eugenia Ochoa, docente de la Unidad
Educativa Especial Claudio Garzon, el dia 8 de diciembre del 2016, tuvo una duracion
de cuarenta minutos, las respuestas se registraron a través de un audio con un grabador
de voz, la ejecucion de esta actividad se realiz6 con plena autorizacion de la persona

entrevistada y la informacion se sistematizo en base a las siguientes preguntas:

¢Cémo considera usted la actitud del personal del museo durante el recorrido
llevado a cabo en la Reserva Etnografica?

Como puntos positivos la chica que nos acompafid en el recorrido, super amable
paciente fue chévere porque de alguna u otra manera trat6 de acoplarse y comenzé a
describir las cosas, porque no todos hacen eso, yo pensé que iba a decir asi asi y ya
(...) Entonces ella si trataba mas 0 menos es como esto, iba mencionando los colores,
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iba diciendo la forma que tienen, también es buena la explicacion verbal con ejemplos
para uno poder imaginarse de que esta hablando. Si me pareci6 una buena actitud. De
cosas negativas de la actitud de ellos, lo que se puede mejorar como que tienen el temor
no por hacer un dafio sino por desconocimiento, por ejemplo no sé si ustedes se fijaron
cuando dijo: hagale tocar, aytdenle. Ella no se atrevia a cogerme la mano y hacer que
toque, siempre les decia a ustedes si puede tocar esto, hagale tocar, entonces ella se
retiraba (...) Yo entiendo que es por desconocimiento, no porque ella tenga una actitud
negativa.

Analisis de la respuesta obtenida

La calidad en la atencion por parte de la guia y el nivel de interaccion establecido
con la persona con discapacidad visual refleja claramente una construccion cultural
sobre el concepto de “discapacidad” en donde todavia prima el miedo, el temor de
acercarse, el percibir una realidad ajena a la mia en la que no me involucro y no logro
comprender diferentes formas de vida o distintas maneras de percibir el mundo.
Aunque en cierta forma hay una buena actitud por parte de la guia a cargo del recorrido,
pero todavia continda existiendo una barrera que limita su accionar e impide lograr una
mayor interaccion con la persona con discapacidad visual, la barrera del

desconocimiento a no saber cémo atender las necesidades.

¢Como considera el acceso y comprension de la informaciéon dentro del museo:
sefializacion?

Son como dos mundos una cosa son personas de baja vision y otra cosa personas con
ceguera total, yo puedo experimentar las dos cosas, en verdad yo vivo las cosas (...)
por ejemplo en el tema para personas con baja vision, la iluminacion jMuy pobre! Las
personas que tengan baja vision no ayuda necesita mayor iluminacion, ya sea artificial,
en iluminacion falta mucho de mejorar (...) En la parte de contrastes la mayor parte era
muy oscuro y no podia percibir mucho, la cosa es que sea el contraste es
importantisimo. En la entrada puede a ver un mapa en alto relieve que diga mas o
menos que de la idea como es el recorrido, olvidémonos de la estética y que sea legible
al tacto que no tenga muchos detalles, que diga el camino que vamos a recorrer. En el
caso de baja vision que sea simple y permite visualizar con contraste y la textura, que
tenga las gradas y el camino que tiene que seguir. La sefializacion deberia estar
adaptada para personas con discapacidad visual, que vaya con texturas con flechas.

78



Hace falta. Las letras en macrotipo también es importante para las personas con baja
vision pueden tener ese tamafio o también ampliado, el mapa, las letras estaban en tinta,
todo eso confunde.

Anélisis de la respuesta obtenida

Mediante la entrevista Maria Eugenia pudo manifestar sus necesidades de acceso
para tener mayor comprension en la sefialética, a parte de la informacion verbal no hay
ninguna sefializacién que guie su orientacion en las instancias del museo. Para agregar
menciona las caracteristicas particulares tanto para personas con ceguera como para
personas con baja vision, es importante recalcar que la forma de percibir los estimulos
puede variar dependiendo del tipo de discapacidad visual, por lo tanto hace mencion

sugerencias y recomendaciones que podrian considerarse en ambos casos.

¢Coémo considera el acceso y comprension de la informacion dentro del museo:
Contenido de muestra?

La informacion en si es para adultos, yo pienso que esta bien, nosotros nos demoramos
porque teniamos que tocar y obviamente esto va a pasar con personas con discapacidad
visual, aunque si el espacio estuviera bien distribuido, avanzariamos més rapido. Si se
podria resumir la informacion, si fue muy largo por la falta de adaptacién, porque
ustedes indicAndome y cuidado por aqui (...) eso también hace que sea mas cansado
lo que no esta adaptado. Para adultos esta bien la informacion, pero para nifios ya
cambia supongo que son otros guias. El texto en braille es importante, aqui hay dos
opciones hay gente que lee braille y hay gente que no lee, se puede usar un audio, las
personas con aplastar un botén, le va leyendo la informacién.

Analisis de la respuesta obtenida

Ante la falta de adecuacion de espacios y accesibilidad de las muestras en la
Reserva Etnogréfica, el recorrido resulté cansado para la visitante con discapacidad
visual, ahi esta el gran desafio de establecer igualdad de oportunidades para todas las

personas y disefiar espacios en condiciones mas organizadas que brinden mayor
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autonomia, lastimosamente en el trascurso del recorrido se aplicé un modelo
asistencialista que segun Garcia (1995) genera incomodidad, no permitiéndole a la
persona ser independiente en sus acciones, en el que necesita la ayuda del “otro” y de
alguna manera interfiere de forma no positiva en el disfrute y participacion de las

actividades culturales.

También cabe mencionar que la informacion expuesta por parte del guia es muy
abundante, precisa detallar situaciones muy especificas que no son significativamente
necesarias. Para afiadir la persona entrevistada sugiere la implementacién del texto con
el sistema braille para personas no videntes, o audio guias para personas con baja vision

que sirvan de apoyo para acceder de manera mas facil a la informacion.

¢Cémo considera la accesibilidad de personas con discapacidad visual a las
dependencias del museo etnografico?

La parte del desplazamiento siper complicado, ahi se necesita de ley, las texturas para
pegar en los pisos, yo tengo una banda y siento con el bastdn, camino siguiendo esta
textura. También el alto contraste en el piso para personas con baja vision. No hay
puntos de referencia. Senti inseguridad porque uno, si se puede golpear con cosas que
estén arriba que no protege el baston.

Anélisis de la respuesta obtenida

El traslado de personas con discapacidad visual que deseen realizar el recorrido
en la Reserva Etnogréafica del museo, es complejo debido a la ausencia de recursos
entre estos la escasa sefialética y la poca accesibilidad a las muestras que permitan el
traslado de manera autbnoma. Asi mismo Maria Eugenia sefiala haber tenido
sentimientos de inseguridad e incertidumbre, que hacen que el recorrido no sea tan

agradable.
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¢ Qué recomendaciones sugiere que deberian ser tomadas en cuenta para mejorar la
participacion de personas con discapacidad visual al museo?

Para personas con ceguera falta mucho porque se tiene que jugar con los otros sentidos,
se tiene que permitir tocar las cosas, hacer las réplicas que sean iguales, las cosas no
pueden estar en vitrinas, eso no va a servir solo para nosotros, sino para que los nifios
también puedan tocar. Que las mascaras que habia puedan ser tocadas y utilizadas,
ponerse hasta la vestimenta para hacer mas interactivo.

La parte auditiva deberia haber musica de cada regién de cada lugar, inclusive la parte
auditiva se puede hacer muchas cosas, se puede presentar una historia, un audio en
donde ellos estan haciendo sus rituales, como estan trabajando.

Si se pudiera trabajar con el olfato, cuando decia el humo por ahi una maquinita que
bote humo, el jugar con los otros sentidos.

Algo auditivo con sensores, en cada region que de la bienvenida. Cambio de texturas.
O las partes de los rios pongan una pecera con agua, para que toquen el agua, es
cuestion de tener imaginacion.

Si una persona con discapacidad visual se va sola va a necesitar que todas las cosas
estén en la misma posicién, a la misma altura estiro mi mano y sé que esta aca. Si yo
voy sola como voy adivinar que esta arriba, que esta abajo.

Anélisis de la respuesta obtenida

En el tema de accesibilidad de las muestras exhibidas Maria Eugenia aporta con
ideas para desarrollar experiencias significativas con los visitantes, el poder
comprender caracteristicas de los objetos tocando una réplica que sea accesible al tacto
y permitiendo asimilar una representacion mental. Ademas resalta la importancia de
disefiar actividades multisensoriales que permitan vivenciar e interactuar con las
muestras del museo, con el objetivo de establecer una participacion activa del visitante,
y eliminar la figura pasiva del visitante en la que solamente es un espectador, en el
trascurso del recorrido. Para lograr una mejor orientacion sefiala la importancia de la
organizacion y distribucién de las muestras exhibidas a una misma altura y ubicacion,
debido a que fue uno de los aspectos que produjo cansancio e incertidumbre a la
persona con discapacidad visual al no poder predecir las diferentes posiciones de las

muestras.
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3.1.4. Entrevista a persona con discapacidad auditiva

La entrevista se realizé a Johana Maji quien anteriormente fue presidenta de la
Asociacion de Personas Sordas del Azuay y ensefia lengua de sefias a personas oyentes,
el dia 26 de noviembre del 2016, tuvo una duracién de 45 minutos, las respuestas se
registraron a través de una matriz con interrogantes, y la informacion se sistematizo en

base a las siguientes preguntas:

¢Como considera usted la actitud del personal del museo durante el recorrido
llevado a cabo en la Reserva Etnografica?

La guia cuando hablaba solamente se dirigia a ustedes que son oyentes, y a nosotros
Personas Sordas nos ignoraba, la guia era buena y una vez quiso hablar conmigo pero
le falta educacion para atender a personas con discapacidad que visitan el museo,
ademas si yo viniera sola nadie podria entenderme, yo no tengo miedo de venir porque
busco la manera de hacerme entender, pero tengo amigos sordos que no vienen porgue
dicen que nadie les entiende, yo también vengo porque ustedes son mis amigos vy les
tengo confianza pero hay otras Personas Sordas que no tienen quien les interprete y
eso hace mas dificil venir , también me molestd un poco que todas las personas me
quedaban viendo como si fuera rara, incluso me siguieron y eso no me gusto.

Anélisis de la respuesta obtenida

Aunque existe predisposicion por parte del personal de museo para recibir a
personas con discapacidad es muy dificil lograr una interaccion adecuada sin tener que
recurrir a un intérprete de lengua de sefias, generalmente se piensa que al aprender
lengua de sefias ya se puede lograr la inclusion de personas con discapacidad auditiva,
esto no es verdad, porque es necesario conocer acerca de la discapacidad, sus

caracteristicas, fortalezas y necesidades.

¢Cémo considera el acceso y comprension de la informacion dentro del museo:
sefializacion?

No hay carteles en lengua de sefias que nos puedan explicar en qué parte del museo
estamos, donde estan los bafios, la entrada o la salida, en la entrada en lugar de
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informacion deberia existir una explicacion rapida de qué lugares puedo visitar en el
museo, en donde debo empezar o cuando se termina, si los guias no saben sefias
deberian existir carteles o iméagenes en lengua de sefias que nos ayuden a orientarnos
y saber qué hacer.

Analisis de la respuesta obtenida

Segln la persona entrevistada refiere que la sefializacion para personas con
discapacidad auditiva dentro del museo es muy reducida, tanto en las diferentes
dependencias del museo, como al acceso a los servicios higiénicos, o salidas de
emergencia dificultando la orientacion en el transcurso del recorrido, desde donde
comienza hasta donde termina. Es importante la presencia de la sefializacion que
otorgue informacién y facilite a la persona con discapacidad auditiva, su

desplazamiento auténomo.

¢Coémo considera el acceso y comprension de la informacion dentro del museo:
Contenido de muestra?

Es mucha informacion, también hay palabras dificiles de entender su significado o
gue no tienen sefia, la primera vez que visité el museo hace algin tiempo, en el
momento que me interpretaban la informacién a lengua de sefias no entendi porque era
muy confuso y aburrido, me gustaria que acorten la informacion para que sea mas facil
entender, ustedes me resumieron la informacién y yo entendi mucho mas, pero también
me di cuenta que la guia hablaba mucho y ustedes tenian que primero escuchar,
resumir y después interpretar, por eso nuestro recorrido también se hizo largo.

Anélisis de la respuesta obtenida

La persona entrevistada refiere que la informacion expuesta por parte de los guias
resulta ser muy extensa y de dificil comprension. Anteriormente la Persona Sorda hizo
una primera visita al museo, cuando la informacion expuesta fue interpretada genero
confusion, poco entendimiento y hastio. A diferencia de la segunda visita, la guia

presentaba gran cantidad de informacion y los intérpretes se encargaron de resumirla,
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hacerla més explicita, pero este proceso hizo que el recorrido sea més demorado. Por
lo tanto se debe enfatizar en la modificacion de la informacién hacerla mas concreta y
especifica para lograr una mejor comprension no solamente de las personas con

discapacidad, sino de los visitantes en general.

¢Como considera la accesibilidad de personas con discapacidad auditiva a las
dependencias del museo etnogréafico?

Me gustaron las casas que hay en el recorrido, Ilaman la atencién porque son muy
visuales, eso nos ayuda a entender como vive la gente de otros lugares del Ecuador, en
estos espacios no es necesaria mucha explicacion porque todo se puede ver, pero faltan
pantallas donde se trasmita la informacidn en lengua de sefias, yo sé que esto puede ser
caro pero entonces deberian tener personas gque sepan sefias 0 puedan hacerse entender
mas.

Analisis de la respuesta obtenida

Las dependencias que contienen mayor cantidad de objetos concretos que
permiten su manipulacion son: las caretas, vestimenta, o las representaciones de
viviendas en gran tamafio, los recursos 0 materiales concretos sirven de apoyo para
lograr mayor comprension en la personas con discapacidad auditiva, sobre las
diferentes formas de vida en las regiones del Ecuador. Sin embargo, existen otras
dependencias como es el caso de la sala de los Chamanes donde la ausencia de detalles
u objetos manipulables, dificultan la generalizacion o comprension de datos, también
junto a algunas de las muestras hay textos explicativos que son demasiado extensos no

permitiendo su plena compresién y causando vacios de conocimiento.

¢ Qué recomendaciones sugiere que deberian ser tomadas en cuenta para mejorar la
participacion activa de personas con discapacidad auditiva en el museo?

En los espacios de cada region del Ecuador y también en las culturas podrian poner
un cartel en lengua de sefias para conocer lo que nos van a explicar, deberian resumir
la informacidn, que todos podamos entender, la informacion que hay es complicada no
solo para Personas Sordas también para nifios, me gustaria que los guias aprendan un
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poco la lengua de sefias para que puedan comunicarse con nosotros, existen cursos de
sefias para que ellos aprendan asi como ustedes aprendieron y ahora ya manejan las
sefias, también deberian contratar profesionales que tengan conocimiento adecuado
sobre la discapacidad.

Analisis de la respuesta obtenida

La persona entrevistada sefiala que la principal limitante para establecer una interaccion
eficaz es la comunicabilidad, una gran barrera que la hizo sentir excluida en el
recorrido, recomienda al Museo la contratacion de un profesional intérprete que sea
quien guie el recorrido y traslado de personas Sordas, de esta manera alcanzar una
mayor vinculacion y apropiacion de su identidad, cultura, tradiciones, saberes

ancestrales, etc.

3.1.5. Visita con personas con discapacidad auditiva al museo etnografico
Pumapungo.

Para comenzar, la primera visita de la Reserva Etnografica del Museo, fue en
compafiia de dos jovenes con discapacidad auditiva, una de ellas era Johana Maji, y la
otra joven se llama Vannesa, las dos son miembros de APSA (Asociacion de Personas
Sordas del Azuay). El recorrido se realizé el dia 26 de noviembre del 2016, tuvo una
duracion de dos horas; cuando empezo el trayecto fue necesario acudir a la recepcién
y pedir un guia aclarando la compafiia de personas con discapacidad auditiva que
tienen sordera, como respuesta la recepcionista tuvo una expresion de asombro y
extrafieza, pero cuando le aclaramos que nosotros ibamos a interpretar en lengua de

sefias, la tension desaparecio.

Enseguida nos asignaron una guia, al principio tenia una actitud temerosa y de

incertidumbre, cuando daba informacion sobre las diferentes culturas del Ecuador su
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explicacion era muy rapida y manifestaba una gran cantidad de contenidos muy
abstractos que dificultaron la traduccion a lengua de sefias, sin embargo, conforme iba
desarrollandose el recorrido la guia adaptd su lenguaje, mejordé la interaccion, mostrd
mas confianza y acercamiento con las jévenes, haciéndoles preguntas e involucrandose

mas.

Las jovenes mostraron mucho interés, atencion y curiosidad, hubo varias
interrogantes y conocimientos nuevos; para afiadir a la mitad del recorrido nos
percatamos que los agentes de seguridad, otros guias y personas particulares,
manifestaban admiracion, desconcierto, sus miradas y comentarios invadian de nervios

a nuestras acompariantes.

Para afiadir se pudo apreciar que la informacion expuesta en los carteles es muy
compleja, contienen demasiadas palabras, algunas abstractas, no facilitando la correcta
comprension. Ademas en la sala donde estan expuestos los conocimientos ancestrales
de los Chamanes habia palabras con conceptos muy abstractos de explicar, que
deberian estar apoyados de recursos visuales, para un mejor entendimiento de todos los

espectadores que visitan la sala.

Hubo un momento que fue muy agradable justo cuando visitdbamos la casa de
adobe, propia de la region Sierra, Johana recordaba que sus familiares viven en Colta,
y habitan una casa con las mismas caracteristicas que la muestra, por lo que ella pidié
invertir los papeles por un momento y ser ella quien explicard a los demas las
costumbres y la forma de vida de esa poblacién en particular. Se evidencio deleite y
simpatia por parte de la guia cuya interaccion con el publico aumentd, cuando

preguntaba con mucho afan para que Johana conteste.
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Cabe mencionar que durante el recorrido las muestras expuestas como: los
maniquies, la vestimenta, las mascaras, la simulacion de los diferentes hogares que hay
en las regiones del Ecuador, etc. Son recursos muy importantes y significativos, sirven
de apoyo visual, permiten al espectador interactuar y trasladarse en la diversidad

cultural de nuestro pais.

Finalizado el recorrido se realizd una entrevista a Johana, ella supo comentar su
disfrute y gusto de la visita, asegurando que era la segunda vez que ingresaba al Museo,
recordaba que en una primera visita entendié muy poco la exposicion debido a la gran

cantidad de nombres y palabras nuevas que no tienen una sefia en su lengua.

3.1.6. Visita con personas con discapacidad visual al museo etnografico
Pumapungo.

La segunda visita se realiz6 el dia el dia 8 de diciembre del 2016 con la compafiia
de Maria Eugenia Ochoa, docente de la Unidad Educativa Especial “Claudio Neira
Garzén“, ella es maestra de nifios con discapacidad visual y presenta un diagnostico

de retinitis pigmentaria.

El recorrido tuvo una duracién de dos horas, para dar inicio al recorrido se solicitd
la presencia de un guia, al preguntar a uno de los guias del museo etnografico qué
conoce acerca de discapacidad visual la respuesta se puede obtener en su rostro, es
notoria la incomodidad que surge a raiz del desconocimiento o la concepcion
equivocada que se tiene acerca de la discapacidad, sin embargo, también se puede
percibir el entusiasmo por conocer acerca de tematicas inclusivas, lo cual es un punto

de vista que debe aprovecharse.
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Entre los aspectos que sobresalen durante la visita se describe que el museo
etnogréfico no cuenta con sefializacion para que personas con discapacidad visual para
que puedan desplazarse de forma adecuada, por esta razon Maria Eugenia no pudo
utilizar su bastén, ya que le resultaba muy dificil seguir una ruta y no sabia que camino
recorrer o como dirigirse a la sala del museo etnogréfico, por tal motivo necesita ayuda

0 acompafiamiento, lo cual reduce su autonomia.

Entonces, el recorrido empezd, Maria Eugenia se tomo del brazo de Juan Carlos
para subir al segundo piso, se le explico a la guia que Maria Eugenia tiene discapacidad
visual y se le recomend6 que utilicé un lenguaje especifico en cuanto a caracteristicas
y descripciones especificas y que intente hacer un resumen de la informacion de las
muestras expuestas, de esta manera se llegé hasta la sala etnogréfica, , aqui se encuentra
la figura de un hombre Tsachila pero se encuentra alejado de las personas entonces es
muy dificil intentar tocar su vestimenta o utilizar los otros sentidos, esta experiencia
fue netamente visual, lo cual fue una barrera para que Maria Eugenia conozca acerca

de esta cultura.

Mas tarde se encuentra la casa Shuar, en esta muestra la experiencia fue
totalmente diferente a la anterior, ya que se pudo aprovechar el sentido del tacto y a
partir de ello describir las caracteristicas del material de la casa, las formas de vida y
sustento econémico, sin embargo, en este tipo de espacios la verbalizacion es muy
importante ya que se pueden generar accidentes imprevistos, debido a que el espacio
es reducido y existen varios objetos en el piso, en este caso la guia se limitaba a explicar

y no existié mucha interaccion entre guia y visitante.
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3.1.7. Visita con estudiantes con discapacidad visual de la Unidad Educativa
Especializada Claudio Neira Garzon.

Esta actividad se la realizo con el apoyo de estudiantes con discapacidad visual
de la Escuela de Educacion Especial “Claudio Neira Garzon”, el docente Geovanny y

la Mst. Ana Cristina Arteaga, directora de nuestro proyecto de tesis.

Durante el trayecto al museo Juan Carlos les preguntd a los nifios y nifias si
habian ido anteriormente al museo, ellos les respondieron que no y tampoco sabian lo
que era un museo. Al llegar al museo y durante el recorrido la guia muestra mucha
preocupacion porque los nifios toquen con cuidado los objetos y no rompan nada, nos
Ilamé mucho la atencidn que la guia se muestre nerviosa y no encuentra la forma de

adaptar su relato a nifios con discapacidad visual.

En la seccion donde se relata el uso de la Marimba en la cultura espafiola,
solamente se la describi6 pero debido a la falta de accesibilidad fue imposible que los
nifios y nifias pudiesen tocarla para entender como era el instrumento, seria de gran
ayuda si existiera un sonido representativo que ayude a los nifios y nifias a orientarse

con el relato que reciben sobre la musica.

Asi mismo, la guia no anticipaba ninguna accion que tomaba con los nifios con
discapacidad, directamente tomaba su brazo y les indicaba los objetos, esto puede
generar incomodidad ya que son acciones inesperadas y que siempre deben ser
verbalizadas con anterioridad, por esta razon es importante que el personal de museo
conozca técnicas de orientacion y movilidad y como deben manejarse con los nifios y

nifas.
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En la provincia del Azuay en el objeto que representa la hojalateria, la guia tomé
el objeto més pequefio cuidando que no se dafie pero no el mas representativo o el que
mejor se pueda comprender, de hecho los chicos sintieron la textura pero no

entendieron qué objeto era.

Finalmente el recorrido no pudo completarse debido a la extension, los
estudiantes estaban cansados, llama mucho la atencion que durante la mayor parte del
recorrido mientras la guia contaba los relatos solamente miraba a uno de los
acompafiantes videntes es decir, buscaba hacer un contacto visual pero parecia que no

se dirigia a los nifios con discapacidad visual o a su profesor.

3.1.8. Visita con estudiantes con discapacidad auditiva de la Unidad Educativa
Especializada Claudio Neira Garzén.

La visita se llevo a cabo en compaiiia de los nifios con discapacidad auditiva, que
tienen sordera, son del cuarto afio de bésica, un grupo de seis estudiantes y con la
docente de aula en el traslado de la Escuela hasta el Museo Pumapungo el grupo nifios
se mostraron muy entusiastas y algunos comentaban que anteriormente si habian

visitado el Museo.

El personal del Museo se encontraba mas familiarizado con los visitantes, puesto
gue su presencia ya no ocasion6 el mismo impacto, a diferencia de cuando se realizd
la primera visita. En el momento que solicitamos un guia, se notd mas familiaridad y

naturalidad por parte del personal encargado de recepcion.

Enseguida comenzd nuestra visita, pero previamente, se realizd una célida
bienvenida de presentacion a los nifios, explicandoles el motivo de la visita y la
importancia de su participacion. Desde el primer momento se pudo apreciar que el guia
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adaptd su lenguaje, sus explicaciones fueron claras y sencillas, pero se notaban sus
nervios. La docente de los nifios se ofrecié a colaborar y fue ella quien interpretd a

lengua de sefas, las explicaciones para los nifios.

En un primer momento mientras visitdbamos el espacio adaptado de la provincia
de Esmeraldas, la docente les explico a los nifios como llegaron los negros al Ecuador
traidos desde el Africa como esclavos, es una parte de la historia crucial y la
experiencia hubiera sido mas relevante si existiera el apoyo de ilustraciones visuales o
un video que permita la interiorizacion de datos. Luego también estaban expuestos
los coloridos instrumentos musicales empleados por la poblacion afro ecuatoriana, la
marimba, las maracas, etc. Y la docente comentd la importancia para los nifios de
poder tocar las muestras, y simular que estan entonando los instrumentos para lograr

mayor interaccion y deleite por parte de los educandos.

Continuando con la region Costa, los nifios estaban fascinados con las pequefias
embarcaciones a escala, que representaban los grandes navios usados por los
pescadores y se mostraban curiosos preguntando como funcionan las redes para atrapar

peces.

Finalmente la interaccion de los nifios con el guia no fue muy dindmica, el guia
se mostraba distante y en ocasiones se mostraba desconcertado sobre qué hacer, casi
al final del recorrido el guia se involucr6 mas y los nifios le pusieron un nombre, en

lengua de sefias.
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3.2. Sintesis de necesidades evaluadas en el proceso diagnostico.

Después del diagndstico establecido previamente se resaltan las necesidades a

nivel de accesibilidad, comunicacién, participacion y actitudinal, las cuales se

sistematizaron en la siguiente tabla:

Tabla 1: Sintesis de necesidades establecidas en el proceso diagndstico.

SINTESIS DE NECESIDADES

Personal del Museo Etnografico
Actitudinales

Apertura por parte del personal del
Museo.
Concepcion  equivocada de la
discapacidad.

Paternalismo, conmiseracion hacia la
discapacidad.

Utilizacion de términos no adecuados
relacionados con la discapacidad.

Falta de conocimiento de las
particularidades de comunicacion y

relacion interpersonal de personas con

discapacidad sensorial.

Personas con discapacidad sensorial
ACCESIBILIDAD
Discapacidad Visual

Falta de iluminacion en las muestras
exhibidas.

No se complementa la informacién visual
con otros sentidos.

Adecuar el contraste cromatico.

Ausencia de mapa en alto relieve.

Falta de texturas y/o bandas pegadas en
piso.

Ausencia de réplicas de las muestras
manipulables.

Adecuar la organizacion y distribucion de
las muestras exhibidas a una misma altura
y ubicacion.

Ausencia de puntos de referencia.

Discapacidad Auditiva
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Conocimiento
Concepcion  meédica  sobre  la
discapacidad.

Se toma en cuenta o conocen un solo
tipo de discapacidad.

Modelo asistencialista
Desconocimiento sobre los aspectos

que involucran a un Museo Inclusivo.

Falta de recursos visuales que guien el
recorrido.
Ausencia de puntos de referencia.

Sistemas de emergencia que sean visuales.

COMUNICABILIDAD
Discapacidad Visual

Falta de sefializacion adaptada a aspectos
tactiles (braille) y/o sonoros, audioguias.
Adecuar la informacion expuesta en el
recorrido.

Adecuar el lenguaje con detalles mas
especificos.

Uso de letras en macrotipo.

Ausencia de audios que reproduzcan
leyendas, historias, canciones, etc.

Uso de letra pequefia o ausencia de

versiones del material con letra grande

Discapacidad Auditiva

Ausencia de intérprete que ejecute el

recorrido en lengua de sefias.
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Falta de sefializacion adaptada a lengua
de sefias, signoguias en las diferentes
instancias del Museo.

Adecuar la informacidn expuesta con
textos cortos y claros.

Utilizacidon de palabras sencillas.

PARTICIPACION
Falta de conocimiento por parte de los

guias para atender a una persona con
discapacidad sensorial.

Falta de interaccion e involucramiento por
parte de los guias.

Ausencia de metodologias adecuadas para
utilizar dentro del recorrido, lo cual reduce
autonomia de personas con discapacidad

sensorial.

Fuente: elaboracion propia (13/04/2017)
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3.3. Resultados finales

3.3.1. Grupo focal con profesionales de museos y centros culturales

Después de la realizacion de los talleres de sensibilizacion y capacitacion hacia
la discapacidad sensorial dirigidos a profesionales que laboran en museos y centros
culturales se planificd la realizacion de un grupo focal con los profesionales
involucrados desde el proceso diagnostico, pretendiendo evidenciar aprendizajes y
actitudes desarrolladas en la aplicacion de los talleres. EI grupo focal fue ejecutado el

dia 7 de abril del 2016 a las 9:30am y tuvo la duracién de una hora.
Perfil profesional de los participantes del grupo focal
» Participante 1
Directora del Museo Etnografico Pumapungo
» Participante 2
Directora del area educativa del Museo Etnografico Pumapungo
» Participante 3
Trabaja dentro del rea de comunicacién
» Participante 4

Profesional encargado del area técnica del museo.
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» Participante 5

Realiza préacticas en el Museo Etnografico Pumapungo, estudia Hoteleria en la
Universidad de Cuenca y su actividad fundamental son las guianzas por los espacios

del museo.
¢,Como definirian a la discapacidad?
» Participante 1

Nos ha cambiado la vision sobre la discapacidad, uno de los mensajes de este taller es
no mirar a la discapacidad como una limitacién, nosotros podemos cambiar esta
situacion, porque somos nosotros los que limitamos a las personas al crear una
arquitectura que resulta funcional solamente para una parte de la poblacion, por esta
razén pienso que la discapacidad es una dificultad que puede hacer méas fuerte si la
sociedad genera barreras tanto fisicas como emocionales.

» Participante 2

Pienso que la discapacidad es el medio fisico, emocional en donde se desenvuelve una
persona, son los accesos tanto humanos como emocionales y fisicos de un lugar, por
ejemplo si yo no puedo acceder a un lugar por las condiciones del lugar mi
discapacidad es mas notoria, yo no estoy siendo autbnomo en mi movimiento y la
discapacidad depende de las barreras del exterior, a veces de la sociedad, de las barreras
fisicas, etc. La discapacidad es una condicion de los seres humanos, es mas creo que
tengo muchas.

» Participante 3

“La discapacidad no existe nosotros la hacemos, las personas no tienen una vida facil
en lo que refiere al acceso al museo, para mi seria grato ayudar a estas personas”.

» Participante 4

La discapacidad yo la consideraria como una capacidad que tienen las personas de
relacionarse con lo que la sociedad califica como “normal”, la sociedad y el entorno
tiende a tener un modelo, todas las cosas estdn pensadas en ese promedio y no ven las
diferentes capacidades.
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» Participante 5

“La discapacidad a veces puede ser ocasionada por nosotros mismos, por no saber
cdmo atender a cada persona que como ustedes nos han explicado puede ser diferente,
pienso que la discapacidad existe pero la sociedad puede limitarla o disminuirla”.

Analisis de las respuestas obtenidas

El concepto que se tiene de la discapacidad llega a ser mas inclusivo, ya que en
entrevistas anteriores, la discapacidad era concebida como una limitacion
principalmente personal en donde la ausencia de una parte del cuerpo o de “capacidad”
estaba presente en casi todos los comentarios, mientras que ahora es notorio que el
personal de museos o centros culturales tienen claro que la discapacidad también puede
ser generada por el entorno, existe un enfoque mas inclusivo, las respuestas se basan
en buscar apoyos o herramientas inclusiva y no en la ayuda o el paternalismo, se
empiezan a notar concepciones en donde la discapacidad no es ajena a la realidad
personal, asi mismo los comentarios de los participantes uno y dos no se centran
solamente en barreras fisicas, sino también emocionales o de falta de empatia, esto es
un avance ya que para futuras acciones a realizarse dentro del museo no solamente se
tomaran en cuenta la implementacion de recursos, sino también a las personas que

trabajaran en estos espacios.

¢ Qué aspectos deben ser tomados en cuenta para lograr una participacion activa de
personas con discapacidad, en museos y centros culturales?

» Participante 1

“Siempre debemos estar atentos a qué publico vamos a dirigirnos, el guia debe tener la
capacidad de saber discernir cuando usar la técnica y cuando usar la estrategia y mas
gue nada tener apertura para trabajar con la diversidad, deben ser tomados en cuenta la
textura los colores para personas con baja vision, al querer hacer un lugar inclusivo™.
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» Participante 2

“Aprendi que el museo debe contar con una persona que maneje el lenguaje de sefias,
en el caso de una persona no vidente la educacion al acercarte, el preguntarle si necesita
ayuda, a no verle como diferente, es necesario evadir aspectos que van a la caridad
humana, solo se centran en lo politica, aprendi que nos falta mucho, generar un cambio
profundo”.

» Participante 3

“Debemos pensar en cémo dirigirnos a una persona con discapacidad, podemos
preguntarle como se sentiria mejor en el museo o como ella preferiria trabajar, cambiar
colores, modo de guianza, permitirles tocar a personas ciegas o hacer los recorridos
mas cortos para que no se cansen”.

» Participante 4

“La parte de infraestructura, las adecuaciones, los accesos son importantes permiten el
acercamiento de estos grupos, un poco adecuar estos espacios, yo creo que la
museografia debe contemplar estos diferentes espacios publicos, ser mas inclusivos,
pero la parte humana de quienes se relacionan me parecen fundamental y se tiene que
trabajar mucho a través de distintas capacitaciones”.

» Participante 5

“Tomar en cuenta el tipo de discapacidad, también adaptar nuestra voz, nuestras
actividades o la metodologia, en mi caso fue diferente porque en atencion al cliente no
me explican estos aspectos y son necesarios para trabajar con personas con
discapacidad”.

Anélisis de las respuestas obtenidas

En este punto es notorio que el personal de museos y centros culturales tienen
claro que una participacion activa no hace referencia solamente al material o a las
adaptaciones fisicas del contexto, sino que es necesario tomar en cuenta otros aspectos

relacionados con la comunicacion, las técnicas o metodologias utilizadas durante el
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recorrido, son varios aspectos los que pueden brindarle autonomia a una persona con
discapacidad, uno de los participantes cree necesaria la presencia de personas que
manejen los temas de discapacidad para que oriente al resto del personal, mientras que
dos participantes afirman que adaptarse al visitante es una tarea principal para lograr
un recorrido adecuado, asi mismo el participante cinco que desempefia la labor de
realizar las guianzas afirma que dentro de su perfil de formacion no le explican la
manera de trabajar con la discapacidad, esto explica por qué muchos espacios necesitan
o0 delegan esta responsabilidad a otras personas, cuatro de los cinco participantes creen
muy necesario el manejar técnicas o metodologias para hacer recorridos o espacios mas

inclusivos.
¢ Como imagina un museo o centro cultural inclusivo?
» Participante 1

No es facil cambiar pero es necesario hacerlo desde adentro, dejar de pensar en lo
estético y concentrarnos en lo funcional, necesitamos buscar espacios mas amigables,
a veces es cuestion de actitud, buscar otras ideas, adaptarnos a lo que tenemos ese
momento, eso si, siempre adaptandonos a cada persona que visita el museo.

» Participante 2

Yo imagino un Pumapungo abierto a todas las personas, con y sin discapacidad, con
profesionales que sepan trabajar con las diferentes discapacidades, quiza con una
infraestructura mucho mas inclusiva, con sus espacios mas amplios y sobre todo con
actividades que puedan servir para cualquier persona, no solamente centrarnos en un
tipo de persona sino en todos.

» Participante 3

Yo imagino un museo para todos, con un buen acceso para la discapacidad, empezando
por los guardias que son los primeros que reciben a las personas que ingresan al museo,
rampas adecuadas, al igual que los bafos, las salas del etnografico, y sobre todo el
personal porque ellos deben ser mas accesibles a la inclusion.
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» Participante 4

Imagino un museo inclusivo empezando por la apertura de los directores del museo,
ya que deben existir politicas que partan desde aqui, que en cierta forma se obligue a
todo el personal a capacitarse en tematicas de discapacidad, porque si es voluntario la
gente no lo toma como importante y no vienen entonces ellos nunca conoceran sobre
estos temas que son de vital importancia ya que no se debe cumplir solo con la ley sino
sacar el lado humano de las personas, asi todos entenderan como hacer los espacios, o
las rampas o la informacién o todo lo que se deba modificar para poder empezar a
realizar inclusion.

» Participante 5

A veces es necesario imaginar pero también buscar las herramientas para que esta idea
sea realizada, yo imagino un museo con espacios para personas con discapacidad, con
rampas, pantallas con lengua de sefias, espacios para personas que no pueden caminar o
no pueden ver, también con profesionales pertinentes en cada area de trabajo.

Analisis de las respuestas obtenidas

Dos de los cinco participantes afirman que se deben incluir actividades, en las
que puedan participar personas con y sin discapacidad, esta es una de las ideas que se
pretendian transmitir en los talleres, entender que la inclusion es un proceso que se
debe construir entre todos y para todos, que inclusion no debe ser un enfoque exclusivo
de la discapacidad, asi mismo se tiene claro que una participacién activa no se logra
solamente mejorando la accesibilidad o la infraestructura, sino el tener conocimientos
de como trabajar con discapacidad, forma de comunicarse, por otro lado, el participante
cinco afirma que el museo a través de politicas institucionales debe exigir a su personal
a asistir a la capacitaciones, ya que si no son obligados ellos no le toman mucha
importancia, sin duda este comentario llama la atencion porque es una realidad actual

que sucede en todo tipo de contextos y la razon no es la falta de tiempo o la carga
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laboral sin duda es que varias personas miran a la inclusion como algo ajeno a su

realidad.

¢ Como contribuiria en la construccién de un museo o centro cultural inclusivo desde

el area en la que trabaja?
» Participante 1

“Pidiendo a curaduria, cambiar colores, tratar de ver que el museo evite ser inclusivo,
por eso estan ustedes aqui y bueno creo que estd pregunta también ya la fuimos
respondiendo en preguntas anteriores”.

» Participante 2

Es hacer una guia para personas con discapacidad, con apoyo de curadores y también
tenemos una persona con discapacidad, nos encantaria que cambien estas barreras
fisicas que muchas veces son pequefias hacer activamente y todo el tiempo este trabajo
educativo, que traten de usar el cuerpo, la voz, la vista, otros sentidos, involucrar otros
territorios, tener una vision activa de la discapacidad.

» Participante 3

Yo trabajo principalmente en la biblioteca, tener material para personas ciegas, buscar
libros en Braille, pero no solamente tenerlos sino fomentar la visita de personas con
discapacidad para que usen este material, ademas es necesario que se repitan estos
espacios, que sean constantes.

» Participante 4

Gracias a ustedes se va cambiando el panorama, el tema de discapacidades, es un tema
de compromiso, no sirve de nada si solo dialogamos y regresamos a nuestros puestos
de trabajo y no hacemos nada, aqui pasa permanentemente esta situacion, porque antes
hubo una capacitacion bastante sencilla pero de ahi nada mas, pero ustedes han
asumido estos talleres con compromiso, con dedicacion, es digno de admirar, porque
es0 no pasa muy seguido, pero eso no solo depende de ustedes, sino de nosotros los
que trabajamos aqui, existen muchas personas en el museo que deben estar aqui, pero
no vienen y el museo debe asumir como politicas del museo estas capacitaciones, con
horarios en los cuales todos los funcionarios implicados deben estar aqui.
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» Participante 5

Yo leeria méas acerca de cada discapacidad, méas que nada cambiar mi forma de realizar
los recorridos, porque uno como guia esta acostumbrado a realizar un mismo tipo de
recorrido, o utilizar el mismo lenguaje, ahora entiendo que debo modular mi voz o
adaptar mi lenguaje, yo nunca habia pensado en que los nifios no pueden entenderme
si yo no cambio mis palabras, a eso me comprometeria yo, a capacitarme mas en estos
aspectos.

Analisis de las respuestas obtenidas

En esta pregunta queda claro que para favorecer la inclusién de personas con
discapacidad es necesario realizar un trabajo en equipo, pero es importante aclarar que
no se deberia delegar la responsabilidad a otras personas, ya que desde cada puesto de
trabajo se pueden generar acciones que fomenten cambios positivos, se realza la
importancia de recibir capacitaciones constantes, ya que si el personal de museos y
centros culturales no estan en constantes actualizaciones, los conocimientos, técnicas,
estrategias, suelen olvidarse con el tiempo y no llegan a ser funcionales o generar un

resultado a largo plazo.
¢ Qué conclusiones, experiencias se llevan de este taller?
» Participante 1

Yo primero darles las gracias a ustedes chicos, el empefio que le han puesto a cada
taller es admirable, pienso que poco a poco esto se convirtid en proyecto que vale la
pena repetirlo, se han abarcado todas las discapacidades ademas de que cada taller era
vivencial y eso nos permitia ponernos en el zapato del otro, me di cuenta que los
términos que yo utilizaba en cierto modo promovian la desigualdad, conocer técnicas
gue me permitan interactuar con la discapacidad sin duda son una herramienta que debe
ser aplicada dentro del Pumapungo.
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» Participante 2

Me encantd siempre trabajar con personas no videntes en el arte, y siempre he dicho y
he pensado en ddnde se esta quedando el museo, la discapacidad es una condicién de
los seres humanos y eso me quedo tan claro gracias a ustedes tengo un vecino con una
discapacidad adquirida el grita y le molesta algunas cosas, antes yo decia: jYa esta
gritando! después del taller me he dado cuenta que no hay un adecuado sistema
inclusivo, que por ejemplo en un caso especifico si mi vecino recibiera la atencion
necesaria el estaria mucho mejor, y me encanta encontrar 4,10, 15 personas como
ustedes que estén hablando de verdad y proponiendo alternativas ,lo que también les
digo a todas las personas que pasamos en el museo es que deben tratar con carifio a
todos sus visitantes, a mirarles a los ojos, sentirnos al mismo nivel de la otra persona,
no podemos tratar a la gente con nimeros y como cifras, ese es mi aprendizaje y para
mi es muy valioso.

» Participante 3

De cierta manera entendi que la discapacidad es una realidad de todas las personas y
gue es necesario dejar a un lado la lastima o la pena porque esto solo hace que una
persona con discapacidad sea vista como alguien a quien se le debe ayudar, pero no
nos damos cuenta que ellos son capaces de lograr lo que desean pero necesitan
herramientas que les permitan alcanzar sus metas y nosotros muchas veces los
limitamos.

» Participante 4

Mi hermana tiene una discapacidad intelectual y con este taller he aprendido muchas
formas de trabajar con ella y solo me queda decirles gracias porque comparo lo que
yo he hecho con ellay me doy cuenta de mis aciertos y desaciertos, yo hubiese querido
aprender antes porque ahora ella estaria mucho mejor, estos talleres deben repetirse
porque no deben realizarse por quedar bien o porque la ley lo exigen sino no verle
desde el lado humano personal y familiar, porque a cualquiera nos puede pasar.

» Participante 5

La verdad yo no conocia mucho de estos temas, pero pienso que son necesarios y mas
aun en lugares que trabajan con personas, porque cualquier dia puede venir una persona
con discapacidad y si yo no sé como trabajar con esa persona, su visita seria en vano,
es mas pienso que llegaria a sentirse mal, yo antes en el gimnasio conoci a una persona
que no podia caminar, y un dia necesitaba ayuda pero pienso que le daba vergienza
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pedirme ayuda y a mi en cambio me daba vergiienza preguntarle si necesitaba ayuda,
pero ahora entiendo que era preferible preguntarle si necesitaba apoyo a no hacer nada
por él, es més hasta podiamos hacernos amigos y este creo que es el miedo que sienten
muchas personas y quiza porgue piensan que van hacer dafio no hacen nada.

Anélisis de las respuestas obtenidas

El realizar actividades vivenciales dentro de cada taller permitieron generar
mayor interés en los participantes y mas que nada generar empatia por la discapacidad,
es notorio que estos talleres fueron un aporte y un inicio para generar cambios de
mentalidad, asi mismo uno de participantes afirma que el cambio empezé por el
lenguaje que se manejaba para referirse a personas con discapacidad, se pueden
evidenciar contrastes ya que en el primer grupo focal realizado anteriormente eran muy
notorios sentimientos de paternalismo y en cierta modo pena hacia la discapacidad, por
otro lado es evidente que la mayor cantidad de participantes del grupo focal tienen
familiares con discapacidad y en ellos existe una mayor intension de generar procesos
inclusivos, es importante recalcar este aspecto, porque si el personal de museos y
centros culturales se vinculara con mas frecuencia con personas con discapacidad su

actitud hacia ellos seria mucho mayor.
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3.3.2. Sintesis de resultados finales

Tabla 2: Sintesis de resultados iniciales y finales.

DIAGNOSTICO INCIAL RESULTADOS FINALES
ANTES DE REALIZAR LOS DESPUES DE REALIZAR LOS
TALLERES TALLERES

Apertura por parte del personal del La apertura por capacitarse y por
Museo. participar en los talleres estuvo siempre
presente por parte de las personas que
participaron en el proyecto desde un
principio, sin embargo, para lograr
mayores alcances a largo plazo se
recomienda que todo el personal debe
asistir a este tipo de espacios.
Concepcion  equivocada de la En la realizacion del grupo focal se
discapacidad y paternalismo por parte evidenci6 que la mayor parte de
del personal del Museo Etnografico participantes tienen mas claro que la
Pumapungo, mantienen un estereotipo discapacidad también puede ser generada
erréneo acerca de la discapacidad. por el entorno, existe un enfoque mas
inclusivo, las respuestas se basan en
buscar apoyos o herramientas inclusivas y

no en el asistencialismo o el paternalismo.
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Utilizacion de términos no adecuados

relacionados con la discapacidad.

Se toma en cuenta 0 conocen un solo

tipo de discapacidad.

Desconocimiento sobre los aspectos

que involucran a un Museo Inclusivo.

En este punto todavia hay aspectos por
mejorar, ya que en ocasiones aun se
escuchan comentarios como
“discapacitados”.

En este aspecto se han logrado cambios,
ya que antes varias personas se centraban
0 hablaban solamente de la discapacidad
visual o a la discapacidad motora,
haciendo referencia al Braille y a la
accesibilidad en sillas de ruedas,
actualmente también manejan ciertos
conocimientos de la discapacidad visual y
auditiva, pero aln se necesitan mas
sesiones de trabajo.

Anteriormente algunos participantes no
conocian a qué hace referencia el término
inclusién o su significado, en la ejecucion
de los talleres se explico que inclusion no
es un enfoque exclusivo para la
discapacidad y que las adaptaciones
fisicas no son las dnicos aspectos a
cambiar, sin embargo, en el grupo focal

realizado al final de los talleres se pudo
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Falta de conocimiento por parte de los
guias para atender a una persona con

discapacidad sensorial.

Falta de interaccién e involucramiento

por parte de los guias.

observar que estos aspectos quedaron mas
claros y se brindaron aportes inclusivos.

A través de la ejecucion de los talleres, los
participantes reflejan conocimientos de
interaccion bésicos para atender a la
poblacién con discapacidad sensorial, es
importante recalcar la apertura de este
grupo por aprender y mejorar Sus
recorridos y funciones dentro del museo.

En cada taller se enfatizé la importancia
de generar una participacion activa de
personas con discapacidad, algunos guias
afirmaron que por falta de tiempo no se
pueden extender en sus explicaciones o
interactuar tiempo largos con los
visitantes, sin embargo se llegd a la
conclusion que dentro de los recorridos se
pueden omitir algunas explicaciones o
lugares a visitar dentro del museo para que
la guianza sea mucho mas dinamica y se
pueda interactuar con cada visitante segin

sean sus necesidades.
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Ausencia de metodologias adecuadas En este aspecto se explicaron técnicas
para utilizar dentro del recorrido, lo cual basica de guia vidente para fomentar la
reduce autonomia de personas con participacion activa de personas con
discapacidad sensorial. discapacidad visual, también se trabajaron
técnicas de comunicacion con Personas
Sordas, estas actividades sin duda
brindaran los apoyos necesarios para
generar autonomia en personas con

discapacidad.

Fuente: elaboracion propia (15/04/2017)

3.4. Conclusioén

En conclusidn, contrastar resultados iniciales y finales permite comprobar si a
través de cada taller se ha podido generar un cambio que pueda ser evidente o palpable,
en un principio al realizar entrevistas, grupos focales. A inicios de este capitulo en las
entrevistas y en los grupos focales se puede identificar como se concebia la
discapacidad, es asi que varias personas las veian como sujetos a los que hay que
ayudar, o que necesitan siempre estar acompafiados de alguien para realizar un
recorrido dentro del museo, la lastima estaba presente en casi todos los testimonios,
dejando a un lado la autonomia de personas con discapacidad, asi mismo, se percibia
a la discapacidad como algo ajeno a la realidad de las personas y en cierto modo

aislado.

108



Durante la realizacion de los talleres se contd con la participacién de personas
con discapacidad y ese es uno de los fundamentos de este proyecto, el no hablar “por
ellos” sino “con ellos”, se ha intentado mantener una vinculacion activa con esta
colectividad, en donde no solo se realizaron charlas para que conozcan su realidad, sino
se ejecutaron actividades vivenciales, estrategias de comunicacion, que se compartan
momentos y espacios que no han sido vividos previamente y para ello generar

concienciacion a todos los participantes de los talleres.

Un centro cultural inclusivo no es un lugar que pone una sefial que indique un
punto de referencia de entrada o salida, o un saludo de bienvenida, sino todo lo
contrario, es un espacio que cuenta con las herramientas necesarias que permitan
interactuar de verdad con lo que se esta exponiendo en el museo, que promueva una
participacion activa, que permita y fomente la autonomia de sus usuarios, trabajar,
disefiar y planificar en funcion de las necesidades de todos su usuarios y no solamente

en el publico que asiste con mayor regularidad

4. CONCLUSIONES GENERALES

En conclusidn, durante los altimos afios, el término inclusion ha sido un eje
principal del &mbito educativo, sin embargo, es necesario entender que las personas
que se estan educando dentro del aula viven en un contexto que puede llegar a
limitarlos, se busca trascender en los demas ambitos contextuales como: sociales y
culturales, por esta razon, el presente proyecto de investigacion como objetivo principal
diagnosticd como museos y centros culturales dan respuesta a las necesidades de
personas con discapacidad, y a partir de ello se plantearon soluciones que empiecen a
cambiar esta realidad, no desde la lI6gica de un museo accesible, sino inclusivo, de esta
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manera se eliminan percepciones de asistencialismo o paternalismo que tanto dafio

hacen.

Un aspecto clave fue el vincular a personas con discapacidad en cada actividad
realizada, es asi que surgi6 uno de los principales postulados que direcciond el proyecto
de inicio a fin, el no hablar “por ellos”, sino “con ellos”, se planificaron conversatorios,
entrevistas, grupos focales, en donde personas con discapacidad fueron actores

principales..

Las opiniones, experiencias positivas, negativas, y dialogos hicieron que este
proyecto de investigacion no se convierta en un simple requisito para graduarse, sino
un aporte a la sociedad porque se crearon lazos, cambios de mentalidad, vinculacion
de personas con Yy sin discapacidad, compromisos y esperanzas para generar cambios,
por tal motivo, deben crearse mas espacios de dialogo y participacién activa, inclusion
no es solamente escribir o decir palabras bonitas, no es sonreir todo el tiempo o colocar
una que otra rampa accesible, sino es emprender acciones que den voz a grupos que

deben ser vistos no como una minoria sino como parte de la diversidad del ser humano.

La intencion del proyecto no ha sido llevar modelos o férmulas para generar
inclusion pero si experiencias concretas, la invitacion que se hizo fue la de superar la
mirada de las apariencias, cuestionar actitudes y expectativas que se mantienen sobre
la discapacidad, la intensién que se buscaba lograr era el entender a la inclusion como
un enfoque que no es exclusivo de la discapacidad, sin embargo en cuatro talleres no
se pueden alcanzar cambios a largo plazo, pero se dio inicio a este proceso de
sensibilizacion y se visibilizo la importancia de generar estos espacios con mas

frecuencia, en donde todo el personal de museos y centros culturales pueda ser participe
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de estas actividades, pero no por obligacion sino por el deseo propio de generar un
cambio, solo de esta manera se logrardn méas procesos inclusivos y sobre todo méas

humanos.

5. RECOMENDACIONES

» Sesugiere realizar capacitaciones y actividades de sensibilizacion constantes
en el museos y espacios culturales, con la particpacion de todas las personas
que trabajen en distintas areas.

» La propuesta de sensibilizacion y capacitacion hacia la discapacidad sensorial
abarca estrategias, recomendaciones y acciones que podrian ser tomadas en
cuenta e integrar un trabajo cooperativo interdisciplinario manejando las lineas
de accidn de participacion, comunicacion y accesibilidad que son claves para
fomentar verdaderas précticas inclusivas.

» Generar actividades, eventos dentro del museo o espacios culturales que
motiven la participacion de personas con discapacidad.

» Es fundamental que los profesionales que mantengan contacto directo con los
visitantes se encuentren plenamente capacitados para atender a la diversidad y
dar respuesta a sus necesidades.

» Después de haber finalizado el recorrido del museo o espacio cultural
desarrollar un foro de sugerencias con todos los visitantes, donde puedan
manfiestar las fortalezas y debilidades percibidas, esto ayudara a conocer sus
opiniones y perimitira trabajar en aquellos aspectos no positivos con el fin de

obtener una mejora continua.
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» Se sugiere la Universidad del Azuay seguir fomentando el desarroll6 de
proyectos de vinculacion no solo a nivel educativo, sino trascender a diferentes

contextos.
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ANEXOS

llustracion 37: Visita con personas con discapacidad auditiva al museo etnografico
Pumapungo.

Fuente: elaboracion propia (26/11/2016)

llustracién 38: Visita con persona con discapacidad visual al museo etnogréafico
Pumapungo.

Fuente: elaboracién propia (08/12/2016)
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llustracion 39: Visita con estudiantes con discapacidad auditiva de la Unidad
Educativa Especializada Claudio Neira Garzon.

Fuente: elaboracion propia (12/12/2016)

lustracion 40: Visita con estudiantes con discapacidad visual de la Unidad
Educativa Especializada Claudio Neira Garzon.

Fuente: elaboracion propia (29/12/2016)
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