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ABSTRACT

The main objective of this Project is to define, create and establish and import
management system for Francis Importadora Cia. Ltda, a company dedicated
to the distribution and sale of home decoration products. This study aims to
sustain the reasons why it is a good idea to import, and the benefits it brings;
demonstrating that this is the best option in order to optimize resources and
generate greater profit. The model was implemented in the company, as the

process was developed; therefore, the information presented is real.



INTRODUCCION

La intencion del andlisis acerca de las importaciones, es para priorizar las
razones por las que gestionar este tema dentro de una empresa es importante.
Conocer los motivos por los que la organizacion busca la importacion de
productos, en lugar de comprar en el mismo pais para abastecer las bodegas
de la compaiiia, es importante para la obtencién de precios mas cémodos para

los clientes y consumidores.

No existe un pais autosuficiente, la distribucion de recursos es irregular y las
diferencias entre las capacidades humanas varian segun la nacién y sus
necesidades. ElI comercio internacional es capaz de satisfacer a poblaciones,
asi como fomentar la union y lograr el desarrollo comercial, politico, social y

cultural entre los Estados. (Pefia, 2009).

Desde tiempos remotos, quienes se dedican al comercio han buscado siempre
ser la mejor opcion. La especializacion y el enfoque en ciertas areas han sido
un gran impulso para una serie de mejoras, sin embargo, grandes filosofos
como Smith, Ricardo y Heckscher- Ohlin, desarrollaron la idea, sugiriendo el
intercambio entre paises y sefialando los beneficios para el comercio

internacional.

Por ello, para que una empresa focalice sus esfuerzos en el comercio exterior,
es importante previamente analizar si cumple con los requisitos necesarios
para importar, si tiene claras las razones por las que busca adquirir productos
del extranjero, debera analizar las estrategias logisticas y sobre todo conocer si
el producto que traera tiene las caracteristicas necesarias para invertir y

cumplir todos los pasos que son necesarios en el pais destinatario (Ecuador).



CAPITULO 1: ANALISIS DEL MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION DE
IMPORTACIONES EN UNA EMPRESA

1.1Comercio Internacional

Partir de la idea de que un solo pais no puede producir todo, genera razones
suficientes para aceptar que el comercio exterior es totalmente positivo para la
sociedad y la economia mundial. EI comercio internacional definido como “el
intercambio de bienes econdmicos que se efectla entre los habitantes de dos o
mA&s naciones, de manera que se dé origen a salidas de mercancia de un pais
(exportaciones) e ingresos de mercancia (importaciones) procedente de otros
paises (Pefia, 2009, p.5).

El intercambio global es lo que mueve la economia y al mundo entero, genera
mejoras en la sociedad dia a dia. Como lo indica Hill en uno de sus textos, “el
libre comercio estimula el crecimiento econémico y eleva los estandares de
vida mas alla de las fronteras” (Hill, 2011, p. 154). El comercio internacional
motiva a la especializaciébn y desarrollo de los paises en el area mas
conveniente para cada uno, de esta manera la produccién se vuelve eficiente y

el intercambio fluye de manera adecuada.

Sin embargo, la existencia de ideologias contrarias es algo inevitable, cada una
de éstas se defienden bajo la teoria de que son limitantes de trabajo, fuerzas
gue no permiten la explotacion de todas las capacidades del pais; buscando la
autosuficiencia, el desarrollo total y cerrando las fronteras, sin tomar en cuenta
que negar nuevas posibilidades a una sociedad, retardan el crecimiento

econOémico y las ventajas sobre otros paises.

Si bien todos los pensadores afirman que el comercio internacional es positivo
para los Estados, muchos discrepan en los beneficios que las politicas
gubernamentales ocasionan. En la época del mercantilismo, se consideraba
totalmente necesaria la intervencion del gobierno, puesto que de esta manera
se regulaba el comercio e incluso muchos pensaban que impulsaba las

importaciones y exportaciones. Con el tiempo las teorias cambiaron, los
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filésofos de la época defendieron el libre comercio; los negocios internacionales
no dependian de las reglamentaciones impuestas por el gobierno para buscar
un equilibrio. (Hill, 2011)

A pesar de las teorias propuestas por diferentes estudiosos del comercio
exterior, el mundo de los negocios internacionales se maneja hoy en dia en
base a politicas comerciales; representantes de diferentes gobiernos que
proponen medidas para proteger los productos especializados de sus paises y
controlar el sistema de importaciones y exportaciones, de manera que generen
ganancias y que el gobierno también obtenga beneficios.

La proteccion nacional es un aspecto que durante afios ha sido la excusa de
varios gobiernos, muchos aranceles se han creado para proteger la industria
local. En algunos casos tomar esta medida no fue una buena idea, como
sucedid por ejemplo con la industria del acero, en marzo de 2002, cuando el
gobierno norteamericano decidié fijar un impuesto ad valorem del 8 al 30% y
las consecuencias no fueron las esperadas, pues el mercado interno no pudo
satisfacer a toda la poblacién y los precios subieron aceleradamente. (Hill,
2011, p. 191)

A mediados del siglo XX el comercio internacional mejor6 sus cifras, el
crecimiento de productos manufacturados se produjo debido a la
internacionalizacion y a la liberalizacion comercial. Al ver que las condiciones
mejoraban, varios gobiernos establecieron medidas arancelarias para limitar
esta actividad. Sin embargo, en 1947 se crea el Acuerdo General de Comercio
y Aranceles (GATT por sus siglas en inglés), actual OMC, este Acuerdo se
establecié para implantar reglas que limiten el establecimiento de medidas
unilaterales que obstaculicen el comercio. (Turmo, 2006)

La clave de estos organismos internacionales como el GATT fue buscar la
mayor cantidad de paises que decidan adherirse al Acuerdo, mismo que ha
alcanzado un numero de 149 miembros; estos Estados son los que forman
parte de la OMC hoy en dia. Todos los paises que forman parte de la
Organizacion Mundial del Comercio se rigen bajo una serie de normas que
consolidan los aranceles; es decir mediante rondas de negociaciones se

establecen medidas que posteriormente todos deberan cumplirlas, para que los
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negocios internacionales fluyan naturalmente y exista una clara liberalizacién

arancelaria.

1.2Importaciones

En el &mbito internacional, la mejor forma de ejecutar una actividad econémica
es mediante las importaciones y exportaciones; estas dos actividades conectan
al mundo y cortan distancias entre los paises, incluso muchas veces crean

mejores ambientes politicos entre los Estados.

De acuerdo a la informacion publicada en la pagina web de la aduana
ecuatoriana, las importaciones son definidas como la accion de ingresar
mercaderias al pais, para lo cual se cumplen formalidades y ciertas
obligaciones aduaneras, en las cuales se toma mucho en cuenta el régimen de
importacion bajo el cual se esta realizando esta gestion(SENAE). El principal
motivo para que se realice esta actividad es porque ningln pais es capaz de
producir todo, siempre serd necesario abastecer el mercado nacional con

bienes o servicios extranjeros.

Importar, es una actividad tan importante como exportar, se puede mencionar
que ambas son acciones que preocupan a muchos gobiernos, pues éstas
nivelan la balanza comercial. Todo pais buscard siempre mantener una
balanza en superavit, es decir que los valores de exportacion superen a las
importaciones. Esta es la principal razén por la que muchas veces los Estados
establecen medidas que restringen el comercio internacional y su libre

desempeiio.

Los paises se relacionan entre si segln su conveniencia, analizan y estudian a
la comunidad internacional, buscan las mejores oportunidades y recursos para
su nacion. Después de ciertos estudios, se acuerdan diferentes tratados, cada
uno de éstos se negocia buscando un punto que beneficie a ambas partes.
Generalmente para identificar los beneficios se deberan conocer las

necesidades de la poblacion, los tratados internacionales son un tema
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complicado en politica internacional, pues si bien no satisfacen a todos los

ciudadanos, se debera encontrar un punto que favorezca a la mayoria.

o Generalidades del comercio con China (ambiente y procedimiento)

Al momento de analizar y realizar un estudio de los beneficios que pueden
generarse en la empresa al negociar con China, todo puede parecer sencillo e
ideal, sin embargo existen ciertas complicaciones que muchas veces no
permiten que el proceso se desarrolle rdpidamente y si no se resuelven

inmediatamente, pueden crear problemas.

1.2.1.1 Horarios:

Sin duda al momento de negociar es un tema bastante complicado, pues desde
el momento de la compra el tiempo es un factor bastante necesario. En muchas
etapas del procedimiento existen fechas limites para la presentacion de
documentos o0 pagos; y China en relacion a Ecuador tiene una diferencia
horaria de 13 horas; en muchos casos se tiene que esperar dias enteros para
poder comunicarse con los proveedores o incluso trabajar fuera de los horarios
de oficina para tratar temas importantes.

Se debera realizar varios procesos por adelantado, para de esta manera evitar

contratiempos y gastos innecesarios.

1.2.1.2 Idioma:
Al negociar con algunas empresas, la comunicacion puede ser un poco
complicada, existen exportadoras chinas que no manejan sus ventas con
traductores para Latinoamérica, para ello algunas compafiias ecuatorianas
deben asesorarse con un personal capacitado para este tipo de trabajo. En el
caso de Francis Importadora el idioma no fue problema, los documentos y
cartas necesarias fueron enviados en espafol, al igual que el tipo de cambio en

dolares, de los valores de la factura.

1.2.1.3 Cantidades de Produccion:
Comprar en un pais que se caracteriza por su cantidad de fabricas y el enfoque
en la venta en masa, fue un tema que para la empresa se convirtié en un reto.

Sin embargo, las cantidades fueron analizadas con anterioridad, tomando en
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cuenta que se debe arriesgar, después de verificar la rentabilidad y aceptacién
gue puede tener la compra en el medio.

Francis Importadora, en su primera compra en el extranjero decidié importar un
contenedor de 20 pies, pues si bien los estudios internos demuestran que los
costos son muy buenos, se debe tomar en cuenta las cantidades minimas que

la empresa exige al momento de vender.

1.2.1.4 Producto(Anexo A)

En China existen grandes fabricas y maquiladoras que distribuyen sus
productos a nivel mundial; la produccion no estd enfocada en ciertos paises
sino en todos los compradores y posibles consumidores. Aunque en muchos
casos los productos “chinos” se han estereotipado como productos de mala

calidad, es importante explicar que esto no es asi.

Las empresas fabricantes chinas clasifican su produccién en cinco tipos de
calidad; y aunque los comerciantes de diferentes lugares del mundo realizan
sus compras analizando el peso, el material, el precio; la calidad siempre sera
un factor importante, puesto que ésta puede ser analizada desde la forma del
producto hasta el acabado. Francis Importadora al comprar, no solamente
analizo estas caracteristicas, sino que también debe regirse a los estandares
de calidad que el pais exige, de forma que no sea dafiino para la salud o el

medio ambiente.

1.2.1.5 Calidad del Embalaje

Al importar desde China se debe considerar que el viaje duraré alrededor de 30
dias, el clima puede cambiar y por ende los productos pueden en ciertos casos
verse afectados en el trayecto. Al momento de la compra, los proveedores
fabricantes ademas de indicar al comprador los productos y sus variedades,

discuten sobre el empaque y los materiales que envolveran los mismos.

Al momento de realizar la compra, la empresa establecié que es necesario que

los articulos sean acomodados en espuma flex, ademas empacados dentro de
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film alveolar, mas conocido como plastico de burbuja, que sirve como excelente
proteccion para la mercancia fragil.

El tipo de carton de la mercancia también es fundamental, pues si bien para el
embalaje de los productos se prefieren cajas litografiadas; para el empaque se
utiliza cartén corrugado, que ademds de ser fuerte y el mas adecuado para las
importaciones y exportaciones de productos de poliresina, es positivo para el

medio ambiente.

1.3Regimenes Aduaneros Ecuatorianos

Los regimenes aduaneros en el pais se resumen en los tratamientos
aduaneros que son aplicables a las mercaderias y que a su vez son solicitados
por el declarante siempre que se encuentren de acuerdo con la legislacion
aduanera en curso. (Reglamento al Libro V, Titulo Il del COPCI).

En dicha legislacion existe una clasificacion importante: Regimenes de
Importacién, Regimenes de Exportacion y Otros Regimenes. Sin embargo,
debido al caso de estudio de la empresa Francis, se analizard Unicamente

acerca de las importaciones.

1.3.1 Regimenes de Importacion

Establecer varios regimenes de importacion permite a las personas elegir la
modalidad méas conveniente para realizar sus actividades como importador. Sin
embargo, antes de realizarlo es fundamental que las personas conozcan y
analicen las posibilidades, las mismas que pueden ahorrar mucho tiempo y
dinero.

En Ecuador existen siete modalidades bajo las cuales las personas pueden
trabajar, de las cuales dos corresponden a Regimenes de Transformacion y las

otras cinco a Regimenes de No Transformacion.
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a. Regimenes de Transformacién

Admision Temporal para perfeccionamiento activo.

Mediante este régimen se permite ingresar mercaderias que vayan a ser
sometidas a un proceso de mejora y perfeccionamiento al territorio ecuatoriano.
La mercancia sometida a transformacion, sera suspendida del pago de
derechos e impuestos a la importacion y recargos. (Libro V, titulo Il del COPCI,
Art. 149)

En el articulo 132 del Reglamento al Libro V, Titulo 1l del COPCI se establecen
los requisitos necesarios para cumplir con este régimen aduanero, exigidos por
la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
(Reglamento al Libro V, Titulo Il COPCI, Art. 132)

Transformacién bajo control aduanero

Este régimen permite que la mercancia ingrese al pais con suspension de pago
de tributos al comercio exterior y que posteriormente se sometan a operaciones
de modificacién de su estado. (Libro V, Titulo Il COPCI, Art. 151).

Durante el tiempo que la mercancia permanezca en el pais, ésta debera
permanecer en la instalacion especifica para su transformaciéon. Toda
operacion debe llevarse a cabo dentro del lugar calificado por el SENAE.
(Reglamento al Libro V, Titulo Il del COPCI, Art. 153)

Los desperdicios sobrantes de los procesos de transformacion, podran ser
destruidos, de manera que existe una exoneracién total de tributos al comercio
exterior; podrdn ser nacionalizados, pagando todos los tributos
correspondientes; o podran ser reexportados. (Reglamento al Libro V, Titulo I
del COPCI, Art. 157)

14



b. Regimenes de No Transformacién

Admision Temporal para reexportacion en el mismo estado.

Este régimen especial es utilizado para introducir mercancias destinadas a ser
utilizadas en un fin especifico, tiene suspension total o parcial de los derechos
e impuestos de importacion. (Libro V, Titulo 1l del COPCI, Art. 148).

La mercancia debera ser Unicamente utilizada para lo que fue autorizada y
durante el tiempo determinado anteriormente, por ello debe estar acompafnada
de la solicitud de autorizacion del régimen. (Reglamento al Libro V, Titulo Il del
COPCI, Art. 123).

Reimportacion en el mismo estado.

Este régimen aduanero permite que las importaciones para el consumo sean
exoneradas de los derechos e impuestos a la importaciéon y demas recargos.
Es importante que el Director Distrital o su delegado autoricen la reimportacion
siempre y cuando cumpla con las condiciones establecidas en la legislacién
aduanera. (Libro V, Titulo Il del COPCI, Art. 153).

La reimportacion debera ser realizada dentro de un afio, contando desde la
fecha de embarque de las mercancias exportadas definitivamente.
(Reglamento al Libro V, Titulo Il del COPCI, Articulos 121y 122).

Reposicion con franquicia arancelaria.

Este régimen permite que la importacion se encuentre libre de derechos e
impuestos y recargos. Para realizar una importacion al amparo de este
régimen, es importante que se cumplan ciertos requisitos, entre ellos: que los
bienes importados no presenten cambios en su condicion; que se demuestre
que los productos que ingresan al Ecuador bajo este régimen son idénticos o
similares a los importados para el consumo. (Reglamento al Libro V, Titulo I
del COPCI, Articulos 139 y 140).
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Depdsitos Aduaneros

Este régimen aduanero es una modalidad especial, pues mediante éste las
mercaderias importadas se almacenan por un tiempo determinado sin el pago
de derechos e impuestos y recargos aplicables. Los depdsitos pueden ser
privados o publicos. Siendo los privados exclusivamente para uso de su titular,
mientras que los puablicos podran almacenar mercancias de terceros
(Reglamento al Libro V, Titulo Il del COPCI, Art. 144).

Importacion para el Consumo

El régimen aduanero para el consumo, es una modalidad utilizada para el
ingreso definitivo de las mercancias al pais. De esta manera los bienes
extranjeros 0 mercancia proveniente de una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico, que arriban al Ecuador podrén circular libremente en el territorio,
una vez cumplidas todas las obligaciones tributarias correspondientes. (Libro
V, Titulo Il del COPCI, Art. 147)

Para el caso de estudio de la empresa Francis Importadora, es importante
mencionar que se utilizara el régimen de importacion para el consumo,
conocido en la practica como Régimen 10. EI mismo que se adapta a los
procesos establecidos por el Director General del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, para de esta manera poder circular libremente los

productos en el pais, sin ningun inconveniente.

1.4Requerimientos parala Importacion ecuatoriana

Toda persona natural o juridica, ya sea de nacionalidad ecuatoriana o
extranjera radicada en el pais podra realizar gestiones de importacion. Para

poder importar se debera cumplir con ciertos requerimientos establecidos, tales

como:
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1.4.1 Proceso de Registro

Procedimiento Previo

Previo al proceso de importacion es importante disponer de un Registro
Unico de Contribuyente (RUC) habilitado, obtenido en el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

Como ya es de conocimiento, el Registro Unico de Contribuyentes es un
requisito indispensable para poder ejercer cualquier actividad econémica
en el pais, éste detalla a que se dedica la empresa, su ubicacion y la

persona que la representa.
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Gréfico 1A: RUC
Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.
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Reqistrarse como un Operador de Comercio Exterior (OCE):

Para iniciar actividades de importacion o de exportacion, es importante registrar

a la empresa en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para poder

obtener dicho registro se debera tomar en cuenta los siguientes pasos:

a) Adquirir un Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion

La entidad encargada de la calificacion y emision de las firmas electrénicas en

el pais, es el Banco Central del Ecuador. Sin embargo, a pesar de que los

formularios se encuentren en su pagina web, la gestién se puede realizar en la

Camara de Comercio de Cuenca o en el Registro Civil. Por ello que se debera

completar la solicitud de Certificado de Firma Electrénica, posteriormente, se

deberan presentar ciertos requisitos como:

Ruc de la empresa

Cédula y papeleta de votacion actualizada digitalizadas

Documento digitalizado del nombramiento o certificado laboral firmado
por el representante legal

Carta de Autorizacién para continuar con el proceso, documento que
debera estar firmada por el representante legal, en el caso de empresas.

(Certificacion Electronica, BCE)
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<---£En1'||=|cAc|6NELECTnéNICA
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Firma Electrdnica Servicios Relacionados Centro de Descargas Contictenos

Solicitud Formulario

Datos de la Solicitud

Seleccione el tipo de cerificado para su solicitud

Persona Natural ¥

Seleccione el tipo de contenedor para su certificado
Token ¥

Seleccione la ciudad y oficina de entrega de su cerfficado.

Ciudad Entidad Oficina
Cuenca T DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION v SUCURSAL CUENCA - CENTRO-ALFONSO JERVES ¥ MANUEL VEGA ¥

Lugarde entregs:  Cuenca - DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION ¥ CEDULACION - SUCURSAL CUENCA - CENTRO - ALFONSO JERVES Y MAMUEL VEGA
Seleccione su Tipo de Identificacion

Cedula v

Ingrese su cédula

0104355813

Por favor verifique que su informacion sea correcta y seleccione el boton siguiente para continuar con el registro de su solicitud.

Ayuda | Siguiente

Grafico 2: Formulario de Registro Firma Electronica

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Una vez entregados los documentos y realizados los pagos correspondientes,
el Banco Central del Ecuador emitira dos correos electrénicos con informacién
importante; el primero notificara al usuario que los documentos han sido
recibidos. Después de veinticuatro horas, la misma entidad serd la que
notifique si la empresa ha sido aprobada o rechazada segun la documentacion
presentada.

Registro de Empresas en Portal de Certificacion Electronica BCE =
Recibidos x
eci-noreply@bce.ec 61018 - v

o para francis.impart., mi [=

Estimados COMFRAMNCIS 1| COMERCIAL FRAMNCIS, IMPORTACION Y DISTRIBUCION CIA LTDA.
Bienvenido al Sistema de Certificacion Electronica del Banco Central del Ecuador.

Haingresado los datos de suempresa.

Recibira un email confirmando |a aprobacion del registro de empresa.

Atentamente, ]

Bancao Central del Ecuador - Entidad de Certificacion. |

Si desea obtener mas informacion vaya al link:

https s eci.bee.ec

Gréfico 3: Notificacion de ingreso de datos

Fuente: Correo Electronico Francis Importadora Cia. Ltda.

Notificacion de registro de datos de empresa. ECIBCE  Recbidos « &

=

eci-noreply@Ebce.ec TH0MG o |
g para francis.import., mi (=

Estimados COMFRANCIS I| COMERCIAL FRANCIS, IMPORTACION Y DISTRIBUCION CIA LTDA. Su
registro de empresa, se encuentra APROBADD. Desde este momento se pueden efectuar registros de
solicitudes de certificados digitales de firma electronica para personal de sUempresa U organizacion.
Atentamente, .

Banco Central del Ecuador - Entidad de Certificacion. ,

3i desea obtener mas informacion vaya al link:

hitpsfwwweci.beeec

Grafico 4: Aprobacion de Registro

Fuente: Correo Electronico Francis Importadora Cia. Ltda.
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b) Registrarse en el portal ECUAPASS

El portal ECUAPASS es una plataforma virtual importante que permite que
los operadores de comercio exterior realicen operaciones aduaneras de
importacion o exportacion. Esta pégina fue creada para evitar el uso
excesivo de papel; asegurar el control aduanero y facilitar el comercio; de
igual manera para establecer la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
(SENAE).

Una vez que registrado en el portal del SENAE, esta entidad emitira un
correo electronico confirmando los datos ingresados por el usuario; este
medio también sirve para notificar y comunicar acerca de las variedades y

noticias de la Aduana del Ecuador.

ACTIVACION DE CORREQ ELECTRONICO IMPORTACIONES FRANCIS x & B
SENAE <ecuapass@correo.aduana.gob.ec> 1116 -
@ paran

ECUADOR
SENAE

ESTIMADO(a): CONTRERASDANIELA

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador le informa que el dia 2016-10-19 10:14:06 desde |a
maquina con direccion 1P (IR solicito desde el sistema ECUAPASS un ¢odigo de seguridad

El codigo de seguridad para verificar 1a validez del correo electronico ingresado es: D
Recuerde que es su responsabilidad el cuidado de la informacion de acceso al ECUAPASS

Por ningun motivo comparta esta informacion con terceros y si sospecha que alguien mas tiene
conocimiento de esta proceda al cambio inmediato

Saludos Cordiales
SENAE

VAW S0UANG. Q00 8¢

Gréfico 5: Notificacion de Activacion de Correo Electronico

Fuente: Correo Electronico Francis Importadora Cia. Ltda.
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. Asesoria de un Agente de Aduana Autorizado:

Cumplidos estos pasos, se pueden realizar las operaciones de importacion, sin
embargo es importante conseguir asesoria de un Agente de Aduana
autorizado. Para mayor conocimiento acerca de esos operadores
especializados, la aduana ha publicado en su pagina web la lista de los
mismos, con el propdsito de verificar que sus licencias estén vigentes.
(SENAE).

1.4.2Valoracion de la mercancia en Aduana

La valoracion de Aduana es la parte mas importante al momento de realizar la
importacion, pues en base a ésta se determinan los impuestos que deberan ser
cancelados al realizar la compra internacional. La valoracién de aduana es
basicamente el valor real que fue cancelado por las mercancias, siempre y
cuando no existan restricciones a la utilizacion de la mercancia por el
comprador; cuando la venta no dependa de ninguna condicién, entre otras
situaciones especificadas en el articulo 1 del Acuerdo General sobre Aranceles

Aduaneros y Comercio de 1994.

La Comunidad Andina al reconocer que la valoracion aduanera es fundamental
para el comercio internacional, realizd un Acuerdo sobre valoracion de la
Organizacion Mundial de Comercio, el mismo que funciona como base para
esta determinacién en aduana. Al acordar los valores, se deberan tomar en
cuenta que existen seis métodos, (Decision del Acuerdo de Cartagena 571, Art.
3):

Primer método: Valor de Transaccion de las mercancias importadas.
Segundo método: Valor de Transaccion de las mercancias idénticas.
Tercer método: Valor de Transaccion de las mercancias similares.
Cuarto método: Método del Valor Deductivo.

Quinto método: Método del Valor Reconstruido.

S o

Sexto método: Método del “lltimo recurso”.
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Es sencillo identificar que ciertos métodos cumplen mejor ciertas
especificaciones que otros, sin embargo, se deberan aplicar cada uno en el
orden establecido. Existe la posibilidad de invertir el orden, si es solicitado por
el importador y aprobado por la Administracion Aduanera (Decision del Acuerdo
de Cartagena 571, Art. 4).

Existen documentos importantes para poder ejecutar la valoracion, entre éstos
la factura comercial. Dicho instrumento es fundamental, pues refleja el precio
real por el que el comprador adquirid el producto; por ello la factura debera ser
un documento original y definitivo, mediante el cual se pueda identificar
facilmente la informacion necesaria.

En algunos casos, donde la factura no se encuentre detallada en espafiol, se
debera exigir la traduccién adjunta. (Decision del Acuerdo de Cartagena 571,
Art. 9).

Los descuentos o reducciones de precios también deberan tomarse en cuenta
en las determinaciones del valor de aduana, puesto que se deben conocer los
pagos reales del importador. Sin embargo, se deberd reconocer que los
descuentos establecidos se relacionen con la mercancia importada; de igual
manera se debe comprobar que el comprador se esté beneficiando realmente
del descuento y que se cumplan los presupuestos establecidos desde el inicio
de la negociacion.

1.4.2.1 Gastos en la Valoracién de Aduana

Para la valoracion de aduana ademas de tomar en cuenta el precio realmente
pagado o que se cancelara por las mercancias importadas, se consideran otros
gastos determinados en el articulo 8 del Acuerdo General sobre Aranceles

Aduaneros y Comercio de 1994.
En el numeral primero de dicho articulo se especifican aquellos gastos que se

incluyen en la valoracion de aduana, siempre y cuando éstos no estén incluidos

en el precio pagado o por pagar de la mercancia.
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De

a) Las comisiones y gastos de corretaje.

b) El costo de los envases o embalaje que la aduana considere como parte
de la mercancia.

c) Gastos de embalaje: mano de obra y materiales (Acuerdo General sobre

Aranceles Aduaneros y Comercio, Articulo 8).

igual manera el numeral tercero del articulo ibidemindica que también

pueden incluirse ciertos costos en el valor de aduana:

15

1.5

a) Los gastos de transporte de la mercancia importada, hasta el puerto o
lugar establecido.

b) Los gastos de carga, descarga y manipulacion que se requieren durante
el transporte.

c) El costo del seguro. (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y

Comercio, Articulo 8).

Aranceles y tributos ecuatorianos al Comercio Exterior

.1 Régimen Tributario Aduanero

Los aranceles son gravamenes o impuestos que se establecen generalmente

sobre las importaciones, ya que en Ecuador no existen aranceles a las

exportaciones. Estos impuestos muchas veces son establecidos con la

intencion de proteger a la industria nacional en ciertos productos que se

podrian encontrar en el mismo pais. (PROECUADOR)

Los tres tipos de aranceles existentes son los siguientes, de los cuales se

desprenden otros:

Arancel Ad Valorem: es aquel porcentaje que se aplica sobre el valor de
las mercancias y son establecidos por la autoridad competente.
(Reglamento del COPCI, Libro V, Art.2)

Arancel Especifico: es el arancel establecido por la autoridad competente
y es el recargo fijo aplicado a determinadas condiciones de las mercancias:
peso, unidades, dimensiones, volumen, entre otros.(Reglamento del
COPCI, Libro V, Art.2)

26



Arancel Mixto: como establece el Reglamento del COPCI, libro V, articulo
2, literal z; es un arancel establecido por la autoridad competente, que
aplica conjuntamente derechos arancelarios ad valérem y derechos

arancelarios.

Ademas de los aranceles descritos, existen ciertos tributos aduaneros que

deben ser pagados al momento de importar a Ecuador:

FODINFA: Es un impuesto adicional que se debe pagar al momento de
realizar una importacion que se encuentra destinado a formar parte del
Fondo de Desarrollo para la Infancia. La tasa de este tributo es de 0,5%

aplicado sobre el valor CIF de las importaciones. (ALADI)

1.5.2 Régimen Tributario No Aduanero

ICE: El Impuesto a los Consumos Especiales, es un impuesto aplicable al
consumo de ciertos bienes y servicios tanto importados, como nacionales.
En el articulo 33 de la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario
Interno se encuentra establecido todo lo correspondiente a este tributo. El
valor de este impuesto se debera calcular sobre el precio de venta al
publico menos el IVA'y el ICE. (ALADI)

IVA: Este impuesto es aquel aplicable a la compra y venta de bienes o
servicios. La tasa general es del 14% y en las importaciones todos deberan
pagar este tributo, el mismo que es aplicable sobre el valor CIF, los
impuestos, aranceles, tasas, derechos, recargos y gastos establecidos en la

declaracion de importacion y documentos conexos. (ALADI)

Salvaguardias:

Como lo describe la Organizacion Mundial de Comercio, las salvaguardias son

una medida de emergencia cuando la balanza comercial de un pais indica que
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las importaciones superan notoriamente a las exportaciones, afectando a la
produccién y algunos mercados nacionales. En el caso de Ecuador, al no
disponer de una moneda propia, se establecieron salvaguardias para evitar la
excesiva salida de capitales. Estas medidas se encuentran contempladas en el
“LIBRO IV del COPCI, denominado DEL COMERCIO EXTERIOR, SUS
ORGANOS DE CONTROL E INSTRUMENTOS” y en el REGLAMENTO AL
LIBRO IV DEL COPCIl, EN MATERIA DE POLITICA COMERCIAL, SU
ORGANOS DE CONTROL E INSTRUMENTOS.

Las salvaguardias han sido un tema bastante polémico en el pais en el
momento en que el Ministerio de Comercio Exterior aprob6 la Resolucion
N0.011-2015, que entré en vigencia el 11 de marzo de 2015; la misma que
detallaba 2800 productos con sobretasa arancelaria temporal (desde el 5% al
45%), adicional a los aranceles vigentes. (COMEX, Resolucion No.011-2015).

El 21 de enero de 2016 fue adoptada la Resolucion No. 001-2016 aprobada por
el COMEX,la misma que establecia la reduccion de salvaguardias del 45% al
40%, ésta cumplia con el cronograma de desmantelamiento. La Resolucién en
referencia entr6 en vigencia el 31 de enero del mismo afio. (COMEX,
Resolucién No. 001-2016).

En abril de 2016, se publica nuevamente una Resolucion que buscaba ejecutar
un cronograma de desmantelamiento de salvaguardias. Por lo cual dicha
Resolucién No.006-2016, establece una tabla en la que indica la reduccion de

tarifas a pagar hasta el mes de junio de 2017.

ANO 2017
Sobretasa ABRIL MAYO | JUNIO
15% 10,0% 5.,0% 0,0%
25% 16, 7% 8,3% 0,0%
40% 26,7% 13,3% 0,0%

Gréfico 7: Cronograma de Desmantelamiento de Salvaguardias
Fuente: COMEX, Resolucion No. 006-2016
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EIO6 de septiembre de 2016, el Comité de Comercio Exterior publico la
Resolucién No0.021-2016, la misma que especificaba la reduccién de la
sobretasa de 40% al 35%; de 25% a 15% y el mantenimiento del 15% original
al mismo valor. La decisidon entr6é en vigencia el 26 de octubre del mismo afio.
(COMEX, Resolucién N0.021-2016).

De igual manera esta Resolucion busca sustituir la tabla del articulo 2 de la

Resolucién No.006-2016, adoptada por el pleno del COMEX, por la siguiente:

ANO 2017
Sobretasa ABRIL MAYO JUNIO
15% 10,0% 5,0% 0,0%
35% 23,3% 11,7% 0,0%

Grafico 6: Cronograma de Desmantelamiento de Salvaguardias
Fuente: COMEX, Resolucion No. 021-2016

1.6La Logistica como parte del Comercio Exterior

Hoy en dia el comercio ha incorporado nuevos costos que en el pasado no
tenian tanta importancia como lo tienen ahora. Al momento en que los
mercados internacionales abrieron sus fronteras, se tomaron en cuenta
aspectos fundamentales, el aumento dela competencia entre las empresas
agilitd el desarrollo de estrategias logisticas para mejorar los precios y
satisfacer las necesidades del cliente en cuanto al tiempo y la calidad.

La logistica es una de los elementos mas importantes de los negocios, segun
un estudio realizado, al analizar un area administrativa se ha demostrado que
el transporte corresponde entre el 60% al 80% de cada ddlar que vende la
empresa, lo cual demuestra que este aspecto es esencial en la competitividad
comercial (Ballou, 2004). En muchos casos, los blogques comerciales han
considerado los sistemas logisticos como un aspecto importante en las
negociaciones, pues reducir estos costos puede mejorar los sistemas
econdémicos y las condiciones de los paises miembros. Tomar en cuenta las

vias de transporte es fundamental; hoy en dia varios Estados han mejorado los
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sistemas de movilidad con el propdsito de mejorar las rutas para los mercados
y que los productos y servicios lleguen a su destino de manera segura y genere

facilidades para los comerciantes (Zamora; Rendon, 2013).

La cadena de suministros no se limita al trayecto de la mercancia hasta el
primer cliente, sino que engloba todo el proceso de compra y venta de los
productos hasta el consumidor. Es importante pensar en la cadena extendida
de suministros y corregir aquellos problemas para que el costo del producto no

afecte la promocién y garantia de la empresa o fabricante.

En muchos mercados y empresas ya se ha escuchado hablar sobre la
direccidn logistica, sin embargo, hay que analizar cada una de las partes que la
componen, si bien es considerada como un unico elemento, ésta engloba tres
estrategias importantes: la toma de decisiones sobre la localizacion, el
inventario y el transporte. La estrategia de localizacion se basa principalmente
en la ubicacion de los puntos de abastecimiento, designar los lugares correctos
donde no existan tantos problemas logisticos que entorpezcan el proceso o los
costos para logar que éstos se consideren competitivos. El proceso de
abastecimiento es sumamente importante en una empresa, no es aceptable la
inversion sin haber realizado los estudios necesarios, por ello se debera
considerar a los proveedores y todos los rubros que significan transferir la
mercancia desde el momento de la compra a la planta, puertos, clientes
directos y consumidores, de manera que se puedan comparar los costos
totales y seleccionar los mas bajos para poder obtener la utilidad maxima
(Ballou, 2004).

Las decisiones de inventario consisten en conocer la rotacion de los productos
almacenados, tomar en cuenta los cambios y variaciones desde el momento de
entrada hasta el punto de salida. El control de inventarios puede llegar a ser
una forma bastante util para evitar pérdidas de tiempo y dinero. La estrategia
de transporte es considerada quiza esencial porque sin ésta no se pueden
tomar decisiones acerca del inventario y las cantidades a importar, de igual
manera si el transporte es demasiado costoso o riesgoso, las distancias

pueden cambiar para facilitar el proceso (Ballou, 2004).
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Las tendencias globales indican que para el afio 2050, por lo menos el 50% del
Producto Global Bruto pertenecera al comercio global (Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, 2013). Los bloques comerciales contindan
facilitando sus relaciones y el reforzamiento de la tecnologia; acciones que
atraen a los grandes capitales privados y globales y mejoran la apertura
comercial. Las estrategias logisticas han mejorado continuamente, pues somos
un pais abierto al comercio mundial mediante tratados, por lo que se debe
aprovechar de estas ventajas y abrir nuestro mercado, encontrar nuevos
métodos competitivos y sobre todo generar estrategias de importacion que

mejoren las condiciones de las empresas.

Como se sefiala en la normativa del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI), el comercio exterior debera ser facilitado
mediante procesos aduaneros rapidos, simplificados, expeditos y electrénicos,
que procuren asegurar la cadena logistica, con el fin de incentivar la
productividad y la competitividad nacional (Asamblea Nacional, 2010). Sin
embargo, muchas leyes ecuatorianas no se encuentran a favor del importador,
pues varias empresas lo consideran como un proceso largo e incluso
demorado, lo cual tiene sus repercusiones en los precios y promocion de las

empresas, generando asi dificultades competitivas con otros paises.

1.5.1 Transporte Internacional

Muchas veces las compras internacionales pueden ser beneficiosas para la
reduccion de costos de algunos productos, sin embargo es importante
considerar que a pesar de los bajos precios de los bienes, la logistica

internacional es fundamental en el comercio exterior.

Para determinar los procesos logisticos es importante tomar en cuenta factores
como: la distancia, la documentacion, la diversidad y los clientes que
demandan. Cualquiera de los cinco medios de transporte existentes puede ser
utilizado después de analizarlos. En Ecuador los medios de transporte

internacional mas usados son el aéreo, maritimo y terrestre. Segun la distancia
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se puede determinar cual es el mas utilizado, pues a pesar de que
generalmente se utiliza el transporte acuético, el terrestre también tiene
bastante demanda. China al ser un pais productor, es uno de los mayores
distribuidores del mundo, es por ello que se encuentran altamente calificados y
han demostrado ser altamente competitivos en el transporte maritimo y

carretero internacional (Zamora Torres, 2013).

Los mercados como India y China son interesantes ofertantes de
oportunidades en diferentes &mbitos como: alimentos, ropa y otros productos
que benefician al mundo entero. Las principales razones por las que los paises
ponen mucho interés en estos lugares es por la oportunidad que brindan para
contratar materia prima y otros componentes; las ventajas con respecto a la
mano de obray; la legislacion fiscal favorable existente (McGraw- Hill, 2007).

Por ello, después de ciertos andlisis comparativos de compras, se concluyo
gue éstas se realizaran directamente desde China, pues las principales fabricas
de poliresina se encuentran en este pais y la logistica especializada con la que

cuentan, es una caracteristica que favorece a la compaiia.

1.5.2 Transporte Interno en Destino

Muchas veces las empresas consiguen los mejores sistemas logisticos
internacionales, sin embargo también existen dificultades de transporte dentro
de un mismo pais. Es importante analizar cada uno de estos aspectos antes de
ejecutar una importacion, pues mientras menores sean los costos, mejores son
las ganancias.

Ecuador, es un pais con dos grandes puertos de aduana ubicados en
Guayaquil y Manta, por ello, si las importaciones se realizan desde otras
ciudades del pais, el transporte interno es un tema de suma importancia.
Segun la practica, los empresarios ecuatorianos tienen dos opciones para
transportar la mercancia internamente; enviar la mercancia via aérea o de

forma terrestre.

En algunos casos la logistica interna es demasiado costosa, por ello es

importante comparar y tomar en cuenta un aspecto importante: ¢ Sigue siendo
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mejor importar, en lugar de comprar a un proveedor nacional? Esta respuesta
es bastante complicada, pues no solamente se deberd comparar los precios,
sino también la rotacion de inventario y la variedad de productos en el mercado
nacional. La logistica interna puede muchas veces complicar las condiciones
para la empresa y obligarla a tomar decisiones que pueden ser fundamentales

para la compafiia y su economia.

1.7 Poliresina

Hoy en dia la decoracion se ha vuelto algo esencial en la vida de las personas,
temas como las tendencias populares y el feng shui® al momento de darle vida
a los espacios, ha motivado a diferentes personas a impulsar el negocio del
disefio.

La especializacidon de diferentes personas en este ambito, ha permitido que el
mercado crezca y exista mucha mas variedad de productos en el medio, lo que
de igual manera ha convertido a los clientes en personas mas exigentes, que

buscan con mayor exactitud satisfacer sus necesidades segun sus gustos.

Francis Importadora, es una de las empresas ecuatorianas que ha buscado la
manera de encontrar el mercado adecuado en el pais, llegando a éste con
productos de decoracion, fabricadoscon poliresina. Esta es un producto similar
a la porcelana, ofrece un portafolio muy amplio de diferentes piezas
decorativas, por lo que la empresa busca constantemente productos nuevos

gue no se encuentren facilmente en todos los locales del pais.

El material de los bienes seleccionados para la importacion es importante,
debido a que éste puede imitar diversas superficies como: metal, bronce,
madera, entre otros, que en algunos casos requieren permisos o tarifas

adicionales al momento de ingresar al pais.

1 . . . . . ’
Feng shui: arte ancestral chino que busca mejores ambientes para fomentar el bienestar y la armonia
del individuo y el entorno.
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1.7.1 Partida Arancelaria
La partida arancelaria utilizada para la importacion de los productos de
poliresina es 39269090. Segun la descripcidn establecida en el ECUAPASS

(Grafico8), la subpartida se describe como: estatuillas y demas objetos de

adorno.
SUBPARTIDA S.A. 3926.40.00.00 0000 0001 -Estatuillas y demas objetos de adorno. NUMERO DE UNIDADES 03/Dic/2014 H
[«] [ [»]
| Exportar Excel
b

Adm. de nomendatura y caracteristicas de mercandas

+ Tipo de Elemento [SSA] SUBPARTIDA S.A. + Descripcion de Elemento -ESTATUILLAS Y DEMAS OBJETOS DE ADORNO. S(
+ Subpartida 3926.40.00.00 go de Unidad Fisica [11] NUMERO DE UNIDADES

Cdédigo Complementario oooo [N] NO
+ Codigo Suplementario [M] NO

Inicio

Andino d

de [GEN] GENERAL [GEN] GENERAL

* Natur
Me
) |20141106

RESOLUCION NO. 006-2014 DEL COMITE EJECUTIY

Version de Nomenclatura 5

[RES] RESOLUCION

* Comentarios de Apertura RESOLUCION NO. 006-2014 DEL COMITE EJECUTI| Comentarios de Cierre RESOLUCION NO. 009-2015 DEL COMITE EJECUTI!

Gréfico 8: Partida Arancelaria
Fuente: ECUAPASS

1.7.2 Fotografias (ANEXO B)
Entre los productos de poliresina de diferentes formas y colores, con detalles
que imitan a otros tipos de materiales, existen diferentes marcas muy
conocidas en el mercado, como lo son Montefiori y Santini, dos colecciones

italianas que tienen mucha fama y prestigio en el mundo.

CAPITULO 2: DEFINICION DE ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DE
LA EMPRESA

Introduccién

Si bien la intencion del proyecto es mejorar los sistemas de abastecimiento y
buscar métodos de perfeccionamiento, analizando el ambiente interno y

externo, es importante conocer a la empresa desde sus inicios, analizar todos
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los factores que formaron parte de su desarrollo, hasta llegar a la situacién en
la que se encuentra actualmente. De igual manera, es fundamental estudiar los
principios y politicas que la componen, pues ante todo, estas caracteristicas las
cimentan y la conforman.

El enfoque de este capitulo es el andlisis de las condiciones y la forma en las
que la empresa desarrolla sus actividades en el mercado, conociendo los

factores internos y externos que lo permiten.

2.1 Historia de la empresa

Francis Importadora Cia. Ltda., se puede considerar una empresa que nace
como la continuaciéon de un emprendimiento anterior, Comercial Francis. Dicha
empresa habia iniciado sus actividades el 1 de febrero de 1991, cuyos
propietarios son una pareja joven de emprendedores, Claudio Contreras y su
esposa Nelly Soliz. Los inicios de Comercial Francis fueron duros, pues
emprendieron sus actividades en un pequeiio local en el centro de la ciudad de
Cuenca, enfocados Unicamente en la venta de productos de bazar al
consumidor final. Si bien las condiciones econdmicas y laborales menos
rigurosas facilitaron el desarrollo y posibilitaron su crecimiento; existieron
problemas diarios que dificultaban ciertas temporadas. La falta de seriedad de
algunos proveedores al considerar que la empresa era pequefia, mercaderia
dafiada, inflacién, entre otras dificultades, fue el dolor de cabeza de los
propietarios. Sin embargo, cada problema enfrentado fue una leccién y un paso

mas a la mejora.

Un objetivo bastante claro desde el inicio fue incrementar la variedad de
productos, para de esta forma llegar a diferentes segmentos de mercado y
lograr ampliarse. Pasados seis afios de ejercer sus funciones en la ciudad, se
logro llegar al mercado de la decoracion, momento desde el cual ha sido el

sector mas fuerte y con mayor especializacion.

Fue el trabajo diario y los resultados positivos los que ayudaron a conseguir
créditos bancarios y de igual manera con las empresas proveedoras. Los

pedidos se volvian cada vez mayores y las condiciones de pago eran mas
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sencillas. Los clientes ya no eran solamente consumidores finales, sino
comenzo6 la distribucion mayorista en la ciudad, & misma que con el tiempo se
amplio a diferentes ciudades del pais. Existieron ciertos problemas de
abastecimiento en el momento en que la empresa crecid, por esta razon la
administracion buscé a nuevos proveedores y productos para que la
organizacion siempre se encuentre disponible para atender las necesidades de
los clientes, especialmente en las temporadas de mayor demanda. Los
resultados fueron satisfactorios, la compafiia expandio sus lineas de mercado,

por lo cual fue inevitable conseguir nuevos clientes.

Afos mas tarde, al considerar que las condiciones fueron positivas y los
excelentes indices de ventas se marcaban afio a afio, se estudio la opcion de
abrir una nueva empresa, con nuevos socios y una administracion diferente
pero con la misma esencia, de manera que se llegue a mas clientes y que la
empresa crezca. Es asi como se forma Francis Importadora Cia. Ltda.,
organizacién formada por el aporte de cuatro socios, que abrié sus puertas el
13 de agosto de 2013.

Abastecer una empresa es un tema complicado; sin embargo, la compra
nacional ha sido la principal opcion para comenzar. A pesar de la gran apertura
que ha tenido por parte de los proveedores, la directiva de la empresa ha
analizado ciertos factores de compra, por lo que llegé a la conclusién de iniciar
actividades de importacion debido a la considerable diferencia de precios
existente entre los productos de compra nacional y las proformas

proporcionadas por empresas de China.

Francis Importadora busca ofertar productos exclusivos a bajos costos, por lo
gue siempre se enfocara en encontrar las mejores opciones para sus clientes,
es por ello que busca en este afio comenzar con la importacién directa de los
principales productos de vitrina, productos fabricados en poliresina, de esta
manera ser una empresa fuerte para la competencia y mejorar las condiciones

de la compafiia.
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2.2 Misién

Somos una empresa comprometida con la comercializacion y distribucion de
articulos de decoracion para todos los ambientes del hogar, con la premisa de
brindar la mejor experiencia en compras a nuestros clientes a través de un

servicio personalizado, variedad, calidad y disefio de todos nuestros articulos.

2.3 Visioén

Ser una empresa lider a nivel nacional en la distribucion y comercializacion de
productos de decoracion del hogar; comprometidos siempre con nuestro

trabajo y brindando el mejor servicio a nuestros clientes.

2.4 Mercado

Francis Importadora es una empresa que se ha enfocado en un target de
mercado que presenta las siguientes caracteristicas:

- Estrato social: clase media-alta.

- Nivel de ingresos: minimo de dos salarios basicos unificados.

- En su mayoria 23 afios en adelante, preocupadas por la decoracién del
hogar.

- Pequeiios y medianos locales comerciales ubicados en la ciudad de
Cuenca y en el pais, que se dedican a la venta mayorista y minorista de
articulos de decoracién y bazar.

- Organizadores de eventos y personas especializadas en la decoracion
de hogares.

Si bien existen ciertas caracteristicas generales para todos los clientes de

cartera en la empresa, es importante mencionar que existen dos grandes

grupos que clasifican nuestro mercado:

37



a) Clientes Mayoristas

Los clientes mayoristas son aquellos que se caracterizan por ser un grupo de
comerciantes quienes compran la mercaderia para volver a venderla, es por
ello que disponen de un precio diferenciado. La idea de establecer otro precio
es para protegerlos de los clientes finales, pues en su mayoria ellos son
quienes llegan a los clientes finales y también generan ganancia para si

mismos.

Para ser un cliente mayorista es importante cumplir con ciertos requerimientos
establecidos por la empresa, de manera que dificulta que cualquier persona
compre al precio establecido con cierto porcentaje de diferencia. Ademas, la

empresa mantiene la politica de notificarlos primero.

b) Consumidores Finales

El grupo de consumidores finales representan el 75% de clientes de la
empresa, y son aquellas personas que adquieren los productos con la finalidad
de usar el producto. Francis dispone de un amplio local de ventas y exhibicion
para ellos, asi como descuentos y promociones que sirvan para fidelizarlos con

la marca y conseguir mayor mercado de ventas.

Ventas Totales

H Mayoristas

i Consumidor Final
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2.5 Organigrama

Esquema 1: Organigrama Jerarquico
Fuente: Francis Importadora
Elaborado por: Contreras Daniela

CONTADORA JEFE DE BODEGA JEFE DE COMPRAS JEFE DE VENTAS

v ¥ v

AUXILIAR CONTABLE BODEGUERO LOCAL ASESOR DE VENTAS

39



2.6 Valores empresariales

Los valores son caracteristicas importantes para el buen funcionamiento y
desempeiio de la empresa, muchas veces éstos diferencian a la compafia y
motivan a los consumidores y clientes a preferirla e incluso logran que de esta
forma las personas se fidelicen con la organizacion.

Los valores que caracterizan a Francis Importadora son:

e Responsabilidad:

La responsabilidad es la clave para el progreso de la empresa, este valor es
fundamental para trabajar sin problemas, ni limitaciones. Es importante ser
responsables tanto con nuestros clientes como con nuestros proveedores, sin
olvidar a los socios, quienes también se merecen reportes a tiempo.

Considerar a la responsabilidad un valor primordial en una compafiia es
fundamental, pues esta es la manera de ganarse la confianza y seguridad de

quienes se relacionan con ésta.

e Compromiso:

En un mercado donde dia a dia la competencia es un reto, la empresa busca
siempre la fidelidad de sus clientes por cualquiera de sus ventajas
competitivas, por ello comprometerse con el cliente es fundamental; genera
confianza en el mercado y marca estandares nuevos con cierta dificultad para

aquellas compafiias competidoras.

e Calidad:

La calidad se ha considerado un valor enfocado directamente en el producto

que se brinda, sin embargo la empresa busca ademas brindar un servicio de

calidad, que las personas se sientan a gusto con el ambiente de la empresa y

gue su experiencia sea diferente e interesante.
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e Desarrollo continuo:

El desarrollo continuo dentro de la empresa se demuestra mediante el

constante analisis y mejoramiento, el secreto es utilizar estrategias claves que

busquen la sustentabilidad de la compafiia en un largo plazo, de esta manera

no solo se beneficia la organizacion sino también el personal.

2.7 Productos que comercializa

Francis Importadora es una empresa dedicada a la comercializacion y
distribucion de productos de decoracion de hogar. Cada uno de los productos y

servicios ofrecidos buscan el realce de ambientes. Al enfocarse en la mejora

de diferentes espacios, demuestra la variedad de la empresa, pues si bien no

existe una clasificacion especifica, se podria mencionar los siguientes grupos

de productos:

Cristaleria

Jugueteria

Escolar

Lamparas

Decoracion en poliresina
Decoracion en madera
Articulos navidefios
Jardineria

Portarretratos

Religiosos

Pequefios Electrodomésticos
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2.8 Competidores

Cuenca se caracteriza por ser una ciudad rodeada de gente emprendedora, dia
a dia se puede confirmar, pues existe gran cantidad de pequefios negocios
dedicados a la linea de bazar que buscan un espacio en el mercado, muchos
de ellos han causado ya cierto impacto y se siguen expandiendo.

Sin embargo, existe un grupo especifico de empresas que se caracterizan por
su tamafo, capacidad e intereses de mercado similares a los que tiene Francis

Importadora, entre ellos los mas importantes competidores son:

- Comercial Solis

- Coral Hipermercados- Decoracion de hogar

- Comercial Gaby

- Lujoy Confort

- Mega Tienda Santa Cecilia- Decoracion de hogar
- Super Stock

- Sukasa

Se puede mencionar que estas son las principales empresas competidoras en
la ciudad, cada una se dedica a la importacion y distribucion de productos

similares a los que Francis comercializa.

Si bien las empresas mas pequefias pueden ser consideradas competidores,
existe la probabilidad de que también puedan ser clientes para la compainiia.
Muchos de ellos son los conocidos clientes mayoristas, los mismos que al tener
un precio diferenciado pueden revender y llegar a los mercados que Francis
Importadora no llega.

2.9 Proveedores
Este punto es fundamental en el desarrollo del proyecto, puesto que la mayoria

de los proveedores de la empresa son nacionales. Si bien los precios son

diferenciados por los afios de trabajo y el cumplimiento de pagos en las lineas
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de crédito; los precios no son tan convenientes como lo fueran si la mercancia

fuera importada directamente por la empresa.

A pesar de las condiciones y de las leyes vigentes, aplicables a las
importaciones en el pais, las oportunidades son mejores si se compra la
mercancia en el extranjero. Debido a los precios y variedad, la mejor opcién es
viagjar a China, donde existen varias ferias de negocios con diferentes
empresas, que facilitan realizar el contacto con grandes fabricas y grupos
industriales interesados en realizar negocios internacionales; el objetivo es
crear una relacion para importar y acceder a descuentos por montos y

cantidades altas.

Los ultimos dos afios han sido muy negativos para la empresa, pues desde
marzo de 2015, con la implementacion de las salvaguardias, el proceso de
abastecimiento en la empresa cambio; se incrementaron ciertos costos que no
se tenian previstos en la planificacion presupuestaria al inicio del afio y ademas
la crisis que golpea al pais hoy en dia, ha alterado las condiciones de los
ciudadanos.

2.10 Analisis FODA

ANALISIS INTERNO

Debilidades

e En muchos casos las compras en masa han llegado a ser un problema,
pues el mercado esta sujeto a diferentes cambios, tanto en los gustos de
los clientes, como en los precios de los proveedores.

e La publicidad es fundamental para llegar a una gran parte del mercado, sin
embargo durante los afios de existencia, no se ha priorizado este tema y
las campafas publicitarias han sido débiles.

e Tener proveedores nacionales no brinda la posibilidad de establecer
precios competitivos.

e Baja rotacién de productos en algunos meses del afio, varias bodegas se
encontraron vacias por la falta de inventarios de los proveedores.
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e Movimiento de cartera débil de la empresa por la falta de importaciones de
los proveedores, por lo que no se han realizado mas compras a

proveedores.

Fortalezas

e Ser una empresa abierta totalmente al publico minorista ha generado
liquidez, pues las ventas se realizan al contado y asi facilitan la reinversion
a la empresa.

e La ubicacion de la empresa es importante, estar situados en una zona
comercial fuera del centro histérico de la ciudad ha sido la razon para que
los clientes encuentren la comodidad y se sientan a gusto y tranquilos por la
atencion.

e La logistica y canales de distribucién han resultado bastante eficientes,
pues si bien las compras son nacionales, se debe mantener buenas
relaciones con las empresas de transporte y tarifas que beneficien al valor
del producto.

e Disposicion de un sistema operativo con herramientas de control y
movimiento contable que faciliten los procesos y evite las pérdidas de
tiempo.

e Variedad y exclusividad en ciertas lineas de productos; la empresa
mantiene la politica de “variedad, no cantidad”, la empresa se caracteriza
por disponer productos diferentes, generalmente exclusivos y a bajo costo,

gue atraen a los clientes y consumidores.

ANALISIS EXTERNO

Amenazas
e La falta de seguridad politica en las leyes ecuatorianas han entorpecido
al comercio, provocando miedo en el entorno y evitando la inversién de

los clientes.
e Los proveedores nacionales reducen las condiciones de crédito, debido

a la complicada situacién de liquidez en el pais.
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e Comprar en el pais es arriesgarse a comprar productos con poca
rotacion y variabilidad, puesto que la mayor parte de las empresas ha
disminuido sus compras internacionales.

e Se ha generado cierta rivalidad entre los comerciantes al momento de
establecer precios, pues muchas veces las empresas mas fuertes

pueden reducir ganancias para vender mas rapido.

Oportunidades

e Analizar que las mas grandes empresas en el pais estan importando
menos, motiva a Francis Importadora a comenzar a importar, para variar
la mercancia.

e Las importaciones en el pais han reducido notoriamente, por lo que
diferentes empresas navieras, de bodegaje, entre otras, ligadas a los
procesos de importacion, han reducido sus precios para motivar a los
comerciantes.

e Al importar mercancia diferente,se pueden establecer precios justos y la
ganancia necesaria para que la empresa sea rentable, por el hecho de
gue la gente ya no busca lugares de preferencia, sino diferentes.

e Las redes sociales ylainternet son temas que no se pueden dejar de lado
hoy en dia, la publicidad y las oportunidades que estos mecanismos

brindan son clave para mejorar las ventas y dar a conocer a la empresa.

Conclusioén

Francis Importadora nacié como un emprendimiento de una pareja de esposos,
gue se dedicaron Unicamente a la venta al publico de productos de bazar;
aunque la situacién no estuvo siempre a su favor y las condiciones econémicas
del pais no han sido las mejores todos los afios, supieron salir adelante para
hoy en dia contar con mas de siete lineas de productos en su empresa y estar
muy bien posesionados en la ciudad, siendo para muchos una competencia

fuerte.
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A pesar de que veinte y dos afios después, la empresa buscd nuevamente
llegar a los clientes minoristas del mercado ecuatoriano, tuvo muy buena
acogida por los consumidores. La experiencia de la empresa garantiza la
solidez, seriedad e inteligencia empresarial con la que desempefia sus
funciones. El reconocimiento a cada una de estas cualidades se ha dado medio
de sus clientes, quienes son la primordial razén por la que la empresa hoy en
dia busca expandirse y comenzar a importar, para de esta manera brindar

mejores opciones y precios a sus consumidores.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL PROCESO DE COMPRA E IMPORTACION DE PRODUCTOS DE DECORACION EN
POLIRESINA DESDE CHINA

Salida de la mercancia del puerto
hacia las bodegas en Cuenca

[ 1. ANALISIS DE PROVEEDORES ]
PROVEEDORES E PEDIDO DE COMPRA FACTURA
INTERMEDIARIOS EN CHINA
[ 2. TRANSPORTE INTERNACIONAL ]
DOCUMENTOS DE POLIZA DE SEGURO MANIFIESTO DE CONTRATACION DE
TRANSPORTE CARGA BODEGAJE GYE
Maritimo -> Bill of Lading Art. 110 COPCI Art. 31 RG COPCI Gréfico 15
[ 3. TRANSPORTE NACIONAL ]

Contratacién del Almacenaje en

Clienca
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4. PROCEDIMIENTO DE AGENTE DE ADUANA ]

v

importada ante el SENAE

DESADUANIZACION de la > Mediante un
Mercancia AFORADOR
[ 5. DECLARACION DE VALOR DE LA DAI ]
Declaracién de la mercancia > Declaracion

Sub-partida: 39269090

6. PAGO DE LOS TRIBUTOS GENERADOS

'

La DAl genera la liquidacién de
Impuestos

Grafico 19

7. ANALISIS DE COSTOS, IMPUESTOS Y GASTOS

'

Andlisis de las cifras necesarias
para importar

Determinar utilidad e
inversion total

ESQUEMA 2
Realizado por: Daniela Contreras
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3.1 Andlisis de Proveedores

La junta de socios se ha reunido y ha solicitado realizar una compra de un
contenedor de 20 pies. La principal razén es que la inversion es bastante alta y
al ser la primera gestion de importacion realizada por la empresa en un pais
donde las condiciones son complicadas y los impuestos bastante altos, primero
se busca conocer si los clientes y consumidores se interesan y prefieren los

productos importados.

Dos ejecutivos viajaron a China en el mes de agosto de 2016, para de esta
manera programar tres contenedores; antesdel viaje llegaron a la conclusion de
gue comprar directamente a una empresa productora no era un tema sencillo,
puesto que cada una exigia cantidades de fabricacién que la empresa no esta
lista para importar.

Por ello, se tomo la decision de asistir a ferias donde se encontraria mercancia
diferente y sobretodo donde se podria comprar en cantidades accesibles para
la empresa, sin poner en riesgo inversiones que le podrian hacer dafio a la
misma. De esta manera, se decidi6 trabajar mediante una compafia
intermediaria, quien sera la encargada de realizar la compra y luego enviar la

mercancia, bajo un pedido Unico y consolidado.

3.1.1 Proveedores e Intermediarios en China

Los negocios en China, como se indicé anteriormente, se realizaron mediante
una empresa intermediaria, misma que ademas de disponer de traductores que
nos faciliten el proceso de compra, también nos apoyaron en la parte de

movilizacion de la mercancia y la exportacion hacia el Ecuador.

La empresa Color TreeToy Co. Ltd., es una compafia especializada en
servicios de logistica, por ello, son quienes nos acompafiaron desde el
momento de la compra, para posteriormente ser los intermediarios entre el

pago Yy la carga de la mercancia.
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Se vio la necesidad de trabajar de esta manera, puesto que se visitaron ferias y
se adquirieron bienes de diferentes pequefias productoras, por lo que Color
TreeToy seria posteriormente quien adquiera los productos y realice una sola
carga de exportacion. Si bien este proceso involucra ciertos gastos en
comisiones para la empresa intermediaria, es un proceso mas sencillo y
conveniente para Francis; caso contrario se deberia cargar contenedores
enteros de ciertas productoras en China, pero esto no nos permitiria disponer

del surtido que caracteriza a Francis.

3.1.2 Pedido de Compra

Una vez realizada la visita de negocios en China, es importante comunicarse
con la empresa con quien se consolidara la mercancia. Esta decisién es mucho
mas sencilla, puesto que es preferible comunicarse con un solo intermediario,

gue con varios proveedores.

El pedido de compra deberd ser realizado con anticipacion; segun el
cronograma de importacion de Francis, éste se realizé en la primera semana
de octubre de 2016, para que de esta forma se pueda recibir la notificacion de

la mercancia en bodega en el transcurso de las dos semanas siguientes.

Una vez recibida la notificacién de la empresa, junto con la nota de pedido
original y los productos que serian facturados, se procede a la siguiente etapa,

que es liberar la mercancia embarcada en el puerto de China.

3.1.3 La Factura

La factura es un documento fundamental en el proceso de compra, el detalle de
la informacién tanto del proveedor como del comprador es sumamente
importante en varios procesos que son solicitados al momento de realizar la
importacion. En la Gréfico 9 se detalla la factura de compra realizada el 16 de
octubre de 2016, misma que fue solicitada en doélares, para facilitar los

procedimientos.
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De igual manera, se detallan en la parte inferior datos importantes como los
costos y tasas de transporte interno y cargos locales, que fueron tomados en

cuenta antes de llegar al puerto y ser embarcados.
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COLOR TREE TOY CO.LTD.

GUOMAO MANSION,OFFICE 225 CHOUZHOU NORTH ROAD 999,YIWU ZHEJIANG CHINA

INVOICE

COMFRANCIS Il COMERCIAL FRANCIS,
TO IMPORTACION Y DISTRIBUCION CIA. Invoice No. CT36097-FRA
LTDA.RUC: 0190393283001 DANIELA

Date of Invoice OCT.14.2016
(:}UADALUPE CONTRERASSSOLIZDIRECET 777 07 eecesstedecoonecoee
ON: GONZALEZ SUAREZ S/NY YARUQUI Terms of payment vr o
I\Aark & No|Code Descriptions I Composition Origin IPcs/Ctnl CTN |QTY I IUnit Price{ Amount
FRA FRA-0037  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 1 600 PCS $0.36($218.18
C/NO.:1- |[FRA-0038 FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 1 600 PCS $0.27 |$163.64
FRA-0039  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 1 600 PCS $0.20($118.18
FRA-0040  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO . CHINA 600 I 600 PCS $030|S181.82
FRA-0041  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 I 600 PCS $0.35($209.09
FRA-0042  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 1600 PCS $0.24 [$14545
FRA-0043  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 1 600 PCS $§0.27|$163.64
FRA-0045  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 1 600 PCS $0.39|$236.36
FRA-0046  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 1 600 PCS $0.30|%$181.82
FRA-0047  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 I 600 PCS $0.27|$163.64
FRA-0048  FLORES ARTIFICIALES PLASTICO CHINA 600 I 600 PCS $0.39 ($236.36
YT0030 ADORNO ANGELES PLASTICO CHINA 240 2 480 PCS $0.26 |$123.64
YS0260 ADORNO LAMPARA PLASTICO CHINA 480 I 480 PCS $0.23 |$109.09
YF1002-1  ADORNO LAMPARA PLASTICO CHINA 24 5 120 PCS $4.55|$54545
FRA-0156  PORTA MACETAS POLIRESINA CHINA 24 1 24 PCS $1.97 (%4727
FRA-0130 GANCHOS DE PARED HIERRO/MADERA CHINA 50 2 100 PCS $0.70 [$69.70
FRA-0131 GANCHOS DE PARED HIERRO/MADERA CHINA 4 1 4 PCS $13.33 [$53.33
FRA-0133  RELOJ DE PARED HIERRO CHINA 12 112 PCS $5.91 ($70.91
FRA-0135 TABURETES HIERRO CHINA 6 3 18 PCS  §$8.48 |5152.73
FRA-0136 TABURETES HIERRO CHINA 1 § 8 PCS $9.09 |$72.73
FRA-0024 GAVETERO MADERA BAMBU  CHINA 1 10 10 PCS $22.73 |$227.27
FRA-0025 CESTAS X3 BAMBU CHINA 2 4 8 SET $24.24 |1$193.94
FRA-0026 GAVETERO MADERA POLIESTER CHINA 1 6 6 PCS $31.82 |$190.91
FRA-0027 CESTAS X3 BAMBU /POLIESTER CHINA 12 1 12 SET  $9.85 [$118.18
FRA-0028  CESTAS X3 BAMBU / POLIESTER CHINA 6 2 12 SET $9.85|$118.18
FRA-0031 CESTAS X3 BAMBU / POLIESTER CHINA 1 3 3 PCS $14.39 |$43.18
FRA-0032 CESTAS CON TAPA BAMBU /POLIESTER CHINA 4 1 4 PCS $6.82 |$27.27
FRA-0033  CESTOS X2 BAMBU / POLIESTER CHINA 6 318 SET $10.61 |$190.91
FRA-0034 GAVETERO MADERA POLIESTER CHINA 1 10 10 PCS $21.21 [$212.12
FRA-0035 CESTAS X2 BAMBU / POLIESTER CHINA 4 3 12 PCS $12.12 [$ 14545
FRA-0036  CESTAS X2 BAMBU / POLIESTER CHINA 4 3 12 PCS $12.12 |$ 145.45
FRA-0340 MUEBLE ESQUINERO METAL / BAMBU CHINA 10 5 50 PCS  $6.36 |S318.18
FRA-0341 MUEBLE ESQUINERO METAL/BAMBU  CHINA 8 S 40 PCS  $8.64 [$345.45
FRA-0342 MUEBLE ESQUINERO METAL CHINA 8 5 40 PCS $7.88 [$315.15
FRA-0344 PORTA MACETAS METAL CHINA 20 2 40 PCS $3.33 |$133.33
FRA-0105 MAGNETICOS MADERA CHINA 480 4 1920 PCS $0.27 |$523.64
FRA-0106 CUADROS DE PARED MADERA/PAPEL  CHINA 8 1 8 PCS  $6.06 |$48.48
FRA-0107 CUADROS DE PARED MADERA / PAPEL CHINA 9 1 9 PCS $5.30|$47.73
FRA-0145  ADORNO MUNECAS POLIRESINA CHINA 48 2 96 PCS $2.58 |$247.27
FRA-0146 ~ADORNO MUNECAS POLIRESINA CHINA 36 2 72 PCS  $3.33 |$240.00
FRA-0147 ADORNO MUNECAS  POLIRESINA CHINA 18 2 36 PCS  $5.30 |$190.91
FRA-0148  ADORNO MUNECAS  POLIRESINA CHINA 24 2 48 PCS  $5.00 [$240.00
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FRA-0137
10079
2016126
T120
CM234
CM233
1507-5
1507-5
S14-D002A
FRA-0298
FRA-0299
FRA-0300
FRA-0120
FRA-0121
FRA-0122
FRA-0123
FRA-0124
FRA-0125
FRA-0126
FRA-0127
FRA-0128
FRA-0129

ADORNO APLIQUE PARED
CANDELABRO
CANDELABRO
CANDELABRO
CANDELABRO
CANDELABRO
CANDELABRO
CANDELABRO
CANDELABRO

CAJA ORGANIZADOR NINOS
CAJA ORGANIZADOR NINOS
CAJA ORGANIZADOR NINOS
CAJA ORGANIZADOR NINOS
FIGURAS ADORNO JARDIN
FIGURAS ADORNO JARDIN
FIGURAS ADORNO JARDIN
FIGURAS ADORNO JARDIN
FIGURAS ADORNO JARDIN
FIGURAS ADORNO JARDIN
FIGURAS ADORNO JARDIN
FIGURAS ADORNO JARDIN
FIGURAS ADORNO JARDIN

HANDLE FEE
LOCAL CHARGE
FREIGHT CHARGE

TOTAL

BL NO.:COSU6126885320
CONTAINER&SEAL NO.:CSLU1081442/4501946
NINGBO,CHINA-GUAYAQUIL,ECUADOR

MADERA
METAL

METAL

METAL / VIDRIO
METAL /VIDRIO
METAL / VIDRIO
METAL / VIDRIO
METAL / VIDRIO
METAL / VIDRIO
LONA

LONA

LONA

LONA
POLIRESINA
POLIRESINA
POLIRESINA
POLIRESINA
POLIRESINA
POLIRESINA
POLIRESINA
POLIRESINA
POLIRESINA

Gréfico 9: Factura Original Compra

Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.

CHINA 24
CHINA 6
CHINA 4
CHINA 1
CHINA 4
CHINA 3
CHINA 12
CHINA 12
CHINA 2
CHINA 20
CHINA 60
CHINA 30
CHINA 28
CHINA 8
CHINA 14
CHINA 7
CHINA 1
CHINA 4
CHINA 2
CHINA 1
CHINA 4
CHINA 6

NN N L e e o N W B e e e

L= =

12

24

120

140

For and on behalf of
COLOR TREE TOY CO. LTD.

PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS
PCS

§2.88
$17.42
$18.94
$19.70
$14.39
$19.70
$11.82
$11.82
$20.45

$227

$1.21
$1.29
$2.73
$3.64
$4.85

§7.42
$22.73

$8.33
$10.61
$16.67

$8.79
$6.06

.......... Wassssssrerreseal

Authorized Signature(s)

$69.09

$ 104.55
$75.76

$78.79

$172.73
$118.18
$141.82
$141.82
$40.91

$136.36
$ 14545
$77.27

$381.82
$ 465.45
$678.79
$623.04
$ 113.64
$66.67

$21.21

$583.33
$ 140.61
$ 145.45
$ 12,049.39
$121.21
$ 878.79
$1,339.39

$14.388.78
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3.2 Transporte Internacional

La logistica internacional es importante, no debe ser considerada Unicamente
como un simple medio de transporte, debido a que muchas veces, de ella

depende la variabilidad de los costos, es decir que suban o bajen.

En muchos casos las navieras establecen el costo de sus fletes segun la
temporada; el movimiento de importaciones y exportaciones que se reporte; el
tipo de contenedor que sea requerido y el tiempo que demora el contenedor en
llegar a destino.

Francis tuvo que tomar una decision ante esta situacion, considerando que la
temporada que se aproximaba era excelente para el comercio: navidad. Para
poder cargar la mercancia en el puerto, se hizo un andlisis de los costos de las
navieras, priorizando la mas recomendada, FARLETZA S.A.; misma que
presentd una proforma (Grafico 10), sin embargo debido a la sugerencia de
nuestro proveedor, se contratdé una naviera diferente con costos mas bajos y

muy conocida en el mercado.
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&

FARLETZA

LOUSTILA M IINNACDONAL UL canin

Cotizacidn No: 291
Cucaca, 20 de septicbre de 2016

Estimado(s)
CLAUDIO CONTRERAS
Chadlad -

Atescion S¢ CLAUDIO OCONTRERAS

For medio & Is proeaie, aos o galo ponsr 3 su deposicadn sucsins terifis pars carge FCL-FUL, en wsmines FOB,
con destisg a GUAYAQUIL, ECUADOR

FLETE MARITIMO:
MIERTO o ar
NG $ L4000

GASTOS LOCALES EN DESTINO:

VISTO SUENG FCL $80.29 BL AFLICATVA
HANDELING FOR CONTENEDOR $ 257 38 CONTENEDOR AFLICATVA
THC $ 15000 CONTENEDOR NOAPLICATVA

Sulaotsl Mete: $1450.00
Subootal gastos locsles en destino(lne. TVA) ss2238

TOTALDE LA OFERTA: SI9T238 (s TVA)

NOTAS AMICIONALES:

* Tarifasall

* Exoncraciin de prantisy

* Tarifas vilides pera cargs peneral, spilshle, no peligrosa ni con wivedimensitn.

* El tipo de camnbuo 3 sor wtifliado weed el &l dia &l srvibafacmacidn del enbarque. Tipo de camban wtilliizadn oo ofera
o8 extimado.

* Coddins pre apechado & 30 dias

* Tardfs vilids kasa 0102016

* Salids semasal

* 30-35 dins de trdnaio

* 30 diss litees de domorge

Agradeso s siencide brndada, cxpersndo sucsina propucsts sea de su totl agrada

Quedicnos sesios & s Mg isstruccaoncs

Alcstamente,

GAAYACIM Kaonedy Norte Miguel M. civar y VIORr Mg Scowret [ Tomes 4o Norms, Torre A 2d0 Mes, OF. 205 PRC S20 4 267471 1000 FARLETTA
CUND A Orslinns T9 - 155 5 € do Diciondos COF Abal de Orsllvra, o 1, Ofcead L0 y 330 P0C S80 J-0R1G - 550 - IR 19047 W00 FARLETIA
CUENCA Aa Faderica MaD 500 y An. 1) e ALl TOF. 40 s Caroan de Cormmncad de Comnca, primes piuo PROC 560 7 A L0000 - 4 10006

Gréafico 10: Proforma Naviera FARLETZA

Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.
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DELPAC S.A. es una empresa de transporte maritimo con la cual se dio paso a
la primera importacion de la empresa Francis Importadora (GréaficollA, 11B),
debido a la diferencia de costos, pues el flete total de ésta fue $1.339,39, mas
los costos adicionales al llegar al puerto y gastos THC, llegandose a facturar un
total de $1.747,73; mientras que la cotizacién de la otra empresa naviera
sumaba un total de $1.972,38 dolares.

KR.L'.E.: 0951127334001 )

p—, FACTURA

- A No.: 00L1-001-000029881
Autorizacion No.:

D‘E '[ ‘P A 2511201601 2001001000026EE 10861 L2 TE 346
Clave Acceso:
BELRAS TS D00 10O O
DELPASC 5.A

2011501501066 3T 40013001 001 000CERBAL BETE1TIL1L

L A
N . —— . P =
AGENCIA DEL PACIFICO DELPAC S.A. Ambieute: Froduccion  Tipe Emi. Nosmel
Cliente:
. .- . COMFRANCIS I COMERCIAL FRANCIS, IMPORTACION Y
Direccion Matriz: CISTRIEUCION CLa LTDA
AV. 9 DE OCTUERE INTERSECCION LOS RIOS EUC/Ch
EDIFICO MARQUEZ PISO 3 0180283283001
Direccism
AZUAY | CUENCA / GONZALEZ SUAREZ 5/H
idbligodo a Hevar contabilidod: 51 .
.g i m . - Fechn de Emisism
Telefemar (0412371172 25/11/2018
Fechs y Hern de Auterizacism
GUAYAQUIL-ECUADOR 251172016 082548
b AN A
‘o P, Precio
Desoripeian Cant, Unitatio Total
EERVICID DE FROCESAMIENTD ([IMP 1 45,00 45,00
EERVICID DE MANTFULED DE CONTEMEDOR VACIO (IMP 1 30,00 0,00
EEGURO CONTENEDOERES (IMFP 1 25,00 25,00
EMIZION DE HL (IMF 1 45,00 45,00
EERVICID ADMINIETEATIVG (IMF 1 35,00 35,00
BELLD DE CONTEMNEDOR (IMP 1 18,00 18,00
CDETO DE MANEJO PCR ADMINISTRACION POR THC OOLLECT (IMP 1 25,00 25,00
Erll B l:n_céf:!?;;amnfl-;sm: it 1235652 Pt ot i Laom dxoburs ceonid el pac-me aan SUBTOTALI 231,00
Nugps | Vingst CHA OGN OHID LIZAFW v OBIETD DE val o.0a
TARIFA W%l 0,00
TARIFA 14 % 231,00
DESCUENTON| 0,00
VAl 32,3%
VALOR TOTALI 263,34
Forma de Papo Valor Plazo THEmpo
OTEROE CON UTILIZACION DEL SISTEMA FIMANCIERD 283.3% o Dias

Gréafico 11A: Factura Naviera DELPAC

Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.
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I—_-:_:;

DELPAC

AGENCIA DEL PACIFICD DELPAC 5.4

A, 3 de Dctubre 2009 y Los Rios

Sdif. Bl Mamuez, Piso 5 Oficing 2-3

PED. (04) 2371172
GUAYAQUIL - ECLIADOR

FLLLGC. 0991127534001
RECIBO DE CAJA No: 17634

Hombre: COMPRANCIS I| COMERCIAL FRANCIS, IMPORTACION ¥ Fecha: 25 11 2006
RLLLE (190385263001 Gula os Remizion
Domicllle:  AZUAY [ CUENCA [ GOMNZALET SUARES SN Fax
Telafono:
DESCRPCION C.ANT. r:.uurr. |I!|PCH-'-.'TE
THD 1 145,00 $ 145,00
COSTOS LOCALES Sub Total 175 145,00
MAVE CMA CGM OHIO ::‘Tm 0% 0.00
) Ccusto 0.00
BL:  COSUEIZSEESI3 Sty kel 145,00
LV.A. 17% 0,00
walor Todal % 145,00
SOM. CIENTO CUAREMNTA Y CIMCO COM DOM D0 DOLARES
APROBADD CLIENTE

ELABORADO

L L S S, S B SR S R R TS I S I O P S

A e B S AN N Sk S

GréaficollB: Factura Naviera DELPAC

Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.
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3.2.1 Documentos de Transporte

El COPCI se refiere a los documentos de transporte como instrumentos que
materializan un acuerdo de voluntades entre el usuario y el Operador de
Transporte. En este convenio se establecen sus obligaciones, la una parte
debera transportar la carga desde origen hasta un lugar destinado; mientras
que la otra parte deberd cancelar el precio determinado en el flete. Los
transportes aéreos emiten Guias Aéreas Master conocido por sus siglas en
inglés (Master Airwaybill). Las empresas de Trafico Postal Internacional y
Correos generan Guias Aéreas Hijas o llamadas HouseAirwaybill. (Glosario de
Términos Generales ECUAPASS).

3.2.1.1 Documento Maritimo: Bill of Lading

Las Lineas Navieras o Agentes de Carga Internacional emiten un documento
diferente a los otros tipos de transporte, el documento generado se lo conoce
en inglés como Master Bill of Lading. (Glosario de Términos Generales
ECUAPASS).

El Master Bill of Lading, como se menciond anteriormente es un documento de
transporte utilizado para la movilizacion maritima, dicho instrumento debera
contener los datos de quien carga y quien recibira la mercancia. De la misma
manera, es importante que éste contenga la informacion de los puertos de
salida y arribo, asi como el detalle de cuantas cajas fueron embarcadas y una
pequefia descripcion de lo que contienen. En palabras sencillas, el BL es un

flete de carga maritima.

En el caso de Francis Importadora, una vez que la mercancia se encontraba
embarcada y lista en el puerto de Ningbo, se emiti6 el flete maritimo llamado
Bill of Lading (Grafico 12A, 12B). Este importante documento fue importante en

el momento en que el contenedor arribé al puerto de Guayaquil.

Su uso resulté indispensable debido a que éste permitié comprobar la cantidad
de cajas y mercancia importada, asi como analizar lo que dice contener, para
de esta manera evitar problemas posteriores, como ingreso de productos de

prohibida importacion o ilegales.
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Gréfico 12A:

Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.

Bill of Lading Francis Importadora

Sgred for Caeriar, COSC0 COMTAINER LINES COw, LTD
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Gréfico 12B: Bill of Lading Francis Importadora

Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.
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3.2.2 Péliza de Seguro
Debido al conocido sistema de funcionamiento de las aseguradoras, se debera
realizar el contrato de la podliza antes que la embarcacion en la que se

encuentre el contenedor, zarpe de puerto. (Grafico 13)

Para poder emitir una pdliza de seguro es fundamental presentar toda la
documentacion solicitada, entre ellos el Bill of Lading (BL), la factura emitida y
todos los requerimientos dispuestos por la empresa aseguradora. El articulo
110 del COPCI establece que el valor del seguro de transporte también forma
parte de la base imponible al momento de calcular el pago de tributos. Por ello
es importante que se cancele el valor de la péliza que sea declarado, asi ésta

no sea presentada.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene la autorizacién de hacer
revisiones posteriores de la pdliza, por lo que en caso de que el valor
presuntivo cancelado sea menor al valor establecido, se debera hacer una
rectificacion de tributos sin perjuicio a alguna sancion. (Reglamento al Libro V,
Titulo 1l del COPCI, Articulos 74-77).
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Gréfico 13: Factura Pdliza de Seguro

Fuente: Francis Importadora
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3.2.3 Manifiesto de Carga

El Reglamento del Libro V del COPCI define al manifiesto de carga como un
documento fisico o electronico que contiene informacion con respecto a medio
de transporte, la cantidad, peso e identificacion de la mercancia; la misma que
debera presentar el transportista internacional o su operador al momento de
ingresar o salir del pais a la aduana.

En el caso de importaciones via maritima, se debera presentar el manifiesto de
carga minimo 6 horas antes de que la mercancia arribe a los puertos mas
cercanos y 48 horas para los demas. (Reglamento del Libro V del COPCI,
Art.31).

En el articulo 33 del Reglamento del COPCI se detallan los elementos que
forman parte del manifiesto de carga, los mismos que son (Gréafico 14A Y 14B):
e La identificacion del medio de transporte y del transportista
e Lugar de salida y de destino
e Fecha de saliday llegada de la mercancia
¢ Informacion completa de los conocimientos de embarque, guias o cartas
de porte, segun sea el caso
e Para los casos de transporte maritimo, identificacion de la unidad de
carga
e Cantidad de bultos o0 mercancias a granel
e Peso e identificacion genérica de las mercancias
e En caso de carga consolidada, se debera detallarla y sefalar el nGmero

de documento de transporte
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COLOR TREE TOY CO.LTD.
GUOMAO MANSION, OFFICE 225 CHOUZIOU NORTH ROAD 999.Y IWL ZHEJANG CHINA

PACKING LIST

Y DISTRIBUCION CIA. LTDA RUC: 0190194733040
DANIELA GUADALLUPE CONTRERAS SOLIZ DIRECCIO

N: GONZALEZ SUAREZ SN Y YARUQUI TELEFONG: 193 e OCT 142016
Cin
FLORES ARTIFICIALES &0 I . 0148)
CNO: |- FLORES ARTIFICIALES SO0 I &0 PFCS XN 19 0 1066
FLORES ARVIFICIALES 600 o0 pos 1 7 059
FLORES ARTIFICIALES 600 I &0 PCS 20 P24 01985
FLORES ARTIFICIALES 000 I &0 pPCS N b | 0.195%
FLORES AKTIFICIALES 600 I 600 pCS 1y 17 0l
FLORES ARTIFICIALES 600 | & PCS 21 NI 0 9xs
FLORES ARTIFICIALES (28] I 6 PSS 7 26 01el
FLORES ARTIFICIALES 0 I 6 RS 23 22 01389
FLORES ARTIFICIALLS (] I 6 PS5 12 01x8
FLORES ARTIFKIALES “n | G s 28 1vss
ADORNO ANGLLES 40 2 A NS a6 34 02es
ADORNO LAMPARA 430 I s S X 23 01248
ADORNG LAMPARA e | 5120 S os (] 1275
PORTA MACETAS 24 1 Pcs 22 A 0.1413
GANCHOS DE PARED 0 I 0 pesS o6 4 00T
GANCHOS DE PARED 4 1 4 PCS 0 (] 0,12
RELCY DE PARED 12 ] ” rcs 1o o 0.
FABNURETES 6 3 Is PCS 36 13 02709
TABURETES | s 3 PSS N " 01536
GAVETERO | o 1o s @ 50 0918
CESTAS X3 2 4 & SEY 32 2R (R 13
GAVETERO | L S 2 36 09978
CESTAS X) 12 12 s 12 1 0
CESTAS XD 6 2 12 SET 2 2 04
CESTAS X3 1 I PCS IR 14 ©2178
CESTAS CONTAPA K L S 4 3 o119
CESTOS X2 ] 3 13 SEl kU 27 o
GAVETERD | 10 0 s W - 1325
CESTAS X2 Kl i n S 2 0] 0.5607
CISTAS X2 4 - res M 30 03667
MUEBLE ESQUINERO 10 s 5 PCS 123 10 0.7855
MUEBLE ESQUINERO 8 5 W BPCS 130 128 04325
MUEBLE ESQUINERO 8 s A S 10 ros 0708
PORTA MACETAS b 2 & NS W g 0.56
MAGNETICOS 430 4 190 s I 12 01852
CUADROS DE PARED ) | 8 s ? [ e
CUADROS DE PARLD v 1 9 S & 7 uEmy
ADORNO MUNECAS % I 0w PCS % =i 02604
ADORNG MUNECAS 16 3 72 [ Y i n 0.221
ADORNO MUNECAS 13 3 36 S W e | 00454
ADORNO MUNECAS p2 Y 2 48 PCS 38 iR 02744
ADORNO APLIQUE PARED A I PCS 22 M 0124
CANDELABRO 6 | QR PCS 1) n 024Kk
CANDELABRO 4 I 3 NS 13 3 n2in
CANDELARRO 1 &N S 16 12 n3ng
CANDELABRO ] s 2 S 13 k] RIITT]
CANDELABRO 1 2. 8 s I8 Q560

Gréfico 14A: Manifiesto de Carga Francis Importadora

Fuente: Francis Importadora
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CANDELABRO

-—
-

12 S N i IRL LN

n
CANDELABRO 12 I 1 OKS 176 08
CANDELABRO 2 | 2 S 1l ] 01833
CAJA ORGANIZADOR NINGS ) P NS W % 0
CAJA DRGANIZADOR NINDS L] 2 1 S 2 L] 022
CAJA ORGANIZADOR NINDS 0 2 W S ok Oh 02102
CAJA ORGANIZADOR NINDS n SOMl RS 0 65 66
FIGURAS ADRDORNO JARDIN ] e 128 PCS 112 W 0KYA2
FIGURAS ADORNO JARDIN 4 I 140 PCS 1% 4o I 65
FIGURAS ADORNG JARDIN 7 2 M PCS 156 M4 LT
FIGURAS ADORNG JARDIN | 55 PCS M3 041
FIGURAS ADORNGO JARDIN ] 2 B PCS » " 0.270%
FIGURAS ADORNG JARDIN 2 | B s 7 3 0082
FIGURAS ARORNO JARDIN | 35 35 S DS 2471
FIGURAS ADORNO JARDIN 4 i e PCS 36 12 (R F
FIGURAS ADORNO JARDIN h 4 B NS W 2 U568
JAUCTNS TN IARMCDIRIRG 27 5C UM

BL NOCOSUS 126885120

CONTAINERESEAL NOCCSLLU 108 342450146

NINGBO,CHINA-GUAY AQUILECUADOR

Grafico 14B: Manifiesto de Carga Francis Importadora

Fuente: Francis Importadora
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3.2.4 Contratacion de Bodegaje en Guayaquil
Una vez que el contenedor llega al puerto, se presentan los documentos
solicitados y es necesario movilizar la carga hacia una bodega autorizada.
En el caso practico empresarial, el contenedor que arribé en los primeros dias
de diciembre, fue trasladado y almacenado en las bodegas de CONTECON
Guayaquil S.A.; lugar donde se realizé el pesaje obligatorio establecido por el
SENAE. El pesaje es obligatorio debido a que se debera siempre comprobar el

peso detallado en los documentos, y el real.

En la empresa CONTECON también se da lugar la inspeccion, proceso que en
el caso de Francis fue Aforo Fisico, el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador es el organismo que dispone las actividades que se realizaran en las
operaciones de aforo e inspecciones, de acuerdo a las normas y politicas de la
Institucion. (CONTECON).

En el caso practico de la compafiia importadora, la nacionalizacién tuvo lugar
en la ciudad de Cuenca, razon por la que se colocaron los sellos posteriores al
aforo y se emiti6 la orden de retiro de la mercancia por los vehiculos

autorizados.
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Comprobante 001-018-000299556

Cortecon Guayaquil S.A.  gaapsgono
EMISION 01/12/2016
VENCIMIENTO 01/12/2016

CONTRIBUYENTE ESPECIAL

R.U.C.: 0992506717001
Matriz VIA AL PUERTO MARITIMO AV. DE LA MARINA S/N

PBX:(593)46006300 (593)43901700 Segun Resolucion N.0O
Septiembre 200

Guiavani il - Fenador

CLIENTE

NOMBRE/RAZON SOCIAL: - COMFRANCIS il COMERCIAL FRANCIS

DIRECCION: GONZALEZ SUAREZ SN

CIUDAD: CUENCA PROVINCIA:

RUC: 0190393283001

OBSERVACIONES

BUQUE: CMA CGM OHIO

BK/BL: VIAJE:  122AFW/122AFW FECHA ARRIBO  11/29/2016 7:20:00 PM

1760013480001 - SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR DOC 05907382201600002017P

Cédigo Descripcién Cantidad V.Unit. V.Tota
2PTR ALMACENAJE DE CONTENEDORES 1,0 3,26 3,26
2009 RECEPCION / DESPACHO DE CONTENEDORES 10 42,87 42,87
2p56 PROVISION Y COLOCACION DE SELLOS i> ood,o 10,44 10,44
2035 PESAJE CONTENEDORES f@ % 42,87 42,87
2030 PORTEO DE CONTENEDORES (IMPO) [')t Oke 50,01 50,01

DESINFECCION AUTOMATICA DE CONTENEDORES LLENOS Y/O VACIOS Q‘éﬂ P 90/; 6,36 6,36
AFCO OPERACION AFORO / INSPECCION CONTENEDORES ZP % 7 107,17
2956 PROVISION Y COLOCACION DE SELLOS (AFORO) 10 01 ,44 10,44

SUBTOTAL 273,42

IVA 0%

IVA 14% 38,28

TOTAL US$ 311,7

B! CONFORM, 4
“NOMBRE ’“‘é X(W aluna
cl OQ((? % Analista/Facturador

(ORIGINAL)

Gréfico 15: Factura de Bodegaje CONTECON

Fuente: Francis Importadora




3.3 Transporte Nacional

3.3.1 Salida de la mercancia del puerto hacia las bodegas en la

ciudad de Cuenca

Cuando se emite la autorizacion para que el contenedor salga de bodega en
Guayaquil, el transporte debera de igual manera estar delegado para cumplir
estas funciones.

Durante el caso practico, Francis contratd el servicio de la empresa
“Transportes CITEP”, compafiia encargada de la movilizacién de contenedores
hasta las bodegas autorizadas de la ciudad de Cuenca, hasta que la mercancia

sea nacionalizada.
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‘ ‘ ORTIZ LAZO WILSON RUBEN FACTURA

R.U.C. 0101847648001
CITEP cwerco- o eens 29140 N°001-001- N1 227
(AUT. SRI N* 1118879330

(cvonca. & gl CIEMBRE I
' 190393283001
Senon OMFRANCIS 1l COMERCIAL FRANC 15 RUCIC). 01903932830
| DirocGRRIZAZLEZ SUARE? i |
[Fecna]canT.| Guia CONCEPTO V.UNIT. | V. TOTAL
L
01] 12/16 28025 JCONTENEDCR 20 600,00
N
m s
< e o\
o \ )

/?

\ ygc»..

\ ~ -' 'y

qp,?’(“ -
W
INTERCHANGE
CSLU1081442
e N PO RN IO O 1T 1 SUBTOTALS| 600,00
% LVA.S
TARIFAOS
RECE CONFORME ENTREGLE CONFORNE TOTAL | 600,00 ;

Gréfico 16A: Factura de Transporte CITEP
Fuente: Francis Importadora
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2 » N
IVA INTERFROVINCIAL DE IRANSHK IES ECUATORI ANOS PESAIHY

A COOPER i :
“ mawonrss (O [T E.P. GUADE REMISION N 001001 O0Z28225
(l[EP RUC azs«:r.':;.':vmn.' ‘r.u' SR N0 1118879366 ACUERDO WRISTERIAL 11747

DESDE LS PUERTOS DE GUAY AOUI MANTA - PTO, I LAVAR

SERVICIO DE TRANSPORTYE VESADO
Ofcing Viatrs Casdd: o) > e
Oficina Guayaquit: Av. 25 d ' o

| MOTIVO DEL TRASLADO

W UE DECLARACION ADDANERA
|DESTIRASARD
|

artiScadsn de la persing eecasgada O trarapirt

Eigees tromapadleias PESO V. UNIT. FLETE _
. ; 085 1

¢ BULTOS

Grafico 16B: Guia de Transporte CITEP

Fuente: Francis Importadora

3.3.2 Contratacién del almacenaje en Cuenca

ADAPAUSTRO S.A., es una empresa autorizada y controlada por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, encargada de almacenar la mercancia que
aun no se encuentra nacionalizada en el pais.

Esta empresa trabaja conjuntamente con el SENAE para realizar inspecciones
y aforos a la mercancia importada, de igual manera controla que no existan
alteraciones tanto en los documentos como en los productos antes del pago

total de tributos.
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La mercancia permanece en las bodegas de ADAPAUSTRO hasta que el
SENAE reciba la Declaracibn Aduanera de Importacion, la Declaracion de
Tributos; y éstos sean revisados y cancelados, respectivamente. En el caso de
Francis Importadora, posterior a la presentacién de los documentos se realizo
la inspeccion correspondiente; se puede predecir que al ser primera

importacion, el aforo obligatoriamente fue fisico.

@ADAPAUSTRO SA.: i

e TNDx wat AUSTRD [l
Direccion: Octavio Chacén s/n y Cornelio Vintimilla 001-001 0 0 5 9 6 80
Telefax: 286-5863 / 286-3905 / 286-4080
CUENCA - ECUADOR

Fecha de Emisiéon: .- - ke Vencimiento:
Importador: "5 : ANCT = RUC.o6 Cl:
Direccion: - ' oRa DEL cDWUdeNo:
G.M.I: N° FATAT-582-201 Contenedor:
Il Jog *rRas a

DESCRIPCION DEL SERVICIO V. UNITARIO VALOR TOTAL

T

narila SVC

Verde EMISOR 2da Copia A

& pa-
— \
\ o \_/
(-
F ADQUIRENTE -

Ongina

SUBTOTAL §

EA 00
>-wUNLALEY DE REGIMEN TRIBUTARIO  IETSTTYY NS Y) SUBTOTAL TARIFA 0% §
LAS RETENCIONES SE RECIBIRAN HASTA 5 Flectic .4 \
DIAS DESDE LA FECHA DE LA FACTURA ' 1 VALORDELI.V.AS
CASO CONTRATIO DEBERIA CANCELAREL T2 10/ redito; TOTALAP
VALORTOTAL: 2 S OTAL A PAGAR §

Son: pagaderos ala orden de ADAPAUSTRO S.A En esta

ciudad de Cuencay en la fecha estipulada en la casilla de vencimiento, por igual al que he(mos) recibo servicios ami (nuestra)
entera satisfaccion sin reclamo alguno en lo posterior por tal concepto, obligandome(nos) ademas pago de intereses ala
maxima tasa que permita la ley desde su vencimiento hasta la cancelacion total de las obligaciones contraidas en este
documento. Quedo (ans) exp t ido (s) a los jueces comp de esta ciudad o de la que elija el demandante
en via ejecutjvary verbdl sumaria. Obligandome (nos) al pago de todo gasto judicial o extrajudicial que ocasione el cobro de las
obligaciong asymida prjeste instrumento. SIN PROTESTO

»

RADO AUTORIZADO RECIBE CONFORME

Gréfico 17A: Factura Adapaustro S.A.

Fuente: Francis Importadora

71



\ \ fQADApAUSTRo S.A..

ADUANA PRIVADA DEL AUSTRO
Direccién: Octavio Chacon s/n y Cornelio Vintimilla

Telefax: 286-5863 / 286-3905 / 286-4080
CUENCA - ECUADOR

Fecha de Emisién:
Importador; =
Direccion: , LEZ
G.M.I: N° APA-AT-582-
BLNeo : CO3UE

OM. FRANCI -IA

FACTURA

RUC: 0190152197001

Aut. SRI.N° 1119767300
Documento Categorizado: NO

o000 0059679

Vencimiento:
RUC. 6 ClI: .
ra oeL ciWelyNo:
Contenedor:

b

V. UNITARIO VALOR TOTAL

Onginal ADQUIRENTE era Copia Verde EVISOR 2da Copma Amarila S T

Ouvara Hurtada iy Susane IWE NUEVAIBAGEN, U s OrGunes 0 05 s o Pran o7 e
DEL 74, 60150 FECH £.AB 16 Nowaembiw 201 VALIDO PARA 53 EMSONHASTA (6Noyr SUBTOTALS

S, LALEY DE REGIMEN TRIBUTARIO SUBTOTAL TARIFA 0% §

LAS RETENCIONES SE RECIBIRAN HASTA 5 Bl - .

DIAS DESDE LA FECHA DE LA FACTURA (0 i~ * VALORDELLV.A S S1.1

CASO CONTRATIO DEBERIA CANCELAR EL Ty s iz »
Al TOTAL A PAGAR §

Son; ~OSCIENTOS CINCUERT pagaderos ala orden d& ADAPAUSTRO S A Enesta

ciudad de Cuenca y en la fecha estipulada en la casilla de vencimiento, por igual al que he mos) recibo servicios ami (nuestra)
entera satisfaccion sin reclamo alguno en lo posterior por tal concepto, obligandome(nos) ademas pago deintereses ala

documento, (pmod) expresamente sometido (s) a los jueces competentes de esta ciudad o de laque elija el d d

en via ejecutiy

obligaciones eppste instrumento. SIN PROTESTO

maxima tasa que perfhity la ley desde su vencimiento hasta la cancelacion total de las obligaciones contraidas eneste
0
um

| symaria. Obligandome (nos) al pago de todo gasto judicial o extrajudicial que ocasione el cobro de las

ELAB! AUTORIZADO

Gréfico 17B: Factura Adapaustro S.A.

Fuente: Francis Importadora

RECIBE CONFORME
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' ADAPAUSTRO S.A.. FASTURA |

Aut. SRI. N° 1119767300
ADUANA PRIVADA DEL AUSTRO s
Direccion: Octavio Chacén s/ny Cornelio Vintimilla Documento Categorizado: NO

Telefax: 286-5863 / 286-3905 / 286-4080 oo1-001 O O 5 9 6 7 8
CUENCA - ECUADOR
Fecha de Emision: Vencimiento:
Importador: o . — RUC. 6 ClI:
Direccion: " 7 D.U.I:N
G.M.I: N° B S " Contenedor:
BIN®: .
[ DESCRIPCION DEL SERVICIO V. UNITARIO VALOR TOTAL

EMISOR 2da Copra Amarila SVC T

Verde

\ (b

Onginal ADQUIRENTE 1era Copia

SUBTOTAL §
SUBTOTAL TARIFA 0% §

S.__4LALEY DE REGIMEN TRIBUTARIO FORMA DE PAGO

LAS RETENCIONES SE RECIBIRAN HASTA 5 1.y
DIAS DESDE LA FECHA DE LA FACTURA Flectr 1 12 VALORDELLVAS
CASO CONTRATIO DEBERIA CANCELAREL  Tanera Denitorr dano TOTAL A PAGAR $
VALORTOTAL. 1

Son: pagaderos a la orden de ADAPAUSTRO S.A Enesta

ciudad de Cuenca yenlafecha esnpulada en la casilla de vencimiento, por igual al que he(mos) recibo servicios a mi (nuestra)
entera satisfaccion sin reclamo alguno en lo posterior por tal concepto, obligandome(nos) ademas pago de intereses ala
maxima tasa rmita la ley desde su vencimiento hasta la cancelacion total de las obligaciones contraidas en este
document o (amgs) expresamente sometido (s) a los jueces competentes de esta ciudad o de la que el:;a el demandante|
en via ejecutiva g verbalumaria. Obligandome (nos) al pago de todo gasto judicial o extrajudicial que ocasione el cobro de las
obligaciones asumida effeste instrumento. SIN PROTESTO

E [\

ELABORAI AUTORIZADO RECIBE CONFORME
\

Gréfico 17C: Factura Adapaustro S.A.

Fuente: Francis Importadora

3.4 Procedimiento de Agente de Aduana

3.4.1 Desaduanizacion de la mercancia

Cuando las inspecciones por parte del SENAE concluyen, el aforador es la
persona responsable en emitir el permiso de salida de bodega. Cuando la
carga esta lista, ADAPAUSTRO se encarga de elaborar el documento

permisible para que la mercancia llegue a su destino.
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Francis Importadora, contratd nuevamente los servicios de la empresa de
transportes CITEP, para de esta manera movilizar el contenedor hacia las

bodegas de la compaiiia.

3.5 Declaracion de valor de la Declaracion Aduanera de Importacion

La Declaracion Aduanera es un documento fundamental al momento de la
desaduanizacion de la mercancia importada, pues es importante presentar este
instrumento antes del levante de la mercancia. La Directora o Director General

es el Unico capaz de establecer los procedimientos de la misma.

Solamente el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es el Unico organismo
capaz de autorizar el desaduanamiento de las mercancias sin presentar antes
la Declaracién Aduanera de Importacién; siempre y cuando se encuentre
establecido en el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones.
Unicamente en caso de importar material bélico, en el caso de las Fuerzas
Armadas, se exceptia la presentacion de la Declaracion Aduanera de
Importacion. (Libro V, Titulo Il del COPCI, Art. 139).

En el caso practico de la compafiia Francis, la declaracibn Aduanera de
Importacién es un documento elaborado por el agente afianzado, quien se
encuentra totalmente capacitado para realizarlo. Por ello en la Graficol8, se
puede observar una parte de la extensa declaracion, donde se encuentra

detallada la subpartida 39269090, correspondiente a figuras de poliresina.
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Q REPUBLICA DEL ECUADOR -
Pt DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION “
Codigo Codiao Cantidad de
Mo. |Subpartida|complementario g0 Descripcion Pais de origen |Pesoneto| unidades
suplementario X
comerciales
55 3926400000 | 0000 0000 FIGURAS ADORNO JARDIN| CHINA 25 5
6 6702100000 | 0000 0000 FLORES ARTIFICIALES CHINA 17 600
60 3926400000 | 0000 0000 FIGURAS ADORNO JARDIN| CHINA 18 8
61 3926400000 | 0000 0000 FIGURAS ADORNO JARDIN| CHINA 3 2
62 3926400000 | 000D 0000 FIGURAS ADORNO JARDIN| CHINA 140 35
&3 3926400000 | 0000 0000 FIGURAS ADORNO JARDIN| CHINA 32 16
&4 3926400000 | 0000 0000 FIGURAS ADORNO JARDIN| CHINA 32 24
7 6702100000 | 0000 0000 FLORES ARTIFICIALES CHINA 20 600
B 6702100000 | 0000 0000 FLORES ARTIFICIALES CHINA 26 600
] 6702100000 | 0000 0000 FLORES ARTIFICIALES CHINA 22 600

Graficol8: Declaracion Aduanera de Importacion

Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.

3.6 Pago de los Tributos generados

Al generar la Declaracion Aduanera de Importacion, también se emite la
liquidacién, documento en el que se detallan los valores a pagar por el total de

la compra en el extranjero.

La DAI puntualiza toda la informacion presentada durante todo el proceso,
desde los datos de la empresa que carga, el importador, el declarante o agente
afianzado, la declaracion detallada de la carga indicada segun la factura, hasta
los impuestos a ser cancelados para que la mercancia pueda ser
nacionalizada.

En la Gréafico 19 se puede observar como se detallan los valores a pagar en la

liquidacion de la empresa Francis Importadora, en este instrumento se
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especifica cada valor por separado, puntualizando que el total en tributos es de
$11.767,48.

DECLARACION ADLAMERS, DE IMFORTACION -

Consulta de detalle de la declaracion

[ Mimera oe DAL I - 207 B- 10007 308 |

Q REPUBLICA DEL ECUADDR e

Imformacion de general
Bdiana | CLENCA Tadigo de regenen | PR ALK A CORSING |
Tipo de despacho | CESFACHD NOFMA Mimena de desgacha
Tipa e pago | Foes WorEeL Fetha oe Acentacon i TE
Informacian de Imporador
Fombre | COMPRANCIE || COMERCIAL FRAMGIE, P P07 D 1
IHPORTACKON ¥ DIETRIELICION G4
Ciudad FolEsCE Telefano
[ArECoInn | L ALES SUAHES S5 T TARLU
Ciiu
Imformacion del declarante
Apelitcs | noenbees | CANTOS GERSARRN POLAD Ilﬁm.g InmmEM1

Chdiga tel decaranie | 01001000
CArecoinn | = Eorabus 1E1 7 I P

Informacitn de canga

Paiz de procedsncia THIRA Codigo de endaso BN EMDOEE - DOCDE |

IDENTIDAL EH DOC DE

Berasiciniic rn | CLAA FLAFICTE B LS AL FTniiE, humem de carga T
del G0 | P ORTACIN ¥ DISTRIBUCION o

Documema G Irarspone T
[Comnun)
‘Valor en aduana
Fob | 12H0IR Feiz] 0
Beguio | & Fjusies | 0
Oaros ajusies | O Walar =n aduana | 14538 78
tens ceclarados | B Peso nelo (kilas) | 220
[ Carmidad de uridades feicas | 1721 Cantidad de uradades | 1121
comerciales
Total en iribalos | 11151 AE
[ltem])
1 de haja /9 total de hojas p——

Firma del Coniribuyeniz

Gréfico 19: Liquidacion Declaracion Aduanera de Importacion

Fuente: Francis Importadora Cia. Ltda.
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3.7Andlisis de costos, impuestos y gastos

La intencion del caso de estudio de Francis Importadora fue demostrar las
ventajas de iniciar un nuevo método de abastecimiento, la importacion. Si bien
las condiciones hoy en dia son complicadas para quienes utilizan el método
mencionado, debido a la existencia de leyes y aranceles nuevos; se
demostrara en la siguiente tabla la totalidad de gastos y como éstos se
involucran en el precio final; de igual forma los beneficios que brindan a la

empresa.

Para el calculo del CIF, se tom0 en cuenta los valores determinados en la
factura emitida por el proveedor. Las recargas locales, tarifas de carga, el FOB
(subtotal de la factura), el flete (debido a que este fue contratado por el
proveedor), mas la pdliza de seguro de transporte acordada por la empresa

Francis Importadora Cia. Ltda.

Entre los gastos se detallan los impuestos y aranceles calculados en el pais al
momento de arribar al puerto de Guayaquil. La tarifa cobrada a los productos
importados por la empresa es de: 25% de arancel Ad Valorem; 35% en
salvaguardias y el 0,5% de FODINFA; estos valores se calculan del valor CIF.
Los gastos extranjeros detallados, contienen las comisiones cobradas por el
intermediario, la misma que representa el 5% del subtotal de la mercancia
vendida.

El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) y los gastos de transferencia son
valores que el banco nos retiene autométicamente, la entidad bancaria se
encarga de retener el 5% establecido en la ley, mientras que la comision por la

transferencia es una tasa determinada internamente.

Debido a que la mercancia es desaduanizada en Cuenca, se transporta a las
bodegas autorizadas contratadas con anterioridad. Adapaustro S.A. es el
organismo que supervisa el contenedor desde que éste abandona el puerto y
comienza a ser inspeccionado, primero en Guayaquil y posteriormente en

Cuenca. Durante este proceso, se considera el transporte contratado en el
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trayecto Guayaquil- Cuenca. Una vez en destino, el Agente de Aduana

contratado es quien conjuntamente con el SENAE inspecciona y nacionaliza la

mercancia. Entre los gastos locales también se ha incluido el costo de los

pasajes de las personas que viajaron a China para realizar el proceso de

compra, sin embargo este costo total de $1.500,00 se ha dividido para tres

contenedores planificados.

CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

LOCAL CHARGE 878,79
HANDLE FEE 121,21
FOB 12.049,39
FLETE 1.339,39
SEGURO 52,45

CIF 14.441,23
TOTAL DE GASTOS 8.549,19
ADVALOREM 25% 3.648,54
SALVAGUARDIA 35% 4.828,47
FODINFA 0.5% 72,18
GASTOS EXTRANJEROS 602,47
ISD 750,00
GASTOS TRANSFERENCIA 219,90
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GASTOS LOCALES 2.266,58
NAVIERA 231,00
BODEGAS ADUANA 273,42
LOGISTICA INTERNA 70,00
LOGISTICA INTERNA 222,56
LOGISTICA INTERNA 150,00
AGENTE TRAMITES 219,60
MOVILIZACION 600,00
GASTOS PASAJES 500,00
TOTAL CONTENEDOR EN

DESTINO 26.266,90

Esquema 3: Tabla de Costos y Gastos

Elaborado por: Daniela Contreras

3.8 Conclusiones

Francis Importadora es una compafia de decoracion en la ciudad de Cuenca
con muchos afios de experiencia; aunque las condiciones han sido favorables
durante un tiempo, es facil reconocer que la competencia se ha vuelto cada vez
mas fuerte.

La empresa tomo la decisiobn de comenzar a importar, la misma que representa
una etapa importante para la organizacion por las ventajas que trae consigo,
entre ellas la variedad de productos que ingresen al pais, reduccion de precios

y generar una competencia fuerte en el mercado.

Al iniciar la planificacion conjuntamente con los socios acerca de la compra en
el extranjero, parecia un tema bastante complicado, sin embargo se trato al
tema con la importancia necesaria, lo cual facilitd y permitio que cada etapa se

resuelva rdpidamente y con registros claros.
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CONCLUSIONES GENERALES

Para concluir este trabajo de titulacion es importante enfatizar que los procesos
y documentos no fueron tomados de una investigacion anterior, sino que cada
etapa detallada en este documento fue experimentada paso a paso, de forma

que la informacién es real y confiable.

El caso practico presentado nos lleva a las siguientes conclusiones:

e Las fuentes de informacion que promueven el comercio exterior no
contienen el material necesario para que la gente pueda emprender el
comercio fundamentado en la importacién; por ello, se ha detallado paso a
paso los requisitos y etapas necesarias para que quien se interese pueda
comprender que no es un proceso complejo y lo ponga en practica.

e Una de las caracteristicas que pone en ventaja a la empresa es que ésta
tiene un pasado que la ha ubicado en una posicion importante para la
competencia, lo cual permite que los beneficios de comenzar a importar,
sean notorios inmediatamente.

e A pesar de los gastos logisticos, impuestos y aranceles que se toman en
cuenta al momento de establecer precios; las ventajas en los costos en
China no preocupan en lo absoluto a la empresa.

e Si bien Francis Importadora se arriesg6 a importar en una temporada donde
los aranceles fueron uno de los mayores gastos; se debe considerar que en
las siguientes compras este rubro tiene tendencia a bajar, lo cual influira
positivamente en los futuros costos.

o Al importar directamente, se establece un margen de ganancia entre un
30% y 40% dependiendo del producto, pues la falta de variedad en el
mercado permite que la empresa establezca el precio mas adecuado
para ella.

e Suministrar a la empresa con productos comprados a proveedores

nacionales limita los indices de ganancia, pues generalmente estas
empresas aprovisionan también a la competencia y a muchos clientes

importantes.
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Si bien esta fue la primera importacion de la empresa Francis Importadora Cia.

Ltda., y no se presentaron mayores dificultades, es importante mencionar que

cada compra es una experiencia diferente. Por ello se debe tomar en cuenta

que es importante que cada etapa se cumpla de forma correcta y clara, de

manera que al final no existan problemas o inconvenientes que pueden llegar a

generar pérdidas tanto econdémicas como de tiempo.
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ANEXOS

ANEXO A

Empaque y embarque desde China
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ANEXO B

Fotografias de Articulos de Poliresina

Articulos en Poliresina

I N ."ﬁ’« Y @&?{lﬂ/f}li'(jﬁ/fr)flﬂllrf
@ Suntine brmhmr{/i . | @ e

Q‘ Seomdine (’Jn’-/s'w:_.

Fuente: Santini Navidad
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Articulos en Francis Importadora
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Fuente: Catalogo Francis Importadora Cia. Ltda.
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