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Resumen

El desarrollo del Trabajo de Titulacién tiene como objetivo elaborar estrategias de
Marketing Social para motivar el uso de un medio alternativo de transporte como la
motocicleta en la ciudad de Cuenca, para ello se realiz6 una investigacion de mercados
que mediante una encuesta se pudo constatar que la ciudadania esta dispuesta a

cambiar el medio de transporte que actualmente utiliza por la motocicleta.

Finalmente fue necesario elaborar un modelo de estrategias de marketing social que
puedan ser implementadas por entidades publicas o privadas que deseen contribuir y

concienciar a la ciudadania del uso adecuado de la motocicleta.



ABSTRACT

This graduation work aimed to develop Social Marketing strategies to motivate the use of
motorcycles as an alternative means of transportation in the city of Cuenca. For this purpose, a
market research was carried out. The survey conducted verified that people are willing to change
the currently used means of transportation to motorcycles. Finally, it was necessary to elaborate a
model of social marketing strategies that could be implemented by the public or private entities
that wish to contribute and raise awareness among people regarding the proper use of the

motorcycle.

il

Lic. Lourdes Crespo
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Introduccion

En la actualidad Cuenca vive un trafico vehicular cadtico, como calles cerradas, un
gran incremento de vehiculos circulando en el centro y areas comerciales, personas
estresadas por no llegar a tiempo a su lugar de destino, creando un problema de
movilidad en el casco urbano de Cuenca. A través de una investigacion de mercados
se pretende plantear estrategias de marketing social para motivar el uso de un medio
alternativo de transporte como la motocicleta con el fin de reducir el trafico vehicular
que sufre la ciudad, concientizar a la ciudadania, vivir en una ciudad donde la
planificacion de la movilidad sea eficiente y eficaz y sobre todo reducir accidentes de
transito que estén relacionados con la motocicleta. A demas aportar buenas practicas
de convivencia entre los diferentes tipos de conductores para obtener una mejor calidad

de vida.
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CAPITULO 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL
PROBLEMA

1.1. Presentacién

En la actualidad, Cuenca esta pasando por un grave inconveniente que es el trafico
vehicular en el centro histérico y en la calles mas transitadas por los cuidadanos. Segun
la Direccién Municipal de Transito la tasa de crecimiento anual es de 10.000 vehiculos
que ingresan a la cuidad, ademas el cierre de vias por la construccién del Tranvia se
ha convertido en un problema serio para los cuencanos. (Tiempo, 2013) Es por ello
que se ve la necesidad de crear estrategias de marketing social para motivar el uso
alternativo de transporte como la motocicleta con el fin de disminuir dicho trafico que

se vive en la ciudad de Cuenca.

Para poder llevar a cabo nuestro estudio se ha tomado en consideracion el casco urbano
de Cuenca el mismo que cuenta con 15 parroquias urbanas que son: San Sebastian, El
Batan, Yanuncay, Bellavista, Gil Ramirez Davalos, El Sagrario, San Blas,
Cafiaribamba, Sucre, Huayna Capac, Hermano Miguel, El Vecino, Totoracocha,

Monay, Machéngara.
1.2. Marco teérico

En esta sociedad actual estamos innundados continuamente de anuncios publicitarios
ya sea de productos o servicios e ideas sociales que actuan de forma directa e indirecta
al comportamiento del consumidor, sin embrago el marketing llega ha ser un punto
importante ya que nos permite identificar las necesidades de nuestros consumidores

con el fin de satisfacerlos.

Segun Kloter y Zaltman, en su primer articulo de Journal of Marketing nos dice que
Marketing Social “es el disefio, implementacion y control de programas dirigidos a
incitar la aceptacion de ideas sociales mediante la inclusion de factores como la
planeacion del producto, precio, comunicacidn, distibucion e investigacion de
mercados” (Pérez, 2004), mediante esta definicion podemos decir que el marketing
social implica el cambio de actitudes y comportamientos para el beneficio de la
sociedad.

13



1.2.1. Marketing

Proceso social y gerencial por el que los individuos y grupos obtienen lo que necesitan
y desean creando e intercambiando productos y valor con otros. (Kotler & Armstrong,
Marketing, 2001).

1.2.2. Marketing Social

Es la adaptacion del marketing comercial a los programas disefios para influir en el
comportamiento voluntario de la audiencia meta, con el fin de mejorar su bienestar y

el de la sociedad en general (Pérez, 2004).

Segun esta definicion se desglosan varios elementos que contribuyen a comprender

mejor el marketing social:

e EI marketing social se adapta al marketing comercial, como por ejemplo
cuando hablamos de los 4P’s de marketing social esta enfocado a una sociedad
que esta dispuesto a formar parte del cambio sin fines de lucro, mientras que
cuando hablamos de un marketing comercial estas 4p’s estan disefiadas a las

necesidades de los consumidores a cambio de una contribucion.

e Dentro del marketing social contiene una serie de programas, es decir su

publicidad contiene mensajes que beneficien a la sociedad.

e EIl marketing social se orienta a un cambio positivo sea este de ideas, actitudes
entre otros factores, con el fin de mejorar una sociedad y sobre todo influir a

un comportamiento voluntario.

llustracion 1: Proceso de intercambio del Marketing Social

Poblacién con
la necesidad

Agente social

) Proceso de Intercambio
de cambio

social

N “

Beneficio para las partes involucradas y para
la sociedad en general

Autor: Luis Alfonso Peérez
Fuente: Libro Marketing Social
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Mediante este cuadro podemos determinar como el marketing social interactua, con el

fin de cambiar un comportamiento social.

1.2.2.1. Las 7P’s del Marketing Social

El proceso del marketing social incluye el uso de las 4p”s que son:

Producto: segun Kotler nos dice que son las ideas o practicas comercializadas

a través de un programa social que buscan el bienestar integral de la sociedad.

Precio: se enfoca al costo que debe asumir el receptor para adoptar el
comportamiento propuesto en una campafia o programa social, por lo general
su valor es intangible como por ejemplo el sacrifico o esfuerzo al cambio de

una conducta negativa a positiva.

Promocion: son todas las acciones dirigidas a nuestro publico objetivo con el

fin de motivarles a adoptar el cambio de comportamiento.

Plaza o Distribucién: se refiere al espacio fisico o virtual donde nuestro
publico objetivo adoptaria el comportamiento propuesto por el programa
social, se debe analizar y evaluar donde el grupo objetivo tomara contacto con

el mensaje.

Alianzas estrategias: son todas las organizaciones que apoyan o intervienen

de alguna manera, pueden ser publicas, privadas, asociaciones e instituciones.

Politica: las estrategias de marketing social son fuertes impulsadoras para
crear, difundir nuevas politicas publicas que permitan lograr el cambio de

comportamiento.

Presupuesto: en la mayoria de los casos los fondos provienen del gobierno,

fundaciones y donantes.

1.2.2.2. Finalidad el Marketing Social

Segun Luis Pérez en su libro Marketing social nos establece diversas finalidades:

Bienestar de las organizaciones sociales: su finalidad es contribuir
significativamente permitiendo ejercer la autogestion de las organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales.
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Bienestar del publico objetivo: el sentido de toda organizacion social es velar
y contribuir con la sociedad y mas aln con su publico objetivo ya que dichos

programas se enfocan en ellos.

Sector Privado: en la actualidad grandes empresas son ejemplo de
aportaciones al cambio positivo y sobre todo se preocupan por el bienestar de

la sociedad.

Estado: es el principal responsable de implementar normas, reglas y politicas
de bienestar social dentro de un pais, tener alianzas estratégicas con el estado
es muy recomendable ya que sus normas son debidamente sancionadas y bajo

un respaldo que es la ley.

1.2.2.3. Objetivos del Marketing social

De acuerdo a las ideas sociales se puede determinar los siguientes objetivos del

marketing social en los cuales son:

a)

b)

d)

Proporcionar informacién. Hay muchas causas sociales que tienen como
objetivo informar o ensefiar a la poblacion. Se trata, por tanto, de llevar a cabo
programas educativos, tales como las campafias de higiene, nutricion,

concienciacion de problemas del medio ambiente, etc.

Estimular acciones beneficiosas para la sociedad. Otra clase de causas sociales
tratan de inducir al mayor numero posible de personas a tomar una accion
determinada durante un periodo de tiempo dado. Por ejemplo, una campafia de

vacunacion preventiva, apoyo a organizaciones de beneficencia, etc.

Cambiar comportamientos nocivos. Otro tipo de causas sociales tratan de
inducir o ayudar a las personas a cambiar algin aspecto de su comportamiento
que pueda beneficiarles como, por ejemplo, no drogarse, dejar de fumar,

reducir el consumo de alcohol, mejorar la dieta alimenticia, etc.

Cambiar los valores de la sociedad. Tratan de modificar las creencias o valores
arraigados en la sociedad. Por ejemplo, planificacion familiar, eliminacién de

costumbres ancestrales, incineracidn de cadaveres, etc. (Martinez, 2000)
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1.2.3. Marketing social y Responsabilidad social

El marketing social permite adaptar cambios sociales positivos con el fin de contribuir
con la sociedad, ademas de formar parte de las causas sociales, mientras que Alonso
Vazquez nos dice que la “responsabilidad social es un fendémeno voluntario que
buscar conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el
compromiso con la sociedad, es decir una responsabilidad de la de las empresas por

sus impactos en la sociedad” (Vazquez, 2006).
1.2.4. Métricas

Se trata de un calculo entre magnitudes que tienen cierta relacion. Por lo que se puede
comparar, ademas permite evaluar que tan eficientes y eficaces somos (Dominguez &
Mufioz, 2010).

1.2.5. Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados es la funcion que vincula a los consumidores, clientes y
publico con el mercadélogo mediante informacidn que sirve para identificar y definir
las oportunidades y los problemas de marketing; generar y evaluar las actividades de
marketing; supervisar el desempefio del marketing y acrecentar la compresnsion del

marketing como un proceso. (Malhotra, 2004)
1.2.6. Comportamiento del Consumidor

Es el comportamiento que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar,
evaluar y desechar los productos y servicios que, consideran, satisfaran sus
necesidades. ElI comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que los
individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y

esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo (Lazar Kanuk, 2005).
1.2.7. Marketing y Sociedad

De acuerdo a distintas aportaciones los conceptos de acuerdo al macromarketing

existen temas especificos relativos que son:

e Proteccidn y defensa del consumidor: movimiento de cuidadanos en defensa

del consumidor, derechos basicos y privacidad del consumidor.

e Marketing de medio ambiente: marketing ecologico y del reciclado.

17



e Responsabilidad social y ética del marketing (Alonso, 2006)

Tabla 1:

Clasificacion de los Estudios de Marketing

Macromarketing
Informacion Global o conjunto del Sistema
Teoria Explicacion del proceso del marketing en su relacion con la sociedad
Modelos Programas Sociales
Normativos
Implantacion Regulaciones Publicas

Fuente: Adaptado de Robert Bartels y Roger L. Jenkins ‘“Macromarketing”, Journal of
Marketing,41,1, octubre 1977, pags.17-20

1.2.8. Campanias enfocadas a un cambio social

Cuando nos enfocamos a camparias dirigidas al cambio de un comportamiento social,
existes elementos claves a tomar en consideracion,segun Philip Kotler y Eduardo L.

nos mencionan las siguientes:
e Causa: es el objetivo social con el fin de solucionar un problema.

e Agente de Cambio: individuos u organizaciones que intentan realizar el

cambio.

e Adoptantes Objetivo: son aquellos individuos, grupos o poblaciones

Ilamados al cambio.
e Canales: son los medios o vias de comunicacion y difusion del mensaje.

e Estrategia de Cambio: direccidén y programas adoptados por un agente de
cambio. (Philip Kotler E. L., 1992)

1.2.9. Analisis PESTAL

Consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera de
control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. Pronosticar,
explorar y vigilar el entorno es muy importante para detectar tendencias y
acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la sociedad. El éxito o

supervivencia de la sociedad se debe en numerosas ocasiones a la capacidad que
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desarrolla la misma para predecir los cambios que se van a producir en su entorno.
(Martinez & Artemio, 2012).

En las cuales son:

e Politico: las regulaciones, procesos politicos y la legislacién influyen en los
sectores que deben someterse al cumplimiento de ciertas politicas.

e Econdmico: los indicadores macroeconomicos que influyen de manera directa

o indirecta enentorno de una sociedad.

e Social: creencia, cultura, costumbres en la sociedad nos permite analizar

,comprender y cuantificar elementos necesarios.

e Tecnoldgico: los servicios y productos cada vez estan disefiados alas
exigencias de nuestros consumidores,mientras estemos innovados estamos

atendiendo a sectores nuevos.

e Ambiental: mediante este factor podemos analizar las diferentes leyes que

benefician a la proteccion medioambiental.

e Legal: son todas las legislaciones que impone un gobierno ya sea

seguridad,laboral ,salud u otros. (Martinez & Mila , 2012)
1.2.10. Medios de Transporte

Posiblemente el aumento de automdviles privados en la ciudad podria estar
relacionado con el hecho de que el servicio de transporte publico es muy deficiente.
Los autobuses actualmente son manejados por empresas privadas, no tienen horarios
organizados, por lo que la gente no puede confiar plenamente en ellos. Por otra parte,
ir en autobus alrededor de la ciudad no es una forma de transporte muy segura, ya que
hay un alto nivel de robos en sus unidades. Adicionalmente, un nimero notable de
accidentes de transito involucran a autobuses, ya que sus conductores son bien

conocidos por su falta de respeto de las normas de transito (Moscoso, 2012).
1.2.11. Accesibilidad y Movilidad

Segun el OLMT “buscar una movilidad urbana sostenible requiere de un conjunto de
actuaciones que tienen por objeto la implantacion de formas de desplazamiento mas

razonables”
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La accesibilidad “permite a los ciudadanos participar en las actividades sociales y
econdmicas para las que se ha concebido en el entorno construido. Puede entenderse
en relacidn con tres formas basicas de actividad humana: movilidad, comunicacién y

comprension” (Sociales, 2006).

Segun Joan Noguera Tur nos da aspectos claves en la actuacion de espacios urbanos

en las cuales son:
e Motivar el uso de transporte publico, colectivos y no contaminantes
e Promover el uso de bicicleta o0 motocicleta

e Creacion de sendas peatonales de forma integrada y conectada. (Tur, 2006)
1.2.12. Congestion vehicular

En los Gltimos afios se ha incrementado de una manera significativa la congestion
vehicular. Segun Alberto Bull:
Todo indica que seguira agravandose, constituyendo un peligro cierto que se
cierne sobre la calidad de vida urbana. Su principal manifestacion es la
progresiva reduccién de las velocidades de circulacion, que se traduce en
incrementos de tiempos de viaje, de consumo de combustible, de otros costos

de operacién y de polucion atmosferica con respecto a un flujo vehicular libre
de atochamientos. (Bull, 2003)

Ademas Alberto Bull dice que un automdvil posee muchas ventajas pero es poco
eficiente para el traslado de personas, ya que produce en las horas picos 11 veces la
congestion atribuible a cada pasajero de bus. Segun el informe del INEC, en el nimero

de vehiculos matriculados entre el 2014 y 2015 existe un incremento del 9.8% .
1.2.13. Saturacion vehicular

Reducidos espacios publicos expresados en términos de pérdida de tiempo,
desorganizacion del transito, largas colas y embotellamientos generalizados de
vehiculos (Zevallos, 1992).

1.3. Antecedentes
e Desplazamiento Peatonal
En la Cuidad de Cuenca, segin una investigacion que realiza el Plan de Movilidad de

la Ciudad de Cuenca conjunto a la aportacion de la Universidad del Azuay se dice de
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qué manera esta distribuida dicho desplazamiento de acuerdo a la necesidad de acceder

al centro histérico de la cuidad.

Grafico 1: Distribucién Modal en Cuenca

Bicicleta
1%

M Privado
Privado

32% M Bus

H A pie
Taxi
B Moto

H Bicicleta

Fuente: Plan de Movilidad y Espacios Publicos (PMEP)
Elaborado por: Autoras

Interpretacion: mediante este grafico se puede observar que el 32% de la poblacion
cuencana se moviliza en su auto privado, el 31% en bus | mientras que el 1% se

moviliza en moto.

e Saturacion vehicular en Cuenca
Los habitantes en su mayoria reconocen que la cuidad de Cuenca esta pasando por un
serio problema que es el trafico vehicular, calles sumamente saturadas en la horas pico,
dafando la imagen del centro historico de la cuidad y sobre todo sumando cada vez
mas a la contaminacion vehicular. Segun el Plan de Movilidad de la Ciudad de Cuenca
conjunto a la aportacion de la Universidad del Azuay nos mencionan que las

principales calles mas saturadas son:
Tabla 2:

Saturacion Vehicular en Cuenca

NOMBRE DE LA CALLE % SATURACION
Antonio Vega Muioz 80-100%
Gaspar Sangurima 80-100%
Mariscal Lamar >100%
Gran Colombia >100%
Simén Bolivar >100%
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NOMBRE DE LA CALLE % SATURACION
Mariscal Sucre >100%
Presidente Cérdova >100%
Honorato Vasquez >100%
Calle Larga >100%
Mariano Cueva >100%
Hermano Miguel >100%
Presidente Borrero >100%
Luis Cordero >100%
Benigno Malo >100%
Padre Aguirre >100%
General Torres >100%
Tarqui >100%

Fuente: Articulo “PLAN DE MOVILIDAD Y ESPACIOS PUBLICOS”, Municipalidad de
Cuenca.
Elaborado por: Autoras

Como podemos ver el centro histérico de Cuenca sufre un grado de saturacién muy
significativa, en las horas pico se puede evidenciar las grandes congestiones que sufre
dicha Ciudad.

1.4. Descripcion del problema

Este proyecto nace de una realidad que esta viviendo Cuenca en la actualidad, en el
centro historico se vive un trafico cadtico, calles cerradas, un gran incremento de
vehiculos circulando en dicho centro. Segun el diario EI Mercurio:

Existe una virtual congestion vehicular, ya que el problema de la movilidad en

el casco urbano y en la zona del recorrido del tranvia ha causado el caos méas

grande de su historia. Los ciudadanos se encuentran casi, casi al borde de la
desesperacion, existe un malestar el que ha enterrado al tal. (Lucro, 2016)

Es por ello que nace la necesidad de crear estas estrategias de marketing social para
motivar el uso de un sistema alternativo de transporte como la motocicleta en la ciudad

de Cuenca.
1.5. Planteamiento del problema

Cuenca una cuidad patrimonial, cultural y muy conservadora en sus ultimos afos se
ha visto afectada en su centro histérico por el trafico vehicular provocado por el cierre
de vias, la construccion del medio de transporte TRANVIA y por el exceso de

vehiculos que circulan a diario en dicho centro histdrico.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Elaborar estrategias de marketing social para motivar el uso de un medio alternativo

de transporte como la motocicleta en la ciudad de Cuenca.

1.6.2. Objetivos Especificos

Analizar y diagnosticar la situacion actual que vive el casco urbano de Cuenca

por consecuencia del trafico vehicular.

Conocer y analizar a nuestro publico objetivo.

Disefiar estrategias de marketing social que permita reducir el trafico vehicular

a través del uso de un medio alternativo de transporte como la motocicleta en

la cuidad de Cuenca.

1.7. Anélisis del microentorno

1.7.1. Foda

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas

Oportunidades

Propuestas de proyectos para mejorar

el trafico vehicular.

Buscar nuevos medios de transporte.

Implemetar la caminata a lugares

e Conocimiento sobre el tema vy cercanos.
accesibilidad a datos. e Predispocision de la gente para
generar un cambio.
Debilidades Amenazas

Tiempo de llegada a las distintas
actividades.
Falta de informacion a los
conductores de rutas alternas.

Falta de sefalizacion vial.

Contaminacion ambiental.

Estrés en las personas que usan un
medio de transporte.

Incremento de Accidentes.

Cierre de las calles en el casco urbano

de Cuenca.
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1.8. Analisis del Macroentornno
1.8.1. PESTAL
Andlisis Politico

Cuenca lleva mas de diez afos discutiendo la implementacion de un plan de gestion
de transporte y de transito, debido a la falta de politicas como la peatonalizacion del

Centro Histdrico, por ser una decision impopular de alto costo politico.

Cabe recalcar que dentro de cada gobierno existen diferentes propuestas para mejorar
la movilidad de la ciudad de Cuenca las mismas que seran analizadas a partir del

gobierno de Paul Granda y Marcelo Cabrera.

Paul Granda al exponer su plan de trabajo mencioné que se realizaran actividades
mancomunadas entre el Gobierno, la Prefectura y la Alcaldia. “Es hora de forjar una
Cuenca completa en obras, que sea mas productiva, y solidaria. Trabajaremos por una
Cuenca agil en procesos, cercana a la gente, y que sea participativa” expreso el

candidato. (Granda, s.f.)

El Tranvia, proyecto que cuenta con el apoyo presupuestario del Gobierno, es el icono
potencial en materia de movilidad, ofrece convertir a Cuenca en ejemplo vial, con
rapidez, bajo costo y comodidad para los miles de usuarios. Dentro de la planificacion
indicé tener previsto y aprobado el proyecto para la construccion de la via Ordofiez
Lasso, al tratarse de un acceso importante a la ciudad. (Granda, Paul Garnda, s.f.)

Dentro de su propuesta de trabajo el alcalde Marcelo Cabrera propone cuatro ejes
principales que son: movilidad, empleo y productividad, seguridad y otros proyectos
prioritarios dentro de estas propuestas analizaremos lo referente al tema de movilidad.

Ejecucion de una nueva circunvalacion, de Guanguarcucho a Tarqui, con la
construccion de anillos viales para las parroquias rurales. Estudios en el sector

suroriental del canton sobre problemas de transito.

Transformacion de la Empresa Municipal de Movilidad, EMOV, en una Empresa de
Movilidad y Seguridad Vial, con competencias de planificacion y aseguramiento.

Evaluar la flota del transporte publico, para mejorar el sistema integrado de transporte.
Generar estudios y disefios de intersecciones conflictivas de la red vial de la ciudad.

Mejoramiento de los accesos sur y norte de la ciudad. (El Tiempo, 2014)
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El excesivo numero de vehiculos circulando por las estrechas calles de los centros
historicos es un problema significativo es por ello que el gobierno se percato de tomar
ciertas medidas con los centros historicos debido a que no estadn disefiados para
soportar el pesado trafico de vehiculos motorizados; asi, la mejor politica seria volver
a la forma original de transporte, peatonalizandolos, con el apoyo de un sistema
integrado de transporte que sea amigable con el patrimonio y el medio ambiente. Las
ciudades histdricas deben ser vividas y experimentadas por las personas para ser

valoradas y conservadas. (Moscoso, 2012)
Anélisis Econémico

Dentro del entorno econdémico analizaremos 2 factores importantes del casco urbano

de Cuenca:
1. Negocios afectados por el Tranvia

Un levantamiento de informacién efectuado por el Proyecto Tranvia para generar
acciones de apoyo a los frentistas del Centro Histérico sefiala que 195 locales,
alrededor del 15% de los ubicados en esos sectores, cerraron sus puertas desde el 2015

con motivo de las obras del nuevo sistema de movilidad.

Personas de 40 afios de edad en adelante, gente que ha invertido gran parte de su vida
y de sus ahorros en diferentes negocios, hoy atraviesan una dificil situacion econémica
debido a gque sus ventas han bajado en mas del 50%, lo que les ha obligado a recortar
personal, reducir horas diarias de trabajo, y otras medidas de austeridad. (El Mercurio,
2016)

En el afio 2015 se registraron un total de 1.252 locales comerciales en el centro de la
ciudad, de los cuales 96 fueron desocupados. Segun el Proyecto Tranvia, “este nimero
es considerable” ya que a pesar de que las obras ain no daban inicio en todos los
frentes, la expectativa del impacto provocd que “varios negocios se cierren o se

reubiquen”.

La principal razén sefialada por los frentistas para salir del Centro Histérico es la
incomodidad que generan las obras, lo que a criterio de los afectados hace que la gente
evite circular por esos tramos y el nUmero de compradores se reduzca (ElI Tiempo,
2016).
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2. Costos del transporte Publico vs Tranvia

De acuerdo a la tesis realizada por los estudiantes de la Univerdidad Politécnica
Salesiana se puede determinar el siguiente analisis sobre los costos operativos entre el

transporte publico y el tranvia de la ciudad de Cuenca.

La implementacion del tranvia de los cuatro rios ha permitido que se de lugar al
andlisis de los costos operativos entre el sistema de bus urbano y el tranvia en la
ciudad de Cuenca, para lo cual se ha realizado un estudio de costos operativos
independiente, para los buses urbanos y el tranvia que entraran en
funcionamiento cuando termine el proyecto para el 2016. Esta implementacion
se hara sin reducir el nimero de buses, sino que se creard una modificacion en
las lineas de buses, para distribuirlas a las zonas donde no existe el servicio.
Para llevar a cabo el estudio de costos operativos en los buses se realiz6 un
convenio con las empresas de buses LANCOMTRI y RICAURTESA, las
mismas que facilitaron la informacion de costos generados por los buses,
dividiendo en costos fijos y costos variables, para determinar esto se utilizo la
metodologia de fijacion de costos que brinda la ANT para el 2014. En costos
fijos se tiene: mano de obra, gastos de administracion, legalizacion y
depreciacion. En costos variables se tiene: combustible, neumaticos,
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo. Con los que se llegé a
determinar el costo operativo por kilémetro de los autobuses dividiendo el
mismo por las marcas mas significativas que son: Mercedes Benz que tiene un
valor aproximado de 0.46 USD/km, un autobus Chevrotet Isuzu de 0.47 USD/km
y un Volkswagen de 0.50 USD/km.

Para determinar el costo operativo por kildémetro del tranvia Citadis 302, el
departamento tranvia de la Municipalidad de Cuenca aporté gran parte de los
estudios con los que ellos cuentan, es asi que se determind el costo por kilometro
de 1.66 USD.” (Ruiz & Villacreses, 2014)

“A partir del 3 de Enero se realiza el levantamiento de datos para realizar el
estudio integral de costos operativos, ingresos y las condiciones del servicio de
transporte urbano de la ciudad el mismo que esta a cargo de la empresa publica
U Cuenca EP.

Un total de 804 estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas realizaran la observacion, determinacion y clasificacion de los
datos a través del conteo de usuarios en 402 unidades de transporte de las 475
existentes. La Universidad solicito tanto a la ciudadania como a los conductores
colaborar con el proceso para obtener buenos resultados.

Este estudio serviré para transparentar las tarifas y el servicio que se presta. Si
los resultados arrojan que la tarifa del pasaje debe subir a 0,40 centavos pero que
los buses tienen que cambiar eso tendra que hacerse, y por supuesto habra que
mejorar el trato al usuario”. (EI Tiempo, 2017)

Analisis Social

Cuenca, siendo la tercera ciudad méas grande del Ecuador ha sufrido un aumento

considerable en el transito esto se debe a que cada vez la ciudadania ve la necesidad
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de adquirir un medio de transporte debido a que el transporte publico carece de

seguridad ademas los horarios que esto manejan no son los debidos.

La movilidad desde las areas rurales hacia la ciudad, se realiza en modos motorizados.
El sistema de transporte pablico interparroquial moviliza un promedio diario de 26.000
pasajeros, de los cuales el 37.96% accede al area urbana por motivos de trabajo.

Los viajes realizados en vehiculo privado desde la periferia urbana se han
contabilizado en un promedio de 80.000, que circulan por las principales vias externas
como son: la via rapida Cuenca Azogues, Panamericana Norte y Sur, Ordofiez Lasso,
ViaaEl Valle y Via a Patamarca. (Alcaldia de Cuenca, 2016)

La movilidad urbana de Cuenca supone un total de 600.000 viajes con origen y destino
en el interior de la ciudad, es decir, son viajes de caracter estrictamente urbano que

definen en el modelo de la ciudad actual.

En la caracterizacion de la movilidad de Cuenca domina el modo motorizado. Sin
embargo, los modos sustentables (transporte publico y caminata) de transportacion en
conjunto con un 64% ocupan el primer lugar, por sobre el transporte realizando en

vehiculo privado.

La movilidad obligada, el trabajo y los estudios, representan mas de la mitad de los
viajes que se realizan en el interior de la ciudad. En un dia laboral normal tenemos el
51%, sequido por los viajes generados por compras y gestiones personales con un 18%

y 17% respectivamente. (Alcaldia de Cuenca, 2016)
Analisis Tecnoldgico

En los Gltimos afios se ha visto distintos avances en los medios de trasporte, desde que
nos transportabamos en autos de carbén, trenes que se demoraban muchos dias en
viajar e incluso autobuses viejos sin ningun tipo de seguridad. En la actualidad estos
medios de transporte han sido invadidos por la tecnologia ya que podemos ver que
existen vehiculos hibridos o a su vez autobuses con un sistema integrado de transporte

(SIT), que buscan resolver el desorden en las rutas y concesiones de trasporte publico.

e Tecnologia del Tranvia

La multinacional espafiola de consultoria y tecnologia “Indra” ha anunciado la

adjudicacién de un contrato para el desarrollo de la ingenieria, suministro e
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implementacion de los sistemas de sefializacion viaria y prioridad tranviaria para el
nuevo Tranvia de Cuenca.
Los sistemas de sefializacion viaria y tranviaria que Indra implantara en esta
nueva infraestructura urbana permitiran la gestion de la movilidad en las zonas
influenciadas por el paso del tranvia, es decir, actuaran sobre los semaéforos,
regulando el trafico en los cruces que atravesara el tranvia y en otros proximos
que puedan afectar a su paso. Asimismo, Indra actualizara la tecnologia actual
del centro de control de trafico urbano de Cuenca e implantara el nuevo software
que permitira la gestion y control integral del trafico en la zona y su
optimizacion. (Europa press, 2015)
Este contrato en una de las principales capitales de Ecuador, consolida la posicion de
Indra como una de las compariias lideres en el mundo en tecnologia inteligente
aplicada a la movilidad urbana. Con ella, Indra permite a las ciudades avanzar hacia el
modelo de las smart cities y lograr una movilidad mas eficiente y sostenible,
contribuyendo a reducir las congestiones de trafico y los costes que suponen,
minimizando las emisiones contaminantes y promoviendo el uso del transporte
publico. La tecnologia de ticketing de Indra estad implantada en todo el mundo, en
metros como los de Madrid, Barcelona, Valencia, Lisboa, Calcuta o Shangai, el
ferrocarril suburbano de México DF, Santiago de Chile, el metro ligero de Austin o el

tren ligero de San Luis, en Estados Unidos. (ElI Mercurio, 2015)
e Aplicacion que indica la Ruta de los Buses

El Municipio de Cuenca presentd de manera oficial la aplicacion digital MOOVIT,
que proporciona informacion en tiempo real sobre el transportes pablico urbano de
Cuenca, el cual puede ser descargado en cualquier dispositivo electronico de las
tiendas virtuales App Store, Google Play o Windows Phone, pero ademas de la pagina
web de la municipalidad, siendo estas gratuitas, permitiendo buscar y planificar
destinos hacia diferentes puntos de la ciudad, segin explicdé Ronnie Araneda,
coordinador del proyecto Cuenca, Ciudad Digital, de la municipalidad. (Periédico
Digital, 2016)

Para adquirir la aplicacion MOVIT es necesario crear un usuario y contrasefia de un
correo electronico personal, una vez que se haya instalado la app se podra ubicar donde
esta la parada de bus mas cercana y ubicar el destino al que desea dirigir, ademas esta
tendra la posibilidad de seleccionar la linea de bus de acuerdo al tiempo de viaje, e

incluso indica el lugar donde se puede quedar para coger otro bus. (El Mercurio, 2016)
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Segun Ronnie Araneda este aplicativo viene de Israel, tiene vigencia mundial y hay en
unas 800 ciudades del mundo. La aplicacion se utiliza en 1.000 ciudades de 65 paises
y tiene 4.000.000 de usuarios a nivel mundial, de acuerdo con la pégina
web:www.moovitapp.com/es/. Cuenca es la primera ciudad del Ecuador en incluirla
en su transporte pablico. La inclusion de las lineas de buses y sus rutas estuvo a cargo
de la Direccion Municipal de Transito (DMT) que se encargara de actualizar los datos
en caso de cambios de recorrido. (Periodico Digital, 2016)

Analisis Ambiental

La ciudad de Cuenca actualmente esta atravesando un gran problema debido a la
construccidn del tranvia lo cual no solo ha generado la congestion vehicular, sino que
a su vez ha ocasionado la contaminacion de los distintos lugares aledafios en donde se
construye el mismo, a simple vista se puede observar calles, casas y locales

comerciales llenos de polvo.

La cantidad de vehiculos publicos y privados circulando en la ciudad ha creado varios
problemas, uno estéa relacionado con la contaminacién del aire, que ha alcanzado y
superado los niveles maximos permitidos de acuerdo a la norma nacional de calidad
del aire (Cuencaire, Corporacion para el manejo del aire en Cuenca). La polucién no
solo afecta a la salud de los habitantes de Cuenca y la habitabilidad de la ciudad, sino
también ha provocado diversas formas de dafio fisico a los edificios historicos. Las
calles del centro de la ciudad de Cuenca son muy estrechas y flanqueadas por
construcciones de dos o tres pisos, lo que impide la evacuacion de los gases producidos
por la combustién del motor. Asi, la contaminacién se impregna en fachadas de
edificios historicos y genera profundas reacciones quimicas en muchos materiales de

construccién fragiles de dichos inmuebles.
Anélisis Legal
e EMOVEP

Desde el afio 2012 la EMOV EP asumio las competencias de transito y transporte,
convirtiendo a Cuenca en la primera ciudad en contar con Agentes Civiles de Transito

en el pais.

La Empresa Publica Municipal de Movilidad de Cuenca, es una entidad con personeria

juridica y autonomia Administrativa y Patrimonial, cuyo objetivo es la organizacion,
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administracion y operacion de los servicios que prestan las Terminales de Transporte
Terrestre de la ciudad de Cuenca, de los puestos de estacionamiento vehicular de
parqueaderos para particulares en las areas que para el efecto designe el I. Concejo
Cantonal y del control y regulacion de las frecuencias asignadas por el Consejo
Nacional de Transito y del Estacionamiento Rotativo Tarifado en Cuenca. (Alcaldia

de Cuenca, s.f.)

El objetivo principal de la EMOV EP es planificar, organizar y ejecutar los
mecanismos de control para el cumplimiento del marco regulatorio de cada uno de los
procesos y subprocesos del sistema de movilidad, ejecutados por las unidades
administrativas de la EMOV EP, mejorando la movilidad, contribuyendo a la

reduccion de la contaminacion atmosférica. (EMOV EP, s.f.)
e Leyes de Tréansito para las Motocicletas
Segun el Cédigo Organico Integral Penal nos dice en el:

Art 389. Contravenciones de Transito de cuarta clase. Seran sancionados con
multa equivalente al treinta por ciento de un salario béasico unificado del
trabajador en general, y reduccion de seis puntos en su licencia de conducir:
Numeral 11 que la o el conductor y los acompafantes, en caso de haberlos, de
motocicletas, motonetas, bicimotos, tricar y cuadrones que no utilicen
adecuadamente casco de seguridad homologados de conformidad con lo
establecido en los reglamentos de transito que en la noche no utilicen prendas
visibles retroreflectivas.

Numeral 17. La o el propietario de mecéanicas, estaciones de servicio, talleres de
bicicletas, motocicletas y de locales de reparacion o adecuacion de vehiculos en
general, que preste sus servicios en la via publica. (Ministerio de Justicia, 2014)

e Cuenca Aire

La Revision Técnica Vehicular (RTV) busca precautelar la vida, la salud, la integridad
de las personas, el ambiente y el bienestar de los habitantes del Canton Cuenca; a traves
de la verificacidn de las condiciones mecanicas del parque automotriz circulante del
Cantdon Cuenca. (EMOV EP, 2016)

Atribuciones y Responsabilidades:

e Efectuar la Revision Técnica Vehicular del parque automotor del Cantdn

Cuenca.
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e Fiscalizar permanente la Operacion y Funcionamiento de los Centros de
Revision y Control Vehicular reduciendo margenes de error y transparentando
la gestion.

e Informar sobre alternativas para mejorar la RTV, considerando diversos
esquemas de administracion del servicio.

e Controlar el cumplimiento de la Revision Técnica Vehicular de los
automotores que circulan en el cantén Cuenca.

e Desarrollar o promover estudios e investigacion, que puedan servir de base
para la elaboracion de politicas y acciones que contribuyan a la reduccion de
la contaminacion atmosférica.

e Atencion técnica al usuario en lo referente al proceso de RTV.

e Ejecucién de procedimientos administrativos para el correcto desarrollo de la
RTV para empresas y particulares.

e Elaborar Instructivos y manuales de RTV en base a legislacién local y nacional.

e Apoyar a la unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicacion para el
manejo, desarrollo y programacién del sistema centralizado de RTV.

Ley de Estacionamiento

A mediados de 1990, la falta de regulacién del transporte motorizado era evidente. El
Centro Histdrico fue la zona de mayor afeccion debido al exceso de vehiculos mal
estacionados lo que agravé hasta el nivel de encontrar una fila de vehiculos
estacionados en el interior del Parque Calderdn, atentando contra el patrimonio
cultural. Por esta razon posteriormente se concibid la idea de generar un proyecto
macro a largo plazo, que brinde soluciones definitivas a los problemas urbanos
asociados al transporte, iniciando las gestiones para la elaboracién de un Plan Piloto
de Transporte y como consecuencia la adjudicacion de una parte de las competencias
de transito y transporte. A partir de ello se gener6 un proceso de rectoria y gestion en
varios aspectos, entre los cuales se considerd el control y administracion de la via
publica a través de la creacion de un “Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado”.

(Alcaldia de Cuenca, 2015)

En un principio, el sistema estuvo concesionado a una empresa privada que, mediante

la ubicacion de parquimetros en diferentes sectores del Centro Historico, para
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gestionar las plazas de estacionamiento en via. Posteriormente la Municipalidad tomo
bajo su cargo la administracién total del sistema e implementé una modalidad de
operacion no automatizada, basada en el control de las areas tarifadas con personal que
efectuaba recorridos por cuadras y que contabilizaba el tiempo que se estaciona el
vehiculo en las zonas o areas establecidas para tal efecto. EI control de espacio publico
en via, asignado para la operacion del sistema, se desarrollaba mediante el expendio
de “tarjetas” en diferentes locales comerciales de la ciudad, cuya proximidad a las

areas tarifadas permite el acceso al servicio. (Alcaldia de Cuenca, 2015)

Las éareas tarifadas permitieron liberar viarios de importancia para el sistema
motorizado del Centro Historico, que hasta ese momento se encontraba saturado por
vehiculos estacionados de manera temporal o permanente generando caos en la
circulacion, excesivas demoras, etc., evitando asi una invasion abusiva al viario de la

ciudad perjudicando al espacio publico que se daba de manera indiscriminada.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DEL MERCADO

2.1. Introduccién

En este capitulo se analizara los distintos métodos de investigacion para la respectiva
recopilacién de datos enfocados al tema, mediante la informacion recopilada se podra
plantear estrategias de marketing social, permitiendo a la cuidadania tener opciones
para reducir el trafico vehicular, colaborar en la disminucion de trafico que vive la
cuidad de Cuenca y el estrés en la poblacion que esto genera. Ademas de formar parte

de este cambio y ver una cuidad menos caotica de trafico vehicular.

Existen varias herramientas que nos permiten recopilar informacion, para este caso
nuestro tipo de investigacion se hara de forma cualitativa (entrevistas y grupos focales)
y cuantitativa (encuestas), permitiéndonos obtener una informacion confiable y

veridica.
2.2. Publico Objetivo

Para el disefio de estrategias de Marketing Social, para motivar el uso de un medio
alternativo de transporte como la motocicleta en la ciudad de Cuenca nuestro publico
objetivo seré la poblacion que se moviliza o se transporta dentro de la zona urbana de
dicha ciudad y que ademas tenga la posibilidad de adquirir una motocicleta entre 18

hasta los 65 afios sin importar el sexo.
2.3. Objetivo de la Investigacion

Recopilar, analizar y presentar la respectiva informaciéon tanto cualitativa como
cuantitativa que serd utilizada para realizar su respectivo andlisis y luego nos permitira

disefiar las estrategias de marketing social de acuerdo al tema propuesto.
2.4. Objetivos especificos.

e Indentificar los factores mas relevantes de los cuencanos que perciben dia a dia
el trafico vehicular.

e Recopilar la informacion correspondiente de acuerdo a las técnicas adquiridas
en los afos de estudios universitarios.

e Analizar e interpretar los datos cualitativos y cuantitativos recopilados.
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2.5. Disefio de la Investigacion

Dentro del disefio de investigacion que utilizaremos para llevar a cabo nuestra tesis se
encuentran las fuentes de informacion primarias y secundarias, la investigacion
cualitativa e investigacion cuantitativa las mismas que nos permitiran recolectar la

informacion necesaria para alcazar los objetivos propuestos.
2.5.1. Fuentes de informacion
2.5.1.1. Fuentes primarias

En las fuentes primarias recopilaremos del mercado los datos necesarios para

solucionar el problema planteado. Utilizando para ello:

1. Entrevistas Semi-estructuradas: la misma que sera realizada en el Municipio
a la Ing. Carolina Ormaza Tecnico Secretaria de Movilidad.
De igual manera en la EMOV EP se realiz0 las entrevistas semi estructuradas
al Abogado Carlos Balarezo (Subgerente de Planificacion y Control de
Transito), Ivone Contreras (Agente Civil de Transito) y a la Lcda. Daniela
Vasquez (Subgerenta de Comunicacion Social)

2. Grupos Focales: serén realizadas a las personas que usan taxi, bus y que van
apie.
El Grupo Focal fue realizado a las siguientes personas: Patricio Farez,
Danny Barbecho, Adrian Chacha, Priscila Niola y Lourdes Illescas.

3. Encuestas: seran realizadas a nuestro pablico objetivo como son las personas

que utilizan los distintos medios de transporte.
2.5.1.2. Fuentes secundarias

Mediante informacion ya existente por parte de Proyectos de Movilidad con los que
cuenta la Municipalidad de Cuenca, con el estudio realizado por Maria Soledad
Moscoso en su proyecto “Los vehiculos motorizados privados y el problema de
transporte pablico en los centros histéricos: el caso de Cuenca-Ecuador” o a su vez
con la informacion con la que disponen las distintas entidades publicas de Cuenca
como la EMOV EP, la Alcaldia de Cuenca se pueden ampliar nuestros conocimientos

y hallazgos.
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2.6. Investigacion cualitativa.
2.6.1. Entrevistas semi-estructuradas

Mediante las entrevistas semiestructuradas, se detallara una investigacion cualitativa
que conlleva a obtener un informe que estén acordes al tema propuesto, ademas a
desarrollarse preguntas estructuradas y espontaneas permitiéndonos profundizar el
tema. Por lo tanto, expondremos los aspectos relevantes que debe contemplar el
informe desde una perspectiva cualitativa. Para la recopilacion de informacion nos
basamos en un muestreo por conveniencia “intenta obtener una muestra de elementos
convenientes. El investigador selecciona los miembros de la poblacion mas accesibles

para obtener informacion” (Philip Kotler K. L., 2009 ).

Objetivos de la entrevista

e Obtener informacién que nos permita analizar datos centrados.

e Obtener informacion sobre la opinion de las personas entrevistadas sobre el
uso de un medio alternativo como la motocicleta para reducir el tréafico

vehicular en la ciudad de Cuenca.
e Recabar informacion relevante.

Identificacion a los entrevistados

Los entrevistados seran las personas que tengan o formen parte de un cargo dentro la

Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca.
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Disefio de la Entrevista

N

JNIVER S{l)_/\_i) DEL
.",‘\é U.’“‘. 1

Estimad@ entrevistad@, con el propdsito de realizar una investigacion acerca de “El

uso de un medio alternativo de transporte como la motocicleta en la ciudad de

Cuenca con el fin de reducir el trafico vehicular que vive la cuidad actual”, las

estudiantes de la Universidad del Azuay solicitamos su opinion responsable y objetiva,

de tal forma se podra obtener resultados representativos para el fin de este estudio.

A continuacion, se expondra un conjunto de preguntas para que las analice y, a partir

de su experiencia responda la opcion que usted considere.

Nombre:
Edad:
Cargo que Ocupa:
1. Paramovilizarse dentro del Centro Historico de la ciudad de Cuenca, mediante
qué tipo de transporte lo realiza.
2. Cuenca una ciudad muy conservadora y patrimonial, usted como califica en la
actualidad el trafico vehicular que vive dicha ciudad.
3. Cuadles cree usted que son los factores que provocan el trafico vehicular en
Cuenca
4. SegUn su criterio, cudles serian sus alternativas para reducir el trafico vehicular.
5. Cree que la motocicleta sea un medio alternativo para reducir el tréfico

vehicular en Cuenca.
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INFORME DE LA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

El dia 27 de Marzo del 2017 se realizo las entrevistas semiestructuradas en donde se
escogid por conveniencia es decir a las diferentes autoridades que estén al tanto de la
planificacion de movilidad de Cuenca. Por lo cual se entrevisto a autoridades tanto de
la EMOV y del Municipio de la Cuidad de Cuenca con el fin de obtener informacion
actual y a su vez que aporte para el planteamiento de las estrategias de Marketing

Social.

A continuacion, se transcribe el debido informe de cada uno de los entrevistados y su

respectivo cargo:
1. Abg. CARLOS BALAREZO

Subgerente de Planificacion de Control de

Transito

El Abogado Carlos Balarezo nos comenta que para
movilizarse dentro del centro histérico de la ciudad
de Cuenca lo realiza mediante vehiculo o
motocicleta dependiendo béasicamente del clima,
pero la mayoria de veces lo hace mediante
motocicleta ya que es mucho mas accesible dentro

del perimetro de dicho centro histérico.

En cuanto al trafico vehicular que vive la ciudad

Johanna Faican, Abg. Carlos Balarezo,
Lorena Bueno

de Cuenca en la actualidad Balarezo nos dice

que, en lo que respecta a las horas pico y por la
obras del tranvia que se estd realizando en la cuidad en ciertas horas lo que es
ingreso y salida de vehiculos si es un poco critico el trafico vehicular dependiendo
de los dias laborables que generalmente son los mas fuerte son los dias de Lunes a
Viernes. En medio de la entrevista se lanzé la siguiente pregunta ;Cree usted que la
construccion del Tranvia incremento el trafico vehicular de Cuenca? Segun Balarezo
nos dice “En criterio muy personal la ruta del tranvia no debid entrar por el centro
historico de la cuidad principalmente por la calle Gran Colombia y Lamar, creo yo
que debia construirse en las calles méas alejadas como la Pio Bravo, no era una ruta

correcta”
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Para Balarezo existen muchos factores que ocasionan el trafico vehicular en Cuenca,
como primer punto es que los Cuencanos no tienen una cultura o educacion vial
correcta es decir no parquean en los lugares correctos y no respetan las sefializaciones
de transito, como segundo factor considerable es que son demasiado comodos, que
pretenden llegar al lugar mas cercano posible con el vehiculo, no son capaces de buscar
estacionamientos de borde, Balarezo recalca que para €l estos son los factores méas
significativos ya que hay que tomar en cuenta que las calles del centro historico son
demasiado angostas para el flujo vehicular que existe, ademas las arterias viales sirven
para el cruce tanto de sentido norte a sur 0 viceversa que también incide en el

trafico vehicular de Cuenca.

Segun Balarezo las alternativas para reducir el trafico vehicular en Cuenca propone
restringir el acceso, incrementar mas parqueaderos de borde, motivar una cultura de
medios alternativos de transporte en la cuidad, en cuanto a la restriccion él se refiere
que la ciudadania buscaria otros medios de transporte como es la motocicleta o la
bicicleta ya que en el centro historico cuenta con los parqueaderos para dichos
medios, ademas cree él que la gente no utiliza estos medios alternativos por el mismo
miedo que no existe respeto por parte de las personas que conducen un vehiculo y
sobre todo no ha habido una debida concientizacion para el uso de los mismos.

Para Balarezo usar la motocicleta como un medio de transporte es mucho mas 4gil,
menos contaminante y mayormente accesible, ademas considera que si se puede
mejorar la movilidad utilizando la motocicleta. Sin embargo hay que analizar el
nimero de motocicletas que podrian ingresar en el centro histérico ya que de tal
manera estariamos creando otro caos y sobre todo implementar estacionamientos para
motocicletas, ademas nos dice que “la ciudad de Cuenca ya deberia estar pensando en
una planificacién de movilidad del centro historico por lo cual se deberia restringir el
acceso para ciertos vehiculos que contaminan el medio ambiente, es decir medios de
transporte de energia limpia como por ejemplo vehiculos , motocicletas y bicicletas
eléctricas con el objetivo de reducir el impacto ambiental, sobretodo también pensar
ya en ciertas vias Unicamente destinadas al paso peatonal”. Ademas se le pregunto a
Balarezo, cual era el nimero de accidentes de transito relacionados con la motocicleta
en donde nos supo decir que en el 2014 hubieron 208 accidentes, en el 2015 fue de
146, mientas que para el 2016 fue de 138 accidentes es decir ha reducido un numero

significativo gracias a los debidos controles que realizan los agentes de transito.
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2. IVONNE CONTRERAS

Agente Civil de Transito

Johanna Faican, Ivonne Contreras, Lorena
Bueno

Ivonne nos comenta que para movilizarse
dentro del centro histérico de Cuenca lo
realiza generalmente en carro. Segn lvonne
nos comenta que las diferentes obras que se
estd realizando en la actualidad el tréfico
vehicular es significativo, que para llegar al
centro histérico de Cuenca es mas factible
dejar el wvehiculo en un parqueadero y

movilizarse a pie en dicho centro.

Para ella los factores que provocan el trafico
vehicular en la ciudad de Cuenca son por las
diferentes obras que se esta realizando en la
ciudad de Cuenca, el querer llegar a todos los
lugares en el vehiculo y sobre todo por la

comodidad que tienen los ciudadanos.

La mejor alternativa para reducir dicho trafico es buscar un estacionamiento para el

vehiculo y realizar las diferentes actividades a pie sobre todo en el centro historico,

ademas ella considera que las calles de mayor congestion vehicular es la Bolivar, la

Sangurima y la Gran Colombia, sin embargo propone utilizar medios alternativos

como la motocicleta o bicicleta.

Segun lvonne considera que la motocicleta si seria un medio alternativo de transporte.
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3. Lcda. DANIELA VASQUEZ
Subgerenta de Comunicacion Social de la EMOV EP

La Lcda. Daniela Vasquez para movilizarse dentro del Centro historico
ocasionalmente lo hace a pie o mediante un vehiculo privado el mismo que es
estacionado en un
parqueadero de
borde.

Cuenca vive una
situacion muy
preocupante ya que
por vehiculo se

moviliza una

& ek —w §

Lorena Bueno, Johanna Faican, Lcda Daniela Vasquez

persona lo que

significa que el

parque automotor ha crecido y eso ha hecho que perjudique el transito y el transitar

dentro de Cuenca especialmente en sectores urbanos centrales.

Como EMOQV se ha trabajado mucho en temas de educacién y seguridad vial tratando
de concienciar a la ciudadania lo complejo que es trasladarse a distancias cortas en

vehiculo para que a su vez busquen medios alternativos de trasporte.

Dentro de los factores que provocan el trafico vehicular en Cuenca la Lcda. Daniela
Vasquez nos menciona que el excesivo nimero de vehiculos y el irrespeto a las sefiales
de transito ocasionan que el flujo vehicular no sea el mismo lo cual genera congestion

vehicular en la ciudad.

El cierre de vias debido a la construccion del tranvia ha afectado al trafico vehicular,
pero para ello se ha tratado de habilitar los cruces peatonales y tener agentes de transito
en las intersecciones mas conflictivas para poder mejorar los tiempos de circulacion y

los flujos.

Para Daniela Vasquez existen 2 alternativas para reducir el trafico vehicular en Cuenca
las mismas que son: 1. trabajar en educacion y seguridad vial en donde la gente
conozca y respete las sefiales y leyes de transito, 2. promover el uso responsable de

medios de transporte alternativos ya que para ello se necesita seguridad vial, educacion
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vial para poder garantizar la seguridad de quienes transitan en bicicleta 0 motocicleta

ya que en Cuenca no existe la cultura de uso de estos medios de transporte.

Segun Daniela VVasquez la motocicleta es un medio de trasporte alternativo al vehiculo
que congestiona menos sin embargo el nimero de accidentes ha incrementado por ello
es necesario trabajar con los motociclistas y vehiculos para que cada uno respete su
espacio. Ademas ella nos comenta sobre la campafia “El Respeto nos mueve” que
estaba dirigida a respetar todos los tipos de modalidad de transporte es decir el vehiculo
debe respetar al ciclista, al motociclista y al trasporte publico y de igual manera los
demas transportes deben respetar a cada modalidad, sobretodo en esta campafia se
incit6 a los motociclista a que utilicen el casco, el carril adecuado y un espacio como
todos los vehiculos ya que no es correcto que los motociclistas vallan metiéndose entre

los demas carros ya que esto atenta contra su seguridad.

La campana que tuvo mas impacto fue “Mejor Prevenir” la misma que llego a escuelas,
colegios y universidades con esta campafia se ha logrado concienciar a los

conductores.
4. Ing. CAROLINA ORMAZA
Técnico Secretaria de Movilidad de la Municipalidad de Cuenca

El 80% de los viajes realizados por la Ing. Carolina Ormaza al Centro Historico de la
Ciudad de Cuenca es realizado en transporte publico y un 20% en vehiculo privado, el
uso del transporte publico se debe a la facilidad de movilizacion y porque no existe
preocupacion del estacionamiento y a su vez el servicio de las lineas de buses es

eficiente.

La Ing. Carolina Ormaza nos comenta que en el afio 2014-2015 se ejecut6 el Plan de
Movilidad Espacios Publicos de Cuenca en el que se realizé una encuesta de cordon
de tréafico en el Centro Histdrico y sus resultados fueron que el 80% del viario en horas
pico en el Centro Histdrico estan colapsados, entonces dependiendo de la hora del dia
el viario sufre diferentes cargas de vehiculos, pero en la mayor parte del tiempo esta

en condiciones criticas en particular en el Centro Histdrico.

Dentro de los factores que provocan el trafico vehicular en Cuenca Carolina Ormaza
menciona que Cuenca es una ciudad que se arraiga mucho al nivel socioeconomico el

mismo que esta ligado a tener o no tener carro y esto se debe a que somos una poblacion
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que todavia esta evolucionando en este tema ademas menciona que los paises primer
mundistas ya no ocupan el vehiculo privado para transportarse sino eligen el transporte
publico pero la ciudad de Cuenca se encuentra en el boom de utilizar vehiculo lo que

trae consigo los problemas de congestion vehicular.

Con la construccion del Tranvia se pudo disipar un poco la congestién en el Centro
Histdrico y se potenciaron otros modos alternativos de transportacién como es la
caminata; es decir las personas utilizaban la intermodalidad dejaban estacionado su
vehiculo hasta un punto y luego caminaban o venian en bus entonces la combinacién
de viajes hizo que el viario del Centro Historico baje la presion que tuvo y con la
implementacion del tranvia esperan que tenga el mismo efecto ya que tener un
transporte masivo cruzando la ciudad las personas ya no estan atadas a venir en su
vehiculo particular sino pueden hacer una combinacion de viajes donde el tranvia sea

parte de esta cadena de desplazamientos.

Carolina nos comenta que con la implementacion del tranvia el trafico no desaparecera
por si solo ya que existe una curva que va creciendo hasta llegar a un punto de
estabilizacion, luego empieza a bajar por lo que cree que después de la operacién del
Tranvia tendria unos 5 afios de estabilizacion del trafico y de ahi empezaran a bajar las

tendencias o las tasas de motorizacion en el Centro Histérico.

Segun la Ing. Carolina Ormaza las alternativas para reducir el trafico vehicular es
apostar a los modos alternativos, potenciar los desplazamientos a pie, los
desplazamientos en bicicleta y generar alternativas de parqueadero de borde de manera
que la intermodalidad sea una de las opciones para la ciudadania y a su vez potenciar
el transporte publico ya que con la reconstruccion de las lineas de transporte se
permitira a las personas tener desplazamientos mas cémodos y que el transporte sea
eficiente y pueda competir con los desplazamientos en vehiculo privado. También
comenta que la motocicleta no es un medio alternativo para reducir el trafico vehicular
en Cuenca debido a que la congestion que se tiene con vehiculos también se puede
tener con la motocicleta, mas bien menciona que se deberia potenciar el transporte
publico, potenciar los modos peatonales y potenciar la bicicleta ya que al cambiar el

vehiculo por la moto no se esta haciendo nada.

Finalmente acota que el parque automotor de motocicletas ha incrementado pero la

accidentalidad y gravedad también lo ha hecho ya que no es lo mismo un choque de
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vehiculo a vehiculo o vehiculo a motor, si bien la ciudadania ha optado por movilizarse
en moto cree que esa no es la solucién al menos en un periodo de mediano a largo
plazo, talvez para las condiciones actuales de circulacion de la ciudadania podria ser
una alternativa pero para un futuro o planificacién esa no es la opcién que debe tomar
la ciudadania y como Municipio ella ve que hace falta las normativas que permitan

regular ese tipo de modalidades.
2.6.2. Grupo focal

Mediante la realizacién de este grupo focal se pretende conocer los patrones de
movilidad de los cuencanos, es decir, en qué medios lo hace y el motivo de sus viajes.
Con la finalidad de obtener informacion relevante que pueda sustentar la

implementacion de un medio de trasporte alternativo como la motocicleta.

OBJETIVO:

e Determinar los motivos por los que se utiliza los distintos medios de trasporte

en la Ciudad de Cuenca.
Investigacion Exploratoria

En este estudio se aplicara el método del Grupo focal.

1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 SEGMENTO

e Personas de la ciudad de Cuenca que utilizan un medio de transporte.

1.2 TAMANO DE GRUPO

e 5 participantes

1.3 NUMERO DE GRUPOS

e 1 sesion.

1.4 DURACION DE LAS SECION

e 1hora

1.5 LUGAR DE LA SECION

e Cubiculo ubicado en la Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana
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2. PERFIL DE SELECCION
2.1 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

e 80% hombres y 20% mujeres.

3. PRESUPUESTO
3.1 COSTOS ESPERADOS

e 30 ddlares

3.2 INCENTIVOS PARA LOS PARTICIPANTES

e Presente y refrigerio

4. CARACTERISTICAS DEL LUGAR PARA LAS ENTREVISTAS.

e Atmosfera: Los participantes se sentirdn en un ambiente comodo y confiable.

e Medios para la observacion de los entrevistados: Filmadora y cuaderno de
apuntes.

e Grupo Focal: Accesibilidad de los participantes para participar del Grupo

Focal.

5. EVALUACION Y SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO
FOCAL
e Seseleccionaré a personas que transitan en la ciudad de Cuenca y que de alguna

manera utilizan un medio de transporte para movilizarse.

6. HUMANOS

Moderador: Lorena Bueno es la persona que orienta y estimula la participacion
del grupo.

Participantes: 5 transelntes de interés

Relator y Observador: Erika Faican su funcion es de tomar notas y grabar las

discusiones. A su vez mirar detalladamente el desarrollo del grupo.

7. VENTAJAS
e Permite ampliar la muestra de referencia.

e Es muy util para la recopilacion de informacion eficiente y eficaz.
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e Dindmica del grupo incita a los participantes a profundizar el problema.

8. LIMITES
La informacion recogida es de orden Cualitativa.

PREGUNTAS PARA SER APLICADAS

¢Cual es el medio de trasporte que usted utiliza?
¢ Cuales son los motivos por los que usted utiliza este medio de transporte?

¢ Qué opina sobre el caos vehicular que estd pasando la Ciudad de Cuenca?

A wnp e

Reemplazaria usted el medio de transporte que actualmente utiliza. ¢Por qué

medio lo haria?

5. Cree usted que la motocicleta sea un medio de trasporte alternativo para
transportarse.

6. ¢Cudles serian los principales problemas de utilizar motocicleta en Cuenca?

DESARROLLO DEL INFORME

l ¥

Johanna Faican, Lorena Bueno, Adrian Chacha, Priscila Niola, Danny Barbecho, Patricio Farez, Lourdes lllescas.
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1. ¢Cual es el medio de trasporte que usted utiliza?

Segun Lourdes nos indica que el medio de transporte que utiliza es su vehiculo
privado, Patricio se transporta en taxi, Danny lo realiza mediante medios publicos
ya sea en taxi o0 un bus publico al igual que Adridn mientras que para Priscila no usa
medios de transporte ya que prefiere caminar aprovechando que estan cerca los

lugares que ella frecuenta ir.
2. ¢Cuédles son los motivos por los que usted utiliza este medio de transporte?

En el caso de Lourdes ella utiliza este tipo de transporte privado para llevar a la
escuela al nifio, realizar las compras de la casa y para algun trdmite que ella lo necesita
hacerlo ya que para ella es lo méas comodo , Patricio califica que es un medio de trabajo
ya que por ese motivo el utiliza el taxi, para Danny el motivo que el utiliza el medio
de transporte publico son por los costos econdmicos que para él representa, ya sea para

movilizarse a su casa, universidad o trabajo.

Priscila nos cometa que ella més camina, salvo que tenga que realizar algun tramite
en el centro que seria este el motivo que le lleve a utilizar un medio publico como es
el bus, para Adrian su motivo de utilizar este tipo de transporte publico es por lo
econdmico y le deja cerca de su trabajo, pero en cuanto al servicio no hay un trato
igualitario como por ejemplo nos dice que los choferes de bus estan hablando por
celular y los pasajeros les llaman la atencion para que lo dejen de hacer, pero no

existe ningun respeto.

Danny nos comentd que hablando de beneficios de la utilizacion de los medios
publicos como es el bus existen pocos beneficios ya que el sistema publico de
transporte es ineficiente, por el tiempo de demora de las diferentes lineas de buses que

Ilegan a las estaciones ya designadas y por el mal servicio que prestan.
3. ¢Quéopinasobre el caos vehicular que esta pasando la Ciudad de Cuenca?

De opinién muy personal Lourdes nos comenta que el trafico vehicular le afecta
mucho porque muchas de las veces realizar un tramite urgente se le complica
demasiado por el tiempo de llegada, la construccidn del Tranvia, considera que es un

estrés ir al centro historico.

Para Danny nos dice que mucho antes de construir el Tranvia ya existia un problema

de tréfico vehicular en Cuenca, es por ello que consideraron como una solucién dicha
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construccion, Danny recalca que se hizo un mal estudio del recorrido del Tranvia ya
que pasa por las calles que mayor congestion ha tenido, debieron realizar en vias
alternas ya que esta construccion ha creado mayor problema, se ha duplicado el tréafico,

deberian ya implementar capacitaciones a los transeuntes.

Priscila nos dice que es terrible el tréfico, todos los participantes del grupo focal
comentaron que la mayor congestion vehicular es el centro de la Ciudad de Cuenca
todos interactuaron en el grupo llegando a un acuerdo entre todos, mientras que Adrian
nos dice que su tiempo aproximado desde su casa que esta ubicada en el sector “El
Borja” hasta el Centro Historico de Cuenca se demora mas de 45 minutos cuando antes

no pasaba de una media hora.

Nuestro participante Patricio nos dice que todo el tiempo él esté recorriendo el centro
historico de Cuenca, por su trabajo que es chofer de un taxi y nos comenta que la
congestion vehicular es cadtica en las horas pico, se demora mucho para llegara su
destino final, él se estresa, sus clientes se molestan porque no hay flujo vehicular

normal.

4. Reemplazaria usted el medio de transporte que actualmente utiliza. ¢ Por

qué medio lo haria?

Segun Danny nos comenta que el si remplazaria por un transporte que le permita
llegar rapido a su lugar de destino ya sea bicicleta 0 motocicleta siempre y cuando
sea econdmico y principalmente sea seguro para las personas que conduzcan este tipo

de transporte.

Priscila lo remplazaria su caminata por una bicicleta ya que considera que es un

medio de transporte econémico, rapido y sobre todo beneficia para la salud.

Adrian prefiere remplazar por una motocicleta, ya que para manejar una bicicleta se
necesita tener fisico para llegar a cualquier destino, mientras que una motocicleta solo
necesita combustible y se puede llegar con facilidad a dicho destino evitando el tréafico

vehicular.

Para Patricio también lo remplazaria por una moto, ya que €s un poco mas rapido
mientras que para Lourdes utilizaria la motocicleta o la bicicleta siempre y cuando
exista la debida sefializacion para poder conducir, para sentirnos seguros y exista un

respeto por parte de los sefiores que conducen un bus.
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Nuestros participantes también opinan que Cuenca deberia tener una mayor
sefializacion es decir que todavia existen calles principales sin un paso cebra, un pare
entre otros, Danny comenta que méas que una sefializacion deberia haber campafias

que incentiven un respeto mutuo tanto para conductores como para peatones.

5. ¢Cree usted que la motocicleta sea un medio de trasporte alternativo para

transportarse?

Nuestros participantes si creen que la motocicleta seria un medio de transporte que lo
remplazaria ya que lo ven como un medio de transporte rapido. El tipo de motocicleta
que ellos comprarian seria una que no sea tan contaminante mas bien que sea una
motocicleta eléctrica pero hay que tomar en consideracion la capacidad adquisitiva

seria una motocicleta de combustible ya que la eléctrica es un poco méas costosa.

6. ¢Cudles serian los principales problemas de utilizar motocicleta en

Cuenca?
Los principales problemas de nuestros participantes al utilizar la motocicleta serian:

e Los estados de las calles

e Que no existe un respeto por parte de las personas que manejan
vehiculos

e Lasefializacion

e Laimprudencia de los peatones

e Laadquisicion de licencias para conducir una moto es muy facil y poco

exigible
CONCLUSIONES DEL GRUPO FOCAL
De nuestro grupo focal hemos podido sacar las siguientes conclusiones:

e Nuestros participantes opinan que el trafico vehicular en Cuenca es cadtico,
consideran que, por la construccion del Tranvia, por las vias cerradas y sobre
todo por una mala planificacion por parte de las entidades encargadas.

e EIl 80% de nuestros participantes, si utilizarian la motocicleta como un medio
de transporte ya que es un medio que les permitira llegar rapido a su destino

mientras que el 20% utilizaria una bicicleta.
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e Recalcan que deberia haber camparias que le permitan informar a la ciudadania

sobre un respeto mutuo tanto para el conductor como para el peaton.

2.7. Investigacion cuantitativa
2.7.1. Poblacion y determinacion de la muestra
2.7.1.1. Poblacion

e Segmentacion Geografica

El levantamiento de informacion se realizara dentro de la Provincia del Azuay al
sur del Ecuador aproximadamente el Azuay cuenta con 824.646 habitantes,
mientras que su capital Cuenca tiene 591.996 habitantes segln datos de INEC, entre
hombres y mujeres de 18 a 65 afios que residen en la parte urbana de la ciudad de
Cuenca es de 202.278 lo que representa el 34,16%, donde la Municipalidad de Cuenca
le clasifica a las siguientes parroquias como urbano: San Sebastian, EI Batan,
Yanuncay, Bellavista, Gil Ramirez Déavalos, El Sagrario, San Blas, Cafaribamba,
Sucre, Huayna Cépac, Hermano Miguel, El Vecino, Totoracocha, Monay,

Machéangara.

A continuacion vemos el siguiente mapa:

Parroquias Urbanas del Cantén Cuenca
1.-San Sebastian 9.-Sucre
2.-El Batéan 10.-Huayna Cépac
3.-Yanuncay 11.-Hermano Miguel
4.-Bellavista 12.-El Vecino
5.-Gil Ramirez Déavalos 13.-Totoracocha
6.-El Sagrario 14.-Monay
7.-San Blas 15.-Machangara
8.-Canaribamba

Fuente: Municipio de Cuenca Fuente: Municipio de Cuenca

Elaborado por: Lorena Bueno y Johanna Faican
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e Segmentacion Demografica
Nivel Socio Econémico

Nuestro publico objetivo son hombres y mujeres de 18 a 65 afios econémicamente

activa de estrato socioeconémico medio, medio alto y alto del casco urbano de Cuenca.
Total poblacién de Cuenca: 591.996 habitantes.

Total poblacion Urbana de 18 a 53 afios: 202.278 habitantes que representa el
34,16%.

NSE Total 35.9%: 72.618

llustracién 2: Estratificacion Socioeconémica

A
B

35.9%

Fuente: INEC

Segun el INEC califica los estratos de la siguiente manera:

e Nivel A: se encuentran las personas que poseen una vivienda de dos pisos con
bafios independientes, con servicios basicos, electrodomésticos, nivel de
instruccion superior incluyendo post grados, estan afiliados al IESS vy tienen
la posibilidad de tener una salud privada o un seguro internacional y mas del

80% de estos hogares tienen hasta dos vehiculos de uso exclusivo para el hogar

e Nivel B: este estrato también posee una vivienda de 2 pisos con bafios
independientes, cuentan con todos los servicios basicos incluyendo internet,

electrodomésticos y en promedio este estrato solo dispone de un vehiculo
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exclusivo para el hogar. EI 26% de los jefes de hogar son profesionales y

técnicos de un nivel medio

e Nivel C +: Dentro de este estrato se encuentran personas cuyas caracteristicas
de su vivienda son: ceramica, baldosa, vinil o0 marmeton ademas cuentan con

un cuarto de bafio con ducha.

Cuentan con servicios basicos como también el 62% de los hogares dispone de
computadora de escritorio y el 21% tiene computadora portéatil y en promedio dispones

de 2 celulares en el hogar.

El jefe del hogar tiene un nivel de instruccion de secundaria completa y se desempefian
como trabajadores de los servicios, comerciantes y operadores instalacion de maquinas
y montadores, el 20% de los hogares cuenta con seguro de salud privada con
hospitalizacién, seguro de salud privada sin hospitalizacion y no cuentan con un

vehiculo privado
Muestra

Para determinar la muestra se tomo una parte de la poblacion de la ciudad de Cuenca
es decir personas que se encuentran en un rango de edad de 18 a 65 afios de edad en el

sector urbano y pertenecen a los estratos A, By C+.

A continuacion, nos basamos en lo siguiente:

MAYOR a 0,05 es FINITA

n
Sl: E—}DJDS <Z a 0,05 es INFINITA

72.618
202.278

Sl:

—O 35 es una poblacion finita

Segin Ramirez (1999), una poblacion finita es “aquella cuyos elementos en su
totalidad son identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de vista
del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total” (p. 92). Asi entonces, la
poblacion es finita cuando el investigador cuenta con el registro de todos los elementos

que conforman la poblacion en estudio” (Pefia).

Se aplica la siguiente formula para la poblacion finita de la Muestra:
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z2xsx% N

n=

Donde:

n=Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la Poblacién
Z= Nivel de Confianza

e = error de estimacion.

Sx= desviacion estandar

Datos:

N=72.618

Z=1.96 con un nivel de confianza del 95%
e = 5% (0,05)

Sx = 4,17

N = personas a encuestar

z2xsx2+e2(N-1)

Célculo:
ELEVADO A LA
TERMIMNOS POTENCIA M 72618
n 266,23
z 3,84 L35 | e 95% dlel nivel de confianza _|
X 17,3889 4,17
e 0,25 0,3

De acuerdo a la aplicacion de esta formula se obtiene 266 encuestas a realizar.
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2.7.1.1. Disefio de la encuesta

: 5/ | UNIVERSIDAD DEL AZUAY
'é FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
COATURY ESCUELA DE MARKETING

Estimado/a encuestado/a, con el proposito de realizar una investigacion acerca de “El
uso de un medio alternativo de transporte como la motocicleta en la ciudad de
Cuenca con el fin de reducir el trafico vehicular que vive la cuidad actual”, las
estudiantes de la Universidad del Azuay solicitamos de manera responsable llenar la
encuesta, de tal forma se podra obtener resultados representativos para el fin de este
estudio.

Por favor responda las siguientes preguntas con una X en la casilla asignada:
Sexo: M F
Edad:

1. ¢Qué modo de transporte usted utiliza?

NOTA: Si usted utiliza una motocicleta como medio de transporte responda la

pregunta 2 caso contrario continue con la pregunta 3.

Bus

Carro
Motocicleta
Bicicleta
Movilidad a Pie

2. Sefiale las siguientes opciones

CUANDO CONDUCE

Utiliza el casco de seguridad siempre Sl NO
Utiliza el casco de seguridad en algunas ocasiones Sl NO
Utiliza el caso de seguridad en viajes largos Sl NO
No utiliza el casco de seguridad SI NO
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CUANDO CONDUCE ACOMPANADO ‘

Viaja siempre con casco de seguridad Sl NO
Viaja algunas veces con casco de seguridad Sl NO
Viaja sin casco de seguridad Sl NO
No viaja con acompafantes Sl NO
Maneja siempre respetando las velocidades maximas Sl NO
Excede ocasionalmente el limite de velocidad S NO
No toma en cuenta los limites de velocidad Sl NO

SENALIZACION

'Respeta cuando el semaforoestéenrojo  ~ SI. NO
Respeta los distintos aparcamientos con los que cuenta la Sl NO
ciudad
Respeta el paso cebra Sl NO

3. ¢Sefale la razén més importante por la que usted utiliza este medio de

transporte?

Comodidad
Econdmico

Seguro

Facil Acceso
Agilidad y Rapidez

Otros (Explique)

4. ¢Con que frecuencia usted utiliza este medio de transporte?

Una vez a la semana
Dos veces por semana
Tres veces por semana
Todos los dias
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5. ¢De las siguientes opciones cual es la razén mas importante por la que
usted utiliza este medio de transporte?

Trabajo
Estudio
Compras
Recreacion

Otros (Explique)

6. ¢Reemplazaria el medio de transporte que actualmente utiliza por la

motocicleta? Si su respuesta es S| conteste la pregunta 7 y si es NO conteste
la pregunta 8.

Sl

NO

7. ¢Por qué lo haria?

NOTA: Escoja una sola opcion

Rapidez

Fluidez de trafico

Menor contaminacion
Facilidad de estacionamiento

8. ¢Por qué no lo haria?

NOTA: Escoja una sola opcion

Clima

Accidentes de Transito
No sabe Conducir
Inseguridad en la calle
Sefalizacion Deficiente

9. Considera que el uso de la motocicleta podra reducir el caos vehicular que
vive la Ciudad de Cuenca.

Sl

NO
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10.Segun su criterio califique de 1 a 5 (siendo 1 el de menor importanciay 5

el de mayor importancia)

Con el uso de la motocicleta el trafico vehicular en Cuenca podria 1 12 |3 |4
mejorar si:

Se incrementaria la educacién vial en todos los dambitos

Mejorar las leyes de transito en cuanto a la motocicleta

Implementar adecuada sefializacion

Incrementar controles de transito

Incrementar penas y multas

11.Cree que incentivar el uso de la motocicleta en la Ciudad de Cuenca es una

alternativa importante en el mejoramiento de su calidad de vida.
Sl

NO

12.Como puede mejorar su calidad de vida el uso de la motocicleta

Reduccion de Tiempo

Disminucion del Impacto ambiental
Reduccion del estrés

Disminucién de la contaminacién auditiva

GRACIAS POR SU COLABORACION
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2.7.1.2. Prueba Piloto
INFORME DE LA ENCUESTA PILOTO

Para llevar a cabo el levantamiento de informacion es importante desarrollar una
encuesta debidamente estructurada con el fin de que nuestros encuestados se les
faciliten responder. Por ello se ve la necesidad de poner en marcha una encuesta piloto
permitiéndonos observar y analizar falencias que pueden afectar a los resultados que
se desea obtener. En esta investigacion se cree ha visto conveniente realizar 10
encuestas piloto a las diferentes personas que transitan en el casco urbano de la ciudad

de Cuenca.
Objetivo General:
o Identificar los errores que se presentan en la encuesta piloto.
Objetivo Especifico:
e Analizar el grado de comprension por parte de los encuestados.
e Calcular el tiempo de demora para completar la encuesta piloto.

e Validar los resultados.
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RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

1. ¢Qué modo de transporte usted utiliza?

NOTA: Si usted utiliza una motocicleta como medio de transporte responda la

pregunta 2 caso contrario continue con la pregunta 3.

Grafico 2: Modo de Transporte que Utiliza

60%

30%

10% 0% 0%
BUS CARRO MOTOCICLETA BICICLETA MOVILIDAD A
PIE

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faicén
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

2. Sefiale las siguientes opciones

Gréfico 3: Cuando conduce Solo

0 0 0

UTILIZA EL CASCO DE UTILIZA EL CASCO DE UTILIZA EL CASO DE NO UTILIZA EL

SEGURIDAD SIEMPRE ~ SEGURIDAD EN SEGURIDAD EN CASCO DE
ALGUNAS VIAJES LARGOS SEGURIDAD
OCASIONES

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faicén
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican
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Grafico 4: Cuando conduce acompafiado

0 0 0

VIAJA SIEMPRE CON  VIAJA ALGUNAS  VIAJASIN CASCODE  NO VIAJA CON
CASO DE VECES CON CASCO SEGURIDAD ACOMPARNANTES
SEGURIDAD DE SEGURIDAD

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faicén
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Gréfico 5: Velocidad

0 0

MANEJA SIEMPRE EXCEDE OCASIONALMENTE NO TOMA EN CUENTA LOS
RESPETANDO LAS EL LIMITE DE VELOCIDAD  LIMITES DE VELOCIDAD
VELOCIDADES MAXIMAS

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faicén
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Gréfico 6: Serializacion

0 0

RESPETA CUANDO EL RESPETA LOS DISTINTOS  RESPETA EL PASO CEBRA
SEMAFORO ESTA EN ROJO  APARCAMIENTOS CON
LOS QUE CUENTA LA
CIUDAD

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican
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3. ¢Sefiale la razén més importante por la que usted utiliza este medio de

transporte?

Gréfico 7: Razdn por la que utiliza este medio de transporte

40%
20% 20%
10% 10%
COMODIDAD ECONOMICO SEGURO FACIL ACCESO AGILIDAD Y
RAPIDEZ

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

4. ¢Con que frecuencia usted utiliza este medio de transporte?

Gréfico 8: Frecuencia con la que utiliza este medio de transporte

100%

0% 0% 0%
UNA VEZA LA DOS VECES POR TRES VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA SEMANA SEMANA

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faicén
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5. ¢De las siguientes opciones cual es la razén mas importante por la que

usted utiliza este medio de transporte?

Gréfico 9: Razon por la que utiliza este medio de transporte

80%

20%

0% 0%

TRABAJO ESTUDIO COMPRAS RECREACION

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

6. ¢Reemplazaria el medio de transporte que actualmente utiliza por la
motocicleta? Si su respuesta es Sl conteste la pregunta 7 y si es NO conteste

la pregunta 8.

Gréfico 10: Reemplazaria el medio de transporte que actualmente utiliza

70%

30%

S| NO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faicén
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican
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7. ¢Por qué lo haria?

NOTA: Escoja una sola opcion

Grafico 11: ¢Por qué lo haria?

20%

10%

0%

0%

RAPIDEZ FLUIDEZ DE TRAFICO MENOR
CONTAMINACION

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faicén
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

8. ¢Por qué no lo haria?

NOTA: Escoja una sola opcién

FACILIDAD DE
ESTACIONAMIENTO

Gréfico 12: ¢Por qué no lo haria?

30%

20%

10% 10%
0%
CLIMA ACCIDENTES DE NO SABE INSEGURIDAD EN SENALIZACION
TRANSITO CONDUCIR LA CALLE DEFICIENTE

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican
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9. Considera que el uso de la motocicleta podréa reducir el caos vehicular que

vive la Ciudad de Cuenca.

Grafico 13: El uso de la motocicleta puede reducir el caos vehicular que vive la

ciudad de Cuenca

60%

40%

S| NO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

10.Segun su criterio califique de 1 a 5 (siendo 1 el de menor importanciay 5

el de mayor importancia)

Graéfico 14: Con el uso de la motocicleta el trafico vehicular en Cuenca podria

mejorar

11
SE MEJORAR LAS IMPLEMENTAR INCREMENTAR INCREMENTAR
INCREMENTARIA  LEYES DE ADECUADA  CONTROLES DE PENAS Y
LA EDUCACION TRANSITO EN  SENALIZACION TRANSITO MULTAS

VIALEN TODOS CUANTO A LA
LOS AMBITOS MOTOCICLETA

1 w2 m3 m4 m5

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican
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11.Cree que incentivar el uso de la motocicleta en la Ciudad de Cuenca es una

alternativa importante en el mejoramiento de su calidad de vida.

NOTA: Si su respuesta es Sl conteste la pregunta 12 caso contrario la encuesta

ha finalizado.

Gréfico 15: Incentivar el uso de la motocicleta en la ciudad de Cuenca puede

mejorar su calidad de vida

60%

40%

S| NO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

12.,Como puede mejorar su calidad de vida el uso de la motocicleta?

Gréfico 16: Calidad de vida con el uso de la motocicleta

30%

10%

0% 0%

REDUCCION DE DISMINUCION DEL REDUCCION DEL DISMINUCION DE LA
TIEMPO IMPACTO AMBIENTAL ESTRES CONTAMINACION
AUDITIVA

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican
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ERRORES DE LA ENCUESTA PILOTO

Una vez puesto en marcha la encuesta piloto se observo que se debia modificar la
pregunta 11 ya que los encuestados al responder no, no sabian si finalizar la encuesta
o responder la pregunta 12 por lo que se afiadié una nota que dice lo siguiente “Si su
respuesta es Sl conteste la pregunta 12 caso contrario la encuesta ha finalizado”
permitiendo a nuestros encuestados que no se confundan en responder dichas
preguntas. Ademas, consideramos que Sl esta dispuesto a usar un medio alternativo
como la motocicleta, entonces en la pregunta 12 nos responderia como podria mejor
su calidad de vida, permitiéndonos recopilar informacion con el fin de plantear nuestra

propuesta.
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2.7.1.3. Aplicacion de la Encuesta

ENCUESTA DE MARKETING SOCIAL

Estimado/a encuestado/a, con el propdsito de desarrollar “Estrategias de Marketing Social para
motivar el uso de un medio alternativo de transporte como la Motocicleta en la Cuidad De Cuenca’,
las estudiantes de la Universidad del Azuay solicitamos de manera responsable llenar la encuesta,
de tal forma se podra obtener resultados representativos para el fin de este estudio.

*Obligatario

Sexo *

() Hombre

) Mujer

Edad *

1. ;Qué modo de transporte usted utiliza?

NOTA: Si usted utiliza una motocicleta como medio de transporte responda la pregunta 2 caso contrario

continde con la pregunta 3.
0 Bus

) Carro

) Motocicleta
() Bicicleta

) Movilidad a Pie

2. Senale las siguientes opciones
CUANDO CONDUCE (Sefale 1 opcion):

Utiliza el casco de seguridad
siempre

Utiliza el casco de seguridad en
algunas ocasiones

Utiliza el caso de seguridad en
viajes largos

No utiliza el casco de seguridad

CUANDO CONDUCE ACOMPANADO (Sefiale 1 opcién)

Viaja siempre con el caso de
seguridad

Viaja algunas veces con casco de
seguridad

Viaja sin casco de seguridad

No viaja con acompafiantes

NO

NO
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SENALIZACION

3.

Sl MO
Respeta cuando el semaforo esta :
en rojo - -
Respeta los distintos

aparcamientos con los que
cuenta la ciudad

Respeta el paso cebra

;Seiale la razén mas importante por la que usted utiliza este medio de

transporte?

) Comodidad

) Econémico

) Seguro

) Facil Acceso

_ Agilidad y Rapidez

:Con que frecuencia usted utiliza este medio de transporte?

) Unavez alasemana

) Dos veces por semana

) Tres veces por semana

) Todos los dias

5.

;De las siguientes opciones cual es la razén mas importante por la que usted

utiliza este medio de transporte?

) Trabajo
) Estudio

) Compras

) Recreacion

D Otro:| |

6.

;Reemplazaria el medio de transporte que actualmente utiliza por la motocicleta?

) Si{Conteste la pregunta 7 y continde a partir de la pregunta 9)

_ Mo (Conteste la pregunta 8 continle a partir de la pregunta 9)

) Utilizo Motocicleta (Continde con la pregunta 9)

;Por qué lo haria?

) Rapidez

) Fluidez de Trafico

) Menor Contaminacion

) Facilidad de Estacionamiento
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8. ;Por qué no lo haria?
() Clima

) Accidentes de Transito

() No sabe Conducir

) Inseguridad en |a calle

) Sefializacion Deficients

9. Considera que el uso de la motocicleta podra reducir el caos vehicular que vive la

Ciudad de Cuenca.
S0
1 Mo

10. Segun su criterio califique de 1 a 5 (siendo 1 el de menor importanciay 5 el de
mayor importancia)
Con el uso de la motocicleta el trafico vehicular en Cuenca podria mejorar si:

1 2 3 4 5

Se incrementaria
la educacion vial
en todos los
ambitos

Mejorar las leyes
de transito en
cuanto a la
motocicleta
Implementar
adecuada
sefializacion
Incrementar
controles de
transito
Incrementar penas
y multas

11. Cree que incentivar el uso de la motocicleta en la Ciudad de Cuenca es una
alternativa importante en el mejoramiento de su calidad de vida.
MOTA: Si su respuesta es Sl conteste |a pregunta 12 caso contrario la encuesta ha finalizado.

S0
) Mo

12. ;Como puede mejorar su calidad de vida el uso de la motocicleta?

I Reduccidn de Tiempo
i Disminucidn del Impacto ambiental
) Reduccign del estrés

i Disminucion de la contaminacion auditiva
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2.7.1.4. Analisis de datos
1) ¢Qué modo de transporte usted utiliza?
Tabla 3: Modo de Transporte que utiliza

Descripcion Cantidad Porcentaje

Bus 130 47%
Carro 100 36%
Motocicleta 24 9%
Bicicleta 14 5%
Movilidad a Pie 7 3%
Total 275 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Graéfico 17: Modo de Transporte que utiliza

47%

36%

BUS CARRO MOTOCICLETA BICICLETA MOVILIDAD A
PIE

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faicén
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: esta pregunta nos demuestra que el 47% de las personas encuestadas
utilizan como medio de transporte el bus mientras que un 36% se moviliza en su
vehiculo privado, cabe recalcar que del 100% de dichos encuestados el 9% utiliza
como medio de transporte una motocicleta dando como resultado que en la ciudad
de Cuenca todavia no es medio de transporte saturado. Para las personas que
contestaron que se movilizan mediante una motocicleta se les hizo la pregunta 2 con

el fin de analizar si maneja con las debidas precauciones.
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2) Sefale las siguientes opciones:

Tabla 4: Cuando Conduce

Utiliza el casco de seguridad siempre 21 87.5 0 0
Utiliza el casco de seguridad en 5 8.3 0 0
algunas ocasiones

Utiliza el caso de seguridad en viajes 0 0 0 0
largos

No utiliza el casco de seguridad 0 0 1 4.2

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Grafico 18: Cuando Conduce

0 0 0 0 4,20%
ﬁ Ee—

UTILIZA EL CASCO DE  UTILIZA EL CASCO DE  UTILIZA EL CASO DE  NO UTILIZA EL CASCO
SEGURIDAD SIEMPRE SEGURIDAD EN SEGURIDAD EN VIAJES DE SEGURIDAD
ALGUNAS OCASIONES LARGOS

mSl mNO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: podemos observar en este grafico “Cuando Conducen “de las 24
personas que se movilizan mediante una motocicleta, el 87.5% de ellas utilizan el
casco de seguridad siempre, 2 personas que representan el 8.3%, utilizan el casco en

algunas ocasiones mientras que solo una persona no utiliza el casco de seguridad.
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Tabla 5: Cuando conduce acompafiado

Viaja siempre con casco de

seguridad 12 = g ¢
Viaja _algunas veces con casco de v 29 1 0 0
seguridad

Viaja sin casco de seguridad 0 0 0 0
No viaja con acompafantes 1 16.7 4 4.2

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Gréfico 19: Cuando conduce acompafiado

VIAJA SIEMPRE CON VIAJA ALGUNAS VECES VIAJA SIN CASCO DE NO VIAJA CON
CASCO DE SEGURIDAD CON CASCO DE SEGURIDAD ACOMPANANTES
SEGURIDAD

mSl mNO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faicén

Interpretacion: “Cuando conduce acompafiado™ las 24 personas que se movilizan en
una motocicleta, 12 de ellos, es decir el 50%, “SI” viajan sus acompafiantes siempre
con casco de seguridad, mientras que 7 personas; 29.1%, “SI” viajan algunas veces
con casco de seguridad. Ademas, podemos observar que 5 personas no viajan con

acompafantes.

71



Tabla 6: Velocidad

SI NO
VELOCIDAD
CANT. % CANT.
Maneja siempre respetando las
: U (i) 14 58.3 0
velocidades maximas
Excede ocasionalmente el limite de
: 9 375 0
velocidad
No toma en cuenta los limites de
) 0 0 1
velocidad
Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican
Gréfico 20: Velocidad
58,30%
37,50%
0 0 4,20%
MANEJA SIEMPRE EXCEDE OCASIONALMENTE EL NO TOMA EN CUENTA LOS
RESPETANDO LAS LIMITE DE VELOCIDAD LIMITES DE VELOCIDAD
VELOCIDADES MAXIMAS
Sl NO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

%

4.2

Interpretacion: en cuanto a la velocidad, el 58.3% personas que se movilizan

mediante una motocicleta conducen siempre respetando las velocidades maximas, el

37.5% exceden ocasionalmente el limite de velocidad y solo una persona (4.2%) no

toma en cuenta los limites de velocidad.
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Tabla 7: Sefializacion

Respeta cuando el semaforo esta en

i 22 91.7 2 8.3
rojo

Respeta los distintos aparcamientos
con los que cuenta la ciudad
Respeta el paso cebra 14 41.7 10 58.3

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faicéan

20 83.3 4 16.7

Grafico 21: Senalizacién

RESPETA CUANDO EL RESPETA LOS DISTINTOS RESPETA EL PASO CEBRA
SEMAFORO ESTA EN ROJO  APARCAMIENTOS CON LOS
QUE CUENTA LA CIUDAD

uSl mNO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faicén

Interpretacion:

En cuanto a la sefializacion se obtuvo los siguientes resultados:

e EI91.7% de las personas si respetan el semaforo estando en rojo mientras que

el 8.3% no lo respetan.

e En cuanto al respeto de distintos aparcamientos para la motocicleta, el 83.3%
si lo respetan y el 16.7% no lo hacen.

e En cuanto al respeto del paso cebra, lo hacen el 58.37% contra un 41.7% que

no.
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3) ¢Seiale la razdn méas importante por la que usted utiliza este medio de

transporte?
Tabla 8: Razon por la que usted utiliza este medio de transporte

Descripcion Cantidad Porcentaje

Comodidad 66 24%
Econdmico 131 48%
Seqguro 45 16%
Facil Acceso 15 5%
Agilidad y 18 7%
Rapidez

Total 275 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Graéfico 22: Razén por la que usted utiliza este medio de transporte

48%

24%
16%
COMODIDAD ECONOMICO SEGURO FACIL ACCESO AGILIDAD Y
RAPIDEZ

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: la razon méas importante que ellos consideran para utilizar su medio
de transporte es la parte econdmica que representa el 48% de los encuestados
seguido del 24% que es la comodidad, mientras que el 16 % su razon es la seguridad
y el menos representativo es el facil acceso con un 5%. Con esta informacion podemos
concluir que del 100% de nuestros encuestados el 48% se fija la parte econdémica para

poder movilizarse.
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4) ¢Con qué frecuencia usted utiliza este medio de transporte?

Tabla 9: Frecuencia con la que usted utiliza este medio de transporte

Una vez a la semana 4 1%
Dos veces por semana 16 6%
Tres veces por semana 38 14%
Todos los dias 217 79%
Total 275 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Grafico 23: Frecuencia con la que usted utiliza este medio de transporte

1% 6%
UNA VEZA LA DOS VECES POR TRES VECES POR TODOS LOS DIAS
SEMANA SEMANA SEMANA

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: cémo podemos observar mediante este grafico del 100% de nuestros

encuestados el 79% utilizan un medio de transporte para movilizarse todos los dias
mientras que el 14% frecuenta utilizar el medio de transporte tres veces por semana.
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5) ¢De las siguientes opciones cual es la razén mas importante por la que
usted utiliza este medio de transporte?

Tabla 10: Razén por la que usted utiliza este medio de transporte

Trabajo 158 57%
Estudio 76 28%
Compras 25 9%
Recreacion 14 5%
Otro 2 1%
Total 275 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Gréfico 24: Razon por la que usted utiliza este medio de transporte

Fl em -

TRABAJO ESTUDIO COMPRAS RECREACION OTRO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: EL 57% de encuestados utiliza los medios de transporte para
movilizarse a sus respectivos trabajos mientras que el 28% lo utiliza para ir a sus
estudios y el 9% su razon de utilizar dichos medios es para las compras.

Con esta pregunta podemos concluir que mas de la mitad de encuestados poseen un
trabajo.
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6) ¢Reemplazaria el medio de transporte que actualmente utiliza por la

motocicleta?

Tabla 11: Reemplazaria el medio de transporte que actualmente utiliza

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 159 58%
No 92 33%
Utilizo Motocicleta 24 9%
Total 275 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Gréfico 25: Reemplazaria el medio de transporte que actualmente utiliza

58%

33%

9%

S| NO UTILIZO MOTOCICLETA

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: el 58% de los encuestados afirman que SI remplazarian su medio de
transporte que utilizan actualmente por una motocicleta, mientras que el 33% NO lo
cambiarian. Cabe recalcar que la mayoria de los encuestados estan dispuestos a
cambiar su medio de transporte por una motocicleta, en la actualidad la ciudad de
Cuenca esta sufriendo un congestionamiento vehicular ya sea por el cierre de vias
principales , construccion del proyecto tranvia y sobre todo por las horas pico es por
ello que se planted esta pregunta con el objetivo de ver si era factible plantear
estrategias para el uso de la motocicleta en la ciudad de Cuenca como resultado se

observa que si hay una gran aceptacion de cambio de medio de transporte.
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7) ¢Por qué lo haria?

Tabla 12: ¢Por que lo haria?

Rapidez 60 38%
Fluidez de Tréfico 58 36%
Menor Contaminacién 22 14%
Facilidad de 19 12%
Estacionamiento

Total 159 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Gréfico 26: ¢Por qué lo haria?

36%

RAPIDEZ FLUIDEZ DE TRAFICO MENOR FACILIDAD DE
CONTAMINACION ESTACIONAMIENTO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: mediante este grafico podemos observar por qué la ciudadania
cambiaria el medio de transporte que actualmente utiliza por una motocicleta,
dandonos como resultado que el 38% lo haria por rapidez, el 36% por fluidez de
trafico, el 14% por menor contaminacion mientras que el 12% por facilidad de
estacionamiento. En conclusién, podemos decir que nuestros encuestados desean
llegar rapido a sus respectivos lugares de destino, que exista fluidez de trafico siempre
y cuando se respeten las distintas sefializaciones con las que cuenta nuestra ciudad.
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8) ¢Por qué no lo haria?

Tabla 13: ¢Por que no lo haria?

Clima 9 10%
Accidentes de Transito 42 46%
No sabe Conducir 24 26%
Inseguridad en la Calle 13 14%
Senfalizacion Deficiente 4 4%
Total 92 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Grafico 27: ¢Por qué no lo haria?

46%

CLIMA ACCIDENTES DE NO SABE INSEGURIDAD EN  SENALIZACION
TRANSITO CONDUCIR LA CALLE DEFICIENTE

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: en cuanto ha por qué la ciudadania no cambiaria el medio de
transporte que actualmente utiliza por una motocicleta, se obtuvo que el 46% de
nuestros encuestados no lo haria debido a los accidentes de transito que ocurre,
mientras que el 26% no sabe conducir una motocicleta. En conclusién conducir una
motocicleta conlleva mayor responsabilidad con respecto a otros tipos de transportes,
es por ello que se propone crear estrategias de marketing social donde las personas que
conduzcan una motocicleta tomen sus debidas precauciones, respeten las sefiales de
transito y sobre todo que entre conductores exista un respeto al momento de circular

por las calles de la ciudad.

79



9) Considera que el uso de la motocicleta podra reducir el caos vehicular

que vive la Ciudad de Cuenca.

Tabla 14: La motocicleta podra reducir el caos vehicular que vive Cuenca

Si 244 89%
No 31 11%
Total 275 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Gréfico 28: La motocicleta podra reducir el caos vehicular que vive Cuenca

11%

S| NO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: El 89% de los encuestados consideran que el uso de la motocicleta
podra reducir el caos vehicular que vive la Ciudad de Cuenca mientras que un 11% no
considera que se podréa reducir. En conclusién se puede decir que sera factible usar la
motocicleta como un medio de transporte en la ciudad de Cuenca, siempre y cuando
exista una debida educacién vial donde estén involucradas todas las personas que

conduzcan cualquier tipo de vehiculo, evitando accidentes que estén relacionados con

una motocicleta.
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10) Segun su criterio califique de 1 a 5 (siendo 1 el de menor importanciay 5 el de

mayor importancia)

Tabla 15: Con el uso de la motocicleta el trafico vehicular en Cuenca podria

mejorar si:

Se incrementaria la educacion vial en 6 15 40 71 143
todos los ambitos

Mejorar las leyes de transito en cuanto a 5 12 45 88 125
la motocicleta

Implementar adecuada sefializacion 4 7 45 84 135
Incrementar controles de transito 4 11 34 91 135
Incrementar penas y multas 18 30 31 70 126

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Grafico 29: Con el uso de la motocicleta el trafico vehicular en Cuenca podria

mejorar si:

Incrementar penas y multas

Incrementar controles de transito

1

Implementar adecuada sefializacién

Mejorar las leyes de transito en cuanto a la
motocicleta
Se incrementaria la educacion vial en todos los
ambitos

1‘1

o
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Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican

Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: mediante este grafico podemos observar que la mayoria de nuestros
encuestados califican de mayor importancia (5) para el uso de la motocicleta el trafico
vehicular de Cuenca mejoraria si: se incrementaria la educacion vial en todos los
ambitos (143 personas), implementar una adecuada sefializacion (135 personas),
incrementar controles de transito (135 personas), incrementar penas y multas (126
personas) y mejorar las leyes de transito en cuanto a la motocicleta (125 personas), es
decir permitiéndonos reducir los diferentes accidentes de transito relacionados con la

motocicleta, que las personas estén conscientes de uso del mismo.
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11) Cree que incentivar el uso de la motocicleta en la Ciudad de Cuenca es una

alternativa importante en el mejoramiento de su calidad de vida.

Tabla 16: Incentivar el uso de la motocicleta es importante para mejorar la

calidad de vida

Si 224 81%
No 51 19%
Total 275 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Gréfico 30: Incentivar el uso de la motocicleta es importante para mejorar la

calidad de vida

19%

S| NO

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faicén

Interpretacion: El 81% de los encuestados consideran que incentivar el uso de la
motocicleta en la ciudad de Cuenca mejoraria la calidad de vida mientras que el 19%
no considera que mejoraria su calidad de vida. En conclusion podemos decir que
proponer estrategias de marketing social nos permitira entablar una educacién vial y

convivir en una ciudad menos contaminante ya sea como conductores o0 peatones.
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12) ; Cémo puede mejorar su calidad de vida el uso de la motocicleta?

Tabla 17: Puede mejorar la calidad de vida el uso de la motocicleta

Reduccién de Tiempo 87 39%
Disminucion del Impacto Ambiental 85 38%
Reduccion del Estrés 34 15%
Disminucion de la Contaminacion 18 8%
Auditiva

Total 224 100%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faicén

Grafico 31: Puede mejorar la calidad de vida el uso de la motocicleta

38%

REDUCCION DE DISMINUCION DEL REDUCCION DEL DISMINUCION DE LA
TIEMPO IMPACTO AMBIENTAL ESTRES CONTAMINACION
AUDITIVA

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: el 39% de los encuestados nos dice que podra mejorar su calidad de
vida con la reduccion de tiempo, seguido del 38% mejoraria con la disminucion del
impacto ambiental, mientras que el 15% reduciria el estrés que se vive dia a dia en el

centro histérico de la ciudad de Cuenca por el caos vehicular.
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2.7.1.5. Resultado de la Investigacion

Tabla 18: Tabla cruzada entre la pregunta #1 y la pregunta # 3

3. ¢Sefale la razon mas importante por la que usted utiliza este medio de Total
1. ;Qué modo de transporte usted utiliza? transporte?
Comodidad | Econémico | Seguro Facil Acceso | Agilidad y Rapidez

Bus Recuento 10 108 3 9 0 130
% del total 3,6% 39,3% 1,1% 3,3% 0,0% 47,3%
Carro Recuento 49 2 40 1 8 100
% del total 17,8% 0,7% 14,5% 0,4% 2,9% 36,4%
Motocicleta Recuento 1 9 2 3 9 24
% del total 0,4% 3,3% 0,7% 1,1% 3,3% 8,7%
Bicicleta Recuento 0 12 0 1 1 14
% del total 0,0% 4,4% 0,0% 0,4% 0,4% 5,1%
Movilidad a Pie  Recuento 6 0 0 1 0 7
% del total 2,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 2,5%
Total Recuento 66 131 45 15 18 275
% del total 24,0% 47,6% 16,4% 5,5% 6,5% 100,0%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: El 47% de nuestros encuestados utilizan el bus, su razon mas importante es la parte econdémica con un 39%.

El 36% utiliza carro y su razén por lo que utilizan este medio es por la comodidad con un 17,8%.

Mientras que la motocicleta representa el 8,7%, su razon importante es la parte econdémica con un 3,3%, asi como la agilidad y rapidez con un

3,3%. Como podemos ver mediante este andlisis a nuestros encuestados se preocupan por la parte econémica para poder llegar a sus diferentes

destinos.
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Tabla 19: Tabla cruzada entre la pregunta #1 y la pregunta # 4

Total
1. ¢Qué modo de transporte usted utiliza? 4. ¢Con gue frecuencia usted utiliza este medio de transporte?
Unavezala | Dos Veces ala | Tres veces a Todos los dias
Semana Semana la Semana
Bus Recuento 2 9 12 107 130
% del total 0,7% 3,3% 4,4% 38,9% 47,3%
Carro Recuento 2 4 17 77 100
% del total 0,7% 1,5% 6,2% 28,0% 36,4%
Motocicleta Recuento 0 2 4 18 24
% del total 0,0% 0,7% 1,5% 6,5% 8,7%
Bicicleta Recuento 0 1 4 9 14
% del total 0,0% 0,4% 1,5% 3,3% 5,1%
Movilidad a Pie Recuento 0 0 1 6 7
% del total 0,0% 0,0% 0,4% 2,2% 2,5%
Total Recuento 4 16 38 217 275
% del total 1,5% 5,8% 13,8% 78,9% | 100,0%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: En esta tabla veremos con qué frecuencia utiliza los diferentes medios de transporte, el 38,9% de nuestros encuestados ocupan
todos los dias el bus, el 28% ocupan todos los dias el carro y el 6,2% ocupan 3 veces a la semana el carro, mientras que el 6,5% ocupan la
motocicleta todos los dias. En conclusion, podemos decir que la mayoria de nuestros encuestados ocupan el tipo de transporte elegido todos los

dias, formandose un medio de transporte absoluto.
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Tabla 20: Tabla cruzada entre la pregunta #1 y la pregunta # 5

5. ¢De las siguientes opciones cual es la raz6n mas importante por la que usted
1. ,Qué modo de transporte usted utiliza? utiliza este medio de transporte? Total
Trabajo Estudio Compras Recreacion Otros

Bus Recuento 77 36 13 3 1 130

% del total 28,0% 13,1% 4,7% 1,1% 0,4% 47,3%

Carro Recuento 59 25 12 3 1 100

% del total 21,5% 9,1% 4,4% 1,1% 0,4% 36,4%

Motocicleta Recuento 14 6 0 4 0 24

% del total 5,1% 2,2% 0,0% 1,5% 0,0% 8,7%

Bicicleta Recuento 5 7 0 2 0 14

% del total 1,8% 2,5% 0,0% 0,7% 0,0% 5,1%

Movilidad a Pie Recuento 3 2 0 2 0 7

% del total 1,1% 0,7% 0,0% 0,7% 0,0% 2,5%

Total Recuento 158 76 25 14 2 275
% del total 57,5% 27,6% 9,1% 5,1% 0,7% 100,0%

Autor: Lorena Bueno, Johanna Faican
Fuente: Lorena Bueno, Johanna Faican

Interpretacion: El 28% de las personas encuestadas se movilizan a su trabajo en bus, el 13 % utiliza para ir a sus estudios mientras que el 21% se

moviliza en un carro para ir a su trabajo.

El 5% de los encuestados utilizan moto para ir a su trabajo, seguido del 2,2% que utiliza para sus estudios. En conclusion, podemos decir que

nuestro grupo de interés tienes dos razones para utilizar este medio que son para el trabajo y para el estudio.
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2.7.1.6. Conclusiones de la Investigacion

Como resultado de la investigacion realizada podemos concluir que es necesario

realizar estrategias de marketing social para motivar el uso de un medio alternativo de
transporte como la motocicleta en la ciudad de Cuenca, tomando en consideracion que
para usar una motocicleta como medio de transporte se requiere estar consiente que
tenemos grandes responsabilidades para el uso y el manejo del mismo. La mayoria de

nuestros encuestados afirman que estan dispuestos a cambiar su modo de transporte

actual por una motocicleta con el proposito de llegar rapido a sus diferentes destinos,

que exista una fluidez de trafico en la cuidad.

Por otro lado, creen que incentivar el uso de la motocicleta mejoraria su calidad de
vida es decir tener una ciudad menos contaminante y estresante, permitiendo que los
cuencanos se sientan tranquilos al transitar o movilizarse en el centro histérico de

Cuenca.

Mediante los resultados encontrados se propone crear estrategias de marketing social
asi como también llegar a todos los Cuencanos que formen parte de este cambio
positivo, se sientan responsables de usar debidamente una motocicleta y sobre todo
que cada vez sean menos los accidentes de transito que se relacionan con una

motocicleta.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE MARKETING SOCIAL
PARA MOTIVAR EL USO DE UN MEDIO ALTERNATIVO DE
TRANSPORTE COMO ES LA MOTOCICLETA EN LA CIUDAD DE
CUENCA.

3.1. Propuesta

Mediante el levantamiento de informacion realizado en el casco urbano de la ciudad
de Cuenca se pudo constatar que la investigacion tiene aceptacion es por ello que se
pondré en marcha el planteamiento de estrategias de Marketing Social que permitan
contribuir con la sociedad.

Con las estrategias que seran propuestas se pretende presentar un modelo que permita
disminuir el caos vehicular que vive la ciudad de Cuenca, reducir los accidentes de
transito con una adecuada educacion vial tanto como para conductores y peatones
debido a que el 46% no cambiaria su medio de transporte por las razones mencionadas
anteriormente, y a su vez lograr una fluidez de trafico y la seguridad de la ciudadania,
para ello se realizara el planteamiento de las 7 ps del marketing social: producto,

precio, plaza, promocidn, alianzas estratégicas, presupuesto y politico.

88



llustracion 3: Propuesta para las Estrategias de Marketing Social

Autoras: Lorena Bueno, Johanna Faican

3.2. Mision de la Propuesta

Plantear estrategias de marketing social que contengan acciones positivas que

incentiven el uso de la motocicleta como medio alternativo en la ciudad de Cuenca.



3.3. Vision de la Propuesta

Promover el uso de la motocicleta a través de las estrategias de marketing social con
el fin de reducir el trafico vehicular que vive la ciudad de Cuenca, logrando una fluidez
y seguridad de transito estable, mejoramiento de la calidad de vida, y la conservacion
del medio ambiente.

3.4. Objetivo General

e Motivar el uso de un medio alternativo de transporte como la motocicleta en la

ciudad de Cuenca.
3.4.1. Objetivos Especificos

e Concientizar a la ciudadania sobre el manejo responsable de la motocicleta en

la ciudad de Cuenca.
e Prevenir accidentes de transito relacionados con la motocicleta.

e Concientizar el correcto uso de las diferentes sefializaciones con las que cuenta

la ciudad de Cuenca.
e Respetar la velocidad méaxima

e Incentivar a los motociclistas a usar los implementos necesarios.
3.5. Definicion del Publico Objetivo

Nuestro publico objetivo sera la poblacion que se moviliza o se transporta dentro de la
zona urbana de la ciudad de Cuenca y que ademas tenga la posibilidad de adquirir una

motocicleta entre 18 hasta los 65 afios sin importar el sexo.

Ademas, las personas que estén interesadas al cambio de acciones positivas tales

como:

¢ Interés Colectivo
e Reduccidn del Impacto Ambiental

¢ Implementacion de Politicas para mejorar la movilidad.
3.6. Planteamiento de las 7" ps del Marketing Social
3.6.1. Producto Social

Segun Kaotler nos dice que son las ideas o practicas comercializadas a traves de un

programa social que buscan el bienestar integral de la sociedad.
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Objetivo Estrategia Tactica
Minimizar en un 80% el | Desarrollar una campafia | Crear mensajes
trafico vehicular que vive | que incentive y | persuasivos que
la Ciudad de Cuenca en el | concientice al uso | incentiven el correcto uso
lapso de 5 afos. adecuado de la | de la motocicleta

motocicleta en la ciudad | mediante  herramientas

de Cuenca.

como: branding, radio y

redes sociales.

e Producto Basico: Concientizar a la ciudadania sobre el correcto uso de la

motocicleta.

e Producto Deseado: Lograr la disminucion del trafico vehicular en la ciudad

de Cuenca.

e Producto Aumentado: Realizar programas que logren concientizar el buen

uso de la motocicleta tales como “Mejor Prevenir”

3.6.2. Precio

Se enfoca al costo que debe asumir el receptor para adoptar el comportamiento

propuesto en una campafia o programa social, por lo general su valor es intangible

como por ejemplo el sacrifico o esfuerzo al cambio de una conducta negativa a

positiva.

Lograr que el 58% de la
del

urbano de Cuenca cambie

ciudadania casco
de actitud frente al uso
adecuado de la
motocicleta en un lapso de

5 afnos.

de

los

Crear grupos

estudiantes  con
colegios de la ciudad de
Cuenca para que se
comprometan en la
vinculacion y trasmitan el
uso adecuado de la

motocicleta.

-Realizar casas abiertas en
puntos estratégicos de la
ciudad con el fin de que la
ciudadania participe del

uso adecuado de la
motocicleta.
-Realizar  moto-paseos,
orientando el uso
adecuado de la
motocicleta.
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3.6.3. Plaza

Se refiere al espacio fisico o virtual donde nuestro publico objetivo adoptaria el

comportamiento propuesto por el programa social, se debe analizar y evaluar donde el

grupo objetivo tomaré contacto con el mensaje.

Difundir acciones
positivas que incentiven
en un 58% el uso de la
motocicleta en el casco
urbano de Cuenca en un

lapso de 6 meses.

Acudir a los diferentes
lugares del casco urbano
de Cuenca que tengan
mayor saturacion

vehicular.

Realizar campafias que
permitan activar el buen

manejo de la motocicleta.

Segun el Plan de Movilidad de la ciudad de Cuenca las calles con mayor saturacion

vehicular son:

Fuente:

NOMBRE DE LA CALLE | % SATURACION
Antonio Vega Mufioz 80-100%
Gaspar Sangurima 80-100%
Mariscal Lamar >100%
Gran Colombia >100%
Simén Bolivar >100%
Mariscal Sucre >100%
Presidente Cérdova >100%
Honorato Vasquez >100%
Calle Larga >100%
Mariano Cueva >100%
Hermano Miguel >100%
Presidente Borrero >100%
Luis Cordero >100%
Benigno Malo >100%
Padre Aguirre >100%
General Torres >100%
Tarqui >100%

Articulo

“PLAN DE MOVILIDAD Y ESPACIOS PUBLICOS”,

Municipalidad de Cuenca .
Elaborado por: Autoras
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3.6.4. Promocion
Son todas las acciones dirigidas a nuestro publico objetivo con el fin de motivarles a

adoptar el cambio de comportamiento.

Motivar en un 81% a la Disefar mensajes clarosy Colocar en  lugares

ciudadania a adoptar un sencillos para los visibles del casco urbano
cambio de cuencanos. de Cuenca vallas
comportamiento en el uso publicitarias que
de la motocicleta en el incentiven el buen uso de
lapso de 5 afios. la motocicleta.

3.6.4.1. Canales en donde se difundiran los mensajes
e Medios Masivos: Internet (Redes Sociales), prensa y radio
e Materiales Impresos: Banners, flyers

e Eventos Especiales: Asociarse con las diferentes campafias que realiza la
EMOV EP.
e BTL: Vallas Publicitarias

3.6.4.2. Disefio del Mensaje
Mediante la estrategia de promocién se podra difundir mensajes que concienticen el
uso de la motocicleta con acciones positivas como por ejemplo se propone el siguiente

logotipo y slogan:

“JUNTOS, SEGUROS Y A TIEMPO”

Lorena Bueno
Erika Faican
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Mediante esta imagen lo que tratamos de visualizar es que dos novios viajan en una

motocicleta usando su debido casco de seguridad logrando llegar a tiempo a su destino.

3.6.5. Alianzas Estratégicas

Son todas las organizaciones que apoyan o intervienen de alguna manera, pueden ser

publicas, privadas, asociaciones e instituciones.

Objetivo
Conseguir 4
patrocinadores para que
auspicien y difundan el
uso adecuado de la
motocicleta en el lapso de
5 meses.

Estrategia
Conseguir alianzas con
entidades  publicas vy
privadas para que ayuden
a incentivar el uso
adecuado de la
motocicleta.

Los posibles patrocinadores son:

e EMOV EP
e ANT
e Municipio

e Juan Eljuri (Distribuidores de Motocicletas)

e Royal Enfield (Distribuidores de Motocicletas)

3.6.6. Presupuesto:

Téctica
Las empresas que formen
parte de esta iniciativa
ayudaran a contribuir con

el cambio. Como por
ejemplo  cuando una
persona adquiere una

motocicleta se le dara
previos consejos para el
uso.

En la mayoria de los casos los fondos provienen del gobierno, fundaciones y donantes.

Objetivo
Lograr que el 80% del
presupuesto para

incentivar el cambio de
comportamiento sea
financiado por empresas
publicas y el 20% por
empresas privadas.

Estrategia
Visitar a los diferentes
patrocinadores para darles
a conocer las estrategias
de marketing social con el
fin de que formen parte de
este cambio.

Téctica
Informar a los
patrocinadores que su
imagen estara dentro de la
campafa y que a su vez
ellos seran vistos como
empresas que manejan la
responsabilidad social
corporativa.
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3.6.7. Politica

Las estrategias de marketing social son fuertes impulsadoras para crear, difundir

nuevas politicas publicas que permitan lograr el cambio de comportamiento.

Objetivo
Lograr que el 30% de la
ciudadania que transita
por el casco urbano de
Cuenca conozca las
diferentes  politicas vy
normas legales que rige el

Estrategia
Acudir a diferentes puntos
estratégicos del casco
urbano de Cuenca con la
finalidad de informar las
normas del Plan de
Movilidad para el uso de

Téctica
Entregar folletos
informativos que permita
a los cuencanos conocer
sobre el Plan de
Movilidad con respecto a
la motocicleta.

Plan de Movilidad y la motocicleta.
Espacios Publicos en un

lapso de 2 afios.

Campafias de Radio y
Redes Sociales.

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial nos

dice:

Art. 30.5.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales tendran las siguientes competencias: (Municipalidad de Cuenca,
2015)

b) Hacer cumplir el plan o planes de transporte terrestre, transito y seguridad vial
elaborados y autorizados por el organismo rector y supervisar su cumplimiento,
en coordinacién con la Agencia Nacional y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados regionales;

c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de transporte publico de
pasajeros y carga, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o
masivo, en el &mbito urbano e intracantonal, conforme la clasificacion de las vias
definidas por el Ministerio del Sector;

d) Planificar, regular y controlar el uso de la via publica y de los corredores
viales en areas urbanas del canton, y en las parroquias rurales del canton;

e) Decidir sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, de conformidad con
las politicas del ministerio sectorial,

J) Autorizar, concesionar o implementar los centros de revision y control técnico
vehicular, a fin de controlar el estado mecanico, los elementos de seguridad, la
emision de gases y el ruido con origen en medios de transporte terrestre;

K) Supervisar la gestion operativa y técnica y sancionar a las operadoras de
transporte terrestre y las entidades prestadoras de servicios de transporte que
tengan el permiso de operacidn dentro de sus circunscripciones territoriales;

95



I) Promover, ejecutar y mantener campafias masivas, programas y proyectos de
educacion en temas relacionados con el transito y seguridad vial dentro del
cantén; (Municipalidad de Cuenca, 2015)

3.7. Estrategias de Marketing Social

Mediante la ejecucion de las estrategias de Marketing Social para motivar el uso de un
medio alternativo de transporte como la motocicleta en la ciudad de Cuenca se llevara

a cabo la implementacion de las 7ps del Marketing Social.
3.7.1. Estrategias de Implementacion

1. Entidades Encargadas: En este punto se definira las entidades encargadas que

podrian ayudar a incentivar el uso de la motocicleta en la ciudad de Cuenca
con el fin de reducir el trafico vehicular como por ejemplo: EMOV EP y la
Municipalidad de Cuenca ya que estas entidades estan disefiadas para velar por
el bien comdn de la sociedad.
Los departamentos que nos podrian ayudar a regular el tréfico vehicular son:
El Departamento de Planificacion de Control de Transito que se encuentra
en la EMOV EP y el Departamento de la Direccion de Transito que se
encuentra en el Municipio de Cuenca.

2. Recursos: En este punto se debera fijar los recursos necesarios que permitan
Ilevar a cabo el uso adecuado de la motocicleta. Para ello es conveniente buscar
los recursos tales como: Humanos, Financieros, Técnicos y Materiales.

3. Actividades: Se deberd realizar un plan de accion que detalle todas las
actividades a realizarse en un tiempo determinado.

4. Presupuesto: Se debe considerar todos los costos y gastos que implica lanzar

una camparia para el uso adecuado de la motocicleta en el casco urbano de

Cuenca.
PRESUPUESTO
Detalle Total
Gastos de administracion XXX
Gastos de publicidad XXX
Total Presupuesto XXX
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3.8. Adecuacion fisica relacionada con el uso de la motocicleta
3.8.1. Estructura Vial

Es importante educar a la ciudadania sobre la utilizacion correcta de una estructura
vial, que permita identificar rutas accesibles que reduzcan el trafico vehicular del casco
urbano de Cuenca. Ademas, los motociclistas estan expuestos a accidentes contra
objetos existentes en las vias es por eso que se debe promover sobre el buen uso y

conservacion de las vias.

Cada vez somos testigos que Cuenca en su actualidad sufre una congestion vehicular
en el casco urbano por ende se convierte en una cuidad cadtica de trafico donde existen
personas que conducen con prisa, no respetan las diferentes sefiales de transito que

estan expuestas, logrando una indisciplina en las calles de Cuenca.

Segun el Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador en su manual N° 12
nos dice que: “La modelacion de redes con una precision razonable. Ello implica que
dos vehiculos diferentes pueden ser agrupados en la misma categoria solo si sus
caracteristicas de eleccidn de rutas son similares”. (Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, 2013)

De acuerdo a este criterio se encuentra la moto, motocicleta, cuadrén y bicimoto
permitiendo estar incluido dentro de las vias urbanas, lo cual se deberia fomentar un

respeto mutuo entre conductores.

Para llevar a cabo esta propuesta se debe tomar en cuenta estrategias de comunicacion

educativas tales como: talleres educativos, videos, programas y series radiales.
Considerando las siguientes propuestas:

e Fomentar el respeto para los motociclistas que estan incluidos

e Promover la creacién de espacios especificos para el aparcamiento de

motocicletas.

e Impulsar proyectos o estudios que ayuden a mejorar la movilidad o reducir el

trafico vehicular en el casco urbano de Cuenca.
e Crear programas educativos para mejorar la movilidad segura con la

motocicleta en los distintos colegios.
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e Desarrollar programas de formacion vial y de conduccidon para el buen uso de
la motocicleta.

e Fomentar la adecuacion de los diferentes accesos y espacios para la
motocicleta.

e Crear campafias de promocion especificas para motociclistas permitiendo

reducir accidentes de transito que estén relacionados con la motocicleta.
3.8.2. Sefalizacion

Las motocicletas cada vez mas se estdn convirtiendo como una herramienta de
transporte y trabajo, creando una satisfaccion de transporte puerta a puerta, reduciendo
el tiempo de llegada, agilitando la fluidez de tréfico. Por eso es importante impulsar
camparfias que pretendan informar sobre la adecuada sefializacion que se debe utilizar

en el caso urbano de Cuenca.
En lo cual se propone lo siguiente:

Propuesta 1: Promover o impulsar campafias conjuntas entre motociclistas,
conductores de vehiculos, peatones, directores de transito para el uso y respeto sobre

las sefiales de transito.

Respetar las sefiales de transito es necesario para una buena convivencia en la via
publica y sobre todo permitira reducir los accidentes de transito relacionados con la
motocicleta. Es importante dar a conocer las respectivas sefiales de transito a todas las
personas que conducen una motocicleta, los encargados de otorgar una licencia de

moto y a los diferentes distribuidores de motocicletas.

POSIBLES
N©° ESTIONE
GESTIONES PARTICIPANTES
Realizar un concurso con disefiadores | Estudiantes de la

egresados que estén dispuestos a formar parte | Universidad del Azuay
de una responsabilidad social con el fin de | EMOV EP

contribuir con propuestas de disefios para poder
llevar un mensaje que contribuya con la
sociedad.

Realizar seminarios en los colegios tanto | Representantes de los
2 | publico y privado con el fin de informar el | diferentes Colegios
respeto a las diferentes sefiales de transito EMOV EP.
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Propuesta 2: Campafias concretas que estén orientadas al respeto del seméaforo por

parte de los Motociclistas.

Realizar campafias educativas que estén enfocadas a concientizar a los motociclistas
el respeto del cambio de luz de un seméforo, permitiendo que un comportamiento
negativo sea remplazado por un positivo frente a este tipo de sefalizacion. Es
importante reforzar en los motociclistas ya que conducir una moto permite estar en las

calles de manera agil, rapida y de facil acceso con respecto a los otros vehiculos.

POSIBLES
PARTICIPANTES
Proponer campafias especificas para los | EMOV EP
motociclistas que respeten el cambio de luz de | Comisién de transito

N° GESTIONES

1 . .
un seméforo. Escuelas de Conduccion
Realizar Publicidad BTL, como por ejemplo | EMOV EP
colorar una motocicleta chocada en un punto | Escuelas de Conduccion
estratégico del centro historico de la ciudad de

) Cuenca con un boceto en el piso de un

motociclista herido dicho accidente ocasionado
por no respetar el semaforo, con el fin de llamar
la atencion y jugar con los sentimientos de los
transedntes.

Propuesta 3: Promover buenas acciones con respecto al paso cebra.

Las infracciones causadas por las motocicletas se ven por la falta de respeto a las
sefiales de transito y al exceso de velocidad. Respetar el paso cebra significa que
estamos cediendo el paso a los peatones, disminuyendo accidentes relacionados con
los peatones o vehiculos imprudentes que se sobrepasan del paso cebra expuestos en

las vias.

POSIBLES
PARTICIPANTES
Identificar puntos estratégicos de mayor | EMOV EP
congestion vehicular para colocar cintas de | Estudiantes de la
color azul encima del paso cebra con la | Universidad del Azuay
siguiente frase “Voy en moto, respetando mi
cebra” logrando que todos los transeuntes
respeten y crucen siempre por el paso cebra.

N° GESTIONES
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3.9. Metas

PRODUCTO

PRECIO

PLAZA

PROMOCION

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

PRESUPUESTOS

POLITICA

Conseguir que el trafico vehicular que sufre el casco urbano

de Cuenca reduzca en un 40%.

Lograr que el 35% de las personas que decidieron cambiar
su medio de transporte por la motocicleta tengan acciones
positivas al momento de conducir.

Captar la atencion de conductores como peatones en un 20%
para difundir e incentivar el uso adecuado de la motocicleta.
Lograr persuadir al 30% de las personas que estan dispuestas
a un cambio de comportamiento mediante el uso de la
motocicleta.

Conseguir patrocinadores que estén dispuestos a contribuir
con la ciudania para mejorar el trafico vehicular.

Obtener los fondos econdmicos suficientes para cumplir los
objetivos propuestos.

Lograr que las normas del Plan de Movilidad sean conocidas

por la ciudadania.
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3.10. Plan de Accién

CRONOGRAMA TENTATIVO PARA MOTIVAR EL USO DE LA MOTOCICLETA EN LA CIUDAD DE CUENCA

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
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Atraer al publico objetivo
o) g Contactar a los patrocinadores y medios publicos
S
'<Z( 5 Exponer banners y adhesivos en los puntos estrategicos
o
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O Colocar publicidad en redes sociales
E Invitar a las distintas autoridades que forman parte de este cambio.
]
s
<
E‘ Lanzamiento de la campafia para el uso adecuado de la motocicleta.
S
Entrega de flyers
s
< Colocar posters de la campafia
2
3} Colocar publicidad en redes sociales
o Encuestas de evaluacién de la campafia
o
<z
- . .
; Control y Seguimiento
w
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3.11. Proceso de Control

Para llevar a cabo esta propuesta se debe tomar en consideracion un proceso de control
que permita analizar, medir y controlar el manejo adecuado de las estrategias de

Marketing Social de tal forma que podamos cumplir con los objetivos propuestos.

A continuacion, se propondra un cuadro del proceso de control que permita llevar a

cabo las distintas actividades:

llustracion 4: Proceso de Control para las estrategias de Marketing Social

¢Qué gueremos conseguir?

Establecimiento de Objetivos
¢Qué esta sucediendo ?
Medicidn
PROCESO DE

CONTROL PARA
LAS ESTRATEGIAS 5

DE MARKETING Diagnéstico éPor qué sucede ?

SOCIAL

¢Qué deberiamos hacer?
Acciones Correctoras

Autor: Phillip Kotler
Realizado por: Lorena Bueno y Johanna Faican

e Establecimiento de Objetivos: Para alcanzar los objetivos propuestos es
necesario establecer metas que estén relacionadas con los objetivos de las 7ps
de Marketing social las mismas que deberan tener un tiempo de duracion

determinado.

e Medicion: Para saber si se estd cumpliendo con los objetivos es necesario

medir los resultados mediante métricas.
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Como por ejemplo para medir una campafa que este colgado en el internet podemos

aplicar la siguiente formula:

Numero de cliks o numero de Visitas

CTR = -
Impresiones

Mientras mayor sea el CTR (Clik Through Rate) mas eficiente es el anuncio que esta
colgado en un sitio web, dichas campafas deben ser creativas que llegue a los
sentimientos de los observadores logrando concientizar las buenas préacticas en el uso

de la motocicleta.

e Diagnostico: Se recogeran y analizaran datos (grupos focales, entrevistas y
encuestas) acerca de la Implementacion de las 7ps de Marketing Social para

evaluar si los objetivos se estdn cumpliendo.

e Acciones Correctoras: Si por algun motivo no se esta cumpliendo con el plan
de accion se debera establecer horas y dias estratégicos para corregir cualquier

tipo de error.
3.12. Validacion y Seguimiento

La validacién y seguimiento se llevara a cabo de acuerdo a las actividades planificadas,
es decir cada actividad tiene una hora y fecha determinada que deberan ser controladas
y validadas mediante fotos e informes diariamente que comprueben la realizacién de

los mismos.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta tesis se pudo analizar sobre el caos vehicular que esta
viviendo la Ciudad de Cuenca en diferentes zonas del casco urbano, debido al cierre
de estas calles se ha producido inconformidad para los conductores es por ello que se
ha visto conveniente realizar “Estrategias de Marketing Social para motivar el uso de

un medio alternativo de transporte como la motocicleta en la Cuidad de Cuenca”.

Para llevar a cabo esta investigacion fue conveniente analizar cuales son los factores
que afectan de forma directa al caos vehicular que vive la Ciudad de Cuenca, para ello
se realizd entrevistas en profundidad a entidades publicas y grupos focales a la
ciudadania para conocer su opinion acerca de la motocicleta como medio de transporte
alternativo y si a su vez este medio de transporte podra reducir el trafico vehicular que

vive la ciudad.

Mediante las encuestas realizadas en el casco urbano de Cuenca se obtuvo los
siguientes resultados el 58% de los encuestados afirman que si reemplazarian el medio
de transporte que actualmente utilizan por la motocicleta teniendo en cuenta que el
38% lo haria por larapidez y el 36% por la fluidez de trafico. A su vez el 89% considera
que la motocicleta podra reducir el caos vehicular que vive el casco urbano de Cuenca,
ademas el 81% de los encuestados cree que incentivar el uso de la motocicleta puede
mejorar su calidad de vida ya sea reduciendo su tiempo de llegada o a través de la

disminucion del impacto ambiental.

Dentro de la propuesta se considerd importante aplicar un modelo de estrategias de
marketing social para que estas sean aplicadas por entidades publicas o privadas
creando asi concientizacion sobre el uso adecuado de la motocicleta. Los pasos a ser
tomados en cuenta dentro de la propuesta fueron los siguientes: Misién, Vision,
Obijetivos, Definicion del Publico Objetivo, Planteamiento de las 7"ps del Marketing
Social, Estrategias de Marketing social, Adecuacidn fisica relacionada con el uso de
la motocicleta, Metas, Plan de Accion, Proceso de Control, Validacion y Seguimiento.

Con el desarrollo de las estrategias de marketing social se intenta lograr que entidades
publicas como privadas fomenten el uso correcto de los diferentes medios de transporte
especialmente de la motocicleta debido a que no existen campafias que ayuden a los
conductores a hacer conciencia del respeto a las diferentes sefiales de transito, al uso

adecuado de los implementos ya sea casco, chaleco, etc.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la situacion que actualmente vive el casco urbano de Cuenca con
referencia al tréfico vehicular se debe crear campafias que concienticen a los
conductores de motocicleta sobre el respeto a las diferentes sefiales de transito,

velocidad, aparcamientos y semaforizacion.

Incorporar temas de educacion vial en los colegios de la ciudad de Cuenca para
lograr disminuir el numero de victimas que conducen una motocicleta o a su
vez concienciar a los potenciales conductores sobre el uso adecuado de la

misma.

De acuerdo a lo analizado anteriormente se dice que Cuenca no cuenta con una
estructura vial especialmente para motocicletas por lo que es conveniente
educar a los conductores a tener un respeto el momento de conducir ya que de
esta manera se lograra no solo disminuir el trafico vehicular, sino que a su vez

se podra reducir los accidentes de transito.

Emplear las estrategias de Marketing Social propuestas anteriormente con la
finalidad de reducir el trafico vehicular en la ciudad de Cuenca tomando en

cuenta cada paso a ser desarrollado para asi alcanzar los objetivos propuestos.

Implementar la materia de marketing social ya que como profesionales se debe

contribuir con la sociedad.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 30 de noviembre de 2016, conocid la peticion
de las estudiantes ALICIA LORENA BUENO CAIVINAGUA con cédigo 69647 y
ERIKA JOHANNA FAICAN LEON con c6digo 69646, en la que presentan el disefio
de su trabajo de titulacion denominado: “ESTRATEGIAS DE MARKETING
SOCIAL PARA MOTIVAR EL USO DE UN MEDIO ALTERNATIVO DE
TRANSPORTE COMO LA MOTOCICLETA EN LA CIUDAD DE CUENCA”,
previa a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Marketing.- El Consejo de Facultad acoge
el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director a la
ingeniera Verdnica Rosales Moscoso y como miembros del Tribunal Examinador a los
ingenieros Xavier Ortega Vasquez y Maria Esthela Saquicela Aguilar. Las peticionarias
para presentar su trabajo de titulacion con la respectiva calificacion del director tiene un
plazo de seis meses, esto es hasta el 30 de mayo de 2017, debiendo el Director presentar
dos informes del desarrollo del trabajo de graduacion.

Cuenca, dicie 02 de 2016

Dra. Jénny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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1.1 Nombre del estudiante: Alicia Lorena Bueno Caivinagua y Erika Johanna Faicén Ledn
1.2 Cédigo: 69647 y 69646 respectivamente.
1.3 Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso
1.4 Codirector (opcional):
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formulado?
13.¢Se encuentra redactado en tiempo /




14.¢Se encuentra redsctadc en tiempo
verbal infinitivo?
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ALZUARY ESCUELA DE MARKETING
Oficio N° 144-2016 —EIM — UDA
Cuenca, 09 de noviembre de 2016
Ingeniero

Xavier Ortega Vdsquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida el dia 09 de noviembre de 2016, conocid la propuesta
del Proyecto de trabajo de titulacién denominado: “ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA MOTIVAR EL
USO DE UN MEDIO ALTERNATIVO DE TRANSPORTE COMO LA MOTOCICLETA EN LA CIUDAD DE CUENCA”,
presentado por la Srta. Alicia Lorena Bueno Caivinagua con c6digo 69647 y la Srta. Erika Johanna Faican Ledn con
codigo 69646, estudiantes de la Escuela de Marketing previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacién, la Junta
Acaplémica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por la estudiante’cumple con todos los
requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la
Facultad resolvié designar como Director a la Ing. Verdnica Rosales y el tribunal que estard integrado el Ing. Xavier
Ortega e Ing. Esthela Saquicela, quienes recibirdn la sustentacién del disefio del trabajo de titulacion previo al
desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que la Directora del Trabajo de
Titulacion sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente.

%nte

s
de Escuela de Mercadote
Universidad del Azuay

Dir

con. Manuel Freire

Miembro de Junta Académica Miembro de Junta Académica



Cuenca, 8 de noviembre de 2016

Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Ciudad

Por medio del presente, me dirijo a Usted para indicar que he procedido a revisar el
disefio de tesis denominado “ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA MOTIVAR EL USO
DE UN MEDIO ALTERNATIVO DE TRANSPORTE COMO LA MOTOCICLETA EN LA CIUDAD DE
CUENCA”, elaborado por las sefioritas Alicia Lorena Bueno Caivinagua con cédigo 69647 y
Erika Johanna Faican Ledn con cédigo 69646, estudiantes de la Carrera de Ingenieria de
Marketing, el mismo que en mi criterio cumple con los requerimientos metodoldgicos,
por lo que considero pertinente proceder con el trémite respectivo.

Atentamente;

Ing. Yerénica Rosales Moscoso MBA.

Docente.



Cuenca, 21 de noviembre de 2016

Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Ciudad

De mi consideracion,

Por medio del presente, informo a Usted que se ha realizado la modificacion
propuesta al protocolo de trabajo de ftitulacion presentado por las sefioritas
Alicia Lorena Bueno Caivinagua con cddigo 69647 y Erika Johanna Faican leon con
cédigo 69646 egresadas de la carrera de Ingenieria de Marketing. El mismo que el
tribunal ha solicitado los siguientes cambios:
Punto 2.83 el mismo que se modifica a: Diseflar estrategias de marketing social
que permita reducir el trafico vehicular a través del uso de un medio
alternativo de transporte como la motocicleta en la ciudad de Cuenca
Titulo del capitulo 3 a Propuesta de estrategia de marketing social para
motivar el uso de un medio alternativo de transporte como es la motocicleta en
la ciudad de Cuenca.

Atentamente;

’5

{E) .
Ing. Veronica Rosales Moscoso MBA.

Docente



Cuenca, 8 de noviembre de 2016

Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Universidad del Azuay

Su despacho:

Por medio de la presente, me dirijo a Usted para comunicarle que acepto la solicitud
de ser Tutora para la elaboracién del trabajo previo a la obtencidn del titulo de
Ingeniera en Marketing de las sefioritas Alicia Lorena Bueno Caivinagua con cédigo
69647 y Erika Johanna Faican Ledn con cddigo 69646, el cual tiene como titulo
tentativo “ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA MOTIVAR EL USO DE UN MEDIO
ALTERNATIVO DE TRANSPORTE COMO LA MOTOCICLETA EN LA CIUDAD DE CUENCA”.

Las tutorias se llevaran a cabo los dias lunes a las 11H00

Atentamente;

ARy
Ing. Verodnica Rosales Moscoso MBA.

Docente.
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1. DATOS GENERALES
1.1. NOMBRES DE LOS ESTUDIANTES

AEiClatorenaBuenocanna 7 S
.................................................... Ef%kaJGhannaFalcénLeén

........................................... T O T T 1 10 1 F00 OO SN

{2 Nombre dé 1a Diréctora: Ing. Com. Veronica Rosales Moscoss™
e
.....M.é.viI:..099.8.438640.................‘.......................-.......-........................................._....: .............................................

M.ail:Vrasaies@uazuav'eéuec. ..............................................................................................................

;B CO-DIRECTOR-SUGERIDO oot
.................................. 3.1 Contacto....
4. ASESORMETODOLOGICO. ...




1.7.  LINEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA:

.............................................................................................................................................................................................................................................

"""""""""""""""" Es untrabajo nuevo, ya quelaaplicacion de estrategias dé marketing soeial nes ™

"""'[i)"é'ﬁ"ﬁité'"'(':'éiﬁ’ib'iﬁi‘:"éﬁ'?ﬁ'ﬁﬁﬁéﬁﬁiéﬁfdé' ‘conlasociedad, este proyecto nace a partic

detos problemasquevive la cuidad de"Cuencapor-eltrafico-vehicular ademas-
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2. CONTENIDO UN]\’ERS]DAD{DEL

2.1. Motivacion de la Investigacion

---------------- Este-proyecto-nace-de-una-realidad-que-esté-viviendo-Cuenca-en-la-actualidad; -
--en--el.centro.-histérico -se- vive -un-tréfico- cadtico,; calles-cerradas;-una-grap-— -
................ incrementacion.de..vehiculos....circulando..en.dicho.centro...Segln.el..diario..el....

..mercurio . nos..dice _que.'existe. una.virtual.congestion..vehicular,.ya.que.el.........

2.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

--¢GON una-buena estrategia-de- marketing social se pedré-motivar-ata ciudadania-----

-..el.usa.alternativo..de transporte.como la-motocicleta. y.-disminuir-el trafico-6adtice.

69501 2 778.500,




e s S
Proceso social y gerencial por el que los individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean creando e intercambiando productos y valor con otros.
(kotier i Arﬁﬁstrbng, Mar'k'e'ﬁ.ﬁlé, 2001)

o elisntes de forma tal gue se mantenyd o megjore et bienestardel consumidor
.....y..de..i,a..so.c.ied.a.d.....(.Kotler &..Armstrong ,..2.003) ........................................................................................................

------------------------------- Es--el-comportamiento-que--los--consumidores-muestran--al-buscar;-comprar; -
............................... utilizar,.evaluar.y.desechar.los.productos.y.servicios.que,.consideran,.satisfaran......

..sus.necesidades..El.compartamienta.del consumidor.se.enfoca.en.la.forma.en......

d6 CORtIol de 1A eMpresa; pere quE pusds afectar a su desariolo  futuro.
"""""""""""""""" Pronosticar; explorar -y vigitar el entornoesmuy “importantepara-detectar
—tendenciasy-acontecimientos-clave del pasado;presente y futuro-de la-sociedad:
-------------------------------- El-éxito-o-supervivencia-de-la-sociedad-se-debe-en-numerosas-ocasiones-a-la---
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capacidad que desarrolla la mismgyﬁg%ﬁfé‘gécir los cambios que se van a
producir en su entorno. (Martinez & Artemio, 2012)

256Med|osdeTransporte B

...........................................................................................................................................................................................................................................................

"aufobuses, ya qué sus conductores son bien conocidos por su faltaderespete™ T

................ de[asnormasde’fra"nsﬁto_(MOSCOSO,2012)

2.8.3. Disefiar estrategias de marketing social que permita reducir el

trafico vehicular a través del uso de un medio alternativo de




e informiacion Primariar eneste caso esnecesario recopilar directamente
""'""“"""""d'el'mercado"Ios“datOS':nece'sariospa'ra"solu-cion'ar"e!--p-ro-bie'm‘a'-pIa-nte'ado'; ---------
-~ 2e-informaeién--8eeundariat--con -informacion--ya-existente-y--elaborada- -
- DFEVIIMENTE - €N liDros, - revistas,- estudios..anteriores .y..estadisticas .nos.....

................................................. podemos.hasar.para.confirmar. nuestros.hallazgos,.ampliar.el.contenido........

"""""""""""""""""""""" 4, tnvestigacion-Cuantitativa: Con-esta-herramienta-se-busca-cuantificar—
------------------------------------------------ los-datos-con-algtin-tipo-de-anélisis-estadistico.-tna-vez-recopilada-la----

------------------------------------------------- informacién-cuantitativa-esta-sera procesada-por-el-Software. Estadistico..-..-

.41, Encuestas: Para poder ampliar nuestra investigacion se realizara un

cuestionario estructurado a un nimero determinado de personas con

establecer estrategias que permita mejorar el trafico que sufre el casco urbano

de cuenca entre otros alrededores,con el concientizar a la cuidadania y a las
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2.11. SUPUESTOS Y RIESGOS

Los riesgos que podrian presentarse al momento de llevar a cabo esta

.....................................................................................................................................................................................................................................................

............... A.continuacién..se.presenta.un_presupuesto.previo..,.para.llgvar.acabo. dicha ...
N (317 (15 Lo 6] R O SR,

................................................................................................... PRESUPUESTO

No.. ........................... preens ITEM ................................. ..VKEOR ................................................. JUSTIFICACIéN.............

Cuando se realice lo que es investigacion de campo se|
AR L e e 8 R R R R T e necesn.araunapre\ﬂaallmentacién .

Los materiales necesarios para llevar a cabo la
3 |Materiales y suministros 100.00(investigacién como es: esferos, hojas, calculadora, folders|”
I S— r———— entre.otros
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1.5. Planteamiento del problema
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3.8. Adecuacion fisica relacionada con el uso de la motocicleta
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