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DISENO DE ESTRATEGIAS GRAFICAS SUSTENTABLES
PARA EL POSICIONAMIENTO DE MICRO CERVECERIAS
EN LA CIUDAD DE CUENCA.



INTRODUCCION

Las micro cervecerias locales ven la necesidad de ser mas competitivas ante un auge de la cerveza artesanal. Segun estu-
dios realizados en 2007 por la Compafiia Cervecera AmBeyv, en el Ecuador se consume 300 millones de litros de cerveza
al afio y la actividad en la industria de la cerveza se ha duplicado. El sector de la cerveza artesanal tiene un gran poten-

cial que apenas esta siendo explotado por los emprendimientos existentes.

El auge de la cerveza artesanal en Cuenca percibe un interesante incremento de nuevas variedades de cerveza, en donde
la innovacién cumple un factor fundamental para los consumidores como variedad de sabores y marcas que necesitan
distinguirse de la cerveza industrial para adquirir un posicionamiento adecuado en el mercado. Las micro cervecerias
que fabrican cerveza artesanal buscan acercar a sus clientes un producto de la mas alta calidad, elaborado con arte e
ilusion el producto se convierte en algo simbdlico a diferencia de las cervecerias industriales que buscan bajar costos,
aumentar ventas y posicionar marcas, en cambio la cerveza artesanal busca demostrar calidad, asi como evidenciar
otro tipo de cerveza, por ende también necesita demostrarlo en su imagen para verse como un producto competitivo,

diferente y de alta calidad ante grandes marcas de cerveza industrial en el mercado.



ABSTRACT



RESUMEN

En Cuenca se percibe un auge en el mercado de la cerveza artesanal, con nuevas cervecerias y nuevas marcas, en donde
la innovacién cumple un factor fundamental para los consumidores, como variedad de sabores y productos que nece-
sitan un posicionamiento adecuado en el mercado. Este proyecto, a través del estudio y la intervencién en un caso real,
propone la creacion de un manual de estrategias graficas, informativas y tecnolédgicas enfocadas a la cerveza artesa-
nal, para servir como herramienta de los emprendedores y chefs cerveceros en la toma de decisiones de imagen de su

producto.

PALABRAS CLAVE
Innovacion - disefio de imagen - estrategia grafica - packaging - tecnologias de impresion - branding.

OBJETIVO GENERAL

Ayudar a las micro cervecerias locales a posicionar en el consumidor una nueva mirada del producto y a ser mas com-

petitivos en el mercado, mediante el disefio de estrategias graficas sustentables.

OBJETIVO ESPECIFICO

A través de un estudio de caso, generar estrategias graficas sustentables para el posicionamiento de las micro cerve-

cerias locales.
Servir como herramienta de los emprendedores en la toma de decisiones de imagen de su producto.

Creacién de un manual que contiene estrategias graficas, informativas y tecnolégicas enfocadas a la cerveza artesanal,

donde la innovacion es un factor fundamental para que la sociedad adquiera una nueva mirada del producto.



CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION



MARCO
TEORICO
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LA CERVEZA
ARTESANAL

La cerveza forma parte de la sociedad desde
los principios de la humanidad, cuando las
primeras civilizaciones comenzaron a adqui-
rir la caracteristica de sedentarios y cultivar
los alimentos que necesitaban para la super-
vivencia. Hoy en dia la mayoria de personas
consideran a la cerveza como una bebida
cualquiera y normalmente no nos damos el
tiempo para apreciar y darnos cuenta lo que
puede haber tras ella como sus origenes, la
manera que se elabora, la materia prima uti-
lizada, los tipos de cervezay la marca perso-

nal de cada quien que la disefia.



Las micro cervecerias son aquellas que
producen cerveza artesanal en las cuales
rescatan el valor tradicional de las recetas
qgue son métodos heredados con afios de
antigliedad, de generacién en generacion.
La cerveza artesanal es considerada también
una bebida de familia. Antiguamente cono-
cian a la cerveza artesanal como pan liquido
porque la materia prima de la cerveza es
malta pura, agua, levadura y lUpulo como
ingrediente clave para que la cerveza tengo
un sabor que la caracterice ademas del resto

de su proceso.
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CARACTERISTICAS DE LA
CERVEZA ARTESANAL

® La cerveza artesanal busca la calidad antes ®Ayuda a pequefios negocios locales.
que la rentabilidad. _ o _ o
® Producciones limitadas y enriquecimiento
® Innovacion. de la gastronomia de la zona.

® Cada cerveza artesanal es Unica.

® Proceso manual sin quimicos.

ATRIBUTOS DE LA CERVEZA
ARTESANAL

®Vida mas larga.

® Aumento de los niveles de vitaminas.

®Previene de enfermedades crénicas y el envejecimiento celular.
®Un corazén mas sano.

®Un cerebro mas saludable.

®Reduccion de riesgo de cancer.

®Riflones mas sanos.



TIPOS DE CERVEZA
ARTESANAL

En la cerveza artesanal se distinguen cervezas oscuras
elaboradas con malta tostada, las cervezas palidas en
cambio son elaboradas con malta ligeramente tostada;
demostrando de esta manera sabores y colores variados
dependiendo que tan tostada es la malta; el lupulo es un
ingrediente clave para que la cerveza tenga sabor dulce o
amargo y segun la cantidad de malta agregada a la coccion

la cerveza se llama simple o doble.

El tipo de fermentacion de la cerveza se divide en dos, Ale
cuando es fermentacion alta y Lager cuando la fermenta-

cidn es baja tanto en solidos como liquidos; ambas estan

normalizadas segun los sabores, aromas y gustos tradi-
cionales de la region que muchas llevan en su nombre las
caracteristicas que le hacen Unica a cada tipo de cerveza
artesanal; por ejemplo hacen referencia a sus sabores,
aromas, colores, procesoy lugar de origen. El nombre Light
Ale significa que es baja en calorias y levadura, Bitter signi-
fica que es de sabor amargo, Belgian Ale hace referencia al
lugar de origen y Weizenbier significa que se ha utilizado
malta de trigo. Las cervezas que son ricas en alcohol se
caracterizan como cervezas secas, en cambio, las cervezas

gue tienen poco alcohol son caracterizadas como débiles.



IMG 3

STOUT

Son cervezas de color
oscuro, rica nutricional-
mente, la Stout contiene
tres variedades que son, la
imperial, drylrish y foreing.
Son cremosas con sabores
dulces y a café; las Stouts
foreing e imperiales pueden
llegar al 11% de grado alco-
hélico y ser afiejadas por
periodos largos de tiempo

antes de ser consumida.

IMG 4

PORTER

La cerveza Porter es una
bebida que ha tenido un
proceso tradicional y ha
sido consumida por traba-
jadores ingleses desde hace
muchos afios atras. Las
Porters generalmente son
de color marrén a negra ela-
borada con malta tostada
los sabores y colores son

café y chocolate.

IMG 5

BARLEYWINE

Conocida también como
vino de cebada porque
tiene sabores fuertes y
malteados, posee entre 8%
y 12% de alcohol, este tipo
de cerveza es consumida en
invierno ya que, segun las
opiniones de varias perso-
nas, han dicho que este tipo

de cerveza les abriga.

IMG 6

WEIZENBIERS

De origen aleman, este tipo
de cerveza es elaborada con
mezcla de trigoy malta. Para

ser considerada una verda-

dera cerveza Weizenbie
malta de trigo de

pasar el 50%



IMG 7

BITTERS

Es un tipo de cerveza tra-
dicional, las Bitters varian
del color ambar al cobre,
su sabor generalmente es

amarga.

IMG 8

ALTBIERS

Este tipo de cerveza de
origen aleman, tiene una
tradicion centenaria al ser
elaboradas con levaduras
de alta fermentacion, su
sabor es suave, de color
castafio sus aromas hacen
referencia al lupulo que han

utilizado.

IMG 9

PALE ALE

Su denominacion es utili-
zada para describir a las pri-
meras cervezas no oscuras,
su color puede variar
entre el rubio claro al rojo
carmin, sus sabores pueden
ser dulces como también

amargos.

IMG 10

LIGHT ALE

Este tipo de cerveza es de
sabor suave, contiene un
bajo porcentaje en calo-
rias y alcohol, sus colores
varian entre el rubio palido

al cobre.

16
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IMG 11

AMBAR ALE

Cerveza de origen esta-
dounidense, se denominan
también “Red Ale”, es una
cerveza generalmente de
sabor suave y dulce, pero
puede variar a sabores
fuertes, se distingue porque
su malta es tostada hasta
el punto que sus propieda-
des hagan que adquiera un
aroma a caramelo o cereal

dulce.

IMG 12

BROWN ALE

Cerveza originada en
Inglaterra, es una de las mas
antiguas, de color marron,
este tipo de cerveza con-
tiene poco lupulo y sus
sabores son dulces, frutas
secas e incluso amargo
debido a la malta tostada y

variedades de |Upulo.

IMG 13

BELGIAN ALE

Es cerveza de Bélgica, se dis-
tingue por su variado sabor
como elemento sorpresa,
esta cerveza es fermentada
con lactobacilos y levadu-
ras salvajes, tiene un alto
porcentaje de alcohol. En el
proceso de coccidn a este
tipo de cerveza se pueden
agregar aditamentos de
frutas que pueden produ-
cir sabores particulares.
Antiguamente la cerveza
Belgian Ale era fabricada en

los monasterios por frailes.



Una gran cerveza sera aquella que sea creada con pasion,
utilizando ingredientes de calidad y con la menor cantidad
de quimicos, respetando el estilo y teniendo creatividad
en su elaboracion. Puede existir cervecerias grandes que
produzcan malas cervezas, asi como también hay excep-
ciones; una cerveceria grande puede crear buena cereza,
aunque en general no lo hagan porque exceden los costos
del mercado. También una cerveceria artesanal puede
crear malas cervezas, aunque las haga de manera manual
y artesanal. Para que una cerveza artesanal sea buena, el
maestro cervecero debe cuidar el proceso de elaboracidn,
la calidad de los ingredientes, comenzando por un correcto
tratamiento del agua. No necesariamente artesanal signi-

fica bueno y no necesariamente industrial significa malo.

DIFERENCIAS ENTRE LA CERVEZA ARTESANAL CON

LA CERVEZA INDUSTRIAL

La primera diferencia entre cervezas, esta en el proceso
de elaboracién. La cerveza artesanal cumple con un
proceso de coccion manual y tradicional, en cambio la
cerveza industrial necesita de maquinas tecnologicas
para la comercializacion en masa, lo cual tiene mucha
influencia en los nutrientes y sabores. Con respecto a la
materia prima, ambas usan los componentes fundamen-
tales para la cerveza, sin embargo, la cerveza industrial
lleva conservantes ademas de otros cereales en su com-

posicion, en cambio la cerveza artesanal esta compuesta

100% de malta. La espuma de la cerveza artesanal es
mas espesa a diferencia de la industrial, asi como el olor
que las caracteriza. El color de la cerveza artesanal es
turbio a comparacion con la cerveza industrial. El sabor
de la cerveza artesanal es mas concentrado, fuerte y
variado, el lupulo realiza un equilibrio en lo amargo o
dulce logrando en la cerveza artesanal un sabor particu-
lar, rustico y Unico, es una caracteristica que la cerveza
industrial no puede lograr partiendo desde su proceso

de elaboracion y uso de conservantes.

18
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EL MERCADO DE LA CERVEZA ARTESANAL, MUNDIAL,
NACIONAL Y LOCAL.

En el Ecuador el negocio de la cerveza artesanal se expande
notablemente, principalmente en las ciudades de Quito
y Cuenca. Julio Espinosa, Presidente de la Asociacion de
Cervercerias Artesanales del Ecuador considera que “hoy
en dia existen 50 establecimientos de cerveceria nacional
en el pais. En los ultimos tres afios se ha dado un efecto

exponencial de crecimiento de este sector”. (Espinosa, 2016)

Segun Transparency Market Research, prevé que “el
mercado latinoamericano comercializara alrededor de
20.000 millones de litros de cerveza, con un valor estimado
de USD 77.000 millones para el 2021.” (Transparency Market
Research, 2016)

Sin embargo, la cerveza artesanal en Ecuador tiene desa-
fios: Ley de drogas, el ICE establecido por cada litro produ-
cido, el Sistema de Identificacion y Marcacién del Servicio
de Rentas Internas (SRI) y la aplicacién de una sobretasa del
45% a la malta importada. Pedro Molina representante de
la cerveza artesanal, La Compafiia, que tiene presencia en
el mercado por ocho afios, explica que “el crecimiento es
registrado por la produccién de bebida, cuando inici¢ ela-
boraba 1000 litros de cerveza mensualesy hoy en dia llega

alos 6000 litros; sin embargo, existieron inconvenientes por

la sobretasa arancelaria del 45% sobre la malta, materia
prima que debe ser importada porque no se produce local-

mente.” (Molina, 2015)

Segun Felipe Garcia, gerente del mercadeo del Grupo N,
indica que: “las marcas de cervezas nacionales represen-
tan el 90% de la facturacion total de sus establecimientos
y el resto se coloca en marcas extranjeras como Heineken,

Coronay Sol.” (Garcia, 2016)

En la ciudad de Cuenca la cerveza artesanal es una bebida
en auge cuya marca mejor posicionada es Latitud Cero y
su fuerte competidor Cerveza Becken, los dos productos
tienen una gran acogida en la ciudad por tener excelente
calidad y ademas laimagen de cada producto llama la aten-

cién a los consumidores.

Daniel Kadatz maestro cervecero de Latitud Cero, comenta
que: “La cerveza artesanal es mas rica que la industrial
porque para nosotros lo mas importante no es el precio
sino la calidad, por eso utilizamos 100% malta y no emplea-
mos adjuntos. Tenemos estricto cuidado respecto a la fer-

mentacion y temperaturas”. (Kadatz, 2016)



(.QUE ES LA SUSTENTABILIDAD?

La sustentabilidad tiene el fin de sostener una trayectoria de desarrollo durante un largo periodo de tiempo

(sostenible en el tiempo).

Victor Margolin indica que un verdadero modelo de sustentabilidad es central para el desarrollo humanoy es opuesto
al modelo expansionista. El modelo de sustentabilidad propone cuestionar por completo la direccion actual de la
produccidn, de los patrones de consumo, de la necesidad real que conlleve a la adquisicion de productos y del desa-
rrollo econémico en general. Segun Margolin, “El desafio de crear un mundo sustentable ha pasado del reino de
idealismo al de la necesidad” y menciona que esta transicion debe provenir también de una toma de conciencia en
el campo del disefio, también sugiere que “la actividad del disefio, en tanto constituye una herramienta para resol-
ver problemas, podria aportar soluciones de compromiso nuevas y validas al estancamiento de ambos modelos

(expansionista y de sustentabilidad). Parra, B. G. (2008). Ecodisefio: nueva herramienta para la sustentabilidad.

TEORIA DIY
(DO IT YOURSELF / HAGALO USTED MISMO)

Es la practica de la fabricacidén o reparacion de cosas por uno mismo, de modo que se ahorra dinero, se entretiene y
se aprende al mismo tiempo. Es una forma de autoproduccién sin esperar la voluntad de otros para plasmar las con-
vicciones propias. “En los tiempos actuales las herramientas digitales han evolucionado y la capacidad de expansion
del DIY es mucho mayory los intermediarios se ven amenazados. Del fanzine al blog, de la radio libre al podcasting,
la creacién de espacios de promocién en diferentes herramientas, las “nuevas radios”, la larga cola, el fenémeno
fan, todo esto marca un antes y un después en la nueva cultura digital del DIY.” Pérez, J. I. G. (2012). Do it yourself:

Culturay tecnologia. Revista ICONO14. Revista cientifica de Comunicacién y Tecnologias emergentes, 7(2), 278-291.
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{QUE ES EL BRANDING?

Segun Rob Frankel (1991), desarrollador de acciones de branding, consiste en lograr que una marca sea percibida
como la mejor, como la unica solucién, lo que se traduce en fidelidad del cliente hacia una marca y/o producto.
Dicho en otras palabras, es el posicionamiento que se adquiere en el mercado, el cual se obtiene luego de un largo

proceso en el que la compafiia logra transmitir su personalidad a la mente del consumidor.

IMG 47

PRODUCTO

Son objetos tangibles o intangibles como resultado del acto de produccion generado por el ser humano para fines
comerciales; el proceso creativo en el disefio de producto es un factor muy importante porque determina el posi-
cionamiento y alcance que puede tener en el mercado ademas de la satisfaccién de acuerdo a las necesidades del

publico meta.

El producto de la cerveza artesanal cumple un factor importante en lainnovaciony creatividad porque existen varios
tipos de cerveza, cada una con sabores y aromas unicos; la cerveza artesanal es un producto que representa el con-

texto de cada regién donde es elaborada.

“Através del disefio de productos se pueden ofrecer respuestas a necesidades no satisfechas, mejorar la funciona-
lidad de un objeto, trabajar con su apariencia y su expresividad, multiplicar o combinar las funciones de los objetos

o bien innovar y romper paradigmas.” (Cabrera, 2012).



MARCA

“Una marca es un nombre, término, signo, simbolo, disefio, 0 una combinacién de estos elementos, que identifi-
can al fabricante o vendedor de un producto o servicio. Los consumidores ven a la marca como parte importante

de un producto y las marcas pueden afiadir valor a un producto” (Kotler & Armstrong, 2008, p. 208)

La marca en cervezas artesanales cumple un factor muy importante porque tiene que comunicar las caracteristi-
cas de la cerveza ademas de representar el contexto y la personalidad de la region donde se origina la marca como
punto clave para la identidad. Los componentes de una marca conocidos también como signos de identidad, son:

simbolo, logotipo y color.

IMG 48

SIMBOLO

“Simbolo se conoce al grafismo iconico y emblematico que reune todo el significado de la empresa. Suele tener un
significado mas profundo que un signo ya que va mas alla del plano meramente racional, pues afiade un signifi-

cado psicolégico.” (Klanten, Mischler, & Bilz., 2008)

La marca de una cerveza puede llegar a convertirse en simbolo dependiendo de la pregnancia que provoca en sus
consumidores. Los clientes de la cerveza artesanal y maestros cerveceros suelen agregar valor simbdlico a sumarca

y producto.
22
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LOGOTIPO

El logotipo es la representacidén de la marca por medio de disefios compuestos por figuras geométricas, escudos,
tipografia, animales, etc. Los logotipos pueden estar conformados por figuras mixtas, cada uno busca ser unicoy

transmitir personalidad para llamar la atencion en instantes al cliente.

En la cerveza artesanal frecuentemente se da uso a logotipos conformados por tipografias, acronimos, nimeros y

simbolos.

“Esta comprobado que los colores de un logotipo influyen considerablemente en las personas y de diversas maneras,
segun la pertenencia cultura, la edad, el géneroy el habitar, entre otros factores. Lo ideal es utilizar pocos colores,
solo uno o dos, que sean definidos planos, no gradientes y estos han de resaltar la forma del logo. Debe poderse
aplicar en color o en blanco y negro sin que el logotipo pierda fuerza, los colores se tienen que elegir de acuerdo a

la personalidad de la empresa, sentimientos y sensaciones que deseen transmitir”. (Medina, 2012)



COLOR

Es toda una gama de tonalidades, el color puede llegar a transmitir sensaciones y sensibilidades conformando un
punto importante en la psicologia del cliente y consumidores. La marca depende mucho del color ademas de su
estética; en la cerveza artesanal se utilizan colores de tonalidades calidas y frias, representando el aspecto de la

bebida y combinando con su composicién grafica.

Los colores pueden llegar a tener caracteristicas universales, por ejemplo, los rojos, naranjas y amarillos estimulan
los sentidos y son percibidos como calidos, pueden provocar sensaciones de alegria, estimulacién, buena salud y
agresividad; opuestos en el circulo cromatico, los colores percibidos como frios son los verdes y azules, tienen con-
notaciones de calma, seguridad, serenidad y depresidn, los colores frios pueden tener un efecto relajante mientras
los colores calidos pueden aumentar el calor corporal y la presion sanguinea. Nuestra percepcion del color esta diri-
gida por la inteligencia, memoria, experiencias personales, historia y cultura. En cada sociedad, los colores tienen

asociaciones simbdlicas diferentes a través de su presencia en diferentes contextos.

“El color es alavez simple y complejo. Significa cosas distintas para distintas personas en culturas diferentes. Ningun
color es visto del mismo modo por dos personas. El color es personal y universal, y envia mensajes de inagotable

variedad.” (Salinas, 1994)
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IDENTIDAD

Cada empresa tiene su propia historia, ética y filosofia de trabajo; estos conjuntos de caracteristicas forman parte
de la identidad de una empresa; por lo tanto identidad significa personalidad de una compafiia que conlleva de

igual manera los labores cotidianos y normas.

En la empresa de la cerveza artesanal, es de mucha importancia definir la identidad corporativa porque es un ele-
mento basico para concretar la estrategia de imagen corporativa, para ello debemos responder preguntas como:

¢Quiénes somos?, ;C6mo somos?, ;Qué hacemos? y finalmente ;Co6mo lo hacemos?

“La identidad corporativa seria el conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacion se auto

identifica y se auto diferencia de las otras organizaciones concurrentes en un mercado”. (Capriotti, 2013)
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“Podemos definir la filosofia corporativa como la concepcién global de la organizacidén establecida para alcanzar las

metas y objetivos de la compafiia.” (Capriotti, 2013)

Capriotti nos quiere decir que la filosofia corporativa representa lo que la empresa quiere ser, normalmente es
elaborada por el fundador de la empresa, pueden ser pautas que son observadas a través de la conducta vy lide-
razgo. La filosofia corporativa debe responder tres preguntas: ;Quién soy y que hago?, ;como lo hago?y a ;ddonde
quiero llegar? En funcion a las tres preguntas, la filosofia corporativa tiene tres aspectos basicos que son: La misién,

valores y vision.



PACKAGING

En la creacion del packaging es muy importante tomar en cuenta saber a qué publico esta dirigido el producto, ten-
dencias del mercado, materiales y ergonomia. En el disefio de empaquetado la innovacion en un factor que puede
destacar y brindar mayor competencia en el mercado porque existe gran variedad de formas y formatos depen-
diendo del producto; en el caso de la cerveza artesanal el envase debe mostrar calidad, comunicar con rapidez de
qué producto se trata, destacar las cualidades del producto, reflejar la imagen y personalidad del producto para
hacer frente a la competencia. Para el disefio del packaging de cerveza artesanal, se debe tomar en cuenta facto-

res como: la marca, el producto, el consumidor y factores de ley.

El disefio grafico es fundamental para el disefio el packaging o envase porque es donde se plasmara la personalidad
del producto ademas de la informacion importante que especifica las caracteristicas del producto y leyes impues-

tas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

“Las oportunidades del entorno de mercado propician que el empaque en si se convierta mas en un importante
medio de vente. Un empaque innovador puede conferir a una compafiia cierta ventaja sobre sus competidores.

Algunas veces incluso minimas mejoras pueden crear una gran diferencia”. (Kotler & Armstrong, 2008)
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PACKAGING PRIMARIO

Es cualquier recipiente o envase que esta en contacto
directo con el producto, la funcion que cumple es con-
servarlo y protegerlo para facilitar al usuario su almace-
namiento, transporte y distribuciéon. En el producto de
la cerveza artesanal, el envase primario es la botellay se
divide en: Envases retornables, son botellas proyectadas
para ser devueltas al embotellador a que sean esteriliza-
das, desinfectadas y vueltas a contener la cerveza pro-
ducida.

Los envases no retornables en cambio no son devueltas
por lo que seran desechadas o recicladas y finalmente
los envases promocionales son disefiados para presen-
tar un nuevo producto o edicion especial para estimular

las ventas.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE
INEN 2 262:2003, menciona que: cada envase debe pre-
sentar un rotulado perfectamente legible que incluya la

siguiente informacion en idioma espafiol:
® Denominacion del producto “Cerveza”.
® Marca comercial.

® Nombre del fabricante. En caso de productos impor-

tados, ademas constara el nombre y direccion del

importador y pais de origen.

® Contenido alcohdlico expresado en porcentaje de

volumen.

® Contenido neto expresado en unidades de volumen del

sistema internacional.
® NUumero de registro sanitario ecuatoriano.
® |dentificacion del lote.
® Fechas de elaboracion y tiempo maximo de consumo.
#® Lista de ingredientes.
® Precio de venta al publico (P.V.P)

® La leyenda “Industria Ecuatoriana” para el producto

nacional.
® NTE INEN de referencia.

#® "ADVERTENCIA: El consumo excesivo de alcohol puede
perjudicar su salud”. “Ministerio de Salud Publica del

Ecuador”.
Y/o demas especificaciones exigidas por la Ley.

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2003).



PACKAGING SECUNDARIO

Son envases diseflados para contener al packaging primario o varias unidades del mismo, contienen accesorios de
empaquetado como cuadriculas de carton que cumplen con la funcién de separadores, este envase se utiliza varias
veces para mostrar el producto, cumple un papel importante para la proteccién del packaging primario porque estos
envases ayudan al traslado y son utilizados para ofrecer el producto al publico. “Estos embalajes deben ir marca-

dos con la cantidad de unidades que transporta, especificaciones especiales, peso, entre otros.” (Espinoza, 2012)
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PACKAGING TERCIARIO

Contiene a los envases primarios y secundarios, su funcion es proteger y transportar al producto porque este tipo
de empaquetado se utiliza para la exportacion e importacién, deben seguir lar normas y regulaciones arancela-
rias. Es un envase de gran tamafio que abarca grandes cantidades de producto listo para la venta. La tecnologia del
material debe ser carton duro y resistente, para que el contenido no sea fracturado dentro del packaging terciario
debe utilizarse accesorios que amortigien el movimiento entre los productos, se puede usar poliestireno y mate-
rial de relleno. “En la actualidad, el uso de los empaques de madera en el ambito mundial ha disminuido debido a
la situacion de la ecologia, y al cuidado ambiental, a los requisitos, las legislaciones, las normas sanitarias y el uso

de materiales alternativos de empaque.” (Espinoza, 2012)

28



29

TEORIA DE ESTRATEGIAS GRAFICAS

El pensamiento grafico consiste en la habilidad para esquematizar, abstraer e iconizar los elementos significativos
de la informacion en forma grafica. El proceso de pensamiento esta relacionado con imagenes sean éstas iconicas,
ideograficas o arquetipicas. Cada palabra la reconocemos no por su significado sino por su intencién comunica-
tiva; al escucharlas o leerlas las palabras irremisiblemente evocan situaciones y cosas, nos remiten a un imaginario
propio que hemos ido nutriendo con nuestra experiencia desde que nacemos. De ninguna manera podemos ser
considerados como robots; el proceso de percepcién del pensamiento es holistico, espacial y dinamico, y por ello

puede ser tan atractivo como la poesia.

Es por medio de la imaginacion que se nutre de un imaginario construido a lo largo de los afios a través de la cual
nuestra mente es capaz de articular el pensamiento grafico. Imaginar es recomponer esas imagenes atesoradas en
nuestra memoria que nos permite idear lo nuevo, sofiar con mundos imaginarios e incluso concebir lo que aun no
ha sido pensado por otros. Es en este sentido en el que Bachelard (1997) apunta que “la imaginacién nos permite

abandonar el curso ordinario de las cosas”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Es el proceso a seguir para llegar al resultado final que ® Disefiar un plan de marketing acorde al sector del
plantea la empresa, de esta manera se debe considerar producto.

los siguientes objetivos estratégicos: '
#® Incrementar ventas e ingresos.
® Innovacion en los productos.

® E| personal tiene que sentirse motivado para alcanzar
® Establecer alianzas estratégicas con empresas.
sus metas.



ESTRATEGIA DE IDENTIDAD

En este punto la empresa tiene que decidir y definir las cualidades principales de su imagen global y lo que quieren
transmitir por medio de los elementos de la identidad, por ejemplo, el packaging de la cerveza artesanal claramente
debe reflejar las cualidades del producto, personalidad de la marca, identidad en el contexto que la rodea, demos-

trando ser Unicay con identidad la estrategia logra obtener mejores expectativas con la competencia en el mercado.

ESTRATEGIA DE VISUALIZACION

Las micro cervecerias emergentes y maestros cerveceros que estén comenzando su proyecto de emprendimiento,
deben saber que tienen una gran variedad de métodos para que su idea global sobre la imagen del nuevo pro-
ducto puede ser representada visualmente mediante el disefio grafico que se encarga de realizar la comunicacion
visual que conlleva creacion de marca, identidad del producto y publicidad para lograr mayor posicionamiento en

el mercado.

“Se refiere a la forma grafica en que van a ser representadas las estrategias de identidad, es decir, cdmo se tras-
lada al campo del disefio la idea integral de la empresa de cdmo deberia ser vista por su publico objetivo, esto
incluye aspectos graficos y de disefio que permiten comprender mejor la empresay lo que esta quiere comunicar.”

(Romo, 2012)
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PRINCIPIOS Y VALORES

Son elementos Unicos de cada empresa, los principios y valores caracterizan la personalidad, filosofia y compro-
miso de la empresa con su trabajo, personal y clientes dependiendo de las condiciones de su entorno, competen-

Cia y expectativas.

Como principios y valores podemos destacar el compromiso, responsabilidad, trabajo en equipo, solidaridad y

respeto a los clientes.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Segun Bruce Henderson, la estrategia empresarial es una busqueda deliberada por un plan de accion que puede

desarrollar la ventaja competitiva de un negocio y se multiplique.

Es un conjunto de idea, pensamientos, experiencias, objetivos, percepciones y expectativas que proveen a la empresa

una guia general para realizar acciones especificas con fines particulares.

Para formular una adecuada estrategia empresarial, es importante tomar los siguientes puntos en cuenta:
Determinar dénde estamos: realizar un analisis FODA.

Determinar a donde queremos llegar: establecer mision, visién y objetivos.

Determinar como llegar hasta alli: Realizar un plan estratégico basado en factores como productos y servicios que
ofrecer, demandas del mercado a satisfacer, segmento de clientes que atender, tecnologia a utilizar o desarrollar,

meétodo de ventas, distribucién a utilizar y area geografica a utilizar.



ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

Es una implementacion a la empresa por medio de estrategias que le permitan ser mas competitiva en el mercado
con respecto a otras empresas. Segun Michael Porter, la estrategia competitiva trata sobre ser diferente, es decir
ofrece una mezcla unica de valor, por ejemplo, la estrategia puede aplicarse en disefios de empaques de producto

para diferenciarse gracias a un disefio llamativo, asi como también posicionarse por medio de su calidad represen-

tada y con un precio no muy elevado.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Si la empresa desea un mayor incremento de clientes, en la mente del consumidor tiene que posicionarse un pro-

ducto de calidad al igual que la marca represente ser una de las mejores en el mercado; es necesario crear alian-

zas estratégicas con empresas que comercializan.

ESTRATEGIA DE COMPETENCIA

El precio del producto tiene que ser menor a diferencia de las empresas competidoras, de esta manera se captara

mayor mercado mientras la marca se posiciona y mantiene al producto con las mismas caracteristicas en cuanto

a calidad.
32



33

ESTRATEGIA OPERATIVA

En la gestion operativa, un factor importante es la reduccion de costos teniendo en cuenta desde la materia prima
hasta el personal, por ejemplo, una empresa de cerveza artesanal para ahorrar costos le conviene tener su propia
produccién de malta que resulta mas barato que conseguirla ya elaborada; el personal calificado para cada activi-
dad tiene que utilizar Unicamente horas especificas que son aplicadas por la empresa para una mayor optimiza-

cién en recursos.

ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

Es el analisis de marketing caracterizado por las 4P’s: precio, producto, plaza y promocién.

ESTRATEGIA DE PRECIO

El mercado de la cerveza artesanal, tiene bastante competencia, la empresa busca atraer el mercado por medio
de precios relativamente bajo. “Consiste en fijar un precio inicial bajo para conseguir una penetracion de mercado
rapiday eficaz, es decir, para atraer rapidamente a un gran nimero de consumidores y conseguir una gran cuota
de mercado. El elevado volumen de ventas reduce los costes de produccién, lo que permite a la empresa bajar aun

mas sus precios.” (Kotler & Armstrong, 2008).



ESTRATEGIA DE PRODUCTO SERVICIO

La cerveza artesanal es un producto que requiere mano de obra y es comercializada, debe tener calidad y llamar
la atencion al cliente para distinguirse de la competencia. “Definimos producto como cualquier cosa que se puede
ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o necesidad.
Los productos incluyen objetos fisicos, servicios, eventos, personas, lugares, organizaciones, ideas o combinacio-

nes de todo esto.” (Kotler & Armstrong, 2008)

En el proceso de un producto o servicio implica establecer los beneficios que ofreceran, estos beneficios se repre-

sentan por medio de los atributos de un producto como el disefio, calidad, estilo y caracteristicas.

IMG 61

ESTRATEGIA DE PLAZA

La empresa decide codmo poner a disposicion el producto a los consumidores mediante actividades, eventos o
lugares estratégicos para ganar mas popularidad y posicionamiento en la mente del consumidor. La cerveza arte-

sanal puede se comercializar en bares, restaurantes y/o discotecas.
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ESTRATEGIA DE PROMOCION

Es un factor importante para la venta de la cerveza artesanal como producto porque se comunica la oferta al publico

meta y convencerlos por medio de meritos como:

#® Publicidad: es cualquier forma pagada de presentaciony promocién del producto para posicionarse en la mente

del consumidor.

® Venta personal: existe una relacién directa entre el comprador y vendedor, sirve como estrategia para crear pre-

ferencias, convicciones y acciones en los compradores.

® Promocién de ventas: Son pequefios incentivos que fomentan la compra o venta de un producto como mues-

tras gratuitas, descuentos, regalos, etc.

® Relaciones publicas: Se debe cultivar relaciones fuertes con los publicos diversos tales como accionistas, traba-

jadores, proveedores, clientes, etc.

® Marketing directo: Es fundamental establecer una comunicacion directa con los consumidores individuales
mediante mailing, redes sociales o invitaciones a eventos, de esta manera se cultiva relaciones directas con ellos

para obtener mayor fidelidad por parte de los clientes.

® Merchandising: Es un conjunto de productos publicitarios destinados a promocionar la marca, al igual que ges-

tionar y establecer correcciones mientras el producto se encuentra en el mercado.



ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

La distribucion de la cerveza artesanal puede ser realizada de varias maneras, la mas recomendable es mediante

los propios medios de la empresa, por ejemplo, las micro cervecerias prefieren la creacién de pubs Unicamente

para la comercializacion de su cerveza artesanal.

Elevar ventas es uno de los objetivos principales en toda empresa o micro empresa, por eso es recomendable buscar

mayores puntos de venta disponibles y seleccionados para crear alianzas estratégicas.
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ENTREVISTA

NECESIDAD DE INFORMACION

Se realiz6 una entrevista a Hernan Coellar, gerente de Cerveza Becken como fuente

importante para conocer mas a fondo el contexto al cual va dirigido el proyecto.

1. ¢Cual es su opinidn respecto al auge de la cerveza artesanal?

El ambito del mercado de cerveza artesanal en el pais es un panorama positivo a
pesar de muchas trabas tributarias con las que cuenta este mercado, en la actua-
lidad el auge de la cerveza artesanal ha sido un crecimiento magno, debido a que
cada mes surgen nuevas cervecerias artesanales en el pais y que ya no es como
en el 2015 en el mercado se concentraba en la ciudad de Quito, sino por el con-

trario en la actualidad hay crecimiento de esta industria ya a nivel nacional, en




el ultimo afio se han abierto muchas cervecerias artesa-
nales en Cuenca, Manta, Loja, Guayaquil, Cafiar, Manabi'y
mas. Este auge se da a la par de un crecimiento de cultura
cervecera en la poblacion adquirida desde otros paises
predominantes como Estados Unidos, Bélgica, Inglaterra,

Argentina etc.

2. ¢Qué piensa sobre la cerveza artesanal y su varie-

dad de sabores que se pueden explorar?

La cerveza artesanal tiene un potencial de diferenciador
de sabores increibles, hoy en dia es facil adquirir recetas
provenientes de otros paises y acoplarle al mercado con
insumos nacionales, dando mucha innovacion al mercado
y cargado de una expectativa cada vez mas amplia para el

consumidor. Por lo general las cervecerias artesanales se

caracterizan por realizar cervezas de tipo ale que son de alta

fermentacién que con un conjunto de frutos o ingredien-
tes nunca antes pensados como aji dan un sabor y varie-

dad amplia al mercado.

El equilibrio en cerveza no es facil de encontrar sin embargo
hay que jugar con la gran variedad de tipos de insumos
como frutos, lUpulos, levaduras y maltas para conseguir
una calidad indiscutible en la categoria del tipo cerveza,
desde las mas amargas, acidas o en menor cantidad. Razon
por la cual dan una variedad inmensa al mercado pero que
se diferencia de cualquier cerveza, de hecho, una cerveza
artesanal asi sea el mismo estilo y siga el mismo proceso
las cantidades de ingredientes si cambian en minima can-
tidad tienen un impacto muy grande en el sabor y calidad

haciéndolas diferentes la una de la otra.




3. Cuéntenos sobre su experiencia como gerente de

Cerveza Artesanal Becken

Mi experiencia como gerente es muy gratificante, me he
encontrado con un mercado de oportunidades amplias que
a pesar de contar con monopolios como cerveceria nacional
nos deja una brecha de crecimiento continuo. Una de las
ramas mas importantes a trabajar en este tipo de negocio
no solamente ha sido la calidad e innovacién sino planes
de marketing, manejo de linea grafica y la presencia del
empaque que predomina hoy por hoy en momento de la
decision de compra a lo menos por el tema de cultura cer-

vecera baja que tiene el pais todavia.

4. ¢Considera que el negocio de la cerveza artesanal

tiene un valor simbdlico, puede ser una pasion?

De hecho, el principal valor simbdlico que tiene una

cerveceria es la pasion sin ella seria imposible surgir en el
mercado y superar paso a paso los problemas que se pre-
sentan, nuestro trabajo como Becken se caracteriza por lo
tal, levamos nuestra pasion a nuestro consumidor a traves

de una cadena de valor bien definida.

5. ¢Considera que la cerveza artesanal es bebida de

familia?

La cerveza artesanal por su origen es una bebida que la
hacian en casa entre familia como un hobby, pero su poten-

cial ha hecho que hoy en dia sea una rama comercial.

De hecho, los ingredientes que se utilizan en una cerveceria
artesanal son de la mejor calidad y compiten por ello mas
no pero reducir costos sino por calidad, actuando y traba-
jando como una familia poniendo lo mejor que exista en el

mercado de insumos, por ello considero que tiene mucho



que ver con la familia o amigos este tipo de cerveza.

6. ¢Cual es su opinidn con respecto al posicionamiento de la cerveceria

artesanal en el mercado de Cuenca?

Me parece un mercado con gran acogida a este tipo de bebidas en el ultimo afio
han abierto nuevas marcasy sabemos que el 2017 vendran alin mas, sin embargo,
la amplitud y variedad de la misma da una oportunidad a todos por las varieda-

des que presentamos al mercado y cada dia nos exige a ser mejores en calidad.

7. ¢Cual es su opinidn con respecto a la diferencia entre la cerveza artesa-

nal con la industrial?

La diferencia es sumamente amplia, marcada desde los insumos utilizados hasta
los procesos operativos, logisticos y de gestion que se hace. Una industrial es una

cerveza de elaboracidén con procesos mas automatizados.
8. ¢Cuadl es su visiéon del futuro en el mercado para la cerveza artesanal?

Es una vision muy positiva va a crecer continuamente basado en calidad e imagen.
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ANALISIS DE HOMOLOGOS

ANALISIS DE FORMA - CERVEZA ARTESANAL

El producto de la cerveza artesanal distingue en su forma el disefio grafico como una de las cualidades principa-
les para la presentacion de cada botella al momento de ser elegida, el vidrio es disefiado ergondmicamente para
ser sostenida y transportada por el usuario, contienen una composicion grafica comunicando la personalidad del
producto, engloba marca, caracteristicas de la cerveza, especificaciones e ilustraciones que son parte de la identi-
dad visual del producto, todo esto expresado en una sola forma para competir con el resto de productos y llamar

la atencion del publico objetivo que por lo general son adultos de 18 afios en adelante.



ANALISIS DE FORMA - CERVEZA BLUE MOON

El producto mantiene un sistema grafico enfocado a un target de jovenes adultos. Se ha elegido este homologo
porque su cualidad para enganchar al publico objetivo esta en el disefio grafico de la etiqueta, se aplican técnicas

de ilustracién, formas y armonia de colores, haciendo lucir a la cerveza artesanal como un producto coleccionable

y con identidad.
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ANALISIS DE FUNCION - BOGOTA BEER COMPANY

Se ha elegido este homdlogo porque en el disefio del envase secundario cumplen con la funciéon de brindar al
usuario mas facilidad de transportar las bebidas teniendo como cualidad principal la ergonomia teniendo la carac-
teristica de agrupar cuatro envases primarios que son las botellas. Esta linea de cervezas va dirigida a un target de

jovenes adultos. Ademas, el producto tiene la funcion de lucir atractivo y competidor.



ANALISIS DE FUNCION - CERVEZA CALIFA

Cerveza Califa ha sido elegida como homologo porque su funcién principal destaca en el packaging secundario,
cumple con la funcién de brindar proteccién al envase primario y ergonomia para transportar varias unidades del
producto; cuando es consumido, el envase secundario puede ser reciclado porque su material es cartdbn mientras
que el envase primario tiene la cualidad de lucir el disefio grafico de cerveza Califa. Su publico objetivo son adultos

de clase media-alta que prefieran degustar cerveza de alta calidad.
44



IMG 19

ANALISIS DE TECNOLOGIA - CERVEZA GUAPULO

Cerveza Guapulo ha sido elegida como homologo porque cumple con un disefio econémico al momento de utilizar
la tecnologia; el material principal del empaque secundario en este caso, es cartén reciclable y del envase prima-
rio son botellas de vidrio para contener el producto en bruto, finalmente los disefios graficos en las etiquetas de
Cerveza Guapulo como en el empaque secundario, son impresiones monocromaticas sobre material econémico
para ahorrar costos y apoyar a la ecologia. Cerveza Guapulo tiene un target amplio de adultos hombres y mujeres

de 18 afios en adelante. Los grados de alcohol de la cerveza son de 5,6%.
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ANALISIS DE TECNOLOGIA - BOGOTA BEER COMPANY

Este homdlogo ha sido elegido porque la tecnologia utilizada para el envase secundario es madera la cual tiene cuali-
dades de brindar mayor proteccion a las botellas en caso de movimientos bruscos en el transporte, el envase secun-
dario ha sido disefiado para ajustarse al producto, ser ergonémico y seguro para un target adulto de clase media-alta.
Los costos de la cerveza BBC son de $4.900 pesos colombianos la botella de 330 ml, es decir $1,62 d6lares americanos
y tienen un grado alcohdlico de 5,0%. La tecnologia del envase primario ha sido disefiada Unicamente para la marca

del producto mediante técnicas de impresion como huecograbado sobre vidrio como principal cualidad de las botellas.
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CONCLUSIONES

Tras finalizar este capitulo, se puede concluir que las teorias de la cerveza arte-
sanal son muy importantes como base para el desarrollo, ademas de las estra-
tegias graficas, conceptos de packaging, branding, etc; permiten dar opciones
para disefar la identidad al producto, comunicando adecuadamente lo nece-
sario en los envases primarios, secundarios y terciarios. A partir de este punto,
gracias a todos los conocimientos adquiridos, es posible pasar al desarrollo del
siguiente capitulo que se centra en la planeacién y sirve de mucha ayuda para

analizar la personalidad que tendra el producto de cerveza artesanal.












ANALISIS DE TARGET

El publico objetivo se divide en clientes y usuarios.

CLIENTES:
Son aquellos que compraran el producto final tales como: micro cervecerias.

USUARIOS:
Los usuarios son profesionales de ambos sexos, en edades de 23 afios en adelante que utilizaran el producto final tales

como chefs cerveceros y emprendedores que comienzan su negocio en el mercado de la cerveza artesanal.

Los emprendedores son: Disefiadores graficos, Ing. comerciales, Ing. en produccién, Chefs, Ing. en alimentos, Lcdo. en

administracién de empresas y Lcdo. en mercadotecnia.

“Segun datos del 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el pais unas 1.667 personas se dedican

a la elaboracion artesanal de cerveza para consumo propio y para el comercio” (Herrera, 2017)

A continuacién, podra observar dos personas design (chef cervecero y disefiador grafico), los cuales explican sus habitos

de consumo, variable demografica, ideales, estilo.de vida, creencias y valores.
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FORMA

Estilo Visual:

Para los elementos graficos se podran manejar desde estilos
contemporaneos como minimalismo a estilos organicos de
formas naturales y uso de los detalles. El estilo visual del
producto editorial estara conformado por disefio basado
en reticulas modulares, mientras que el disefio grafico de
el estudio de caso, demostrara ser un producto distinguido
alos demas demostrando disefio unico. En el packaging pri-
mario, secundario y terciario del producto, se manejara la
grafica aplicada en el estudio de caso y detalles adicionales

gue mantendran un sistema en el estilo visual.
Tipografia:

Para el producto editorial se usaran fuentes tipograficas
recomendadas para una lectura fluida del usuario, se han

clasificado por titulares y textos:

Titulares: ALecrevaSans, Abril Fatface, Bevan, Francois One,

Montserrat.

Textos: Josefin Slab, Lato, Libre Baskerville, Merriweather,

Open Sans, Roboto Condensed.

En el estudio de caso, la tipografia para el producto de
cerveza artesanal, tiene una amplia variedad de usos los

cuales se pueden experimentar para obtener resultados

interesantes desde la seleccidon de fuentes tipograficas hasta
la creacion de fuentes originales y atractivas, por ejemplo,
podemos hacer juegos tipograficos utilizando fuentes estan-
dares como Avenir, Bauhaus 93, Braggadoccio, Century, Gill
Sans, Helvética, Kaushan Script, Lucida Blackletter, entre
muchas otras que se disefian actualmente y que permi-
ten una amplia variedad dentro del disefio de producto. Se
manejaran tipografias palo seco para el rotulado exigido
por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién el cual debe
ser perfectamente legible, debe incluir las caracteristicas
del producto especificadas en temas anteriores y la infor-

macién en espafiol.
Cromatica:

La cromatica que se utilizara para el producto editorial
sera la armonia de colores con tonalidades calidas y frias;
por medio de los colores se podra experimentar con el
fondo y figura brindando al producto un estilo atractivo.
Para el estudio de caso, la composiciéon cromatica, per-
mitira una clara lectura en el producto de cerveza artesa-
nal, de igual manera, se utilizaran colores de tonalidades
calidas y frias, representando el aspecto de la bebida. Los
colores frios pueden tener un efecto relajante mientras
los colores calidos pueden aumentar el calor corporal y la

presion sanguinea. Sin embargo, la percepcidon del color



también depende segun el contexto y cultura, por ejemplo,
la sociedad cuencana percibe el color rojo de una manera
simbdlica y se identifican con ese color porque representa
muchos aspectos de la ciudad y cultura comenzando desde

los colores de la bandera de la ciudad.
Morfologia:

Se formara un sistema de figuras, cromatica, tipografia,
fotografia e ilustracion para mayor organizacion tanto en el
producto editorial como en el producto de estudio de caso.
Estard compuesto mediante elementos que juntos compo-
nen la identidad visual y personalidad del producto. El pro-
ducto de estudio de caso, debe comunicar una morfologia
unica que refleje concepto, creatividad y calidad; debe tener
equifinalidad, segun Mauricio Sdnchez Valencia, consiste en
que varios elementos tengan el mismo fin. “La forma es la
configuracién de un mensaje o concepto, por ello las partes
que la constituyen tienen o deben tener un mismo fin o pro-
posito, y es construir una estructura formal un mensaje.
Esto organiza a las partes dentro de unos érdenesy jerar-
quias perceptivas especificas para darle el comportamiento

de organizacion”. (Sanchez, 2009)
llustracion:

En la ilustracion tanto para el producto editorial como
estudio de caso, se manejaran desde formas organicas a

digitales, dando el uso de fondo y figura o alto contraste;

se requiere de mucha creatividad y concepto, la ilustra-
cién forma parte de la personalidad del producto y juega

un papel importante para llamar la atencion del usuario.
Fotografia:

El uso de la fotografia en el estilo visual de la cerveza arte-
sanal es un recurso nuevo que, por medio de texturas natu-
rales y concepto, se puede comunicar al publico objetivo

que el producto es nutritivo y diferenciado.
Constantes & Variables:

La morfologia sera una constante en los productos porque
tendra equifinalidad es decir, un sistema grafico que haga
armonia tanto en el producto editorial como en el estudio
de casoy que juntos tengan un mismo fin; sin embargo las
variables que presentaran ambos productos seran: la tipo-

grafia, cromatica, ilustracion y fotografia.

En el estudio de caso, las constantes seran los elementos
que conforman la marca, el concepto e identidad para el
sistema grafico del producto y especificaciones dadas por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacién; las variables seran
el estilo visual que tendra cada sistema de cerveza artesa-
nal y su respectivo packaging las cuales se aplicaran distin-

tos usos cromaticos y de ilustracion.
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FUNCION

Usabilidad:

Para el estudio de caso, se van a usar diferentes recursos
como el etiquetado en el packaging primario y la ergono-
mia en el packaging secundario con respecto al producto

de la cerveza artesanal.

Se definira un sistema de etiqueta que permita una facil
identificacién y que los productos luzcan con fuerte

personalidad.

El packaging secundario debe tener un disefio ergono-
mico que ofrezca comodidad al usuario para transpor-
tar los productos primarios ademas de brindar una mejor

organizacion.

Funcionamiento:

El contenido del producto editorial funcionara por medio de

un sistema de reticulas modulares para una lectura dina-

mica de los temas.

El producto de cerveza artesanal tiene la funcién de brindar
momentos y ademas comunicar calidad por medio de su
estilo visual para llamar la atencion del consumidor y posi-
cionarse adecuadamente en el mercado. El estudio de caso
tendra la funcién de guiar al publico objetivo en elaborar un
disefio adecuado del producto que estan creando para un
correcto posicionamiento en el mercadoy brindar a la socie-
dad una nueva mirada del producto. El packaging secunda-

rio tendra la funcion de brindar al usuario facil transporte.



TECNOLOGIA

Para la creacion del estilo visual de la cerveza artesanal,

se usaran softwares de disefio como llustrator. La tecno-

logia de impresion en las etiquetas puede variar en mate-

riales como:

Papel Couché: Tiene una calidad estandar, ofrece precios
accesibles, permite que los colores impresos puedan

destacar.

Papel Verjurado: Es un papel resistente al roce, tiene

aspecto rustico, se lo utiliza para etiquetado de licores.

Papel Tintoretto Black: Es un papel disefiado Unicamente
para envases de vidrio, tiene muy buena resistencia al agua

y hielo.

Papel metalizado: Este tipo de papel se lo utiliza para eti-
guetas de alta calidad, es resistente a condiciones humedas
y frias; generalmente las laminas metalizadas son de color

oroy plata, brillantes o mate.

Perlado: Papel con pigmentos nacarados, presenta calidad

y elevada resistencia.

De igual manera existen diferentes tecnologias de impre-
sién sobre vidrio para aplicar el disefio del producto y son

los siguientes:

Serigrafia: La impresién serigrafica se puede adaptar a
vidrios cilindricos, ligeramente cilindricos o troncocénicos;
ofrece la posibilidad de imprimir esmaltes y metales sobre

vidrio, laimagen es transferida sobre el soporte al presionar
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la tinta con una rasqueta, este sistema de impresion es la
mas utilizada porque los colores lucen con mayor vivezay

luminosidad.

Tampografia: Técnica de impresién que permite transfe-
rir el disefio a través de un tampon de silicona en areas de
impresion que la serigrafia no puede llegar; este sistema
de impresiéon puede imprimir esmaltes, colores metalicos

y tintas organicas hasta ocho colores.

Mateados al acido: Técnica que da un aspecto mate al
disefio impreso sobre el envase de vidrio, se puede aplicar
el mateado totalmente o parcial para personalizar con otros

tipos de impresiones.

Recubrimientos: Técnica de impresion mucho mas ecolé-
gica que el mateado al acido, ofrece gran variedad de aca-
bados como metalicos, brillantes, transparentes, mateados,
opacos entre otros, es un sistema de impresion que brinda

una gran variedad de colores.

Impresién Digital: Técnica de impresion utilizada en varios
materiales, ofrece calidad y precios econdmicos, utiliza apli-

cacion de colores por medio de laser y tinta a chorro.



PLAN DE
NEGOCIOS




EL PRODUCTO

Beneficio Basico del Producto:

El producto permite el desarrollo creativo del usuario y mayor comprensiéon del disefio grafico aplicado a la cerveza
artesanal, por medio de un estudio de caso, lo que se pretende es aportar a la capacidad innovadora y ser una guia

para el buen uso de imagen del producto y posicionamiento de la marca que el usuario desea emprender.
Producto Real:

El producto ensefia por medio de un estudio de caso, las estrategias graficas requeridas para el buen uso y desarro-

llo de la imagen en la cerveza artesanal.
Producto Aumentado:

Dentro del estudio de caso, el producto de cerveza artesanal es ecologico porque la materia prima es 100% cebada
y el proceso de elaboracion es natural y artesanal sin quimicos, sin preservantes. Cabe recalcar que el vidrio es un

material reciclable.



IMG 29

PLAZA

El producto tiene un sector al cual dirigirse:
Sector privado: Pubs de cerveza artesanal.

Para el canal de distribucion, se realizara mediante una fuerza de ventas hacia diversos pubs de cerveza artesanal. La
exhibicion del producto se realizara mediante una pagina web y redes sociales, en las cuales se mostraran las carac-

teristicas del producto y funciones.

PRECIO

“Cada vez mas mercadoélogos han adoptado estrategias de fijacion de precios basadas en el buen valor, que ofrece

una combinacion perfecta de calidad y buen servicio a un precio aceptable”. (Kotler & Armstrong, 2008)

El servicio de rentas internas SR, aplica las siguientes reformas ICE (Impuesto a los consumos especiales):
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COSTOS DE DESARROLLO Y PRODUCCION

Botellas:

330 ml, 27 unidades con tapas: $10,00 + IVA.

296 ml, 35 unidades con tapas: $10,00 + IVA.

600 ml, 8 unidades sin tapa: $8,00 + IVA
Equipos:
$ 800,00
Disefio e impresion:
$ 500,00
Produccion Cerveza Artesanal:
$ 375,00
Total:

$1703,00

COSTOS DE PROMOCION:

Pagina Web:
Disefo: $300
Dominio - Plan eCommerce: $8,08 /mes

Mantenimiento: $ 150 / mes

La compra del dominio para la pagina web sera realizada
mediante la plataforma lider en desarrollo web llamada WIX.
com, ofrece las caracteristicas de promocionar el negocio,
exhibir productos y configurar una tienda online y ofrece

el plan eCommerce.
Redes Sociales:

Las redes sociales son una plataforma gratuita sin embargo
ofrecen la posibilidad promocionar las publicaciones

mediante los siguientes planes:
$ 1,00 Alcance estimado: 600 - 1.600
$ 2,00 Alcance estimado: 1.200 - 3.100
$ 3,00 Alcance estimado: 1.800 - 4.700
$ 5,00 Alcance estimado: 3.200 - 8.500

$ 10,00 Alcance estimado: 6.300 - 17.000



PROMOCION

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Posicionamiento:

Mediante las estrategias de marketing y estrategias graficas, se pretende ofrecer al consumidor una nueva mirada del

producto, posicionar efectivamente a la cerveza artesanal para generar una clara diferencia con la cerveza industrial

en el mercado.

ANALISIS FODA

El andlisis FODA sirve para encontrar oportunidadesy evitar

amenazas externas.

“La meta es empatar las fortalezas de la compafia con opor-
tunidades atractivas del entorno, eliminando o reduciendo
asi las debilidades y minimizando las amenazas.” (Kotler &

Armstrong, 2008)
Producto Cerveza Artesanal:

Para la promocién del producto de cerveza artesanal,
el usuario debe tomar en cuenta el registro de la marca
y recetas en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual, ademas se recomienda obtener el registro sani-
tario de alimentos procesados (fabricacién nacional) en el
siguiente enlace: Agencia Nacional de Regulacién, Control

y Vigilancia Sanitaria

Fortalezas:

#® Innovacion en los productos.

#® Estilo visual Unico y diferenciado.

® Calidad de produccion.

® Incluye a diferentes segmentos emprendedores.
Oportunidades:

® Generacion cultural de consumo de cerveza artesanal.

® Concepto innovador.

® Mayor poder de negociacion con distribuidores de

bebidas alcohdlicas.

® Mayor crecimiento en el uso de redes sociales, las

cuales facilitan a la promocién del producto.
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® Existen asociaciones de productores artesanales.

Debilidades:

® Poco conocimiento sobre el uso de la marca e

imagen del producto.
® Débil reconocimiento de marca.
Amenazas:

® Altos impuestos a importaciones.

® 45% de salvaguardias en materia prima importada

como maltay lupulo.
® Poca lealtad por consumidores.

® Regulaciones en el consumo y venta de bebidas

alcohdlicas.

® Politica y economia inestable en el pais.

Producto Editorial:
Fortalezas:
® Aporte a la educacion.
® Producto Unico.
Oportunidades:
® Concepto innovador.
® Producto util para emprendedores.
® Existen organizaciones de cerveceros artesanales.
® Cultura emergente de la cerveza artesanal.
Debilidades:
® Fuerte competencia en productos editoriales.
® Altas y bajas en precios de impresion.
® Irregularidad en la economia nacional.
® Alto posicionamiento de libros en medios digitales.

Amenazas:

® El producto puede generar réplicas.




MEZCLA DE COMUNICACIONES DE MARKETING

Considerando el tipo de producto, se usara la estrategia de empuje la cual empuja al producto hacia los consumidores
finales, se invierten fondos en ventas personales y publicidad; las cuales permiten cumplir con los objetivos dentro de

la promocion.

VENTAS PERSONALES

Se aplicaran las ventas personales para promocionar el producto hacia las micro cervecerias, chefs cervecerosy empren-

dedores para demostrar las cualidades del producto y de esta manera llegar a establecer una buena relacion con estos.

PUBLICIDAD

Se usara la publicidad como estrategia para obtener mas alcance y popularidad; gracias a las redes sociales, la publici-

dad puede llegar a los clientes, usuarios y consumidores de manera rapida y eficaz.

PRESUPUESTO PARA LA PROMOCION

Para fijar el presupuesto se tomara en cuenta el método Tarea:

de objetivo y tarea:
® Captar la atencion del publico objetivo.

Obijetivos Especificos:
#® Introducir el producto como una prioridad de

® Posicionar al producto como una herramienta inno inversion para comenzar un emprendimiento de
vadora que utilicen los emprendedores que gusten cerveza artesanal.

entrar al negocio de la cerveza artesanal. o
® Fomentar el aprendizaje de un uso correcto del

® Dar una nueva mirada del producto de cerveza arte estilo visual y de esta manera optimizar el

sanal a los consumidores. producto dentro de la cultura de la cerveza artesanal.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

El producto se exhibira como una herramienta revolucionaria, innovadora y facil de usar. “El desarrollo de una estrate-
gia eficaz de mensaje inicia con la identificacion de los beneficios para el cliente que pueden ser aprovechados como
atractivos publicitarios. De manera ideal, la estrategia del mensaje publicitario es una consecuencia directa de la mas

amplia estrategia de posicionamiento y valor para el cliente de la compafia” (Kotler & Armstrong, 2008)
Medios escogidos para la promocion del producto:

Medios Impresos: Afiches y volantes del producto con sus caracteristicas para mostrar en distintos pubs de cerveza

artesanal.

Medios Digitales: Creacion de fan page en redes sociales, disefio de pagina web para la promocién del producto, de

esta manera tendra un alcance eficaz incluso en zonas en las que no se pueda realizar la venta personal.






CAPITULO 3
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GENERACION DE IDEAS

Para la creacién de un buen disefio, se empieza con la
generacion de ideas, para esto se realizé una tabla en
donde se detalla distintos parametros del disefio segun

su forma, funcién y tecnologia.

Forma: Estilo visual, marca, tipografia, cromatica, ilus-

tracién, fotografia.

Funcion: Usabilidad.

Tecnologia: Sistemas de impresion, material para

etiqueta.

En base a estas ideas, se determinan subelementos los
cuales procedemos a un proceso de seleccién conside-
rando las ventajas, desventajas y funcionalidad para su

creacion y adaptacion.



SELECCION DE TRES IDEAS

IDEA 1
Concepto/Objetivo:

Percibir a la cerveza artesanal como alimento y no solamente como una bebida alcohdlica.

Andino. Forma de Botella:
Isologo. Disponible en mercado.
Tipografia, aplicacién estilo tinta. Packaging:
Colores Policromatico. Estilo visu.al etiqueta + ergonomia, ecolégico.
Formas Vectoriales. < Estilo Visual Etiqueta:
Fotografia Cultural y Natural. Vectorial, fotografia cultural y natural, andino, policromatico.
Ergonomia. Marca:
Ecoldgico. Isologo, policromatico, vectorial, Tipografia, aplicacion estilo
tinta.
IMG 30 IMG 31 IMG 32
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IDEA 2

Concepto/Objetivo:

Percibir a la cerveza como un producto enfocado a verse mas bebida alcohdlica que bebida nutritiva y de alimento.

Esta idea aporta a engordar el sistemay no formar a la humanidad correctamente en la cultura de cerveza artesanal.

Minimalista.

Isotipo.

Tipografia, aplicacion estilo metalizado.
Colores monocromaticos.

Formas Vectoriales.

llustracién Digital

Ergonomia.

IMG 34 IMG 35

Marca:
Isotipo, monocromatico, formas vectoriales.
Estilo Visual Etiqueta:

Minimalista, formas vectoriales, ilustracion digital, tipogra-

fia, aplicacion estilo metalizado.

Packaging:

Estilo visual etiqueta + ergonomia, ecoldgico.
Forma de Botella:

Disponible en mercado.

IMG 36



IDEA 3

Concepto/Objetivo:

Brindar un equilibrio de pensamientos con respecto a laidea 1y 2 por medio del disefio.

Contemporaneo.

Isologo.

Tipografia, aplicacion estilo roca.

Colores de armonia por analogia.

Formas Vectoriales.
llustracién Digital
Fotografia a texturas.
Ergonomia.

Ecoldgico.

<

Marca:
Isologo, armonia por analogia, formas vectoriales.
Estilo Visual Etiqueta:

Contemporaneo, formas vectoriales, ilustracion digital, tipo-

grafia con estilo texturizado, aplicacion fotografica.
Packaging:

Estilo visual etiqueta + ergonomia, ecoldgico.
Forma de Botella:

Disponible en mercado.

IMG 39
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SELECCION IDEA FINAL

Se escogio la idea “3"” debido a que ésta combina de una forma versatil las diferentes ideas 1y 2, ademas presenta

variedad en estilos visuales para manejar conceptos originales y atractivos en propuestas de diferentes tipos de cerveza.



SISTEMA
DE DISENO




ESTRATEGIAS GRAFICAS

Las micro cervecerias buscan acercar a sus clientes un
producto de la mas alta calidad, en donde el disefio grafico
cumple un factor fundamental para que la bebida adquiera
un posicionamiento adecuado en el mercado y pueda distin-
guirse de la cerveza industrial demostrando en su imagen
ser un producto competitivo, diferente y de alta calidad
ante grandes marcas de cerveza. A continuacion, se han
planteado estrategias graficas segun la marca, tipografia,
etiqueta, composicion visual, empaque secundario, vasos,

tapas y portavasos, aplicadas a un estudio de caso.
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MARCA
Estrategia 1:

Es recomendable el disefio de varias propuestas funciona-
les como isologos, logotipos, isotipos, etc. El disefio de la
marca necesita pasar por varios procesos de construccion,
pruebas y opiniones del publico objetivo para llegar a la
propuesta final y ser 100% funcional. Debe tener en cuenta
para que la marca tenga personalidad, debe tener concepto.
En este caso, el concepto de la marca disefiada es la cebada
que traducida al idioma Kichwa se obtiene “Siwara”; es una

estrategia para brindar identidad a la marca.



Propuesta Final:

78



79

Estrategia 2:
El soporte circular de Siwara puede tener dos funciones:
Superposicion sobre etiquetas mas elaboradas.
Funciona como etiqueta directa para ser colocada sobre el producto.

En este caso, el soporte circular que contiene la marca del producto ha sido disefiada para adaptarse a etiquetas mas

elaboradas y a botellas “panzonas”.

Esta estrategia sirve para el disefio de etiquetas que tienen distintos elementos graficos como el disefio de tipografia

para cada tipo de cerveza artesanal.




Estrategia 3:

El uso de soportes rectangulares fusionados al isologo tienen la funcion de:

Ser una etiqueta minimalista para adaptarse a botellas largas.

Tiene una comunicacion mas directa y sencilla.

——— Clim—
\_\w\:\\_ESTDN BREN@,,
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TIPOGRAFIA

Estrategia 4:

El disefio de tipografia para cada tipo de cerveza, cumple con la funcién de dar una mayor pregnancia e identidad visual

a la etiqueta junto con los demas elementos graficos que conforman.

Se ha disefiado propuestas para varios sabores de cerveza artesanal, se recomienda disefiar la tipografia segun el sig-
nificado de cada nombre, es decir, seleccionar adecuadamente la cromatica, fuentes tipograficas y aplicaciones sobre

tipografia como texturas para brindar mayor personalidad al nombre de cada sabor para la cerveza y ser adaptable a

la etiqueta.
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ETIQUETA

Estrategia 5:

Los disefios de etiquetas tienen que ser adaptables a las botellas, para ello es necesario medir primero el diametro de
la botella para saber de qué ancho y altura sera la etiqueta. Las propuestas de etiquetas disefiadas en el estudio de
caso tienen las dimensiones de 21,5 cm de ancho por 7,5 cm de altura. Se ha disefiado un sistema de etiquetas para

las botellas “panzonas”. Estas etiquetas cumplen con la funcidon de abarcar varios elementos graficos para el disefio de

varios estilos visuales de la cerveza artesanal.
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Estrategia 6:

El disefio de una etiqueta posterior sirve para ser adaptada a botellas largas, cumple con la funcidon de especificar las

regulaciones, ingredientes, grado alcohdlico, volumen, fecha de elaboracién, caducidad, lote, precio y codigo de barra.

4 A

ALC:6,0 % v/v

CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO

ADVERTENCIA: EL CONSUMO EXCESIVO
DE ALCOHOL LIMITA SU CAPACIDAD DE
CONDUCIR Y OPERAR MAQUINARIAS,
PUEDE CAUSAR DANOS EN SU SALUD Y
PERJUDICA A SU FAMILIA. VENTA PRO-
HIBIDA A MENORES DE 18 ANOS. “MIN-
ISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUA-

DOR".

INGREDIENTES:
Agua, Cebada, Lupulo, Levadura.

Elaborado por James Huddleston.
San Joaquin - Azuay.

Cont. Neto 330 ml.

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE CADUCIDAD:
LOTE:
P.V.P:
08123991™18471"9




Estrategia 7:

El disefio de etiqueta para el cuello de botella, tiene que mostrar la marca o sabor de la cerveza artesanal, sirve para

otorgar mas personalidad al estilo visual de la botella.

(33

E‘Nan HRTESHmNHL

Estrategia 8:

Para el disefio de cddigo de barras, se realizé una abstraccidén de la catedral de cuenca como estrategia para dar mas

A

identidad al sector donde es distribuido el producto.
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COMPOSICION GRAFICA

Estrategia 9:

La composicion grafica de cada elemento que va en la etiqueta, tiene que ir ordenado adecuadamente. Se puede uti-
lizar fotografia o ilustracion para el fondo de la etiqueta, se recomienda hacer el uso de reticulas modulares para una
mayor comprensién en la organizacién de cada elemento, por ejemplo, a los costados de la etiqueta se debe ordenar las
especificaciones de la cerveza como regulaciones por el Ministerio de salud publica del Ecuador, ingredientes, nombre

del chef cervecero, lugar donde se elaboray c6digo de barra.

/\/ \/\
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ADVERTENCIA: EL CONSUMO
EXCESIVO DE ALCOHOL LIMITA SU
CAPACIDAD DE CONDUCIR Y OPERAR
MAQUINARIAS, PUEDE CAUSAR DANOS
EN SU SALUD Y PERIUDICA A SU
FAMILIA. VENTA PROHIBIDA A
MENORES DE 18 ANOS. “MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA DEL ECUADOR".

'ADVERTENCIA: EL CONSUMO
EXCESIVO DE ALCOHOL LIMITA SU
CAPACIDAD DE CONDUCIR Y OPERAR
MAQUINARIAS, PUEDE CAUSAR DANOS
EN SU SALUD Y PERJUDICA A SU
FAMILIA. VENTA PROHIBIDA A
MENORES DE 18 ANOS. “MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA DEL ECUADOR".

AADVERTENCIA: EL CONSUMO
EXCESIVO DE ALCOHOL LIMITA SU
CAPACIDAD DE CONDUCIR Y OPERAR
MAQUINARIAS, PUEDE CAUSAR DANOS
EN SU SALUD Y PERIUDICA A SU
FAMILIA. VENTA PROHIBIDA A
MENORES DE 18 ANOS. “MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA DEL ECUADOR'".
CCONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO
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ADVERTENCIA: EL CONSUMO
EXCESIVO DE ALCOHOL LIMITA SU
CAPACIDAD DE CONDUCIR Y OPERAR
MAQUINARIAS, PUEDE CAUSAR DANOS
EN SU SALUD Y PERJUDICA A SU
FAMILIA. VENTA PROHIBIDA A
MENORES DE 18 ANOS. “MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA DEL ECUADOR".

ALC:7,9 % v/v

Cont. Neto 330 ml.

INGREDIENTES:

Agua, Cebada, Lupulo, Levadura.
Elaborado por James Huddleston.
San Joaquin - Azuay.

FECHA DE ELABORACION:
FECHA DE CADUCIDAD:

LOTE:
PV.P:

INGREDIENTES:

Agua, Cebada, Lupulo, Levadura.
Elaborado por James Huddleston.
San Joaquin - Azuay.

FECHA DE ELABORACION:
FECHA DE CADUCIDAD:

LOTE:
PV.P:

INGREDIENTE:!
Agua, Cebada, Lipulo, Levadura.

Elaborado por James Huddleston.
San Joaquin - Azuay.

FECHA DE ELABORACION:
FECHA DE CADUCIDAD:

OTE:

INGREDIENTES:

Agua, Cebada, Lipulo, Levadura.
Elaborado por James Huddleston,
San Joaquin - Azuay.

FECHA DE ELABORACION:
FECHA DE CADUCIDAD:

LOTE:
PV.P:




Estrategia 10:

Si el usuario tiene dificultades con el disefio tipografico para los distintos sabores de cerveza, pero quiere mante-
ner a su etiqueta con un estilo visual Unico y mensaje sencillo, se recomienda superponer el isologo de soporte cir-
cular sobre la etiqueta. Esta estrategia sirve para comunicar un mensaje directo equilibrado con un estilo visual de

fondo ya sea fotografia o ilustracion.
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EMPAQUE SECUNDARIO

Estrategia 11:

Se aplican soportes troquelados para contener dos a cuatro cervezas de 330 ml. El estilo visual de los empaques

es una constante que parte del mismo estilo visual de las etiquetas.

Para producciones en masa, los empaques son impresos a full color en cartulina plegable y troquelados, sin embargo
para producciones pequefias los empaques son impresos a full color en adhesivo mate y superpuestos sobre car-

tulina plegable.
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VASOS

Estrategia 12:

Imprimir la marca en vasos de vidrio, aporta como estrategia grafica al posicionamiento de la cerveza en el consu-
midor. La técnica de serigrafia y sublimado son las mas utilizadas y econdmicas, sin embargo, para obtener mayor
calidad en el producto y aplicacion de disefio, se recomienda la técnica de recubrimientos, un proceso que ofrece

gran variedad de colores y acabados.
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TAPAS

Estrategia 13:

El disefio grafico sobre la superficie de tapas, es una estrategia grafica que ayuda a brindar un mayor estilo visual
en el producto y puede ser diferenciado enseguida al momento que el usuario desea elegir algun tipo de cerveza.
La tecnologia de impresion sobre tapas mas utilizada, es la litografia, esta técnica imprime sobre superficies meta-
licas como el aluminio, este sistema de impresion ofrece una produccién en masa gracias al troquelado de la tapa;
la litografia permite impresiones en cuatricromia como en tintas planas dependiendo el disefio, para finalizar el
proceso de impresion, se aplica un barniz de acabado como proteccion. La tampografia como segunda técnica
mas utilizada, permite transferir el disefio a través de un tampon de silicona en areas de impresion donde la seri-

grafia no llega.
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PORTAVASOS

Estrategia 14:

Los portavasos se han disefiado estratégicamente para despertar en el usuario el deseo de conservar, ofreciendo
propuestas unicas y vistosas, de esta manera el producto y marca se posiciona exitosamente en la mente del con-
sumidor. Son impresos a full color en cartulina plegable, laminados y troquelados. Se recomienda tomar en cuenta

que la marca de cerveza artesanal resalte en el centro del disefio.
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CAPITULO 4






DISENO FINAL

Para el disefio final, siguiendo las estrategias graficas mencionadas y aplicando a un estudio de caso, se han defi-
nido cinco sistemas de etiquetas los cuales caracterizan su estrategia segun su forma, funcion y tecnologia para
proceder a validacion con el publico en la ciudad de Cuenca y de esta manera determinar los porcentajes de posi-

cionamiento y éxito que puede llegar a tener cada sistema en el mercado de cerveza artesanal.
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SISTEMA UNO

Forma: Soporte de etiqueta inspirado en la silueta de mon-
tafias, el estilo visual cumple con un disefio fractal haciendo
uso de rotacién, translacion y reflexién de un arte base, se
aplica una tipografia conformada por textura y diferentes
usos cromaticos en la sombra. Funcién: Despertar en el
usuario sensaciones de un producto refrescante, fuerte y
de calidad; los usos cromaticos en el disefio de las etique-
tas conforman un equilibrio calido y frio. El estilo visual
transmite al usuario originalidad, elegancia y misticismo.
Cumplen con la funcién de no ser afectadas por el agua'y

humedad al momento de ser refrigeradas.

ALC:9,3% viv

Cont. Neto 330 ml.

Tecnologia: Las etiquetas son impresas a full
color en adhesivo de seguridad, plastificadas.
Resultados de Estrategia Grafica: El 64,5% de adultos
entre 18 a 35 afios encuestados indic6 que este sistema
se posesionaria adecuadamente en el mercado y el 71%
de encuestados en general concuerda que el estilo visual
tiene influencia al momento de elegirlo. El sistema se ha
disefiado estratégicamente para que el producto pegue
con fuerza en la mente del consumidor transmitiendo su
originalidad, calidad y finalmente sea un firme competidor

en el mercado de cerveza artesanal.
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SISTEMA DOS

Forma: Se aplica un soporte inspirado en la silueta de mon-
tafas, el estilo visual dorado y lineal cumple con funciones

como rotacion, translacion y reflexion.

Funcién: Despertar en el usuario sensaciones de un pro-
ducto fuerte, elegante y de calidad, ideal para disfrutar de
la bebida en reuniones formales; los usos cromaticos en el
disefio de las etiquetas son inspirados en el color tradicio-

nal de la cerveza. Cumplen con la funcién de no ser afecta-

das por el aguay humedad al momento de ser refrigeradas.

Tecnologia: Las etiquetas son impresas a full color en adhe-

sivo de seguridad, plastificadas.

Resultados de Estrategia Grafica: El 70,8 % de adultos entre
36 a 70 aflos encuestados indicd que este sistema se pose-
sionaria adecuadamente en el mercado. El sistema se ha
disefiado estratégicamente para que Siwara tenga un fuerte
posicionamiento en la mente del consumidor como un pro-
ducto elegante para eventos sociales y lucir como bebida

fuerte en alcohol.






SISTEMA TRES
Forma: Se aplica un soporte rectangular, el estilo visual
simétrico muestra distintas texturas y aplicaciones croma-

ticas para cada tipo de cerveza.

Funcién: Despertar en el usuario sensaciones de un pro-
ducto jovial y de calidad, los usos cromaticos en el disefio
de las etiquetas son inspirados en el color de la cerveza.
Cumplen con la funcién de no ser afectadas por el agua'y

humedad al momento de ser refrigeradas.

Tecnologia: Las etiquetas son impresas a full color en adhe-

sivo de seguridad, plastificadas.

Resultados de Estrategia Grafica: El 48,4 % de adultos entre
18 a 35 afios encuestados indico que este sistema se pose-
sionaria adecuadamente en el mercado. El sistema se ha
disefiado estratégicamente para que Siwara tenga un fuerte
posicionamiento en jévenes adultos como un producto con

bastante personalidad, comunica un concepto psicodélico

y jovial, ideal para eventos sociales.

INGREDIENTES:
Agua, Cebada, Lupulo,Levadura.

Elaborado por James Huddleston.

] HIBIDA A
MENORES DE 18 ANOS. "MINISTERIO DE San Joaquin - Azuay.

'SALUD PUBLICA DEL ECUADOR".
CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO.

FECHA DE ELABORACION:







SISTEMA CUATRO

Forma: Se aplica un soporte inspirado en la silueta de mon-
tafas, la fotografia aplicada en las etiquetas muestra los
distintos tipos de cebada tostada y ofrece un estilo visual

dnico.

Funcién: Despertar en el usuario sensaciones de un pro-
ducto nutritivo, fuerte y de calidad. El estilo visual de las eti-
guetas comunican de concepto ser una bebida rica en ali-
mento, dejando a un lado lucir como una bebida fuerte de
sabor y alcohol. Cumplen con la funcién de no ser afecta-

das por el aguay humedad al momento de ser refrigeradas.

Tecnologia: Las etiquetas son impresas a full color en adhe-
sivo de seguridad, plastificadas. Para cada tipo de cerveza

se ha fotografiado la cebada utilizada para su elaboracion.

Resultados de Estrategia Grafica: El 75 % de adultos entre
36 a 70 afos encuestados indicd que este sistema se pose-
sionaria adecuadamente en el mercado. El sistema se ha
disefiado estratégicamente para que Siwara tenga un fuerte
posicionamiento en el publico adulto como un producto

nutritivo que comunica ser una bebida de cebada pura.
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SISTEMA CINCO

Forma: Se aplica un soporte rectangular, el estilo visual es

minimalista.

Funcién: El disefio economico de las etiquetas cumple con
la funcidon de dar un mensaje directo al usuario al momento
de elegir la bebida, comunica un estilo visual minimalista.

Cumplen con la funcion de ser aplicadas en botellas de

cerveza de 600 ml.

/ ALC: 7,9 % viv \

CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO

\_\uunLESTEIN BR‘EwERy

ADVERTENCIA: EL CONSUMO EXCESIVO
DE ALCOHOL LIMITA SU CAPACIDAD DE
CONDUCIR Y OPERAR MAQUINARIAS,

PUEDE CAUSAR DANOS EN SU SALUD Y
PERJUDICA A SU FAMILIA. VENTA
PROHIBIDA A MENORES DE 18 ANOS.
“MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL
ECUADOR".
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INGREDIENTES:
Agua, Cebada, Lupulo, Levadura.

Elaborado por James Huddleston.

- Azuay.
MW&M7 ]

San Joaquin

Cont. Neto 600 ml.

FECHA DE ELABORACION:
FECHA DE CADUCIDAD:
LOTE:

PERUELR ARTES o

\_/

Tecnologia: Las etiquetas son impresas a full color en adhe-

sivo brillante para ahorrar costos de impresion.

Resultados de Estrategia Grafica: El 45,8 % de adultos entre
36 a 70 aflos encuestados indicd que este sistema se pose-
sionaria adecuadamente en el mercado. El sistema se ha
diseflado estratégicamente para que Siwara tenga una
comunicacion directa y sencilla con el usuario, brindando

de igual manera pulcritud y calidad.
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VALIDACION

La validacion fue realizada en la ciudad de Cuenca, par-
ticiparon 32 personas, hombres y mujeres de distintas

edades.

Para poder realizar la validacién se hizo una encuesta
gue mide los niveles de posicionamiento de cada sistema
disefiado y ayuda a determinar qué estrategias graficas

funcionan para el usuario.
Teniendo en cuenta los datos de la encuesta:

® El 64,5% de adultos entre 18 a 35 afios indicé que
el sistema “uno” se posesionaria adecuadamente en el

mercado.

® E|l 71% de encuestados en general concuerda que el

estilo visual tiene influencia al momento de elegirlo.

® E| 70,8 % de adultos entre 36 a 70 afios encuestados

indico que el sistema “dos” se posesionaria adecuada-

mente en el mercado.

® E| 48,4 % de adultos entre 18 a 35 aflos encuestados
indicé que el sistema “tres” se posesionaria adecua-

damente en el mercado.

® El 75 % de adultos entre 36 a 70 afios encuestados
indicd que el sistema “cuatro” se posesionaria ade-

cuadamente en el mercado.

#® El 45,8 % de adultos entre 36 a 70 aflos encuestados
indico que el sistema “cinco” se posesionaria adecua-

damente en el mercado.

A continuacion, la encuesta junto con los resultados

realizados.


















APLICACIONES
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CONCLUSIONES

Al finalizar este capitulo se puede decir que, mediante el uso de estrategias graficas aplicadas a un estudio de
caso, se ha aprendido a crear disefios Unicos que, segun su forma, funcién y tecnologia, las propuestas han sido

disefadas estratégicamente para cumplir con el objetivo de posicionamiento en el mercado de cerveza artesanal.

Mediante el proceso de validacion se tomé en cuenta muchos aspectos que comprueban y fortalecen de manera

favorable las estrategias graficas disefiadas para un posicionamiento adecuado.

En conclusidn, el sistema “uno” ha sido elegido por el 64,5% de adultos entre 18 a 35 afios y el sistema “cuatro”
por el 75% de adultos entre 36 a 70 afios; siendo los disefios con mayores posibilidades de llevar a producciony

tener un adecuado posicionamiento en el mercado.

CONCLUSIONES FINALES

El objetivo del proyecto fue que, a través de un estudio de caso, generar estrategias graficas sustentables para el

posicionamiento de las micro cervecerias locales.
Efectivamente se logré disefiar sistemas que aplican las estrategias graficas y sirven como ejemplos para el usuario.

Como resultado del proyecto y estudio de caso, el cliente eligié un sistema ganador segun la validacién realizada

para representar a su producto de cerveza artesanal y lanzar al mercado.



RECOMENDACIONES

Se recomienda escoger un proyecto que el autor reconozca sus gustos, conocimientos y habilidades. De esta
manera el proceso de creacion se hara mucho mas facil y agradable porque asegura eficiencia en la concrecién

del producto final.

Se sugiere elegir de manera correcta los medios y tecnologia a usar, pero tampoco complicarse porque siempre

hay opciones menos complejas y mas factibles de las que pensamos en un principio.

Beneficia mucho comentar el proyecto con expertos, amigos, familia y colegas porque siempre surge una obser-

vacion que favorece a perfeccionar el proyecto e ideas a futuro.

Es fundamental iniciar cualquier idea con bocetos claro y sencillos, ademas de tener cuenta un proceso de inves-

tigaciéon previo.

En lo que respecta a las estrategias graficas, es importante destacar, ya que emprendedores y chefs cervece-
ros tienen dificultades en el disefio grafico de su producto y esto dificulta un adecuado posicionamiento en el
mercado. Las estrategias graficas son una guia para el emprendedor, brindandole opciones que faciliten e inspi-

ren para la creacién y uso del estilo visual que quieren aplicar a su producto.
La gestion y organizacion requiere de planificacion y puntualidad.

Finalmente, el motor que mueve al proyecto es la pasion, dedicacion, constancia y vision. Estos factores son fun-
damentales para crear un producto de calidad, simbdlico y Unico. Es enriquecedor disfrutar del proceso ya que

brinda nuevas perspectivas y una satisfaccion increible gracias a la experiencia de trabajo lograda.
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