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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una auditoria de calidad a la hacienda “La
Ponderosa”, la misma que permitira evaluar la necesidad de introducir mejoras a los
procesos de produccion de la leche cruda, dichas mejoras se llevan a cabo a través de
planes de accion, los cuales son el soporte técnico y operativo para asegurar procesos
productivos eficaces que admitan ser proveedor calificado y reconocido en el sector
lacteo, permitiendo de esta manera suministrar materia prima que cumpla estandares de

calidad y, por ende, generar oportunidades de fortalecimiento econémico a la empresa.

PALABRAS CLAVE:

Auditoria de calidad, planes de accion.



ABSTRACT

The objective of this research was to conduct a quality audit to the "La Ponderosa" farm, which
allowed the evaluation of the need to introduce improvements to raw milk production processes.
These improvements will be carried out through action plans, which are the technical and
operative support to ensure efficient production processes in order to become a qualified and
recognized supplier in the dairy sector This will enable to supply raw material that meets quality

standards and, consequently, to generate economic strengthening opportunities to the company.

KEYWORDS: quality audit, action plans
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INTRODUCCION

Actualmente, ser proveedor de industrias lacteas reconocidas., es una meta que se
proponen varias haciendas, ya que dichas entidades se caracterizan por desarrollar,
elaborar y distribuir productos alimenticios inocuos de alto beneficio para la salud, para
satisfacer los requerimientos de los clientes; del mismo modo seleccionan y desarrollan a

sus proveedores calificados en los respectivos procesos.

Por tal motivo la hacienda " La Ponderosa" tiene interés en ser proveedor de las mismas
y cumplir con todos los requisitos que se exige, sin embargo se desconoce metddicamente
el nivel de ejecucidn de esos requisitos y por ende no existen planes que respondan a los

cumplimientos pretendidos.

Es entonces, a través de la aplicacion de la auditoria de calidad y los planes de accion, una
oportunidad para la hacienda “La Ponderosa” ser proveedor calificado y reconocido por
su participacion decidida en el sector agroindustrial con su impacto directo en la salud del

consumidor.

El desarrollo del presente trabajo de titulacion ha sido divido en 4 capitulos, en el primer
capitulo se incluye la descripcion general de la empresa en la que consta la historia,
mercado, ubicacion, plan estratégico y técnicas de calidad aplicadas por la hacienda. En
el segundo capitulo se detalla el marco referencial que se constituye en fuentes de
informacidn necesarias para llevar a cabo el trabajo. El capitulo tres se desarrolla la
auditoria de calidad partiendo de la metodologia a aplicar y posteriormente la elaboracién
en la que se desarrolla la planificacion, ejecucion y el informe. En el capitulo cuatro se
realiza una propuesta de planes de accion en base a los hallazgos encontrados durante la
auditoria y, finalmente se define las conclusiones y recomendaciones de todo el trabajo en

general.



CAPITULO I: DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.

1.1 Historia.

En la entrevista realizada al propietario de la hacienda “La Ponderosa”, se pudo conocer
que la misma nace en el afio 1994, de mano del Sr. Tedfilo Pérez, en ese entonces,
subgerente de operaciones del Banco de los Andes, quien tenia una inclinacion particular
por el trabajo de campo ademas del conocimiento en el &rea de crianza de ganado y
extraccion de leche de vaca, es entonces cuando decide adquirir una propiedad en Tutupali
Alto, la cual tenia una superficie aproximada de 17 hectéreas, por lo que en el mes de
junio del mismo afio, se concreta la negociacion de la propiedad. El terreno tenia una
complicacion legal que el Sr. Pérez no conocia al momento de adquirirla, esta era que el
bosque de pino con el cual estaba cubierto el terreno pertenecia a CREA, existiendo un
convenio que al momento de la tala el 60% corresponderia a esta entidad y el 40% al
duefio, por lo que en el afio 2000 CREA procedio a vender todo el bosque a la empresa
MADERASA quien lo explotd y reembolso el 40% del costo total.

En 1988 el Banco del Austro puso en remate 9.5 hectareas que estaban al lado del terreno
del Sr. Teofilo, a lo que él hizo una oferta para ampliar su propiedad, y la misma fue
aceptada por la entidad pudiendo extenderla a 27 hectareas aproximadamente.
Posteriormente, en estos terrenos se han sembrado pastos para la alimentacion de los

vacunos, y por ende para obtener leche con estandares de calidad.

Es importante mencionar que, al momento de comprar la propiedad, la misma no contaba
con ninguna cabeza de ganado, ni otro tipo de animal de crianza, por lo que se procedi6 a
comprar 4 vacas en el sector de Molovoc perteneciente al canton Cafiar, las mismas que
empezaron a producir y dar alrededor de 15 litros de leche diarios. Asi mismo, la hacienda
no contaba con ningun tipo de vivienda, ni servicios basicos, por lo que comenzaron a
realizar cambios para mejorar la estadia, dentro de los cuales el propietario procedio a
construir la primera vivienda para uso personal y otra para el trabajador, de igual manera

realizd las gestiones con la empresa eléctrica para el servicio de luz, y la construccion de



un reservorio para almacenar el agua para uso multiple. Otorgandole a la propiedad un
plus para ser habitada.

Consecuentemente, con la infraestructura y con la adquisicion de algunas cabezas de
ganado, estas se fueron reproduciendo y generando un récord ganadero de
aproximadamente 60 animales con una produccién promedio de 250 litros diarios, los
mismos que se empezaron a vender a los conocidos lecheros, que son los intermediarios
entre el productor de leche y la industria lactea; en el afio 1995, estos llevaban la leche dos
veces por dia, la cual debia ser entregada en cantarillas y para mantenerla en buen estado
utilizaban el pozo de la parte superior, posteriormente ellos entregaban a NUTRI. Los
precios a los cuales vendian la leche oscilaban entre $0.40 a $0.42 por litro, tomando como

referencia los ultimos cinco afios.

Con el paso del tiempo y, con el afan emprendedor del Sr. Pérez, ha logrado ser proveedor
de una de las empresas lideres a nivel nacional como lo es NUTRI, ofreciéndoles materia
prima de calidad, mas alla de pasar por situaciones como sequias, sobreproduccion a nivel
nacional u otros problemas, este contrato se mantiene y, se esta cumpliendo con el objetivo
planteado al iniciar el negocio que fue ser proveedor de industrias lacteas reconocidas.
Para lograr esto, se tuvo que actualizar y tecnificar los procesos de la hacienda, por lo que
se instalaron cercas eléctricas, riego por aspersion, ordefio mecanico, tanque de
enfriamiento, se han contratado ingenieros agrénomos, doctores en veterinaria y demas
personal capacitado para mantener un manejo 6ptimo de la propiedad. En la actualidad la
hacienda se encuentra tecnificada en un 80% dando un mejor aspecto y servicio, lo que
motiva a los trabajadores y a cualquier persona a visitar e inclusive vivir en la hacienda.
Igualmente, la produccion mejord y se manejan cifras de produccion de 220 litros diarios
de leche.

La hacienda “La Ponderosa” se encuentra catalogada por el Servicio de Rentas Internas
(SRI) como persona natural no obligada a llevar contabilidad desde el 23 de junio del
2008, con RUC 0300544822001, razdn social Pérez Carchipulla José Tedfilo y cuya
actividad es la produccion de leche. A continuacion, se puede apreciar dicha informacion

tomada de la pagina web del Servicio de Rentas Internas:



Figura 1: RUC

Busqueda de Contribuyentes / Informacion del Contribuyente

Informacion del Contribuyente
Autorizacién de

Documentos Razon Social: PEREZ CARCHIPULLA JOSE TECFILO

Estado del Contribuyente en el RUC  Activo

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2017).

1.2. Mercado.

Al comenzar sus operaciones, la hacienda “La Ponderosa”, solo comercializaba a lecheros
conocidos, familiares y vecinos cercanos, pero, al pasar el tiempo, se logro el contacto con
la empresa Lacteos San Antonio (NUTRI) y ahora ellos son los principales clientes de la
hacienda. En cuanto a la comercializacion de quesos, este es artesanal y se comercializa a

familias conocidas, comparieros de trabajo y todos aquellos que deseen el producto.



1.3. Ubicacion.

continuacidn se puede apreciar mejor la ubicacion de la misma:

Figura 2: Ubicacion de la hacienda
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La hacienda esta ubicada en Cuenca especificamente en la parroquia Tarqui el sector de
Mizhquyacu, Tutupali Grande, y la entrada se encuentra en Zhucay. En el mapa a



1.4. Plan estratégico.

1.4.1. Misién.

Producir leche con altos estandares de calidad, de forma eficaz y eficiente, a precios

competitivos, logrando asi la satisfaccion de nuestros clientes e incrementar las ventas.

1.4.2. Vision.

Ser una hacienda lider en el mercado lacteo, ofreciendo excelentes productos, fabricados

bajo los més estrictos estandares de calidad, siendo siempre responsables social y

ambientalmente, y con esto lograr ser una empresa reconocida a nivel regional, nacional

e internacional.

1.4.3. Analisis FODA.

Cuadro 1: Analisis FODA

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS
F1: Crecimiento continuo
F2: Dedicacién exclusiva
F3: Personal capacitado y
actualizado

OPORTUNIDADES
O1: Automatizacion total
del proceso
O2: Mejora del mercado
del negocio

Fuente: Informacion de la hacienda

Elaborado por: Las autoras

DEBILIDADES

D1: Crecimiento lento
D2: Poco personal
D3: Desconocimiento del
mercado
D4: Falta de area de
mercadeo

AMENAZAS
Al: Otros canales de
comercializacion
A2: Avances tecnoldgicos
A3: Mejores ofertas de
mercado



1.4.4. Analisis FODA CRUZADO.

En base a lo indicado anteriormente en el analisis FODA, a continuacion se tiene un

analisis cruzado de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

Cuadro 2: Andlisis FODA cruzado

OPORTUNIDADES
F1-O1: Con el crecimiento lento
pero continuo de la empresa se

automatizan atin mas los procesos

AMENAZAS

F2-Al: Con la dedicacion
exclusiva a la hacienda por parte

del propietario, se podra impulsar a

)
ﬁ técnicos y administrativos de la | tener mas y mejores canales de
Ig hacienda. comercializacion
E F3-O2: Contar con personal F3-A2: Con personal capacitado y
El-) capacitado y actualizado ayudara a = actualizado se podra realizar mas

mejorar el mercadeo de la avances tecnoldgicos.

hacienda.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

D2-O1: La automatizacion de los ' D3-A3: Con mejores ofertas de

procesos contribuird a revisar la  mercado se podra conocer la
o necesidad de contratar mas competencia y comprender la
IEJ personal calificado. forma como se mueve el mismo.
<9E D4-A2: Los avances tecnoldgicos
S pertinentes para la operacion,
Lg permitiran detectar las necesidades

Fuente: Informacidn de la hacienda

Elaborado por: Las autoras

de las industrias lacteas lideres y
por ende mejorar en el area de

mercadeo.



1.4.5. Estrategias.

De acuerdo a lo obtenido del anélisis FODA, se establecen las estrategias siguientes:

- Cumplir con los requisitos de calidad de productos y de compafiia, exigidos por
las grandes industrias del ramo, los mismos que se quieran tener como clientes.

- Adaptar la hacienda con avances tecnoldgicos que permitan trabajar de forma mas
automatizada y, de esta forma ser mas productivo, cuidando siempre los estandares
de calidad.

- Revisar la situacion actual de proveedores de vacunas, alimentacion, registros y
cualquier otro item de la operacién, con la finalidad de ver si son los productos
mas idéneos o de la mejor calidad que se requieren para obtener los mejores

resultados en proceso de produccion la hacienda.

1.5. Técnicas de calidad aplicadas por la hacienda “La Ponderosa”.

En la hacienda “La Ponderosa”, se comienza a entender que se debia tomar decisiones
sobre los procesos de calidad de los productos desde el afio 2003, y es entonces cuando
empiezan a contratar personal calificado y apto para llevar a cabo la inspeccién y
levantamientos de todos los procesos de manera rigurosa hasta obtener el producto final

que en su caso es la leche.

Posteriormente, surge una vision mas amplia, convertirse en proveedor directo de
industrias lacteas reconocidas como por ejemplo de NUTRI y TONI S.A; por lo que han
instalado riego por aspersion, ordefio mecanico, tanque de enfriamiento, es decir, en la

actualidad se encuentra mas tecnificada.

Finalmente, el propietario tiene como meta, mejorar el sistema de calidad para que cumpla
con todos los requisitos legales y técnicos exigidos por las industrias lacteas, como lo es
TONI S.A., para aumentar su cartera de clientes y convertirse asi en un proveedor
potencial y reconocido a nivel regional, nacional e internacional, tal como se plantea en

la vision de la empresa.



1.5.1. Control de procesos.

El control de procesos nace del crecimiento de la hacienda “La Ponderosa” ya que, para
ser proveedor calificado de las industrias lacteas lideres en el mercado, se requiere de
personal responsable de verificar todo el proceso desde la crianza hasta la obtencién del
producto final, de forma tal que cumpla con los estandares de calidad esperados.
Actualmente, dicho control en la hacienda lo realizan de una forma empirica, debido a que
la tecnificacion en la entidad se ha dado de una manera progresiva de acuerdo a las

necesidades que han ido surgiendo.

Estos procesos son controlados bajo la supervision de un empleado, al que lo capacitan
semanalmente; el mismo que se encarga de verificar que se realicen acorde a los
parametros que exige Agrocalidad y el Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones
Agropecuarias; asi mismo sigue un esquema alineado y enfoque de mejora ya que, si se
llegasen a tener incumplimientos de acuerdo a lo estipulado en la ley, se procede

posteriormente a reevaluar cada proceso.

Del mismo modo, el propietario controla mediante llamadas telefonicas diarias, la
cantidad de leche que se emitio y que se entregé al intermediario, esto también lo hace
con visitas cada fin de semana para constatar el riego de los suelos, la cantidad de alimento
disponible que tiene el ganado, los productos que son necesarios para el normal desarrollo
del ordefio y especialmente, la limpieza del lugar, de los tanques y cantarillas donde se

mantienen y entrega la leche.

La seleccidn de las vacunas que se colocan a las vacas y la frecuencia de las mismas vienen

dadas de la siguiente forma:



Cuadro 3: Plan de vacunacion de las vacas

Fiebre Aftosa

Rabia

Edema maligno

Septicemia hemorréagica

Tuberculosis

Brucelosis

Adultos y terneros desde
los dos meses de edad

A los tres meses de nacido
Machos y hembras desde
los tres meses

Machos y hembras desde
los tres meses

Terneros entre cinco a ocho
meses

Hembras entre tres a siete

meses

Fuente: Informacion de la hacienda.

Elaborado por: Las autoras

Cada seis meses

Cada afio

Al destete y cada afio

Al destete y cada afio

Dosis Unica

Dosis Unica

El alimento proporcionado a las vacas juega un papel importante, ya que permite obtener

el potencial genético y por otra parte que las reses produzcan leche de excelente calidad,

es por ello que en la actualidad la hacienda “La Ponderosa” se preocupa por suministrar

todas las vitaminas, minerales, agua, forrajes, balanceados y toda la alimentacion que sus

animales requieren, tratando de estimular el consumo total de materia seca y alimento

fresco en el comedero.

Alimentos proporcionados son los indicados en las imagenes siguientes:
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Figura 3: Pasto que consumen las vacas

Fuente: Instalaciones de la hacienda

Elaborado por: Las autoras

Figura 4: Balanceado que comen las vacas

Fuente: Informacioén de la hacienda

Elaborado por: Las autoras
En cuanto a la alimentacidn que se les proporciona a las vacas durante el ordefio, se tiene

la sal mineral en polvo la misma que es beneficiosa para obtener mas produccién de leche

hasta 2,5 por dia aproximadamente:
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Figura 5: Sal mineral que consumen las vacas durante el ordefio
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Fuente: Informacion de la hacienda

Elaborado por: Las autoras

Los productos que se les aplican a las vacas antes y después del ordefio, se tiene el pre
sellador que es una solucién germicida aplicada a las ubres y pezones antes de colocar la
ordefiadora para matar las bacterias que se adhieren a éstas, al menos por 30 segundos, el
mismo que debe ser retirado antes de aplicar la maquina (Extension, 2016) y el sellador
es un desinfectante limpiador y sellador de uso externo para las ubres que reduce la
aparicion de mastitis y la incidencia de gérmenes contagiosos, los mismas que se

contagian entre vacas durante el ordefio. (Universidad Estatal de Ohio, 2011).

Figura 6: Pre-sellador

Fuente: Informacidn de la hacienda

Elaborado por: Las autoras
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Figura 7: Sellador

Fuente: Informacion de la hacienda
Elaborado por: Las autoras
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1.5.2. Diagrama de flujo.

Cuadro 4: Diagrama de flujo del proceso de obtencion de leche de la hacienda

E

Fuente: Informacion de la hacienda
Elaborado por: Las autoras
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1.5.3. Précticas de calidad.

A partir del 2003, en la hacienda utilizan como referencia el modelo de calidad de la
Norma 1SO 9001 version 2000 “Sistema de Gestion de Calidad”, utilizando los factores
mas relevantes que se basan en la eficacia, mejora continua y satisfaccion del cliente, ejes

primordiales de la entidad.
Las actividades de Calidad de la hacienda estan estructurado de la siguiente forma:

- Dotacion de materia prima: Esta actividad la realiza el trabajador mediante una
Ilamada telefonica al proveedor de la materia prima requerida, el mismo que abastece en
maximo 24 horas, siendo el mismo quien verifica que el pedido este acorde a lo solicitado;
procediendo asi, a revisar los productos para constatar que contienen las caracteristicas

descritas y exigidas por la hacienda.

Figura 8: Verificacion del pedido

Fuente: Instalaciones de la hacienda

Elaborado por: Las autoras

- Alimentacion al ganado vacuno: Dicha actividad la realizan bajo la supervisién de un
empleado capacitado, el cual le brinda al ganado alimentacion de buena calidad y es el
encargado de verificar constantemente que todos los productos estén aptos para el
consumo de las vacas, como también de llevar el control, observando que de todas las

reses se alimenten correctamente de acuerdo a las condiciones que presenten.
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Obtencion de la leche: Esta actividad es realizada en horarios establecidos (5:00 am y
4:00 pm); y se basan en la rutina de ordefio otorgada por ECUALACTA (empresa
dedicada a la venta al por mayor y menor de equipos agropecuarios, también brinda
asesoramiento técnico calificado).

Figura 9: Rutina de ordefio

‘Rutina de ordefio
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3. Despunte (2 6 3 Ghorros ).

4. Secado ( Papel por vaca ).

5. Colocaciéon de la unidad ( sin dejar
enfrar aire ) - acodando. . -

6. Corregir la alindacién de pezoneras. P
7. Retirado de la unidad ( previo corie |
cde vacio ).

8. Sellado de pezones.

D ili 7 decuada.
Nota: Unhz%r guantes y ropa adecu )
-

“Ecualacta

4189769 - 0993901223

Fuente: Informacidn de la hacienda

Elaborado por: Las autoras

Revision de la leche: La revision la realizan mediante una tabla de control, tomando como
parametros de referencia los requisitos que exige Agrocaliad y algunos descritos en la
norma técnica ecuatoriana INEN 0009 (2008) (Leche cruda). Dicha tabla es utilizada para
verificar que los elementos que componen la leche estén Ok, es decir, dentro de los rangos

exigidos por las industrias lacteas. Entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:
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Cuadro 5: Condiciones de la leche cruda

- El color entre blanco opalescente o ligeramente amarillento.

- El olor suave.

- Aspecto homogeéneo, libre de calostro y sangre.

- Procedente de vacas libre de enfermedades infecto- contagiosas.
- Enfriada a 4° C.
- Filtrada, enfriada, almacenada y transportada a los centros de acopio 0
plantas para su proceso posterior.
- La recoleccion, almacenamiento y transporte, se realiza en recipientes
de uso exclusivo para la leche, los cuales son de facil limpieza y
desinfeccion.

Fuente: Informacion de la hacienda

Elaborado por: Las autoras.
Entrega de la leche: La materia prima (leche) es despachada con estrictas normas de

higiene y conservacion, es por ello que, inmediatamente después del ordefio, la leche cruda

es enfriada y posteriormente transportada en los carros recolectores de la empresa NUTRI.
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Figura 10: Tanque de enfriamiento de leche cruda

Fuente: Instalaciones de la hacienda

Elaborado por: Las autoras

Figura 11: Transporte recolector de la leche cruda

s
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Fuente: Instalaciones de la hacienda

Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL

2.1. Auditoria de calidad.

2.1.1. Definicién.

La ISO 9000 define a la auditoria de calidad como proceso sistemético, independiente y
documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el alcance al que se cumplen los criterios de auditoria.

Asi mismo, en las auditorias de calidad se evalua la eficacia del sistema de gestion de
calidad de la organizacion. Normalmente, se auditan sistemas de gestion de la calidad
conforme a la norma ISO 9001:2008; norma que describe los requisitos de un sistema de
gestion de la calidad, también se basa en la norma 1SO 19011 la misma que proporciona
orientacion sobre los principios de auditoria, la gestion de programas de auditoria, la
realizacion de auditorias de sistemas de gestion de la calidad y ambiental, asi como la

competencia de los auditores (Asociacion Espafiola para la Calidad, AEC, 2017).

2.1.2. Importancia.

Las auditorias de calidad ofrecen a las organizaciones confianza sobre la eficacia de su
sistema de gestion de calidad y su capacidad para cumplir los requisitos del cliente.
Igualmente, las organizaciones pueden acceder a la obtencion de certificados de gestion
de la calidad a través de un proceso de auditoria de calidad que lleva a cabo una entidad
certificadora (Asociacion Espafiola para la Calidad, AEC, 2017).

La calidad es una ventaja competitiva para aquellas empresas que se han identificado con
ella y en donde la gerencia se encuentra plenamente identificada con su alcance,
repercusiones, con todo lo que ello puede generar. Una vez que se ha inculcado obliga a
la gerencia estar atenta sobre su comportamiento, cuidando, la forma como se esta

manteniendo, su alcance, logros, asi como sus debilidades (Escolme, 2013).
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2.2. Planes de accién.

2.2.1. Definicién.

Se entiende por plan de accién como la presentacion de ciertas tareas que deben ser
realizadas en un tiempo determinado, es decir es aquel momento en el cual se decreta,
decide y se asignan las tareas, donde luego se definen los plazos de tiempo para poder
realizarlas y se calcula el uso de ciertos recursos; estas tareas deben realizarse por ciertas
personas en un tiempo previamente determinado y en especifico, por medio de la
utilizacion de un conjunto de recursos que les fueron asignados con la finalidad de cumplir
un objetivo en especifico. Un plan de accion es realizado con el fin de lograr ciertos
objetivos pautados en una empresa o cualquier otro tipo de organizacion, ya que
ciertamente ayuda a no fracasar y asi poder lograr el éxito que muchos desean.
(Venemedia, 2014).

2.2.2. Planes de accién generados por la auditoria.

Son las actividades que tienen que realizar los responsables de los procesos, en funcién
de los hallazgos encontrados en la auditoria, con el proposito de tratar las observaciones
e incumplimientos de requisitos establecidos.

2.2.3. Importancia.

Un plan de accién esta orientado a mitigar, reducir, eliminar y controlar los

incumplimientos o situaciones encontradas que ameritan atencion. Su propdésito es la

mejora continua de un proceso u organizacion.
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2.3. Analisis de requisitos.

2.3.1. Legales.

Es menester conocer el marco legal para optar a ser proveedor de las industrias lacteas
reconocidas, con el fin de cumplir con los requisitos que las entidades regulatorias exigen,
asi como acogerse a los derechos que la constitucion ofrece a los sectores econémicos.

Entre los requisitos legales mas importantes se puede mencionar:

- Registro anico de contribuyentes: Es un sistema de identificacion, creado por el SR,
para las personas naturales y sociedades que realizan actividades econémicas y que tiene
obligaciones tributarias.

- Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos: El permiso de bomberos es
emitido a todo establecimiento previo a la aprobacion de su funcionamiento. Se otorga de
acuerdo al tipo de actividad y lo concede el cuerpo de bomberos de la cuidad a la que

pertenece.

2.4. Sistema de gestion de calidad.

El proposito de un sistema de calidad es conseguir, mantener y mejorar la calidad. La
calidad no es una cuestion de suerte, tiene que ser dirigida. Jamas ningun esfuerzo humano
ha tenido éxito sin haber sido planeado, organizado y controlado de alguna forma. El
sistema de calidad es una herramienta y, como cualquier herramienta, puede ser un activo

valioso (o puede ser maltratada, abandonada o mal empleada).

Dependiendo de la estrategia, los sistemas de calidad le permiten alcanzar todas las metas
de calidad. Tienen un propdsito similar a los sistemas de control financiero, sistemas de
tecnologia de informacion, sistemas de control de inventarios y sistemas de direccién de
personal. Estos organizan los recursos para poder alcanzar ciertos objetivos, estableciendo
reglas y una infraestructura que, si se siguen y mantienen, proporcionaran los resultados

deseados. Ya se trate de gestionar costos, inventarios, personal o calidad, se necesitan
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sistemas para enfocar el pensamiento y el esfuerzo de las personas hacia los objetivos
prescritos.

Los sistemas de calidad pueden dirigirse a una de las metas de calidad o a todas ellas, y
pueden ser tan pequefios o tan grandes como se desee. Pueden ser especificos de un
proyecto, o pueden estar limitados al control de calidad, es decir, mantener los estandares
mas que mejorarlos. Pueden incluir programas de mejoramiento de la calidad (Quality
Improvement Programmes, QIPs), o abarcar lo que se Ilama gestion de la calidad total
(Total Quality Management, TQM).

Los sistemas de gestion de la calidad tienen que ver con la evaluacién de la forma como
se hacen las cosas y de las razones por las cuales se hacen, precisando por escrito el cémo
y registrando los resultados para demostrar que se hicieron” (Mendez & Avella, 2009).

2.5. Normas I1SO.

Las normas ISO son documentos que especifican requerimientos que pueden ser
empleados en organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos por
dichas organizaciones cumplen con su objetivo. El objetivo perseguido por las normas
ISO es asegurar que los productos y/o servicios alcanzan la calidad deseada. Para las
organizaciones son instrumentos que permiten minimizar los costos, ya que hacen posible
la reduccidn de errores y sobre todo favorecen el incremento de la productividad. Los
estandares internacionales 1SO son clave para acceder a mercados nacionales e
internacionales y de este modo, estandarizar el comercio en todos los paises. Si un
producto y/o servicio cumple con alguna de estas normativas, la sociedad puede estar

segura que son fiables y que cuentan con la calidad exigida a nivel mundial.
En los negocios, los estandares 1SO hacen posible que se:

- Reduzca los costos: permiten una optimizacion de las operaciones.
- Incremente la satisfaccion del cliente: colaboran a mejorar la calidad de los
productos y/o servicios cumpliendo con las exigencias de los usuarios.

- Abra el acceso a nuevos mercados: reducen las barreras al comercio internacional.
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- Incremente la cuota de comercio: aportan una ventaja competitiva” (ISO Tools,

2017).

2.5.1. Norma I1SO 9001.

“La 1SO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad
(SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que
una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y
mejorar la calidad de sus productos o servicios. Los clientes se inclinan por los
proveedores que cuentan con esta acreditacion porque de este modo se aseguran de que la
empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestion de calidad (SGC). (Vinca,
2011)

2.5.2. Norma ISO 19011.

La ISO 19011 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion” proporciona una
guia para las organizaciones y los auditores, para que puedan verificar la capacidad del
sistema de gestion para conseguir objetivos de la calidad definidos. Esta norma se puede
utilizar internamente o para auditar a los proveedores. Adicionalmente define los
requisitos para auditores tanto en materia de calidad como en materia ambiental.
(Lugmaia & Chicaiza, 2010)

2.6. Modelo de evaluacion de calidad a proveedores de Lacteos San Antonio
(NUTRI).

“Lacteos San Antonio es una empresa que esta al servicio de la comunidad ecuatoriana
por 40 afos, elaborando alimentos sanos, naturales y funcionales para todos sus
consumidores. Su tradicion de calidad esta avalada por sus certificados 1ISO 20000:2005
a los procesos de produccion, certificando de esta manera que el producto es 100% de

calidad y de la mejor funcionalidad para nuestros consumidores. jNuestra propuesta es
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desarrollar alternativas saludables para el desayuno es por esto que ponemos a Su
disposicion nuestra gama de productos para que todos Vivan Bien, Vivan Nutri!”

A continuacion, se puede observar los puntos evaluados por esta empresa a las haciendas,

en laque “La Ponderosa” ya es proveedora directa:

1. Evaluacion de la rutina de ordefio.

2. Higiene del personal, instalaciones, equipos y utensilios.
3. Tanque de frio y ubicacion.

4. Prevencion y manejo de enfermedades.

5. Registros de programas de sanidad e identificacion animal.
6. lluminacion y ventilacion.

7. Control de ingreso de otra especie al hato.

8. Control de mastitis.

9. Lugares destinados para farmacia y recoleccion.

10. Alimentacion.

11. Calidad de suelo.

12. Calidad del agua y disponibilidad.

13. Capacitacion.

14. Cumplimiento de requisitos de la autoridad.

La evaluacion se realiza sobre el 100%, dando opcion a obtener como minimo 70% para
ser calificado como proveedor. Aqui se observa desde la limpieza de los tanques, cuidado
que tengan los trabajadores con su higiene personal, normas de limpieza hasta el

cumplimiento de requisitos de la autoridad competente, etc. (NUTRI, 2017)
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2.7. Modelo de evaluacion de calidad a proveedores de TONI S.A.

Revisando la pagina web oficial de TONI, se encontrd que es una de las industrias lacteas
mas importantes a nivel nacional. Es una empresa que nace en 1978 y con el tiempo fue
generando varios productos entre ellos yogur, gelatina de origen vegetal, leche, café

helado, avena, manjar, queso y bebidas.

Hace algunos afos la hacienda “La Ponderosa” se ha planteado una meta, la cual es
convertirse en proveedor directo de dicha industria lactea, ofreciendo la leche cruda para
la elaboracion de sus productos finales. Por tal motivo tiene que cumplir a cabalidad con

los puntos evaluados por esta empresa detallados a continuacion:
1. Evaluacion de la rutina de ordefio.

2. Higiene de los operarios.

3. Précticas relacionadas con el control de mastitis.

4. Estado general del equipo de ordefio.

5. Limpieza de equipo de ordefio.

6. Limpieza del tanque de enfriamiento.

7. Estado del tanque de enfriamiento.

8. Condiciones de sala de espera y de ordefio.

9. Condiciones del cuarto del tanque de enfriamiento.
10. Calidad del agua.

11. Registros de medicamentos y su proteccion.

12. Prevencion de medicamentos en leche.

13. Sistema de identificacion de los animales.

14. Certificaciones.
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La evaluacion se realiza sobre el 100%, dando referencia que lo minimo a obtener y para

calificar es de 80%. Aqui se observa desde la evaluacion de la rutina de ordefio, hasta los

certificados obtenidos por las entidades a ser evaluadas. (TONI, 2017)

2.8. Fundamentos de modelos de evaluacion de calidad de las Industrias Lacteas

NUTRIy TONI.

Los modelos establecidos por las dos organizaciones mencionadas anteriormente se

fundamentan en normas, guias y manuales, los mismos que por su extensién no estan

incluidos en su totalidad, pero pueden ser consultados en las paginas web mencionadas a

continuacion:

Cuadro 6: Fundamentos de modelos de evaluacion de calidad

NT INEN 0009
(Leche cruda)

Establece los requisitos que debe
cumplir la leche cruda de vaca,

destinada al procesamiento.

http://www.normalizacion.go
b.ec/wp-
content/uploads/downloads/20
15/07/nte_inen_009_6r.pdf

Manual y guia
de
aplicabilidad
de

préacticas

buenas

de

produccion de

pecuarias

Indica las técnicas a aplicar para
lograr la calidad e inocuidad de la
leche, la proteccion al medio
ambiente, al personal que labora en
asi como el

la explotacion,

bienestar animal.

http://www.agrocalidad.gob.e
c/wp-
content/uploads/pdf/inocuidad
/manuales-
aplicabilidad/manual-
leche.pdf
http://www.agrocalidad.gob.e

leche. c/wp-
content/uploads/pdf/inocuidad
/guia-leche-agrocalidad.pdf

Guia de | Sefiala el correcto manejo en la | http://www.iniap.gob.ec/nsite/

manejo de | produccion de cultivo de pastos, en | images/documentos/Gu%C3
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http://www.normalizacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/07/nte_inen_009_6r.pdf
http://www.normalizacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/07/nte_inen_009_6r.pdf
http://www.normalizacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/07/nte_inen_009_6r.pdf
http://www.normalizacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/07/nte_inen_009_6r.pdf
http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/pdf/inocuidad/manuales-aplicabilidad/manual-leche.pdf
http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/pdf/inocuidad/manuales-aplicabilidad/manual-leche.pdf
http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/pdf/inocuidad/manuales-aplicabilidad/manual-leche.pdf
http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/pdf/inocuidad/manuales-aplicabilidad/manual-leche.pdf
http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/pdf/inocuidad/manuales-aplicabilidad/manual-leche.pdf
http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/pdf/inocuidad/manuales-aplicabilidad/manual-leche.pdf
http://www.iniap.gob.ec/nsite/images/documentos/Gu%C3%ADa%20de%20manejo%20de%20pastos%20para%20la%20Sierra%20Sur%20Ecuatoriana..pdf
http://www.iniap.gob.ec/nsite/images/documentos/Gu%C3%ADa%20de%20manejo%20de%20pastos%20para%20la%20Sierra%20Sur%20Ecuatoriana..pdf

pastos para la | la que consta la importancia de los | %ADa%20de%20manejo%20
sierra sur | pastos, el clima, el suelo, especies | de%20pastos%20para%20la%
ecuatoriana forrajeras, establecimiento  de | 20Sierra%20Sur%20Ecuatori
pastizales, analisis de suelo, | ana..pdf

preparacion del terreno, seleccion
de especies, fertilizacién organica y
quimica, descripcion de especies de
pastos, encalado, siembra, calidad

de semillas y malas hierbas.

Elaborado por: Las autoras

2.8. Definicion de términos basicos de auditoria.

Segun ISO 9000 (2015) define los términos de auditoria como:

Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a cabo

una auditoria.
Auditado: Organizacion que es auditada.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que Ilevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos. A un auditor del equipo auditor se le designa como auditor

lider del mismo. El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico. Un programa de
auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a cabo

las auditorias.

Planificacién de la auditoria: Descripcién de las actividades y de los detalles acordados

de una auditoria.
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http://www.iniap.gob.ec/nsite/images/documentos/Gu%C3%ADa%20de%20manejo%20de%20pastos%20para%20la%20Sierra%20Sur%20Ecuatoriana..pdf
http://www.iniap.gob.ec/nsite/images/documentos/Gu%C3%ADa%20de%20manejo%20de%20pastos%20para%20la%20Sierra%20Sur%20Ecuatoriana..pdf
http://www.iniap.gob.ec/nsite/images/documentos/Gu%C3%ADa%20de%20manejo%20de%20pastos%20para%20la%20Sierra%20Sur%20Ecuatoriana..pdf
http://www.iniap.gob.ec/nsite/images/documentos/Gu%C3%ADa%20de%20manejo%20de%20pastos%20para%20la%20Sierra%20Sur%20Ecuatoriana..pdf

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria. El alcance de la auditoria
incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacion,

las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos. Los criterios
de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la

auditoria

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidn que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables. La

evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar

conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria, u oportunidades de mejora.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo

auditor tras considerar los objetivos y los hallazgos de la auditoria.
Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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CAPITULO Ill: APLICACION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD

3.1. Metodologia a aplicar.

3.1.1. Planificacién de la auditoria.

La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global para su
administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse.
El planeamiento también permitira que el equipo de auditoria pueda hacer uso apropiado

del potencial humano disponible.

El proceso de la planificacion permite al auditor identificar las areas, procesos o
actividades mas importantes y los problemas potenciales, evaluar el nivel de riesgo y
programar la obtencion de la evidencia necesaria para examinar los distintos componentes

de la entidad auditada.

El auditor planifica para determinar de manera efectiva y eficiente la forma de obtener los
datos necesarios e informar acerca de la gestion de la entidad, la naturaleza y alcance de
la planificacion. Puede variar segun el tamafio de la entidad, el volumen de sus

operaciones, la experiencia del auditor y el nivel organizacional.

La planificacién es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepcién
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando

los recursos estrictamente necesarios.

Para iniciar una auditoria de calidad que conste en la planificacién general, el jefe de

equipo debe plantear los siguientes puntos:
a. Objetivo general de la auditoria.

b. Alcance de la auditoria.

c. Criterios

d. Némina del personal que inicialmente integra el equipo.
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e. Tiempo estimado para la ejecucion.

f. Reunion Inicial de la planeacion.

g. Propuesta técnica y econdmica.

h. Cronograma de trabajo

3.1.2. Ejecucion de la auditoria.

La fase de ejecucidn se inicia con la aplicacién de los programas especificos producidos
en la fase anterior, continda con la obtencion de informacion, la verificacion de los
resultados, la identificacion de los hallazgos, las conclusiones importantes y la
comunicacion a la administracion de la entidad para resolver los problemas y promover la
eficiencia y la efectividad en sus operaciones. (Contraloria General del Estado, 2017)

3.1.2.1. Carta de presentacion y aceptacion de inicio de la auditoria.

Son las cartas mediante las cuales se da inicio al proceso de comunicacion con la

administracion de la entidad, y la que da apertura para el inicio de la auditoria de calidad.

3.1.2.2. Programas de auditoria.

El programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de procedimientos
a ser aplicados y como registro permanente de la labor efectuada. Es un enunciado

I6gicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria a ser empleados.

3.1.2.3. Evaluacion de Control interno
El control interno constituye una medida de control aplicada para proporcionar seguridad

razonable de que se cumplen con los procesos o actividades, se protegen los recursos y se

alcanzan los objetivos institucionales.
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Al evaluar el control interno, los auditores lo podran hacer a través de cuestionarios,
descripciones narrativas y diagramas de flujo, segun las circunstancias, o bien aplicar una

combinacion de los mismos, como una forma de documentar y evidenciar la labor.
A continuacion se enuncia el método a utilizar:

- Método de cuestionarios de control interno: Los cuestionarios de control interno
tienen un conjunto de preguntas orientadas a verificar el cumplimiento de los criterios

establecidos.

- Resultados de la evaluacion de control interno: Identificado el grado de
funcionamiento del control bésico, el auditor ponderara de acuerdo a la conformidad o no
conformidad respecto a cada uno de los componentes, areas 0 procesos bajo examen,
asignandole una equivalencia numérica de 1 0 0.

Para concluir la evaluacion del control interno el auditor procedera a totalizar las columnas
de ponderacion, calificacion y llegara a obtener dos cantidades.

Estas cantidades transformadas en términos porcentuales, permitiran determinar la

confiabilidad del control interno y establecer el nivel de riesgo.

Guia para utilizar el formulario: Para obtener el nivel de confianza (NC) se multiplicara
la calificacion total (CT) por 100 y se dividira para la ponderacion total (PT) y para el
riesgo inherente (RI) se restara del 100% el nivel de confianza (NC) como se indica a

continuacion.

NC =CT x 100 (Formula)
PT

R1 =100% - NC (%) (Férmula)
La calificacion porcentual que se obtenga, se interpretara como el nivel de confianza y de

riesgo que el auditor se enfrentara al examinar las areas o procesos correspondientes. La

equivalencia de los niveles es la siguiente:
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NIVEL DE CNONFIANZA ‘

10% — 50% 51% — 75% 76% — 95%

RIESGO INHERENTE ‘

5% — 24% 25% — 49% 50% — 90%

Los niveles de confianza y de riesgo determinaran la profundidad y alcance de las pruebas

de cumplimiento y sustantivas que se aplicaran.

3.1.2.4. Papeles de trabajo.

Es necesario tener en cuenta que debe recopilarse y verificarse la informacion. Solo la
informacion que es verificable puede constituir evidencia de la auditoria, la cual debe ser

registrada a través de:

- Entrevistas, examen de documentos, observacién de las areas o procesos afectados,
registros de inspeccion, registros de los procedimientos, registros de otras fuentes, como

la de los proveedores, etc.

- Anotar los indicios de No Conformidad para su posterior investigacion.

3.1.2.5. Hallazgos de la auditoria.

La evidencia de auditoria debe ser evaluada con respecto a los criterios para poder generar
los hallazgos, los cuales pueden indicar tanto conformidad como no conformidad. De igual
manera, en algunos casos los hallazgos pueden indicar una oportunidad de mejora.

La hoja de hallazgos debe contener condicion, criterio, causa y efecto. (Contraloria
General del Estado, 2017)
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3.1.2.6. Informe de la auditoria.

- El informe tiene por objeto exponer los hechos encontrados, en base a las no

conformidades.

- En caso de duda sobre alguna situacion auditada, es necesario aclararla antes de presentar

el informe.

- Es responsabilidad del equipo auditor emitir el informe final. (Institucion Universitaria
Pascual Bravo, 2017)
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3.2. Elaboracién de la auditoria de calidad.

3.2.1. Planificacién de la Auditoria.

Motivo.

La auditoria de calidad constituye un instrumento, mediante el cual, permite evaluar la
calidad del producto, actividad o proceso, a partir del cumplimiento eficaz, eficiente de

criterios establecidos.

Considerando lo mencionado anteriormente la hacienda “La Ponderosa”, entidad dedicada
a la produccién de leche cruda, ha decidido desde algun tiempo atras ser proveedor de la
industrias lacteas reconocidas, aunque ya lo es de Lacteos San Antonio pretende alcanzar
nuevos mercados para ser recocida tanto en el mercado local, como en el nacional; para
lo cual se analizara el proceso de produccion de leche cruda con sus debidos subprocesos,

para cumplir con los estandares exigidos y proveer leche de calidad.

Obijetivo de la Auditoria.

Determinar el grado de cumplimiento con los requisitos de la norma INEN 0009 “leche
cruda”, manual y guia de aplicabilidad de buenas practicas pecuarias de produccion de
leche, guia de manejo de pastos para la sierra sur ecuatoriana y los modelos de evaluacion
de las industrias TONI S.A 'y Lacteos San Antonio, con cada uno de los subprocesos para
la produccion de leche cruda.

Alcance.

La Auditoria de Calidad comprende verificar el proceso de produccion de leche cruda con

sus debidos subprocesos.
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Criterios.

- Norma Técnica Ecuatoriana INEN 009 “Requisitos Leche cruda”

- Manual y guia de aplicabilidad de buenas précticas pecuarias de produccién de leche,
AGROCALIDAD

- Guia de manejo de pastos para la sierra sur ecuatoriana, Instituto Nacional Auténomo de

Investigaciones Agropecuarias (INIAP)

- Modelos de calificacion para posibles proveedores. (TONY y Lacteos San Antonio)

Equipo auditor asignado.

Para efectuar la Auditoria de Calidad se considera las siguientes personas para su

ejecucion:
Auditor Supervisor Ing. Benjamin Herrera Mora
Jefe de Equipo Veronica Tinoco.Gonzales
Auxiliar Paola Pérez Moscoso

Tiempo estimado para la ejecucion.

La auditoria de calidad sera ejecutada en un plazo comprendido entre el 3 al 10 de enero
del 2017.

Reunién inicial de la planeacion.

El Sr. Teofilo Pérez en calidad de propietario de la hacienda “La Ponderosa” y las Srtas.
Paola Pérez y Veronica Tinoco, se han reunido el 1 de diciembre del 2016 para analizar y

por ende aceptar la Auditoria de Calidad a aplicarse.
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Propuesta técnica.

Para cumplir con el objetivo de esta auditoria, se aplicaran algunas técnicas que permitiran
obtener evidencia suficiente para el informe y planes de accion. Entre las técnicas, se
puede mencionar entrevistas, observacion directa, trabajo de campo y cuestionarios de

control interno.

Propuesta econdémica de servicios profesionales.

Se propone un valor de $2.800,00 por los servicios profesionales, incluido la movilizacion

y los equipos necesarios para la realizacion de la auditoria.

Marcas de auditoria

A Hallazgo

£ Verificado con evidencias
F/D Falta documentos

'E Entrevista

n Verificacion fisica

Abreviaturas

P.T.: Papel de trabajo.
Ref.: Referencia.

H.A.: Hoja de hallazgo.
C: Conformidad.

NC: No conformidad.

POES: Procedimientos Operacionales Estandarizados de Sanitizacion.,
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Cronograma de trabajo

Responsables: Equipo Auditor

Entidad: Hacienda “La Ponderosa”

Tiempo: La auditoria de calidad se realizara en un tiempo estimado de 6 dias laborables

DIAS
ENERO
N°- ACTIVIDADES 5 6 10
FASE I1: EJECUCION
Aplicar los cuestionarios de control interno al
1 [proceso de produccién de leche con sus
respectivos subprocesos.
Realizar las entrevistas a los responsables de
2 |cada proceso y subproceso de produccion de
leche cruda.
Verificar los documentos o0  registros
proporcionados por los responsables del
3 |proceso de produccién y sus respectivos
subprocesos u otras personas relacionadas a la
entidad.
4 Realizar la observacion directa y trabajo de
campo.
Evaluar en base a los check list de control de
5 |calidad a proveedores de las industrias lacteas
NUTRIy TONI.
6 | Determinar los papeles de trabajo.
7 |Elaborar las hojas de hallazgos.
FASE I11: INFORME DE AUDITORIA
8 | Realizar el informe final de auditoria.
9 | Comunicar los resultados a los responsables.
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3.2.2. Ejecucidn de la auditoria

3.2.2.1. Carta de presentacion de inicio de la auditoria de calidad.

Cuenca, jueves 2 de diciembre del 2016

Sr.
José Teofilo Pérez Carchipulla
PROPIETARIO DE LA HACIENDA “LA PONDEROSA”

Presente.-

De mi consideracion:

La presente carta tiene como objetivo informarle el inicio de la Auditoria de Calidad a
su entidad, por el periodo comprendido entre el 03 al 10 de enero del 2017, con los
pardmetros establecidos en la planificacion de auditoria realizada y puesta a su

conocimiento el dia 1 de diciembre del 2016.

Del mismo modo, se pide la colaboracidn para que los responsables de cada subproceso
de produccion de la leche cruda, faciliten la informacion que se requiera para la
realizacion de la presente auditoria de calidad.

También queda a su disposicion cualquier aclaracion o ampliacién que considere

necesaria.

Sin otro particular y segura de contar con su aprobacion, me despido deseandole éxitos
en sus funciones.

Atentamente,

Veroénica Tinoco Gonzales
JEFE DE EQUIPO
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3.2.2.2. Carta de aceptacion de inicio de la auditoria de calidad.

Cuenca, lunes 5 de diciembre del 2016

Srta.

Veronica Tinoco
JEFE DE EQUPO
Presente.-

De mi consideracion.
Una vez analizada y puesta a consideracion de los responsables de los subprocesos de
produccion de leche cruda, le comunico que se ha decidido aceptar las condiciones para

la realizacion de dicha auditoria.

Ademas es necesario informarle que la hacienda se compromete en poner a su

disposicion la informacion pertinente para la realizacion de la misma.
Es importante mencionar que toda la documentacion sera entregada de manera eficaz,
eficiente y veras, puesto que pretendemos corregir posibles falencias de ser el caso,

para optar a ser proveedores de las industrias lacteas reconocidas.

Sin ningun otro en particularidad, se despide atentamente.

Sr. José Teofilo Pérez Carchipulla
PROPIETARIO DE LA HACIENDA LA PONDEROSA
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3.2.2.3. Programa de trabajo

Entidad: Hacienda “La Ponderosa”

Periodo: 2016

Componente: Proceso de produccion de leche cruda

Tiempo: La auditoria de calidad

Objetivo: Verificar que el proceso de produccion de leche cruda y los respectivos
subprocesos hayan sido realizados conforme lo establece la norma INEN 0009, manual y
guia de aplicabilidad de buenas practicas pecuarias de produccion de leche, guia de
manejo de pastos para la sierra sur ecuatoriana y los modelos de evaluacion de las
empresas TONI S.A y Lacteos San Antonio.

No.-

Procedimientos

Elaborado por

Fecha
inicio

Fecha
terminacioén

Revisar mediante
cuestionarios  de  control
interno al  proceso  de
produccién de leche con sus
respectivos subprocesos, para
constatar que se cumpla
minuciosamente los
parametros establecidos por la
norma INEN 0009, manual y
guia de aplicabilidad de
buenas practicas pecuarias de
produccién de leche, guia de
manejo de pastos para la sierra
sur ecuatoriana y los modelos
de evaluacion.

Paola Pérez
Veronica Tinoco

03-01-2107

04-01-2107

Determinar  mediante  las
entrevistas la  eficiencia,
eficacia de los responsables
del proceso de produccion de
leche cruda conjuntamente con
sus subprocesos.

Paola Pérez
Verdnica Tinoco

03-01-2017

04-01-2107

Verificar con documentos y
registros el cumplimiento de
los parametros exigidos.

Paola Pérez
Veronica Tinoco

04-01-2017

05-01-2107

Verificar mediante la
observacién directa y trabajo
de campo, los procesos
conjuntamente  con  sus
subprocesos, para obtener
evidencia, suficiente y

Paola Pérez
Veronica Tinoco

06-01-2017

06-01-2107
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competente sobre el
cumplimiento de los mismos.

Revisar que la hacienda
cumpla con la calidad exigida Paola Pérez

por las industrias lacteas | Veronica Tinoco
NUTRI y TONI.

06-01-2017

06-01-2107

Examinar que los papeles de
trabajo estén acorde a las
6 | evidencias solicitadas a los
responsables de cada proceso
y subproceso.

Paola Pérez
Veronica Tinoco

09-01-2017

09-01-2107

Formular los hallazgos
claramente, para que permitan
mejorar la  efectividad, Paola Pérez
eficiencia y eficacia de los | Verdnica Tinoco
procesos y subprocesos a
auditar.

09-01-2017

09-01-2107

Revisar que el informe de
8 |auditoria contenga las no
conformidades encontradas.

Paola Pérez
Veronica Tinoco

10-01-2017

10-01-2107

Comunicar los resultados
obtenidos a los responsables
de los procesos y subprocesos, Paola Pérez
para llegar a un acuerdo acerca | Veronica Tinoco
de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora.

10-01-2017

10-01-2107

Supervisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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3.2.2.4. Cuestionarios de control interno

HACIENDA LA PONDEROSA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Proceso a Auditar:
Subproceso:
Responsables:

Produccion de leche cruda
Unidad Productiva

Sr. Teofilo Pérez - Propietario
Sr. Angel Leon - Trabajador

PREGUNTA O ASPECTO HALLAZGOS
No. REF./P.T.
POR REVISAR C | NC OBSEVACIONES
UBICACION, DELIMITACION E IDENTIFICACION

¢Estd delimitada la zona de . .

1 [produccion lechera dentro del| 1 0 Se delimita mediante cerca PT#L 1

. de madera

predio?
¢El predio cuenta con un rétulo El nombre de la hacienda se

2 |o letrero visible que indica su| 1 0 |encuentra en la pared de la| P.T.#1_2
nombre? entrada a la casa.

3 (;Potr~eros cerca al lugar de 1 0 PT41 3
ordefio?
"'LO.S anl_male_s . estan Estan identificados con
debidamente identificados con

4 . 1 0 |arete en el que consta el| P.T.#1 4
un arete o0 sistema de ntmero del animal
identificacion adecuado?

INFRAESTRUCTURA MINIMA. Dentro del predio lechero

¢Potreros  suficientes  para

5 brindar Iuggr de alimentacion y 1 0 PT#] 5
comportamiento  natural  al -
ganado?
¢Sala de ordefio con techo y piso

6 |[duro que no permita que resbale| 1 0 P.T#1 6
el animal ni el operador?

v ¢Sala de espera con piso duro y 1 0 PTH#L 7
bebedero?

8 | ¢Pozos sépticos cerrados? 1 0 Cerrado  con  cerca  de P.T#1 8

madera
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TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Cuenta con un tanque de
9 |¢Poseen tanque de frio? 1 0 |frio con una capacidad de| P.T.#1 9
800 litros
10 (El t~anque Qe_frlo esta cerca al 1 0 P41 9
ordefio mecéanico?
11 ¢El tanque cuenta con medidor 1 0 | Cuenta con una regleta P.T.#1_10
de leche?
¢El transporte de la leche a los
12 tanques de almacenamlfen_to se| 4 0 Se re_al_lza en cantarilla de PTH# 11
realiza en recipientes aluminio
adecuados?
CUARTO DEL TANQUE DE ENFRIAMIENTO DE LA LECHE
¢Cuenta con cuarto para el
13 |tanque de enfriamiento de la| O 1
leche cruda?
CORRAL O SALA DE ESPERA
14 ¢Cuenta con corral o sala de 1 0 PT#1 12
espera?
¢El corral o sala de espera esta
15 dl’senado adecuadamente para el 1 0 Cuenta con espacio para 22 PT# 13
nimero de animales que vacas -
atiende?
(El piso de la sala de espera
16 presenta drenajes adecuados 1 0 PT#L 14
para eliminacion de desechos y =
agua lluvia?
POTREROS
¢Se realiza el manejo de Se maneian potreros con
17 |[potreros al sogueo o con cercas| 1 0 Jan p P.T.#1_15
. cercas eléctricas.
eléctricas?
BODEGA
(;E_sta diferenciada la bod,eg_a de No estan clasificadas las
alimentos, quimicos, . de al .
fertilizantes, herramientas, etc. areas de almacenamiento y
18 ’ ' | 0 1 |algunos productos son|P.T.#1_16

de acuerdo a categorias y al
grado de compatibilidad en el
almacenamiento?

colocados en la casa de
hacienda.
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19

¢Existe suficiente iluminacion
(min 200 watts)?

P.T.#1 17

20

¢Si la rotacion es baja el
almacenamiento se da en pallets
a min 10 cm del piso y con
pasillo de control a 40 cm de
pared?

21

¢Las bodegas estéan rotuladas, y
los insumos también?

22

¢El acceso es restringido y se
encuentra indicado mediante
sefalética?

23

iLos medicamentos se
encuentran bajo llave y bajo la
responsabilidad de una sola
persona?

Se encuentran al aire libre,
sobre unatablay esta bajo la
responsabilidad del Sr.
Angel Leon

P.T.#1_18

INSTALACIONES DEL PERSONAL

¢Existen servicios higiénicos

24 |techados y limpios dentro del P.T.#1_19
predio lechero?
o5 ¢Las viviendas del personal son P.T.#1_20

dignas y limpias?

Calificacion total (CT)

Ponderacion total (PT)

Nivel de confianza NC=
(CT*100)/PT

Riesgo Inherente
RI1=100%-NC %

Fuente: (Nogales, H. et al., 2012)

Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
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HACIENDA LA PONDEROSA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Proceso a Auditar:

Subproceso:
Responsables:

Produccién de leche cruda

Pastos

Sr. Tedfilo Pérez - Propietario
Sr. Angel Leon - Trabajador
Ing. Marcos Villa - Técnico

HALLAZGOS
PREGUNTA O ASPECTO
No. REF./P.T.
POR REVISAR C | NC OBSERVACIONES
PASTOS
Se presenta el analisis
1 | ¢Se realiza analisis de suelo? 1 O |realizado en el mes de| P.T.#2_ 1
febrero del 2016.
, Se presenta el analisis del
2 "gfmci%rgglgecg g (;I 6PF|>_'|> de suelo| 0 |PH delsuelorealizadoenel | P.T.#2 1
P ’ ™ mes de febrero del 2016.
3 ¢El _anaI|S|s de] _suelo es| 4 0 PT42 1
manejado por un técnico?
;Se realiza el encalado como El proceso es realizado,
4 e 0 1 . .
parte de la fertilizacion? pero no existen registros.
¢Se utiliza la fertilizacion No se pres_e_ntar] ,reglstros de
, . - la fertilizacion, para
5 |organica y quimica para el| 0 1 constatar si fue organica o
establecimiento de Pasturas? o g
quimica.
SIEMBRA
¢Se utiliza semilla de mayor No se entregaron registros
poder germinativo, pureza del tipo de semillas
6 . . o 0 1 s P
varietal y buen nivel sanitario utilizadas en la JU(ltima
(registro sanitario)? siembra.
¢Se emplea el método al voleo
! en la labor de siembra? 1 0 P.T#2_2
3 iSe reahzglasmmbrade enero a 1 0 PT42 2
mayo en época de lluvias?
RESULTADOS
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Anélisis de suelo del mes de
9 ¢Se considera que el pasto 1 0 febrero del 2016, demuestra PT# 2

obtiene calidad del 70 al 100%? que el pasto tiene calidad| ~ -
del 95%

Calificacion total (CT) 6 3

Ponderacion total (PT) 9

Nivel de confianza NC= 0

(CT*100)/PT 66.67%

Riesgo Inherente 33.33% PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y

R1=100%-NC %

SUSTANTIVAS

Fuente: (Cardenas, A. & Garzon, P., 2011).

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco
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HACIENDA LA PONDEROSA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Proceso a Auditar:

Subproceso:
Responsables:

Produccién de leche cruda
Alimentacién, agua y varios
Sr. Teofilo Pérez - Propietario
Sr. Angel Leon - Trabajador

HALLAZGOS
PREGUNTA O ASPECTO
No. REF./P.T.
POR REVISAR C | NC | OBSERVACIONES
ALIMENTACION
1 (;Los_anlmales durante el ordefio 1 0 PT43 1
se alimentan?
¢Se eliminan los residuos de los
2 comederos? 1 0 P.T.#3_2
AGUA
¢Se cuenta con los resultados de Se han realizado analisis
laboratorio donde se indique que pero no existen los
3 . ~ 0 1 : .
la calidad del agua para ordefio registros, y el agua proviene
es segura? de vertientes naturales
Cuenta con wuna laguna
¢Se cuenta con la cantidad de comun que se comparte con
4 |agua suficiente para la| 1 0 |los demas haciendas,| P.T.#3 3
produccién de leche? ademas posee un reservorio
propio y el pozo séptico.
VARIOS
¢Existe  disponibilidad  de Dispone de energia de la
energia para todas las empresa eléctrica, y
5 |operaciones productivas, | 1 0 |adicionalmente posee un| P.T.#3_4
principalmente el ordefio y el generador a gas que ayuda
enfriamiento de la leche? en casos fortuitos
iLas vias de acceso estan en
buen estado para el ingreso sin
6 |[problemas del transporte| 1 0 P.T#3 5
recolector de leche y de
proveedores?
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¢Los linderos estan  bien
cercados para impedir el acceso

Tienen cercas eléctricas y

! de animales o personal ajeno a la alambres de plas P.T.#3.6
propiedad?
Cuenta Unicamente con
¢Existe un porton de ingreso tranca  elaborada  con
8 i g P.T#H3 7
donde se controle el mismo? troncos y alambre de puas
para limitar el ingreso
¢Los alrededores se encuentran
9 limpios? P.T#3 8
¢Los caminos por donde
10 transitan las vacas son firmes y PT#3 9
no presentan riesgos de afectar
el bienestar animal?
11 ¢De existir cerca eléctrica esta P.T43 10

sefalizada correctamente?

Calificacion total (CT)

Ponderacion total (PT)

Nivel de confianza NC=
(CT*100)/PT

Riesgo Inherente
RI1=100%-NC %

Fuente: (Nogales, H. et al., 2012)

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
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HACIENDA LA PONDEROSA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Proceso a Auditar: Produccion de leche cruda
Subproceso: Ordefio y Leche cruda
Responsables: Sr. Teofilo Pérez - Propietario
Sr. Angel Leon - Trabajador
Dr. Fernando Quito-Veterinario
No PREGUNTA O ASPECTO HALLAZGOS REE/P.T
' POR REVISAR C | NC | OBSERVACIONES S
ORDENO
¢Se cuenta con una rutina de
1 ordefio? 1 0 PT#4 1
¢ La sala de ordefio esta disefiada
o |para el facil, comodo y seguro 1 0 PT#4 2
manejo de los animales por =
parte del personal?
¢El tamafio de la sala de ordefio
permite el ordefio adecuado
3 |calculado para el numero| 1 0 P.T.#4_3
promedio de vacas ordefiadas en
el hato?
¢Existe buena ventilacion en la La sala de ordefio es
4 sala de ordefio? 1 0 abierta P.T.#4_2
@Las_lém_p’aras o_chos producgn Cuentan con foco reflector
5 |Ium|n_aC|on suf|C|er_1te y estan 0 1 |led de 200 watts, pero no| P.T.#4 4
protegidas para evitar que se . . ’ -
" estan protegidos
rompan?
¢Existe lavamanos con
6 disponibilidad de jabdn, agua y 0 1
toalla desechable para el
personal en la sala de ordefio?
¢El equipo de ordefio esta en
/ buenas condiciones? 1 0 P.T.#4_5
¢El equipo de ordefio y sus
8 [implementos se limpian después| 1 0 P.T#4_ 6
de cada ordefo?
¢Se impide el paso a la sala de
g |esperoy de ordefio a animales 0 1 Existe el paso de los perros PTH#L 7
como perros, gatos, gallinas, gue cuidan la hacienda =
etc.?
¢La sala de ordefio cuenta con Poseen una cocina
agua caliente para el correcto industrial para calentar el
10 lavado y desinfeccion de los 1 0 agua y Iavgr los equipos y P.T.#4_8
equipos y utensilios? utensilios
LECHE CRUDA
;La leche cruda es enfriada a L o
11 fma temperatura de 4° C + - 2° C 1 0 |Enfriamiento de 4.8°C P.T.#4 9
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con agitacion constante para
evitar la formacion de espuma y
crema?

¢La leche cuenta con un color
12 |blanco opalescente of 1 0 P.T#4 10
ligeramente amarillento?

Calificacion total (CT) 9 3
Ponderacion total (PT) 12

Nivel de confianza NC= o5 00%
(CT*100)/PT ) PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y
Riesgo Inherente SRR SUSTANTIVAS
R1=100%-NC % ’

Fuente: (Nogales, H. et al., 2012)
Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco
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HACIENDA LA PONDEROSA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Proceso a Auditar: Produccién de leche cruda

Subproceso: Higiene
Responsables: Sr. Teofilo Pérez - Propietario

Sr. Angel Leon - Trabajador
Dr. Fernando Quito-Veterinario

PREGUNTA O ASPECTO HALLAZGOS
No. REF./P.T.
POR REVISAR CcC | NC OBSERVACIONES
HIGIENE DEL PERSONAL
¢El  personal cuenta con
1 |certificado de salud que indique| O 1
su estado como sano?
¢El personal cuenta con el El personal Unicamente
2 |equipo y ropa necesaria parasu| 0 1 utiliza botas de caucho y| P.T.#5 1
trabajo diario? gorra.
Unicamente lavan  sus
¢ Los operarios del ordefio lavan manos con agua que
3 [sus brazos y sus manos de forma| 0 1 proviene de una manguera| P.T.#5 2
correcta? para uso del ganado y de
limpieza.
HIGIENE ANIMAL
¢Se cuenta con registros de
4 . . 0 1
programas de sanidad animal?
HIGIENE DE INSTALACIONES
;Se cuenta con los debidos
POES vy estos estan colocados
5 . 0 1
en las zonas correspondientes al
proceso?
¢Cuenta con las fichas de los
6 |[productos utilizados en la| O 1
limpieza y desinfeccion?
¢Se limpian luego de cada
7 |ordefio las salas de esperay de| 1 0
ordefio?

HIGIENE DE EQUIPOS Y UTENSILIOS
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:Se cuenta con los debidos

8 POES vy estos estan colocados 0 1
en las zonas correspondientes al
proceso?
¢Cuenta con las fichas de los

9 [productos utilizados en la|l O 1
limpieza y desinfeccion?
Calificacion total (CT) 1 8
Ponderacion total (PT)

Nivel de confianza NC=
(CT*100)/PT

Riesgo Inherente
R1=100%-NC %

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSTANTIVAS

Fuente: (Nogales, H. et al., 2012)
Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco
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HACIENDA LA PONDEROSA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Proceso a Auditar: Produccion de leche cruda
Subproceso: Bioseguridad, controles y manejo ambiental
Responsables: Sr. Teofilo Pérez - Propietario

Ing. Carlos Romero - Calidad
Dr. Fernando Quito-Veterinario

HALLAZGOS
No. PREGUNTA O ASPECTO REF./P.T.

POR REVISAR C NC OBSERVACIONES

BIOSEGURIDAD

¢Se  llevan  registros  de

1 [productos y medicamentos por| O 1
animal?
¢Los animales enfermos o
tratados se separan del hato sano Se lo hace en el mismo
2 |para Dbrindarles tratamiento| O 1 |predio, junto con el resto
diferenciado hasta su de ganado

recuperacion?

CONTROL DE PLAGAS

¢Se cuenta programas Yy
3 registros de los productos

utilizados para el control de
plagas?

¢Se cuenta con el registro de
4 |capacitacion del personal en| O 1
control de plagas?

CONTROL DE MASTITIS

¢Se ordefla de dltimo o por Identifican a las vacas con
5 |[separado a las wvacas con| 1 0 |mastitis por medio del| P.T.#6 1
mastitis? namero del arete.

Toman una muestra de
alcohol, leche y luego
mezclan para comprobar la
calidad.

¢Se  realizan  pruebas de
6 |California Mastitis Test (CMT)| 1 0
0 similares?

P.T.#6_2

¢Se realizan terapia de vaca seca
7 |al 100% de las vacas cuando| 1 0 P.T#6 3
terminan la lactancia?
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MANEJO AMBIENTAL

8 ¢Existe plan de manejo de
estiércol?

9 ¢Los detergentes usados son

biodegradables? 1 0 P.T.#6_4

¢Existe un lugar donde se

10 almacenan o disponen los
envases vacios y desechos de

productos veterinarios?

11 ¢Se usa adecuadamente el agua Se utiliza riego por

de riego sin desperdiciarla? aspersion P.T.#6_5

Calificacion total (CT) 5 6
Ponderacion total (PT)

Nivel de confianza NC=
(CT*100)/PT

Riesgo Inherente
R1=100%-NC %

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSTANTIVAS

Fuente: (Nogales, H. et al., 2012)
Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco



HACIENDA LA PONDEROSA
: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Proceso a Auditar: Produccion de leche cruda
Subproceso: Seguridad, bienestar laboral y certificados
Responsables: Sr. Teofilo Pérez - Propietario
Sr. Angel Leon - Trabajador
Dr. Fernando Quito-Veterinario
No PREGUNTA O ASPECTO HALLAZGOS REE/P.T
' POR REVISAR C | NC | OBSERVACIONES i
SEGURIDAD Y BIENESTAR LABORAL
1 ¢Existe un plan de seguridad 0 1
laboral?
¢Existen botiquines en los sitios
2 de trabajo? 1 0 PTH7 1
¢Se capacita continuamente al Se realizan capacitaciones
3 | personal sobre temas laborales,| 0 1 | perono existe un registro o
técnicos y de seguridad? certificado.
4 ¢Existe sefalética que indique 0 1
lugares peligrosos?
Se manejan con rol de
¢Se respeta y cumple la ley Pagos, oto_rgando
5 laboral? 1 0 |vacaciones al trabajador y| P.T.#7_2
' pagando el seguro
mensualmente
CERTIFICADOS
5 (;Certificao_lo de hato libre de 1 0 PT#7 3
tuberculosis? =
¢;Certificado de hato libre de
! brucelosis? 1 0 P.TH#_3
8 ¢Certificacion de vacunacion 1 0 PT#7 3
contra aftosa? =
¢Certificacion  de  buenas
9 [précticas ganadera otorgado por| 0 1
AGROCALIDAD?
Calificacion total (CT) 5 4
Ponderacion total (PT) 9
Nivel de confianza NC= EElege
(CT*100)/PT ) PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y
Riesgo Inherente e SUSTANTIVAS

R1=100%-NC %

Fuente: (Nogales, H. et al., 2012)
Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco
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Lista de verificacion de control de calidad de las Industrias Lacteas NUTRI y
TONI S.A.

CHECK LIST CONTROL DE CALIDAD A
PROVEEDORES HACIENDAS
Entidad: Hacienda La Ponderosa
Provincia: Azuay
Ciudad: Cuenca
Parroquia: Tarqui
Fecha de revision: 06/02/2017
HALLAZGOS
No. [ PREGUNTA O ASPECTO POR REVISAR c NG REF.
1 |¢Los animales durante el ordefio se alimentan? 1 0 PT#3 1
2 |¢Posee tanque de frio? 1 0 PT#1 9
3 [¢Al inicio del ordefio se lava ubre de la vaca? 1 0 PT#4 1
4 | ¢Se hace pre-sellado? 1 0 PT#4 1
5 ¢Al finalizar el ordefio se realiza el sellado de 1 0
pezones? PT#4 1
6 ¢Se realiza el lavado de la ordefiadora con agua 1 0
caliente? P.T.#4 8
v ¢ Cuenta con suficiente iluminacién al momento 1 0
del ordefio? P.TH#4 4
8 ¢Después de cada lote de vacas ordefiadas se 1 0 PTH5 3
limpia el lugar? =
9 [¢Existe buena ventilacion en la sala de ordefio? 1 0 P.T#4 2
¢El tanque de frio estd cerca al ordefio
10 |7 ocanico? 1 0 PT#1 9
11 ¢ Tiene control de ingreso de otra especie al 0 1
hato? HA#4 3
12 gi:};g?’) registros de programas de sanidad 0 1 H.A 45 4
¢Utilizan sistemas de identificacion de los
13 | & i ales? 1 0 PT.#1 4
14 ¢Se ordefia de ultimo o por separado a las vacas 1 0 PT#6 1
con mastitis? =
15 |¢Serealizan pru_eb_as de California Mastitis 1 0 P.T 462
Test (CMT) o similares?
16 g,!EI manejo de los animales enfermos lo hace en 0 1 H.A#6_2
aislamiento?
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17 ¢Existe un lugar designado como farmacia en 0 1

la propiedad? HA#1 3
18 | ¢Se eliminan los residuos de los comederos? 1 0 P.T#3 2
19 ¢Su personal esta capacitado para el manejo de 0 1

los animales? HA#7 1

¢Los envases de los medicamentos son
20 |desechados a lugares especificos para 0 1

recoleccién? HA#6 5
21 |¢Los potreros estan cerca al lugar de ordefio? 1 0 P.T#l 3

¢El forraje con el que alimenta a los animales
22 es de calidad? ! 0 P.T.#2_2
23 gséeS(:fl)Jmple con el PH de suelo permitido de 5,5 1 0 PTH#2 1
24 | ¢Utilizan el agua de riego? 1 0 P.T#6 5
o5 ¢Se han realizado analisis de la calidad del 0 1

agua? HA#3 1
26 | ¢Realiza andlisis de suelo? 1 0 PT#2 1
27 ¢Fertiliza el suelo para una mayor produccion 0 1

forrajera? HA#2 1
28 | ¢El agua esta a disposicién durante todo el dia? 1 0 P.T#3 3

Calificacion total (CT) 20 8

Ponderacion total (PT) 28

Nivel de confianza NC= (CT*100)/PT 71.43%

Fuente: (NUTRI, 2017)
Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco
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CHECK LIST CONTROL DE CALIDAD A
PROVEEDORES HACIENDAS

Entidad:

Hacienda La Ponderosa
Provincia: Azuay
Ciudad: Cuenca
Parroquia: Tarqui
Fecha de revision: 06/01/2017
HALLAZGOS
No. | PREGUNTA O ASPECTO POR REVISAR c NG REF..
¢Se hace despunte? 1 0 PT#4 1
¢Se hace pre-sellado? 1 0 PT#4 1
3 ¢Se lava la ubre de la vaca antes de poner la 1 0 PT#4 1
maquina a ordefiar? =
4 | :Se hace sellado? 1 0 PT#4 1
¢Los ordefiadores se lavan sus manos y sus
5 brazos de forma correcta antes de ordefiar? 0 1 HA#_3
6 ¢Ordefian de Gltimo o por separado a las vacas 1 0 PT#6 1
con mastitis? =
7 |¢Se realizan pruebas de CMT o similares? 1 0 P.T#6 2
8 ¢Realizan terapia de vaca seca al 100% de las 1 0 PT#6 3
vacas cuando terminan la lactancia? =
9 ¢El producto y la forma de aplicacion del 1 0 PT#6 3
medicamento para vaca seca es el adecuado? =
10 gsEtlaggglpo de ordefio se encuentra en perfecto 1 0 P44 5
¢Utilizan la cantidad adecuada de agua para la
11 limpieza? 1 0 P.T#5 3
12 ¢Se lava y desinfecta el equipo de ordefio con 1 0 PT#4 8
agua caliente? =
¢Utilizan productos adecuados para la limpieza
13 del equipo de ordefio? ! 0 P.T.#6_4
14 ¢Utilizan productos adecuados para la limpieza 1 0 PT#6 4
del tanque de enfriamiento? =
15 | ¢El term6metro del tanque esta funcionando? 1 0 P.T#4 9
¢Terminado el ordefio o puesta la leche en el
16 tanque, esté la leche a +/- 4°C? ! 0 P.T#4_9
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17 ¢El z_;lgltgdor trabaja adec_u,ao_lamente (durante el 1 0 P.T.#4_9
enfriamiento y luego periddicamente)?
18 | ¢Posee regleta en buen estado? 1 0 P.T.#1_10
19 |¢Poseen cuarto para el tanque de enfriamiento 0 1 HA#L 1
20 (;Lasaladeesperacue_ntacon piso duro, lavable 1 0 P.T#1 14
y con adecuado drenaje?
¢La sala de ordefio cuenta con piso duro,
21 |lavable y con ventilacion e iluminacién 1 0 P.T#1 6
adecuada?
) ¢Han r,ea!lzado qnallsm de la calidad del agua 0 1 HA#3 1
en los ultimos seis meses?
¢El'agua que se utiliza para limpieza de equipos
23 |de ordefio y/o tanque de enfriamiento es 0 1 HA#3 1
potable?
¢Se llevan registros de los medicamentos
24 |aplicados a las vacas de la finca y estan 0 1 HA#6_1
disponibles para la toma de decisiones?
¢Estan los medicamentos centralizados, bajo
25 |llave y bajo responsabilidad de una sola 0 1 HA#L 3
persona?
¢Se usa un sistema efectivo de marcacion de las
26 |vacas para evitar confusiones a la hora del 1 0 P.TH#1 4
ordefio?
27 ¢Se ordefia de ult_lmo 0 por separado a los 1 0 P46 1
animales en tratamiento?
28 [ ¢Hato libre de brucelosis? 1 0 P.T#7_3
29 | ¢Hato libre de tuberculosis? 1 0 P.TH#7 3
30 |¢Certificacion de vacunacion contra aftosa? 1 0 P.TH#7 3
31 |¢Certificacion de buenas practicas ganaderas? 0 1 H.A#7_3
Calificacion total (CT) 24 7
Ponderacion total (PT) 31
Nivel de confianza NC= (CT*100)/PT 77.42%

Fuente: (TONI, 2017)
Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco

59



3.2.2.5. Papeles de trabajo

a2 REsiA
El -
' é’ HACIENDA LA PONDEROSA

2

P.T.#1

Proceso: Préduccién de leche cruda.
Subproceso: Unidad Productiva.

2.- Rétulo o letrero visible de la hacienda La Ponderosa.

1.- Delimitacion de la zona de produccion lechera dentro del predio.
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3.- Potreros cerca al lugar de ordefio.

4.- Animales identificados con arete en el que consta el nimero.
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5.- Potreros extensos para brindar alimentacién y comportamiento natural al

ganado.

POTREROS EXTENSOS

6.- Sala de ordefio con techo y piso duro para que no permita que se resbale el

animal, ni el operador.

\"‘ l- "
l !,

(1 WF BB
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-

PISO DURO

7.- Sala de espera con piso duro y bebedero.
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8.- Pozos sépticos cerrados.

G CERCAS DE MADERA
= 1 L o

-

.

rv
,ﬂ

SORDERNO

™ MECANICO

=

TANQUE
DE FRIO
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10.- El tanque con medidor de leche.

CANTARILLA DE
ALUMINIO

12.- Corral o sala de espera.

SALA DE ESPERA

LTz
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13.- Sala de espera adecuada para 22 vacas.
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18.- Los medicamentos sobre una tablay al aire libre, pero estan bajo la custodia

del Sr. Angel Leon.
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Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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HACIENDA LA PONDEROSA

P.T.#2

Proceso: Produccion de leche cruda.

Subproceso: Pastos.

1.- Un técnico realiza andlisis de suelo, el cual presenta un pH de 5,9.

Empreza: Heda. Lz Ponderosa
Caultive: Pazigs,
Muestras: 1 muestra de suelo

Aszesor técnico:

Ing. Marces Villa

Fecha, toma de muestra:

Fecha, recibo de muestra:

Nimero de reporte:
Aniliziz certificado por:

Contenido de macro ¥ micTonntrisntes en meg/litro ¥ en peq/litra en la solucidn del extracto “Pasta Saturada™

Draparzcion de la Pasta Samirada con A

13 de Fisgo (suminisrado por el cliemts)

20/0272016
23/02/2016
TL-P3-23-03-17-magq
Dr. Karl Sponagal

Parimetroz Unidad ull
Muestra de Suelo Muestra de Agua
Mat. Organica % 319
%4 Saturacidn H»0 de la Pasta % £0.2
TpH (en |2 pasta) 50 6.4
CE. ms'cm U3 0.02
Witrato (0=} meq 0.05
Fosfato (PO meq/l 0.04
Sulfaro (S04 meql 0.22
Clorura (C1) meql 0.13
Eicarbonato (HCO) meqg1 0.15
Potazio (E) meql 0.07
Mlaznasio (Mg) meqg1 0.21
Calcio (Ca) meql 0.17
Sadio da) megl 0.10
Hierro (Fe) peq1 10.0
hlanzaneso (Mn) pegl 1.08
Cabre (Cu) peq1 0.63
Zinc (Zm) pegl 1.53
Baro (B) peq1 30.6

pH (en H:O¥: medido en gl pasta antes de la Sltracion, preperacion con Agua de Risgo
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2.- Siembra de enero del 2017, con método al voleo, con lo cual obtienen un pasto
de calidad del 95%.

o

“WILLAGREO™ IMEUROE AGROPFECTARIOR
RAE QUE NUTEICION... NUTRICDON 4 LA RIFDITA

REEPFORTE VISITAS DE CARPO
FECH A SO 20ns

IRA FOE DEY RO TARND-
NORIBRF - S~ Tedlibo Pérnes
CTITTDATE: Cuscnca

TELF - 4055045

AAA TN

DA TOLE DE T 4 PROPIE .4 T
FPEONIONCLA: Soraay
PARFROCTLA: Tangusi

NOMBEE DE FHCDA- e Ponderosa

DA TORE DET LOTE:
SECTOR: Mishguy
ARFA-

FECHA SIEMBEA: FolTords
METODO EMPLEATNO: Al voles

U - Trtupali O

A e DE FIEST A

FUTITNAS:

FEUEEAS:

SEGUINIENTO: Coan IFocucncia
DESAFR RN LN

CIOLTIVO: Pasin

Em ko visits al prodio = venilfico 2l estodo de pastos w peotmenas
Fm la siemben de pasios se analizd la prepa u-_'n

He chserva pasios con beesenes carsciensticas, con calidesd del 9590 las cuales se puedets me jormn
con la aplicackm de bos siguiemes peoductos: | galén de glifosasn, agrovitaminag y spectons.
,-H""f;

e
= s s s
1M, S OSSOk LS

ASESORE TECTEM

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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HACIENDA LA PONDEROSA

P.T.#3

Proceso: Produccion de leche cruda.

Subproceso: Alimentacion, agua y varios.

1.- Las vacas durante el ordefio son alimentadas.
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3.- Cantidad de agua suficiente para la produccion de leche.

POZO SEPTICO

RESERVORIO
CONJUNTO
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4.- Disponibilidad de energia para todas las operaciones productivas.
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5.- Vias de acceso estan en buen estado para el ingreso del transporte recolector de
leche y de proveedores.

6.- Linderos bien cercados para impedir el acceso de animales o personal ajeno a

la propiedad.

CERCAS

L
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7.- Porton de ingreso con trancas.
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9.- Los caminos por donde transitan las vacas estan en buen estado.

10.- Cercas eléctricas sin sefializacion.

Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco
Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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Ef -
é 5 HACIENDA LA PONDEROSA

(eZs

P.T. #4

Proceso: Produccion de leche cruda.

Subproceso: Ordefio y leche cruda.

1.- Rutina de ordefio.

| I

B
< LAVADO DE

UBRES
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SECADO

DESPUNTE

COLOCACION DE
PEZONERAS
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SELLADO
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2.- Sala de ordefio codmoda y segura para el manejo de los animales por parte del

personal y con buena ventilacion.
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4.- La sala de ordefio cuenta con foco reflector led de 200 watts, pero no estan

protegidas para evitar que se rompan.
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MOTOR Y
TERMOMETRO  {rramms

LAVADO DE
PEZONERAS
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LAVADO DE
CANTARILLA

LAVADO DEL TANQUE

DE ORDENO

5151 ‘
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8.- La sala de ordefio cuenta con cocina industrial para lavar y desinfectar los

equipos y utensilios.

9.- La leche cruda es enfriada a una temperatura de 4° C + - 2° C con agitacién

constante.

TEMPERATURA TANQUE DE FRIO
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06/01/2017

10.- La leche cuenta con un color blanco opalescente.

i ==

COLOR DE LECHE

Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco
Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora

86



p

L eWBe g
*q 0‘, 4
=5

A HACIENDA LA PONDEROSA

&

54

P.T.#5

Proceso: Produccion de leche cruda.

Subproceso: Higiene.

1.- Personal no utiliza la ropa necesaria para el trabajo diario.

e

2.- Los operarios del ordefio Unicamente lavan sus brazos y sus manos con agua

gue proviene de una manguera para uso del ganado y de limpieza.
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3.- Limpieza de la sala de espera y de ordefio.

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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& - P.T. #6
: HACIENDA LA PONDEROSA
&
Proceso: Produccion de leche cruda.

Subproceso: Bioseguridad, controles y manejo ambiental.

1.- Identifican a la vaca con mastitis con el nimero del arete, para ordefiarla al

ultimo.

I’ LOiA UNA
e MUESTRA DE

ALCOHOL
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TOMA U
MUESTRA DE
LECHE

MEZCLA LAﬁ

_CON EL ALCOHOL
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3.- Terapia de vaca seca al 100%.

Registro de tratamiento individual para el ganado
Identificacién del animal: Color: Varios

Entidad: Hacienda
Tratamienfn: Terapia de vaca s=ca después del dltima ardefio de lactancia >

Grupo: Vacas lecheras

Fecha de emision: 20 - 11 - [:]
TImera 08 Dlagndstico ordafio R=2 Do apl tai WD Zugerencias
panado
Ultma ordefio | Una ver an -En caso O una vaca
de |sctancias | b mafans El perdn deberd presente alguna inflamacian
B vacas alta TealBeal Una jeringa sor limpiade g Enifre 45y en la ubre, darde una ducha
produccian de (Pasta de | en cada desinfactxio B0 dias con agua fresca y colocarde
lesths aplicaddn | cuars antes de aplicar | A base de {454/~ 10 pofmada para ubres
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una continua ¥ secar la ubre por compleo
suave  presion para no favorscer 2 fa
hasta  expulsar multiplicacian de bacterias,
la  pasta.  HNo i causar mastitis.
masaje la ubre
TGN del M Gamenio [F) - Fen oo de famamenia (7]

e

Dr. Fernande Quito

Veterinario Oficial

4.- Detergentes biodegradable.

5 L. - '
CDETERGENTE
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5.- Utilizan el agua de riego sin desperdiciarla.

+{ RIEGO POR
‘ ASPERSION

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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"0' HACIENDA LA PONDEROSA P-T.#1
&

Proceso: Produccion de leche cruda.

Subproceso: Seguridad, bienestar laboral y certificados.

1.- Botiquines en los sitios de trabajo.

2.- Se respeta y cumple la ley laboral.

BOTIQUIN

PEREZ CARCHIPULLA JOSE TEOFILO
ROL DE PAGOS
MES: 01 al 31 de diciembre del 2016

Namero |Nombres y Apellidos Ingresos | Egresos | Fondode | Anticipo | Liquidoa
S.B.U Reserva Pagar
1 |Angel Lizardo Leon Cajamarca [ 400.00 37.80 33.32 395.52
TOTAL 400.00 37.80 33.32 395.52

//

0105905426
RECIBI CONFORME
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H istenc
| del Trabsio
|

MINISTERIO DELTRABAJO
Informe Individual sobre &l pago de Décmotercerd Remuneracion

NOMBRE O RAZON SOCIAL: PEREZ CARCHIPULLA JOSE TEOFILO

FORMULARIO N° DT512547

+ 1
OCUPACION GENERO DIAS TRABAJADOS TOTAL_GANADO RETENCION VALOR DECIMO FI RMA_O_HUELLA DI

+
N CEDULA  APELLIDOS NOMBRES

‘ A NUMERO DE
; DESCRIPCION TRABA J ADORES TOTALES

1‘ TOTAL PAGOS
etencidn Judicial 0 0,00
Pagos Directos 1 400,00
{Acreditados en Cuenta [ . 0,00
iTotaI Generdl ' 1 | 4000 ' s

Periodo Reportado; 01/1212015-30/11/2016

] INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL
PFFRZZ CARCHPULLA IOSE TEQFILD

Aoy Aluil 17 el A0NT 94:38
FEREZ CARCHIPULLA JOSE TEQFLO

COMPROBANTE DE PAGO

Mo, Comprobanta: D00000M0E 100415

’ I:j: chmmt";;ﬂ OF FLANILLAS - HORMALES, il R
= TRO: IW_C_IJ_Sum1 il —?“h“__w gt en: l FRTEAEE)
mbre { Razan Social | pencia da Paga: | 20117 |
Organizacién: |P'=H_E?- f-}f‘CHI_F'ULAJ:}aETFﬂFILn - PEREZ CARGRPULLA 05 T0mLD
Puriade de Paga: |2y o B —— ' I
Farmadnpage: Fondos promon E— -

posvcto |

! 'l'nl-clr
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3.- Certificado de hato libre de tuberculosis, brucelosis y aftosa otorgado por el

veterinario.

CERTIFICADO DE ESTABLECIMIENTO LIBRE DE
AFTOSA, TUBERCULOSIS Y BRUCELOSIS.

De acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca y por la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro en la Guia de Buenas Practicas Pecuarias de Produccidn de Leche, Resolucién Técnica N*
0217 emitida el 30 de noviembre del 2013, comrespondiente a CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
PECUARIAS, ARTICULO 47 y por haber cumplido con el plan de control y con los procedimientos para la ERRADICACION TOTAL
DE AFTOSA, TUBERCULOSIS Y BRUCELOSIS, hago extensivo el presente Certificado Oficial

ENTIDAD: Hacienda La Ponderosa

PROPIETARIO: Sr.José Tedfilo Pérez Carchipulla

El presente documento fiene validez por un afio de la fecha de realizacion de la Gima prueba Cerlificada el 27/12/2016, quedando el
Establecimiento durante ese lapso sujeto al cumplimiento de las normas preventivas

Dr. Fermando Quito
Veterinario Oficial

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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3.2.2.6. Hojas de hallazgos

e HACIENDA LA PONDEROSA H.A. #1

Proceso: Produccién de leche cruda.
Subproceso: Unidad Productiva.

Comentario: Se realizo la inspeccion de la ubicacion, delimitacion, identificacion,
infraestructura, tanques de almacenamiento e instalaciones de la hacienda, verificando

que la misma no cumple con varios requisitos como:

1.- Cuarto del tanque de enfriamiento de la leche cruda. A

CONDICION

En la hacienda no existe un cuarto para colocar el tanque de enfriamiento de la leche
cruda. u

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 1 numeral XI inciso b considera.- El Cuarto de leche o local de
almacenamiento del tanque de enfriamiento de la leche cruda debe ser cercana al area
de ordefio.

Los cuartos de la leche deben contar con: sistema de refrigeracion o enfriamiento, agua
de calidad, proteccién contra plagas, pisos féciles de limpiar, adecuada separacion del

area de ordefio o del lugar donde se aloje el ganado.

CAUSA
Por falta de presupuesto del propietario para mejorar las instalaciones e incorporar el
cuarto para el tanque de enfriamiento. 'E

EFECTO
No contar con un cuarto para colocar el tanque de enfriamiento de la leche cruda, puede

provocar que la misma se contamine con mayor facilidad y pierda su calidad.
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2.- Bodegas diferenciadas de acuerdo al grado de compatibilidad. A

CONDICION
La hacienda posee una bodega, en la cual se coloca todos los productos alimenticios,
quimicos, fertilizantes, herramientas, etc., sin su respectiva clasificacion, ni grado de

compatibilidad. p £

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Précticas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 1 numeral XII establece.- Las bodegas se deben ubicar por areas de
almacenamiento separadas de la sala de ordefio.

No mezclar semillas, balanceado, fertilizantes, herramientas, utensilios en una misma
bodega y no permitir el acceso de ningun animal ni persona no autorizada.

Se debe establecer bodegas para: alimentos, agroquimicos, fertilizantes, semillas,

medicamentos, equipos de limpieza y herramientas.

CAUSA
Por inobservancia de los trabajadores sobre las reglas de almacenamiento adecuado de

los productos, equipos y utensilios necesarios para la produccion lechera. 'E

EFECTO
Al presentar la mezcla inapropiada de productos, herramientas, utensilios, etc., podria
ocasionar confusiones, contaminacion de la leche, de los alimentos e inclusive

existencia de plagas y enfermedades.
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3.- Pallets con distancia de almacenamiento, sefializacién, rotulacion y acceso

restringido. A

CONDICION

La hacienda no cuenta con pallets con 10 cm de distancia del piso, ni con pasillo de 40
cm entre la pared, no hay rotulacion en las bodegas, ni en los insumos, no hay sefialética
de acceso restringido y los medicamentos se encuentran al aire libre sobre una tabla.
£

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 1 numeral XII establece.- Las bodegas deben: almacenar los insumos sobre
pallets, repisas o estantes ordenados segun su uso y peligrosidad, limpios y rotulados,
almacenar los alimentos a minimo 10cm del piso (usar pallets o soportes) y alejados 40
cm de la pared (pasillo de inspeccion), rotular cada bodega e indicar que el acceso es

restringido, mantener las puertas cerradas y aseguradas para evitar contaminacion.

CAUSA

El propietario y el trabajador desconocen las medidas de proteccion exigidas para el
buen funcionamiento de la hacienda, ademas manifiestan que en la misma habitan
personas conocidas por lo cual no se restringe el paso y los medicamentos permanecen

al aire libre.’'E

EFECTO
Al no existir la distancia establecida para los alimentos, ni accesos restringidos, podria
ocasionar contaminacion, ingreso de cualquier persona, manipulacién inadecuada de

los medicamentos, plagas e incluso se podrian suscitar robos.

Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco
Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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HACIENDA LA PONDEROSA H.A. #2

M

"Proceso: Produccién de leche cruda.
Subproceso: Pastos.

Comentario: Se procedio a verificar y solicitar registros para constatar la calidad del
pastos que ingiere el ganado vacuno, con lo cual se encontraron las siguientes

observaciones:

1.- Encalado, fertilizacion y siembra. A

CONDICION
No existen registros del encalado, fertilizacion orgénica, quimica y siembra utilizando

semilla de mayor poder germinativo, pureza varietal y buen nivel sanitario. F/D

CRITERIO

Guia de manejo de pastos para la Sierra Sur Ecuatoriana numeral 2.2. Aplicacion de
Cal Agricola y Carbonato de Calcio (encalado) establece.- Aplicar cal en forma de
calcio o calcio magnesio, con el propésito de incrementar la disponibilidad de
nutrientes para que sean utilizados por los pastos, ademas ayuda a mejorar la estructura,
la aireacion y el drenaje del suelo.

Numeral 2.4. Fertilizacion orgénica para el mantenimiento.- Como parte del monitoreo
de fertilidad y conservacion del suelo es necesario considerar la aplicacion de materia
organica en cada potrero como residuos de plantas, animales y humanos, los mas
comunes son los abonos verdes, los estiércoles y varios tipos de residuos de
procedencia animal

Numeral 2.5. Fertilizacion quimica para el establecimiento de pasturas.- Las especies
forrajeras, especialmente la gramineas responden bien a la aplicacion de nitrégeno
especialmente en pastos de altura, y provocan una mayor demanda de otros nutrientes

como el fosforo, potasio, azufre, magnesio y calcio.
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Numeral 3.1. Semilla.- Se recomienda utilizar semilla certificada por tener mayor poder
germinativo, pureza varietal y un buen nivel sanitario que al final resulta mas
economico.

CAUSA

La falta de precaucion del propietario sobre la custodia de registros necesarios para
observar el cumplimiento de las guias establecidas por instituciones que controlan la

calidad de los pastos. 'E

EFECTO
Al no presentar ninguna constancia o respaldo fisico que ayude a comprobar la
veracidad del cumplimiento de los procesos, genera que se considere como

incumplimiento de los requisitos.

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco
Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora

100



HACIENDA LA PONDEROSA H.A. #3

Sy
"s‘\ \=e

"Proceso: beduccién de leche cruda.

Subproceso: Alimentacion, agua y varios.
Comentario: Se realizé la revision de la alimentacion, la calidad y cantidad del agua,
asi como varios puntos a considerar como la energia, vias de acceso, linderos cercados,
seguridad de portones, manejo de desechos y caminos, con lo cual se encontraron las

siguientes observaciones:

1.- Resultado de analisis de laboratorio del agua para ordefio A

CONDICION
No cuentan con registros de analisis de laboratorio para demostrar que el agua para

ordefio es segura. F/D

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 1 numeral 11l considera.- El agua destinada para el ordefio tiene que ser
potable o segura de acuerdo a INEN 1108: inodora, insipida, libre de patégenos y
sustancias toxicas. Se recomienda analisis de laboratorio y asesoria del experto en

calidad de la industria lactea en el tema de calidad de agua.

CAUSA

La falta de cautela por parte del propietario al no solicitar agua potable, ni guardar
registros que demuestren la calidad del agua, para llevar un control y en cumplimiento
de las normas establecidas por instituciones encargadas de controlar la calidad del

agua.’E
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EFECTO
Al no contar con agua potable, ni presentar constancia o registros de los resultados que
indiquen la calidad del agua, genera que se considere como incumplimiento de los

requisitos.

2.- Portén de ingreso A

CONDICION
No existe un portdn seguro donde se controle el ingreso a la hacienda, s6lo cuenta con

tranca elaborada con troncos y alambres de puas. p £

CRITERIO
El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en

el manual 1 numeral 11 inciso e establece.- Portdn de acceso para controlar ingreso.

CAUSA

El propietario considera que por la ubicacion no existe la necesidad de tener portones
0 puertas con mucha seguridad, aunque nos indica que el ingreso de animales muchas
de las veces se dan por la falta de cuidado por parte de los trabajadores de las haciendas

aledanas. 'E

EFECTO
El facil ingreso podria generar que personas mal intencionadas causen dafio a los
animales o generar contaminacion al area de ordefio, de igual forma que ingrese ganado

enfermo o en tratamiento proveniente de las haciendas aledarias.

Elaborado por: Paola Pérez y Veronica Tinoco
Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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HACIENDA LA PONDEROSA H.A. #4

Proceso: Produccion de leche cruda.
Subproceso: Ordefio y leche cruda.
Comentario: Se procedio a la verificacion del ordefio y la leche cruda, comprobando

que los mismos no cumplen con diferentes requisitos como:

1.- Focos del ordefio mecanico. A

CONDICION
Los focos de iluminacion de la sala de ordefio mecénico no cuentan con proteccion en

caso de que los mismos se revienten. L £

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Précticas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 1 numeral V111 considera.- La ldmparas o focos deben producir iluminacion
adecuada (minimo 200 watts de iluminacion) y deben estar protegidos para evitar

cualquier peligro fisico si se rompen.

CAUSA
El propietario y el personal que labora en la hacienda no tienen conocimiento sobre la

proteccion de los focos. 'E

EFECTO
Al no existir proteccion en los focos podria ocasionar que al momento que se revienten

causen dafio tanto al ganado, como a los operadores.
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2.- Lavamanos con disponibilidad de jabon, agua y toalla desechable para el
personal en la sala de ordefio. A

CONDICION
El personal que labora en la sala de ordefio no cuenta con lavamanos, ni lo necesario

para la higiene antes y después del ordefio. p

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 1 numeral VIII considera.- En la sala de ordefio se debe brindar facil acceso
a lavamanos, jabon desinfectante y toallas desechables para el personal.

CAUSA
Situacién que se presenta por la falta de precaucién por parte del propietario y de los

operadores al cumplir con las normas de higiene. 'E

EFECTO
La incorrecta higiene podria ocasionar contaminacién de las ubres de las vacas y por

ende la leche no seria de calidad deseada para la venta a las industrias lacteas.

3.- Presencia de otros animales en la sala de espera y de ordefio. A

CONDICION
En la sala de espera y de ordefio no se impide el paso a los perros que cuidan la
hacienda. 1 £

CRITERIO
El Manual de Aplicabilidad de Buenas Préacticas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 1 numeral X establece.- Evitar la presencia de otros animales domesticos

(perros, gatos, aves).
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CAUSA
El personal que labora en la sala de espera y de ordefio no impiden el paso de los perros,

porque manifiestan que ellos son parte de la hacienda. 'E

EFECTO
La presencia de los perros en el ordefio y en la sala de espera podria ocasionar estres

en las vacas, contaminacion en la leche e incluso ocasionar accidentes.

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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B HACIENDA LA PONDEROSA H.A. #5

Proceso: Prbducci()n de leche cruda.
Subproceso: Higiene.

Comentario: Se procedi6 a la inspeccion de higiene tanto del personal, del ganado
vacuno, de las instalaciones, de los equipos y utensilios utilizados para el proceso de

ordefio, en la cual se determinaron las siguientes observaciones:

1.- Certificado de salud del personal. A

CONDICION
No se presentan certificados o registros que indiquen el estado de salud del personal

que labora en la hacienda. F/D

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 2 numeral | establece.- La salud del personal es vital para todo el Predio
Lechero, se debe procurar un estado de salud éptimo.

Las personas que se conoce 0 se sospecha tengan alguna enfermedad transmisible a
través de la leche o que pueda afectar su calidad (tuberculosis, brucelosis, etc.) no deben
ingresar a la zona de ordefio, ya que puede ser fuente de contaminacion.

Realizar examenes médicos y de laboratorio, de tuberculosis y brucelosis al personal
de ordefio por lo menos una vez por afio. Todo personal del Predio Lechero debe contar

con los Certificados de Salud emitidos por un Centro de Salud.

CAUSA
Por desconocimiento del propietario sobre el control de salud del personal para
minimizar el riesgo de enfermedades contagiosas que puedan causar consecuencias

catastroficas. 'E
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EFECTO
El no contar con certificados del estado de salud del personal, existe una alta posibilidad

de que alguien sea portador de alguna enfermedad trasmisible que contamine la leche.

2.- Personal de ordefio cuenta con el equipo y ropa necesaria para su trabajo
diario. A

CONDICION
El personal no cuenta con los implementos necesarios para el ordefio, utiliza

Unicamente botas de caucho y una gorra comun. u £

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 2 numeral | considera.- Abastecer de los implementos de trabajo necesarios
al personal de ordefio limpios y en buen estado: botas de caucho, guantes, overol o

mandil y gorro.

CAUSA

Falta de cuidado e incumplimiento del personal a las reglas establecidas por la
hacienda, ya que los mismos no desean protegerse utilizando el gorro, ni los guantes,
mientras que, el uso del overol no se cumple por falta de conocimiento de las normas

por parte del propietario. 'E

EFECTO
La falta de utilizacion de los implementos necesarios para el ordefio podria ocasionar
la contaminacion de la leche, contagio de enfermedades del vacuno al operador e

incluso accidentes laborales.
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3.- Los operarios del ordefio lavan sus brazos y sus manos de forma correcta. A

CONDICION
Los operarios del ordefio no lavan sus brazos y sus manos de forma correcta, puesto
que solo usan agua que proviene de una manguera, la cual es usada también para el

ganado y la limpieza. p £

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 2 numeral | establece.- Las manos del ordefiador deben estar: siempre
limpias, lavadas antes del ordefio, en caso de usar guantes deben estar limpios y su uso
no evita el lavado previo de manos.

La sala de ordefio debe disponer de un lavabo, jabdn y toallas desechables para la
limpieza y desinfeccion de manos y brazos.

Previo al ordefio el lavado de manos y brazos es obligatorio, asi como también el lavado

de guantes.

CAUSA

Falta de presupuesto por parte del propietario para terminar con las instalaciones e
implementos necesarios para el aseo durante y después del ordefio. Ademas, por la
ausencia de control y descuido tanto de parte del propietario como de los operarios, al

no considerar una buena higiene de sus manos y sus brazos. 'E

EFECTO
El no tener una correcta higiene de los brazos y las manos podria contagiarse de
bacterias al ganado, el cual esta listo para el proceso de ordefio, posteriormente

contaminacién de la leche.
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4.- Registro de programa de sanidad animal. A

CONDICION

La hacienda no posee registros de programas de sanidad animal. F/D

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 3 numeral V establece.- Se debe contar con un programa de sanidad animal
en el cual debe contemplar: asesoria veterinaria, prevencion, diagnéstico y manejo de
enfermedades comunes, manejo de enfermedades de control oficial (fiebre aftosa,

brucelosis, tuberculosis), vacunacion y desparasitacion.

CAUSA
Por descuido del veterinario al no otorgar registros de los programas que mantienen en

la hacienda. 'E

EFECTO
El no poseer registros de los programas de sanidad animal induce a que el veterinario
y los operarios puedan confundirse y hacer reiteradas veces los mismos procesos.

5.- Procedimientos Operacionales Estandarizados de Sanitizacion (POES) en la

higiene de las instalaciones, equipos, utensilios y fichas de los productos. A

CONDICION
La hacienda no cuenta con POES, ni con fichas de los productos utilizados en la higiene

de las instalaciones, equipos y utensilios. F/D

CRITERIO
El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en

el manual 2 numeral Il y Il establece.- Contar con un programa de limpieza y
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desinfeccion de las instalaciones basado en el mantenimiento de POES de limpieza y
desinfeccion.

Se debe familiarizar, sensibilizar, capacitar y concienciar a todo el personal del Predio
Lechero sobre los POES.

Establecer Procedimientos Operacionales Estandarizados de Sanitizacion (POES) para
las herramientas y utensilios de ordefio.

Los productos de limpieza y desinfeccion de las instalaciones, maquinas y equipos
deben contar con su respectiva ficha técnica y registro.

La desinfeccidn se la puede realizar con productos clorados o yodados.

CAUSA

Desconocimiento por parte del propietario de la hacienda, sobre la creacion de
procedimientos que ayudan a evitar riesgos de contaminacion en la leche cruda, asi
mismo, falta de precaucion de parte del personal al no llevar una ficha de los productos

de limpieza y desinfeccion de las instalaciones. 'E

EFECTO

El no contar con POES en la higiene de las instalaciones puede acarrear crecimiento
bacteriano, incremento de plagas, lo que conllevaria a la contaminacion de la leche,
ademas no llevar registros de los productos utilizados en la limpieza y desinfeccion
podria ocasionar riesgo en caso de que el personal o el ganado presenten alguna

reaccion adversa.

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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- HACIENDA LA PONDEROSA H.A. #6

Proceso: beduccién de leche cruda.

Subproceso: Bioseguridad, controles y manejo ambiental.
Comentario: Se constato la bioseguridad, controles de plagas, mastitis y el manejo
ambiental realizada por hacienda, encontrando inconformidades con varios requisitos

como.

1.- Registros de productos y medicamentos. A

CONDICION
La hacienda no cuenta con registros de los productos y medicamentos aplicados al
ganado. F/D

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 5 numeral | considera.- Llevar un registro del uso de los productos y
medicamentos por animal, que contenga: diagndstico clinico, nombre comercial del
producto, dosis utilizada, fecha de aplicacion y fin de tratamiento, animal tratado,

personal responsable que trato al animal y periodo que se retird la leche

CAUSA
Por descuido del propietario, al no solicitar registros de los productos o medicamentos

aplicados al ganado. 'E

EFECTO

No contar con registros de los productos o medicamentos utilizados en cada animal,
provoca que tanto el personal como el propietario se olviden de los tratamientos
realizados, lo cual puede servir posteriormente en caso de que se presente alguna

enfermedad que pueda afectar al ganado y por ende a la produccion de la leche.
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2.- Separacion de animales enfermos o tratados del hato sano para tratamiento A

CONDICION

Los animales enfermos o tratados no son separados del hato sano para su recuperacion.

1

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 3 numeral V establece.- Los animales detectados como enfermos y/o tratados
deben ser: separados del resto del hato, identificados, registrados y controlados por un

médico veterinario.

CAUSA
La hacienda no cuenta con un areas de aislamiento de los animales enfermemos o

tratados por negligencia de los operarios. 'E

EFECTO

No aislar a los animales enfermos o tratados de los sanos puede provocar contagio,
propagandose las enfermedades rapidamente, también los operarios se podrian
equivocar al ordefiar las vacas enfermas causando una mezcla de leches, lo que

provocaria pérdidas econémicas.

3.- Control de plagas A

CONDICION
No existen programas, ni registros de control de plagas, ademas no cuentan con un plan

para la capacitacion del personal. F/D

CRITERIO
El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en

el manual 2 numeral V establece.- EI Programa de Control de Plagas debe contemplar:
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registro de producto usado y forma de aplicacion, capacitacion del personal,
verificacion periddica de la efectividad chequeando las trampas y lo cebos.

CAUSA
Por descuido del propietario al no crear un programa y no archivar registros del control
de plagas, asi mismo por falta de presupuesto y personal no apto dentro de la hacienda

para capacitar sobre el control de las mismas. 'E

EFECTO
El no contar programas, registros, ni capacitaciones sobre el control de plagas podria
ocasionar ingreso de enfermedades a la hacienda, y por consiguiente contaminacion de

la leche.

4.- Plan de manejo de estiércol. A

CONDICION

No cuentan con un plan de manejo de estiércol. F/D

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 2 numeral V establece.- Se debe contar con un plan de manejo de desechos
resultantes de la ganaderia considerando las siguientes tecnologias: biodigestores,
lagunas de oxidacion, sitios de compostajes y estercoleras.

Para los desechos solidos destinar sitios estratégicos donde se puedan procesar como
compost 0 en humus, o incorporar el material esparciéndolo a los potreros pobres en
materia organica.

Los desechos semisélidos (30% solido, 70% liquido) pueden recolectarse en
estercoleras para su futuro aprovechamiento o canalizarse a los potreros para su

abonamiento.
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CAUSA
La hacienda no cuenta con las tecnologias necesarias para llevar a cabo planes de

manejo de desechos por falta de presupuesto. 'E

EFECTO
El manejo incorrecto de los desechos podria acarrear contaminacion del suelo, aire,

agua e inclusive presencia de plagas en la hacienda.

5.- Almacenamiento de envases vacios y desechos de productos veterinarios A

CONDICION
La hacienda no cuenta con un lugar especifico para almacenar los envases vacios y

desechos de productos veterinarios.

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 7 numeral VI establece.- Se debe tener un programa de eliminacion de
envases vacios y desechos de productos veterinarios.

El Programa debe indicar la forma y el lugar donde desechar los envases vacios y los
restos de productos veterinarios.

Para el efecto escoger una bodega de envases vacios y desechos de productos de uso
veterinario para almacenarlos en recipientes o fundas etiquetadas organizadas por
proveedor o distribuidor de los productos.

El Programa debe cumplir las Buenas Practicas de Manejo Bioldgico y seguir la
normativa ambiental para Manejo y Disposicion Final de Desechos Solidos no
Peligrosos. Libro VI. Anexo 6 literal 4.2.20, la cual indica que se debe devolver los

envases a los distribuidores o proveedores de los productos veterinarios.
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CAUSA
Por desconocimiento de las normas por parte del propietario, falta de orden de los
operadores y por no contar con un lugar exclusivo para el almacenamiento de los

envases y desechos.

EFECTO
Al no almacenar los envases vacios y desechos de productos veterinarios en lugares
exclusivos para los mismos, conllevaria a contaminar el agua, aire, suelo de la hacienda

y por ende al ganado.

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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7‘ HACIENDA LA PONDEROSA H.A. #7

Proceso: Produccion de leche cruda.
Subproceso: Seguridad, bienestar laboral y certificados.
Comentario: Se reviso la seguridad, bienestar laboral y los certificados con los que

cuenta la hacienda, encontrando varias inconformidades como:

1.- Plan de seguridad laboral, sefialética en lugares peligrosos y capacitacion del

personal. A

CONDICION

No cuentan con un plan de seguridad laboral, ni sefialética para indicar los lugares
peligrosos, adicionalmente no conservan registros o certificados de la capacitacion que
recibe el personal de la hacienda. i F/D

CRITERIO

El Manual de Aplicabilidad de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche en
el manual 2 numeral V1 considera.- Se debe contar con un plan laboral, también indicar
los lugares identificados como peligrosos asi como los equipos deben estar
debidamente sefializados y rotulados, del mismo modo se debe capacitar

permanentemente al personal en temas laborales, técnicos y de seguridad.

CAUSA
Por la inobservancia por parte del propietario de la hacienda al no considerar las normas
establecidas por AGROCALIDAD, en lo que se refiere a planes laborales, sefialética y

capacitaciones. 'E

EFECTO
El no contar con un plan de seguridad laboral, sefialética y registros de las
capacitaciones puede ocasionar accidentes laborales, pérdidas financieras y una

inadecuada ejecucion de los procesos.
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2.- Certificacion de buenas practicas ganaderas otorgado por AGROCALIDAD.

~

A

CONDICION

La hacienda no cuenta con certificado de buenas practicas ganaderas. F/D

CRITERIO

La Guia de Buenas Préacticas Pecuarias de Produccion de Leche en el Capitulo XI,
articulo 47 considera.- El certificado de cumplimiento de las Buenas Practicas
Pecuarias de Leche serd otorgado por AGROCALIDAD, en un periodo méaximo de
ocho dias laborables a partir de la recepcion del informe favorable del inspector y de la

documentacién que y tendra una vigencia de tres afios.

CAUSA
Por descuido del propietario en solicitar el certificado de Buenas Practicas Pecuarias

de Produccioén de Leche. 'E

EFECTO
El no contar con un certificado que avale el cumplimiento de normas de producciéon e

inocuidad de la leche, puede provocar menores ingresos en sus ventas.

Elaborado por: Paola Pérez y Verdnica Tinoco

Revisado por: Ing. Benjamin Herrera Mora
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3.2.2.7. Informe de Auditoria de Calidad.

Cuenca, lunes 17 de abril del 2017

Sefior
José Teofilo Pérez Carchipulla
PROPIETARIO DE LA HACIENDA LA PONDEROSA

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la auditoria de calidad al proceso de produccién de leche cruda con
sus respectivos subprocesos, en base a la Norma INEN 0009 “leche cruda”, manual de
aplicabilidad de buenas practicas pecuarias de produccion de leche, guia de manejo de
pastos para la sierra sur ecuatoriana y los modelos de evaluacion de las industrias TONI
S.A y Lacteos San Antonio para el periodo 2016, conforme a lo previsto en el
planificacién de la auditoria, cronograma y programa de trabajo establecidos y

aceptados por su persona.

Por tal motivo, en la auditoria realizada se evaluo los principales subprocesos, para
determinar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos, los mismos que
para obtener una certeza razonable se efectud pruebas sustantivas y de cumplimiento,
dando como resultado que en la hacienda se cumple a cabalidad con lo exigido por las

entidades regulatorias, a excepcién de los siguientes hallazgos encontrados como

1. No cuenta con registros para evidenciar procesos.
- Encalado, fertilizacion y siembra del suelo
- Analisis de laboratorio del agua
- Estado de salud del personal
- Programas de sanidad Animal
- Productos y medicamentos aplicados al ganado

- Productos de limpieza
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- Control de plagas

- Capacitacion del personal

2. No cuenta con planes o POES que establecen procesos necesarios dentro de la
hacienda.

- Higiene de las instalaciones, equipos y utensilios.

- Capacitacion a los empleados para el manejo de plagas.

- Manejo de estiércol.

3. Labodega de almacenamiento no cumple con lo establecido en el manual.

- Sin clasificacién de los productos, herramientas, utensilios y su respectiva
compatibilidad.

- No existe pallets o soportes para mantener una distancia adecuada entre los
productos del area, la pared y el piso.

4. El personal u operarios no cumplen con lo estipulado en el manual

- No cuentan con los implementos necesarios para el ordefio.

- No existe una correcta higiene de manos y brazos.

5. La sala de ordefio no cuenta con medidas de proteccion e higiene.

- Focos de iluminacidn sin proteccion.

- No existe un lavamanos, jabon y toalla para la higiene del personal antes y
después del ordefio.

6. No poseen un cuarto para colocar el tanque de enfriamiento de la leche cruda.

7. Los lugares, productos y equipos no tienen su respectiva, sefializacion, ni
rotulacion.

8. No cuenta con portdn de acceso seguro.

9. Sin restriccidn de perros en la sala de espera y ordefio.

10. No existe separacion de los animales enfermos o tratados.

11. Inexistencia de lugares de almacenamiento de envases y desechos de productos
veterinarios.

12. Inexistencia del Certificado de Buenas Practicas Ganaderas

Entre las principales causas encontradas para el incumplimiento de las

inconformidades, se pueden detallar las siguientes:
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- Falta de conocimiento sobre los reglamentos establecidos.

- Falta de presupuesto para la implementacion de lo necesario y para una mejor
calidad del producto.

- Falta de precaucion por parte del personal involucrado en las actividades que

engloban el proceso de produccion de leche cruda.

Adicionalmente se puede determinar que el riesgo mayor o efecto critico, es la

contaminacion de la leche, ya que existen varios factores que determinan el hecho.

Finalmente, el presente informe servird como referencia exclusiva para el propietario y
el personal involucrado, para tomar las acciones preventivas, correctivas y de mejora
que requiere la entidad para alcanzar un 6ptimo desenvolvimiento en el proceso de
produccion, por ende ser reconocida y aceptada por las industrias lacteas lideres en el

mercado

Atentamente,

Veronica Tinoco. Paola Pérez M.
Jefe de Equipo Auxiliar

Ing. Benjamin Herrera
Auditor Supervisor
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE PLANES DE ACCION

4.1. Datos de la entidad.

La propuesta de los planes de accién se basan en la Auditoria de Calidad aplicada a la
Hacienda “La Ponderosa”, la misma que se fundamenta en la norma INEN 0009 “leche
cruda”, manual y guia de aplicabilidad de buenas practicas pecuarias de produccion de
leche, guia de manejo de pastos para la sierra sur ecuatoriana y los modelos de evaluacion

de las industrias TONI S.A y Lacteos San Antonio.

Nombre de la entidad: Hacienda “La Ponderosa”

Propietario: Sr. José Teofilo Pérez Carchipulla
Provincia: Azuay

Canton: Cuenca

Parroquia: Tarqui

Tiempo estimado: 6 meses

4.2. Analisis de hallazgos.

En la auditoria de calidad realizada a la hacienda “La Ponderosa” constan algunas no
conformidades que la entidad tiene que mejorar para aumentar la productividad y por ende
ser aceptada como proveedora de leche cruda de las industrias lacteas lideres en el
mercado, es por ello que se propone planes de accion al propietario de la hacienda y al
personal que labora en la misma, para tener un mayor control de los subprocesos de

produccién de leche cruda.
Entre los hallazgos encontrados se puede mencionar los siguientes:

1.- No cuentan con un cuarto para colocar el tanque de enfriamiento de la leche cruda, por
lo que se deberia implementar, para una mejor proteccion de la materia prima y asi no

exponerla facilmente a contaminacion.
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2.- La bodega de almacenamiento no cuentan con la respectiva clasificacion de productos,
herramientas, utensilios necesarios para el proceso productivo, y de acuerdo al grado de
compatibilidad, por lo cual se recomienda tener varias bodegas para no realizar mezclas
inapropiadas que conllevarian a utilizaciones indebidas, contaminaciones accidentales de

la leche y de los alimentos para consumo animal.

3.- La bodega de almacenamiento no tiene pallets o soportes para almacenar los
alimentos, ni acceso restringido, lo cual es indispensable implementar para evitar

contaminacion y el acceso de personas indebidas que pueden causar dafios.

4.- Los lugares, productos y equipos no cuentan con sefializacion, ni rotulacion, por lo que

se sugiere llevar a cabo las medidas correctivas para evitar accidentes laborales.

5.- No manejan registros del encalado, fertilizacion organica, quimica, siembra, analisis
de laboratorio del agua, estado de salud del personal, programas de sanidad animal,
productos y medicamentos aplicados al ganado, productos de limpieza, control de plagas
y capacitacion del personal, lo cual es necesario y obligatorio para constancia del

propietario y cualquier ente regulador que quiera constatar cada proceso realizado.

6.- El porton de ingreso no es seguro, por lo que deberia existir una puerta que restrinja el

paso de personas, vehiculos y animales no autorizados para evitar cualquier contratiempo.

7.- En la sala de ordefio los focos de iluminacion no estan protegidos en caso de que de
revienten y no cuenta con lavamanos con disponibilidad de jabén, agua y toalla
desechable para el personal, por lo cual se deberia tomar las medidas de proteccion
necesarias e implementar la infraestructura indispensable para el buen funcionamiento del

proceso de produccion de leche cruda.

8.- Presencia de otros animales en la sala de espera y de ordefio, caso que no se deberia

suscitar para no provocar estrés a las vacas o contaminacion de la leche.

9.- El personal no cuenta con los implementos necesarios para el ordefio y no lavan sus
brazos y sus manos de forma correcta, por lo esta razén se deberia abastecer de la

indumentaria necesaria y controlar la higiene para que no se infecte la leche.
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10.- No cuentan con planes 0 POES en la higiene de las instalaciones, equipos, utensilios,
manejo de estiércol, seguridad laboral y capacitacion al personal en control de plagas,
debido a lo cual el personal realiza las operaciones sin un orden establecido, de modo que

se sugiere tener unos planes escritos que indiquen los procedimientos a realizar.

11.- Los animales enfermos o tratados no son separados del hato sano para su
recuperacion, por lo que se considera indispensable contar con areas exclusivas para

aislamiento para no contagiar al resto de los animales.

12.- No cuenta con un lugar especifico para almacenar los envases vacios y desechos de
productos veterinarios, por tanto se corre un riesgo alto de contaminar al aire, agua, suelo

y al ganado, por lo cual es indispensable establecer un area destinada para los mismos.

13.- No poseen certificados de buenas practicas ganaderas, por lo que no cuentan con un
respaldo de cumplimiento de normas e inocuidad de la leche, por tanto se debe postular

para la obtencién del mismo.

Al mitigar riesgos e implementar las acciones correctivas necesarias para el buen
funcionamiento se considera que beneficiara a la hacienda en un 100%, puesto que existira
mas compromiso y orden; lo cual contribuird a la mejora continua de hacienda y por ende

podra obtener leche cruda de calidad y certificaciones la misma.

4.3. Propuesta de planes de accion.
Se ha tomado en consideracion lo establecido en el manual y la guia de aplicabilidad de

buenas préacticas pecuarias de produccién de leche y la guia de manejo de pastos para la

sierra sur ecuatoriana, para realizar las siguientes sugerencias:

123



1.- Instalar un cuarto para colocar el tanque de enfriamiento de la leche cruda.

CONDICIONES DEL CUARTO

- Ubicarlo cerca del area de ordefio con adecuada separacion.

- Con sistema de refrigeracion o enfriamiento, agua de calidad, proteccion contra plagas,

pisos faciles de limpiar.

2.- Implementar varias bodegas de almacenamiento de acuerdo al grado de

compatibilidad.

- Establecer bodegas para alimentos, agroquimicos, fertilizantes, semillas, medicamentos,

equipos de limpieza, herramientas y utensilios.

- Ubicarlas en areas de almacenamiento separadas de la sala de ordefio.

- Tener ventilacion, proteccién contra plagas, pisos de cemento u otro material que evite

la humedad y que sean féciles de limpiar.

- Almacenar los alimentos sobre pallets o soportes a minimo 10 cm. del piso y alejados

40 cm. de la pared (pasillo de inspeccion).

- Las puertas permanentemente cerradas, para restringir el paso de personal no autorizado.

3.- Cada lugar, producto y equipo debidamente sefializado y rotulado, utilizando los

colores y formas necesarias para indicar el grado de peligrosidad.

COLOR DE FORMAS | SIGNIFICADO INDICACIONES

SEGURIDAD

- Prohibido el ingreso al lugar o
Qo la utilizacién de productos o
Prohibicion X
equipos de personal no
autorizado.

- Precaucién de lugares, equipos
A Advertencia 0 productos sin la respectiva

autorizacion.

- Zonas, equipos o productos

Seguro
Seguros.
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4.- Mantener registros permanentes de los procesos para dejar constancia de lo realizado.

(¢

REGISTRO DE ENCALADO

Nombre de la hacienda:
Propietario:
Nombre del Técnico:

Fecha:
Provincia: Canton: Parroquia:
pH del | Producto | Cantidad Fecha de .
- . C Responsable | Observaciones
suelo utilizado aplicada | aplicacion

e

REGISTRO DE FERTILIZACION ORGANICA Y QUIMICA

Propietario:

ANombre de la hacienda:

Nombre del Técnico:

Fecha:
Provincia:

Canton:

Parroquia:

Tipo de
materia
organica

Método de
aplicacién

Epocay
dosis

Tipo de
materia
quimica

Modo de

aplicacion

Epocay
dosis
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REGISTRO DE SIEMBRA

3 5
- - <
Z - 3

Nombre de la hacienda:

Propietario:

Fecha:

Provincia: Canton: Parroquia:

) , Fecha Fecha ..
Tipo de Meétodode | . .. ) Técnico .
g . inicio final Observaciones
semilla siembra . . responsable
siembra | siembra

REGISTRO DE ANALISIS DE AGUA

& &
Nombre de la hacienda:
Propietario:
Nombre del laboratorio:
Fecha:
Provincia: Canton: Parroquia:
Fechay hqra de Parametros Puntos de la Resultados analiticos
analisis muestra
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REGISTRO DE ESTADO DE SALUD DEL PERSONAL
C

Nombre de la hacienda:

Propietario:
Provincia: Canton: Parroquia:
Fecha de | Nombre del Resultados .
Ny . de Apto No apto Observaciones
revision | trabajador

examenes

¥ REGISTRO DE PROGRAMAS DE SANIDAD ANIMAL
‘ (VACUNACION Y DESPARASITACION).

Nombre de la hacienda:

Propietario:
Provincia: Canton: Parroquia:
N° de
identifica | Producto . Via de Fecha Fecha
Ny - Dosis . . L . Responsable
cién del | utilizado administracion inicio retiro
animal

127




REGISTRO DE PRODUCTOS Y MEDICAMENTOS APLICADOS

AL GANADO.

&

Nombre de la hacienda:

Propietario:

Nombre del veterinario:

Provincia: Canton: Parroquia:

N° de Diag Nombre del

Id_e,ntlflca nGsti pr(_)ducto/me Proveedor | Dosis I_:e_cha F(_echa Ot_)serv
cion del co dicamento inicio | final | aciones
animal utilizado

-
} | REGISTRO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA UTILIZADOS.

(&

ANombre de la hacienda:

Propietario:

Provincia: Canton: Parroquia:

Fecha Identlfl_cac;lon Identlflc_amon Prp_ductos Provee Observaciones
equipo herramienta utilizados dor
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REGISTRO DE CONTROL DE PLAGAS (APLICACION DE
PLAGUICIDAS)

&
Nombre de la hacienda:

Propietario:

Nombre del veterinario:

Provincia: Canton: Parroquia:
Fe(_:ha .d,e Plagy|C|da Dosis Dias de aplicacion | Responsable
aplicacion utilizado

REGISTRO DE CAPACITACION DEL PERSONAL

& % 2
Nombre de la hacienda:

Propietario:

Nombre del veterinario:

Provincia: Canton: Parroquia:

Nombre Hora | Hora | Nombredel | Temas . Observacio
del Cargo . ! Firma

asistente entrada | salida | capacitador | tratados nes
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5.- Porton de acceso debe ser seguro, ya sea fabricado de madera o hierro que permita

controlar el ingreso tanto de personas, vehiculos y animales.

6.- En la sala de ordefio proteger los focos de iluminacion con protector de alambre
galvanizado sujeto directamente al socket para que no genere ninguna descarga eléctrica
y adecuar las instalaciones incluyendo lavamanos con jabon, agua y toalla desechable para

la correcta higiene del personal antes, durante y después del ordefio.

7.- Se debe disponer a los operarios la restriccion del paso de otros animales en la sala de

espera y de ordefio, ademas si se incumpliera con la orden imponer multas.

8.- Adquirir, otorgar y exigir a los operarios los implementos de trabajo necesarios para

el ordefio como las botas de caucho, guantes, overol o mandil y gorro.

9.- Exigir el correcto lavado de brazos y manos.

RUTINA DE LAVADO DE BRAZOS Y MANOS

1.- Mojar las manos y los brazos con agua.

2.- Colocar jabon.

3.- Frotar el jabon en las manos y brazos.

4.- Enjuagar las manos y los brazos con agua.

5.- Secar las manos y los brazos con toalla de papel.

6.- Secar la llave con la misma toalla de papel.
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10.- Utilizar planes o POES de higiene de las instalaciones, equipos, utensilios, manejo

de estiércol, seguridad laboral, capacitacion del personal en control de plagas y colocarlos

en lugares especificos y visibles.

SO:

| e 22, s PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES | Fecha de
e M | ESTANDARIZADOS DE SANITIZACION | elaboracion:
A ¥ A\l (indicar el area, equipo, herramienta,
¢ P | actividad o proceso) Cddigo:
Equipo/Herramienta/
Area/Actividad/Proce

Responsables:

Método o productos
de Limpiezay
desinfeccion:

Dosis:

Periodo de
aplicacion:

Procedimientos a
realizar:

Observaciones:

Responsables:

Firma:

11.- Adecuar areas exclusivas para los animales enfermos o tratados para su recuperacion.

12.- Asignar una bodega de uso exclusivo para almacenar envases vacios y desechos de

productos veterinarios, los cuales podran ser colocados en fundas etiquetadas por

proveedor para posteriormente devolverlos, en cumplimiento de lo dispuesto por la

normativa ambiental de Manejo y Disposicion Final de Desechos Sélidos no Peligrosos.
(Libro VI. Anexo 6 literal 4.2.20).

13.- Después de llevar a cabo las acciones preventivas, correctivas y de mejora en la

hacienda y basandose en la guia de buenas practicas pecuarias de produccion de leche, el

propietario de la misma podra solicitar a Agrocalidad el certificado de buenas préacticas

ganaderas y llenar el formulario correspondiente, detallado en la siguiente imagen:
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- (7) somcasno

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

NOMERE DE LA UPA:

DATOS DEL PROMETARIO DE LA UPA O REPRESENTANTE LEGAL:

¥
N0, Céduta de Montidad:
Carrao alectidnioo / ¥ tekefinicol

DATOS DEL RESPONSABLE TECNICO DE LA UNIDAD DE PRODUCCION AGRICOLA ¥/O PECUARIA:

DATOS DE LA UNIDAD DE PRI ON AGROPECUARL
Provincie Canlime Pirroguia: Tehdfono:
Diroccidn:
COOADENADAS:
UTM Xy UTM™ (v
ALTITUD:
ALCANCE:
1. Tips e axplotacibn Agricels Pocuaria
2 Tipe de Opeidn: G o de
& Deer dels
No. de animales No. Huctirens por prodecto

4. Linna da prodeccion
Fachademmstcmud 07 ¢ 03 1 2995 jadimminio)

y fema ded
TIPO DE AUDITORIA SOLICITADA:
A kil ) A el A wn
A Wy A s

o R ——
Fuente: (Agrocalidad, 2017)
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CONCLUSIONES.

La hacienda “La Ponderosa” cuenta con tecnificacion de alto nivel proporcionando las
condiciones y el habitat necesario para el ganado de produccion lechera; por tal motivo,
quiere ser una entidad reconocida y aceptada por las industrias lacteas lideres en el
mercado. El ser proveedor de dichas industrias, no solo implica el compromiso con el
comprador, sino con los clientes de este, que son los que van a consumir el producto

terminado.

Durante la ejecucion de la auditoria se evaluaron diferentes subprocesos que influyen en
la produccion y calidad de la leche, encontrandose oportunidades de mejora en diferentes
aspectos como el manejo de registros y desechos, control de plagas, establecimiento de
planes o procedimientos operacionales estandarizados de sanitizacion de higiene y
capacitacién, adecuacion de bodegas y lugares de almacenamiento para envases y
desechos de productos veterinarios, uniformes y equipos de proteccién de los operarios,
seguridad y medidas de control, implementacion de cuarto para la leche, establecimiento
de &reas para los animales enfermos o tratados, los mismos que si se previenen y corrigen
a tiempo a través de la aplicacion de los planes de accion, se podra avanzar hacia la mejora

continua y mitigar riesgos.

El uso de técnicas en auditoria de calidad como entrevistas, observacion directa, trabajo
de campo y cuestionarios de control interno, constituyen una forma eficaz, eficiente y
confiable para detectar los puntos fuertes y débiles del proceso de produccion de leche
cruda. Por lo tanto, la auditoria efectuada a la hacienda con la aplicacion de estas
metodologias, podra servir de referencia para que otras haciendas se evallen antes de

postular a ser proveedores de las industrias lacteas.

La utilizacion de las listas de verificacion de control de calidad a proveedores son
herramientas objetivas que ayudan a sistematizar las actividades o procesos que se deben
realizar, por tal motivo se considera las listas de dos industrias reconocidas en el medio

como lo es NUTRI y TONI, para determinar y comprobar que lo que se realiza en la
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hacienda se encuentra acorde a sus exigencias, obteniendo un nivel de confianza, con
respecto a NUTRI del 71.43% y un 77.42% en relacion a TONI. También cabe mencionar
que La Ponderosa ya es proveedora de NUTRI, puesto que dicha empresa exige una meta
de 70%, mientras que TONI de 80%, lo cual invita a mejorar para alcanzar ese valor. Se

evidencio que las dos industrias evalGan aspectos similares.

Finalmente, se puede concluir que la hacienda, al momento de mejorar en los aspectos
detallados en los planes de accion, puede obtener mejores calificaciones y cumplir con los
requisitos establecidos por los entes reguladores como Agrocalidad e INIAP y por las
industrias lacteas de mayor trascendencia, convirtiéndose de esta manera en una empresa

competitiva y una de los mejores opciones para los proveedores.
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RECOMENDACIONES.

La hacienda “La Ponderosa” debe llevar a cabo los planes de accidn propuestos, para
mitigar el principal riesgo que es la contaminacion de la leche y asi poder ofrecer un

producto fiable y de calidad a las industrias.

También se recomienda considerar como guia el analisis del caso hacienda “La
Ponderosa” en otras entidades dedicadas a la misma actividad, las cuales deseen postular
para ser proveedores de las industrias lacteas con el objetivo de cumplir, corregir o mejorar

los requisitos exigidos por dichas entidades.

Del mismo modo, se recomienda que conjuntamente con lo establecido en este trabajo, se
vinculen las actividades con los operarios responsables de cada subproceso y con
profesionales o técnicos especialistas, para que se pueda obtener un mejor resultado y asi
cumplir a cabalidad con los requerimientos exigidos por las industrias lacteas y por las

entidades regulatorias.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la
Universidad del Azvay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 31 de octubre de 2016, conocid la peticion de las
estudiantes VERONICA ELIZABETH TINOCO GONZALEZ con cédigo 65248 y
PAOLA LISSETH PEREZ MOSCOSO con cddigo 65201, en la que presenta el disefio
de su trabajo de titulacion denominado: “AUDITORIA DE CALIDAD Y PROPUESTA DE
PLANES DE ACCION APLICADOS A LOS PROVEEDORES DE LAS INDUSTRIAS
LACTEAS CASO HACIENDA LA PONDEROSA”, previa a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa- El Consejo de Facultad, resuelve que previa
aprobacién por parte de este organismo, las peticionarias presenten el disefio con
desagregacion del capitulo Ill: “Aplicacion de la Auditoria de Calidad”; a fin de que se
justifique la elaboracion de este tema por parte de dos estudiantes.

Cuenca, noviembre Q1 de 2016

i " Dra. %f@ oello

Secretaria de la Facultad de
Ciencias de Ja-Administracion

\ oa

recr.- et 17
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Noviembre 10 del 2016

Ing. Xavier Ortega
De'c':aﬂo de la Facultad de Ciencias de la Administracion

Universidad del Azuay.

Respetado Sr. Decano

. Con un atento saludo, le comunico que he revisado el disefio de tesis.
: “Audltoua de Calidad y Propuesta de Planes de Accién Aphcado a los
- Proveedores de la Industria Léctea. Caso Hacienda La :Ponderosa”,
~presentado por las estudiantes Paola Perez v Verénica Tinoco, conﬂ1 mando
“la modificacion al capitulo 3 “Aplicacién de la Auditoria de" Cahdad” de
. acue1d0 a lo solicitado por el Consejo de Facultad. ' f'i L &

Cordialmente, .

E4

Ing. E%enj amin H?rrera Mora \
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 30 de noviembre de 2016, conocid la peticion
de las estudiantes VERONICA ELIZABETH TINOCO GONZALEZ , con cédigo
65248 vy PAOLA LISSETH PEREZ MOSCOSO, con codigo 65201, que presenta el
disefio de su trabajo de titulacion denominado: “AUDITORIA DE CALIDAD Y
PROPUESTA DE PLANES DE ACCION APLICADOS A LOS PROVEEDORES DE
LAS INDUSTRIAS LACTEAS CASO HACIENDA “LA PONDEROSAY, con los
cambios solicitados por el Consejo de Facultad, en sesién del 30 de octubre de 2016 y
previa a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. El Consejo de
Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como
Director al ingeniero Benjamin Herrera Mora y como miembros del Tribunal
Examinador a la bidloga Estefania Cevallos Rodriguez e ingeniera Simoné Martinez
Molina. Las peticionarias para presentar su trabajo de titulaciéon con la respectiva
calificacién del director tienen un plazo de seis meses, esto es hasta el 30 de mayo de
2017, debiendo el Director presentar dos informes del desarrollo del trabajo de
graduacion.

Cuenca, diciet

Dra, Jeany Kios Coello [ q
Secretaria de la Facultad de V_”w_l_}’, .
Ciencias de la Administracién AR '}J;‘ DYy
FACULTAD DE
AN TRACION

reer.-
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Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion, Cuenca, 30 de mayo de 2017.-

Con autorizaciéon amplia y suficiente concedida por el Consejo de Facultad en sesion del 25
de febrero de 2016, conocié la peticion de las estudiantes PAOLA LISSETH
PEREZMOSCOSO con cddigo 65201 y VERONICA ELIZABETH TINOCO
GONZALEZ con c6digo 65248, quien solicita prérroga para la presentacion del trabajo de
titulacion: AUDITORIA DE CALIDAD Y PROPUETA DE PLANES DE ACCION
APLICADOS A LOS PROVEEDORES DE LAS INDUSTRIAS LACTEAS CASO
HACIENDA “LA PONDEROSA”, previo a la obtencion del titulo de Ingenicra en
Contabilidad y Auditoria, cuyo plazo de presentacion es hasta el 30 de mayo de 2017 y de
acuerdo a la normativa institucional y el Reglamento de Régimen Académico vigente a la
fecha, resuelve aprobar la solicitud y conceder una prérroga de seis meses, esto es hasta el

30 de noviembre de 2017,

Ing. Oswaldo Merchan Manzano
Decano de la Facultad de
Cicencias de la Administracion
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY '
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUEIA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 743- ECA
ASUNTO: Conocimiento de trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 27 de Agosto de 2016

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez ‘

DECANO DT, LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida ¢! dia 27 de Agosto del afio en
curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacion, denominado: “AUDITORIA DE
CALIDAD Y PROPUESTA DE PLANES DE ACCION APLICADOS A LA HACIENDA LA
PODEROSA”, presentado por las sefioritas Verénica Elizabeth Tinoco Gonzéles y Pacla Lisseth
Pérez Moscoso, estudiantes de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. ’

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada por
las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estard integrado por el Ing.
Benjamin Herrera M, como Director, y como miembros del tribunal la Bidloga Estefania Cevallos
R. y la Ing. Simoné Martinez M., quienes deberan verificar que el disefio contenga una estructura
tebrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos establecidos en la
guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la sustentacion del disefio del Trabajo de
Titulacién, previo al desarrollo del mismo,

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Director del
tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas. -

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,
WWW_/ |
r - i\\ ; - -
é‘Q AL / i
V4 Ry s
— féggz{g, 54?7,;&/;52
. Jorge Espinoza Idrovo Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad.
Director de 1a Escuela de Contabilidad Superior yli’émbrg,Junta Acgg]émica

d
37~ Sephembe 906,

AT -
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Cuenca, septiembre 26 del 2016

Ingeniero

Xavier Ortega :
DECANO FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Universidad del Azuay

Ciudad

Hespétada Xavier,

Tengo por informarle que las estudiantes Veronica E. Tinoco Gonzéles y Paola L. Perez Moscoso
presentaron un disefio de trabajo de titulacion con el tema "Auditcria de Calidad y Propuesta
de Planes de Accién Aplicados a la Hacienda La Ponderosa”, disefio que fue ravisado ¥
estructurado hajo mi coordinacién, por lo que sugiero sea considerada para su sustentacién.

Adicionalmente, le solicito considerar mi participacién en la direccion de esta tesis, - -

Saludos cordiales,

f :
ey /) |

[ ] =
Ing. Benjamin Henrera
i

RN M
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AZUAY

Cuenca, 26 de Septiembre del 2016

Magister

Xavier Ortega Vasquez

DECANO.DE LA FACULTAD.DE CIENCIAS DE.LA. ADMINISTRACION

~LINIVERSIDAD. DEL-AZUAY.

~Prenuestra-consideracion:

""""" Nasoteng Pasla Tissetli Pérey Moscoss y  Versiica Elizgbeth " Tindco " Garizales, con
.......... codigos...estudiantiles...65201...y..65248, . respectivamente... Egresadas...de...Ja. Bscuela. .
Contabilidad Superior y Auditotfa, con un cordial saludo nos dirigimos a usted para
solicitarle ds Ta manera mas comedida, proceda con el framite de aprobacion de nuestro
—disefio—detesisTitulos-“Auditorfa-de-Calidad-y-Propuesta-de-PlanesdeAceidpy-
__Aplicados a la Hacienda La Ponderosa”, el mismo. que tiene como.director sugerido. al
magister Benjamin Herrera Mora.

Seguras de contar con su favorable acogida le anticipamos nuestros mds sinceros
dpradecimientos.

Atentamente:

SN i ]
(b e 1) - Vethe Brwd— -

Pacla iisseth Pérez Moscoco Verdnica Elizabeth Tinoco Gonzales

v

Cédipo estudiantil: 65201 Cddigo estudiantil; 65248

e
-
[d®)

st omr el
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Octubre 13 del 2016

Ing. Xavier Ortega
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion

Universidad del Azuay,

Respetado Sr. Decano

Con un atento saludo, le comunico que he revisado el disefio de tesis de las
estudiantes Paola Perez y Vé;'énica Tinoco, confirmando la modificacion
al titulo, sugerida por el tribunal evaluador: “Auditoria de Calidad y
Propuesta de Planes de Accion Aplicado a los Proveedores de la Industria
Léctea, Caso Hacienda La Ponderosa”

Cordialmente, ' .

Ewl (]

Ing%. Benj amit Hetrera \!\/Iofa
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “AUDITORIA DE CALIDAD Y PROPUESTA DE PLANES DE
ACCION APLICADOS A LA HACIENDA LA PODEROSA”, presentado por las
estudiantes Ver6nica Elizabeth Tinoco Gonzéles y Paola Lisseth Pérez Moscoso con
c6digos65248 y 65201 respectivamente, previa a la obtencién del grado de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, para el Miércoles,12 de octubre de 2016 a las 17h00

Cuenca, 28 de septiembre de 2016

Secr etax ia de la Facultad

Ing. Benjamin Herrera Mora
Blga. Estefania Cevallos Rodriguez

Ing. Simoné Martinez Molina

i

N

e \\)
¢
% 53’7; \&‘\éu
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FECHA: 27-09-2016

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

ESTUDIANTE: Verdnica Elizabeth Tinoso Gonzales y Paola Lisseth Pérez Moscoso.

.i){,E\({ e gf _ﬂ: '\\’}b:\/':' '\\'\S\) (WG C S &
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UN]VLQD DEL}
o AZUAY

,\v-“""“-\

ERENY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Veidnica Elizabeth Tinoco Gonzales y Paola Lisseth Pérez
Moscoso
1.2 Cédigo: 65248 y 65201 respectivamente
1.3 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora
1.4 Codirector (opcional):
1.5 Tribunal: Blga. Estefania Cevallos Rodriguez e Ing. Simoné Martinez Molina

1.6 Titulo propussto: “AUDITORIA DE ,CA‘ i; D Y PROPUESTA DE PLANES DE ACCION

APLICADOS A LA HACIENDA L ROSA " Fratdes b s
1.7 Resolucién;

1.7.1 Aceptado sin modificaciones
1.7.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:
i .
N o bo " Nodaliny WA 1€ Calivy 1 ’waoﬂﬁ\ s ")\Js&;
N Aok t\h\v’[i\D) A k@ lﬂO\L%QDU‘\;\c) IS b-\‘
Y Ak ISR
LS TN \NCTED - (Cis0 \)ctxm:uhl\ ' awf:lmi\

1.7.3 Noaceptado
o Justificacion:

Tribunal

Dra. Jenny Rz’os CoeIIo
Secretaria de la Facultad
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% UNIYERSIDAD DEL

% AZUAY &

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiantz: Verdnica Elizabeth Tinoco Gonzéles y Paola Lisseth

Pérez Moscoso

1.2 Cédigo: 65248 y 65201 respectivamente

1.3 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Titulo propuesto: AUDITORIA DE CALIDAD Y PROPUESTA DE PLANES DE
ACCION APLICADOS A LA HACIENDA LA PODEROSA “
1.6 Revisores (tribunal): Blga. Estefania Cevallos Rodriguez e Ing. Simoné Martinez Molina
1.7 Recomendaciones generales de la revisidn:

3. (Esconciso?

Cumple Cumple No Observaciones

L totalmente | parcialmente | cumple {*)

Linea de investigacion _

1. ¢El contenido se enmarca en la linea \
| deinvestigacién seleccionada?

Titulo Propuesto “
| 2. ¢éEsinformativo? S

\:

Estado del arte

4, ¢ldentifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, global y regianal
del tema del trabajo? -

5. ¢Describe lateorfa enlz que se
2nmarca el trabajo

€. éDescribe los trabajos relacionados
mas relevantes?

-

| 7. iUtiliza citas bibliograficas?

Problemética y/o pregunta de -

investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisay \
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y .
social?

HipAtasis (opcional)

10.45e expresa de forma clara?

‘11.4Fs factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.4Se encuentra redactado en tiempo

verbal infinitivo?
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14.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

15.éConcuerdan con el objetivo
general?

16.4Son comprobables cuallta‘clva o)
cuantitativamente?

Metodologfa

17.4Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.¢éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

19.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

AN A

20.éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

v

Resultados esperados

21.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.éConcuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.4Se detalla la forma de presentac:on
de los resultados?

25.4Los resultados esperadaos son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

Supuesios y riesgos

27.é5e mencionan los supuestos v
riesgos mas relevantes?

28.4Es conveniente llevar a cabo 2l
trabajo dado I6s supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

23.4El presupuesto es razonable?

30.é5e consideran los rubros mas-
relevantes?

Cronograma

31.éLos plazos para las actividades son
realistas? -

Referencias

32.¢5e siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

A1

Expresion escrita

33.¢La redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

34.4E] texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

A7
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(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacién.
o QOpcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

Ing.Benjamin Hefrera Morat  Blga. Estefania Cevallos Rodriguez Ing. Simoné Martinez Malina

|
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1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre de las estudiantes:

...Pérez. Moscosa.Paola. Lisseth.

Tinoco Gonzales Verdnica Elizabéth

1.1.1 Codigo;

65201-Pérez-MoscosoPaola Lisseth

65248 Tinoco Gonzales Verdnica Elizabeth

Pérez Moscoso Paola Lisseth: 2853397

Tinoco.Gonzales. Verdnica Elizabeth: 4098024

Teléfono Celular:

Pérez Moscoso Paola Lisseth: 0984113737

Tinoco GonzalesVerdnica Elizabeth: 0993611747

Correo Electrénico:

...Pérez. Moscoso.Paala Lisseth: piolis. pm(@msn.com

Titioco Gonzales Verénica Elizabeth: veritoeliza@hotmait:com-

1.2 Director sugerido: Herrera Mora Benjamin, MBA.

B B B e 1y v T 7 L ST

Telefono convenciomnal:

Teléfono Celular: 0998341653

- CGorreo-Electrénice: bherrera@uazuay.edu.ec
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1.4 Aprobacién: 7UNI‘KE§%1E&I} DEL

1.5 Linea de Investigacién de Ia carrera

1.5.1 Cédigo UNESCO: 5311.02 Gesti6n Financiera y Auditoria

1.6 -Area-deestudio:

La ejecucion del presente trabajo se fundamenta principalmente en estudio financiero,

técnico.y.legal, ademds.de una.descripcidn.de-la-empresa.

1.8 Estado del proyecto:

------------- Nuevo

2. CONTENIDO




2.1 Motivacién de la investigacion:

..Hacienda.la. Ponderosa ha. cumplido. varios.afios.como proveedor.de.la industria. lictea

local a través.de.intermediarios par.tados. los problemas. que. esto.ocasiona, ha decidido

va.desde hace algin tiempo_ser proveedor directo de industrias muy reconocidas en el

mercado nacional e internacional.

Elmotivo de la presente investigacion ¢s realizar una auditoria dé ¢alidad Y una propuesia

de planes de accion “micdiadte Un exaimiEn fstodico para determinai St 1ag actividadesy

'"'résti'lt'éidti's""z"e"l'é:ti‘Vb‘S’"a‘t'Téi‘“c‘:‘a‘li‘d'ad"Sﬁti;‘s‘faceﬁ"'Ia‘s"di'spdsi'ciorfe's'previ‘amente"establ'eci'das'y""““"“"

que realmente-sellevena habu, ademds de qulPLUbdl que buu-adecuztdas‘vpara-al-eanzar~-------------

calificado.y reconocida.en ~1 sector.Jcteo., permitiendo.asf mejorar su. produceién v por.

ende su crecimiento econdmico.

~los-objetives--propuestos: ---Per-a»---este-»--lé----Haeienda-~--dab@~»-eensidera-p--- alternativas. de.....

4---ad@cuauién---d@..forma...estmcwmalu.y..Operativa,...l.o...sual...l.e...ayudaré..para..ser...pro.ve.edor..............

2.2 ]Pmlbl[eméﬁca:

oA, 5. U0, meta. qUe. S8 Propg

Actualmente,. ser.proveeder.de. industrias. l4cteas. reconocidas. como par.gjemplo. TONI

caragterizan por desarrollar, elaborar y distribuir productos alimenticios inocuos de alto

que dichas entidades se

beneficio para la salud, para satisfacer los requerimientos de los clientes; del mismo modo

seleccionan y desarrollan a sus proveedores calificados en los respectivos procesos.

-Portal- motivo la-Hacienda - La Ponderosa” tiene-interés-en-ser proveedor-de-las- mismas...

~-y-cumplir.con todos los.requisitos.que se exige,.sin.embargo.se. desconoce. metddicamente

(por.gjemplo.aplicando auditerfas internas).elnivel de. gjecucin de esos requisitos.y.por.

ende no existen planes que respondan a los cumplimientos pretendidos.

Esentoiices, a taveés de aplicacionss de atiditorias interfias v los platies de-aocién; -

~su-patticipacién-decidida-en-el seetor-agroindustriat-con-su-impacto-directo-en-la salud-el...

consumidor.

“oportunidad para ta-hacienda “La Ponderosa™ ser-proveedor calificado -y reconocido por-—

2.3.Pregunta de.investigacidn:
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(e

> ¢Es posible realizar una auditoriﬁfﬁﬁfmcpyla propuesta de planes de accién a

la Hacienda La Ponderosa que ayuden a cumplir con las exigencias de las

.................. industrias.]dcteas reconocidas para.ser.proveedor.calificado.y.reconocido-nacional ...

.................. ¢ internacionalmente?.. s

2.4 Resumen:

La-Auditoria-de-Calidad-y la-propuesta-de planes-de-accién -se-basan-especificamente g e

évaluat,si..es..necesanio.‘intmducir,.mejoras..en...les..pmcesos.de.-pr-odu-ocién-deula..lschc,..ya ............................

-.que Ja deteccidn. de la deficiencia permite corregir y.adecuar el sistema. productivo.y.de....... .

contribuye a detectar fallos en la eficacia y eficiencia de las actuaciones de la eatidad y

saber en qué grado se cumplen los requisitos definidos, pudiéndose detectar

oportunidades de mejora-en los procesos y ayudar a los miembros de la organizacion en

el cumplimiento efectivo desus responsabilidades.

2.5 Estado-del Arte 'y'm'arc_(rteériw

Para tener una mejor comprension del tema a desarrollarse es importante destacar el

concepto de auditoria, segun (ISO 9000, 2011) es un proceso sistematico, independiente

y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditorfa

durante la segunda mitad del siglo XX desde el control de la calidad hasta la gestion de

la calidad total definido como un sistema de integrar esfuerzos en la empresa para

‘conseguir el méximo rendimiento econdmico compatible para la satisfaccién de los

clientes (Feigenbaum, 2006)

Entonces. segun..(Universidad. del-Valle,.2014)- define-a-la-auditoria-de-calidad-come

ntireros; pero-en-realidad “esmucho mgs que eso; ey U CoHstate conveimisntede

procesos; de-personas; de-situaciones y-de toda-la-organizacién; por-tanto-se-constituye

--enun-enriquecimiento permanente-de-lo-que realizan las entidades y de lo-que es-su-factop ——mmrw-ms




humano, con el fin de convertirla en una herramienta para la toma de decisiones orientada

siempre a la mejora continua de los procesos (Perez, 2010)

Por lo tanto, la realizacién de una auditorfa de calidad a la hacienda la Ponderosa, es de

vital importancia, puesto que implica realizar un anilisis comprensivo de la industria, el

cual servira para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo del proyecto y en base a

cllo tomar la mejor decisiéon para en el futuro proceder con su desarrollo e

implementacion.

En la actualidad se hace necesario y fundamental la aplicacion de técnicas de calidad en

las organizaciones para verificar el buen funcionamiento del Sistema de Gestion de

Calidad (Euldlia Griful Ponsati, 2006), entonces es mencster para Ja hacienda “La

ponderosa” mantener un drea de auditorfa interna de calidad la cual se encargue de revisar

los procesos y verificar no solo el cumplimiento de requisitos y manuales, sino que detecte

oportunidades de mejora que aporten valor a la organizacién para convertirse en

proveedor calificado de las industrias lacteas lideres en el mercado nacional e

internacional.

La calidad de la materia prima (leche) solicitado a las empresas agroindusiriales, tiene

por objeto establecer un compromiso en el cual la entidad en cuestién manifieste conocer

los efectos nocivos potenciales de su actividad y adopte un progtama de cumplimiento

para mantener todas las operaciones relacionadas con su proceso industrial dentro de los

pardmetros ambientales exigidos. (Vitora, 2005)

Cumplir con los requisitos que las industrias ldcteas reconocidas exigen, es de suma

imporiancia para adentrarse en este campo; como por ejemplo TONY S.A, empresa

dedicada a la transformacidn de materia prima, la cual presenta comc exigencias de

auditoria los siguientes puntos: evaluacion de la rutina de ordefio, préicticas relacionadas

con el control de mastitis, estado general y limpieza del equipo de ordefio y del tanque de

enfriamiento, condiciones de sala y cuarto de tanque, calidad de agua, prevencién de

medicamentos en Ia leche y certificaciones. (TONI S.A., 2015); los MISmos que nos va

permitir tener como referencia para realizar una auditoria exhaustiva de calidad de’la

1eche, e el ¢udl s podra deterimingr §1 85 viable o tio realizar Tas inversiones para poner

~permitan-cl-desarrotlo-de la-Hactenda L:a-Ponderosa:

e marchs tas adecuaciones riscesarias; ya sea buscando-fuentes de financiamiento-que
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De igual forma el éxito de una empresﬂ%%%é%{%ﬁélidad de materia prima con la que
trabaja, la cual debe estar bajo especificos controles, es por eso que las empresas l4cteas
sefijan.enla calidad y seguridad de todos.sus componentes.empleados parala.elaboracién. ...

de..sus..productos.. finales, .. los..cuales..deben . pasar..por. estrictos..criterios. . para. ser.

seleccionados,

...................... Fazeeiinisinniess

AsT finalirente; s¢ pusde concluir que el preserts trabajo est difigide espesificanishite a

~la-Hacienda“La-Ponderosa™ yensf; de modeloa-cuatquier-organizacion que quigyy

postular-para ser proveedor-calificado-de las-industrias-lacteas-lideres; para-ello-se-debe
proveer-los recurses necesarios para que-la-ejecucion de-las-tareas se-cumpla,-se Heguen: o

a.los.resultados. planificados. y. se. puede..obtener.un. producto..que. ademas..de.cumplit. ...

2.7 Objetivo general:

...Elaborar.una.auditorfa.de.calidad y.una propuesta.de.planes.de accion..ala- hacienda fTLa

...Londerosa’. para.que..sea. calificada._como. proveedora. de.materia. de.prima. para. las

industrias licteas lideres en el mercado nacional e internacional,

38 Objetivos especificos:

-.a....Desarrollar-una descripcion general de.la. empresa,

B A T 0] [t TSN

| 0773102 |
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Para la auditoria de calidad y propuesta de planes a accidn aplicados a la hacienda “La

Ponderosa™ se realizaran los siguientes procesos metodolégicos para la obtencidn de'la

informacion util para optimizar €l trabajo de hivestigacion

Entrevista: A las dreas administrativas de la hacienda “La Ponderosa” con el fin de

obtener informacién acerca de los procesos de produccion, a los empleados para conocer

las falencias que ellos concideren se debe mejorar y a los proveedores.

aplicadas, a la documentacion relacionada con las actividades y a las normas y requisitos

a cumplir. Se aplicard observacion directa en el sitio de la auditoria.

~Rastren: Serealizard seguimiento de los procesos-desde el inicio-hasta-el final o vieeversa -

—esto-implica el seguimiento-del trabajo;: orden-ete;-el-cual-debe incluir la verificacion -de.....

....a@c,.i.:y_\@s.{;omadas._y_g]_.infgrm@_dg,],nq resultados.de verificacidon

... Bibliografica:. Se.procedera a recaudar informacién de fuentes secundarias de varios

autores literarios que han efectuado estudios similares las cuales servirdn para profundizar

conucimientos y darle otros giros de aprovechamiento investigativo.

2.10 Aleances y Resultados Esperados:

- El-resultado-esperado-serd un.documento. que-contenga.una-auditoria.de.calidad .y.una.....

requisitos y el modelo de evaluacidn de la industrias lacteas TONI S.A., la aplicacion de

-.propuesta.de.planes. de.accidn.a la hacienda “La.Ponderosa’. que.bisicamente fendrd la

auditoria de calidad y los planes de accidn a llevar a cabo; finalmente las conclusiones y

recomendaciones; los cuales servirdn para que el propietario de la hacienda revise y

evalde si es conveniente realizar las adecuaciones respectivas para entregar un producto

acorde a las exigencias de la industria ldctea.

2.11 Supuestos y Riesgos:

.
Un.riesgo. presente en la investigacion es que la hacienda “La Ponderosa” no decida

finalmente implementar los cambios sugeridos en la auditoria de calidad.

2.12 Presupuesto:
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
RUBRO | DENOMINACION | COSTO JUSTIFICACION
001 Libros $85,00 | Para la elaboracién del marco tedrico
Seré--utilizado-para--realizar---consultasen-libros
digitales, asi.como.también.para.la.comunicacién.via
002 Internet $220
............... correo electrdnica.
"""""""" 003 Teléfono " §18O [ Para Ty tealizacion de Mamiadas con el fifi de obieer
""""""" informacion yarrsea de'"'la""empre'sa;“"cr“"ayuda““d'e
-------- eXpertos:
004 Energfa Elécirica $25,00 |Para el funcionamiento del. equipo de cémﬁﬁ‘&i
. necesario para el desarrollo del caso.
| 005 Utiles de Oficina $15.00 | Necesarios _para el desarrollo de borradores
esquemdticos que sirven de modelo para larealizacién
del trabajo definitivo.
006 Paquete Hojas-Ad-1-§4,00-| Para-copias e Impresiones: s
007 Impresiones $40,00 | Impresién de Tesis y c.ié.hnjas borrador.
008 Fotocopias $10,00....| Servird como.respaldo.de. doeumentos. .
009 Anillados §5,007 “Cuestionarios e informacion para archivar
010 Utilizacién del $125,00 | Necesario para la elaboracién adecuada del trabajo
equipo de computo
-------------- Q1w - Movilizagidn. |- $40,00-- | Transperte-dentro-de-la-cindad para realizar consultas

-|-a-expertos.y.reuniones.dedicadas.al desarrolle .de-la

Jinvestigacion
................ TR PN BT | R e B T e
............ D13, vsees| JHIDTEViSTOS §102,00

ol 0773102 |
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TOTAL $911,00

2.13 Finaneiamiento:

El trabajo de investigacién serd financiado con recursos propios

- 2e14- Esquema. Tentativo

Introduceion

Capﬁﬁ:ulo]l:])escnpméu ZENCT al-dela cmpresa:

1.1. Historia

wdade Mereado

1.3, Ubicacion

1.4. Plan Estratégico

.....

1.4.2. Visién

1.4.3, Objetivo Gencra,

1244 Objetivos Especificos

1.4.5. Analisis FODA.

e} 5 Téenicas-de-calidad-aplicadas por-la-hacienda-“la-ponderosa™

1.5.1. Control de Procesos

1782 Sisteniy de Catidad

Capitulo 2: Marco Referencial

e Ayl it T A0 i ad
LA AUAILOIT A Calidadls

2.1.1. Definicion
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2.1.2. Importancia UNI‘E%S#KYD DEL

2.2. Planes de Accién

2.2.2. Importancia

2.3. Andlisis de Requisitos

------------------- 2.3.1. Legales (Produccion)

2.3.2. Sistema de Gestion de Calidad

2.4. Modelo de Evaluacién TONY S.A.

w25 rDefinieidn de téridnoy basicos

Capitulo 3: Aplicacion de la Auditoria de Calidad

........ 3.1.Planificacién de la - Auditoria

3.1.1. Planificacion Preliminar

3.1.1.1. Definicion de objetivo y alcance de la auditoria

3112 Elaborac:lénycomumcaméndelp}anyprogramadeauditoria

3.1.1.3. Cenocimento previo de las actividades y documentos de las

dreas auditadas, e informes de auditorias previas

3.1.1.4, Preparacion de documentos de trabajo. Listas de verificacion

e 3] 2 Planificacion Espeetfica

3.1.2.1. Teorias de soporte

312 1.1. NTE.INEN.0009.{2008) Leche cruda

Alimentaria”.

g 0773101 |
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3.1.2.1.4 NT INEN 007(1983) Instalacién ySe;vicio de Tanques

Refrigerados para Leche.

3.1.2.1.5 NT INEN 0004(1984) Leche y Productos Licteos

Muestreo.

3.1.2.1.6-Guia de-Buenas.Pricticas Pecuarias.en. Leche,

~AGROCALIDAD

3.2. Ejecucion de la auditoria

3.2.1. Reunion de apertura

............................. auditoria

3:2:2:-Inicio~de-auditorfa: -Aplicacién -de-listas-de-verifiacion-y-téenicas - de-

3.2.3. Registro de hallazgos y documentacion respectiva

3.2.4. Cierre de la auditoria

3.3 Finalizacion

3.3.1. Analisis de no conformidades

3.3.2. Elaboracion del Informe. de. Auditoria

3.3.2.1. Resultados 'y conclusiones de Ta auditoris

3.3.3. Revisidn y ajustes al método de auditoria

~Capitule 4:-Planes-de-AcciénPropuestes

4.1. Anélisis de hallazgos y no conformidades

4.2, Propuesta de Planes de Accion

4.4. Cronograma

- CONCLUSIONES. Y. RECOMENDACIONES
.. BIBLIOGRAFIA

*ANEXOS
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2.15 Cronograma UNIVERSIDAD DEL
g AZURY
Objetivo especifico Actividades Resultado esperado Tiempo/Semana
"""""" “'1.1 Visitar a la Hacienda | 1.1 La descripcion general
La Ponderosa. de la empresa 4
|- Desarrollar-upa: e e 12 Unresquermna completey ey
-|-dlescripeidn-genegal--|- 1.2 Analizag--lag-j-de--la--informacién P
............. .de la.empresa............|.condiciones..actuales...de. ... pertinente - dg-la
______________ la....empresa...}.....el situacién...real..de..la.l.
funcionamiento.......e0.|.....empresa
conjunto, y
- 2.1 Investigar sobre la | 2.1 Documento
auditoria de calidad explicativo de auditoria de
...... Analizar...el...marco D)
calidad enfocdndose en el
CONCEPLUAL BIL BL GUE. | st et sttt ettt et e ot
area de productos lacteos.
se desarrolla Ja
auditoria de calidad
y la propuesta de
) 2.2 DUbulIlclliUb que
planes de accion ) . .
2o 2:2 - Investigar- - sobre-|-contengan-informacién de
dentro de la Industria .. ) 2
planes.de.accion. ... plangs. - de--8CEIOM - B it
Léctea. L .
auditorias..de..calidad...de.|..
ndustrias licteas............... S ¥
1-2:3:Investigar-sobre :
. 2.3.Documento
-------- requisites----legales -y 2
.. . explicativo que contengan
........................................................ -gestidn.de calidad....... .
los requisitos que debe
) M(':-ﬁmplir comoproveedory |

| 0773100 |

1
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del sistema de gestion de

calidad

3.1 Planificar la

3.1 Documento del Plan

Auditoria de Calidad

de Auditorfa en el que se

establezcan objetivos,

criterios, alcance,

Aplicaruna.audiforia

personas  entrevistadas,

.J.de.calidad e informar,

enire ofros.

sobre los resultados

3.2 Hoja de Verificacién

obtenidos durante la

3.2 Ejéecufar la” Auditofia

en la que se encontraran

misma.

de Catidal

todas las preguntas sobre

los procesos a revisar,

3.3.Evaluar.la. Auditoria

3.3..Documento...con..las

de Calidad realizada ...

|.observaciones,.......

cumplimjentos vy no

cumplimientos de Ila

(W)

Hacienda La Ponderosa.

3.4.Elaborar.el Informe.....|.

3.4-Documento-redaciado

con..las..conformidades ¥

no. conformidades

encontradas,

estableciendo

conclusiones y

recomendaciones.
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Realizar

4.1. Disefiar planessdgn
AV

una pkd. Documento  que
propuesta de Planes | accion que se %é'l[ajeny contenga un andlisis, los 3
de Accidon a la|llevar a cabo en la | planes de accion
Hacienda “La | auditoria propuestos, estimaciones
Ponderosa”. presupuestarias y el
cronograma.

TIEMPO TOTAT:

Zd'seimamnas
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2.17 Firma de respﬁllsablhdad UNIVERSIDAD. DEL
AZUAY

P /

Paola ﬂl’s;seth Pérez Moscoso

65201

............................... ESTUDIANTE

" y A
k@gﬁfﬁ( /{( Yrez=v] \ e
i .

Veronica Elizabeth Tinoco Gorzales

65248

ESTUDIANTE

2.18 Firma de responsabilidad

f

o ]
he\ /= |\l
I e
- MBA.-Benjamin-Herrera -Nlora
e B RECTOR

........... 2.19.Fecha de.entrega. ...
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