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RESUMEN

En los ultimos anos la sociedad ha comenzado a tener un estilo de vida mads
natural, las terapias alternativas de sanacion han mostrado cada vez mayor
acogida, es por lo que es necesario tener informacion sobre estas, y quienes
las realizan dentro de la ciudad.

Este proyecto analizod estrategias de diseno centrado en el usuario (DCU),
asi como teorias de usabilidad, comunidades de usuarios, entre otras. Como
resultado se obtuvo eldiseno de una aplicacion movil para el sistema operativo
iIOS, que ayudard a gue los usuarios puedan tener mayor informacion sobre
estas terapias y que asi se conviertan en una alternativa de salud para ellos.

Palabras clave:

terapias alternativas, aplicacion movil, usabilidad, diseno de interfaz,
experiencia del usuario, interaccion, iI0S
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BSTRACT

ABSTRACT

Design of a mobile application to get information and knowledge of alternative healing

therapies

In the last years, society has begun to have a more natural lifestyle. Alternative healing therapies
have shown increasing acceptance, which is why it is necessary to have information about these
and about the people who perform them in the city. This project analyzed User-Centered Design
(UCD) strategies, as well as usability theories, and user communities among others. As a result
the design of a mobile application for the iOS operating system was obtained, which will help
users to have more information about these therapies, so that they can become a health

alternative.
Keywords: alternative therapies, mobile application, usability, interface design, user

experiences, interaction, i0S
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ODbjetivo general

Aportar con informacion y conocimientos a las
personas sobre terapias alternativas de sanacion
mediante el diseno de una aplicacion movil.

Objetivo especifico

Disenar una aplicacion movil, sobre terapias
alternativas de sanacion.

13






INTRODUCCION

La medicina tiene su origen desde la prehistoria, en un inicio las
enfermedades se curaban mediante practicas misticas; y es a partir
del siglo XVII que la medicina da un giro radical y comienza a utilizar
productos guimicos para tratar las enfermedades, es aqui donde surge
la medicina occidental y se alejan las practicas de la medicina tradicional.
Sin embargo la medicina alternativa ha mostrado resurgir en las Ultimos
anos; investigadores senalan que en "Estados Unidos cada ano el 30%
de los enfermos que han visitado en un primer momento a un medico
tradicional, acaba probando la medicina natural.” (Morales, 2006).

Hoy en dia el deseo del ser humano es buscar un equilibrio entre el cuerpo
y la mente es por ello que la medicina alternativa ha tomado mucha fuerza,
a pesar de no ser comprobada cientificamente, esta asegura la sanacion
del individuo como un todo.

La falta de conviccion de las personas a estas terapias, se debe a la
industriay elnegocio de lamedicina, que nos han acostumbrado aprdcticas
o fadrmacos que garantizan soluciones instantdneas. La sociedad recien
estd tomando conciencia y se esta informando de nuevas alternativas
gue le permitan mejorar el estilo de vida.

Es necesario que conozcamos que no hay un solo camino para sanar, d
mMdas de la medicina occidental, existen alternativas milenarias que nos
permiten encontrar el bienestar y la felicidad. La importancia de estas
terapias es conocer y escuchar a nuestro cuerpo para aprender que la
sanacion viene desde uno mismo. Es por ello que al tener informacion sobre
estas alternativas podemos obtener el cambio de vida que buscamos.

19
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CODTEXTUALIZACIOO

Copltulo Te’
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11 Terapias
alternativas
de sanacion
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111 Introduccion

Por definicion, la medicina es la ciencia y arte de
prevenir y curar las enfermedades del cuerpo humano.
Se considera gue la medicina es una y las modalidades
terapeuticas pueden ser diversas, por lo que se busca
integrarlas a favor del bienestar, la salud del individuo y
lo humanidad. (El Consumidor, s.f)

El origen de la medicina convencional, tambien
llamnada alopatia, que es a la que muchos estamos
acostumbrados y se fundamenta en un sistema de
bases cientificas, la cual, utiliza recursos contrarios para
contrarrestar cualquier sintoma de cierta enfermedad.

Contrario a este concepto, la teoria Similia Similubus
Curantor, afirma que “lo semejante se cura con o
semejante”, es decir, toda enfermedad es producida
por lo semejante y por lo semejante que se subministra
al paciente, este evoluciona de la enfermedad.

Estos dos principios fueron los que dividieron a la
medicina en dos ramas; todo lo que no forme parte
de la medicina tradicional o aldépata se la conoce
como medicina natural, alternativa, complementaria,
homeopatia, entre otros. El objetivo es establecer
la mayor semejanza del paciente enfermo con el
medicamento homeopdtico que lo puede curar.

21

Vale senalar que, de acuerdo conla Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), los procedimientos terapéuticos
(sistemas, prdcticas y productos) que no forman parte
de la medicina alopata o de la medicina convencional
usada en la region o pais de origen, conforman la
medicina alternativa o complementaria.

Ya que dia con dia se concede mds importancia
a la medicina alternativa, no estd de mas que los
consumidores o pacientes potenciales se formen
un criterio preliminar sobre las opciones que hay en
materia de medicina y sus tratamientos respectivos.

Imogen 1
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11.2 Antecedentes historicos

Origen mitolégico de la medicina

En la mitologia griega se dice que el Dios de la medicina
era Apolo, también llamada Alexikako (el que evita los
males). Era el médico de los dioses olimpicos cuyas
heridas sanaba empleando una raiz de peonia (Colegio
de Medicos y Cirujanos de Costa Rica, 2001).

A raiz de ese mito se crean otros, en uno de ellos se
encuentra Hygieia y Panacea, hijas de Esculapio, las
cuales se dice que asistian a los ritos del templo donde
sanaban a los enfermos y alimentaban a serpientes
sagradas, ya gue segun los griegos estas ayudaban a
curar a los enfermos.

Hygieia es representada como una joven bella y fuerte,
sosteniendo en sus Manos una copad (simbolo de vida)
y una serpiente enrollada en su brazo izquierdo el cual
se dirige a la copa. La palabra “higiene” se deriva del
nombre de esta diosa y habla del cuidado de la salud
tanto fisica como mental. Panacea es considerada la
diosa de los medicamentos. Desde esos origenes la
medicina y la salud se relacionan.

Inicios de las practicas medicinales

Se dice que, en Egipto, por los anos 2700 a.C, cuando
estaba en su reinado el faraon ZLoser, Imhotep
arquitecto y medico de la corte, fue el primer medico
del mundo y por ello fue divinizado por su pueblo.

En los principios de las civilizaciones por los anos
4000 a.C la medicina mesopotamica se basaba en la
magia, se creia que las enfermedades eran producto
de espiritus malignos. En Egipto, las practicas magicas
tambien se relacionaban con la medicing, los cuales
también fueron incorporando remedios como plantas,
yodo, laxantes, entre otros.

Elinicio de la medicina cientifica se centra en la aparicion
en Grecia de una figura historica excepcional simbolo
del médico ideal, Hipdcrates. (Colegio de Medicos y
Cirujanos de Costa Rica, 2001)

Hipocrates cred lo que se conoce como “Metodo
Experimental”, ya que analizaba a sus pacientes para
crear diagndsticos. La medicina moderna se basa en
sus teorias y con la tecnologia comprueba que las
teorias de Hipodcrates eran ciertas. El afirmaba que se
debe evitar la magia y las especulaciones religiosas y
que el razonamiento era la base para lograr curar alos
enfermos.

A partir de sus teorias se crea lo que se conoce como

“Medicina Moderna” la cual sana al individuo por medio
de la razon y de meétodos cientificos.

22



11.3 ¢, Que son las terapias alternativas
de sanacion?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone
como definicion de salud: “Un completo estado de
bienestar fisico, mental y social y no meramente la
ausencia de enfermedad o incapacidad” (OMS, 2016).
Es por ello que muchas terapias holisticas tienen un
enfoque de ver al paciente como un todo’ e integrarlo
junto con su mente y emociones en relacion con su
cuerpo.

En su libro “Sanacion Cudntica”, Deepak Chopra dice
que “la mayoria de nosotras subestimamos el poder
de la conciencia. Generalmente, no examinamos
nuestra conciencia interior ni utilizamos sus verdaderos
poderes” (1989, p. 32) es decir, la conciencia es el eje
de la sanacion. Habla de que los pacientes que tienen
exito han aprendido a motivar su propia curacion y
se vuelven genios de la relacion entre su mente y su
cuerpo.

Segun encuestas recientes readlizadas en Inglaterra y
Estados Unidos, hasta el 80% de pacientes piensan
gue sus padecimientos fundamentales — motivo que los
hizo acudir al meédico- no quedaron adecuadamente
resueltos al salir del consultorio. “Algunos estudios
que datan de fines de la Segunda Guerra Mundial,
demostraron que varios pacientes abandonaron el
hospital de la Escuela de Yale aun mas enfermos que
el dia que ingresaron”. (Chopra, La curacion cuantica ,
1989)

La base de las terapias alternativas es encontrar
el equilibrio de la mente y el cuerpo, para integrar
al individuo. Muchas veces pensamos que factores
externos producen la enfermedad, lo cual Chopra
afirma que es equivocado, pues la mente es la unica
capaz de enfermarse (desequilibrio) vy, por lo tanto, de
sanarse (equilibrio).

Master Choa Kok Sui tuvo muchos anos como
practicante de la medicina alopdtica; insatisfecho
con sus resultados en pacientes comenzo a estudiar
al paciente y reconocio que les emociones negativas
guardadas en el cuerpo bloguean la energia del cuerpo
y, por lo tanto, las células comienzan a deteriorarse. Es
ahidonde conocio la Sanacion Pranica, la cual afirma que
“llena los vacios” de la medicina moderna. Sus colegas
comenzaron a enviarles a sus pacientes dificiles, los
cuales pudo curar satisfactoriamente utilizando estas
tecnicas de manejo de la energia en el cuerpo.

Muchos de sus colegas quienes adquirieron su
conocimiento, afirmaban que “es como si se les hubiera
olvidado ensenarnos esto en la escuela de medicina”.

Las terapias alternativas, por lo tanto, son la respuesta
a muchas personas las cuales no han encontrado el fin
de sus padecimientos en la medicina moderna o buscan
conocer el poder de sanacion de su propio cuerpo.

Vale recalcar que muchas de estas terapias no
sustituyen a la medicina que estamos acostumbrados,
sino buscan complementarla. Muchos piensas que
estas terapias son opuestas, pero, al contrario, si se
las logra combinar, los pacientes podrdn encontrar la
sanacion que buscan.
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11.4Tipos de terapias alternativas

La OMS ha definido a la medicina
alternativa como medicina
complementaria, estas terapias
adlternativas existen desde tiempos
milenarios, muchos de ellas se
basan en la naturaleza, otras en la
mente, energia, fisica cudntica, etc.
Ya que su campo es muy extenso se
destacaran las principales:

Imogen 2
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1.4.1 Sistemas de integracion médica

Esta categoria hace referencia a las disciplinas o sistemas
integrales, se basan en sus propias teorias sobre los fundamentos
gue rigen la vida y al ser humano. Generalmente, se basan en
practicas o filosofdis orientales, tales como la medicina tradicional
china las cuales poseen un cardcter holistico que es considerar al
ser humano como unidad: cuerpo, mente y espiritu.

Homeopatia

"El remedio homeopdtico abre camino a una medicina de la energia que interrogard de
diferente manera a la naturaleza y sus recursos” (Sananés, 1990,).

Hoy en dia la homeopatia tiene una gran acogida por las personas y basa sus teorias
en tratar lo semejante con lo semejante, contrario a la medicina normal que trata las
afecciones con un antibiotico.

Acupuntura

La acupuntura es una terapia originaria de China y consiste en utilizar agujas para
desbloquear el flujo de la energia. Esta se basa en el pulso y meridianos; el pulso es una
onda que recorre todo el cuerpo con cada latido, este lleva y trae energia; los meridianos
son puntos repartidos en el cuerpo, unos "yin” (energia femenina) y otros “yang” (energia
masculina), estos meridianos se entrelazan en el cuerpo y por medio de estimulos se
puede armonizar el paso de la energia.

Ayurveda

Es una medicina tradicional de la India. Etimologicamente significa ayus = vida y veda =
conocimiento, es decir, “conocimiento de la vida“, siendo uno de los modos de sanacion
mas completos y antiguos que se conocen.

Deepak Chopra, el reconocido medico alopdtico vy ayurvedico, en su obra “El regreso
del maestro” dice que el Ayurveda no es otra cosa que flujo. Esa es la esencia de su
inteligencia. Un hombre es visto en el mismo instante. Tiene un cierto tipo de cuerpo del
gue es una variante. Lo que es mas fascinante: cada enfermedad es vista por si misma
y no existen dos diagnosticos iguales. (2014,)
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14.2 Terapias de integracion del cuerpo y mente

Muchos doctores y cientificos han comprobado que las
enfermedades tienen un origen mental y emocional en la persona.
Estas categorias de terapias se centran en la interaccion de la
mente con el cuerpo. Tambien llamada medicina holistica, ya que
integra al individuo como un todo (cuerpo, mente y espiritu).

Meditacion

La meditacion tambien es muy conocida, aunque practicada por pocos. Se relaciona con
la consciencia, prdacticas de respiracion para aquietar la mente y los sentidos; en ellg, se
puede encontrar multiples beneficios ya que en meditacion se activan zonas del cerebro
gue no se utilizan normalmente como la glandula pineal que manda informacion a todo
el cuerpo.

Brian Weiss (2002), en sus experiencias como terapeuta dice que los beneficios de la
mMeditacion se basan en estos aspectos principalmente:

- Resolver conflictos personales y relaciones dificiles.

- Ayuda al cuerpo y la mente a curarse.

- Inicia el camino del crecimiento y el desarrollo espiritual.
- Mejora la concentracion.

Yoga

Esta prdactica es mas un estilo de vida que una terapia en si; hoy en dia estd se encuentra
en auge gracias a sus multiples beneficios. La palabra yoga proviene del sanscrito “yuj”
gue significa unir o integrar; se basa en integrar la emocion, accion y la inteligencia para
lograr un equilibrio.

El centro de yoga Helios dice que el yoga no lo tenemos que interpretar como una religion,
es mas como unda filosofia de vida, una forma de ser, de actuar y de comportamiento con
NOsotros mismos y con los seres que nos rodean; es por estos criterios que tambiéen se
puede definir como un camino de crecimiento personal, de autoconocimiento de nosotros
mismos. (Saludterapia, 2012)

Es decir, el yoga es un tipo de meditacion en movimiento, para lograr la armonia perfecta
entre el cuerpo, la mente y el espiritu; este se basa en tres principios esenciales: equilibrio,
flexibilidad y fuerza.



Hipnoterapia o terapias regresivas

La hipnosis es generalmente guiada, se realiza mediante el uso de palabras clave llevando
a la persona a un vigje dentro de su mente, para entrar al subconsciente de la persona
poniendola en un trance. Esta puede mejorar la calidad de vida ya que trata blogqueos
emocionales gue pueden ser relacionados con enfermedades cronicas; ademds, de
cambiar conductas nocivas.

Las terapias regresivas se encuentran dentro de la hipnosis, pues consiste en entrar en
un estado alterado de consciencia para acceder a memorias o blogueos emocionales.

Mindfulness (el “yo observador”)

Mindfulness o "atencion de conciencia plena” consiste en un tipo de meditacion en la
que la persona logra aquietar la mente para conseguir un estado de observador. Este
observa conscientemente el presente sin juzgarlo.

Teal Swan en su video Mindfuiness Meditation senala que esta antigua prdactica espiritual
se origind cuando el hombre se dio cuenta de sus propios pensamientos. El hombre se
dio cuenta de que hay dos perspectivas inseparables: la primera, el experimentador (el
cuerpo o ego) y la sequnda, es el observador (la consciencia o el alma); es asi como las
practicas espirituales se originaron.

Dicho esto, el estado de observador ayuda a aceptar y permanecer en el momento

presente con atencion plena y con una actitud mas amplia de cualquier situacion en
nuestra vida.
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1.4.3 Terapias basadas en energia

28

Esta categoria abarca el uso de la energia o campos de energia
como elemento fundamental del bienestar y el equilibrio. Muchas
veces estas terapias No son muy reconocidas por las personas, ya
gue actuan sobre lo que no se ve y, como sabemos, las personas
estan acostumbradas a “ver para creer”.

Sanacién pranica

La sanacion pdnica estd basada en la estructura total del cuerpo humano. La totalidad del
cuerpo humano se compone de dos partes: el cuerpo fisico visible y el cuerpo energetico
invisible llamado “cuerpo biopldsmico”. El cuerpo fisico visible es aquella parte del cuerpo
humano que vemos, tocamos y al que estamos acostumbrados (Kok Sui, 2013, p. 39)

Se conoce como sanacion pranica, a la ciencia y arte que utiliza o manipula el prana
(energia vital del cuerpo v la tierra) para sanar con totalidad el cuerpo fisico; se basa en
los chakras o centros de energia del cuerpo. Tiene dos principios esenciales: limpieza y
energizacion.

Gemoterapia

Tambien llamada “terapia con cristales”. Se basa en el uso de piedras para devolver el
equilibrio en el cuerpo y las emociones.

Alejandro Beltran (2016) especialista en gemoterapia y propietario de espacio Amald en
Cuenca, explica que los cristales tienen cierta vibracion energética y resonancia y que
cada uno de ellos posee propiedades diferentes que pueden ser utilizadas para nuestro
beneficio.

Se ha comprobado por diferentes equipos de medicion que este cristal posee un pulso,
ademas, una composicion guimica gue al entrar en contacto con el cuerpo pueden ayudar
arestablecerlo. Las gemas han sido brindas por la tierra para que, aligual que las plantas
medicinales, aprovechemos sus beneficios.

Ademds, los cristales son conductores de informacion; como sabemos, mucha de la
tecnologia de hoy en dia se basa en el aimacenamiento o transmision de informacion por
medio de cuarzos.



Reiki

Es una técnica ancestral que tiene sus origenes en los antiguos egipcios. La palabra “Reiki”
proviene del japonés Rei = universal y ki = energia vital, es decir, energia vital universal.

Consiste en que la persona se vuelve un transmisor de energia para conducir a la
sanacion. Esta se realiza por medio de las manos vy la utilizacion de simbolos. En el reiki no
hay manipulacion de la energia, solo paso de la misma.

Marta Pug, maestra de Reiki, dice que es la técnica de paso de energia en la cual uno se
entrega como un canal de luz o instrumento para que la energia divina haga su trabajo.
(Pug, 2016)

Feng Shui

Hablar de Feng Shuies hablar de la energia o Qi esa sutil fuerza que rodea, que esta
presente en todos los lugares donde filemos la mirada; la observamos, sentimos,
estudiamos y utilizamos para nuestra conveniencia, buscando su calidez y su apoyo, para
encontrar el equilibrio entre nosotros y la naturaleza (Saludterapia, 2012).

Esta habla de la relacion del hombre con su entorno y como nos influye. Conocer como
la energia se moviliza en los lugares es fundamental para estar en equilibrio constante.
Todos alguna vez hemos experimentado entrar a un lugar y sentir el ambiente pesado
o estar en la playa y sentirnos relajados; esto se debe a que nuestro cuerpo capta la
energia del entorno; de alli su importancia para llevar estos conocimientos de energia a
nuestro hogar ya que pasamos la mayor parte del tiempo en él.

Sonoterapia

Conocidomejor como “Terapiade Sonido”, consiste enla aplicacion de lavoz e instrumentos
musicales y vibratorios en los campos energéticos y sobre el cuerpo fisico (Saludterapia,
2012).

Los sonidos son vibraciones. Estas comienzan a vibrar a cierta frecuencia por medio de
ondas y hacen que el cuerpo se sintonice con esa frecuencia y comience a vibrar a la
misma sintonia hasta liberar memoria celular y devolver el equilibrio en cada centro.

Al igual gue muchas terapias energeticas, esta actua principalmente sobre los centros
de energia en el cuerpo o chakras. Estos instrumentos estdn disenados para producir
ondas gque resuenen y equilibren cada centro en especifico. El beneficio de esta terapia
es alinear al cuerpo a que vibre en la frecuencia correcta.
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14.2 Terapias de integracion del cuerpo y mente

30

Se basa en la manipulacion fisica del cuerpo aprovechando la
relacion cuerpo-mente. Lo que altera el cuerpo tambien altera la
mente, ya sea de manera beneficiosa o perjudicial.

Reflexologia

Tiene como base la manipulacion de los pies u orejas, ya que se dice que todas las zonas
del cuerpo, tanto érganos como glandulas, tienen terminaciones nerviosas en diferentes
puntos de la oreja o los pies. Por medio de estos puntos de presion se pueden activar los
organos que esten relacionados.

Masajes

Los masajes son una combinacion de estimulos en el cuerpo (presion, estiramiento,
rotaciones, entre otros); estos pueden redlizarse de manera manual o con la ayuda de
elementos mecdnicos o naturales.

Entre sus beneficios se encuentran relajacion, activan a la circulacion, eliminan toxinas,
dolencias especificas, mejoran el aspecto de la piel y el bienestar general de la persona.

Los masajes tiene una extensa clasificacion, entre los principales se encuentran:

- Masaje relajante: consiste en eliminar las tensiones musculares.

- Cupping : utiliza ventosas para mejorar la circulacion.

- Drenaje linfatico: moviliza los liquidos del cuerpo para mejorar la eliminaciéon de
desechos del cuerpo.

- Masaje Balinés: utiliza diferentes tipos de acu presion.

- Masaje Californiano: tiene un enfoque de entrar en un estado de meditacion
profunda para ello se realizan ciertos ejercicios y conversaciones antes de Ia
terapia para poder silenciar la mente durante el masaje.

- Masaje circulatorio: activa el ritmo sanguineo y linfdtico, para favorecer la
regeneracion y el intercambio celular.

- Masaje deportivo: se preparan o estimulan los musculos o tejidos para prever
lesiones en la practica deportiva.

- Masaje geotermal: se incorporan piedras calientes en diferentes zonas del
cuerpo las cuales estimulas la relajacion.



1.4.5 Terapias basadas en plantas

Son las que utilizan plantas o flores aprovechando sus diferentes
propiedades paratratarmalestarestantofisicoscomoemocionales.

La inteligencia de la naturaleza es donde se encuentra la cura
verdadera. Las hierbas, minerales y metales que utiliza “piensan
del mismo modo que nosotros” (Chopra, 2014, p. 175). Para cada
parte de nuestro cuerpo, la naturaleza proporciona una sustancia
para complementarla.

Aromaterapia

Terapia basada en aceites naturales esenciales que se extraen de plantas. La
aromaterapia es parte de la medicina herbal y se utilizan para el bienestar fisico vy
psicologico; estos aceites funcionan ya gque los aromas, una vez que son olfateados,
llegan al cerebro y mandan ciertas dérdenes por medio del sistema nervioso. Tambien,
los aceites se utilizan para masajear zonas especificas, ya que la piel absorbe estas
propiedades de las plantas.

Flores de Bach

Edward Bach dice que “la salud depende de estar en armonia con nuestras almas”.
Después de una serie de investigaciones el doctor Bach testificaba que las enfermedades
fisicas tienen su origen emocional, es por ello que encontrd 38 esencias alo gue llamamos
"Flores de Bach”.

Estas flores tratan directamente los desequilibrios emocionales como metodo preventivo
de afectaciones fisicas en un futuro.
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1.4.6 Otras terapias
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Hay otras técnicas las cuales se consideran como terapias.

Consultoria chamanica

"Chaman” es una palabra que encontramos en el lenguaje de la tribu Tungust (Siberia)
que significa el gue viaja, el que ve, el que sabe. El chaman trabaja con espiritus de otra
realidad, en estado de trance, accede a otro Mundo para recabar informacion para
su tribu, adivinacion u otras consultas de la vida diaria; para ello recibe la ayuda de los
espiritus de esa realidad (Saludterapia, 2012).

El chamanismo estd basado en la espiritualidad, no como religion sino como esencia
del ser. Segun la creencia de cada region, la consultoria chamacia habla de un guia el
cual puede actuar de mediador entre el mundo sutil y el mundo fisico; este nos ayuda a
conocernos mejor, saber qué nos pasa y como solucionarlo.

Renacimiento

También conocido en inglés como Breathwork (trabajo de respiracion) es el proceso de
respirar de manera consciente y circular (sin pausas, haciendo fluir por el organismo
tanto energia como oxigeno) y de tomar conciencia del poder de nuestro pensamiento
como creador de nuestra vida (Saludterapia, 2012).

Rocio Ulluari (2016) especialista en la Técnica de Renacimiento en Cuenca, cuenta que es
una técnica de respiracion continua de aproximadamente una a una hora y media para
ver en el interior de la persona, el blogueo de sus emociones y se puede llegar a conocer
traumas desde hasta nueve meses antes del nacimiento de la persona. Ademads, ayuda a
liberar memoria celular que ya no sirve, lo cual hace que se eliminen hdbitos perjudiciales
en los pacientes.



1.2. MArco
teodrico
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1.2.1Disenografico

Frascara en su obra diseno y comunicacion nos dice que
se podriadecirque eldisenografico, vistocomo actividad,
es la accion de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por
medios industriales y destinadas a transmitir mensajes
especificos a grupos determinados. (Frascara, 2000, p.
19)

El Diseno Grdfico es la actividad o disciplina que
permite comunicar de una manera grafica las ideas en
diferentes dmbitos: sociales, culturales, tecnologicos,
economicos etc.

Imagen 3

Entre algunas de las clasificaciones del Diseno Grafico
estan: diseno publicitario, editorial, web, identidad
corporativa, fotografia, tipografia, cartelerio, packaging,
senalética y diseno multimedia.

Parael correcto desarrollo del proyecto y conla finalidad
de resolver los objetivos planteados se profundizard en
el campo del Diseno Multimedia, el cual estd basado en
la problemdtica planteada.

‘El diseno es un intermediario entre

la informacion y el entendimiento”
Hans Hoffman
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1.2.2Disenomultimedia

‘Etimologicamente, la palabra multimedia  significa
"multiples medios”, y utilizada en el contexto de las
tecnologias de la informacion, hace referencia a que
existen multiples intermediarios entre la fuente y el
destino de la informacion, es decir, que se utilizan
diversos medios para almacenar, transmitir, mostrar o
percibir la informacion”. (Murcia, 2004)

Se le puede ver a la Multimedia como el uso o
combinacion de varios medios de informacion, los
cuales se integran de una manera coherente con el fin
de crear un vinculo mdas directo con el usuario.

Imogen 4
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La multimedia digital es la que integra medios de
comunicacion tales como: grafico, imagen, texto, sonido,
animacion, video (entre otros medios digitales) en un
solo sistema grdfico que permiten al usuario navegar,
interactuar y comunicarse.




Lainformacion se presenta en diferentes medios de comunicacion
y cada una de sus caracteristicas puede facilitar el aprendizaje
para una mejor comprension, cada una de estos codigos presenta
diferentes funciones.

Texto

El texto es uno de los medios mds comunes para la comunicacion, es por ello que se
lo utiliza para reforzar el contenido de la informacion; ademds, ayuda a una mejor
comprension del lector.

La mayoria de textos se los utilizan como complemento de elementos grdficos o iconos
en la multimedia; en su mayoria se los utiliza para titulos, menus y botones es por ello que
la palabra a utilizarse debe ser precisa ya que el usuario debe comprender el concepto
con facilidad.

Audio

Los sonidos tienen la capacidad de facilitar la comprension del mensaje en el receptor
y hacer que el producto o servicio sea mds atractivo o interactivo; evitar la monotonia.
Se los puede incorporar de diferentes maneras tales como: musica de fondo, efectos de
sonido, locuciones, didlogos, entre otros.

El recurso audiovisual es uno de los mas utilizados gracias a la television y el cine.

Graficos e iconos
Los iconos son representaciones de palabras, ideas o conceptos mediante dibujos o

imagenes; para ello, es esencial la abstraccion de los conceptos ya que se busca que
sean de un lenguaje universal.
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Imdagenes estaticas

Las imdgenes estdticas pueden ser fotografias, ilustraciones, representaciones graficas,
infografias, etc. Su finalidad es complementar o facilitar la informacion.

Segun Rodriguez Diéguez (1896), la imagen puede redlizar seis funciones distintas:
representacion, alusion, enunciativa, atribucion, canalizacion de experiencias y operacion.

Imégenes dindmicas

Estas transmiten secuencias completas del contenido, estas pueden ser videos o
animaciones, las animaciones permiten crear situaciones gque No se permiten en
filmaciones normales.

Hipervinculos

Los hipervinculos son enlaces entre contenidos y pueden ser internos al sitio web como:
imagenes, ficheros, etc. Tambien pueden ser externos, es decir, que el enlace los lleva a
otro sitio web; esto es muy comun en las publicidades web.

Hipertextos

Son unidades de informacion que se conectan unas a otras por medio de textos; son
muy Utiles en las aplicaciones multimedia ya que los usuarios establecen una relacion
directa con el programa y le dan la libertad al usuario de elegir su recorrido dentro de Ia
aplicacion.



2.3.1 ;:Qué son las aplicaciones?

Parahablar sobrelas aplicaciones moviles esimportante
conocer su definicion conceptual:

Las aplicaciones moviles son uno de los segmentos
del marketing movil que mayor crecimiento ha
experimentado en los Ultimos anos. Se pueden
encontrar en la mayoria de los teléfonos, incluso en los
modelos mds bdsicos (donde proporcionan interfaces
para el envio de mensajeria o servicios de voz), aungue
adquieren mayor relevancia en los nuevos telefonos
inteligentes. (Mobile Marketing Association, 2011, p. 1)

Debido al auge que ha tenido y su importancia en la
vida cotidiana se han ofertado multiples aplicaciones.

o

gl,A\
I G

9\10\05

Las aplicaciones comparten la pantalla del telefono con
las webs moviles, pero mientras las primeras tienen
que ser descargadas e instaladas antes de usar, a una
web puede accederse simplemente usando Internet
y un navegador; sin embargo, no todas pueden verse
correctamente desde una pantalla generalmente mas
peguena gque la de un ordenador de escritorio. (Cuello
& Vittone, 2013, p. 21)

Las aplicaciones moviles han tenido una serie
de definiciones de lo que se podria decir que las
aplicaciones moviles son programas o softwares en los
dispositivos moviles (tableta y smartphone) los cuales,
por medio de herramientas o tareas, buscan satisfacer
las necesidades de los usuarios por su gran crecimiento
en el mercado actual.
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2.3.2 Beneficios de las aplicaciones

Apps Vs sitios moviles

La MMA en su libro Banco de apps (2011, p. 7) senala gue en ocasiones se
escucha a profesionales defender las ventajas de las aplicaciones moviles
frente a las pdginas adaptadas para dispositivos moviles y viceversa, aungue
se trata de dos vias totalmente complementarias en la estrategia de Mobile
Marketing de una empresa.

Con esto se entiende gue las aplicaciones y los sitios web en muchas ocasiones
dependen uno del otro, aunque las aplicaciones brindan algunas ventajas en
cuanto a otras soluciones ya que estas, al ser un software, pueden aprovechar
ciertas funciones de los dispositivos a mas de funcionar sin la necesidad de
conexion a internet.

Usuarios Marcas

Los usuarios se benefician de las aplicaciones en cuanto Empresas y marcas se benefician con la presencia de
ala facilidad de acceder a contenidos, almacenamiento las aplicaciones ya que gracias a las nuevas tendencias
de datos, notificaciones personalizadas; ademds sociales les brinda presencia y popularidad; tambien,
son accesibles facimente debido a que muchas no establecen comunicaciones directas con sus clientes
necesitan conectividad de internet. con el uso de notificacionesyv
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2.3.3 Objetivos de las aplicaciones:

La Mobile Marketing Association (MMA) clasifica los objetivos de
las aplicaciones en:

Aplicacion como generadora de notoriedad e imagen de marca

Se genera notoriedad y una buena imagen de la marca por medio de impactar con
experiencias o contenidos a los usuarios. Sila aplicacion genera un interés efectivo en el
usuario esta puede difundirse facimente de forma viral.

Como objetivo de fidelizacién de usuarios/ clientes

Se genera un aumento de frecuencia en las compras ya que el cliente establece una
conexion mas intensa con la marca vy, por lo tanto, su fidelidad hacia ella aumenta.

La aplicacién como herramienta de gestion

Las aplicaciones enlas que se tiene una base de datos, control de calidad o seguimientos
de procesos pueden contribuir con esta informacion para que ciertas empresas presten
mMejores servicios o productos a sus clientes.

La aplicacion como herramienta y canal de venta (mobile commerce)

Para llegar a nuevos clientes o ser canales exclusivos, las aplicaciones pueden crear
nuevos hdbitos de consumo en los usuarios.

Aplicaciones generadoras de ingresos

Las aplicaciones que generan ingresos pueden ser: gratuitas y ganar por medio de
publicidad o pueden tener directamente un costo para su descarga.
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El proceso de diseno y desarrollo de una aplicacion,
abarca desde la concepcion de la idea hasta el andlisis
posterior a su publicacion en las tiendas. Durante las
diferentes etapas, disenadores y desarrolladores
trabajan —la mayor parte del tiempo— de manera
simultdnea y coordinada. (Cuello & Vittone, 2013, p. 29)

Para obtener mejores resultados en el resultado final
de la aplicacion, las diferentes fases del proceso de
diseno nos ayudardn con diferentes pautas durante el
desarrollo de la misma.

5. Publicaciony
1. Conceptualizaciéon 3.Diseno posicionamiento

2.Definicion 4.Desarrolloy
programacion

42



&5

<

1. Conceptualizacién

En esta etaopa se deben tomar en cuenta las
necesidades, deseos y problemas de los usuarios, para
ello es importante una investigacion previa para marcar
los pardmetros y una investigacion para comprobar Ia
viabilidad de los conceptos.

- [deacion
. Investigocién
« Formalizacion de la idea

e

2. Definicion

En esta etapa se define el usuario, se determinan
bases para la funcionalidad, los alcances del proyecto,
la complejidad de la programacion, navegabilidad y
diseno de la aplicacion.

- Definicion de usuarios
« Definicion funcional

La MMA (2011, p. 41) también nos habla que en esta
fase es importante un andlisis y planificacion para
que la aplicaciéon tenga éxito, para unas buenas bases
del proyecto se deben tener en cuenta los siguientes
puntos:

1. Fijar objetivos: lo que buscamos obtener del
publico o de la aplicacion en si.

2. Conocer la competencia: saber gué es lo que ya
se ha hecho es esencial, ya que nos puede facilitar el
momento de innovar a nuestro usuario.

3. Determinar la plataforma: para validar la vialidad
de la aplicacion es necesario conocer los términos de
uso de las plataformas que van a utilizarse.

4. Documento funcional: describir que va a hacer
la aplicacion, que contenidos tendrd, navegabilidad, etc.

5. Definicion de necesidades: establecer licencias,
derechos, creatividad, etc.

6.Determinar modelo de negocio o politica de precio:
establecer si va a ser una aplicacion gratuita, pagada o
los medios publicitarios.

7. Establecerrecursosy planificacion: que recursos
externos e internos son necesarios para el desarrollo
de la aplicacion.

8. Produccién de un prototipo: es un paso opcional,
sirve para pruebas de usuario.

0

3. Diseno

“La utilidad y el diseno de una aplicacion son los pilares
para que se convierta en un éxito.” (Mobile Marketing
Association, 2011)
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Las definiciones planteadas en la etapa de definicion
son las que se tomardn de base para la creacion de
bocetos, wireframes, los cuales creardn prototipos.
Se recomienda hacer pruebas de usuario ya que el
diseno de una aplicacion siempre tiene que ser intuitivo;
posteriormente, el diseno se planteard en diferentes
desarrolladores para la programacion del codigo.

- Wifreframes

- Prototipos

- Pruebas de usuarios
- Diseno visual

Sedebe tomarencuentaque eneste procesointerviene
mucho la creatividad, este aspecto es fundamental ya
gue puede hacer que la aplicacion sea una de las mas
descargadas, ademds de ofrecer un diseno intuitivo y
util al usuario.

4.Desarrollo y programacion

El programador se encarga de dar vida a los disenos
y crear la estructura sobre la cual se apoyara el
funcionamiento de la aplicacion. (Cuello & Vittone, 2013,
. 31)

- Programacion del codigo
- Correccion de bugs

Se debe considerar que el ciclo de vida de una aplicacion
es sostenible en el tiempo, para ello, se debe tener en
movimiento la aplicacion con actualizaciones basadas
en las necesidades de los usuarios.
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S. Publicacién y posicionamiento

Una vez gque la aplicacion esté en la tienda se debe
realizar el debido seguimiento a través de andlisis,
pruebas de usuarios, etc. esto ayudard a evaluar el
comportamiento de la apvvcvvlicacion, corregir errores
y realizar mejoras para actualizaciones en futuras
versiones, necesario para mantener viva a la aplicacion
y responder a las necesidades de los usuarios.

- Lanzamiento
. Seguimiento
- Actualizacion

Previo al lanzamiento de la aplicacion se subirda en
la tienda de aplicaciones y serd enviada para su
aprobacion en las tiendas.



2.3.5 Marketing de aplicaciones

El marketing dentro de las aplicaciones es el que determina como se va a dar a
conocer la aplicacion para que posteriormente los usuarios se descarguen.

Para llegar a los usuarios la MMA (2011) describe distintas vias para publicitar
una aplicaciéon, conseguir una gran difusion vy llegar al mévil de los usuarios:

Posicionamiento natural

Para que una aplicacion se encuentre en el
Top de descargas tiene que haber cumplido
con uno 0 Mmds de los siguientes pardmetros:

- Numero de descargas conseguidas:
en su categoria o en la general.

- Original y novedosa

- Nombre sencillo

- Icono y diseno: muchos descargan la
app por el icono

- Descripcion que invita a la descarga

- Referencias positivas

- Imagenes de la aplicacion atractivas
en la tienda

- Precio accesible o version gratuita

Redes de publicidad Premium

Es una red gque vende la audiencia de las
cabeceras generada en sus aplicaciones o
portales moviles, es decir, si una aplicacion
posee grandes descargas serd mas facil
gue los usuarios vean la publicidad de estas
aplicaciones.

Redes de publicidad Performance

Es una red que vende la audiencia del
contenido de las aplicaciones y welbs moviles
gue gestiona.

Soportes del operador moévil: On Portal

Existen muchos usuarios que acceden a
internet por medio de sus operadores.

Mensajeria

Una forma de dar a conocer aplicaciones es
por medio de mensajeria.

Blogs/ apps de reviews

Muchos usuarios se basan en estadisticas
o0 recomendaciones en sus sitios de interés
para realizar sus descargas.

Los blogs pueden hacer referencia a las
aplicaciones y asi llegar a sus usuarios.
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2.3.6 Tipos de aplicaciones segun su desarrollo

En su obra disenando apps para moviles Cuello
y Vittone (2013) dicen que hay varias formas de
desarrollar una aplicacion y que cada una de ellas
posee sus caracteristicas y limitaciones.

A pesar de que al disenador no le corresponde
directamente conocer los tipos de tecnologia, el
diseno visual y la interaccion serda condicionado
por el tipo de aplicacion.

Aplicaciones nativas

Son las aplicaciones desarrolladas en softwares que
ofrecen los sistemas operativos, a este se lo conoce
como Software Development Kit o SDK. Se llaman
nativas porgue son desarrolladas en el lenguaje del
propio terminal. Cada uno de los sistemas operativos
Android, iI0S y Windows Phone poseen diferentes
lenguajes especificos.

Android utiliza Java
I0OS utiliza Objective C vy Swift
Windows Phone utiliza C# vy Visual Basic NET

Este tipo de aplicaciones se descarga e instala desde
las tiendas de aplicaciones, se actualizan con frecuencia
para ofrecer mejoras a sus Usuarios.

Android utiliza Google Play
iOS utiliza App Store
Windows Phone utiliza Windows Marketplace

Desarrollar una aplicacion nativa posee muchos
beneficiosyaque se puedenaprovecharlascapacidades
del software de los dispositivos; ademdads, pueden hacer
uso de notificaciones cuando la aplicacion no este en
uso. No necesitan de conexion ainternet para funcionar
por lo que ofrece al usuario una experiencia mas fluida.
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Aplicaciones web

Tambien llamadas webapps, su base de programacion
en estas aplicaciones es el HTML, Javascript y CSS, no
se utiliza SDK.

Uno de los beneficios es que se permite programar
libremente y funcionan independientemente de
su plataforma sin problemas; estas no necesitan
de una descarga previa, su visuadlizacion es en el
navegador y funciona como un sitio web normal ya
que su amacenamiento estd en la nube. No requieren
actualizaciones, pero si necesitan conexion a internet.

Aplicaciones hibridas

Es una combinacion de las dos anteriores. Para su
desarrollo se utiliza el lenguaje HTML, Javascript vy
CSS; una vez que la aplicaciéon estd programada se
la empagueta de manera que funcione como una
aplicacion nativa dentro de las tiendas. Su beneficio
es poseer un gran diseno visual ya gue no tienen que
apegarse a ningun sistema operativo.

HTML NATIVE







2.3.7 Categorias de las aplicaciones

El tipo de contenido es esencial para los paradmetros de diseno; pueden
existir aplicaciones que esten dentro de varias categorias a la vez,

Utilitarias y productividad

Proporcionan herramientas con ciertas caracteristicas para
solucionar problemas especificos; también se proporcionan
ejecucion de tareas. Estas aplicaciones aprovechan las
caracteristicas de software de los diferentes sistemas
operativos.

En esta categoria estdn: calendarios, calculadoras, diarios, hojas
de cdlculo, linternas, bancos o finanzas, servicios de directorios,
notas y recordatorios, procesadores de texto, perfiles de
usuario, traductores, prevision meteorologica y mas.

Sociales

Sufuncionprincipalescomunicar, yaseaentre personas, clientes
y empresas, entre otros. Los usuarios poseen interaccion unos
con otros faciimente. Dentro de esta categoria encontramos
mensajeria instantdnea, redes sociales, navegadores web,
clientes de email, servicios de noticias, voz IP.

Compras

Se generanamanerade catdlogo, enlos que se crean categorias
de productos o servicios; se incluye informacion multimedia
como fotografias, videos, etc, y se enlaza botones de compra.
Las empresas se benefician mucho con las aplicaciones de
venta ya que pueden mandar notificaciones y mas.

En esta categoria estdn: lectores de codigos de barras y bases
de productos, clientes de tiendas web, subastas, cupones de
descuento, listas de compras, etc.
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Entretenimiento

Poseen grdficos, animaciones, efectos de sonido, entre otros
para brindar diversion al usuario y mantenerlo atento, con un
diseno agradable; dentro de esta categoria se encuentran
principalmente  juegos, comics, libros, programacion de
television, radio, etc.

Educativas e informativas

Se utilizan para transmitir conocimiento y noticias, en este
tipo de aplicaciones lo mdas importante es su contenido, es
por ello que se debe tener en cuenta la legibilidad, navegacion,
intuitivita. En esta categoria se ubican: bibliotecas, periddicos
digitales, revistas, etc.

Creacion

Estas aplicaciones brindan al usuario una serie de herramientas
para que pueda manipular y potenciar segun su creatividad.
En esta categoria: aplicaciones de fotografia, escritura, pintura,
etc.

Salud y bienestar

Estas aplicaciones potencian las capacidades del software de
los dispositivos, buscan gque la tecnologia sea la aliada para
problemas o situaciones especificas de la vida cotidiana. Se
identifican en esta categoria: seguimientos de dietas, primeros
auxilios, consejos, guias de salud, entrenamiento personal, etc.
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2.3.8 Mercado de las aplicaciones

La forma de ganancia de las aplicaciones depende directamente del

objetivo de la misma.

Aplicaciones gratuitas

Sin dudas el mayor beneficio que se puede obtener de
una aplicacion gratuita es el alcance o la cantidad de
usuarios potenciales a los que puede llegar, ya que no
hay ninguna barrera de entrada para que un usuario
descargue la aplicacion y empiece a probarla. (Cuello &
Vittone, 2013, p. 56)

Una APP gratuita es un buen recurso para comenzar y
promocionar el lanzamiento; con el tiempo la aplicacion
puede ir madurando o poseer actualizaciones que si
requieran pago.

Ya que no posee ninguna barrera entre el usuario y la
descarga se facilita e incrementa su alcance; ademds,
el usuario no posee mMmuchas expectativas por lo que
es mas facil el factor sorpresa. Una desventaja a
considerarse es la gran demanda de aplicaciones
gratuitas por lo que es dificil lograr destacarla.

Freemium

"El modelo freemium es una combinacion de los dos
anteriores. Su nombre viene de mezclar las palabras
inglesas free y Premium” (Cuello & Vittone, 2013, p. 60).

Consiste en brindar al usuario una version limitada o
bdsica de la aplicacion y ofrecer la opcion de mejoras,
funciones o herramientas que requieran pago. Es
una buena estrategia ya que se puede enganchar al
usuario con las opciones que ofrece la version gratuita
e incentivarlo a que compre para gue aproveche mejor
las opciones.

o0

Se debe tener en cuenta que funciones serdn gratuitas
y cudles pagadas, ya que tiene que haber un equilibrio;
muchas gratuitas hardn que el usuario considere
innecesario pagar, al contrario, si la mayoria es pagada,
perderanintereés en la aplicacion y buscardn otra similar.

Aplicaciones de pago

"Las aplicaciones de pago tienen las cosas mas dificiles
a la hora de ser exitosas porque requieren un gran
numero de descargas para ser rentables” (Cuello &
Vittone, 2013, p. 57).

Al ser una aplicacion que requiera pago se crea cierta
resistencia en el usuario el momento de la descarga ya
que la mayoria no se arriesga a pagar por No conocerla.

Gracias a la gran demanda es comun gque, si hay una
aplicacion pagada, ya exista una similar gratuita en
téerminos de funcionalidad, y lo mads probable es que los
usuarios se descarguen la gratuita.

La valoracion de los usuarios juega un papel primordial
en cuanto a aplicaciones pagadas.



Para obtener dinero dentro de la aplicaciéon se pueden tomar los siguientes

opciones:

Compras dentro de la app (In-app purchase)

Algunas apps permiten pagar pequenas cantidades de
dinero por la compra de items separados que mejoran
las prestaciones bdsicas (Cuello & Vittone, 2013, p. 62)

Se asocia con la version freemium, con la diferencia que
en esta se obtiene la version completa de la aplicacion,
posee items separados que requieren pPaAgo.

Publicidad

"La publicidad puede usarse en aplicaciones gratuitas
como herramienta para obtener redito econdmico”
(Cuello & Vittone, 2013, p. 65). Se presentan a manera
de enlaces en los que el usuario puede acceder para
la descarga de otras aplicaciones; una desventaja es
invadir el espacio del usuario.

imogen S

Pagar por la version completa

En este caso, las aplicaciones se desarrollan en dos
versiones: una gratuita con funciones bdsicas, que
permite al usuario probarla con algunas limitaciones
O publicidad y una paga, que ofrece mads posibilidades
para quien este convencido de la compra luego de
haber probado la version gratuita (Cuello & Vittone,
2013, p. 64)

Este metodo se utiiza muy poco ya que las
configuraciones o avances de la aplicacion, enla version
gratuita, no se sincronizan con la version pagada.

noeia2
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12 4EXperienciadelusuario

En esencia, DCU significa disenar para las personas.
Significa poner al ser humano en su faceta de usuario,
en el centro del proceso creativo. Creemos que este
es el enfoque optimo para entender y satisfacer sus
necesidades. Solo asi podremos garantizar el diseno de
productos mds Utiles y mejores experiencias. (Pratt &
Nunez, 2012, pag. 7)

A través de la historia el Diseno Centrado en el Usuario
(DCU) ha cambiado su enfoque; por ejemplo, en los
anos cuarenta los productos se disenaban pensando
en el usuario, basdndose en satisfacer las necesidades
ergondémicas de éste. En los sesenta, estos productos
evolucionaron en una corriente cognitiva, es decir,
pensando en una interaccion sensorial entre el humano
y el reciente aparato, el computador.

Para los anos setenta se incorporaron nuevas tecnicas
de investigacion como la entrevista y la observacion
del uso de productos de la vida cotidiang, lo cual
proporciono nuevas herramientas para conocer mas a
fondo el target para el cual se iba a disenar.

o2
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Hoy en dia el DCI se centra principalmente en el Diseno
de Interaccion (IxD, por sus siglas en ingles), basado
en su mayoria en la creacion de productos digitales
interactivos, videojuegos, sitios web, etc.

Si bien el DCI se centra en conocer al usuario, su
entorno, necesidades y deseos, lo cual ayuda en gran
cantidad a crear el diseno adecuado, este siempre se
verda condicionado por factores como las limitaciones
tecnoldgicas, los objetivos del cliente, el timing (tiempos
de diseno: cundo se muestra, cuando se revisa. etc.), el
presupuesto.

Consegquir el equilibrio entre estos elementos, saber
gué se desea comunicar, la forma de materializarlo y el
destinatario, son los factores que suponen un producto
final exitoso.



El contenido va antes que el diseno. El diseno sin contenido no es diseno,
es decoracion. Para que los disenadores puedan desarrollar mejor sus
estrategias estos deben presentar contenidos faciles de encontrar,

sencillos de ver, leer o escuchat, y de interes para el usuario”

Jeffrey Zeldman,
fundador y director creativo de Happy Cog Studios

o3




2.4.2 Perfiles de Usuario

Como se menciond anteriormente conocer al usuario
es esencial, para ello se realizan perfiles y escenarios.

Lo mejor es encontrar a usuarios potenciales con
distintos grados de experiencia conlamarca o producto
gue vamos a disenar. (Pratt & Nunez, 2012, p. 54)

Para realizar estos perfiles de usuario se debe hacer
una labor de reclutamiento con personas a fines o ir
directamente al lugar en donde estos se encuentran.
Se reune toda la informacion sobre el potencial
usuario, se definen perfiles de usuario teniendo en
cuenta parametros como: necesidades, experiencia,
conocimientos, condiciones de acceso, etc. Asi el
disenador podrda adaptarse a estos objetivos vy
optimizar el grado de satisfaccion del usuario.

imagen 8
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Para readlizar un perfil de usuario se incluye:

- Datos personales: foto, nombre, sexo, estado
civil, profesion, lugar de trabajo, etc.

- Lista de objetivos

- Lista de necesidades

- Descripcion: se indican sus deseos, proyectos y
carencias.

- Perfil psicosocial: clase social, estilo de vidag,
aficiones, caracteristicas personales.




2.4.3 Escenarios y nharracién

En este paso se cuenta la historia de como el
usuario tipo va a interactuar con nuestro producto
0 en este caso aplicacion.

Se describen casos especificos de la utilizacion del
usuario con el producto, teniendo en cuenta todas
las acciones que este va a redlizar antes, durante
y después de su interaccion con la aplicacion. Se
deben incluir detalles como:

Contexto de utilizacion: Caracteristicas emocionales:
- Si existe una preparacion previa del usuario a - Estilo y estado emocional de la persona
utilizar la aplicacion - Que le resulta atractivo de la aplicacion?
- Donde llevo a cabo la tarea”? - Que tipo de experiencia tiene conla interaccion?

- Con quiénes”?

- Contexto ambiental (dia, hora, etc.)
- Riesgos de seguridad

- El usuario dispone de ayuda”?

Desarrollo de la interaccion:

- Con que frecuencia el usuario lleva a cabo la
interaccion”?

- La realiza con regularidad?

- Lainteraccion ¢,es continua o interrumpida’”?

- A que velocidad interactua la persona”?

- Que nivel de complejidad tienen las acciones?

- Quien conduce la interaccion?

- Tema desarrollado en la aplicacion

- Volumen y complejidad de la aplicacion

- Nivel de informacion requerida

I}



2.4.4 Elementos del DCU

Jesse James Garrett (2003) se basa en S planos
los cuales se utilizan como guia en el desarrollo de
un sitio web, o en este caso, aplicacion. Cada plano
depende del anterior, y cada uno de ellos se divide
en dos: el uno referido al uso de la interfaz como
software y el otro, alos elementos de informacion
en hipertexto.

Concreto

. A

Abstracto
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1. Plano de superficie

Es lo que se aprecia en el sitio web, como texto,
imagenes, botones, etc. Hace referencia a la apariencia
del sitio para los usuarios. Es donde se encuentra el
logo del sitio y la imagen en general.

Diseno visual

Los prototipos en papel sirven para que el sitio se
comprenda con facilidad, es la integracion de todos los
planos anteriores.



2. Plano de esqueleto

"El esqueleto estd disenado para optimizar el acomodo
de los elementos que componen el Sitio para maximizar
la eficiencia del uso o interaccion de los usuarios con el
Sitio Web” (Garret, 2003). Es una estructura abstracta
del sitio. Se define el lugar en donde se encuentran
los elementos del sitio como: botones, fotografias,
imagenes, blogues de texto, etc.

Diseno de lainterfaz
Permite organizar los elementos para que el usuario
interactue con las funcionalidades.

Diseno de la navegacién
Indica el conjunto de pantallas que tendrd el sistema
para que el usuario navegue en él.

3. Plano de estructura

Define la manera en el que varias categorias y funciones
se relacionan entre ellas y como los usuarios navegan
en la pagina; mientras que el esqueleto se encarga de
los items en la navegacion permitiendo al usuario ir @
las categorias, la estructura define que y cudles son
esas categorias.

Diseno de la interaccion
Indica como se comporta el sistema en respuesta al
usuario y cOmo se ejecutan las acciones.

Arquitectura de la informacion
Define el orden de los elementos y como estarda
organizado el contenido en el sitio.

4. Plano de alcance

Detalla las herramientas y funciones que van en el sitio;
mientras que la estructura define como se relacionan
las categorias y funciones. El alcance se da al definir
cémo esas funciones y categorias se constituyen en el
sitio.

Especificaciones funcionales
Descripcion detallada de la funcionalidad que estard en
el sitio.

Requerimientos de contenido
Descripcion de los elementos gque se requieren.

S. Plano de estrategia

Eslo que se esperadelsitio, incorporalo que los usuarios
desean sacar del sitio y sus necesidades.

Necesidades del usuario:

Son las metas que tiene el sitio especificamente para
SUS Usuarios.

Se analiza lo que la gente desea obtener del sitio, para
asi satisfacer sus necesidades y deseos.

Objetivos del sitio:
Son los objetivos del sitio como negocio.

o/



125 Diseno de interfaz

“La novela definio la cultura del siglo XIX, el cine la del
siglo XX, y la interfaz definird la del siglo XXI".
(Pratt & Nunez, 2012, pag. 11)

Es por eso que cuando se habla de Sitios Web se
denomina interfaz al “conjunto de elementos de la
pantalla que permiten al usuario realizar acciones
sobre el Sitio Web que esta visitando. Por lo mismo,
se considera parte de la interfaz a sus elementos
de identificacion, de navegacion, de contenidos y de
accion” (Guia digital, 2015).

Todos los elementos de pantalla de la interfaz deben
proporcionar un servicio determinado y claro, para que
de esta manera el usuario obtenga faciimente lo que
vino a buscar.
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Jakob Nielsen, uno de los autores mads citados en cuanto
a usabilidad destaca cuatro elementos principales en la
portada:

1. Dejar claro el proposito del sitio y qué permite hacer
a los visitantes.

2. Ayudar a encontrar lo que vvvse necesita con una
navegacion sencilla y visible.

3. Demostrar el contenido de forma clara y completa.

4. Usar el diseno visual para ayudar a los objetivos del
sitio y no como adornos.

A continuacion se explican algunos conceptos
bdsicos del diseno de interfaz, de estos dependerd
la experiencia del usuario.



2.5.1 Diseno visual

En la fase de diseno visual se definen las caracteristicas graficas de la interfaz, teniendo en
cuenta lainformacion reunida enlas fases de andlisis, modelado del usuario y diseno conceptual.

"(Universidad Oberta de Catalunya, s.f, p. 39)

Los pasos que se consideran en el desarrollo del diseno visual de la aplicacion son:

* Andlisis del libro de estilo

Grdaficos aportados por el cliente.
* Documentacion grafica

Recopilar fotografias, esquemas, graficas, ilustraciones,
animaciones, etc. que serdn utilizadas o se integraran
a la aplicacion.

* Diseno de la reticula

Definir la reticula en la que se basara la aplicacion
establecerd una relacion con el volumen de los
contenidos

* Eleccién de la gama cromatica

Se debe definir el tono cromdatico de toda la aplicacion
para generar armonia, ademads que esta reforzara el
mMensaje gue se quiere transmitir.

* Elecciéon de la tipografia

Junto con la cromdtica la tipografia determinara el
tono de la aplicacion, al igual que reforzar su mensaje,
se aconseja combinar dos tipos ya que la mezcla de

varios puede dificultar la legibilidad y la navegabilidad.

* Generacion de los principales elementos de
diseno

Luego de la division y asignacion de espacios en la
pantalla, se deben concretar los principales elementos,
estos son:
- Fondos
- Blogues de texto (menus, titulos, subtitulos,
indices). Definir el color y tamano de letra de
cada texto.
+ Integracion de logotipos

» Generacion de los elementos secundarios

Los elementos secundarios son:

Opciones
- Texto de contenido: definir tamano, color, estilo,
etc.
- Imagenes: definir formatos y aplicaciones en el
contenido.
- Elementos ornamentales

» Definiciéon gréfica, integracion

Integrar todos los elementos en la aplicacion, realizar
cambios si es necesario.
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2.5.2 Arquitectura de la informacién

La arquitectura de la informacion (Al) se refiere al "diseno, organizacion, etiquetado, navegacion
y sistemas de busqueda que ayudan a los usuarios a encontrar y gestionar la informacion de

manera efectiva” (Manchon, 2002).

El encargado de la arquitectura de la informacion es aguel que organizara los contenidos para
que esto sean fdacilmente legibles y accesibles, este debe garantizar un adecuado diseno de:

El sistema de clasificacion de la informacion.

La estructura de navegacion.
El etiguetado o rotulacion del as opciones.
El sistema de busqueda de la aplicacion.

Estructuras de arquitectura de la informacion

Jerarquica

Es uno de los modelos mdas comunes debido a
que combina la flexibilidad de la navegacion con la
organizacion para que el usuario tenga un orden y no
se pierda. En este tipo de estructura unos modulos
dependen de otros, estdn organizados en orden de
importancia en forma de arbol.
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Ramificada

Al igual que la estructura jerdrquica, los modulos
dependen de otros, estdn organizados por orden de
importancia en el contenido, la diferencia es que se le
obliga al usuario a seguir un orden secuencial en los

T
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Lineal

Posee una secuencia que consiste en modulos
organizados en una secuencia unica, de este modo el
usuario puede acceder al modulo anterior o posterior.
Este es una de las estructuras mas utilizadas, a pesar
de que limita la interactividad del usuario, la navegacion
es pautada.

Concéntrica

A diferencia de la navegacion paralela esta no permite
la entrada de modulos a un mismo nivel, los modulos
son organizados en una secuencia lineal en torno a una

entrada.

Reticular

Los modulos se encuentran articulados entre ellos,
aporta flexibilidad a la interaccion ya que el usuario
puede seguir diferentes caminos en la navegacion.

Paralela

Es una serie de secuencias lineales en la que se es
posible el desplazamiento de modulos en un mismo
nivel.
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Red Mixta

No posee un orden aparente, ni jerarquia; la navegacion Combina varias estructuras, en la actualidad la mayoria
es muy libre. Requiere de alta densidad de enlaces de aplicaciones utiliza esta estructura, ya que permite
y puede provocar desorientacion en el usuario, se la al usuario una mayor libertad de navegacion.

OCuUpa en juegos.

Card sorting

Es una técnica muy util que sirve para definir la
estructura de la aplicacion interactiva, muestra
como ira agrupada la informacién. El card sorting
consiste enescribirentarjetas todoslos contenidos
individualmente vy, luego, irlas agrupando en
categorias segun el tipo de contenidos. Una vez
agrupados los contenidos se anotan los resultados
y se sacan conclusiones

Agrupar Nombrar los
las tarjetas grupos
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1.2.6 Disenodeinteraccion IxD

Es la forma en la que se opera la interfaz, establece
la relacion entre el usuario y el dispositivo. Aqui se
encuentran el Ul'Y UX, lo cual conecta los flujos de
mando el momento que el usuario da la accion vy la
respuesta se le devuelve de manera coherente.

2.6.1 Interaccion

Todos los sistemas operativos proponen diferentes formas de interactuar con
los elementos en pantalla. Conocer la diferencia entre ellas y utilizar elementos
familiares para el usuario, asegura que se sienta comodo y seguro usando la

aplicacion. (Cuello & Vittone, 2013, p. 150)

Cuello y Vittone afirman que los siguientes conceptos son componentes clave del
sistema operativo y de las aplicaciones que en el habitan.

Simplicidad

Este concepto habla de que es necesario sintetizar
la informacion, ya que los dispositivos moviles poseen
mucha informacion que puede marear o confundir al
usuario. La simplicidad habla de mostrar estrictamente
lo necesario en la interfaz, manejando la economia
visual de manera correcta para que el usuario no se
pierda ni existan elementos sobrantes en ella.

Navegacion intuitiva

La forma de navegar entre contenidos y comprender
las opciones debe ser fluida para el usuario; se deben
mostrar de manera fdcil los paneles, botones vy
secciones. Si el usuario no intuye la navegacion de la
aplicacion terminara por frustrarse y abandonarla.

Consistencia

El usuario tiene cierto hdbito de navegacion en su
dispositivo movil; la consistencia habla de no romper
con esa costumbre haciendo que la navegacion sea
intuitiva y facil. Una aplicacion contiene diferentes
pantallas o pasos a seguir durante la navegacion,
por ello, el usuario debe prever su comportamiento
sin mucho esfuerzo. Es preciso ser coherente con los
contenidos: si hay un icono de flecha hacia adelante, el
comportamiento debe ser el mismo.
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2.6.2 Patrones de interaccion

‘Un patron de interaccion es un resumen prdctico de una solucion de diseno que se
ha demostrado que funciona mds de una vez. Utilizalos como guia, no como una ley”

Martijn van Welie.

Estos patrones son soluciones a problemas de diseno ya planteados, facilitan y
simplifican el diseno de la interfaz y, debido a su uso frecuente, los usuarios ya estdan
familiarizados con estos elementos por lo que se sentirdn mds comodos con la
aplicacion. Cuello y Vittone han considerado los siguientes patrones:

Navegacion

Es esencial que la navegacion sea simple y coherente,
para que de esta manera el usuario pueda facimente
pasar a traves de los menus e ir hacia adelante y hacia
atrds sin problema alguno al manejar de la APP.

Pestanas

Las pestanas se usan para separar pantallas que
jerarquicamente tienen la misma importancia, estas
deben indicar siempre en donde se encuentra, hacia
donde se puede ir, el orden inicial y no indicar acciones
qgue no se refieran a navegacion.

Listas

Serefiere atodoslos conjuntos de items que se ordenan
de manera vertical. La forma de funcionamiento es que
al tocarlos, proporcione la informacion respectiva de
cada uno de ellos, ya sea en texto o imdgenes; para
esto se debe siempre jerarquizar la informacion que se
muestra, esto ayuda a que el usuario pueda revisar la
informacion de arriba hacia abajo, visualizando primero
siempre lo mds importante.

Volver

A medida gue se avanza de contenido en contenido
es necesario contar con una opcion que permita
retroceder a los niveles superiores; es muy comun
encontrar en smartphones el botdn “volver” ya que es
muy usado debido a la navegacion pantalla a pantalla.
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Barra de acciones

Las acciones en todos los sistemas operativos se
encuentran representados por iconos, por esta razon
es esencial un correcto manejo de los recursos graficos.

Compartir

Es una de las acciones mdas populares: compartir en
Facebook, Twiter, via e-mail, etc., es por esto que hoy
todos los sistemas operativos incluyen esta accion
integrada y de fdacil ubicacion.

Buscar

Es una de las herramientas mdas usadas en apps ya
que los usuarios de moviles requieren conseguir vasta
informacion y de la manera mds rapida posible; se
recomienda que los resultados en esta herramienta
vayan apareciendo dindmicamente, conforme se
escriben las palabras.

Cuadros de dialogo

Estos actuan interrumpiendo al usuario cuando esta a
punto de realizar una accion y mientras el cuadro es
visible no es posible realizar otra accion. Existen dos
tipos de cuadros: unos solo de lectura que aparecen
para informar mejor sobre lo que estd a punto de
realizar y solo tienen un boton para cerrar el cuadro vy,
otros, que obligan al usuario a tomar una decision para
poder continuar.



2.6.1 Gestos

Son las acciones tactiles que realiza el usuario
con sus dedos en la pantallo; con el pasar del
tiempo se pensaba gque estos iban a enriquecerse
considerablemente en gran variedad, sin
embargo, los mds simples como: “tocar”, “deslizar”
o "arrastrar” son los que han prevalecido, pues de
esta manera todos los usuarios pueden navegar
sin dificultad ya que resultan mds naturales vy
familiares, quedando los mdas complejos como

una forma alternativa de interactuar con la APP.

Los gestos mds comunes y que comparten
todos los sistemas operativos son:

. Tocar
Seleccionar la superficie con la yema del dedo.

. Arrastrar
Mover los dedos sobra la superficie sin perder el
contacto

. Deslizar
Deslizarse sobre la superficie rdpidamente sin
detenerse, desplazarse por los contenidos, desplazarse
entre pestanas.

. Mantener pulsado
Tocar la superficie sobre un periodo de tiempo
prolongado, esto hace que aparezcan MAs opciones.

. Doble toque
Tocar rdapidamente dos veces con la yema del dedo,
esto alterna entre acercar y alejar o también sirve para
seleccionar un texto.

. Juntar/ separar
Tocar la superficie con dos dedos, luego al separarlos y
juntarlos se aumente y reduce el zoom respectivamente.

. Girar

Tocar la superficie con dos dedos y al girar en sentido
horario o anti horario, rota la imagen o mapa.
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1.2.7 Usabilidad

Una buena forma de no perder el contacto con el
usuario y obtener feedback, es redlizar pruebas de
usabilidad. “Se trata de una técnica que permite avaluar
un producto en base a la experiencia de usuarios tipo.”
(Pratt & Nunez, 2012, p. 166)

Es decir, mide lainteraccion entre el usuario, la tarea que
realiza y el contexto. Por medio de observar como los
usuarios interactuan con lo gque disenamos se pueden
detectar errores, establecer futuras mejoras, etc.
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2.7.1 Plan de pruebas de usabilidad

En su libro Diseno Interactivo Pratt y Nunez (2012) definen los

siguientes pasos:

- Definir las tareas que va a readlizar cada uno de
los participantes en la prueba.

- Definir las caracteristicas de los candidatos de
la prueba (sexo, edad, estudios, trabajo, etc.)

+ Reclutar a los candidatos.
- Los organizadores deben determinar si los
candidatos son aptos o no

- Trata sobre la ejecucion de la prueba.

- Primero se explica el objetivo del test

- Se le coloca al usuario con la aplicacion y se le
pide que realice ciertas tareas

- Es importante no ofrecer ayuda, ya que se
supone gue la aplicacion deberia ser intuitiva

- Observar  de manera silenciosa los
comportamientos

- Analizar los resultados

- Determinar la usabilidad de la aplicacion

- Proponer cambios de diseno y mejoras si es
necesario

- Determinar si que grado de dificultad poseen
las tareas realizadas

- Los resultados se filtran siguiendo los siguientes
parametros:

- Eficiencia: ¢,Cudntos pasos y cuanto tiempo ha
necesitado para completar la tarea”?

- Precision: ¢, Cuantos errores ha cometido”?

- Retencion: ¢ Qué recuerda de las tareas?

- Respuesta emocional: ¢ Como se sintio durante
la prueba?

- Recopilar la informacion
- Establecer que pantallas o funciones presentan
dificultad o comprension el momento de usarlas

- Plantear los cambios posibles para mejorar la
usabilidad de la navegacion.

- Las propuestas se presentan en manera de
lista redactada o esquemas de maguetacion.

- Los pasos se presentan jerarquizados
- Una vez hachos los cambios se tendran que
valorar nuevamente
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1.2.8 Accesibilidad

“ La accesibilidad no es especifica de
ningun dispositivo, sistema o plataforma.
Solo es posible si se interiorizan
determinados comportamientos, se
genera un clima empresarial propicio y
se produce un cambio de actitud hacia
el bien comun, integrar las necesidades
de todos los usuarios, sean especificas
o no, es fundamentalen la practica de lo

que denominamos el diseno inclusivo.”

Kel Smith, directos de Anikto.

La accesibilidad hace referencia a lo que hace que un
sitio sea navegable por el mayor numero de personas
posibles; bdsicamente es si el diseno cubre o no las
diferentes necesidades del usuario; para ello, se
pueden hacer las siguientes interrogantes:

- ¢,Qué limitaciones posee el usuario”?

- ¢, Qué desea y que necesita”?

- ¢, COmMo este usuario va a interactuar con
nuestra aplicacion?

Las preguntas pueden varias segun las caracteristicas
delaaplicaciony selasutilizaparadefinirlasnecesidades
de los usuarios, para que los disenadores propongan
estrategias con el fin de mejorar la experiencia del
usuario vy, por lo tanto, la accesibilidad.



1.2.9 Comunidades de usuario

Es una estrategia web 360, la cual sirve para
crear un flujo de informacion.

Se publican contenidos en cuanto a opiniones
y experiencias sobre los productos, se abren
espacios colaborativos, estas son utilizadas para
mejorar la experiencia del usuario ya que se
obtiene un feedback de los usuarios.

Las comunidades pueden ser:

Comunidades genéricas

"Abarcan un amplio espectro de perfiles ya que la
marca, producto o servicio atrae a personas de
diferentes edades, cultura o regiones, siendo una de
las pocas cosas que puedan llegar a tener en comun.”
(Platzi, n.d.)

Estas suelen tener constantes renovaciones de
usuarios, y crece en menor plazo, el material para
generar contenido es constante ya que se pueden
abordar varios temas, se pueden tener comunidades
dentro de ellas, por ejemplo el grupo de mujeres cuenca
en Facebook.

Comunidades de nicho

Estas son dirigidas a un publico en especifico, estas
tardan un poco mds de tiempo en crecer pero se
obtienen buenos resultados ya que suelen crearse
lideres de opinion, los cuales generan un contenido
muchas veces de calidad. Por Ejemplo: Radares Cuenca.
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Hay diferentes tipos perfiles dentro de una comunidad,
entenderlos no ayudaraagestionar mejorlos contenidos

de la comunidad.

Pasivo

Suele mantenerse andnimo, son usuarios reales que se
interesan por el tema.

Activo

Es el que pasa mads tiempo online, le gusta comentar,
dar likes, dentro de esta categoria podemos encontrar:

Lider de opinion

Fan o seguidor de lamarca o tema atratarse, suelen ser
usuarios con antigledad por lo que tienen cierto sentido
de pertenencia. Generan contenido y promueven las
interacciones.

Hiperconectado

En este grupo se encuentran los adictos a su celular o
dispositivo, poseen mucho tiempo de ocio, por eso estd
al dia con las actualizaciones, depende de nosotros
para gque lo convirtamos en un lider de opinion.

Cliente exigente

El objetivo de comentar una marca o servicio es
muchas veces para solucionar algun problema que el
usuario encuentra, es por ello que si este tiene quejas
no dudara en hacerlas, se debe tener una persona que
comente quejas negativas para que estas se conviertan
en positivas.
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Cliente exigente

El objetivo de comentar una marca o servicio es
muchas veces para solucionar algun problema que el
usuario encuentra, es por ello que si este tiene quejas
no dudara en hacerlas, se debe tener una persona que
comente quejas negativas para que estas se conviertan
en positivas.

Troll

Tiende a causar dano ala comunidad solo por molestar,
suelen ser la competencia en algun servicio o producto
O quieren conseguir algo a cambio.

Spamer

Es un usuario que solo quiere ser reconocido por los
miembros de la comunidad.

Caza- concurso

Este usuario estd pendiente de lo que puede ganar,
solo participa si obtiene algo a cambio.



13. Investigacion
de campo

/71




72



13.1

ENtrevistas aexpertos

Para la investigacion de campo se entrevistaron varios
profesionales especialistas en terapias alternativas en
la ciudad de Cuenca, para responder interrogantes en
la problemdtica planteada.
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Sus terapias consisten en desbloquear
emociones las cuales ella afirma son las
causantes de las enfermedades. Decidio
inclinarse a este tipo de terapias porque
experimentd en si misma y vio resultados
positivos, realizo algunos talleres para sanarse
y conocerse y ahora se encuentra dispuesta
para servir y ayudar al resto de personas.

Rocio nos cuenta que gracias a la
desinformacién la gente confia mds en el
medico convencional y en sus medicamentos,
porque confian enlo externo que les vaasanar,
mMas no se dan cuenta que su auto sanacion
es interna, a través de su autoconocimiento,
su autovaloracion y en llegar a conocer el
blogueo de la emocion, donde se encuentra
esta guardada, que es lo que le va a ayudar a
sanar el cuerpo.

El medio para darse a conocer es Facebook
y se encuentra desarrollando su pdgina web.
Nos dice que una aplicacion movil daria a
conocer a las personas sobre sus servicios ya
gue hoy en dia toda persona lleva consigo su
teléefono movil o su laptop, y que sus clientes
utilizarian con gusto su aplicacion ya que estos
ya usan otras aplicaciones.
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Ccarmen Munoz

Sanadora
Pranica

La terapia que readliza es sanacion prdnica, Nos
dice gue el beneficio de estas terapias es que se
le hace limpieza energetica y la persona recupera
la salud. Ademds de que la la sanacion prdnica
puede ser una forma de medicina preventiva
antes de que se agraven los sintomas, asi como
también se pueden curar enfermedades cuando
estan mas avanzadas.

Afirma que las personas confian mdas en un
medico convencional porque la medicina
que estd mds propagada, existe mucha mads
infraestructura como clinicas, hospitales, etc.
de medicina alopdtica; cosa que no existe en
la medicina alternativa. Y que las personas
tienen un poco de resistencia a estas terapias
principalmente por desconocimiento, y tambien
porgue en algun momento se encontraron con
personas gue dicen hacer medicina alternativa
pero en realidad no lo son. Ella sugiere que una
forma de hacer que las personas pierdan esta
resistencia es haciendoles conocer sobre estas
terapias, dandoles informacion sobre como es,
como se realiza, como es el procedimiento.

Su medio para dar a conocer sobre sus servicios
es el internet, ya que ella afirma es el que mads
funciona hoy en dia para su actividad.

Es por ello que una aplicacion movil para dar
a conocer a las personas sobre sus servicios
funcionaria muy bien, ademds que sus clientes
ocuparian esta aplicacion ya que la mayoria
de sus citas con sus pacientes las hace por
Whatsapp o llamadas.
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El proporciona el servicio de terapias
complementarias, se llaman asi  porque
ayudan a complementar al sistema medico
tradicional o cualquier tipo de terapia que el
paciente esté ya tomando, se especializa en
Reiki, flores de Bach y orientacion terapéutica
a traves del tarot, terapias grupales, sesiones
de meditacion, sonoterapia, y terapias
ancestrales como temazcal y toma de plantas
maestras: hongos y san pedro. Su motivacion
principal para dedicarse a esta actividad fue:
luego de haber obtenido resultados positivos al
experimentar consigo mismo en estas terapias,
vio la necesidad de ayudar al resto de personas
a obtener estos frutos, ya que estas a mas
de beneficios fisicos, proporcionan beneficios
en los cudles el paciente logra hacerse cargo
de su propia sanacion, es decir el paciente
toma conciencia y se hace responsable de sus
energias y emociones para su salud.

El el medio por el que se da a conocer son
las redes sociales: Facebook, Instagram vy
WhatsApp, a través de imdgenes de las
experiencias gue se viven en su centro.

Dice que seria muy beneficioso una aplicacion
movil a manera de catdlogo, para que las
personas puedan tener informacion sobre las
personas que readlizan esos tipos de terapias
en la ciudad y qué hace cada uno de estos,
asi esta app serviria commo medio de contacto
para la obtencion de nuevos clientes.
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Alejandro Beltran

Maestro
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1.3.2 Observaciones

Se realizaron encuestas de 18 preguntas a terapeutas
especializados en diferentes ramas de terapias
alternativas, estas se dividieron en dos tipos; las
primeras se enfocaron en el trabajo que realizan los
terapeutas, con el fin de obtener mas informacion a
nivel local, el segundo grupo de preguntas tenia como
fin verificar si es 0 no viable la implementacion de una
aplicacion movil enfocada a estas terapias.

Como conclusion se puede decir que todos han optado
por estos tipos de terapias porque han experimentado
en si mismos y obtenido resultados exitosos.

Concuerdan que hay un poco de desinformacion
sobre medicina alternativa a nivel local, coinciden en
gue el medio mas popular para darse a conocer es
el Internet, a través de pdaginas web y redes sociales
como: Facebook y WhatsApp, razon por la cual ven
muy factible la implementacion de una aplicacion movil
gue sirva como medio de contacto de nuevos clientes.
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14. Homologos

Se realiza un andlisis de homadlogos para el estudio y
observacion de lo que ya se ha realizado en cuanto a
forma, funcién y tecnologia, relacionado a la solucion
que se plantea a raiz de la problemdtica expuesta.

Estos homodlogos se tomaran como guias, para definir
los partidos de diseno y otros temas de funcionalidad,
accesibilidad, etc.
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141 Homologo general

Mundo Prdnico Datos generales
Descripcion
Pdgina web, tienda online de la empresa mundo Autor
prdnico, posee informacion de lo que se dedica esta Three Feelings
empresa, tienda online de sus productos, blog, agenda
de actividades, entre otros. Usuario
Miembros de la escuela de sanacion prdnica. Todo
Link: http://www.mundopranico.com/ tipo de usuarios gque poseen acceso a internet,

con intereses de salud, espiritualidad, entre otros.

Ano
1999

Cliente
Mundo Prdnico

Inicio Sobre Nosotros Terapias Formacién Meditacién Recursos Blog Testimonios Agenda Tienda -

Mundo
&)} Pranico
Sanacién, Bienestar y Felicidad

Crecimiento y Desarrollo

Personal y Espiritual
Para la Vida Moderna

ZQuieres una vida consciente y espiritual?
Unete y te mandaremos nuestro Ebook
"Las 7 herramientas para vivir una vida plena"

En Mundo Prénico te acompafiamos a...

& @ O

Crecer y ser proactiv@s en Sanarte y sanar a tus seres Encontrar respuestas a tus Vivir una vida i Seril
tu desarrollo personal y queridos. inquietudes espiritual, plenay serena duei@ de tus decisiones
espiritual Imagen 11
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Forma
Tipografia

Las tipografias utilizadas en la pdgina web son:

Aller:

Utilizada en titulos y subtitulos combinada en sus
diferentes tipos de fuente. Estilo Sans serif

Lora italic :

Utilizada en frases, y ciertas palabras clave. Estilo serif.

¢Quieres una vida consciente y espiritual?
Unete y te mandaremos nuestro Ebook

"Las 7 herramientas para vivir una vida plena"

Imagen 12

Cromatica

Colores brillantes utilizados a manera de degrododo.

Imagen 13

Estética

Posee una diagramacion simetrica y equilibrada de
los elementos en la pdging, los diferentes contenidos
poseen el peso visual necesario para no cansar ni
confundir al usuario.

“Bondad amorosa en accién es g‘%ndo>
ser servicial” GMCKS “ranico
Social

Colabora con actividades solidarias,
comedores sociales, becas de estudio y
programas de investigacién.

Mundo Prénico Social es una asociacion solidaria y sin dnimo de lucro cuyo
[ e objtiv syt

Todos nuestros cursos y sanaciones donan el 10% de sus beneficios para
programas sociales que coordinamos a través de Mundo Pranico Social.
Porque creemos en la igualdad de oportunidades

Qué dicen de nosotros...

Ana M2 Oliva Huri Huerta Pilar Hurtado

Imagen 14
82

llustracion

Figuras orgdnicas, utilizadas como texturas y fondos. La
ilustracion es simple, a manera de lineas.

Aqui aprendes a usar la Energia.
Te formamos para ser un Sanador de Exito.

Déjanos tus datos y cada semana, a través de videos y articulos
recibirds trucos para ir implementando en el dia a dia. Y te
mantendremos informado de cudndo y donde puedes hacer los Cursos
de Sanacién Prdnica y Arhatic Yoga

“

Imogen 15

Elementos

Fotografias de fondo en algunos contenidos, lo cual la
hace mas atractiva.

lconos a manera de ilustraciones los cual y refuerza el
mensaje de los contenidos.

Terapias de Sanacién Pranica

Las terapias de Sanacién Pranica buscan siempre equilibrar y revitalizar el sistema
energético humano. No pretenden reemplazar a la medicina ortodoxa, sino
complementarla, favoreciendo la capacidad natural de regeneracion y desarrollo
integral de las personas. Pueden ser utilizadas tanto presencialmente como a
distancia, ya sea para tratarse a un@ mism@ como para ayudar  otras personasy
seres queridos.

La i istancia tienen el mi: quel

iAdelante! Te invitamos a caminar juntos en este viaje hacia tu corazén,
hacia esa mejor version de ti mism@.

iYo Quiero!

Nuevas Constelaciones Familiares
Los 6rdenes al amor al servicio de tod@s

4Quieres saber cul es el origen sistémico de los conflictos que experimenta una
persona y cusl serfa la mejor solucién tanto para ella como para el resto de su familia
o grupo?

¢Quieres sanarte a ti y a tus familiares desde el orden del amor y la comprensién de la
realidad de cada uno de ell@s?

iAhora puedes hacerlo con las Nuevas Constelaciones Familiares!

por ti mismo y recupera tu lugar en el niicleo famili para
manifestar tu verdadera esencia.

iYo Quiero!

Imagen 16
Principios

Posee un estilo flat design, los graficos se presentan a
manera de lineas.

Este estilo ha sido muy utilizado en contenidos web ya
que es simple, atractivo y facilita el entendimiento de
los contenidos para el usuario, a su vez no recarga de
elementos visuales a la pagina.



Funcion

Uso / usabilidad

El orden de los contenidos esta ordenado por secciones
las cuales dan acceso a diferentes contenidos.

El indice de la pdgina se encuentra en la seccion de
arriba y se encuentra presente en todo momento
durante la navegacion para que se pueden acceder a
otras secciones de contenidos en cualquier momento
Los contenidos se encuentran en una reticula simple.
Posee una tienda online a manera de catdlogo web, el
cual ofrece compras por internet.

Funcionamiento

La interfaz estd disenada para que el usuario pueda
acceder con facilidad alos contenidos y a sus diferentes
enlaces.

Necesidad

Los usuarios de esta pdgina tienen la necesidad de
informarse sobre los servicios de la empresa, ademads
de las actividades que realizan y conocer sobre sus
productos a la venta.

Comentario

Esta pdgina web posee una accesibilidad sencilla y facil
de sus contenidos, de manera que el usuario no pueda

perderse dentro de la pdgina.
Los elemento como recuadros y cromatica ayudan a

Tecnologiq

Medio

pdagina web, medios digitales.

Soportes
Ordenadores, Smartphone y tabletas.

Técnica / proceso
Web desarrollada con efecto parallax.

Sanaciones Solidarias

Esta es una excelente ocasion para experimentar los efectos de la Sanacion
Prdnica.

O Por esto, el Equipo de Mundo Prénico te hemos preparado, con mucho amor, dos
@ Férmulas para que puedas beneficiarte de esta gran oportunidad:

« De forma presencial en Varias poblaciones de Espaiia.
Sanaciones
Solidarias

« A Distancia por si vives lejos y no puedes venir.

iNo te lo puedes perder! Apintate aqui :- )

Meditacién de Corazones Gemelos
La Meditacién de Corazones Gemelos, conocida como la Meditacién para la Pazy la
Iluminacién, es una herramienta de autosanacién muy poderosa, una meditacion

guiada que combina el conocimiento ancestral y la practicidad del mundo actual. Una
meditacion para recuperar tu equilibrio interior y contribuir a mejorar tu entorno.

Con esta meditacion conseguiras:
« Equilibrar y sanar tus emociones.
© Liberarte del estrés.
« Conectarte con tu esencia.

« Conseguir mayor paz interior y quietud mental

Imogen 17

fortalecer el mensaje.

En cuanto al aspecto formal posee iconos simples los
cuales armonizan los contenidos y le dan un equilibrio
visual.

Se puede tomar como referencia los contenidos de la
pagina




142 Homologos de forma

Zen

Descripcion

Aplicacion de la categoria de salud y terapia que ofrece
herramientas como sonidos y meditaciones para
relajacion.

Datos generales

Autor
MoveNext, Ltd

Usuario
Usuarios que poseen smartphones o tablets, con
intereses en temas de salud y bienestar.

Ano
Fecha de lanzamiento desconocida, Ultima
actualizacion en 2017.

Cliente
MoveNext, Ltd
App store

Comentario

La aplicacion posee una navegacion simple para que el
usuario no se pierda en los contenidos.

Cada contenido posee un icono gue lo representa para
facilitar la comprension de los contenidos.

Forma

Tipografia
Tipografia sans serif para titulos, subtitulos y texto
corrido con diferentes tipos de fuente.

Cromdtica
Posee una combinacion de colores frios y cdlidos,
combinados a manera de degradados.

llustracion
lconos sencillos a manera de pictogramas para
representar cada contenido. Iconos a manera de lineas.

Estética
Ladiagramacionessimple, los contenidos se encuentran
organizados a manera horizontal.

Elementos
Fotografias en baja opacidad utilizadas como fondo
para reforzar el mensaje de los contenidos.

Principios
Estilo flat design.

Los colores utilizados son degradados lo cual la hace
mMas atractiva.

Utiliza una familia de tipografia para no saturar la
lectura, los titulos y subtitulos posee en estilo bold para
jerarquizar el contenido.
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Sanacion de Chakras
con Fernando Albert

Sanar su chakra de la raiz y abrir su equilibrio.

Medite Ahora

. 7
o
\sl

Luz Interior
con Gabyota

Bienvenido a su meditacion para conectarse

consu | nterior. Texto de Amanda Schultz.

(@)

r s 9:49 p.m. @ 26 %0}

CATEGORIAS

Reflexiones Inspiracion
@ Q)
ol L-"

Superacién Armonia Motivacién

(&)

Favorito

eeeee Movistar = 9:49 p.m.

REFLEXIONES

AUT

Dale al play y permitase
recibir este regalo en la
busqueda de su
autoestima

e Movistar 9:49 p.m. @ 26%m )

MEDITACION

Foco

con Claudia Marcela

Mejora tu poder de concentracion y
creatividad.

Foco y Concentracién - 08:36
Para aumentar tu poder de
concentracion.

Para La Creatividad - 07:40
Para acordarse del sentido

creativo gue tenias quando nifo.

essee Movistar &

Conexion Espiritual
con Gabyota

Bienvenido a su meditacion para conectarse
con su espiritualidad. Texto de Amanda

Schultz.

Medite Ahora

7,

Limpieza E

con Javier Paz
¢}
Grupo de imdagenes 1
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Sattva
Descripcion
Aplicacion de la categoria de salud y en meditacion

especificamente ya que ofrece una serie de
herramientas las cuales ayudan a meditar

Datos generales

Autor
GMan Labs

Usuario
Usuarios que poseen smartphones o tablets, con
intereses en temas de salud y bienestar.

Ano
Fecha de lanzamiento desconocida, ultima
actualizacion en 2016.

Cliente
GMan Labs
App store

Comentario

La aplicacion es bastante intuitiva.

El diseno de la aplicacion es simple, y se lo complementa
con fotografias relacionadas con los diferentes

Forma
Tipografia

Tipografia sans serif para titulos, subtitulos y texto
corrido con diferentes tipos de fuente.

Cromatica
Posee una combinacion de colores frios combinados a
manera de degradados.

llustracion

Lailustracion que se utiliza eniconos posee un estilo flat
design, con colores planos, para algunos pictogramas
se utilizan solo lineas.

Estética

La diagramacion es simple, los contenidos se
encuentran organizados a manera horizontal, con una
reticula simple.

Principios
El uso de fotografias complementa los contenidos.

Elementos

Para algunas secciones se ocupan fotografias
representativas las que cuales han sido combinadas
con tipografia con diferentes estilos para dar al usuario
un mayor entendimiento del contenido.

contenidos dentro de ella, con el objetivo de hacerla
mMas atractiva.
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Setra

Meditation Timer & Tracker
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(4

Guided Meditation
Challenge

Invoke the yogi within you

Do a guided meditation everyday. Choose
from 7,14 or 21 days. Longer the better!

Select Days

Start Now

eeeee \Movistar 11:13 p.m. A @ 91 % () 4

< CHOOSE MEDITATION

Guided Ambience Chants

- @ 91 % ) 4

eeeee \Movistar = 11:12 p.m.

NEW SESSION X

Transforming

emotions
Guided Meditation

Heart Rate

Tap to measure

State of mind @

Choose an emoticon

Begin Session

Movistar & 11:11 p.m. @ 91 % ) 4

0 MEDITATIONS

My Downloads Guided Medita

Transforming
emotions

Journey Within
T

3 MINS

FREE

Sun Meditation

Aura Meditation

1 MINS
FREE

O] 4 e}

Dashboard  Community Meditations Profile

ee Movistar = 11:15 p.m.

0 COMMUNITY

Everyone Friends

® =
25

Fernando Sridevi Chetana

2.5K Sattva 25 Sessions 500 Sattva
Minutes Minutes

MILESTUNE >

Say Namaste! to
Newbies

Sean

RECENT >

Md.Monirul Islam

In

Dashboard  Community
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Insta fit

Descripcion

Aplicacion de la categoria de salud y forma fisica, esta
aplicacion ofrece una serie de entrenamientos con
rutinas diarias , los cuales van guardando los avances
de la persona progresivamente.

Datos generales

Autor
InstaFit

Usuario
Usuarios que poseen smartphones o tablets, con
intereses en temas de cuidado fisico.

Ano
Fecha de lanzamiento desconocida, Ultima
actualizacion en 2017.

Cliente
InstafFit
App store

Comentario

Eluso de fotografias en esta aplicacion es esencial, pues
estas han sido aplacadas a manera de botones para
gue el usuario Nno pueda perderse en los contenidos.

Forma
Tipografia

Tipografia sans serif para titulos, subtitulos y texto
corrido con diferentes tipos de fuente.

Cromatica

Posee una combinacion de colores frios y cdalidos para
representar cada contenido, combinados a manera de
degradados.

llustracion
los iconos de la aplicacion poseen un estilo flat design.
Estética

La estética que maneja la aplicacion es bastante
dinadmica.

Principios
El uso de fotografias complementa los contenidos.
Elementos

Para algunas secciones se ocupan fotografias
representativas estas son combinadas con lacromatica.
En algunas secciones se utilizan texturas con diferentes
opacidades.

La botoneria de la aplicacion se encuentra a manera
de fotografias respaldadas con un pictograma

Algunas secciones poseen texturas lo cual aporta a la
aplicacion un atractivo visual.




¢Coémo quieres sudar?

Marinaordonez [ERE
¥ 0 dias seguidos

Quiero que me guien

I NSTAFIT Elige un programa de acuerdo a tus objetivos y tu

coach virtual seleccionara las mejores rutinas para
lograrlos.

Quiero elegir mis rutinas

Carrera en calle

Selecciona tu entrenamiento de hoy entre todas
nuestras disciplinas, coaches y niveles.

Estiramiento

i [ ] 5 !
Notificarme Cerrar Elige tu entrenamiento

[ ]
Entérate de nuestras nuevas
rutinas

@ Tats Zondowicz ® 26 mins

» InstaBeats DF1 >

Trabaja tu cardio con esta divertida rutina de baile y
entrenamiento funcional.

Reebok A
5 K8 S @ Tats Zondowicz @ 32 mins

¢Quieres que te avisemos de nuevas rutinas Eaerar » InstaBeats DF2 >
y cuando pesarte para mejores resultados? Rbk 5K8S Rutina de baile con entrenamiento funcional de nivel
principiante. Diviértete y suda al ritmo de la musica.

Entrena para correr 5 km en 8
semanas.

® 2 meses

Recordarme

Cancelar

Grupo de imagenes 3



142 Homaologos de funcion

13:20 sync

Descripciéon

Aplicacion con varias herramientas, de la categoria de
salud y bienestar, la cual ofrece informacion sobre la
astrologia maya.

Datos generales

Autor
The RedHouse Apps

Usuario
Usuarios interesados en el calendario maya.

Ano
Fecha de lanzamiento desconocida, Ultima
actualizacion en 2017.

Cliente
13:20 sync
App store

Comentario

Enestaaplicaciénlanavegabilidad es clave, las secciones
de contenidos tales como calendario, informaciéon vy
contactos se presentan de manera correctay ordenada

de modo que el usuario no se pierda dentro de ella.
Es importante saber como segmentar los contenidos

Funcion
Necesidad

Los usuarios de esta aplicacion estdn interesados en
informarse acerca del calendario maya diariamente.

Uso / usabilidad

La aplicacion posee la la barra de opciones en la parte
inferior, la cual esta segmentada por cuatro secciones,
una de calendario en donde se encuentra informacion
diaria, y posee la herramienta de calendario, otra
parte de contactos, la cual se sincroniza con la agenda
telefonica del Smartphone y por ultimo dos partes
informativas la cual estad dividida a su vez en diferentes
secciones las cuales acceden a diferente informacion.

Funcionamiento

La interfaz estd disenada para que el usuario pueda
acceder con facilidad alos contenidos y a sus diferentes
enlaces.

La barra de contenidos facilita al usuario de acceder a
los contenidos de manera flexible.

La aplicacién es pagada, tiene un costo de $1.99

dentro de la aplicacion, ya que al ser una aplicacion
con muchas opciones el usuario podria perderse o
confundirse.

La aplicacion no es muy estetica visualmente, su grafica
la hace parecer un poco desactualizada.
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Motodelivery

Descripcion

Aplicacion de la categoria de salud y forma fisica, esta
aplicacion ofrece una serie de entrenamientos con
rutinas diarias , los cuales van guardando los avances
de la persona progresivamente.

Datos generales

Autor
Libelula Soft

Usuario

Usuarios de la ciudad de Cuenca, que desean
pedir comida a domicilio de una manera mds
rapida y comoda.

Ano

Fecha de lanzamiento desconocida, Ultima
actualizacion 22 de julio del 2016.

Cliente
MotoDelivery Pedidos a domicilio
App store

Funcion

Necesidad

Los usuarios de esta aplicacion desean pedir comida

Comentario

Esta aplicacion estd muy bien pensada en cuanto
a experiencia del usuario, ya que cuando se desea
ordenar comida las personas muchas veces no
sabemos que es lo que gueremos, esta aplicacion
segmenta los restaurantes en diferentes categorias, lo
que facilita al usuario saber qué es lo que desea, segun

a domicilio de manera mas rapida y sencilla, esta
aplicacion les ofrece ver el menu de los diferentes
restaurantes lo cual mejora la experiencia del usuario.

Uso / usabilidad

Esta aplicacion es basicamente un catdlogo, posee una
barra inferior para que el usuario no se pierda en la
navegacion.

La seccion gue mas se utiliza dentro de la aplicacion
es la de categorias, la cual segmenta los diferentes
restaurantes por tipos, diferenciados por iconos vy
cromatica para reforzar el mensaje lo que da mads
orden a toda la aplicacion. Dentro de estas secciones
se encuentran los restaurantes los cuales estan
diferenciados por el logo de los mismos.

Si el usuario quiere realizar una compra dentro de la
aplicacion, tiene la facilidad de acceder al menu del
restaurante, este se encuentra a manera de fotografias
y una descripcion breve.

Funcionamiento

La interfaz estd disenada para que el usuario pueda
acceder con facilidad alos contenidos y a sus diferentes
enlaces.

La barra de contenidos facilita al usuario de acceder a
los contenidos de manera flexible.

Antes de poder acceder a la aplicacion, es necesario
gue el usuario se cree una cuenta.

Posee la opcion de compras dentro de la aplicacion.
La aplicaciéon es gratuita.

sus preferencias.

En muchas aplicaciones en las que se realizan pedidos,
poseen muchos pasos el momento de realizar la
compra, es esencial hacer que la compra sea simple ya
que el usuario puede aturdirse o perder la confianza en
la aplicacion.
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Daily Yoga
Descripcién

Aplicacion de la categoria de salud y forma fisica, esta
aplicacion ofrece sesiones de yoga dindmicas, videos,
guia de voz en vivo, musica relajante, comunidad social
y mdads.

Datos generales

Autor
Daily Yoga Software Techbology Co. Ltd

Usuario
Usuarios de Smartphone con intereses en temas
de salud y cuidado fisico.

Ano
Fecha de lanzamiento 2012, ultima actualizacion
19 de diciembre del 2016.

Cliente
Yoga Daily — Workouts, meditation and fitness plan
App store

Comentario

Esta aplicacion posee muchos contenidos dentro
de ella, tales como rutinas, estas estan muy bien
organizadas por secciones, las cuales estan reforzadas

con fotografias para asi mejorar la navegabilidad en el
usuario.

Funcion
Uso / usabilidad

Posee una barra inferior en la que se encuentran las
diferentes categorias dentro de la aplicacion.

Para que el usuario sepa donde se encuentra, el icono
que representa la seccion cambia de color.

Algunas secciones utilizan fotografias para mejorar la
navegabilidad del usuario.

Funcionamiento

La interfaz estd disenada para que el usuario pueda
acceder con facilidad alos contenidos y a sus diferentes
enlaces.

La barra de contenidos facilita al usuario de acceder a
los contenidos de manera flexible.

Antes de poder acceder a la aplicacion, es necesario
que el usuario se cree una cuenta.

Posee la opcion de compras dentro de la aplicacion.
La aplicaciéon es gratuita.

Necesidad
Los usuarios de esta aplicacion tienen la necesidad de

conocer sobre rutinas diarias, para ello esta aplicacion
utiliza el recurso de fotografias, audios, y videos.

Su navegabilidad es simple e intuitiva.
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143 HOmMmologos de Tecnologia

4.3.1 Waze

Descripcion
Aplicacion de navegacion, mapas y GPS.

Datos generales

Autor
Waze Inc.

Usuario
Usuarios de Smartphone interesados
mensajeria y redes sociales.

Ano
Fecha de lanzamiento 2008.

Cliente
Woaze
App store

Comentario

Posee iconos y una grdfica agradable.
Esta aplicacion incorpora la tecnologia de GPS.
Posee animaciones dentro de ella.

Tecnologia

Es una aplicacion hibrida, dentro de la categoria de
navegacion.

Utiliza web 2.0 (el usuario controla sus propios datos)
Posee datos a tiempo real.

Sistema GPS.

Tecnologia
Compatible con Android, iPhone, Windows Phone vy
Symbian.

Medio

Aplicacion movil, medios digitales.

Soportes
Smartphone, tablet.
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Snapchat

Descripciéon

Aplicacion  social, que ofrece mensajeria, gestos,
contactos, y mads.

Datos generales

Datos generales

Autor

The RedHouse Apps

Usuario

Usuarios interesados en el calendario maya.
Ano

Fecha de Ilanzamiento desconocida, ultima
actualizacion en 2017.

Cliente
13:20 sync
App store

Comentario

Es una aplicacion con una interfaz sencilla, la cual posee
una tecnologia innovadora, al incorporar filtros faciales
a tiempo real.

Tecnologia

Es una aplicacion hibrida, dentro de la categoria de
sociales.

Utiliza web 2.0 (el usuario controla sus propios datos)
Posee reconocimiento facial con varios filtros o lentes
los cuales ofrecen modificaciones faciales a tiempo
real.

Es una aplicacion gratuita.

Posee animaciones dentro de la aplicacion.

Tecnologia
Compatible con Android, iIOS, Windows Phone.

Plataforma iOS, version 10.10.0
Plataforma Android , version 10.10.0

Medio
Aplicacion movil , medios digitales.
Soportes

Smartphone, tablet

Posee una animacion al principio la cual aporta con
dinamismo a la imagen de la aplicacion.
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1.9. Conclusiones

Los conocimientos adquiridos en este capitulo ayudaran
con el desarrollo de las fases de planificacion y diseno.
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191

La tecnologia es importante en el desarrollo de la
aplicacion, ya que posee ciertas caracteristicas que
el disenador deberd respetar para que esta funcione
correctamente.

En cuanto a la interfaz, esta debe ser lo mds intuitiva
posible, caso contrario el usuario terminara por
abandonar la aplicacion.

El DCU nos habla de conocer a nuestro usuario, esto
es esencial ya que al saber cudles son sus preferencias
O necesidades, se pueden utilizar elementos o©
herramientas que faciliten la navegacion para que la
experiencia dentro de la aplicacion sea éptima.

Investigacion bibliografica

Los elementos de diseno en una interfaz deben ser lo
mas simples posibles, ya que si se carga de informacion
visual, el usuario podria confundirse.

Paraqgueundisenodeaplicacionfuncione correctamente
deberd basarse en una necesidad, en este caso falta
de informacion.

Existen muchos tipos de terapias de sanacion
alternativas, es por ello que se deben tomar las
principales y se las debe organizar por categorias, para
asi no saturar de informacion.
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19.2Investigacion de campo
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Las terapias alternativas han comenzado a tener mucho
peso en la ciudad de Cuenca en los ultimos tiempos,
a pesar de gue muchas personas sientan interes por
estas, no saben en donde buscar informacion, o quien
las realiza dentro de la ciudad.

Las personas gue readlizan estas terapias en la ciudad
utilizan redes sociales o WhatsApp para comunicarse
con sus clientes, es por ello que una aplicacion les
facilitaria el contacto, ademds de obtener nuevos
clientes.

Para que esta aplicacion funcione correctamente
deberd contener informacion sobre que son estas
terapias, ya que muchas personas desconocen gue
son estas terapias.



19.3 Andalisis de homologos

Existen pocas aplicaciones realizadas sobre este tema
en especifico.

En cuanto alos andlisis de forma se pudo observar que
los textos son simples, informativos y poco extensos,
todas utilizan una sola familia tipogrdfica, la mayoria
San Serif porque se busca no saturar la lectura al
usuario.

El uso de fotografias e iconos facilita al usuario
comprender los contenidos.

Es necesario organizar correctamente los contenidos
dentro de la aplicacion para que el usuario no se
confunda y pueda acceder a las diferentes opciones
faciimente.

La barra inferior ayuda a que el usuario no se pierda

dentro de los contenidos, ademds de brindarle
flexibilidad.
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211 Segmentacion

2.1.1.1 Segmentacién geografica 2.1.1.2 Segmentacién demografica

Ciudad de Cuenca- Ecuador Género:
Zona urbana, con acceso a internet movil. .
Hombres y mujeres
)
- Edad: /I 8 |

18 anos en adelante.




2.1.1.3 Segmentacién psicogrdéfica

Personalidad:

Personas pasivas, con mentalidad abierta, les gusta
experimentar, preocupadas por su bienestar. Con
acceso a informacion e internet.

Estilo de vida:

Personas con un estilo de vida sang, interesadas en
temasde saludy bienestar, que buscan o poseenhdbitos
de vida saludables. Se inclinan por lo natural, muchas
de ellas desean mejorar su salud o mantenerla, y para
ello estan dispuestas a probar diferentes terapias, o
complementar estas con la medicina convencional. De
nivel cultural alto, en su tiempo de ocio navegan en
internet.

12

2.11.4 Segmentqcién conductuadl

Motivo de compra:

Informarse acerca de terapias alternativas de sanacion,
y de quienes la realizan dentro de la ciudad.

2.1.1.5 Nivel socio econémico

Usuarios que necesitan un Smartphone para utilizar la
aplicacion, por lo tanto el nivel socio econdmico es clase
media, media-alta y alta.

Usuarios de Smartphone:

Sin duda el crecimiento de usuarios de Smartphone ha
crecido notablemente en los Ultimos anos ya que este
se ha vuelto indispensable en la vida diaria.

Usuarios iOS:

* Prefieren la simplicidad
* Hacen compras en sus teléfonos




212 Mapa de actores

[ UsuariosiOS ]

Q

Desarrollador

dela app ---0O Usuarios de

Smartphone

Usuarios de iontes ). O .
la aplicacién erapeutas

nuevos cllentes

13



213 Perfil de usuario - persona design




2.1.3.2 Perfil 1

Datos

Nombre: Carmen Ledn
Edad: 42 Anos

“Busco estar en Sexo: Femenino
armonia con mi ser y mi Trabajo: Arquitecta

entorno”

Ciudad: Cuenca

Circulo Familiar: Esposo vy
dos hijos.

Clase social: Media- alta.

Descripcion

Carmen es arquitecta en una empresa a tiempo
completo, su tiempo libre lo dedica a su su familig,
es una madre dedicada y se preocupa mucho por el
bienestar de todos en su hogar. Ella tiene artritis por
lo que ha buscado sanarse de muchas maneras, ha
probado muchas terapias de sanacion alternativas,
recurre constantemente a ellas ya que la han ayudado
a calmar sus malestares, suele recomendar a sus
familiares y amigos cercanos de sus beneficios y su
experiencia.

Carmen también suele pasar tiempo a solas, en este
tiempo libre le gusta informarse sobre temas que le
interesan como temas de salud y bienestar, para esto
ocupa elinternet, como es una madre ocupada No tiene
mMucho tiempo para pasar en la computadora asi que lo
hace en su Smartphone.

Necesidades

Mantenerse saludable
Cuidar de su familia
Mantener su trabajo

Imggem 18
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Actitudes positivas

- Es efectiva.

- Se preocupa mucho por las personas
que quiere.

- Se esfuerza por lo que quiere.

+ Se preocupa por el medio ambiente.

Actitudes negativas

- Quiere que todos piensen como ella.
- Es impaciente.

- Siente mucho estrés por su trabajo.
- Tiene ansiedad.

Preferencias

En el internet estd constantemente visitando blogs
de mujeres y salud ya que es muy preocupada de su
familia.

Le gustan los videos de hazlo tu mismo.

Utiliza aplicaciones como Facebook, Twitter, YouTube,
megabite, easy taxi y otras de bienestar.

Habitos de consumo

Carmentiene unafamiliapequena, ellaeslaresponsable
de la mayoria de compras dentro de su hogar, por o
tanto sus hdbitos de consumo son:

+ Sabe que marcas comprar, y generamente las
mMmantiene.

+ Busca productos saludables para el bienestar de sus
hijos.

* Posee gastos de manera equilibrada, ya que debe
planificar la economia dentro de sus hogar.

* Desea siempre productos de la mejor calidad.

* Le gustan las promociones.

* Le gusta estar actualizada en cuanto a tecnologia.




2.1.3.3 Perfil 2

Datos

Nombre: Nicolas Salazar
“Me gusta Edad: 23 Anos

experimentar, soy una Sexo: Masculino
persona activa y suelo Trabajo: medio tiempo en
pasar mi tiempo libre un restaurante, estudiante de

con mis Omigos" gc?stronomlo.
Ciudad: Cuenca

Circulo Familiar: padres, dos
hermanos.

Clase social: Media- alta.

Descripcion

Nicolds vive en su hogar con su familia, es el mayor
de tres hijos, estd por graduarse en su carrera de
gastronomia, esta realizando su tesis, trabaja en las
mMananas a medio tiempo en un restaurante de su tio, en
su tiempo libre le gusta salir con sus amigos a acampar,
entre sus aficiones esta escalar y los deportes que
involucran aventura vy la naturaleza.

Le interesan los temas de medio ambiente, desde hace
algin tiempo se hizo vegetariano ya gque le interesa
llevar una vida mas natural, entre sus ambiciones esta
ponerse un restaurante vegetariano.

Como todo joven utiliza mucho el celular, utiliza mucho
redes sociales porque le gusta estar conectado con
sus amigos, también utiliza aplicaciones de varios tipos.
Nicolds no conoce mucho sobre terapias de sanacion
alternativas, siempre le han llamado la atencion pero
no sabe donde ni a quien preguntar sobre ellas.

Necesidades

Graduarse de su carrera
Ponerse su propio restaurante
Vigjar

Encontrar al amor de su vida

Imogem 19
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Actitudes positivas

- Es aventurero

- Le gusta explorar

- Se interesa por sus seres queridos

- Se preocupa por el medio ambiente.

Actitudes negativas

- Es desordenado
- Le cuesta orgonizorse
- No llega a tiempo

Habitos de consumo

La mayoria de compras en el hogar de Nicolds las
realiza su madre, sin embargo el se encarga de sus
gastos personales:

* Le gusta consumir productos sanos.

* Elmomento de comprar prefiere productos ecologicos,
reciclados o naturales.

* Prefiere pagar mas por productos que tengan estas
caracteristicas.

- Tiene sus marcas de preferencia sin embargo no tiene
dificultad en probar nuevas que muestren innovacion.

Preferencias

Ocupa bastante de su tiempo en redes sociales como
Facebook, Twitter, YouTube, Tumblr.
Tambien le gustan los juegos y utiliza otras aplicaciones.




214 Viagje del usuario - Escenarios

2.1.4.1 Contexto de utilizaciéon

+ Este usuario ya tiene experiencias previas con otras
aplicaciones dentro de la misma categoria.

« Utilizard la aplicacion en lugares como su casa,
trabajo, en la universidad, antes de dormirse, en su
tiempo libre.

- Utilizard la aplicacion sol@, o junto a sus familiares o
amigos.

* No necesita ayuda para utilizar la aplicacion.

+ Suelen contactarse con terapeutas por medio de
Whatsapp o Facebook, el uso de aplicaciones es
completamente intuitivo.

2.1.4.2 Desarrollo de la interaccion

* Lleva una interaccion con la aplicacion con frecuencia
media, ya que la utiliza para reservar citas, lo cual hace
por o menos dos veces al mes.

* La interaccion con la aplicacion es continua.

* La persona interactua pasivamente, con una velocidad
pausada, lo cual hace que se fije en detalles.

* Las acciones dentro de la aplicacion tienen un nivel de
complejidad simple.

2.1.4.3 Caracteristicas emocionales

* El usuario posee un estado emocional relajado.

+ Su estilo de vida es saludable por lo tanto busca que
la aplicacion en si, lo represente.

* Busca que la aplicacion sea atractiva.

+ El usuario busca tener esa idea de que se va a sanar
apenas abre la aplicacion.

Imagen 20
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¢, Que tienen en comun?




2.2 Partidos
de diseno
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2.21 Forma

Imagen 21

2.2.1.1 Estilo grdfico: minimalista:

“Menos es mas”. Esta frase del arquitecto aleman Mies
Van Der Rohe se ha convertido en la maxima definicion
del minimalismo.

El diseno minimalista es el diseno en su forma mas
bdsica, es la eliminacion de elementos pesados para
la vista. Su propodsito es hacer que sobresalga el
contenido. (MMM, 2010-2011)

Este estilo se inclina a ser calmado, sin muchos
elementos, es bdsico, ofrece contenidos visuales
concretos, se basa en teorias como la abstraccion de
la forma, sintetizar conceptos, reducir elementos, vy
mMas. Este es un estilo muy utilizado en web ya que se
recomienda mantener poco peso visual en pantallas.
La iconografia y otros elementos dentro de la interfaz
tendran este estilo grafico, ademds de ser ordenados y
simples, para una mayor comprension del usuario.

< Y

& D ol

Imagen 22
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2.2.1.2 Cromdatica

Paradiferenciar con facilidadlos elementos, lacromdatica
deberd tener un contraste de fondo y figura. Los colores
gue se utilizaran son en su mayoria frios, combinados
con colores cdlidos, combinados en degradados para
lograr un efecto de pasividad, relajacion y sanacion.

Se recomienda generar variaciones de tono para asi
reforzar las jerarquias.

124

2.2.1.3 Tipografia

Se recomienda utilizar una tipografia Sans serif, ya
que posee mejor legibilidad dentro de pantallas.
Se manejara una sola familia tipografica para
mMantener una consistencia visual en el usuario.

Dentro de la lista de tipografias recomendadas por iOS
se encuentran: Avenir, Arial,

Apple SD Gothic Neo, Bangla, Din, Devanagari, Futura,
Gill Sans, Helvética, y mds.

Los tamanos son importantes en soportes digitales, en
el caso de los moviles varian dependiendo el sistema
operativo.

El tamano es variable en iOS, dependiendo de donde
estda ubicado el texto. En titulos principales y etiquetas
dentro de botones importantes es aproximadamente
26px. A partir de alli, va disminuyendo en los diferentes
elementos hasta llegar al tamano mds pequeno,
cercano alos 13px. Sin embargo, se recomienda No usar
dimensiones inferiores a 20px en los textos de lectura.
(Cuello & Vittone, 2013, p. 231)

ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXY/Z

abcdefghijklmnnopqg
rstuvwxyz

0123456739710 #



2.2.1.4 Fotografias

Para reforzar algunos contenidos serd necesario el uso
de fotografias, ademds de brindar mas atractivo a la
interfaz, pues si esta solo posee informacion e iconos
puede llegar a aburrir al usuario.

Se debe tomar en cuenta un contraste adecuado, se
utilizaran sombras o diferentes efectos para facilitar la
lectura de los contenidos.

Las fotografias utilizadas serdn relacionadas con el
tema de la aplicacion.

Imagen 23

Imagen 24

2.2.1.5 Reticula

Para organizar todos los elementos visual dentro de
la interfaz, es recomendable definir una reticula, esto
ayudara a tener un orden y mejor visualizacion en la
aplicacion.

Para iOS la reticula base es 44px, para que los botones
puedan ser pulsados sin problemas, esta a su vez se
divide en modulos de llpx para generar un ritmo visual.

La barra de navegacion serd ubicada en la parte
inferior, para que el usuario no se pierda dentro de la
interfaz.
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2.2.2 Funcion




2.2.2.1 Usabilidad

Para optimizar la navegacion los elementos en la
interfaz y su diseno deberd tener una coherencia visudal,
la mayoria de los usuarios de Smartphone ya tienen
experiencias con aplicaciones, es por ello que estos
buscan que lainteraccion sea intuitiva es por ello que las
acciones dentro de la aplicacion deberdn ser sencillas
para asi no sobrecargar de elementos.

2.2.2.2 Contenidos

Los contenidos se organizaran dentro de diferentes
categorias y subcategorias, se recomienda que los
contenidos sean cortos para que el usuario acceda
faciimente a lo que necesita.

Generar una cuenta o perfil de usuario al iniciar
la aplicacion hace que la navegacion sea mas
personalizada, y por lo tanto mejore la experiencia.

2.2.2.3 Navegacion- Interactividad

La navegacion se determina por la arquitectura de
la informacion, esta serd flexible para que el usuario
tenga una mayor libertad dentro de la interfaz, esto se
conseguira colocando la barra de navegacion estdtica
en la parte inferior.

Los botones como regresar o salir sirven para que
el usuario no se pierda en la aplicacion y termine por
abandonarla.

Elementos visuales como cromdadtica u opacidad
serviran para informar al usuario en que contenidos se
encuentra.

El uso de ventanas flotantes con explicaciones breves
se utilizan para informacion importante.

Barraenla
parte inferior

Ventanas
flotantes

Botones
regresar o salir
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2.2.2.4 Arquitecturade la 2.2.2.5 Textos
informacion

Los textos informativos dentro de la aplicacion deberan
ser breves y concisos, pues los usuarios de aplicacion

Dentro de las estructuras de arqguitectura de la .
Nno acostumbran leer textos con padrrafos extensos.

informacion que se utilizaran se encuentran: reticular
y jerdrquica, estas ayudaran a que el usuario tenga
libertad en la navegacion, pero tambien tenga un orden
y NO se pierda en los contenidos.

Reticular

Jerdarquica
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2.2.3 Tecnologia

2.2.3.1 Plataforma

La plataforma que se utilizara para el desarrollo de la
aplicacion es iOS, el soporte para el cual se desarrollara
es iPhone ya que el perfil de usuario contribuye con
estas caracteristicas.

Para ello se deberdn respetar las caracteristicas en el
desarrollo de la aplicacion

(®) (9

2.2.3.2 Programacion

El desarrollo de software SDK.

La programacion utilizard los lenguajes C, Objective -C,
Java y Apple Script.

Codigo HTMLS, CSS, JavaScript.

HTML EX3

& E

Imogen 25 Imogen 26

2.2.3.3 Software

XCode: programa para desarrollo de aplicaciones para
iOS y Mac.

Swift: programa creado por Apple para disenar apps

para iOS, Mag, etc, con cédigo abierto y facil de usar.

2.2.3.4 Maquetacion

Para Ila maquetacion se utilizara un  software
llomado Flinto, este servird para crear un prototipo,
el cual ayudara a redlizar pruebas para un correcto
funcionamiento.

Imagen 27

2.2.3.5 Diseno de la app

Para desarrollar la aplicacion se utilizaran programas
de Adobe como ilustra

Adobe llustrator: se utilizard para crear grdficos
vectoriales, bocetos digitales, etc.

Adobe Photoshop: se utilizarda para la manipulacion
y retogue de imagenes fotogrdficas utilizadas en la
aplicacion.

S

Imagen 28

Imogen 29

129



130



2.5 Plan de
NegoCIiOoS
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2.3.1 Producto

Aplicacion movil de la categoria de salud y bienestar, la
cual informe sobre terapias alternativas de sanacion a
las personas de la ciudad de Cuenca. Desarrollada para
el sistema operativo iOS de Apple, cuenta con contactos,
informacion y mas.

-—
=
o ©
- = %
—

2.3.1.1 Producto central 2.3.1.2 Producto real 2.3.1.3 Producto
Aplicacion movil que informe sobre Aplicacion que informe sobre aumentado
terapias de sanacion alternativas terapias de sanacion alternativas y

en la ciudad de Cuenca.

Los usuarios tendran la opcion
de valorar sus terapias y conocer
valoraciones de otros usuarios, la
opcion de comunidad vinculara a los
usuarios con temas relacionados
sobre estas terapias.

sirva de contactos entre terapeutas
y Usuarios.
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2.3.2 Precio

Usuarios

Clientes

—[1

Publicidad

terapeutas

Los usuarios podrdn descargarse la aplicacion de
manera gratuita en App Store.

La aplicacion para las personas que deseen estar en
la seccion de contactos tendrd un costo por comision,
es decir, cada cliente que adquieran por medio de Ia
aplicacion o cada transaccion que los clientes realicen,
tendrd un porcentaje el cual sera destinado a los
desarrolladores.

134

La base de datos obtenidos en la aplicacion tambien
podrian utilizarse como medio de ingresos.

La aplicacion poseerad publicidad a manera de banners
en la parte inferior o superior, los costos para los
usuarios que desean quitarla tendrd un costo de 0,99
centavos. Y para los que desean poner su publicidad el
costo tendra diferente valor, segun la frecuencia y lugar
en el que se cologuen.



2.3.5 Plaza

Imagen 30

Esta aplicacion se enfocara en usuarios de la ciudad
de Cuenca, estara disponible en App Store, dentro de
la categoria de salud y bienestar.




2.3.4 Promocion

2.3.4.1 Posicionamiento

La aplicacion busca posicionarse especiamente en
personas que ya tengan interes por estas terapias,
también a personas que sientan curiosidad sobre el
tema.

<

2.3.4.3 Andlisis FODA

Oportunidades

Vincular a los usuarios creando comunidades.

Esta aplicacion seriac muy beneficiosa para los
terapeutas tanto al organizarse mejor con sus clientes
y conseguir NUevos.

Los terapeutas consiguen muchos de sus clientes por
mediode recomendaciones de anterioresclientes. Estas
recomendaciones podrian servir para promocionar la
aplicacion.

Debilidades

Las terapias alternativas de sanacion es un tema poco
conocido y con poca credibilidad para algunos.

136

2.3.4.2 Estrategias

La estrategia para promocionar la aplicacion es redes
sociales, ya que tras el andlisis del target se vio que los
usuarios de la aplicacion utilizan constantemente redes
sociales.

Una estrategia seria que la aplicacion sea publicitada
en las paginas de las personas o centros que realizan
terapias alternativas de sanacion dentro de la ciudad,
para que asi sus clientes conozcan y comiencen a
utilizarla.

Fortalezas

Esta aplicacion es Unica en su tipo, no existe alguna
aplicacion similar.

En la ciudad de Cuenca no existe algun producto en el
cual se pueda encontrar informacion de estas terapias
ni de quien las realiza dentro de la ciudad.

Amenazas

Fallos en el funcionamiento de la aplicacion.
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3.1 ldeacion
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3.1.1 ldeas creativas

Interactividad

Para la generaciéon de las 10 ideas creativas se ha
planteado dividirlas por grupos; se tomd en cuenta
aspectos en cuanto a interfaz, interactividad, tipos de
menu y estilos de contenidos, para asi poder resolver el
alcance de objetivos.

1248844
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menu interfaz

O

Estilo de
contenidos




3.11.1 Interactividad

1- Estatica

Los contenidos dentro de la aplicacion se mantienen
estdticos, generalmente, posee una arquitectura lineal
ojerdrquica endonde el usuario accede alos contenidos
de manera ordenada.

Pantallas

L

El usuario sabe dénde se encuentra dentro El usuario tiene una navegacion limitada

de la aplicacion. y pautada a los contenidos.
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2- Parallax

Se utiliza para sitios o aplicaciones repletos de
contenidosy se le llama scrollinfinito cuando el contenido
se va cargando en la pantalla a medida que el usuario
navega por la interfaz.

Scroll

AN
q 0P
v

desordenada y al usuario le puede

La navegacion es continua y mds dinamica. molestar tener una gran lista de
contenidos.

La navegacion puede ser un poco
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3.1.1.2 Tipos de menu

3-Tab bar

La barra de herramientas se encuentra en la parte
inferior de la pantalla a manera de iconos, los cuales
organizan los contenidos de la aplicacion. Este tipo de
menu es recomendado por Apple.

Permite al usuario cambiar faciimente de
unNa seccion a otra dentro de la aplicacion,
ademdas de saber en qué seccion se
encuentra.

144

b

Barra
Estatica

Menos espacio de visuadlizacion en

pantalla.

la



4- Desplegable

También  llamado  menu  hamburguesa,  suele
encontrarse en la parte superior derecha, de manera
desplegable, organiza la interfaz de manera vertical.

No sabe en que seccion se encuentra.

Se puede tener mas funciones en el menu
principal y se aprovecha mejor el espacio.
Al usuario le puede resultar confuso ya que
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5- Pantalla de inicio

El menu de la aplicacion se encuentra en una pantalla
diferente al de los contenidos de la aplicacion, este
puede organizarse de manera vertical con textos o a
manera de iconos tipo boton.

Pantalla
de inicio

B

El usuario tiene que regresar ala pantalla

Da mds importancia a las funciones de inicio para acceder a otras secciones.

dentro de la aplicacion.
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3.1.1.3 Tipo de interfaz

6- Interfaz tipo barra

Las funciones de la aplicacion se encuentran distribuidas
en el ancho de la pantalla, a manera de lista vertical.
Ejemplo: Gmail

OecQo

Permite organizar mejor los contenidos. Las listas verticales suelen hacer la

busgueda se extienda.
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7- Interfaz tipo mosaico

Utilizada por Windows, las funciones o contenidos de
la aplicacion se componen por medio de maodulos,
accesibles de manera tactil. Este tipo de interfaz es
utilizado en pdginas web en donde los contenidos
pueden ser colocados de manera flexible dentro de
una reticula. Ejemplo: Facebook./

Se aprovecha mejor el espacio y se Al colocar contenidos de diferentes juntos
ouede tener mds informacion. se puede saturar la visualizacion.
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8- Interfaz tipo boton

Este tipo de interfaz se asemeja a la pantalla de inicio
de un dispositivo movil; las funciones o contenidos de
la aplicacion se encuentran manera ordenada en una
malla, y al dar click en ellos acceden a otros vinculos, al
igual que un botdn. Ejemplo: Pinterest.

R A

Se puede colocar contenidos extensos.

. El momento se seleccionar una idea en cuanto
a interfaz, consideré que esta depende del tipo de
contenido de cada seccion, y todos estos tipos pueden
ser combinados dentro de la aplicacion.

La visudlizacion resulta saturada.
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9- Micro-interacciones

Es una tendencia que se impone en el diseno centrado
en el usuario. Son pequenos detalles en el diseno. Una
micro-interaccion es la respuesta del usuario por parte
de la interfaz, la cual es un poco inesperada; busca
sorprender y agradar al usuario.

Las micro-interacciones son las transiciones entre
interacciones y pueden ser: botones animados, avisos,
sonidos al dar un click, animaciones cuando se carga un
contenido y mas.

imdagenes rotables

_eClick

Por el motivo de que no se han definido bien los
contenidos dentro de la aplicacion en esta etapa, no se
puede definir aun el tipo especifico de micro-interaccion
que se va a utilizar, pero si se puede incorporarla como
idea para el diseno.

Estas simplifican el trabajo del usuario con
la interfaz y mejoran la experiencia del

usuario.
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@ : ¢/ ~ modulos
deslizables

La micro- interaccion debe ser necesariag,

caso contrario. se podria
interaccion con el usuario.

romper

la



3.1.1.4 Estilo de contenidos

10- Fotografias

Franjas con fotografias para explicar los contenidos
dentro de la aplicacion

CecCco

1

El usuario tendria una idea mds clara de La visualizacion resulta saturada.

los contenidos.

191



_ | B . El concepto de un icono puede no ser
La visualizacion resulta mads sencilla. claro, causando confusion al usuario.
Una aplicacion solo con iconos resultaria

monotona.
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3.1.2 |[deds seleccionadas
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3.1.2.1 Estilo de navegacién

Parallax

En cuanto a estilo de navegacion, para gue el usuario No
se le haga fastidioso tener una larga lista de contenidos
y pueda hacer scroll con facilidad se recomienda
organizar los contenidos dentro de categorias.

= )

scroll

B ION -
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3.1.2.2 Tipo de menu

Tad bar

Ya gue es recomendado para iOS y ayuda a que los

usuarios no se pierdan.

Barro

Estatica
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3.1.2.3 Tipo de interfaz

Microinteracciones

Elproyectobuscaenfocarse eneldiseno de laaplicacion,
es por ello que las micro-interacciones brindan al
usuario ese extra en la interfaz, la cual refleja que el
diseno se baso en sus necesidades.

=)

. Click
‘@

il
&
B

<
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3.1.2.4 Estilo de contenidos

Al combinar iconos con fotografias se mejoraria la
experiencia del usuario, por tanto, se recomienda tener
un equilibrio entre ambos para no saturar la visualizacion
Ni gque sea Mmuy monotona.

=)

il
S
B
i
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3.1.3 |dea final

Se selecciond una idea de cada grupo 4
Imagenes

las cuales seran combinadas entre si,
para un mejor funcionamiento de la f o \
aplicacion la que cumplirdé de manera O =
efectivamads de los objetivos propuestos [ ]
en un principio.
o
scroll
A
v lconos
°

La idea final concluyd con una serie de
parametros en cuanto al funcionamiento,
como menu tad bar para una interfaz
intuitiva, un estilo de contenidos combinado é

coniconos y fotografias para que el usuario
tenga armonia y micro interacciones. @ men L,J .I.O d bO r
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3.2 Proceso
creativo
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3.2.1 Desarrollo
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3.2.1.1 Especificaciones funcionales

(Herramientas que se utilizaran)

Una vez establecidos los objetivos dentro de la
aplicacion se plantearon una serie de herramientas
potenciales que podrian estar presentes dentro de la
aplicacion, basadas en las necesidades del usuario, sin
orden especifico.
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3.2.1.2 Requerimientos del contenido

(Necesidades del usuario)

Para reconocer cudles son las necesidades del usuario
se realizo un proceso de card sorting a posibles usuarios
con el fin de tener una mejor idea de las funciones
dentro de la aplicacion.

Necesidades segun categorias

Ingresar por medio de una cuenta de
Facebook o Gmail

«Informacion sobre las terapias
Categorias

-Contactos (terapeutas)
*Reservar citas

-Datos de las terapias

ssaber que terapias reserve, fechaq,
experiencia

svalorar terapias

*Notificaciones

-Preguntqr O comentar

*Invitar amigos

*Saber a donde van mis amigos, cuando,
experiencia

Configuraciones
*Ver mi progreso
*Trofeos




3.2.1.3 Diseno de interaccion

(Flujo)

Una vez especificadas las opciones y herramientas de
la aplicacion se procedid a ordenarlas para obtener
el flujo de interactividad del usuario, se establecio en
donde van los contenidos y quée es lo que el usuario
debe ver primero.

En este paso serealizaronlos bocetos manuales
de la aplicacion a manera de wireframes.

Se dibujaron las pantallas que se establecieron con
anterioridad y los botones y opciones se los pusieron
en adhesivos para poderlos cambiar segun las
necesidades del usuario.
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3.2.1.4 Arquitecturade lainformacion

(Estructura)

Los contenidos fueron organizados para generar un
sistema de navegacion que debe seguir el usuario para
llegar a los contenidos; en este caso, se realizd una
manera grafica de la estructura.

DIAGRAMA DE FLUJO

En este paso se realizaron los bocetos digitales
de la aplicacion,

Una vez establecidos los lugares de los botones y ciertas
opciones se procedido a pasar los bocetos manuales a
digital.

—

Srirren Pantalla
”:;2"@; de inicio
el (categorias)

Necesidades del usuario

-‘Ingresar por
Mmedio de una
cuenta de
Facebook o
(Claglelll

‘Informacién
sobre las tera-
plas
‘Categorias

-Contactos
(terapeutas)
‘Reservar citas

‘Datos de las
teraplas
saber que ter-
apias reserve,

fecha, experl-
encia

valorar tera-
plas
‘Notificaciones

-Preguntar o
comentar
Invitar amigos
‘Saber a
dénde van
mis amMigos,
cuando, expe-
rlencla

-Conflgura-
clones

Ver mi pro-
greso
‘Trofeos
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En la pantalla siempre

estara presente el menu
de opciones en la parte
Inferior.

PANTALLA DE INICIO

Aparece solo al
abrir la aplicacion
por primera vez
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CATEGORIAS (TERAPIAS)

Al dar click
se desplle-
ga

Efecto parallax

Slstemas de @

|ﬁt@g racién medica

Teraplas de Integracion @ nformacion >

cusrpo-rmente
@ Teropeutos )

 Teropios energeticas. Terapias de integracion
- cuerpo-rnente
) Tmpicﬁ:_gﬂggéﬁm normbre
Rerrbre
j E |
nombre.

Clasificacion de

las categorias

@ Oireccion
@ Teléfono- Whatsapp
@ rall

@ Pagina web o facebook

@ Duracion
@Costo

Ver
valoraciones

¥ =2
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MIS TERPIAS

Citas pendientes

Memore de g terapla
Canflguracion de —
erapias
‘Nomibre de fa terapia
Historial de terapios i
Cancelar lardar

Acthivar notificacionss

wer s netiflcacionss

ESTADOS

@ Triste
@ Molesto

MICROINTERACCION

Cada vez que da
click en otra ermo-
clion, cambila de
color el fondo.

nombre
@ Cansado
Cltos pendientes Citos pendientes
©) e
Mormbre de la terapia Narmitre de o terapia
. : W Megusto @ Feliz
Normbre de la teropia . Lugar de la tefapia @ Comentor con eneigia
. Cancelar Enviar =
| ——————————

Terapia
realizada

Activar notificaciones Mex ful

Vel ms notificaciones
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Opciones de
privacidod del usuario

Mis tercplas Mis terapias

Nomibre de la terapia

@ Borrar citd

Normbre de o terapia

Esta pestorio
apdarece cada vez

ue el usuario
ecide valorar su
terapia.
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COMUNIDAD

Valoraclones

Comentarios y pre-
guntas

]

' Ver me gusta

Teraplas ordena-
dgs por mayor

numern de me

gusta. nombore '
terapia 128
nembre v
terapia a4
nomibre '

170

normbre o
terapia 128
nompre [ ]
terapia as|
terapia s

Terapias ordena-
dgs por mayor
numero de me
gusta,




v carmentar
Ver respuestas

nombre

Terapios gsistidos

v '
v

Numera de veces 4

Cancelar Enviar

lcono flotante para
comentar.

Icono flotante para
comentar.
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Configuracion

Configurar cuenta

| cumr.\.burfoto o @
Perfil
Datos personales
| Datos personales
Mombre
| Nombre Hacer una foto
Seleccionar del carrete Edad Genero

Edad Genero

Sltlo web
Sitio web
S Privacidad

Ayuda
Eliminar cuenta
Cerrar sesion

Mis amigos

Terapia reservada,
walorada con mas

frecuencia.

Mi progreso

Desde quue abrio la
aplicacion

Trofeos

Cada trofeo pre-
senta un descuen-

Explicacian de los
descuentos

promocionas gue
obtiene el usuario
al ganar el trofeo.

to en alguna tera-
pla

Efecto parallax

Sadlir
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3.2.1.5 Diseno de la interfaz

(Elementos)

Una vez definida la estructura vy los lugares especificos
en donde van los botones, se procedid a disenar los
elementos, como el mendy, reticulas, barras, etc.

El menu se disend a partir de los conceptos antes
propuestos en etapas anteriores, una vez que las
opciones principales estan establecidas se realizo la
iconografia para representarlas.
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3.2.1.6 Diseno de la nhavegacion

174

(Presentacion de la informacién)

En este paso se detalld la manera en la que el usuario
accede a los contenidos y como son mostrados los
elementos; aqui se muestran las micro interacciones.

¢ Valorar terapia

¢ Como te sentiste al salirde e

©
©

Cansado

Vv, Me gusta v Me gusta

(@) Comentar @) Comentar

{ Valorar terapia Valorar terapia

©

[ Felz | (" Con energia

< Me gusta v Me gusta

(®)] Comentar ®)] Comentar




3.2.1.7 Diseno visual

{ Configuraciones
(Grdfica, imdgenes, cromdtica, tipografia, etc.)

Para finalizar se desarrolla la imagen, resultado del
sistema grdﬂco.

Una vez realizados los bocetos manuales y digitales se .

concluyo con el diseno final. r\

( Luna piedra )

Citas pendientes

{ Trofeos

£

(@l) Sanacion Pranica

Flor de loto

\D :
g Sonoterapia
Gana este trofeo por tus 5 primeras se-

siones realizadas por medio de la apli-
cacion y recibiras un 50% de descuento
en tus proximas dos reservas.

prl de Bach
> Floresde Bac

Compartir

Ver mis notificaciones

Activar notificaciones

175



176



3.3 Sistemad
de diseno
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3.3.1 Marca

¢Por qué prana?
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3.3.2 Manual de marca

3.3.2.1 Bocetos manuales

180



3.3.2.2 Bocetos digitales

PRANA ~ eeana
PRANA - PANA  PRANA PRANA PRANA
PRANA PRANA PRANA  PRANA oRANA

& W@

PRANA PRANA S



3.3.2.3 Mdlla 3.3.2.4 Cromdatica

3.3.2.5 Tipografia

| ABCDEFGHIKLMNO
PRRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnno
OQPOLUVWIXUZ

—
>
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3.3.2.6 Aplicaciones cromdaticas
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3.3.3 lcono

Este elemento serd lo primero que se muestra al
usuario, asi que debe reflejar correctamente lo que es
la aplicacion. En este caso se adaptd allogo en el centro
segun la reticula establecida por Apple.
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3.3.4 Tipografia

Se utilizd una sola familia tipogrdfica ya que posee
diversas variaciones que fueron combinadas segun la
jerarquia de los contenidos, esta fuente tiene un estilo
sans serif de facil legibilidad; ademds, brinda simpleza
al diseno.

Raleway

abcdefghijklimnnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
apbcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
apcdefghiklmnnopgrstuvwxyz
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3.3.5 Cromatica

La cromdatica utilizada en los fondos de la aplicacion
son colores frios a manera de degradado para dar
esa sensacion de relajacion y de paz al usuario. Se
utilizaron cinco combinaciones de degradados para las
diferentes secciones de la aplicacion.
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3.3.6 lconografia

Se redlizaron iconos para las diferentes categorias,
asi como para representar cada terapia los cuales se
utilizan en diferentes opciones dentro de la aplicacion.

Se manejd un estilo simple, a manera de linea con
bordes suaves parareforzar esa sensacion de relajacion
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3.3.7 Fotografias

Para una imagen mds profesional se compraron
fotografias con licencia que refuerzan el concepto de
sanacion y de un estilo de vida natural, que es lo que se
desea transmitir a los usuarios.

Imagen 32

Imagen 33
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3.3.8 Reticulas

Las reticulas ayudaron a que todos los elementos
tengan un orden y todo luzca como un sistema, asi los
elementos no parecen colocados al azar; se manejaron
los mismos tamanos en toda la aplicacion.

Valoraciones

@ 6 ( Homeopatia )

“Molesto | La homeopatia es una de [as medicinas, |
I inaturales mas populares gracias a su

eficacia, esta basa sus teorias en tratar

lo semejante con lo semejante, para un|

remedio homeopatico se consideran

odos los aspectos del paciente, el

isico, emocional y mental

Beneficios

| Conenergia |

-Es una medicina completamente natu-
ral por lo que no posee efectos se-
‘cundarios a largo plazo.
Es de caracter holistico es decir que
involucra cuerpo, mente, espiritu y
‘emociones de la persona.
= Trata al enfermo no a la enfermedad.
 puede utilizar en embarazadas,
Mufioz Vernaza 4-25 ‘© ancianos.

Luis Cordero ra dependencia a farmacos.

< Ver me gusta

Mis amigos

0995407072

71 o8
guidores Siguiendo

carmenmunoz@gmail.com

@FundacionMcks

ww.fundacionpranica.org.ec




3.3.9 Elementos visuadles

Se disenaron algunos elementos como blogues para
colocar textos, botones y ventanas flotantes. Tambien
se agregaron lineas para organizar mejor los contenidos.

Se manejaron peguenos detalles como sombras, brillos
y opacidades, aportando con profundidad y atractivo
al diseno.
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3.5.9 Constantes y variables

Las constantes y variables se basan en la navegabilidad

e interactividad del usuario.
Constante
Navegacion lineal, el usuario
siempre sabe donde se
encuentra (breadcrumbs).

< Valoraciones

Variable
Se incorporan imdgenes
segun los contenidos.

Variable
La orgonizocion de los
contenidos cambia

( Triste ) ( Molesto ) - _
segun su necesidad.

© ©

( Cansado ) En paz

Constante
Tipografia

Constante
Uso de iconogroﬁo con
un Mismo estilo

‘ Terapias energeéticas

Fellz Con energla

< Ver me gusta

frax) Variable

Los botones se acoplan
segun su funcion.

Constante
Manejo de opacidades

3 JTerapias basadas

Constante
Menu principal (tad bar)

Variable

A pesar de manegar una misma gama
cromdtica, los fondos cambian de una
opcion a otra.
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3.4 Diseno
final
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3.41 Splash

Es la pantalla de bienvenida al usuario, debe reflejar lo
gue es la aplicacion, en este caso, lo que Mads se busco
fue transmitir la sensacion de simpleza y de relajacion.

PRANA

Ingresar
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3.4.2 Pantallas

Para la elaboracion de las pantallas se tomaron en
cuenta las constantes y variables de diseno, ademdads
de usabilidad.

La aplicacion posee cuatro secciones principales, las
cuales estan colocadas en el menu principal. Estas son:

Categorias Mis terapias Comunidad Perfil



3.4.3 Categorias

En esta opcion el usuario tiene unalista de las diferentes
terapias con su respectiva informacion y los terapeutas
disponibles en cada drea, ademds de reservar cita.
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3.4.3.1 Especificaciones

Categorias

Categorias

~> | Terapias de integracion
36 cuerpo-mente

@ | Terapias energeéticas

Terapias basadas
@ en plantas

Terapias basadas
4:? en el cuerpo fisico

@ ‘ Otras

198

Hay muchos tipos de tera-
pias asi que se las organizo
POr grupos para gue el
usuario no se pierda en
una larga lista de conteni-
dos.

La lista de conteni-
dos tiene un efecto
de scroll.



La aplicacion tiene seis grupos principales en los cuadles se

encuentran las diferentes terapias.

Al dar click en una terapia esta se abre a manera de micro-
interaccion la cual se muestra posteriormente en la seccion de

funcion

{ Categorias

Homeopatia

_@ | Acupuntura

@ ‘ Ayurveda

{ Categorias

\romaterapia

c; | Flores de Bach

{ Categorias

A

Meditacion

&7 | Yoga
O ’ Hipnoterapia

ap ’ Mindfulness

{ Categorias

ﬁexolog ia

% | Masajes

{ Categorias

nacion Pranica

©)
Feng Shui

@ ‘ Gemoterapia

S i
5, ‘ Sonoterapia

{ Categorias

encacimiento

% ‘ Consultoria Chamanica
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£ Categorias

‘@ ‘ Acupuntura

@ ’ Ayurveda

{ Categorias

7

Acupuntura

% | Ayurveda

£ Categorias

Homeopatia

_@ | Acupuntura

& ‘ Ayurveda

¢ Categorias

‘Homeopatia

Acupuntura

P

. Ayurveda




3.4.3.2 Cumplimiento de objetivos

Informacion

La aplicacion cuenta con una seccion de informacion vy
beneficios sobre cada terapia.

< Informacion { Categorias

o) o

4 4

~ Meditacion _ Meditacion

A
[

&7 ‘ Yoga

<O ‘ Hipnoterapia

(319 ‘ Mindfulness

4 ’ Terapeutas

Carmen Munoz

Nombre del terapeuta
Nombre del terapeuta
Nombre del terapeuta
Nombre del terapeuta

Nombre del terapeuta
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Contactos

Los usuarios pueden saber que terapeutas realizan
cada terapia dentro de la ciudad.

Cada terapeuta cuenta con una ventana de perfil, la
cual posee datos sobre ellos y su terapia.

{ Categorias < ’ Terapeutas

SR

Nombre del terapeuta

Nombre del terapeuta

Nombre del terapeuta

Feng Shui Nombre del terapeuta

Gemoterapia Nombre del terapeuta

Sonoterapia
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{ Terapeutas

(_ Carmen Munoz

Descripcion

Los usuarios pueden re-
Reservar cita servar citas por medio
de la aplicacion.
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7

204

Recordatorio

vie 16 abr

sab 1/ abr 02 | 16N

Cancelar Guardar

Los usuarios tendran configu-
rar sus fechas para recordar-
les cuando es su cita a manera
de recordatorio.

{ Calendario

FEBRERO MARZO CABRIL X MAYD JUNIO JULIO AGOSTO

& a) Mar Mier JLle

Fecha no disponible

s Horas disponibles
para esta fecha

Cambiar fecha Reservar cita

Los usuarios poseen un
calendario con fechas
disponibles para hacer
SUs reservas.




3.4.4 Mis terapias

esta opcion le sirve para conocer su historial y valorar

El usuario puede gestionar y configurar sus terapias,
las terapias a las que asistio.
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3.4.4.1 Especificaciones

Configuraciones

El usuario puede ver sus citas pendientes, ordenadas a
manera de fecha mas reciente.

206

< Configuraciones { Sanacién Pranica

O
M

Q
M

'k Luna piedra_j-__""'

(_ Lunapiedra )

Datos de la terapia

Citas pendientes @ S i Las terdpids pen-
@ Sanacion Pranica M dientes poseen

0 | datos principales
__i@ Acupuntura A carmenMuroz de la terapia.

- -
Q Sonoterapia Mo fui  Terapia realizada

8 _ Flores de Bach
{ Calendario

FEBRERO MARZC FABRIEY MAYO JUNIC JULIC

Mar =T Jug

Ver mis notificaciones 1

Activar notificaciones

El usuario puede can-
celar y re agendar sus
citas por medio de la Cambiar fecha Reservar cita
aplicacion.



< Sanacién Pranica { Valorar terapia

¢ Como te sentiste al salir de esta terapia?

O
M

(_ Luna piedra )

Datos de la terapia @

@ Sanacion Pranica

( Enpaz )

8 Carmen Munoz L& Me gusta

Comentar
No fui Terapia realizada 2

El usuario puede valorar El usuario puede co-
la terapia segun como mentar sobre su terapia
se sintid al salir su cita. una vez que la redlizo.

.

Los terapeutas tienen la
opcion de responder los
comentarios que les
dejan sus clientes.

El usuario tiene la
opcion de poner
‘me gusta” alas
terapias que
asiste.
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3.45 Comunidad

En esta seccion se encuentra la comunidad de usuarios,
amigos y foro de preguntas.
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3.4.5.1 Especificaciones

Amigos

< Mis amigos

. Pamela Salazar

. Nombre del usuario

. Nombre del usuario

. Nombre del usuario O

. Nombre del usuario

Luna piedra
. Nombre del usuario % \iis il
74 08

El usuario puede seguir Seguidores Siguiendo
a SUs amigos, conocidos
u otros usuarios con los Recomendar amigos

MIsSMOoSs intereses.

El usuario puede recomendar a
sus amigos de Facebook que se
unan a la aplicacion.
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{ Sanacion Pranica

{ Pamela Salazar

N
~

Sanacion Pranica

O
M

Pamela Salazar

<@

12

pia

te usuario

Terapias asistidas :
terapia

@ Sanacion Pranica
@ Acupuntura

El usuario puede

@ @ saber cudntas

(Enpaz) (Gononergn) ((Cansedo) vecesfue yeceme
se sintio su amigo.

Ver comentarios

.-.c: N I
g Sonoterapia
=
[
—

Flores de Bach

Los comentarios de su amigo
estan disponibles para el usuario.

El usuario puede conocer d
que terapias fue su amigo



3.4.5.2 Valoraciones

¢ Es dificil saber a donde ir?

{ Valoraciones

{ Comentarios

N 1
Luna piedra | \

e tas )
i
r |

Luna piedra | \

En paz

Terapias Numero

' Nombre
terapia

- __ El usuario puede ver que .
SECLELDN terapia posee el mayor

| Luna piedra | \

Q | Vermegusta numero de personas que N T ot
se sintieron en ese
estado de animo al salir
de la terapia.

" Cansado )

. f- |
‘ !
)

Luna piedra | \

< Comentar

Ver me gusta

Un foro de preguntas y co-

mentarios estd abierto para
El usuario puede ver gue el usuario comente
(“me gusta) gue terapia es la que cada momento.

tierie mods "me gusta’
Terapias Numero

| Nombre _
terapia 211



3.4.6 Perfil

O
M

‘;.j'_f:_:iLuna;pied ra_
Datos Personales

8 Luna Piedra
Q 24 anos

g lunapiedra@gmail.com

@ @lunita piedra

& wAAX L InAaniedra com

&
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{ Configuracion

Configurar cuenta

O > @
’ \ Configurar datos personales

& Luna Piedra

= Q 24 anos
Datos Personales :

E lunapiedra@gmailcom
8 Luna Piedra
@ @lunita piedra
Q 24 anos
@ wkw lunapledracom
DA lunapiedra@gmail.com

< Privacidad
[B @lunita piedra

@ www lunapiedra.com

Luna piedra

Privacidad de usuario

El usuario puede configurar
los datos de perfil.

El usuario
puede gestio-
Nar sus cuen-
tas

El usuario puede
configurar su priva-
cidad dentro de la
aplicacion.
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Mis favoritos

Mi progreso

/A

% Mis amigos

Seguidores Siguiendo

Trofeos

214

El usuario puede conocer
cudles son sus favoritos, a
que terapias acude con
frecuencia.

El progreso del usuario desde
que abrid la aplicacion se mues-
tra, pard gue este conozca su

Erogreso.

{ Trofeos

N2

" Flor de loto

Compartir

El usuario podrd ganar trofeos, los
cuales poseen descuentos, promo-
ciones Yy regalos especiales.




3.47 Funcionamiento de la aplicacion

La aplicacion cuenta con varias micro-interacciones
gue ayudan al usuario y aportan atractivo a la interfaz
para gue No sea monotona.

3.4.7.1 Menu

Terapias energeticas

~z. Terapias basadas

| —

E lunapiedra@gmail.com

Ver comentarios

Es necesario que el usuario sepa
cuando y gue da click.

|_os iconos del menu cambian de

color para diferenciar la categoria en
la que este se encuentra.
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3.4.7.2 Barras

Organizar correctamente la informacién es importante

para no saturar al usuario.

Se soluciond la manera de organizar los extensos
contenidos de una manera simple con una micro-

interaccion en la barra de terapias.

Categorias

Sistemas de
integracion medica

~~ | Terapias de integracion
33 cuerpo-mente

‘ Terapias energéticas

| Terapias basadas

216

< Categorias

&

El momento de dar click en la barra de una terapia se
despliega a manera de animacién suave una ventana
en donde se encuentran mas opciones, asi el usuario
puede acceder con mayor rapidez a diferentes
contenidos.

{ Categorias

O

4

i Meditacion

(O ‘ Hipnoterapia

QE) ‘ Mindfulness

&7 | Yoga
O ‘ Hipnoterapia

@E ‘ Mindfulness



3.4.7.3 Valoraciones

Para valorar una terapia a la que el usuario asistio, se
le pregunta cémo se sintio al finalizar la sesion; tambien
tiene la opcidon de escoger varios estados de animo
y, para reforzar el concepto de emociones, el fondo
cambia de color, segun el estado de dnimo que el
usuario elija.

¢ Como te sentiste al salir de esta terapia?

©

(cansado ) ( Felz )

< Me gusta Me gusta < Me gusta

()] Comentar Comentar ()] Comentar

(" Con energia ) _ Triste

< Me gusta Me gusta <o Me gusta

(®)] Comentar Comentar (@)} Comentar
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3.0 Prototipo
final
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Para una correcta visudlizacion de las micro-
interacciones se realizé el prototipo en un programa
llamado Flinto, posteriormente, se readlizaron las
pruebas de usuario para comprobar la funcionalidad,
diseno y mads. cham info

Configuracio... |Recordatorio... | Calendario MT

Document:

Ingresar Custom

[ 375
Width

Default Sta
Pers
Backgroun

Show Te

Document Properties
feng info '~ Custom A
v
[Einomacon I informacion | 5 .
. s 5 ee7 x B
Width Height Density

Update Document

Default Status Bar  None B

Perspective 800
N Background Color
\s Link to Comunidad 1 N IE
Link to Mis Terapias 4 Show Tap Hints in Viewer
Link to Categorias — ) i P
Link to Perfil . Home Screen \@

Mend 1
| New Image

| New Scroll Group

Terapeutas
8l Forammc =
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41 Validacion

La validacion se realizd a dos potenciales perfiles, 1os
primeros, al target propuesto gue son los usuarios de
la aplicacion y el segundo, a los clientes que son los
terapeutas que se encontrardn dentro de la aplicacion.

A sU vez la validacion se realizd por dos metodos,
encuestas y casos de usuarios.
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411 Encuestas

usuarios terapeutas
O - Encuestas
@/ '__ Formulario de 20 preguntas sobre informacion, diseno
O Yy navegacion. Tambiéen se les pidid un comentario
personal y una recomendacion.



4.1.1.1 Usuarios

Se considerd la opinion de los usuarios que son
disenadores ya que ellos pueden dar recomendaciones
en el diseno, puesto que al realizar las pruebas a otros
usuarios, no dieron comentario alguno en cuanto a
mejoras del diseno e interfaz.

Carmen Merchdn - Comunicadora
Social

Recomendacion:

La aplicacion me parece muy buena y completa.

Comentario:

‘ES una dadlternativa muy buena, ya gue no hay
en el mercado y hoy en dia las personas buscan
alternativas diferentes para sanar el cuerpo y alma’”
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Esteban Amén - Disenador

grafico

Recomendacion:

Elcontraste entre fondo vy tipografia, el tamano
de algunos botones es pegueno.

Comentario:

" Me parece una aplicacion completa para
conocer Mmdads sobre terapias y terapeutas.
Tiene una funcionalidad vy usabilidad Mmuy
acertada. Me agrada mucho la seccion
informativa y de comunidad. ”

Vanessa Rubio Solérzano -
Disenadora Grdafica

Recomendacion:

Elcontraste entre fondo vy tipografia, el tamano
de algunos botones es pequeno.

Comentario:

‘En la actualidad es de suma importancica
saper sobre las diferentes terapias que existen
y creo que la aplicacion es una gran opcion
para informar y contactar a las personas que
brindan estos servicios, es una aplicacion
inNnovadora y sobre todo muy util”




Pablo Ochoa — Disenador de
Modas

Recomendacion:

Personalmente me gustaria gue No tenga
tantas opciones como comunidad, amigos,
etc, porgue yo desearia simplemente tener
donde reservar una cita, conocer el costo y un
pPOCO de inforrmacion.

Comentario:

‘Me parece que es una aplicacion muy
completa pues contiene todos los elementos
Yy opciones gue se puede requerir al mormento
de utilizar una App de este tipo”

4.1.1.2 Terapeutas

Moénica Blanco - Disehadora /
Terapeuta

Recomendacion:

Cambiar de nhombre a la seccion de terapias
basadas en plantas a plantas terapéuticas
Yy poner mds fotos en la seccion de los
terapeutas.

Comentario:

"Me parece una Mmuy buena aplicacion para
un mercado creciente, de mucha ayuda
para guienes entran en el mMundo holistico vy
necesitan guia.”




413 Observaciones

Todos los encuestados opinan que es una aplicacion
innovadora y muy informativa, en cuanto al diseno
todos concuerdan en gue la cromdatica, Ias imagenes
y la tipografia son las adecuadas; los contenidos
son claros, posee una apariencia muy profesional,
agradable a la vista y sobre todo muy completa.
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4.2 Comerciali-
ydeleile]g

La validacion se realizd a dos potenciales perfiles, 1os
primeros, al target propuesto gue son los usuarios de

la aplicacion y el segundo, a los clientes que son los
terapeutas que se encontrardn dentro de la aplicacion.

A su vez la validacion se readlizd por dos meétodos,
encuestas y casos de usuarios.
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421 Pagina web

La aplicacion cuenta con un sitio web, la cual es garantia
del desarrolloador en donde muestra los beneficios de
descargarla.

El equilibric
de tu cuerpo,
mente y espiritu

La aplicacidn Prana se preocupa por tu sanacion, te brinda
conocimiento sobre terapias milenarias las cuales buscan
integrar al individuo como un todo, para curar dolencias
desde la conciencla.

LA UNICA APP QUE NECESITAS LA PRIMERA EN SU TIPO

Esta aplicacion es la unica que permite a sus usuarios
informarse sobre terapias de sanacion alternativas,
conocer a sus terapistas, contactarlos y tener
interrelacion con otros pacientes

Agui encontraras todo lo que necesitas saber sobre
estas terapias y quienes la realizan dentro de la ciudad,
adermnas de ayudarte a organizar tus citas, establecer
contacto con otros Usuanos y mas.

DISENO CONFORTANTE

El diseno de esta aplicacién esta pensado en
Proporcionar a sus usuanos la sensacion de relajacion,
la simpleza en el disefio crea una perfecta armenia
visual

e

TODO EN UNO

Buscar la persona Indicada es esencisl cuando se trata
de sanacion, es por ello gue Prana te pone en contacto
con tu terapeuta en cuestién de segundos, hace las
citas por ti y las organiza,




Contenidosweb

< Sanacion

q

Lamacic

Informacion de las terapias

Directorio de terapeutas a

nivel local . |

S @ w erapias de integracion
alsali o en!:e

Reservacion y configuracion ©
de citas

& Comunidad de usuarios

LA UNICA APP QUE NECESITAS LA PRIMERA EN SU TIPO
Aqui enconiraras todo lo que necesitas saber sobre
estas terapias y quienes la realizan dentro de la ciudad,
ademas de ayudarte a organizar tus citas, establecer
contacto con otros usuarios y mas.

Esta aplicacion es la unica que permite 8 sus usuarics
informarse sobre terapias de sanacion alternativas,
conacer a sus terapistas, contactarlos y tener
interrelacion con otros pacientes

DISENO CONFORTANTE

El disefio de esta aplicacion esta pensado en
proporcionar a sus usuarios la sensacion de relajacion.,
la simpleza en el disefio crea una perfecta armonia
visual.

£

TODO EN UNO

Buscar la persona indicada es esencial cuando se trata
de sanacion, es por ello gue Prana te pone en contacto
con tu terapeuta en cuestion de segundos, hace las
citas por tiy |as organiza




ELl equilibrio
de tu cuerpo,
mente y esplrltu

CONTACTANOCS:

Pasaje Miguel Cordero y
Rafael Fajardo 22-A

0987005537
2853248

Pranafpp © 2017

SIGUENOS :

f ¥ P G+
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42.2 Video promocional

Se da a conocer a los usuarios los beneficios y algunas
opciones que tiene la aplicacion. n

Se utilizo el programa Adobe After Effects.
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PRANA APP

< Terapeutas

Carmen Munoz

Descripcion

TODO EN UNO PRANA APP

=
Buscar la persona indicada es esencial libri

cuando se trata de sanacién, es por ello El eC‘:ull ibrio ,de tu cuerpo,
que Prana te pone en contacto con tu mente y espliritu.

terapeuta en cuestion de segundos, hace
las citas por ti y las organiza.

Terapias de integracion
cuerpo-mente

Terapias energéticas

Terapias basadas

PRANA APP

Te brinda conocimiento sobre terapias
milenarias las cuales buscan integrar al
individuo como un todo, para curar
dolencias desde la conciencia




42.3 Redes sociales

Para la difusion y promocion se utilizd Facebook; para
ello, se realizaron varios post los cuales promocionan la
aplicacion.
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424 Souvenirs

Es importante que la marca genere pregnancia en las
personas y potenciales usuarios, es por ello que se
elabord una pequena linea de productos con la marca
para entregar a los terapeutas con el fin de que los
comercialicen u obsequien segun se criterio.

Tarjetas de presentacion

PRANA

A Marina Ordéhez

Pasaje Miguel Cordero y
Rafael fajardo

0995407072

A Marina Ordéfez

Available on the

Pasaje Miguel Cordero y
Rafael fajardo

0995407072

Sellos adhesivos
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Llaveros
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4.3.1 Productos

Se elaboro una linea de productos relacionados con el
tema de terapias para ampliar el alcance de la marca.
Botellas para productos naturales que pueden ser
utilizadas por los terapeutas para colocar sus remedios
naturales, esencias, aceites esenciales y mas, utilizados
en estas terapias.

Toallas

Jarros




Termo de agua
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Aceites escenciales

251



Portainciensos
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Splash aromatico
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Goteros para medicinas naturales
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44 Conclusiones
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El objetivo general del proyecto es aportar con informacion y conocimiento a
las personas sobre terapias alternativas de sanacion mediante el diseno de
una aplicacion Movil, el cual se cumplio adecuadamente.

La etapa de contextualizacion e investigacion es esencial pues brindard
una idea de todas las etapas vy procesos gue se deben tomar en cuenta el
momento de disenar el producto final.

Bocetar es una etapa gue No debe saltarse ya gue ayuda a gue fluyan mejor
las ideas, las que pueden combinar entre si para obtener mejores resultados.

En el desarrollo de una aplicacion es de suma importancia estudiar y analizar
perfectamente a los potenciales usuarios para obtener inforrmacion crucial
para las opciones y el diseno que esperan.

A todo momento preguntar y aceptar recomendaciones de personas afines
al proyecto, ayudard a enriguecer y proponer nuevas ideas.

Los disenos pueden verse bien en la pantalla del monitor el momento de
disenar, pero al momento de pasarlos a menor forrmato como en pantallas
de celulares, suelen alterarse, es por ello que hacer pruebas de usuario en el
proceso evitard errores comunes en cuanto a tamanos vy legibilidad.
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La eleccion de un terma a fin con el autor es lo Mas importante para realizar
de la mejor manera los objetivos vy metas gue se proponen al principio del
proyecto.

La etapa de investigacion puede ser tediosa para Muchos, o mejor es
escoger un tema agradable para facilitar todo el proceso.

Hoy en dia las aplicaciones tienen mucha popularidad, asi gue es importante
inNnovar en cuanto al diseno de la interfaz, la manera en la que el usuario
accede ad los contenidos puede hacer un gran cambio en una app vy lograr
que el usuario la prefiera antes gue otras.

Al finalizar el producto gque se propuso en un inicio es recomendable pensar
en como extender la marca en productos afines, esto ayudarda a ampliar y
extender los resultados.
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