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RESUMEN

El funcionamiento de las organizaciones comunitarias, que manejan recursos de uso comun,
dependen de una serie de factores que influyen y determinan la sostenibilidad de la
organizacion; al analizar y evaluar los principios de disefio caracteristico de organizaciones
de larga duracién en cinco juntas de agua del sector rural, se determin6 que la sostenibilidad
va mas alla del cumplimiento de ciertos parametros, pues responde a condiciones locales y
factores como la legitimidad, confianza y participacién activa de los usuarios. El
reconocimiento formal del manejo comunitario del agua, implica un reto por parte de las
organizaciones, actualmente no se desarrollan destrezas ni capacidades locales, que mas
alla de resolver problemas técnicos, logren la sostenibilidad de las organizaciones a través de

un manejo integral

PALABRAS CLAVE
Instituciones autogestionarias, principios de disefo, sostenibilidad, organizaciones

comunitarias, recursos de uso comun.
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ABSTRACT

The operation of community organizations that manage common resources, depend on a number
of factors that influence and determine the sustainability of the organization. When analyzing
and evaluating the design principles characteristic of long-term organizations in five rural water
councils, it was determined that sustainability goes beyond compliance with certain parameters,
as it responds to local conditions and factors such as legitimacy, trust and active participation of
users. The formal recognition of community water management implies a challenge on the part
of the organizations. Currently, local skills and capabilities do not go beyond solving technical
problems, but are not developed to achieve the sustainability of organizations through

comprehensive management

KEYWORDS:  self-managed institutions, design principles, sustainability, community

organizations, common-use resources.
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA
COMUNITARIAS DE ZONAS RURALES.

INTRODUCCION

La importancia de la gestién de los recursos hidricos en la esfera econémica, social e
institucional de los paises, se ha acentuado en los Ultimos afios, debido a que se ha
demostrado que el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible seguiran dependiendo
en gran medida de la disponibilidad del agua y especialmente, de su calidad y continuidad.
Sin embargo, la crisis que enfrenta la gestion de este recurso demanda la necesidad de lograr
mecanismos adecuados de manejo, administracion y proteccion para todos los usos (Falck.M
et al.2004). La sostenibilidad del recurso hidrico es de gran importancia para el
funcionamiento de los sistemas comunitarios, pues es precisamente en torno a este recurso
que existe toda la estructura fisica y organizativa de los mismos. Un servicio es sostenible
cuando éste es capaz de suministrar un nivel apropiado de beneficios durante un periodo
extenso de tiempo, después de que el componente principal de la asistencia (financiera,
administrativa, técnica) de un ente externo ha terminado. Ademas, un servicio sostenible
incluye una serie de acciones articuladas entre si en seis dimensiones estratégicas
interdependientes: econdmica, organizacional, politico-juridica, socio-cultural, tecnolégica y
ambiental. Estas deben dar respuesta directa a los factores determinantes que influyen en la
sostenibilidad de un servicio (CARE 2006).

La visiéon dominante de la gestidon del agua suele ser bastante tecnocratica, es decir, que
considera los problemas de gestion del agua como problemas “técnicos” que se pueden
solucionar mediante tecnologias e infraestructuras, mientras que otras visiones mas
sistémicas reclaman un andlisis mas holistico de estos problemas, incluyendo el papel de las
comunidades locales a la hora de afrontarlos, la participacion de los grupos sociales y de la
consideracion de todos los determinantes sociales a la hora de proponer alternativas de

gestion, analizar sus impactos y decidir cuales son las mas adecuadas (Cabello 2015).
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Actualmente la Politica Publica Nacional del Ecuador, relacionada a la gestién integrada de
recursos hidricos ha logrado ubicar aspectos claves, tales como el reconocimiento del agua
como un derecho humano dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
prohibicion de la privatizacion del agua, reconociéndose Unicamente la gestion publica y la
comunitaria, lo cual constituye una declaracion de intenciones de impedir problemas
derivados de dicha privatizacion, que estan ocurriendo en otros paises y otro aspecto Unico
es el orden de prioridad que se da a los usos del agua: consumo humano, riego que garantice
la soberania alimentaria, caudal ecolégico y al final las actividades productivas. Es la primera
vez que en un pais se reconoce la soberania alimentaria y caudal ecolégico como prioridades
a las actividades productivas. Ademas, el uso del agua para actividades productivas,
indiferentemente de si son publicas o privadas, requerird de la autorizacion del estado, quien

centraliza las competencias de gestion a través de la Autoridad Unica Nacional (SENAGUA).

La vigencia de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Agua
(LORHUAA-2014) ratifica y articula varias disposiciones legales que se encontraban
dispersas. En el marco del reconocimiento del agua como un derecho humano, asegura de
un lado el acceso equitativo, sin discriminacion para todas las personas, y ademas plantea su
disponibilidad, accesibilidad fisica, calidad, accesibilidad financiera y aceptabilidad,

participacion y durabilidad.

Esta nueva institucionalidad implica un reto para su aplicacién a nivel local, pues debe existir
un ajuste de metas e indicadores para adaptar la politica publica a las caracteristicas
especificas locales, este proceso es una oportunidad para fomentar la participacion de actores
locales e involucrarlos, para lograr un enfoque de derechos vinculado a una ciudadania activa
(ENAS 2015). Sin embargo, existen ciertos aspectos que se enfatizan con fuerza dentro del
marco institucional y legal de la gestiébn comunitaria del agua como son la participacion social,
descentralizacion y el involucramiento de una amplia gama de actores y que a nivel local y
rural no se implementan debido a la falta de conocimiento de los procesos pertinentes.

De acuerdo al censo (INEC 2010) a nivel Nacional el acceso a agua en el sector urbano
alcanza una cobertura de 89,24%, mientras que en el sector rural llega a 64,91% con una
brecha mayor a 25 puntos porcentuales, sin embargo en el ambito rural existen cabeceras
parroquiales que tienen un tamafio poblacional y un desarrollo urbano muy acentuado y que
alteran esta cobertura, de forma que la tasa de cobertura correspondiente al sector rural de

64,91% bajaria a 55,04% si no se consideran las cabeceras parroquiales.

La concentraciéon de los recursos en las grandes ciudades del pais y en las cabeceras

cantonales es una de las causas de esta inequidad en el acceso a servicios basicos. A esta

! Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento. Quito. 2015.
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desatencion hay que sumarle la complejidad de llegar con estos servicios al ambito rural en
condiciones de dispersion poblacional (a mayor dispersién poblacional en el ambito rural,
menores son las coberturas) mayores distancias, menos calidad vial y limitada oferta de

bienes y servicios asociados entre otros.

En el caso del Canton Cuenca la empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (ETAPA. EP), es quien brinda el servicio de agua
potable y saneamiento a través de 20 plantas de agua potable para las parroquias urbanas y
rurales, con coberturas que alcanzan el 96% en el sector urbano y el 88% en el sector rural
(ETAPA. 2016). Las organizaciones comunitarias de agua potable en el Cantdn son
aproximadamente 150, las cuales se han organizado para brindar el servicio en comunidades
dispersas y lejanas a las cabeceras parroquiales a las que el servicio municipal de agua

potable no llega.

Las organizaciones comunitarias de agua cumplen un rol fundamental en la provisién de agua
de consumo a los hogares rurales y periurbanos, la eficiencia y la administraciéon no tienen
como fin el incremento de capital sino la mejora del bienestar de la comunidad. Por ello, los
criterios de equidad y solidaridad estan siempre presentes. Estas organizaciones presentan
importantes retos y dificultades durante su funcionamiento, tanto en aspectos técnicos,
financieros y comunitarios todos ellos ubicados dentro de un marco institucional y legal
especifico (CINARA, 2003), que tienen que enfrentar para lograr cubrir las necesidades de la
poblacién. Mas alla de considerarse como empresas prestadoras de servicios, las
organizaciones comunitarias de agua responden a una ldgica social de articulacion para la
consecucién de un bien comun, esto no resta que la prestacion del servicio se deba manejar
con profesionalismo y bajo criterios de calidad y desde una légica de gestion colectiva y
corresponsabilidad. (OCSAS 2012).

En el afio 2004 se realiz6 el estudio sobre sostenibilidad de servicios de agua y saneamiento
rural en Ecuador (2004), para el Programa de Agua y Saneamiento (PAS) - Banco Mundial,
preparado por NOLASCO & Assoc. Inc. Los objetivos principales fueron estimar la
sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento rural de Ecuador, con especial
énfasis en aquellos sistemas construidos hace cinco o mas afios, e identificar los temas mas
importantes respecto de la sostenibilidad de esos servicios, aplicando un modelo conceptual
que considera factores que impactan en la sostenibilidad. Este estudio fue aplicado por
regiones; Costa (El Oro, Esmeraldas, Guayas, Los Rios, Manabi) Sierra (Azuay, Bolivar,
Cafar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, Loja, Pichincha Tungurahua) Amazonia
(Morona Santiago, Napo, Pastaza, Sucumbios).

Del total de 94 localidades evaluadas, 12 resultan ser sostenibles, la investigacion entre otras
cosas concluye que la sostenibilidad del sistema de aprovisionamiento de agua en areas

rurales, depende no solo de factores controlados durante el proyecto inicial de infraestructura;
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como la tecnologia usada, el costo del sistema y la calidad de la construccion, sino también
de otros factores; como niveles operativos y de gestion de los servicios. Otra conclusién
interesante es que no necesariamente aquellas comunidades que cobran una tarifa elevada
por el agua resultan ser sistemas financieramente estables. En varios casos se observo que
comunidades con bajos niveles de tarifas lograban resultados superiores al de otras
comunidades con tarifas mas elevadas. Finalmente, en los casos donde existen instituciones
con fuerte apoyo externo se observa una mayor continuidad en la gestiéon de las juntas de

agua que conlleva a mayor sostenibilidad.

Las reglas particulares utilizadas en sistemas autogestionarios de larga permanencia, varian
considerablemente de uno a otro. Adicionalmente a los consensos sobre las variables teéricas
gue conducen a la auto organizacion, también existe un acuerdo acerca de las caracteristicas
de aquellos sistemas autogestionarios que son sélidos, es decir, que sobreviven por periodos
de tiempo muy largos, utilizando las mismas reglas basicas para adaptarse a nuevas
situaciones a lo largo del tiempo (Shepsie 1989). Ante estos resultados cabe la pregunta: ¢ Es

posible identificar patrones asociados a este éxito sostenido?

Esta investigacion pretende realizar una contribucion al entendimiento de los aspectos que
influencian el funcionamiento y sostenibilidad de una organizacibn comunitaria de agua
potable. Para ello, se estudié a cinco juntas de agua comunitarias rurales del Cantén Cuenca
y se evalud su capacidad de ser sostenibles en el tiempo, utilizando dos marcos tedricos:
Para la evaluacion del servicio, se utilizd el marco de seguimiento de la implementacién al
Derecho Humano al Agua y Saneamiento en zonas rurales elaborado por Flores Baquero
(2015) y para el analisis institucional, el marco de Analisis Institucional de Elionor Ostrom
(2000), con los 8 principios de sostenibilidad.

Estos marcos se operativizan a través de métodos cualitativos y participativos de analisis en
tres niveles: nivel politico local y nacional, prestador del servicio, y nivel familiar o individual,
el resultado de la evaluacion serd la eleccion de indicadores de sostenibilidad, que puedan
ser medidos y monitoreados por las juntas de agua y sirvan para el fortalecimiento
institucional, promoviendo el ejercicio al derecho humano al agua.

Existen distintas dimensiones estratégicas interdependiente y acciones articuladas entre
estas, que son necesarias para lograr la sostenibilidad de una organizacioén y el ejercicio del
derecho humano al agua: econémico - financieras, organizacional, politico juridico, socio-
cultural, tecnolégico y ambiental (CARE.2006), la explicacion completa de cada una de estas

dimensiones esta fuera del alcance de este estudio.
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MARCO TEORICO

A continuacién, se hara una conceptualizacién de los marcos tedricos que se utilizaron para

este estudio.

1.1. Principios de disefio caracteristicos de instituciones de larga duracion

de los recursos de uso comun.

En la teoria de la modernizacion y la Tragedia de los Comunes de Garret Hardin (1968), las
comunidades son vistas como sociedades tradicionales incapaces de superar problemas
como el sobreuso de los recursos y el oportunismo (entendiendo que las comunidades son
un obstaculo para la gestion de los recursos comunes). Los malos o mediocres resultados
obtenidos por politicas y abordajes basados en estas interpretaciones llevaron al surgimiento
de otras teorias que ven a las comunidades como impulsoras de la descentralizacion,
participacion, conservacion y autonomia cultural. Sin embargo, algunos autores consideran
que estas Ultimas teorias tienen la debilidad de estar basadas en supuestos simplistas y
romantizados, que llevaron a pensar que las comunidades siempre gestionaran los recursos

de una manera equitativa y sostenible:

‘las comunidades son pequefias unidades espaciales, con estructuras sociales
homogéneas, que tienen intereses comunes y normas compartidas” (Agrawal y
Gibson, 2001).

Efectivamente basarse en supuestos que no estan en concordancia con la realidad puede
llevar a la generacién de politicas que terminan dafiando los recursos, en lugar de mejorar su

manejo y gestion.

En este sentido, varios académicos cuestionan estos y otros supuestos acerca de las
comunidades (Peters, 1987; IASCP, 1998; Cleaver, 1999) y recomiendan un entendimiento
mas realista de lo que es “comunidad”. En vez de asumir que los limites naturales, sociales y
administrativos de la comunidad son siempre claros y bien definidos, y que las comunidades

son entidades relativamente equitativas y simétricas, (Agrawal y Gibson.2001) proponen que:

e Las comunidades engloban multiples actores con multiples intereses.

e [Estos actores negocian e implementan los resultados de estas negociaciones,
resuelven disputas relacionadas con el uso gestién y conservacion de recursos en
procesos e interacciones a nivel local.

e Estas interacciones estan influenciadas y conformadas por la estructura de incentivos

del grupo social (instituciones) y la distribucién y relaciones de poder.
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Por tanto, la comunidad puede mejor entenderse como un espacio simultaneo de solidaridad
y de conflicto, de alianzas cambiantes, de poder y de estructuras sociales de colaboracion y

conflicto, de inclusiones y exclusiones (Cleaver. 1999).

Elinor Ostrom a lo largo de su carrera, desarroll6 varios marcos de analisis institucional de
comunidades, que han sido aplicados por todo el mundo para comprender y comparar la
efectividad de distintas normas de funcionamiento comunitario en la gestion de los recursos
naturales. En 1997, Ostrom desarrolla una propuesta de cémo los individuos pueden
organizarse y de esa manera lograr el bienestar individual por medio de normas compartidas,
muestra que el gobierno de estos recursos por parte de comunidades organizadas puede ser
eficiente y sostenible siempre y cuando cumplan ciertos criterios institucionales y de accion
colectiva.

Para solucionar este dilema se aplica una estrategia que consiste en identificar aquellos
aspectos del contexto fisico, cultural e institucional que con cierta probabilidad influyen en la
determinacion de quie-nes participan en una situacion, las acciones que se pueden llevar a
cabo y sus costos, los resultados que pueden alcanzarse, cdmo se vinculan las acciones con
los resulta-dos, qué informacion estara disponible, cuanto control pueden ejercer los
individuos y qué ganancias se le asignaran a combinaciones particulares de acciones y

resultados, son fundamentales para lograr el objetivo socialmente deseado.

Para resolver los problemas de apropiacion y provisién, la autora propone:

[...] los individuos deben conocer la estructura del sistema fisico del que dependen de manera
conjunta, sus propios patrones de apropiacion y uso, las normas de comporta-miento que se
siguen en una comunidad, los incentivos que promoveran o no a medida que cambian las
reglas y cémo todos estos factores afectaran de manera acumulativa sus beneficios y costos
netos a lo largo del tiempo. Los individuos deben calcular los costos de transaccién que
implicara la adopcion de diversas estrategias en un conjunto de reglas, o bien, su modificacion
(Ostrom, 2000).

Ostrom (2000, pp. 147-150) plantea los llamados “Principios de disefio caracteristicos de
instituciones de larga duracién de los RUC”2, un conjunto de siete principios que caracterizan
instituciones solidas; adicionalmente hay un octavo principio, utilizado en los casos mas
amplios y complejos. Estos principios definen como los bienes comunes pueden ser

gobernados de manera sostenible y equitativa en una comunidad.

El concepto “principio de disefio”, se refiere a una condicién fundamental que explica cémo
estas instituciones mantienen el recurso. Si bien la formulacion de principios sociales con

una accion colectiva exitosa en la gobernanza de recursos naturales es un desafio, es

2Recurso de uso comun
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igualmente importante comprender los mecanismos subyacentes a estas asociaciones, el
papel primordial de los principios de disefio es explicar en qué condiciones se puede construir
y mantener la confianza y la reciprocidad para sostener la accion colectiva, frente a los
dilemas sociales planteados por las comunidades de usuarios que manejan recursos
comunes. Esta accioén colectiva, a su vez, ayuda a prevenir el deterioro de los recursos de
uso comun (Cox, M. 2010).

Tabla 1. PRINCIPIOS DE DISENO CARACTERISTICOS DE INSTITUCIONES DE
LARGA DURACION DE LOS RECURSOS DE USO COMUN.

Principio 1. Limites claramente definidos. Los usuarios de los recursos comunitarios y
los limites de estos son conocidos por la comunidad.
Principio 2. Coherencia entre las reglas de apropiacion y provisién, y las condiciones
locales. Existen unas reglas para el uso y manejo de los recursos comunitarios que
restringen el tiempo, el lugar, la tecnologia o la cantidad de unidades que pueden ser
extraidas.
Principio 3. Arreglos de eleccién colectiva. Las reglas pueden ser modificadas por los
usuarios segun las situaciones.
Principio 4. Supervision. Algunos usuarios tienen que estar encargados de vigilar el
cumplimiento diario de las reglas de uso de los recursos comunitarios.
Principio 5. Sanciones graduales. A los usuarios que violen las reglas se les imponen
sanciones que puedan ser pagadas por ellos, adicionalmente la reputacion de quien viold
la regla se ve afectada.
Principio 6. Mecanismos de resolucidon de conflictos. Los usuarios de los recursos
comunitarios tienen unas instituciones capaces de manejar los conflictos que puedan
aparecer en el uso diario de estos recursos.
Principio 7. Reconocimiento minimo de derechos de organizacién. Las autoridades
locales deben reconocer las reglas impuestas por los usuarios de los recursos
comunitarios.
Principio 8. Actividades complementarias. En los sistemas més grandes puede haber
una diferenciacion de reglas de acuerdo con las caracteristicas de los usuarios. Se refiere
a cémo gobernar el recurso comun en niveles anidados desde el nivel més bajo hasta el

sistema interconectado entero.

Fuente: Cardenas.2003, p. 69.

1.2. Derecho humano al agua

Existe un cierto consenso internacional acerca de la necesidad de avanzar en la medicién del
acceso a los servicios béasicos de agua y saneamiento tanto a nivel local como nacional e

internacional (Cotton y Bartram, 2008). El sistema de monitoreo conjunto de UNICEF/OMS
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se fundamenta en un enfoque tecnol6gico, basado en una distincion entre fuentes de agua
mejoradas 0 no mejoradas para medir el acceso. Segun esta metodologia muchos paises de
Ameérica Latina cuentan con unos indicadores basicos de acceso al agua y saneamiento
bastantes aceptables. Sin embargo, existen algunas iniciativas destacables en el sector que
han demostrado la necesidad de ampliar el marco conceptual utilizado para dar seguimiento
a estas cuestiones si se pretende observar la situacion desde una perspectiva
multidimensional, de modo que puedan ser utilizadas para apoyar las politicas de desarrollo
(Flores et al. 2012).

Las declaraciones de la Asamblea General de Naciones Unidas y del Consejo de Derechos
Humanos, en donde se reconoce el derecho humano al agua y saneamiento, son el punto
culminante del trabajo que desde afios se lleva desarrollando desde los derechos humanos
para el reconocimiento del agua y el saneamiento como derechos interdependientes, para

clarificar su contenido y alcance e incluso para legitimar su exigibilidad politica (ONU, 2008)

El Consejo de Derechos Humanos lo describe como un derecho que “depende de” e
“intrinsecamente relacionado con” el Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, tratado vinculante para aquellos paises que lo han ratificado. Esta
declaracion del Consejo supone un avance importante en cuanto a exigibilidad politica, ya
que cuando un Estado pasa a ser parte de un tratado internacional, asume las obligaciones y
los deberes, en virtud del derecho internacional, de respetar, proteger y realizar los derechos
humanos.

Irujo (2007) aclara que, el derecho humano al agua y al saneamiento lo que realmente implica
es un derecho a la provision de los servicios. Cada Estado se encontrara en distintas
situaciones en lo que respecta a disponibilidad de recursos para poder asegurarla, lo cual
supone un elemento critico en cuestion de la exigibilidad politica a los Estados.

Sin embargo, justifica la necesidad de desarrollar mecanismos que promuevan una adecuada
asignacion de recursos, ofreciendo un marco conceptual y una oportunidad para avanzar en
el monitoreo del sector. Por un lado, su contenido normativo exige prestar atencion a algunas
dimensiones relativamente nuevas en el sector: asequibilidad, accesibilidad fisica o
aceptabilidad, completando la medida del acceso que ofrecen otras dimensiones mas
“tradicionales” como la disponibilidad o la calidad.

Por otro lado, una de las principales novedades que ofrece el enfoque de derechos en el
sector es la obligacién de integrar nuevas metodologias que permitan medir y entender mejor
la situacion de los grupos vulnerables, no atendidos y discriminados en términos de derechos
(ONU, 2012).
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CAPITULO 1
MATERIALES Y METODOS

1.3. Descripcion del sitio de estudio

El Canton Cuenca se ubica en el Centro Austral del Ecuador, estad conformado por 21
parroquias rurales y una urbana; la Ciudad de Cuenca, capital de la Provincia del Azuay. La
poblacion total del Canton es 505.585 habitantes (INEC. 2010); de los cuales en el sector
urbano se ubican 331.888 habitantes, mientras que en el area rural 173.697 habitantes, de
ellos el 46.71% son hombres y el 53.29% son mujeres representando el 34% de la poblacién
total. La poblacion rural estimada que se dedica a la agricultura no remunerada es de 70.991
hab.

Dentro del Cantdén Cuenca, la mayoria de las cabeceras parroquiales, cuentan con el servicio
de agua potable de la empresa municipal ETAPA. EP, sin embargo, los hogares y poblaciones
mas dispersas a las que no puede llegar el servicio municipal, se organizan y manejan un
sistema de agua comunitario. El presente estudio, se desarroll6 en cinco juntas
administradoras de agua potable ubicadas dentro de las parroquias rurales de: Paccha,
Octavio Cordero, Sinincay y EIl Valle del Cantén Cuenca, en donde se analiz6 por un lado
aspectos de su organizacién interna, usando el marco conceptual de Ostrom E. (2000), sobre
los principios de sostenibilidad para sistemas autogestionarios, y por otro lado aspectos
biofisicos referentes a la prestacion del servicio de agua potable que brindan, basado en los
criterios minimos de calidad del servicio de agua potable usando el marco conceptual del

derecho humano al agua y los indicadores utilizados a nivel nacional por el Banco del Estado.

. Las juntas administradoras de agua que fueron estudiados se detallan a continuacion:

e Junta Administradora de Agua potable Conchan - El Valle
e Junta Administradora de Agua potable Baguanchi- Paccha
e Junta Administradora de Agua potable Sigcho - Sinincay

e Junta Administradora de Agua potable Cochas - Sinincay

e Junta Administradora de Agua potable Santa Marianita - Octavio Cordero

Estas fueron elegidas de acuerdo a los siguientes criterios: encontrarse dentro del area rural
del Cantén Cuenca, ser organizaciones comunitarias de derecho que cuenten con una
estructura, tener al menos diez afios funcionando, que el uso y aprovechamiento del caudal
asignado sea exclusivo para uso doméstico y finalmente que tengan entre 200 a 300

beneficiarios.
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Con el objetivo de ubicar el contexto del area de estudio, se muestra a continuacién el NBI
(Necesidades basicas insatisfechas) a través del porcentaje de pobreza (hogares pobres) de

las parroquias en las que se llevara a cabo el estudio:

TABLA 2. POBREZA POR NECESIDADES BASICAS
INSATISFECHAS (NBI)

_ Numero de
Parroquia Hogares pobres ]
Habitantes
Cuenca (urbano) 20,07% 331.888
Paccha 76,43% 6.467
Octavio Cordero 82,88% 2.271
Sinincay 62,24% 15.859
El Valle 63,90% 24.314

Fuente: Plan de Ordenamiento territorial del Cantén Cuenca. 2015.

Las parroguias mas pobladas son Sinincay y el Valle, mientras que el menor nimero de
habitantes tiene la Parroquia de Octavio Cordero. De acuerdo a la tabla se observa que la
parroquia con mas hogares pobres es Octavio Cordero con 82,88%, mientras que la parroquia
Sinincay presenta el 62,24% de hogares pobres, sin embargo con relacién al 20,07% de
hogares pobres que presenta la Ciudad de Cuenca, la brecha de pobreza entre lo urbano y
rural es alta, presentando una diferencia de 62,81 puntos porcentuales en el caso de la

Parroquia Octavio Cordero y para el caso de Sinincay 42,17 puntos porcentuales.

1.4. Métodos y materiales

La metodologia utilizada en el presente estudio se compone de 5 etapas:

i) revisién bibliografica para la construccion del marco conceptual del estudio y construccion
de herramientas para recolectar informacion sobre los principios de sostenibilidad propuestos
por E. Ostrom (2000), ii) sistematizacion y revision de fichas existentes que fueron
previamente levantadas, con informacion primaria de sistemas de agua rurales del Cantén
Cuenca (Anexo2), iii) recoleccion de informacion mediante la aplicacion de herramientas
previamente preparadas y validacion a través de talleres participativos, iv) revision de
informacion secundaria acerca del marco legislativo y politicas gubernamentales en materia
de agua y por ultimo, v) procesamiento y analisis de los datos para extraer los hallazgos y

resultados.

Con el objetivo de organizar la informacion, se trabajé en tres niveles de la prestacién del

servicio de agua potable: prestador del servicio (miembros de la directiva del sistema de
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agua), nivel politico local (revisiéon del marco legal local y nacional) y nivel personal y familiar
(usuarios), esto permitié realizar un analisis integral , ubicando los hallazgos en cada uno de
estos niveles ,sin dejar sueltos aspectos de la organizacion o servicio, lo que facilito la

identificacién de nudos criticos y la relacién entre los niveles.

PRESTADOR
DEL
SERVICIO

NIVEL
POLITICO
LOCAL

FAMILIAR Y
PERSONAL

Figura 1: Niveles de la prestacion del servicio.

Fuente: Autor.

1.4.1. Nivel politico local y nacional:

A este nivel se identificaron los principales actores, instituciones u organismos que por efecto
de la Constitucién, leyes o decretos ejecutivos, tienen un rol directo en la definicion de
politicas, planificacion o gestion de los servicios de agua potable, en relacion a 10 aspectos
claves que permitieron comprenden el marco regulatorio, estos son: rectoria, programacion,
inversion, evaluacién y seguimiento, regulacion, control, prestacion de servicios, fijacion de
tarifas, realizacién de estudios y disefios y ejecucién de obras de infraestructura. Para el

efecto se realiz6 una recopilacion y sistematizacion a través tablas de resumen.

1.4.2.Nivel del prestador del servicio:

Como primer momento se realiz6 la revisién bibliografica de los principios de disefio
caracteristicos de instituciones de larga duracién de los RUC (recursos de uso comun)
propuestos por E.Ostrom (2000) asi como estudios previos sobre su aplicacion.
Posteriormente se formuld preguntas semiestructuradas (abiertas y de opcién mdltiple) que
fueron desarrolladas en base a cada uno de los 7 principios de disefio (el principio 8 fue
analizado a nivel politico nacional y local), con el objetivo de aplicar un cuestionario (Tabla 3),
para la evaluacién de la organizacion interna en las juntas de agua, algunos principios cuentan

con més de una pregunta.
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TABLA 3. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE PRINCIPIOS DE DISENO
CARACTERISTICO DE INSTITUCIONES DE LARGA DURACION DE LOS RECURSOS
DE USO COMUN

PRINCIPIO

Limites claramente definidos. Los
usuarios de los recursos comunitarios y los
limites de estos son conocidos por la

comunidad.

Coherencia entre las reglas de
apropiaciéon y provision, y las
condiciones locales. Existen unas reglas
para el uso y manejo de los recursos
comunitarios que restringen el tiempo, el
lugar, la tecnologia o la cantidad de

unidades que pueden ser extraidas.

Arreglos de eleccidn colectiva. Las reglas
pueden ser modificadas por los usuarios

segun las situaciones.

Supervision. Algunos usuarios tienen que
estar encargados de vigilar el cumplimiento
diario de las reglas de uso de los recursos

comunitarios.

Sanciones graduales. A los usuarios que
violen las reglas se les imponen sanciones
gue pue-dan ser pagadas por ellos,
adicionalmente la reputacion de quien violo

la regla se ve afectada.

PREGUNTA FORMULADA
¢Cuenta con un catastro actualizado
(dltimos 6 meses) de
usuarios/beneficiarios del sistema?
¢La junta administradora de agua potable
lleva un registro mensual del consumo de
agua de todos los usuarios del sistema?
¢Considera usted que el servicio que
brinda la junta de agua es proporcional al
valor que se cobra a los usuarios por metro
cubico de agua/ mes?

Del 1 al 4 califique su participaciéon en la
modificacién de reglas de reparto de costos
/ beneficios de la junta de agua
¢sConsidera usted que el reglamento
interno de la junta de agua fue elaborado
de acuerdo a la realidad local y contiene
reglas de uso consensuadas por los
usuarios?

¢ Cudles son los acuerdos al interior de la
junta de agua, que regulan el uso del agua
de consumo a los usuarios? del 1 al 4
califique la efectividad de estos acuerdos.
¢La junta de agua desarrolla actualmente
0 es parte de algun programa de proteccion
dentro de su

de fuentes hidricas

jurisdiccion? ¢Qué actores participan?

¢Lajunta de agua lleva a cabo el monitoreo
de la prestacion del servicio de agua

potable?

¢SEn la junta de agua existen sanciones
internas para los usuarios que violen las
reglas de uso y funcionamiento del sistema
de agua potable?

¢,Considera que las sanciones internas

impuestas por la directiva de la junta son
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graduales y se aplican de acuerdo a la
seriedad y al contexto de la falta?
) . ) ¢ Cudles son los mecanismos de resolucion
Mecanismos de resolucién de conflictos. ) - ]
. o de conflictos que utiliza la junta de agua?
Los usuarios de los recursos comunitarios o
Valore del 1 al 4 su efectividad

tienen unas instituciones capaces de : -
) ) ,Considera que los mecanismos de
manejar los conflictos que puedan aparecer ] ] _ .
o resolucion de conflictos que aplica la junta
en el uso diario de estos recursos. o
de agua son baratos y de facil acceso?
Reconocimiento minimo de derechos de i o
L ; ¢La junta administradora de agua potable
organizacién. Las autoridades locales i .
i se encuentra legalizada ante la Autoridad
deben recono-cer las reglas impuestas por .
. o Unica del Agua?
los usuarios de los recursos comunitarios.

Fuente: E. Ostrom. 2000.

El cuestionario fue aplicado al prestador del servicio de agua potable para evaluar los
aspectos internos de la organizacion de las juntas de agua y los elementos que influyen en
su funcionamiento para ser sostenibles en el tiempo, para esto se contacto a los presidentes
de las juntas de agua elegidas, el contacto en todos los casos se hizo de manera presencial.
Una vez establecido el contacto con el presidente de la organizacidén que apoyaria el proceso,
se agendo una reunion con la directiva: presidente, vicepresidente, secretario y tesorero (en
caso de no poder contar con la presencia de uno de ellos, participd un vocal de la junta, pero
siempre se mantuvo el nimero de cuatro participantes), previamente se explicé el alcance del
estudio y se aplicé el cuestionario, de manera que cada pregunta fue analizada y
consensuada entre los miembros obteniendo como resultado un cuestionario lleno por cada

junta.

Para la interpretacion de los resultados, en este primer nivel de analisis se adapt6 y aplicé
una metodologia disefiada por el Banco Mundial en el marco de su propuesta de abordaje de
los servicios de agua y saneamiento bajo un “Enfoque Basado en la Demanda”, para contribuir
a la sostenibilidad (Sara y Katz, 1998), mediante la cual se asign6 un valor a cada una de las
preguntas, sobre un total de 100 puntos (puntaje 6ptimo), y en base al cumplimiento o no de
éstas se asignaron rangos para calificar y evaluar la organizacion interna de cada junta. Las
preguntas no fueron ponderadas ya que todas tienen la misma importancia de acuerdo al
marco teodrico utilizado, de E. Ostrom (2000). Se eligié esta metodologia pues facilita el
monitoreo y evaluacion de los avances que pueda ir presentando la junta en el proceso de

construccion de esa sostenibilidad organizativa.
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TABLA 4. RANGOS PARA LA EVALUACION DE LA ORGANIZACION
INTERNA (PRESTADOR DEL SERVICIO)
Alto Aceptable Deficiente Muy deficiente

Superior o igual

. Entre 60y 79,9 | Entre 40y 59, 9 Inferior a 40
a

Fuente: Sara y Katz. 1998.

Existieron preguntas abiertas que no fueron calificadas con la metodologia descrita, pero

permitieron comprender el contexto de la encuesta y fueron tomadas en cuenta para discutir

los resultados las preguntas se describen a continuacion:

¢, Cuales son los principales nudos criticos que la junta de agua presento en el proceso
de legalizacion frente a la Autoridad Unica del Agua?

¢ Cuales son los elementos analizados para el calculo de la tarifa actual que se cobra
a los usuarios?

¢ Cuales son los problemas que se presentan al momento de realizar un monitoreo
efectivo de la calidad del servicio?

¢, Cudles son los mecanismos de resolucion de conflictos usados por la junta de agua?
¢ Cudles son los aspectos necesarios para lograr que la junta de agua tenga mayor
capacidad de gestion y autonomia frente a las autoridades locales y Autoridad Unica

del Agua?

En un segundo momento posterior a la aplicacién del cuestionario, se desarroll6 un taller

participativo en el que se evalué y validé 3 de los 8 Principios de disefio caracteristicos de

instituciones de larga duracién de los RUC (E. Ostrom 2000), debido a que se encuentran

directamente relacionados con el rol de los usuarios al interior de la organizacion:

Principio 3: Arreglos de eleccion colectiva. Las reglas pueden ser modificadas por los
usuarios segun las situaciones.
Principio 4: Supervision. Algunos usuarios tienen que estar encargados de vigilar el

cumplimiento diario de las reglas de uso de los recursos comunitarios.

Principio 6: Mecanismos de resolucion de conflictos. Los usuarios de los recursos
comunitarios tienen unas instituciones capaces de manejar los conflictos que puedan

aparecer en el uso diario de estos recursos.

Para el desarrollo del taller, se conformaron grupos focales en cada junta de agua. A través

del presidente, se convoc6 a los usuarios que serian parte del grupo, quienes fueron elegidos

al azar, la cantidad de participantes varié en funcién del tamafio de la junta de agua (existen
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juntas con una mayor cantidad de usuarios que otras). En el taller participativo, se analizaron
y validaron aspectos relacionados a la participacién de los usuarios, como el usuario percibe
la efectividad de los mecanismos de resolucion de conflictos, asi como la percepcion del
servicio brindado por la junta de agua, las cuales fueron previamente aplicadas a la directiva
de las juntas; de manera que a este nivel se contrasté los puntos de vista del prestador del
servicio y del usuario lo cual generd elementos interesantes que seran discutidos

posteriormente.

Para cerrar el taller, se desarrollé un conversatorio sobre la proteccién de fuentes hidricas, el

agua potable y el consumo de agua segura.

Figura 2. Conversatorio desarrollado con la junta Figura 3. Taller desarrollado con la junta de agua
de agua de Conchan del Valle. de Sigcho - Sinincay
Fuente. Autor. Fuente. Autor.

Figura 4. Taller desarrollado con la junta de agua
de Conchéan del Carmen — El Valle.
Fuente. Autor.

Figura 5. Taller desarrollado con la junta de agua
de Cochas- Sinincay
Fuente. Autor.
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La metodologia utilizada para la evaluacion de las preguntas fue a través de la asignacién de
un valor dentro de un rango de valores asignados, se entregd una tarjeta por cada pregunta
(la evaluacién fue anénima) en la que cada participante califico cada uno de los aspectos,
posterior a esto se fue ubicando las respuestas en el rango correspondiente, lo que permitio

que se vaya retroalimentando y los participantes observaron el comportamiento de sus

respuestas lo cual sirvio para analizar y evaluar internamente cada uno de los aspectos.

TABLA 5. RANGOS DE EVALUACION DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA JUNTA DE AGUA

PRINCIPIO PREGUNTA RANGO DE EVALUACION
Muy buena Mala:
(cuando se Cuando
s tienen en . participa, sin
omoagy | cwemaes | B quese e
P p opiniones y realmente la .
dentro de las ropuestas de propuestas articinacion Muy mala:
Acuerdos asambleas I%s P y opiniones pse Ie% e Cuando
colectivos cuando se debe articipantes son pero noie, O EEED
modificar una (Fj)e mal?wera l’Je tomadas I[ia escucha alas
reglaparaelusoy | . 4 en cuenta ' reuniones
reparto del agua |nf[uyan L 1 de manera | M0 S€ toman
objetivamente . en cuenta
de consumo? parcial
en las sus
decisiones) opiniones ni
propuestas
¢ Con qué
frecuencia usted
controlay
Supervisié | supervisa el .
ny correcto uso y Siempre ;rgﬁtue ente gr::taesmnalm Nunca
monitoreo reparto del agua
de consumo entre
los usuarios de la
junta de agua?
. ¢ Qué tan . Efectivos POCO. Nad?
Mecanismo - Muy efectivos efectivos efectivos
efectivos son los (resuelven
s de ; (resuelven (resuelven (resuelven
s mecanismos de 2 entre el
resolucion o mas del 75% entre el 49% | menos del
resolucion de 74% al
de ] de los al 25%de 25% de
. conflictos que ; 50% de los
conflictos ; - conflictos) ] los los
aplica la junta? conflictos) . .
conflictos) conflictos)

Fuente: Autor

Adicional a los principios antes mencionados, en el taller se midi6 la satisfaccién del usuario

gue se describe en el nivel familiar y personal (usuarios).

1.4.3.Nivel familiar y personal:

En el nivel familiar y personal, se aplicaron indicadores de servicio de agua potable, en funcion
del cumplimiento o no de la normativa legal vigente del Ecuador.

Como primer paso, mediante el uso de tablas y graficos de resumen se sistematizdé la
informacion levantada por SENAGUA (Demarcacion Hidrogréfica del Santiago) y el Ministerio
de Salud (Coordinacién Zonal de Salud 6), en el marco de un convenio de cooperacion

interinstitucional llevado a cabo durante el afio 2014 — 2015, cuyo objetivo fue dar seguimiento
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a los sistemas de agua comunitarios del sector rural del Cantén Cuenca, evaluar aspectos
biofisicos de la juntas administradoras de agua y brindar apoyo técnico desde éstas dos
instituciones. La informacion utilizada corresponde a los indicadores que se aplicaron.

La metodologia utilizada en este nivel fue la metafora de la escalera que El International Water
and Sanitation Center (IRC) propuso, es una escalera del agua con cuatro peldafios, desde
la ausencia total del servicio hasta un nivel de servicio elevado (Moriarty et al., 2011). La
escalera esta basada en categorizaciones a través de cuatro indicadores: cobertura, cantidad

neta recibida por el usuario (I/h/d), continuidad, calidad del agua.

Para la evaluacion de cada uno de los indicadores, se establecié un nivel de referencia basado
en la normativa legal vigente nacional y/o local, de acuerdo a las caracteristicas minimas con
las cuales un servicio de agua debe cumplir y se asigné un rango de aceptabilidad; que va
desde alto, aceptable, deficiente, muy deficiente. A continuacion, se describe cada uno de

los indicadores y su método de calculo:

e Calidad de agua
Este indicador permite conocer la periodicidad de desinfeccion que se aplica al agua cruda
para convertirla en agua segura (potable). Se evalu6 la frecuencia de tratamiento
(desinfeccién) del agua que consume la poblacién servida. Entendiendo como tratamiento a
los procesos de: desinfeccion, filtracion, floculacion, sedimentacion. Los rangos para la

calificacion de este indicador son alto, aceptable, deficiente y muy deficiente:

TABLA 6. RANGOS DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE AGUA

Alto Aceptable Deficiente Muy Deficiente
Tratamiento con = Tratamiento con Realiza el No realiza
desinfeccion desinfeccion tratamiento, tratamiento ni
diaria semanal pero no la desinfeccion

desinfeccion.

Fuente: Banco del Estado. 2012

Para complementar este indicador y determinar la efectividad de la desinfeccién del agua se
evaluaron tres parametros: pH, cloro residual y coliformes fecales, en tres puntos de la red
publica; captacion, almacenamiento y domicilio, esto permiti6 determinar de manera
cuantitativa la calidad de agua de consumo, en base al cumplimiento de los limites
establecidos en la Norma INEN 1108 (quinta revision) 2014. Los analisis de agua fueron
realizados en el afio 2015 en los laboratorios de la Agencia de Regulacién y Control Sanitario

(ARCSA) organismo adscrito del Ministerio de Salud.

Si bien la Norma INEN 1108 quinta revision (2014), establece una serie de parametros para
el agua de consumo humano, desde el afio 2014 esta norma no es de cumplimiento

obligatorio. Por este motivo se escogieron tres parametros (coliformes fecales, pH y cloro
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residual) que de acuerdo a la Organizacién Mundial de Salud (OMS) se encuentran entre los
parametros principales para determinar si una muestra de agua es apta o0 no para el consumo

humano.

Para los puntos de captacion, se utilizé el Texto Unificado de Legislacion Secundaria del
Ministerio del Ambiente (TULSMA). Libro VI, Anexo |, Norma de Calidad ambiental y de
descarga de efluentes: Recurso agua. Tabla 2: limites maximos permisibles para aguas de

consumo humano y uso doméstico que Unicamente requieran desinfeccion.

TABLA 7. LIMITES MAXIMOS PARA CALIDAD DE AGUA DE
ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE

Limites de Limites de
Parametro Unidad de cumplimiento cumplimiento
medida Norma INEN 1108 TULSMA
(agua potable) (agua cruda).
pH 6,5-8,5 6-9
Cloro .
residual st 0,3-1,5 Leeblicd
Coliformes NMP/100 <11 50
Fecales mL

Fuente: Norma INEN 1108, 2014.

e Cobertura del servicio
Se define como el nimero de usuarios atendidos (viviendas matriculadas en el servicio),
frente al potencial de atencién o prestacion del servicio del sistema, la cual esta determinada
por el numero de viviendas en la comunidad. Estos datos se obtienen por documentos de

censos Yy catastros de usuarios. Para el calculo de este indicador se usé la férmula:

Poblacién servida
X 100

Poblacién total
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Los rangos para la evaluacion son:

TABLA 8. RANGOS DE EVALUACION PARA LA
COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA

. Muy
Alto Aceptable Deficiente o
Deficiente
del 80% al menos del
del 60 al 79% | del 50 al 40%
100% 40%

Fuente: Banco del Estado. 2012

e Cantidad neta recibida por el usuario (I/h/d)
Es la cantidad neta de agua que recibe cada usuario en la vivienda, expresado en litros por
habitante por dia. Se mide el caudal promedio de entrada al tanque de almacenamiento, se
obtiene el volumen de agua producida por dia, se averiguan las pérdidas en el sistema (sino
se suponen en el 50%) y se obtiene el volumen diario promedio; luego se divide por el nimero
total de usuarios abastecidos por el sistema. En el caso de ausencia de datos se califica este
indicador como muy deficiente, dado que la ausencia de datos de consumo no permite hacer

una gestion sostenible del servicio.

La calificacién que se utilizé toma en cuenta que la cantidad de agua no puede estar muy por
debajo de esta norma (pues implicaria falta de agua) ni tampoco muy por encima (porque
podria significar un uso ineficiente del agua). Es decir, si un usuario recibe una cantidad por
encima de la norma sera considerado como deficiente ya que refleja cierta ineficiencia o

sobre-uso del recurso afectando la sostenibilidad del sistema de agua.

TABLA 9. DOTACIONES RECOMENDADAS
POR POBLACION Y CLIMA

Poblacién Clima Dotacién
(habitante (I/hab/dia)
s)
Hasta Frio 120 - 150
5000
Templado 130 - 160
Célido 170-200
5000 - Frio 180-200
50.000
Templado 190-220
Calido 200-230
>50.000 Frio >200
Templado >200
Calido >230

Fuente: Secretaria Nacional del Agua. 2013.



Fernandez de Cérdova Vega 20

TABLA 10. RANGOS DE EVALUACION PARA LA CANTIDAD NETA RECIBIDA POR

EL USUARIO.
Alto Aceptable Deficiente Muy Deficiente
Entre 130 y 160 Entre 100 y 129 Entre el 50 a 99 <50 0 >250 I/h/d
I/h/d o entre 161 - 200 | o entre 201-250 o no hay datos
I/h/d I/h/d

Fuente: Banco del Estado. 2012

e Continuidad del servicio
Este indicador se define como el nimero efectivo de horas del servicio de agua por dia. ya
Dado que ninguna junta contaba con datos de las horas de no servicio, para el célculo se
pidio al operador del sistema que hiciera una estimacion de la frecuencia y duracion de las
suspensiones del servicio durante el mes debido a dafios, mantenimiento y razones

operativas.

No se tomd en cuenta interrupciones por fenébmenos naturales como inundaciones, por ser

situaciones excepcionales.

TABLA 11. RANGOS DE EVALUACION PARA LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
Muy

Alto Aceptable Deficiente o
Deficiente

Entre 20y 23 | Entre 12y 19 Menor a 12
>23 horas
horas horas horas

Fuente: Banco del Estado. 2012

e Satisfaccion del Usuario

Para determinar la satisfaccién del usuario se trabaj6é con grupos focales por cada una de las
juntas de agua, quienes participaron en un taller desarrollado en coordinaciéon con el
directorio, en este ejercicio se asignaron valores de satisfaccién a cada parametro: calidad,
cantidad, continuidad, cobertura y satisfaccion del servicio en general.

En cada grupo focal se realizd una introduccién sobre el estudio y su alcance, se procedié a

explicar el concepto de cada uno de los indicadores y que se debe evaluar.
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Para la metodologia; cuando una variable presenta el mejor comportamiento, se ubica en la
categoria alta, y la misma recibe un punto (1), mientras que, para un comportamiento
aceptable, las variables reciben 0,75 puntos, un comportamiento deficiente de las variables,
significa un puntaje de 0,50 y para muy deficiente 0,25 (BID. 2012).

Esta asignacion de puntaje por variable, permitié realizar una sumatoria de puntaje total que
asigna a la satisfaccion del usuario una clasificacion de alto, aceptable, deficiente y muy
deficiente:

TABLA 12. RANGOS DE EVALUACION PARA LA SATISFACCION

DEL USUARIO
. Muy
Alto Aceptable Deficiente o
Deficiente
Entre 3.75 y
Mayor a 4.5 Entre 3y 3.74 Menor a 3

Fuente: Banco del Estado. 2012.

CAPITULO 2
RESULTADOS

En éste capitulo se exponen los resultados obtenidos, desagregados por niveles; la secuencia
seré en primer lugar; el nivel politico, local y Nacional en el que se hizo una revision y andlisis
legal de competencias referentes al uso y aprovechamiento del agua de consumo humano, a
continuacion se presentan los resultados a nivel del prestador del servicio, en el que se
presentan los hallazgos obtenidos de las encuestas y taller de validacion sobre los principios
de sostenibilidad RUC. Finalmente, los resultados del nivel individual y familiar en el que se

evallian cuatro indicadores del servicio de agua potable.

2.1.Nivel politico, local y Nacional

A este nivel, de acuerdo a la Tabla 13., se detallan los actores y competencias a nivel nacional
y local, que existen y forman parte del marco regulatorio y definicion de politica publicas,
relacionadas a la rectoria, programacion, inversiones, evaluacién y seguimiento, regulacion,
control, prestacién de servicios, fijacion de tarifas, realizacion de estudios y disefios y
ejecucidn de obras de infraestructura; muchos roles no son completamente exclusivos de una
entidad o institucién sino que se complementan con los roles de otras entidades en forma

directa.
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TABLA 13. ESQUEMA DE ACTORES, ROLES Y ATRIBUCIONES
PARA LA GESTION DEL SECTOR AGUA.

ACTOR

SENAGUA

SENPLADES

AUTORIDAD
AMBIENTAL

NORMATIVA NACIONAL Y LOCAL

CONSTITUCION:

Art. 314 Asigna al estado la responsabilidad de la provisién de los servicios publicos.
Art. 318 El estado, a través de la AUA, sera el responsable de la planificacién y gestion
de los recursos hidricos que se destinardn a consumo humano.
Art.411 Dispone que el Estado garantizara la conservacion, recuperaciéon y manejo

integral de los recursos hidricos.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 17 La Autoridad Unica del Agua es la entidad que dirige el sistema nacional
estratégico del agua,...Es responsable de la rectoria, planificaciéon y gestion de los
recursos hidricos.

Art. 18 a) dirigir el Sistema nacional estratégico del agua. b) ejercer la rectoria y
ejecutar las politicas publicas relativas a la gestién integral e integrada de los recursos
hidricos. p) la Autoridad Unica del Agua establecera los parametros generales, en
base a estudios técnicos y actuariales, para la fijacion de tarifas por la prestacion del
servicio publico de agua potable y saneamiento y fijar los montos de las tarifas de las
autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del agua.

Art. 42 Las directrices de la gestion integral del agua que la autoridad Unica establezca
al definir la planificacién hidrica nacional, seran observadas en la planificacion del
desarrollo a nivel regional, provincial, distrital, cantonal, parroquial y comunal y en la

formulacion de los respectivos planes de ordenamiento territorial.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 17 La Autoridad Unica del Agua es la entidad que dirige el sistema nacional
estratégico del agua,...Es responsable de la rectoria, planificacion y gestion de los
recursos hidricos.

Art. 18 a) dirigir el Sistema nacional estratégico del agua. b) ejercer la rectoria y
ejecutar las politicas publicas relativas a la gestién integral e integrada de los recursos
hidricos. p) la Autoridad Unica del Agua establecera los parametros generales, en
base a estudios técnicos y actuariales, para la fijacién de tarifas por la prestacién del
servicio publico de agua potable y saneamiento y fijar los montos de las tarifas de las
autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del agua.

Art. 42 Las directrices de la gestién integral del agua que la autoridad Unica establezca
al definir la planificacion hidrica nacional, seran observadas en la planificacion del
desarrollo a nivel regional, provincial, distrital, cantonal, parroquial y comunal y en la

formulacion de los respectivos planes de ordenamiento territorial.

PNBV:

Una prioridad del periodo 2013 - 2017 es ampliar, de manera coordinada entre niveles
de gobierno, la cobertura y la calidad de los servicios basicos, en particular el agua y
el saneamiento, pues son factores determinantes de |a calidad de vida de la poblacién

y tienen relacion directa con la generacion de un ambiente digno y saludable.

CONSTITUCION:

Art. 361 El estado ejercerd la rectoria del sistema través de la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regulard y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el

funcionamiento de las entidades del sector.
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LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 18 Competencias y atribuciones de la Autoridad Unica del Agua.- c) Coordinar
con la Autoridad ambiental nacional y la autoridad sanitaria nacional la formulacion de
las politicas sobre calidad del agua y control de la contaminacién de las aguas.

Art. 78 La Autoridad Unica del Agua, previo informe técnico emitido por la Autoridad
Ambiental Nacional y en coordinacion con los GAD en el &mbito de sus competencias,
establecera las areas de proteccion hidrica que sean necesarias para el
mantenimiento y conservacion del dominio hidrico publico.

PNBV:

Una prioridad del periodo 2013 - 2017 es ampliar, de manera coordinada entre
niveles de gobierno, la cobertura y la calidad de los servicios basicos, en particular
el agua y el saneamiento, pues son factores determinantes de la calidad de vida de
la poblacion y tienen relacion directa con la generacion de un ambiente digno y
saludable.

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS:
Art. 6 Responsabilidades conjuntas.- Las entidades a cargo de la planificacion
nacional del desarrollo y de las finanzas publicas de la funcion ejecutiva, no obstante
el ejercicio de sus competencias, deberan realizar conjuntamente los siguientes
procesos: 3. Programacion de la inversion publica.- La programacioén de la inversion
publica consiste en coordinar la priorizacion de la inversion publica, la capacidad real
de ejecucion de las entidades, y la capacidad de cubrir el gasto de inversion, con la
finalidad de optimizar el desempefio de la inversién publica.

COOTAD:

Art. 466 El Plan de Ordenamiento Territorial POT orientard el proceso urbano y
territorial del cantén o distrito para lograr un desarrollo arménico, sustentable y
sostenible, a través de la mejor utilizacion de los recursos naturales, la organizacion
del espacio, la infraestructura y las actividades conforme a su impacto fisico,
ambiental y social con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y alcanzar
el buen vivir.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art.18 Competencias y atribuciones de Autoridad Unica del Agua.-...r) Formular,
gestionar y supervisar el plan anual de prioridades en infraestructura hidraulica,
equipamiento, drenaje e inundaciones; y, administrar la infraestructura hidraulica de

propésito mdltiple.

PNBV: Una prioridad del periodo 2013 - 2017 es ampliar, de manera coordinada
entre niveles de gobierno, la cobertura y la calidad de los servicios basicos, en
particular el agua y el saneamiento, pues son factores determinantes de la calidad de
vida de la poblacién y tienen relacién directa con la generacién de un ambiente digno
y saludable.

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS:

Art. 6 Responsabilidades conjuntas.- Las entidades a cargo de la planificacion
nacional del desarrollo y de las finanzas publicas de la funcién ejecutiva, no obstante
el ejercicio de sus competencias, deberan realizar conjuntamente los siguientes
procesos:

Art. 3. Programacion de la inversion publica.- La programacion de la inversion publica
consiste en coordinar la priorizaciéon de la inversion publica, la capacidad real de
ejecucion de las entidades, y la capacidad de cubrir el gasto de inversién, con la
finalidad de optimizar el desempefio de la inversién publica.

Art. 7 los entes a cargo de la planificacion nacional y las finanzas publicas acordaran
y definirdn las orientaciones de politica de caracter general, que seran de
cumplimiento obligatorio para las finanzas publicas, en sujecién al Plan Nacional de
Desarrollo.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art.18 Competencias y atribuciones de Autoridad Unica del Agua.-...r) Formular,
gestionar y supervisar el plan anual de prioridades en infraestructura hidraulica,

equipamiento, drenaje e inundaciones; y, administrar la infraestructura hidraulica de

propdsito multiple.
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CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS:
SENPLADES elaborara los instructivos metodolégicos para la formulacién, monitoreo
y evaluacion de las politicas publicas nacionales y sectoriales.
Los GADs elaboraran los instructivos metodolégicos necesarios para la formulacion,
monitoreo y evaluacion de sus planes de desarrollo y de ordenamiento territorial
PDOT, en concordancia con los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Planificacion.

La Subsecretaria de seguimiento y evaluacién (SENPLADES) que realiza el
seguimiento al cumplimiento de las metas del PND y efectia evaluaciones cualitativas
y cuantitativas a politicas, programas e instituciones con el fin de tomar
oportunamente los correctivos que se requieran para la implementacion del PND.
DECRETO EJECUTIVO DE CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DE
PLANIFICACION:

Art. 3: Corresponde al Consejo Nacional de Planificacion cumplir con las siguientes
funciones: c) conocer y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo; d) Conocer el estado
de ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo.
Art. 467 Con el objeto de evaluar los logros y avances del Plan Nacional de Desarrollo
y optimizar las intervenciones publicas en el territorio, los gobiernos auténomos
descentralizados informaran semestralmente, a la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional el avance o logro de las metas establecidas.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art.44 Deberes y atribuciones de la juntas administradoras de agua potable.-......5)
Remitir a la Autoridad Unica del Agua la informacién anual relativa a su gestion asi

como todo tipo de informacién que les sea requerida.

CONSTITUCION:

Art. 313. El estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos. Entre los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado se tiene entre otros el agua.

DECRETO CREACION ARCA:

Art. 3 Transfiérase Gnicamente a la Agencia de Regulacién y Control del Agua, las
competencias que hasta el momento ha ejercido la Secretaria del agua para la
Regulacion y el Control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de
la gestién de la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, de la
calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y de todos los destinos,
usos y aprovechamientos econémicos del agua. Atribuciones: 1) Dictar y establecer
las normas técnicas sectoriales y parametros para regular el nivel técnico de la gestion
del agua, de conformidad con las politicas nacionales. 4) Regular la calidad y cantidad
del agua en sus fuentes y zonas de recarga. 6) Normar los destinos, usos y
aprovechamientos del agua. 7) Emitir normas técnicas para el disefio, construccion y
gestion de la infraestructura hidrica. 8) Regular la aplicacién de criterios técnicos y
actuariales para la fijacién de las tarifas para los usos y aprovechamiento productivo
del agua y servicios vinculados. 12) Regular la gestién técnica de todos aquellos
servicios publicos basicos vinculados con el agua.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 23. a) Dictar y establecer el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales... d)
Coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional la regulacién de la calidad y cantidad
del agua en el dominio hidrico. f) Normar los destinos, usos y aprovechamientos del
agua. g) Regular para estandarizar y optimizar sistemas relacionados a los servicios
publicos vinculados. h) Regular la aplicacion de criterios técnicos y actuariales para
la fijacion de las tarifas para los usos y aprovechamiento productivo del agua por parte
de la AUAY para la prestacién de los servicios vinculados al agua. ) Regular la gestién

técnica de todos aquellos servicios publicos basicos vinculados con el agua.

Art. 135: Las tarifas por autorizacién de uso y aprovechamiento del agua seran
reguladas y fijadas por la Autoridad Gnica del Agua. Las tarifas por prestacion de
servicios de agua potable, saneamiento, riego y drenaje seran fijadas por los
prestadores tanto publicos como comunitarios respectivamente, sobre la base de las

regulaciones emitidas por la Autoridad Unica del Agua a través de la ARCA
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CONSTITUCION:

Art. 313. El estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos. Entre los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado se tiene entre otros el agua.

DECRETO CREACION ARCA:

Art. 3. Las normas y reglamentos sobre la calidad del agua potable que permitan
asegurar la proteccion de la salud humana, seran expedidas por la autoridad sanitaria
nacional, quien a su vez vigilara todo abastecimiento de agua para consumo humano,

a fin de garantizar su calidad e inocuidad.

LEY ORGANICA DE SALUD:
Art. 96 Criterios de calidad del agua y responsabilidad del monitoreo.

DECRETO CREACION ARCA:

Art. 3 Transfiérase Gnicamente a la Agencia de Regulacién y Control del Agua, las
competencias que hasta el momento ha ejercido la Secretaria del agua para la
Regulacién y el Control de la gestién integral e integrada de los recursos hidricos, de
la gestion de la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, de la
calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y de todos los destinos,
usos y aprovechamientos econémicos del agua. Atribuciones: 1) Controlar el
cumplimiento de las normas técnicas sectoriales y parametros para regular el nivel
técnico de la gestion del agua, de conformidad con las politicas nacionales. 4)
Controlar la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga. 8)
Controlar la aplicacion de criterios técnicos y actuariales para la fijacion de las tarifas
para los usos y aprovechamiento productivo del agua y servicios vinculados. 9)
Controlar a través de los mecanismos de inspecciéon el cumplimiento de las
obligaciones constantes en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua.
10) Controlar el cumplimiento de las regulaciones nacionales y sancionar su
incumplimiento, de acuerdo a procesos técnicos disefiados para el efecto, e informar
a las autoridades competentes sobre las sanciones del incumplimiento de la
normativa, en el ejercicio de competencias exclusivas relacionadas con el agua. 12)
Controlar la gestion técnica de todos aquellos servicios publicos basicos vinculados
con el agua

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 23. a) Controlar el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales... h) Controlar
la aplicacién de criterios técnicos y actuariales para la fijacién de las tarifas para los
usos y aprovechamiento productivo del agua por parte de la AUA y para la prestacion
de los servicios vinculados al agua. i) Controlar el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua. j) Controlar
y sancionar el incumplimiento de las regulaciones nacionales, de acuerdo con
procesos técnicos disefiados para el efecto e informar a las autoridades competentes
del incumplimiento de la normativa. 1) Controlar la gestién técnica de todos aquellos
servicios publicos basicos vinculados con el agua.

CONSTITUCION:

Art. 313. El estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos. Entre los sectores estratégicos, de decisién y control

exclusivo del Estado se tiene entre otros el agua.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 23. d) Coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional el control de la calidad y
cantidad del agua en el dominio hidrico. e) Coordinar con la Autoridad Ambiental
Nacional las acciones de control correspondientes, a fin de que los vertidos cumplan

con las normas y pardmetros emitidos.
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CONSTITUCION:

Art. 313. El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos. Entre los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado se tiene entre otros el agua.
Art. 361 El estado ejercerd la rectoria del sistema través de la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 37. La certificacién de calidad del agua potable para consumo humano debera
ser emitida por la autoridad nacional de salud.

LEY ORGANICA DE SALUD: Art. 96 A fin de garantizar la calidad e inocuidad, todo
abastecimiento de agua para consumo humano queda sujeto a la vigilancia de la
autoridad sanitaria nacional, a quien corresponde establecer normas y reglamentos

que permitan asegurar la proteccioén de la salud humana.

CONSTITUCION:

Art. 264 Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas,
sin perjuicio de otras que determine la ley: 4. Prestar los servicios publicos de agua
potable alcantarillado, depuracién de aguas residuales...
Art. 314. Asigna al Estado la responsabilidad de la provisién de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento.

Art. 315 El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 7 Actividades en el sector estratégico del agua. La prestacion del servicio publico
del agua es exclusivamente publica o comunitaria. Excepcionalmente podran
participar la iniciativa privada...b) Desarrollo de subprocesos de la administracion del
servicio publico cuando la autoridad competente no tenga las condiciones técnicas o
financieras para hacerlo. El plazo maximo sera de diez afios, previa auditoria.

Art. 35 c) La gestion del agua y la prestacion del servicio publico de saneamiento,
agua potable son exclusivamente publicas o comunitarias.
Art. 42 Para la gestion integrada e integral del agua, los gobiernos Autbnomos
Descentralizados, sin perjuicio de las competencias exclusivas en la prestacion de
servicios publicos relacionados con el agua, cumpliran.... 45 Prestacién de servicios
comunitarios del agua. Se realizard exclusivamente a través de juntas de agua
potable - saneamiento.

COOTAD:

Art. 283.- Solo de manera excepcional los gobiernos auténomos descentralizados
regionales, provinciales, metropolitanos y municipales, podran delegar la prestacion

de servicios publicos de su competencia a la iniciativa privada.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art. 18 p) Competencia de la Autoridad Unica del Agua.- Establecer los parametros
generales, en base a estudios técnicos y actuariales, para la fijacion de tarifas por la
prestacion del servicio publico de agua potable y saneamiento y fijar los montos de
las tarifas de las autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del agua.

Art. 135 Las tarifas por autorizaciéon de uso y aprovechamiento del agua seran
reguladas y fijadas por la Autoridad Unica del Agua. Las tarifas por prestacién de
servicios de agua potable, saneamiento, riego y drenaje seran fijadas por los
prestadores tanto publicos como comunitarios respectivamente, sobre la base de las
regulaciones emitidas por la Autoridad Unica del Agua a través de la ARCA.

LEY DE RECURSOS HIDRICOS:

Art.44 Deberes y atribuciones de las juntas administradoras de agua potable.-
Gestionar con los diferentes niveles de gobierno o de manera directa, la construccion
y financiamiento de nueva infraestructura. Para el efecto deber& contar con la

respectiva viabilidad técnica emitida por la Autoridad Unica del Agua.
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estudios de pre- COOTAD:
factibilidad y Art. 275 Modalidades de gestion.- Los gobiernos auténomos descentralizados
factibilidad o su regional, provincial, distrital o cantonal podran prestar los servicios y ejecutar las obras
contrataciéon a que son de su competencia en forma directa, por contrato, gestién compartida, por
empresas o delegacién a otro nivel de gobierno o cogestion con la comunidad...
profesionales.) ONGs Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales prestaran sus

servicios en forma directa, por contrato o gestion compartida mediante suscripcién de
convenios con los gobiernos provinciales, municipales y con las respectivas
comunidades beneficiarias.

Art. 278 Gestion por contrato.- En la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, los gobiernos
autonomos descentralizados observaran las disposiciones, principios, herramientas e
instrumentos previstos en la Ley que regule la contratacién publica.

REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS:
Art. 44 De los estudios de pre-inversion.- Son el sustento de programas y proyectos
de inversion y deberan realizarse como parte de la etapa de pre-inversion, de manera
talque se desarrollen las ideas y perfiles de dichos proyectos y pro-gramas a nivel de
pre-factibilidad, factibilidad y disefio definitivo.

EJECUCION DE LEY DE RECURSOS HIDRICOS:
OBRAS DE Art.11 Las obras o infraestructura hidraulica podran ser de titularidad puablica o
INFRAESTRUCTURA SENAGUA comunitaria, segin quien lo haya construido y financiado, aunque su uso es de interés
Actores que pueden publico y se rige por esta ley.
realizar obras en el Art. 32 La gestion del agua es exclusivamente publica o comunitaria.
sector agua La gestion publica del agua comprende, de conformidad con lo previsto en esta ley,

la rectoria, formulacién y ejecucién de politicas, asi como la administracion,

GADS operacion, construccién y mantenimiento de la infraestructura hidrica a cargo del
Estado.
COOTAD:

ONGs Art. 577 Obras y servicios atribuibles a las contribuciones especiales de mejoras.-...

d) obras de alcantarillado; e) Construccién y ampliacion de obras y sistemas de agua
potable; Transitoria Quinta.- Los GADs competentes, en materia de provision de agua
y saneamiento, implementaran sistemas adecuados para el abastecimiento de agua

potable.

Fuente: Estrategia Nacional de agua potable y saneamiento (ENAS. 2015).

2.2 Nivel de prestador del servicio

A nivel del prestador del servicio, se presentan a continuacion los resultados obtenidos para
cada una de las preguntas formuladas por cada uno de los 7 principios en cada una de las

juntas de agua.
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TABLA 14. PRINCIPIO 1. LIMITES CLARAMENTE DEFINIDOS. EN JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE AGUA RURALES

Limites claramente definidos. Los usuarios de los

Principio 1 recursos comunitarios y los limites de estos son
conocidos por la comunidad.
¢Cuenta con un ¢Lajunta de agua
catastro actualizado potable lleva un registro
Preguntas (Gltimos 6 meses) de mensual del consumo de
usuarios/beneficiarios agua de todos los
del sistema? usuarios del sistema?
Junta de Agua Conchan . .
Si Si
del Carmen
Junta de Agua Si Si
Baguanchi - Paccha
ngta de Agua Sigcho - Sj No
Sinincay
JL_Jnta de Agua Cochas- Sj No
Sinincay
Junta de Agua Santa
Marianita - Octavio No No
Cordero.

Fuente: Autor.

A través de la primera pregunta, se evaluo la existencia de un catastro actualizado tomando
como referencia, que la Ultima actualizacion se haya hecho como maximo hace 6 meses a
partir de la fecha en la que se realizd el cuestionario; 4 juntas de agua cumplen con este
requisito, mientras que la junta de agua de Santa Marianita - Octavio Cordero no tiene un
listado actualizado a pesar que algunos usuarios han migrado a la Ciudad y no reciben el

servicio de agua de consumo, el catastro no ha sido depurado.

Con respecto a la segunda pregunta relacionada a la existencia de un registro mensual del
consumo de agua por parte de los usuarios Unicamente las juntas de agua de Conchan del
Carmen - El Valle y Baguanchi- Paccha, llevan un registro mensual sobre el consumo por
metro cubico, mediante el uso y lectura mensual de medidores. Mientras que las juntas de
Sigcho, Cochas y Santa Marianita no cuentan con medidores, el cobro lo realizan mediante
una tarifa que ha sido previamente acordada y aceptada en las asambleas de usuarios

desarrolladas.



Fernandez de Cérdova Vega

29

TABLA 15. PRINCIPIO 2. COHERENCIA ENTRE LAS REGLAS DE APROPIACION Y
PROVISION, Y LAS CONDICIONES LOCALES EN JUNTAS ADMINISTRADORAS DE

AGUA RURALES

Coherencia entre las reglas de apropiacion y provision, y las

Principio 2 -
condiciones locales
. . ¢, Considera
¢,Considera Dellal4 Vggrjf:lodfn que el
usted que el califique la califique la reglamento
servicio que participacion de articipacién de interno de la
brinda la junta usuarios enla P P | junta de agua
de agua es modificacién de =~ Us4aros enia fue elaborado
X modificacion de
Preguntas proporcional al reglas de reglas de de acuerdo a la
valor que se reparto de reparto de realidad local y
cobra a los costos / c%stos | contiene reglas
usuarios por beneficios de beneficios de de uso
metro cubico la junta de la iunta de consensuadas
de agua/ mes? agua Ja ua por los
9 usuarios?
Junta de Agua Sj
Conchan del No Mala Buena (50%)
Carmen
Junta de Agua Buena
Baguanchi - No Buena (39%) Si
Paccha
Junta de Agua
Sigcho - No Muy buena Buena (78%) No
Sinincay
Junta de Agua
Cochas- No Mala Buena (74%) No
Sinincay
Junta de Agua
_Sgr::'[tz\z/loananlta No Muy buena Buena (50%) No
Cordero.

Fuente: Autor.

El principio 2 se refiere a que las reglas que rigen el uso de bienes comunes coincidan con
las necesidades y condiciones locales.

En el andlisis, ninguna junta de agua considera que el servicio que brinda es proporcional al
valor que se cobra, asi mismo consideran que se deberia cobrar mas. Como se muestra en
la Tabla 15. Se consulté a las juntas: ¢Cuales fueron los elementos que se analizaron al
interior de la junta, para el célculo de la tarifa actual?, de acuerdo a los resultados las juntas
del Conchan del Carmen y Baguanchi cobran de acuerdo al consumo mensual por metro
cubico, no han realizado un estudio de costos para el calculo de la tarifa, pero si han

considerado los gastos de mantenimiento, insumos, pagos basicos y pago al operador.

Mientras que las juntas de Sigcho y Santa Marianita cobran una tarifa minima al mes, la Junta
de Cochas no cobra ninguna tarifa, los ingresos que percibe la junta provienen de los
derechos de uso a usuarios nuevos y a las multas que se cobran mensualmente. Las tarifas

han sido consensuadas y acordadas en las asambleas que se desarrollan.
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TABLA 16. RESULTADOS: TARIFAS COBRADAS EN JUNTAS

ADMINISTRADORAS DE AGUA RURALES

Juntas de agua

Junta de Agua Conchan
del Carmen

Junta de Agua Baguanchi -
Paccha

Junta de Agua Sigcho -
Sinincay

Junta de Agua Cochas-
Sinincay

Junta de Agua Santa
Marianita - Octavio
Cordero.

Fuente: Autor

Tarifa mensual

$0,50ctvs /1m3

$2 /12m3

Derecho de
agua

1 derecho:
$500

$5 /15 m3 o mas

$2,50 / 15m3

$3,50/ 20m3

$4,50 / 25m3

$1,50 al mes sin
importar el
consumo

No pagan una
tarifa

$1,50 al mes sin
importar el
consumo

1 derecho
$300

1 derecho:
$500

1 derecho:
$500

1 derecho:
$500

Multas

$10 no asistir a las
reuniones

$10 no asistir a las
reuniones

$ 2,50 llegar tarde

$20 no participar de
las mingas

$5 no asistir a las
reuniones

$ 10 no asistir a las
reuniones

$ 20 no participar
de las mingas

$ 5 no asistir a las
reuniones

$ 8 no participar de
las mingas
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e Participacion de la poblacién en la_ modificion de reglas de reparto de agua de

consumo

reglas de uso y reparto de agua

Figura 6. Participacion de los usuarios en la modificacién de

B Muy mala
Mala
B Buena

B Muy buena

Fuente: Autor.
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Con respecto a la participaciéon de los usuarios en la modificacién de reglas de uso y reparto
del agua, en la junta de agua de Baguanchi- Paccha, coinciden tanto el prestador del servicio
como la mayoria de usuarios en que existe una “buena”, participacion .

En las juntas de Conchan del Carmen-El Valle y Cochas - Sinincay el prestador califica como
“mala” la participacion de los usuarios, mientras que ellos consideran que su participacion es
“buena”, finalmente en la junta de Santa Marianita — Octavio Cordero y Sigcho- Sinincay, el
prestador del servicio, califica la participacion de los usuarios como “muy buena” mientras que

los usuarios consideran que su participacion es “buena”.

Finalmente se evalué si el reglamento interno de la junta de agua fue elaborado de acuerdo
a la realidad local, (lo que significa que puede ser aplicado) y contiene reglas de uso y reparto
consensuadas por los usuarios, las juntas de agua de Conchan del Carmen — El Valle y
Baguanchi-Paccha consideran que el reglamento interno se encuentra elaborado de acuerdo
a la realidad local y sus reglas fueron consensuadas y aprobadas en una Asamblea.
Mientras que las juntas de Sigcho, Cochas y Santa Marianita consideran que los reglamentos
internos no se ajustan a su realidad local ni fueron consensuados, las principales respuestas
sefialan que es dificil poder llegar a un consenso sobre las reglas de uso y reparto con los
usuarios, por lo tanto, el reglamento si bien es elaborado por la directiva no todos los usuarios
estan de acuerdo.

TABLA 17. PRINCIPIO 3: ARREGLOS DE ELECCION COLECTIVA EN JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE AGUA RURALES
Arreglos de eleccion colectiva. Las reglas pueden ser

Principio 3 e . . . .
modificadas por los usuarios segun las situaciones.
¢Cudles son los acuerdos al aét: Jduensf:r(rjc?lla
interior de la junta de agua, actualrr?ente o es parte de
que regulan el uso del agua alatin pro ram[; de
de consumo a los usuarios? gun prog
del 1 al 4 califique la ICIESi G2 T
Preguntas efectividad de estos hidricas dentro de su
acuerdos jurisdiccién? ¢Qué actores
participan?
Junta de Agua Conchan del . No
Poco efectivos
Carmen
Junta de Agua Baguanchi — Muy efectivos No
Paccha
UL B2 AU BIEEnT = Poco efectivos No
Sinincay
Junta de Agua Cochas- Poco efectivos No
Sinincay
Junta de Agua Santa Muy efectivos No

Marianita - Octavio Cordero.

Fuente: Autor.
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De acuerdo al principio 3, los principales acuerdos que regulan el uso del agua y que se
encuentran integrados en los reglamentos internos, son que el agua sea exclusivamente para
consumo doméstico y la prohibicién para su uso en riego, las juntas que lo tienen explicito
dentro de sus reglamentos son Sigcho y Cochas, mientras que las otras juntas no establecen
mas bien multas para ciertas condiciones de uso.

Las juntas de Baguanchi y Santa Marianita consideran que estos acuerdos como “muy
efectivos” sus acuerdos (multas), mientras que las juntas de Conchan del Carmen, Cochas y
Sigcho, consideran “poco efectivos” los acuerdos, las dos ultimas juntas sefialan que es dificil
poder dar cumplimiento a los acuerdos de uso, debido a que no existe un mecanismo de
control y monitoreo sobre el uso que los usuarios le dan al agua ya sea riego o0 para
actividades productivas.

En la segunda pregunta del principio 3, se midi6 el grado de coordinacién con otros actores
para la proteccion de fuentes hidricas, sin embargo, ninguna ha tenido algin acercamiento
con el GAD Parroquial o Municipal para desarrollar actividades de proteccion.

TABLA 18. PRINCIPIO 4. SUPERVISION Y CONTROL EN JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE AGUA RURALES

Principio 4 Supervision. Algunos usuarios tienen que estar
encargados de vigilar el cumplimiento diario de
las reglas de uso de los recursos comunitarios.

¢,Con qué frecuencia

usted controla y
supervisa el
cumplimiento del
reglamento interno

¢Lajunta de agua lleva
a cabo el monitoreo de
la prestacion del

servicio de agua
Preguntas 9

?

i sobre el uso del agua?
Junta de Agua
Conchan del Carmen e MU
UL B U Parcialmente Siempre
Baguanchi - Paccha P
Jur_m_i de Agua Sigcho No Siempre
- Sinincay
Junta de Agua
Cochas- Sinincay e Nz
Junta de Agua Santa
Marianita - Octavio No Ocasionalmente

Cordero.
Fuente: Autor.

En el principio 4, referente a la supervision y control, se evalué a nivel del prestador del
servicio, y a nivel de usuario. Unicamente la junta de Baguanchi realiza un monitoreo de la
calidad del agua de manera parcial, (una vez al afio) no se realiza el monitoreo de forma
periddica.

Las demés juntas de agua no realizan ninguna clase de monitoreo de la calidad del agua.
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Entre los motivos para no realizar el monitoreo periédico, las juntas manifiestan la falta de
equipos, asi como el acompafiamiento y capacitacion al operador, y la falta de movilizacién y

tiempo.

e Frecuencia del control y supervision por parte de los usuarios sobre el
cumplimiento del reglamento interno y usos del agua.

FIGURA 7. FRECUENCIA DEL CONTROL Y SUPERVISION DEL
USO DE AGUA POR PARTE DE LOS USUARIOS.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
385, B Nunca
(]
18‘;/%: Ocasionalmente
(]
@ é@ (:b* c’b* éo H Frecuentemente
4 rz,(’ $ $ Qb .
Q R N o ® H Siempre
& & & & o
@) 'b% .,b(\
Q Q Q
> @'b
\;%Q @
S 3

Fuente: Autor.

En cuanto al monitoreo y control por parte de los usuarios para vigilar el cumplimiento del
reglamento interno; en las juntas de Conchan del Carmen y Cochas, la mayoria de usuarios
(54% y 63% respectivamente), sefialan que “nunca” realizan ningun tipo de monitoreo o

control.

En las juntas de Baguanchiy Sigcho la mayoria de la poblacion (32% y 45% respectivamente),
considera que “siempre” realizan un control como usuarios, los mecanismos usados para este
fin es un llamado de atencion de manera publica en el caso de que haya una infraccion o se
presente un uso inadecuado al agua de consumo, mientras que en la Junta de Santa Marianita
el 63% considera que controla de manera “ocasional’, en esta junta no se da a conocer

publicamente.
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TABLA 19. PRINCIPIO 5. SANCIONES GRADUALES EN JUNTAS

Principio 5

Preguntas

ADMINISTRADORAS DE AGUA RURALES

Sanciones graduales. A los usuarios que violen las
reglas se les imponen sanciones que puedan ser
pagadas por ellos, adicionalmente la reputacion de
quien violo la regla se ve afectada.
¢En lajunta de
agua existen
sanciones
internas para los
usuarios que
violen las reglas
deusoy
funcionamiento
del sistema de
agua potable?

¢Considera que las sanciones
internas impuestas por la
directiva de la junta son
graduales y se aplican de
acuerdo a la seriedad y al
contexto de la falta?

Junta de Agua Conchan

Existen sanciones, pero no se

del Carmen Si aplican de manera gradual y de
acuerdo a la falta
Baguanchi - Paccha 9
la falta
Junta de Agua Sigcho - _ Existen sanciones, pero no se
o Si aplican de manera gradual y de
Sinincay
acuerdo a la falta
Junta de Agua Cochas- _ EX|_sten sanciones, pero no se
o Si aplican de manera gradual y de
Sinincay
acuerdo a la falta
Junta de Agua Santa Existen sanciones, pero no se
Marianita - Octavio Si aplican de manera gradual y de

Cordero.
Fuente: Autor.

acuerdo a la falta

34

El principio 5, evalué la existencia de sanciones y su efectividad, todas las juntas de agua

tienen sanciones establecidas para las distintas infracciones que se presentan por parte de

los usuarios, en las juntas de Conchan del Carmen, Sigcho, Cochas y Santa Marianita

consideran que las sanciones no se aplican de manera gradual ni de acuerdo a la falta,

mientras que la junta de Baguanchi considera que las sanciones si se aplican de manera

gradual de acuerdo a la falta.

TABLA 20. PRINCIPIO 6. MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA RURALES

Mecanismos de resolucién de conflictos. Los usuarios de los
recursos comunitarios tienen unas instituciones capaces de

Principio 6 . . o
manejar los conflictos que puedan aparecer en el uso diario
de estos recursos.

; Cudles son los o ; Considera
¢ : Validacién Valore ¢
mecanismos de que los
.y dellal4la !
resolucién de L mecanismos de
. efectividad de los L

Preguntas conflictos que ; resolucion de

mecanismos de

utiliza la junta de A conflictos que
resolucion de ; ;
agua? Valore del 1 ; aplica la junta de
conflictos.
al4 su agua
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efectividad son baratos y de
facil acceso?

Junta d,e Aguia . Nada efectivos .

Conchan del Poco efectivos 45% Parcialmente

Carmen

%L;ntjaiecrﬁqua Efectivos Si son baratos y
9 Efectivos 46% de facil acceso

Paccha

Jgnta de Agya Efectivos Efectivos 63% Si so}n b ELEIEE 1]

Sigcho - Sinincay de facil acceso

I £5 I Poco efectivos FEE EREEE Parcialmente

Cochas- Sinincay 37%

Junta de Agug . . Si son baratos y

Santa Marianita - Efectivos Efectivos 75%

; de facil acceso
Octavio Cordero.

Fuente: Autor.

El principio 6, evalud cuéles son los mecanismos de resoluciéon de conflictos que utiliza la
junta y que tan efectivos son, asi como, si estos son de facil acceso y baratos.

Las juntas coinciden que los principales mecanismos de resolucion de conflictos es la votacion
(en asambleas o secreta) y las reuniones grupales tales como la asamblea general.

El segundo mecanismo utilizado es el didlogo que logre una conciliacién con el fin de dar
respuestas efectivas que prevengan situaciones de mayor conflicto dentro de la organizacion,
asi mismo, porque facilitan el entendimiento y discusién de alternativas de solucion frente a

las diferencias entre los participantes.

Para las juntas de Conchan del Carmen y Cochas, los métodos usados para la resolucion de
conflictos son considerados “poco efectivos” (han resuelto el 25% de los conflictos), mientras
que en las juntas de Baguanchi, Sigcho y Santa Marianita, consideran estos métodos como

“efectivos” (han resuelto el 75% de los conflictos).

Las juntas de Cochas y Conchan del Carmen, consideran que estos métodos son baratos,
pero no de facil acceso debido a que no siempre se cuenta con una participacién activa por
parte de los usuarios, mientras que para las juntas de Baguanchi, Sigcho y Santa Marianita

si son baratos y de facil acceso.
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e Percepcidn sobre la efectividad de los mecanismos de resolucién de conflictos
actuales.

FIGURA 8. EFECTIVIDAD DE LOS MECANISMOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS AL INTERIOR DE LA JUNTA

100%

H Nada efectivos (no han

80% resuelto ninguin conflicto)
Poco efectivos (resuelven

60% el 25% de los conflictos

B Efectivos (resuelven el 75%
40% de los conflictos

B Muy efectivos (resuelven el
20% 100% de los conflictos

0%

Fuente: Autor.

Para los usuarios, su percepcion sobre la efectividad de los métodos usados para resolver
conflictos, en las juntas de Baguanchi, Sigcho, y Santa Marianita resulta coincidir con la
percepcion prestador del servicio, resultando ser “efectivos”, mientras que para la junta de
Cochas los métodos son considerados “poco efectivos”, mientras que en la junta de Conchéan
del Carmen el prestador calific6 como “poco efectivos” mientras que los usuarios calificaron
como “nada efectivos”, es decir para los usuarios los métodos utilizados para resolver

conflictos no han resuelto ninguno.

TABLA 21. RESULTADOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD DE RECURSOS DE
USO COMUN EN JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA RURALES

Reconocimiento minimo de derechos de
organizacion. Las autoridades locales deben

Principio 7 . .
reconocer las reglas impuestas por los usuarios
de los recursos comunitarios

¢Lajunta administradora de agua potable se
encuentra legalizada ante la Autoridad Unica
del Agua?

Preguntas

Junta de Agua Conchan del Carmen No
Junta de Agua Baguanchi - Paccha Si
Junta de Agua Sigcho - Sinincay No
Junta de Agua Cochas- Sinincay Si
Junta de Agua Santa Marianita - Octavio No

Cordero.
Fuente: Autor.
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En cuanto al principio 7, las juntas de Baguanchi, y Cochas han cumplido con el proceso de
legalizacion ante la Autoridad Unica del Agua, estas juntas sefialan que los principales
problemas que han presentado al momento de realizar la legalizacién es la dificultad de
cumplir con los requisitos, consideran que son muchos y como juntas no tienen un
acompafiamiento sobre los procedimiento y roles que deben cumplir, por otro lado resulta un

problema el tiempo y recursos que se necesitan para realizar las gestiones necesarias.

Las juntas que aun no se han legalizado, manifiestan que, entre los principales nudos criticos
que se han presentado se encuentran la falta de conocimiento de los procedimiento y
requisitos que necesitan, por otro lado, el alto costo de la contraccién de un abogado para la
preparacion de estatutos y documentos legales.

Sin embargo, existen otros motivos como el descuido o porque la directiva no siente que sea
necesario legalizarse, ya que indican que el sistema se encuentra funcionando bien, como es

el caso de Conchan del Carmen.

TABLA 22. EVALUACION DE LA ORGANIZACION INTERNA EN
JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE RURALES.

JUNTA DE AGUA PUNTAJE RESULTADO
Junta de Agua Conchéan del Carmen 33/100 Muy Deficiente
Junta de Agua Baguanchi - Paccha 73/100 Aceptable
Junta de Agua Sigcho - Sinincay 53/100 Deficiente
Junta de Agua Cochas- Sinincay 45,5/100 Deficiente

Junta de Agua Santa Marianita -
Octavio Cordero.
Fuente: Autor.

58/100 Deficiente

Latabla 21. Muestra la evaluacion de la organizacion interna de las juntas de agua, en funcion
de los principios de sostenibilidad, de acuerdo al cumplimiento o no de las preguntas
formuladas, en donde la junta de agua de Baguanchi, obtiene un desempefio “aceptable”, las
junta de Sigcho, Cochas y Santa Marianita; obtienen un desempefio “deficiente” mientras que
la junta de agua de Conchan del Carmen presente un desempefo “muy deficiente” con el

menor puntaje.

2.3 Nivel individual y familiar

Para el nivel individual, se muestra a continuacion los resultados de la evaluacion realizada
de acuerdo a la aplicacidon de indicadores de servicio: cobertura, continuidad, cantidad y
calidad
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TABLA 23. INDICADORES DEL SERVICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA

POTABLE
CONTINUI
COBE
RTURA Bl Caulle CALIDAD
(Ndmero AD
o efectivo de (Cantida DiEL
JUNTA poblaci RANGO RANGO RANGO AGUA
3 horas de d neta . RANGO DE
D= on blg servicio de blz recibida blz Ep CUMPLIMIE
AGUA servida/ CUMPLI GIE CUMPLIM o CUMPLIM tratamient NTO
poblaci  MIENTO po? i IENTO u';uario IENTO o que
t;gl) durante el Uih/d). rEEliz,
mes)
Junta de No realiza
Agua tratamient
Conchan 95% Alto 2y p Aceptable = 32 |/h/d ng 0 ni ML.Jy
horas/dia Deficiente - . Deficiente
del desinfecci
Carmen 6n
Junta de Tratamient
e 23 horas o
Baguanc 95% Alto /dia Aceptable 1731/h/d Aceptable desinfecci Aceptable
hi - 6n
Paccha semanal
Junta de No realiza
tratamient
A 90% Alto Zh hpras Aceptable = 57 1/h/d = Deficiente 0 ni 4L
Sigcho - /dia - . Deficiente
Sinincay de5|[1feCC|
6n
Tt ak No realiza
- 18 tratamient Mu
9 80% Alto p Deficiente ~ 1751/h/d  Aceptable oni iy
Cochas- horas/dia infecci Deficiente
Sinincay desm ecc
6n
Jlf:tﬁ;e No realiza
nga 21 tratamient Mu
e 94% Alto . Aceptable 811/h/d = Deficiente oni auy
Marianita horas/dia - . Deficiente
- Octavio desinfecci
Cordero. on

Fuente: Autor.

De acuerdo a los indicadores de servicio aplicados, en cuando a cobertura, todas las juntas
de agua obtienen valores mayores al 80%, debido a que en las comunidades el servicio
municipal de agua potable no llega, y la prestacion del servicio de agua se realiza a través de
juntas de agua comunitarias, el rango de evaluacion es “alto” para todas las juntas. Con
respecto a la continuidad, las juntas de agua no presentan intermitencia importante en el
servicio, la suspensién del servicio en la mayoria de los casos se realiza por mantenimiento,
limpieza del sistema, y ocasionalmente por la disminucion del caudal (en época de estiaje),
los valores se mantienen por encima de las 18horas/dias, este valor que corresponde a la
junta de Cochas que su evaluacion se ubica en el rango de “deficiente”, mientras que las

demas juntas obtienen una evaluacion “aceptable”.

En cuanto a la cantidad neta recibida por usuario (I/h/d), la junta de Conchan del Carmen
presenta un valor muy por debajo de la normativa, esto corresponde a una evaluacion “muy
deficiente”, Las juntas de Sigcho y Santa Marianita presentan un rango de “deficiente” debido

a que la cantidad neta esta por debajo de los limites.
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Por otro lado, las juntas de Baguanchi y Cochas presentan valores que se encuentran dentro

del rango “aceptable”.

En cuanto a la calidad del agua, Unicamente el sistema de agua de Baguanchi realiza
tratamiento y desinfeccion, lo hacen de manera semanal utilizando cloro granulado por lo que
su rango de evaluacion corresponde a “aceptable”. Las demas juntas no realizan ningin tipo

de tratamiento ni desinfeccion, asignandoles un rango de “muy deficiente”.

TABLA 24. PARAMETROS ANALIZADOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE
AGUA EN TRES PUNTOS DEL SISTEMA DE AGUA

CAPTACION DISTRIBUCION DOI\I/I_IIEZAI\C/I%\RIA
Cloro Coliform Cloro Colifor Cloro Colifor
‘]unj[a Gl sl pH residu es pH residu mes pH residu mes
parametro al fecales al fecales al fecales
Junta de Agua
COMEEMEE] g | 18 | 61| 0 | <18 | 71| o | <18
Carmen
Junta de Agua
de Baguanchi- | ¢ o5 | 21 794 o0 <11 | 66 01 | <11
Paccha
Junta de Agua
de Sigcho- 6,6 - | >1600 | 66 | © <8 | 66 | 0 2,6
Sinincay
Junta de Agua
Cochas- 86 | - | <18 | 85| 0 | <18 |75 o | <18
Sinincay
Junta de Agua
Santa
Marianita-Oct. 6,37 - >1600 | 6,37 0 <1,8 6,3 0 <1,8
Cordero

Fuente: MSP / SENAGUA. 2014.

De acuerdo a la Tabla 24. Se muestran los resultados del analisis de muestras de agua para
determinar su calidad, a través de la medicién de tres parametros basicos; pH, cloro residual
y coliformes fecales, en tres puntos del sistema de agua: captacion, distribucién y llave
domiciliaria. Como resultado: todas las muestras de agua cumplen con los limites para pH
en los tres puntos de muestreo. Los valores que se muestran en color rojo son aquellos que
no se encuentran fuera de los limites aceptables y no cumplen la Norma INEN 1108. En
cuando a cloro residual la junta de Baguanchi, presenta un nivel de cloro residual de 0,1 mg/Lt,
a pesar de no cumplir con el limite de acuerdo a la normativa, el nivel de coliformes fecales si

se encuentra dentro del limite establecido por la normativa.
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Las muestras de agua analizadas de las juntas de Conchéan del Carmen, Sigcho, Cochas y

Santa Marianita, no realizan tratamiento ni desinfeccién por lo que no presenta valores de

cloro residual, esto se evidencia por la presencia de coliformes fecales que no cumplen con

limites permisibles en la distribucion y llave domiciliaria.

e Satisfaccidon del Usuario validada a través de grupos focales.

TABLA 25. RESULTADOS iNDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

JUNTA DE AGUA

Junta de Agua Conchan del Carmen - El
Valle

Junta de Agua Baguanchi - Paccha
Junta de Agua de Sigcho - Sinincay
Junta de Agua Cochas - Sinincay

Junta de Agua Santa Marianita
Fuente: Autor.

VALOR

OBTENIDO

4,7

4,8
4,7
4,6
3,9

RANGO
Alto

Alto

Alto

Alto
Aceptable

La validacién para medir la satisfaccién del usuario realizada por grupos focales muestra que,

en las juntas de agua de Conchan del Carmen, Baguanchi, Sigcho, Cochas el nivel de

satisfaccion de los servicios, se encuentra en el rango “alto”; con un promedio de 4,7 /5.

Mientras que la junta de agua de Santa Marianita obtiene un valor de 3,9 /5 lo que representa

un rango de satisfaccién “aceptable”, (ver anexo 1).

TABLA 26.

JUNTA DE
AGUA

Junta de Agua
Conchan del
Carmen - El
Valle

Junta de Agua
Baguanchi -
Paccha

Junta de Agua
de Sigcho -
Sinincay
Junta de Agua
Cochas -
Sinincay
Junta de Agua

Santa Marianita

Fuente: Autor.

RESUMEN EVALUACION DE LA GESTION INTERNA VS. EVALUACION DEL
SERVICIO.

EVALUACION

GESTION
INTERNA

(Principios de
Sostenibilidad)

Aceptable

Deficiente

Deficiente

Deficiente

Cobertura

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

EVALUACION DEL SERVICIO

Cantidad

Aceptable

Deficiente

Aceptable

Deficiente

Continuidad

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Deficiente

Aceptable

Satisfacci
6n del
Usuario

Calidad

Alto

Aceptable Alto
Alto

Alto

Aceptable
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CAPITULO 3:
DISCUSION

Nivel politico, local y nacional

Actualmente, se cuenta con un marco regulatorio interesante la LORHUAA (2014), ratifica lo
planteado en la Constitucién de la Republica, en torno al derecho humano al agua, ubicando
elementos positivos de reconocimiento, participacién y garantia. El reconocimiento formal
de la gestion comunitaria, asi como las formas colectivas y tradicionales del manejo del agua,
exigen por parte de las juntas de agua y actores locales un cambio en la comprension y
entendimiento sobre lo que esto representa, asi como laimportancia de desarrollar destrezas
para la aplicabilidad del marco legal, en la gestion interna y relacionamiento externo de las
juntas de agua , asi como en la exigibilidad del derecho humano al agua y la obligacién de
las autoridades de cumplirlo y observarlo.

Actualmente no todos los GADs, tienen una comprension cabal de lo que significa el
reconocimiento de la gestion comunitaria, ya que algunos pretenden absorber los sistemas
comunitarios en lugar de fortalecerlos (PROTOS. 2011), mientras otros adn no parecen
asumir las responsabilidades que les da la Constitucién en relacion a los sistemas
comunitarios.

La autonomia financiera, administrativa y de gestion interna planteada en la LORHUAA. 2014.
Art. 48), demanda un conocimiento basico y preparacién continua por parte de las directivas

de las juntas de agua para asumir efectivamente su rol.

Por otro lado si bien el marco legal y regulatorio cuenta con aspectos Unicos e innovadores,
las juntas de agua rurales que participaron en este estudio, no cuentan con un
acompafiamiento técnico ni legal, por parte de las entidades rectoras, que ayuden a la
comprension y aplicacion de reglamentos, resulta evidente el desconocimiento de los roles y
competencias del estado hacia la gestién comunitaria asi como los roles y funciones de las
juntas de agua hacia los usuarios, esto a largo plazo podria afectar la confianza y legitimidad
de la junta, en desmedro de la sostenibilidad del sistema, ya que su funcionamiento tiende a
depender mucho de sus dirigentes y lideres, y por tanto los niveles de confianza y legitimidad
necesarios para generar un ambiente social propicio para la sostenibilidad de la organizacion

y del sistema pueden resultar demasiado variables e inestables a través del tiempo.
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Nivel del prestador del servicio

La evaluacion de la gestion interna de las juntas de agua rurales, en funcion de los Principios
de disefio caracteristicos de instituciones de larga duracion de los recursos de uso comun,
evidencia algunos hallazgos interesantes:

La totalidad de las juntas estudiadas, coinciden en que las tarifas que se cobran no son
suficientes para que el sistema de agua funcione correctamente. En general la principal
fuente de ingreso de dinero para los ahorros de las juntas de agua no son las tarifas que se
cobran por el servicio, sino la venta de nuevos derechos de agua, lo cual tiene efectos mixtos,
por un lado, cuando existen estos ingresos en su mayoria resultan significativos, y los ahorros
provenientes de éstos, pueden contribuir a solucionar problemas del sistema que no podrian
ser resueltos solo con las tarifas de consumo (en especial tomando en cuenta que las tarifas
no suelen ser establecidas en base a estudios de costos). Por otro lado, esta situacion
también genera una dependencia de la junta por estos ingresos, lo que entre otras cosas
puede fomentar mayores descuidos en el cobro de las tarifas mensuales, y distorsionar o
encubrir la verdadera situacién de la gestién econémica y administrativa de la junta. Se debe
tener en cuenta que un costo elevado de derecho de conexién puede atentar contra el
derecho humano al agua, pues podria transgredir la accesibilidad econémica o asequibilidad

al agua potable.

Asi mismo ninguna junta de agua tiene una cuenta bancaria para guardar y administrar el
dinero recaudado, por lo que el dinero es guardado en la misma comunidad. Esta forma de
administracion del dinero corre el riesgo de que se produzca un mal uso de los recursos
econdmicos; estas practicas pueden arriesgar la disponibilidad de efectivo para cualquier
emergencia del sistema de agua, generan conflictos ademas afectan la confianza entre

moradores de una comunidad e incluso la legitimidad de la organizacion.

En las entrevistas aplicadas tanto al prestador del servicio como al usuario, se puede
evidenciar, en algunos casos complicaciones cuando los usuarios llegan a confundir el
significado del derecho humano al agua, con la gratuidad del servicio que demanda recursos
para su funcionamiento, esto podria llegar a ocurrir cuando la junta no fija una tarifa ni se
cobra por el servicio de agua de consumo, este caso los usuarios llegan a exigir la gratuidad
del servicio poniendo en riesgo la sostenibilidad del sistema.

Por otro lado, las tarifas que se cobran por el servicio de agua potable normalmente, no son
el resultado de un estudio de costos, que garantice cubrir minimamente los costos de
operacion, mantenimiento y reposicion. El estudio de costos es esencial para poder realizar
inversiones a largo plazo; en equipamiento, mantenimiento, compra de equipos para el

monitoreo de la calidad del agua, capacitacion, etc.
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Si el estado a través del marco regulatorio, entrega a las juntas de agua la autonomia para la
fijacion de las tarifas, pero no realiza un acompafamiento sobre cémo hacerlo, fortaleciendo
las capacidades locales, resulta dificil que se mantenga esta autonomia a lo largo del tiempo,
por otro lado la concentracion de conocimiento y de poder incrementa la dependencia y
vulnerabilidad de la poblacion lo que conlleva a una condicién paternalista, por ello la
redistribucion de capacidades puede fortalecer de manera importante a una comunidad y a la

junta de agua.

La participacién continua de la comunidad es un tema fundamental para la sostenibilidad. En
la fase de disefio y construccion del sistema, la participacion activa de la comunidad puede
generar un sentido de apropiaciéon, que puede ser bueno para la sostenibilidad. Esta
participacion inicial no siempre logra que la gente se mantenga organizada y participativa,
depende mucho de las destrezas de los lideres y tiene efectos mas visibles cuando ya existe
una tradicién de organizacion y participacion comunitaria.

En las juntas de agua estudiadas se observé que los usuarios confunden una participacién
activa con la asistencia a las asambleas, es decir los usuarios asisten a las asambleas, pero
no siempre participan de las decisiones que toma la directiva, la asistencia se encuentra

condicionada al cobro de multas o al retiro del derecho de agua.

En cuanto a la legalidad de las juntas de agua, la idea es que cuente con el reconocimiento
de la comunidad, sin embargo el sentido que se tiene del proceso de legalizacidn es que es
un tramite formal sin mayores implicaciones concretas, que demanda tiempo y recursos
innecesarios, pero en realidad el hecho de tener juntas legalizadas permite que el Estado
pueda acercarse y dar un apoyo concreto en temas técnicos y capacitacion, ademas de
recursos, entonces puede ser un elemento que contribuya a la sostenibilidad de las juntas.
En las juntas analizadas tres de ellas no se han legalizado y manifiestan que hasta el
momento el sistema ha venido funcionando aparentemente bien y no perciben como una
necesidad realizar este proceso, lo que compromete su legitimidad frente a las autoridades
locales.

Nivel individual o familiar

A través de la aplicacién de indicadores del servicio de agua potable, enmarcados en el
derecho humano al agua, se pudo evaluar de manera categérica el cumplimiento o no de la
normativa legal vigente, es interesante observar el comportamiento de los elementos como la
continuidad y cobertura, las mismas que se ubican en un rango “alto”, mientras el principal
problema es la calidad del agua, generalmente las juntas de agua al ubicarse en sectores
rurales no presentan una intervencion importante a nivel de las fuentes de agua donde se
realiza la captacion del agua, por lo tanto la disponibilidad del recurso al momento no se

encuentra comprometida.
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Por otro lado, la mala calidad del agua es una situacion que se repite en la mayoria de juntas
de agua y se encuentra directamente relacionado en primer lugar con las capacidades
técnicas de los operadores del sistema de agua, y por otro lado con la disponibilidad
econdémica para poder adquirir equipos y realizar el tratamiento completo.

Los usuarios de los sistemas de agua frente a la satisfaccion del servicio, les interesa mas la
cantidad, continuidad y cobertura del agua antes que la calidad, esto podria deberse al
desconocimiento de los limites permisibles para calidad de agua de consumo, y también a la
resistencia que existe frente al tratamiento y desinfeccion del agua de consumo lo cual esta
respaldado incluso por algunos miembros de las directivas quienes creen que no es necesaria
la desinfeccion del agua , lo mismo ocurre con algunos casos con la instalacién de medidores,
para llevar un mejor registro del consumo del agua, en donde los usuarios se oponen al uso

de éstos.

La mala calidad del servicio o del agua potable, podria generar dudas, insatisfaccion y reducir
la disposicién de la gente para y trabajar por el servicio y por el correcto funcionamiento del
sistema; a largo plazo el interés de la gente decae, la legitimidad de la organizacion también,
y se puede ingresar en un circulo de mal servicio-desinterés-peor servicio-abandono, etc. Por
el contrario, un buen servicio y buena calidad de agua ayudan a motivar a la gente a trabajar,
cuidar, mantener y mejorar el sistema.

Finalmente, de acuerdo a lo planteado por las juntas se requiere predisposicion para trabajar,
los integrantes de las juntas sefialan que a la gente joven de la comunidad no le interesa ser
parte de la directiva pues tienen ocupaciones esto provoca que en la poblacién joven no se

desarrolla el sentido de apropiacion del recurso.

CONCLUSIONES

Actualmente las politicas publicas a nivel Nacional apuntan hacia una alta desconcentracion
y baja descentralizacion, a nivel local las juntas de agua necesitan adquirir capacidades y
conocimiento, lo que demanda de un acompafiamiento externo, pero existen factores como
la alta rotacion del personal que trabaja en instituciones publicas y GADs, que provoca que
los planes programas y proyectos, sean pensados y ejecutados en periodos de tiempo cortos,
las obras que se priorizan en su mayoria son fisicas, y en menor cantidad socio ambientales
a largo plazo, por este motivo los procesos de acompafiamiento y capacitacion no son
procesos que cumplen un ciclo o tienen una secuencia, en la mayoria de casos con
capacitaciones esporadicas con temas puntuales que no se complementan entre si. Por lo
tanto, no existe un entendimiento y conocimiento de las competencias y roles en los distintos

niveles de gobierno.

De acuerdo a la evaluacién de la gestidn interna y sostenibilidad de las juntas de agua, en

funcién de los principios de disefio caracteristicos de instituciones de larga duracion de los
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recursos de uso comun, propuestos por Ostrom (2000); el 60% de las juntas de agua,
obtuvieron una calificacion “deficiente”, el 20% de las juntas de agua presentaron un rango
de “aceptable” y el 20% restante fue calificado como “muy deficiente”.

Los principales elementos que influyen para las juntas con rangos “deficiente” y “muy
deficiente” fueron principalmente el hecho de no encontrarse legalizadas, y la ausencia de

monitoreo y control.

Los principios de disefio resultan ser un punto interesante de partida, pues logran explicar de
manera parcial el éxito de las instituciones, la mayoria de las condiciones descritas en cada
uno de los principios dependen de las caracteristicas locales de la organizacién, sin embargo,
en concordancia con lo planteado por COX. (2010), la verdadera condicion que mantiene una
organizacion funcionando a lo largo del tiempo son la legitimidad, la confianza y la

transparencia.

El tamafio de la organizacion no influye en que ésta logre ser sostenible a lo largo del tiempo,
asi como existen juntas de agua grandes que funcionan correctamente, existen juntas de
agua con pocos usuarios que también lo hacen; las directivas consultadas consideran que
dentro de los aspectos claves para ser sostenibles, estan el conocimiento del marco
regulatorio, el acompafiamiento en temas legales, técnicos y operativos, la participacion de
los usuarios desde el inicio de conformada la organizacion y la capacitacién en distintas

etapas del sistema.

La ausencia de la aplicacién de tarifas que sean el resultado de un estudio de costos, impide
garantizar los costos de operacién, mantenimiento y reposicion, ni consideran la ampliacién
del sistema a medida que la poblacién de la comunidad va creciendo. Por lo que es uno de
los retos brindar las capacidades y herramientas para que las juntas puedan hacer un estudio

de costos de acuerdo a su realidad local.

Las juntas de agua estudiadas, no realizan el monitoreo de la prestacion del servicio:
cobertura, continuidad, cantidad ni calidad, esto no permite evidenciar el estado real del
servicio que presta la organizacion. En la mayoria de casos las juntas no son
retroalimentadas por los organismos encargados de realizar monitoreos aleatorios, esto

impide se dé un proceso de mejora continua.

Ninguna junta de agua realiza el tratamiento completo del agua para consumo humano:
filtracion, floculacion , sedimentacién y desinfeccion, lo que resulta en agua no apta para el
consumo, esto debido a la falta de capacitaciéon y desconocimiento sobre los métodos de
desinfeccién y método de calculo de acuerdo al caudal, sin embargo pese a que en muchos
casos el estado del sistema y la calidad del servicio se encuentran en malas condiciones, los

usuarios calificaron la satisfaccion del servicio entre “alto” y “aceptable”.
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En algunas comunidades, se da un uso incorrecto al agua de consumo debido a que existen
usuarios que reciben agua de dos prestadores diferentes (junta de agua comunitaria y servicio
municipal), de manera que destinan uno de los servicios para riego o para desarrollar
actividades productivas (ladrilleras), esta practica afecta la disponibilidad a largo plazo del

recurso provocando un importante desperdicio.
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ANEXOS

Anexo 1. Satisfaccion del usuario por sistema de agua.

Figura 9. Satisfacciéon del Usuario : Conchan del Carmen -
El Valle
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Figura 10. Satisfaccidon del Usuario : Baguanchi - Paccha
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Figura 11. Satisfaccién del Usuario : Sigcho - Sinincay
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Figura 12. Satisfaccién del Usuario : Cochas - Sinincay
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Figura 13. Satisfaccion del Usuario : Santa Marianita-
Octavio Cordero
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Anexo 2. Fichas técnicas de las juntas administradoras de agua. CD-ROOM 1.
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