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RESUMEN

La expansion urbana de las ciudades hacia las zonas rurales se ha visto evidenciado en
el hemisferio occidental desde la primera mitad del siglo XX, creando modelos urbanos
que proporcionan a las ciudades soluciones a sus problemas. Estas soluciones
principalmente se enfocan hacia la aglomeracion de viviendas en el centro de la ciudad,
falta de espacio para nuevos negocios, status y nuevos estilos de vida. Dentro del
contexto local, el crecimiento urbano que se ha visto evidenciado hacia areas periféricas
de la ciudad ha tenido un gran incremento los Gltimos 10 afios siendo una de estas, la
zona de Challuabamba ubicada a 17 km de la ciudad de Cuenca. El objetivo de esta
investigacion es determinar oportunidades de negocio a partir de las necesidades
insatisfechas de los pobladores mediante una investigacion de mercados compuesta de
una parte cualitativa como cuantitativa. Posteriormente se planteard un portafolio de
aquellos negocios factibles a ubicarse en el sector mediante la ejecucién de entrevistas
en profundidad a expertos en las diferentes industrias necesarias para la zona.
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ABSTRACT

The urban expansion of cities to rural areas has been evidenced in the Western
Hemisphere since the first half of the 20th century; situation that creates urban models
which provide cities with solutions to their problems. These solutions focus mainly on
the agglomeration of housing in the city center, lack of space for new business, status
and new lifestyles. Within the local context, the urban growth that has been observed
towards peripheral areas of the city, has had a great upturn in the last 10 years, being
one of these the sector of Challuabamba located 17 km of the city of Cuenca. The aim
of this research was to determine business opportunities based on the unmet needs of its
inhabitants. This was carried out through a qualitative and quantitative market research
and in-depth interviews with experts in the different industries needed for the arca.

Then, a portfolio of feasible businesses to be located in the sector was proposed.

ATISR

Lic. Lourdes Crespo

Dpto. ldiomas
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INTRODUCCION

La expansion urbana es un fendmeno territorial que hace referencia al crecimiento y
dispersion de la urbe de una ciudad hacia zonas periféricas y adyacentes de la misma,
generando impactos tanto positivos como negativos y ocasionando la existencia de
necesidades insatisfechas y otras que no son correctamente atendidas. La presente
investigacion tiene como objetivo determinar las oportunidades de negocio existentes en
la zona de Challuabamba, la cual desde hace aproximadamente 10 afios ha mantenido
un crecimiento territorial y poblacional constante, generando necesidades que no son

atendidas para su poblacion.

Para realizar esta investigacion se realiza principalmente una recopilacion historica del
crecimiento urbano de la ciudad de Cuenca, su distribucion y la expansion que ha tenido
la misma hacia zonas periféricas como Challuabamba, Bafios, San Joaquin, entre otras.
Ademas, se realiza un analisis de los modelos de expansion urbana y sus principales

causas y consecuencias para las zonas contiguas.

De igual forma se desarrolla un estudio de la situacion actual de la zona de
Challuabamba mediante la aplicacion de un andlisis PEST para determinar efectos de
fendmenos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos para el sector. Para concluir
con el andlisis situacional se realiza un estudio netamente de los aspectos econémicos y
las actividades comerciales de la zona, es decir el impacto de los negocios que trabajan

y buscan satisfacer las necesidades de los habitantes.

Posterior a estos analisis se ejecuta la investigacion de mercados a través de la
realizacion de un grupo focal y entrevistas a profundidad como parte de la metodologia
cualitativa a habitantes de la zona elegidos de manera aleatoria, con una totalidad de 16
participaciones. Para el desarrollo de la parte cuantitativa se estructura y efectia 125
encuestas personales a habitantes de la zona de estudio, mediante un cuestionario
dividido en preguntas de informacion bésica, conocimiento general y sobre las
oportunidades de negocio de la zona. De igual forma para corroborar informacién se

efectlan nuevamente una serie de entrevistas a profundidad a expertos en los negocios

Xiii



necesarios para Challuabamba de acuerdo a los resultados obtenidos de la parte

cuantitativa y se determinan los resultados y conclusiones generales de la investigacion.

Finalmente, con la informacién obtenida por parte de la investigacion se determinan
aquellos negocios que son factibles para ubicarse y explotarse en la zona de
Challuabamba, en funcion de los andlisis y resultados desarrollados anteriormente,
definiendo un portafolio de servicios que satisfacen las necesidades detectadas en el

sector y concluyendo con la estrategia comercial recomendada para estos.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Introduccion

En este capitulo se realiza una recopilacion histérica del crecimiento que ha mantenido
la ciudad de Cuenca desde el periodo inca hasta la época colonial y actual, enfocandose
en la expansion urbanistica hacia sectores periféricos o rurales de la ciudad. De igual
forma se desarrolla el concepto de crecimiento urbano y los tipos de dispersion en los

que se da, asi como sus principales causas y consecuencias.

1.1. Resefia Historica del Cantén Cuenca
1.1.1. Inicios de la ciudad

El cantdon Cuenca esta localizado en los Andes del Ecuador, limitado al norte por la
provincia del Cafiar, al sur por los cantones Camilo Ponce Enriquez, San Fernando,
Santa Isabel y Girdn, al este con la provincia del Guayas y hacia el oeste con los
cantones Paute, Gualaceo y Sigsig.

Se encuentra levantada sobre la antigua ciudad Inca de Tomebamba, lugar de
nacimiento de Huayna-Capac, quien decidié fundarla sobre el asentamiento Cafari de
Guapdondélic, pueblo indigena mas representativo para la historia del Azuay y Cafar.
Tomebamba se levantdé como una estrategia de dominio militar, ejerciendo control sobre
los Cafaris y fue constituida con caracteristicas de infraestructura bien definidas, en
donde se transformd la antigua traza urbana en una nueva ciudad con la distribucion de
edificaciones tanto de una plaza militar como de lugares sagrados con palacios y
templos, comenzando asi la expansion urbana de Tomebamba en base a un modelo
planificado. (Vintimilla K, 1999)

A raiz de la muerte de Huayna-Capac su imperio fue heredado a Atahualpa, quien
aspiraba ser el Unico soberano, sin embargo, sus deseos fueron estancados con la llegada
de los espafoles, en donde durante los siglos XVI y XVII, el imperio entro en un
proceso colonizador espafiol que establecid la estructura del territorio en base a una
estrategia de control territorial y administrativa de las poblaciones indigenas que se

conserva hasta finales del siglo XIX (Borrero A, 2006).



Los espafioles a los inicios de la colonizacién y conquista fundaron centros urbanos,
villas y ciudades para contar con una posesion permanente de ocupacion del territorio.
En el afio de 1557 se funda la ciudad de Cuenca mediante un acto ceremonial que
legalizaba la ocupacion territorial en la provincia del Azuay. A partir de entonces se
implementaron disposiciones y ordenanzas para poblar un nuevo territorio con un nuevo
modelo de ciudad, en el cual Cuenca se distinguié por contar con un sistema ortogonal,
el mismo que hace referencia a una organizacion territorial compuesta por cuadras o
manzanas que permiten que la ciudad vaya adquiriendo una estructura y un ritmo de
vida urbana. La caracteristica basica de esta distribucion es el asentamiento en el area
central en donde existe una diferenciacion social de espafioles pobres y ricos e indios.
En el centro de la ciudad se ubicaron funciones administrativas-sociales que estaban
acordes y en funcién a la posicion econémica, social y cultural de los habitantes.
(Vintimilla K, 1999)
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llustracion 1 Plano de la ciudad de Cuenca, 1557.

Fuente: llustre Municipalidad de Cuenca

La distribucion de la poblacion de la ciudad de Cuenca durante su expansion se
caracterizd por la creacion de barrios indios que se los denomino como parroquias, con
el objetivo de crear una diferenciacion racial y étnica entre los indios y los espafioles.
En el afio 1580, las autoridades determinaron el desalojo de los indios hacia el este y

oeste de la ciudad, lugares que se les conoce hoy como San Sebastian y San Blas,



mientras que en el centro de la ciudad habitaba Gnicamente la nobleza, el gobernador,
comerciantes, duefios de haciendas y demas personas importantes de la época.

A partir de esta nueva disposicion territorial, los indios aprendieron diferentes oficios,
dentro de los cuales se organizaron talleres dedicados a la actividad artesanal como la
parroquia de Santo Domingo, en la cual se ubicaron artesanos de oficio de plateros y

orfebres formando asi asociaciones y cofradias. (Vintimilla K, 1999).

En el siglo XVII, Cuenca ocupaba 125 hectareas con una poblacion de 2500 esparfioles e
indios, lo que genero un notable crecimiento fisico y econémico, permitiendo que la
ciudad comenzard a dinamizar la agricultura y el comercio, como también logré que la
actividad artesanal tomara impulso y se volviera mas fuerte y comdn entre los
habitantes. (Alvarez & Serrano, 2010).

Actividad Econ6mica

La actividad econdmica principal de la ciudad durante esta época fue la agricultura en
donde incorporaron el cultivo del campo mediante el arado, el azadén y otras
herramientas que facilitaban la actividad agricola, obteniendo finalmente productos que
eran comercializados en las plazas locales, como el maiz, papa, yuca, trigo, entre otros.
(Vintimilla K, 1999).

De igual forma se realizaban actividades como la molineria, la ganaderia, la mineria que
fue uno de los elementos basicos de la economia y el comercio, actividades que fueron

ejecutadas por los sectores vulnerables de la ciudad: los indios. (Vintimilla K, 1999).

Actividades Administrativas y Politicas

La organizacion administrativa de los nuevos territorios estaba gobernada por los
espafoles de alto nivel, los cuales delegaban autoridad para dirigir la gestion politica y
administrativa de las provincias. A inicios de la colonizacion, Cuenca era administrada
desde Quito, pero debido a la preocupacién de la administracion de la justicia, se cred la
Real Audiencia de Quito en el afio 1564, la cual ejercié un control en la vida politica y
administrativa de la ciudad. (Vintimilla K, 1999)



1.1.2. Crecimiento Urbano de la ciudad

La infraestructura urbana de Cuenca durante el siglo XX mantiene un parecido
ordenamiento que la época Colonial contando con el apoyo, del Gobierno Municipal y
el Estado para la creacién de proyectos de urbanizacion y gestion urbana con el objetivo
de que exista un crecimiento y construccion de la ciudad. Entre los siglos XIX y XX se
origind un crecimiento y expansion de la poblacién, donde las areas rurales se
modificaron y sus paisajes se transformaron e incorporaron a la urbe, dando como
resultado la generacion de varias ordenanzas y reglamentos para controlar dicho
crecimiento y concientizar a la poblacion para el correcto uso del suelo. (Vintimilla,
1999)

“Durante la colonizacion y la administracion de los espafioles, la infraestructura
de la ciudad de Cuenca se basé en un orden urbano, que partia de la plaza central
y la division de los solares para la identificacién de las manzanas. La ciudad a
inicios del siglo X1X, surge a partir de diez manzanas separadas por entrecruces
de calles, siete manzanas en sentido este-oeste y tres en sentido norte sur.”
(Vintimilla, 1999, p. 112)
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llustracion 2 Plano de la ciudad de Cuenca, 1816.

Fuente: lustre Municipalidad de Cuenca



A mitad del siglo X1X, la ciudad comienza a tomar impulso, incorporandose al espacio
nacional a través de la construccion de carreteras hacia la costa, lo que permitio activar
el comercio de productos locales y generar un progreso econémico y un crecimiento
significativo de la misma. ElI 3 de noviembre de 1820, Cuenca se convierte en una
ciudad libre e independiente del gobierno espafiol, la cual a inicios de este
acontecimiento no tuvo cambios significativos en su estructura urbana. (Vintimilla,
1999). Para esta época, la ciudad de Cuenca vivid acontecimientos importantes que
marcaron el crecimiento y generaron el inicio de la urbanizacién de la misma, ademas
un cambio en la economia de la ciudad gracias a las exportaciones de sombreros de paja

toquilla y cascarilla. (Alvarez & Serrano, 2010).

Debido al crecimiento y expansion de la ciudad, en el afio 1889 se elabord un plano mas
detallado, que muestra el crecimiento de la ciudad con una traza de manzanas
cuadriculares, en donde se establece una extension y crecimiento en forma romboidal.
De igual manera se identificé una zonificacion en la cual se distingue diferentes areas
de la ciudad en funcion al nivel social y econdémico; el centro de la ciudad o manzanas
centrales, al igual que siglos anteriores, era la zona mas privilegiada, residencial,
comercial y administrativa habitada por espafioles pudientes y adinerados, mientras que
las areas mas alejadas, manzanas periféricas o barrios pequefios, se caracterizaban por
contar con la presencia de indios y mestizos que se dedicaban a trabajos artesanales.
(Vintimilla, 1999).

Entre 1938 y 1939 se dio la delimitacion del perimetro urbano, incorporando toda la
extension comprendida entre los rios Tomebamba y Yanuncay, generando una nueva
propuesta urbanistica en base a un sistema con manzanas mayores y un trazado irregular

de manzanas menores. (Vintimilla, 1999).
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llustracion 3 Plano de la ciudad de Cuenca, 1938.

Fuente: lustre Municipalidad de Cuenca

“Desde el afio 1940, debido a un marcado crecimiento poblacional hacia las areas
periféricas de la ciudad, se vio la necesidad de establecer un trazado lineal”, (Vintimilla,
1999, p. 161), el cual hace referencia a una organizacion territorial de las areas
periféricas y a los asentamientos rurales que se presentan en la parte externa del ndcleo
central, de manera que, en el afio 1947 se implementd el primer plan urbanistico que
tuvo como objetivo planificar la ciudad destacando la importancia de sus areas y

espacios verdes.



llustracion 4 Plano de la ciudad de Cuenca, 1942.

Fuente: llustre Municipalidad de Cuenca

llustracion 5 Plano de la ciudad de Cuenca, 1947.

Fuente: llustre Muncipalidad de Cuenca

A partir de 1950 la ciudad crece y se extiende hacia las areas contiguas estableciendo un
nuevo proceso urbanistico que incluye terrenos agricolas de cultivo. Cuenca ademés
mostré un progreso mediante la apertura de nuevas plazas de trabajo y actividades
laborales que surgieron gracias la oferta académica de la Universidad de Cuenca,

situacion que fortalecio las actividades y la cultura cuencana.



“Debido a este crecimiento, la saturacion por la concentracion de las actividades
econdmicas, comerciales y sociales provocaron el desplazamiento progresivo
hacia las zonas periféricas de la ciudad, agregando nuevos espacios para la
incorporacion de edificios, trazado de calles y avenidas, espacios publicos,
empresas y fabricas que generaron un proceso industrial de produccion y

transformacion de los productos de consumo local.” (Vintimilla, 1999, p. 172).

El crecimiento poblacional genero el desplazamiento hacia zonas externas del nucleo
central de la ciudad como las parroquias Sucre y Huayna Capac, ademas se crearon de
diferentes barrios como: Todos Santos, El Vecino, El Vado, El Vergel, La Virgen del
Bronce, La Salle, entre otros y se dio un incremento poblacional hacia sectores como
Totoracocha y la Av. Ordofiez Lazo, generando asi la dispersion de grupos humanos en
urbanizaciones y nuevos grupos de vivienda. Por otra parte, la poblacion comenzé a

dirigirse a las parroquias rurales como Ricaurte, Bafos, El Valle y Sayausi.

Por la expansion y crecimiento mencionado se originaron algunos problemas
territoriales tales como el déficit de servicios basicos y publicos y la falta de una
planificacién territorial concreta, que generd diversos modelos urbanisticos con una
organizacion desordenada. Debido a ello el Primer Concejo Municipal de Cuenca vio la
necesidad de establecer una serie de ordenanzas y normas para controlar el desarrollo
urbano, las cuales se relacionan tanto a la zonificacion de uso de los suelos, como la

ocupacion y equipamiento del mismo. (Vintimilla, 1999)

Por otra parte, dicho crecimiento gener6 una migracién de las parroquias rurales hacia
el polo de crecimiento de la ciudad, ocasionando una sobrepoblacién e incrementandose
el desarrollo de las areas periféricas y la dispersién de los habitantes hacia
urbanizaciones, ciudadelas y barrios. En base a ello en 1974, Gilberto Gatto Sobral
arquitecto uruguayo, creo un plan urbanistico que propone la construccién de viviendas
e instalaciones que permitan el desarrollo y desplazamiento de las actividades basicas
de la ciudad como el comercio mediante una mejor utilizacién del suelo urbano, y un
aprovechamiento eficientemente los servicios basicos de redes que conforman la

cobertura urbana. (Vintimilla, 1999).
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llustracion 6 Plano de la ciudad de Cuenca, 1974.

Fuente: Illuestre Municipalidad de Cuenca

Cuenca hasta finales de los afios 50s, mantuvo caracteristicas urbanas similares a la
época de la Colonia, pero a partir de dichos afios se marcd el inicio de la modernizacion
de la sociedad y del espacio urbano y arquitectonico. (Alvarez & Serrano, 2010).

“La actividad econémica comercial, administrativa y el incremento poblacional
generaron el crecimiento de la ciudad con desplazamiento de las clases
dominantes hacia las zonas residenciales, que se caracterizan por contar con
solares grandes, villas elegantes con jardines frontales y laterales que determinan

un estatus y una segregacion social.” (Vintimilla, 1999, p. 206)

Dicho crecimiento generd una ruptura de los barrios tradicionales hacia los barrios
residenciales de estratos altos y medios, en donde se han incorporado zonas
residenciales con pequefios asentamientos urbanos con tendencia a convertirse en
asentamientos urbanos mayores como San Joaquin, Rayoloma, Challuabamba, Ricaurte
y toda el area de urbanizaciones exteriores. La aceptacion de estas zonas se ha dado
debido a las mejoras en los servicios como alcantarillado, agua potable, telefonia, entre
otros y gracias a la demanda de la poblacion en busca de nuevos espacios para Vivir.
Entre los afios 1995 y 2000, la Municipalidad de Cuenca elaboro el ultimo plano del
Area Metropolitana de Cuenca, con el objetivo de demostrar el crecimiento fisico de la



ciudad y la expansion del suelo urbano y el plan de ordenamiento territorial del Canton
Cuenca, el cual pretende alcanzar un desarrollo armdnico y socialmente justo para los
asentamientos de la ciudad, las cabeceras parroquiales, los sectores rurales y las zonas

de expansion y crecimiento. (Vintimilla, 1999)
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llustracion 7 Plano de la ciudad de Cuenca, 1995.

Fuente: lustre Municipalidad de Cuenca

1.1.3. La Ciudad Actual

Cuenca, ciudad que fusiona tres culturas: cafari, inca y espafiola fue declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1999, actualmente es una ciudad insertada

en la antigua ciudad espafiola que ha ido incorporando nuevos disefios arquitectdnicos
que cambian la fisonomia de la ciudad creando asi una Cuenca historica, tradicional y
moderna. Cuenca, capital de la provincia del Azuay, es una ciudad de la regién austral
de la Republica del Ecuador situada en la parte meridional de la Cordillera Andina

Ecuatoriana.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en los 1990 y 2001, la ciudad de Cuenca estaba constituida por
331.028 y 417.632 habitantes respectivamente, de los cuales la zona urbana y rural

estaba compuesta de la siguiente manera, con una tasa de crecimiento del 2,31%.

10



Tabla 1. Poblacién de Cuenca 1990-2001.

Poblacion de la ciudad Cuenca

Afio Area Urbana Area Rural Total

1990 194.981 136.047 331.028

2001 277.374 140.258 417632
Fuente: INEC

Realizado por: Ullauri - Reyes

Actualmente el Canton Cuenca estd conformado por quince parroquias urbanas y

veintidds parroquias rurales, de las cuales, segun el Censo de Poblacion y Vivienda del

afio 2010 realizado por el INEC, el area urbana estd compuesta por 329.928 habitantes,

el &rea rural por 175.657, dando un total de 505.585 habitantes en la ciudad con una tasa

de crecimiento del 2,11%.
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lustracion 8. Mapa Parroquias Urbanas del Cantén Cuenca.

Fuente: INEC
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llustracion 9. Mapa Parroquias Rurales del Cantén Cuenca.
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Fuente: INEC

Para analizar el desarrollo que han mantenido las distintas parroquias de la ciudad, se ha
logrado identificar el crecimiento de las mismas en base a informacion y datos
obtenidos en Arconel, con respecto a la cobertura de electricidad del cantén de Cuenca
tanto de las parroquias urbanas como rurales.

Mediante dicha informacion se pudo determinar que con respecto al area urbana existe
un crecimiento de cobertura en un promedio del 2%, siendo las parroquias de San
Sebastian y Machangara las que mantiene un promedio de crecimiento del 5%. Con esta
informacién se puede identificar que de manera general existe un crecimiento en el

canton, produciendo mayor demanda de este servicio.

Tabla 2. Crecimiento Cobertura Eléctrica Cuenca-Urbano. Periodo 2010-2015.

Crecimiento Parroquias Urbanas-Cantén Cuenca

Parroquias | 2010 | 2011 |Crec| 2012 |Crec| 2013 |Crec| 2014 |Crec| 2015 |Crec

Yanuncay |13413|14035| 5% |14767| 5% |15432| 5% [15972| 3% |16538| 4% | 4%

Totoracocha | 8474 | 8591 | 1% | 8828 | 3% | 8921 | 1% | 9110 | 2% | 9290 | 2% | 2%

Sucre 5172 | 5285 | 2% | 5375 | 2% | 5426 | 1% | 5498 | 1% | 5651 | 3% | 2%

San Sebastian | 8744 | 9272 | 6% | 9649 | 4% |10152| 5% |10721| 6% |11090| 3% | 5%

San Blas 2960 | 2978 | 1% | 3007 | 1% | 3000 | 0% | 3044 | 1% | 3086 | 1% | 1%

Monay 4560 | 4728 | 4% | 5029 | 6% | 5139 | 2% | 5256 | 2% | 5515 | 5% | 4%

Machangara | 3731 | 3890 | 4% | 4037 | 4% | 4264 | 6% | 4570 | 7% | 4713 | 3% | 5%

Huaynacapac | 5114 | 5144 | 1% | 5333 | 4% | 5515 | 3% | 5660 | 3% | 5807 | 3% | 3%
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H,\‘jlrlg"j;" 2493 | 2492 | 0% | 2459 | -1% | 2450 | 0% | 2440 | 0% | 2449 | 0% | 0%
G"DF;f/riT;rez 2554 | 2467 | -3% | 2442 | -1% | 2420 | -1% | 2430 | 0% | 2466 | 1% | -1%
El Vecino | 9727 | 9874 | 2% |10204| 3% |10550| 3% [10901| 3% |11157| 2% | 3%
El Sagrario | 3071 | 2983 | -3% | 2948 | 1% | 2938 | 0% | 2959 | 1% | 2999 | 1% | 0%
El Batan | 7032 | 7214 | 3% | 7432 | 3% | 7614 | 2% | 7878 | 3% | 8007 | 2% | 3%
Canaribamba | 4257 | 4275 | 0% | 4323 | 1% | 4330 | 0% | 4373 | 1% | 4448 | 2% | 1%
Bellavista | 6524 | 6610 | 1% | 6752 | 2% | 6916 | 2% | 7128 | 3% | 7267 | 2% | 2%
Crecimiento o
Promedio 2%

Fuente: Arconel

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Con respecto a las parroquias rurales del canton, el crecimiento que mantienen las

mismas, demuestra el incremento poblacional que se da a las periféricas de la ciudad,

manteniendo un promedio de crecimiento de un 3%, principalmente en las parroquias de

Ricaurte y Llacao, con un promedio de crecimiento anual del 6%, con lo que se puede

analizar que existe un desarrollo superior debido a la expansion urbana que se ha

generado en Gltimos afos.

Tabla 3. Crecimiento Cobertura Eléctrica, Cuenca-Rural. Periodo 2010-2015.

Crecimiento Parroquias Rurales-Canton Cuenca

Parroquias | 2010 | 2011 |Crec| 2012 |Crec| 2013 |Crec| 2014 |Crec| 2015 | Crec
V'g‘;’rrt'eatede' 1533 | 1526 | 0% | 1556 | 2% | 1585 | 2% | 1646 | 4% | 1690 | 50 | 5o
El Valle 7843 | 8190 | 4% | 8553 | 4% | 8928 | 4% | 9289 | 4% | 9580 | 305 | 4%
Turi 2557 | 2657 | 4% | 2732 | 3% | 2818 | 3% | 3037 | 8% | 3143 | 3% | 4%
Tarqui 3644 | 3698 | 1% | 3784 | 2% | 3925 | 4% | 4039 | 3% | 4128 | 2% | 3%
Sinincay 6059 | 6291 | 4% | 6551 | 4% | 6845 | 4% | 7245 | 6% | 7508 | 4% | 4%
Sidcay 2046 | 2140 | 5% | 2220 | 4% | 2266 | 2% | 2317 | 2% | 2361 | 2% | 3%
Sayausi 5290 | 5495 | 4% | 5681 | 3% | 5901 | 4% | 6129 | 4% | 6368 | 4% | 4%
Santa Ana | 3041 | 3097 | 2% | 3147 | 2% | 3201 | 2% | 3297 | 3% | 3379 | 2% | 2%
San Joaquin | 2181 | 2273 | 4% | 2364 | 4% | 2484 | 5% | 2601 | 5% | 2685 | 3% | 4%
Ricaurte 5786 | 6233 | 8% | 6633 | 6% | 7057 | 6% | 7428 | 5% | 7798 | 5% | 6%
Quingeo 2383 | 2435 | 2% | 2515 | 3% | 2544 | 1% | 2552 | 0% | 2559 | 0% | 1%
Paccha 1886 | 1963 | 4% | 2002 | 2% | 2090 | 4% | 2200 | 5% | 2215 | 1% | 3%
Coo(r;(;ae\rlcl)oP 1235 | 1234 | 0% | 1263 | 2% | 1320 | 5% | 1351 | 2% | 1360 | 10 | 59
Nulti 2888 | 2971 | 3% | 3101 | 4% | 3207 | 3% | 3407 | 6% | 3534 | 4% | 4%
Molleturo 1753 | 1730 | -1% | 1772 | 2% | 1829 | 3% | 1858 | 2% | 1841 | -1% | 1%
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Llacao 1145 | 1203 | 5% | 1297 | 8% | 1353 | 4% | 1448 | 7% | 1508 | 4% | 6%
Chiquintidad | 2559 | 2560 | 0% | 2623 | 2% | 2659 | 1% | 2675 | 1% | 2708 | 1% | 1%
Checa 1457 | 1478 | 1% | 1500 | 1% | 1535 | 2% | 1536 | 0% | 1534 | 0% | 1%
Chaucha 550 549 | 0% | 562 | 2% | 547 | -3% | 547 | 0% | 557 | 2% | 0%
Cumbe 2180 | 2172 | 0% | 2227 | 3% | 2252 | 1% | 2297 | 2% | 2338 | 2% | 1%
Barios 6076 | 6507 | 7% | 6913 | 6% | 7219 | 4% | 7594 | 5% | 7889 | 4% | 5%
Crecimiento
Promedio 3%

Fuente: Arconel

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Al identificar el crecimiento de la division territorial de la ciudad, rural-urbano, se
puede analizar que las zonas rurales alun mantienen un crecimiento superior que las
areas urbanas de la ciudad, lo cual se da debido a la expansion urbanistica de la misma y

a los servicios en redes que tienen constantemente mejoras y mayor cobertura.

Por otro lado, de acuerdo a la llustre Municipalidad de Cuenca (2017), se ha podido
determinar que la poblacién de la ciudad en los dltimos afios ha tenido un crecimiento y
una expansion marcada hacia las parroquias rurales y zonas mas cercanas del area
urbana, siendo las principales las parroquias de Ricaurte, Bafios, El Valle y San Joaquin,
al igual que la zona de Challuabamba la cual es considerada como el nuevo sector de
expansion urbana de la ciudad, para las cuales se han creado ordenanzas orientadas a las
zonas urbanas y sectores de expansion del cantén Cuenca con el fin de controlar el uso

del suelo y su planificacidn territorial.

En cuanto a las actividades econdémicas actuales de la ciudad, segun la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2014), el 23.4% de los
habitantes se dedican al comercio al por mayor y menor, el 19.1% a industrias
manufactureras, el 8.6% a la construccion y el porcentaje restante se divide en

actividades como la agricultura, la ensefianza, actividades de servicios, entre otras.

En definitiva, se puede concluir que la ciudad de Cuenca desde sus épocas coloniales
hasta la actualidad ha mantenido un crecimiento importante tanto en su densidad
poblacional y territorial, como en su actividad comercial, logrando generar un modelo

de ciudad bien definido.
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1.2. Crecimiento Urbanistico

La palabra “urbano” y “urbanismo” provienen del latin “urbs-urbis”, que representaba a
la ciudad de Roma, llegando a generalizarse y simbolizar a otras “urbes”.

Un sector o espacio geografico es considerado urbano de acuerdo al tamafio medido en
namero de habitantes y la densidad del mismo, asi como el aspecto del nucleo, sus

actividades economicas y el modo o estilo de vida de su poblacion. (Cerda, 2007)

Segun Cerda (2007), una ciudad puede tener un crecimiento urbanistico centrado en dos
formatos claros de urbanizacion de acuerdo al movimiento o direccion de la poblacion
urbana: movimiento centripetos y centrifugos. El primero hace referencia a la expansion
de un area rural hacia el centro de la ciudad y el segundo habla sobre la incorporacion
de territorios o nucleos de poblacion adyacente al &rea metropolitana como una Unica
unidad territorial y econémica. Con respecto a estos conceptos de crecimiento se puede
determinar que la expansion que ha tenido la ciudad de Cuenca y sus habitantes hacia

Challuabamba se mantiene dentro del concepto de movimiento centrifugo.

El crecimiento urbanistico estda asociado histéricamente con un crecimiento
demogréafico, econdmico y fisico, que responde a la demanda de suelo urbano de la
poblacién para la localizacién de viviendas y actividades comerciales. Segun Cerda
(2007), el mayor impacto que genera la expansion urbana se debe a la disminucion de
las tierras agricolas, aumento en la congestion y trafico en el centro de la ciudad e

incremento en la segregacion socio espacial de los altos estratos.

El concepto de crecimiento urbanistico se basa en un proceso de dispersion y expansion,
que busca mejores condiciones ambientales, calidad de vida y precios del suelo méas
reducidos, privilegiando a distintos residentes de estas zonas y fronteras. “De acuerdo a
varios autores la expansién urbana mantiene un seguimiento a diferentes conceptos
asociados con suburbios, edge cities, contraurbanizacion y sprawl, entendiendo al
ultimo como un desarrollo urbano disperso separado de la periferia de las ciudades.”
(Cerda, 2007, p. 5)

Con respecto a los términos mencionados anteriormente a un suburbio segin Cerda

(2007), se le conoce como un barrio o sector ubicado en la periferia de la ciudad y
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habitado por gente joven de un nivel socioeconémico medio. Se caracteriza por contar
con equipamientos o servicios como hospitales, colegios, transporte interno, entre otros,
para satisfacer las necesidades de los habitantes del sector. Dentro del Ecuador, los
suburbios son considerados como zonas 0 espacios alrededor de la ciudad en donde
habitan personas de una clase social y un nivel socioeconémico bajo y en donde existe

una carencia de servicios basicos y comerciales.

Edge cities o ciudades de borde, es un término americano que hace referencia tanto a
una zona residencial como a un sector con una concentracion relativa de negocios,
industrias y actividades de entretenimiento fuera del &rea urbana tradicional o del casco
histérico de la ciudad, la cual anteriormente era considerada Unicamente como un sector
residencial o una zona semi rural.

Este concepto fue popularizado en 1991 por Joel Garreau, el cual considera a este
término como un modelo de expansion urbana del siglo XX. Las ciudades de borde se
caracterizan por ser zonas con suelos més baratos, eficientes comunicaciones terrestres,
avanzado equipamiento tecnoldgico y elevada calidad de vida para sus residentes,

empleados y directivos. (Cerda, 2007)

El tercer término sefialado, contraurbanizacion, hace referencia a un proceso de
crecimiento de las ciudades que implica la salida de poblacién de zonas historicas,
centrales y mas densamente pobladas hacia areas no metropolitanas o areas exteriores
de una ciudad. Este concepto surge gracias a Brian J.L Berry en 1976, el cual considera
que este fenomeno se da debido a una “desconcentracion acelerada” de las poblaciones
residentes, generando un proceso de expulsion o salida de poblacion sobrante desde las
areas metropolitanas o desde el centro urbano de una ciudad. La contraurbanizacién es
un proceso que afecta a las areas metropolitanas, areas urbanas no metropolitanas y
zonas aisladas y rurales, dando lugar a una nueva organizacion territorial caracterizada

por areas de urbanizacion dispersa. (Cerda, 2007)
De acuerdo a los conceptos desarrollados anteriormente se ha podido analizar e

identificar que el que més se relaciona con el sector o la zona en cuestion es el

fendmeno sprawl, motivo por el cual se lo desarrollara en profundidad a continuacion.
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1.2.1. Fendmeno sprawl

La dispersion urbana o urban sprawl es un fendmeno histérico que comienza a
desarrollarse en la segunda mitad del siglo XIX y a inicios del siglo XX en
Norteamérica, Europa y poco a poco ha ido generalizandose y extendiéndose a otras
partes alrededor del mundo. Segun Cerda (2007), el fenémeno sprawl hace referencia a
la expansion de la ciudad hacia nuevas areas o espacios urbanos, ademas se lo puede
explicar como un desarrollo urbano disperso sobre suelo rural, urbanizacion en baja
densidad y un desarrollo urbano discontinuo, conceptos que se encuentran relacionados

al tema y al sector de investigacion.

Como se menciond anteriormente sprawl es considerado un desarrollo urbano
residencial discontinuo en baja densidad, en donde los habitantes de esta zona se
caracterizan por utilizar un vehiculo privado como medio de conexion con el centro de
la ciudad, ademas a dichas zonas o espacios se los puede diferenciar debido a la
existencia de grandes predios y asentamientos aleatorios de viviendas, separacion fisica

de los usos del suelo y un desarrollo comercial no compacto.

Sprawl o también conocido expansion discontinua puede ser analizada en base a la
densidad de habitantes y al asentamiento espacial, en donde de acuerdo a los formatos
tanto de norte américa como europeos el crecimiento de la ciudad hacia areas periféricas
es de forma no continua y con configuraciones dispersas de media y baja densidad, por
lo que dentro de estas zonas se puede observar espacios vacios, con amplios predios sin

una planificacion territorial. (Cerda, 2007)

Con la finalidad de comprender ampliamente este fenémeno, segun Cerda (2007),
existen tres formas espaciales basicas de sprawl, siendo estas las siguientes y las cuales

seran explicadas en el cuadro que se presenta a continuacion:
e Desarrollo continuo en baja densidad

e Desarrollo discontinuo o en salto de rana

e Desarrollo disperso extraurbano

17



Tabla 4. Formas de desarrollo espacial.

Formas espaciales de Sprawl Caracteristicas

Desarrollo continuo en baja densidad - Mayor consumo de territorio en los
margenes de areas centrales o
metropolitanas.

- Urbanismo en redes: se basa en la
extension sectorizada de las redes de
infraestructura urbana como los servicios
bésicos de agua, electricidad, viabilidad,
etc.

Desarrollo discontinuo o en salto de rana | - Urbanizaciones discontinuas en zonas
adyacentes de una ciudad central.
- Requiere mayor inversién en servicios
urbanos para poder materializarse.

Desarrollo disperso extraurbano - Expansion de viviendas a entornos
naturales alejados del centro de la ciudad
(agricolas, forestales).

Fuente: (Cerda, 2007, p.12)

Elaborado por: Ullauri - Reyes

A partir de estas se puede conocer y entender la forma en la que se desarrolla o expande
una ciudad, permitiendo diferenciar el tipo de zona o espacio de expansién. Como
resultado, Cerda (2007) menciona que ha surgido cierta preocupacion del porqué de este
crecimiento, el cual es explicado a través de ciertos aspectos que se exponen a

continuacion:

e Socioldgico
e Uso del suelo

e Territorial

De acuerdo al aspecto socioldgico, el crecimiento urbanistico o urban sprawl hacia
areas periféricas de la ciudad se da debido a la segregacion social, en donde familias de
un nivel socioeconémico medio y medio alto buscan homogeneizar socialmente sus
barrios mediante una conveniencia territorial e integracion social. Con respecto al uso
del suelo, la expansién o discontinuidad espacial desarrollada en puntos lejanos del
centro de la ciudad generan que los controles del uso del suelo sean mas flexibles y a su

vez que exista una diferencia en la fiscalizacion y en los impuestos a pagar. Finalmente,
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desde el punto de vista territorial, este crecimiento puede darse ya que grandes
propietarios buscan construir sus viviendas en predios amplios con el fin de dar mayor
valor a todo el territorio intermedio, es decir buscan contar con espacios extensos que

generen una “casa isla” en el contexto urbano, como el autor lo denomina. (Cerda,

2007)

1.3. Causas y Consecuencias de la Expansion Urbanistica

A medida que las ciudades crecen y expanden sus territorios hacia zonas periféricas,
generan ciertos efectos tanto positivos como negativos dentro de la zona y a sus
habitantes. De acuerdo con el termino de dispersion urbana se ha identificado una serie

de causas y consecuencias que pueden influir en el desarrollo de una comunidad.

1.3.1. Causas

Las razones por las cuales existe o se origina una expansion hacia un nuevo territorio se
deben a diferentes factores, con los cuales se busca satisfacer necesidades de una ciudad
(AEMA, 2006) como, por ejemplo:

e Nuevos estilos de vida
Hace referencia a la forma de vivir de una persona en cuanto a sus actitudes,
actividades, intereses y opiniones, las cuales con respecto a dicha expansion los
habitantes buscan adaptarse a nuevas actividades, conductas y en cuanto a
aspectos territoriales a estilos de vivienda con nuevas infraestructuras como
casas con piscinas, canchas de tenis, futbol, amplios espacios verdes, entre
otros, que les permita vivir de una manera mas comoda.

e Aglomeracion de viviendas en la ciudad
Una cantidad elevada de nuevas edificaciones de espacios pequefios para
generar un mayor numero de viviendas.

e Falta de espacio para la creacion de nuevos negocios
Se refiere a nuevas escuelas y colegios, centros de entretenimiento, empresas,

entre otros que buscan contar con espacios amplios.
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Mayor espacio verde

Muchas de las personas que cambian su residencia hacia nuevas zonas
consideradas rurales lo realizan para tener un mayor espacio para sus familias y
disfrutar de la tranquilidad y serenidad que estas zonas brindan.

Status y posicion social

Ademas, una de las principales causas por las cuales se da este fendmeno se

debe a la posicion social que ciertos grupos buscan cumplir.

1.3.2. Consecuencias

Las principales consecuencias que afectan e influyen dentro de una zona adyacente

cuando una ciudad se expande hacia la misma mantienen un caracter social, econémico

y cultural (Berry, 1975), las mismas que son mencionadas a continuacion:

Mayor demanda de vivienda, comida y transporte.

Con el crecimiento y expansion de las ciudades existe una mayor demanda por
contar con diferentes servicios fundamentales para cubrir las necesidades de los
habitantes, generando oportunidades de negocios. De igual forma contar con
transporte publico permite mantener un contacto entre la ciudad y la nueva zona
y asi generar una sola unidad.

Modificacion del paisaje

Es importante mencionar que el paisaje natural también va a verse afectado, ya
que nuevas construcciones son realizadas y no solo como casas sino ademas
existen expansiones industriales a suelos mas présperos.

Contaminacion

Otra consecuencia que afecta a una nueva zona de expansion es la
contaminacion que se da por el uso de materiales para la construccion o incluso
el funcionamiento de negocios.

Aumento del trafico

Los habitantes en las nuevas expansiones buscan tener un auto propio que los
lleve hacia la ciudad y viceversa, generando embotellamientos y un indice

elevado de accidentes en las vias.
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En base a la informacion determinada sobre el crecimiento urbanistico, se puede
identificar y concluir que el sector de Challuabamba se relaciona con el fendmeno
desarrollado anteriormente, debido a que es una zona que ha mantenido una expansion
discontinua, sin una planificacion territorial bien definida, a su vez se puede considerar
a este sector como un lugar de dispersion urbana, debido a las razones por las que los
habitantes del casco central de la ciudad migran hacia zonas periféricas o adyacentes de
la misma, como por ejemplo la aglomeracion poblacional existente, la busca de espacios

amplios y extensos y status o posicién social.
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO Y SITUACION ACTUAL

Introduccion

En este capitulo se analiza la situacion actual de la zona de estudio de Challuabamba,
desde un punto de vista social con la presencia de los servicios basicos y con el
desarrollo de un andlisis PEST para determinar efectos de fendmenos politicos, sociales,
econdmicos y tecnoldgicos para el sector. Ademas, se realiza un andlisis desde un
caracter econdémico con la determinacion y estudio de las actividades comerciales que

se encuentran en la zona para asi determinar su impacto actual y a futuro.

2.1. Situacién Actual

El sector Challuabamba es una comunidad de la parroquia Nulti, que se encuentra a 17
kilometros de la ciudad de Cuenca. Se extiende hasta la zona del Descanso,
caracterizandose por contar con tierras productivas y fértiles gracias a la presencia del

rio Machangara.

Seguln el Ing. Fausto Sarmiento, Administrador del Departamento de Agua Potable de
ETAPA EP, esta zona se caracterizaba por mantener una poblacion pequefia y ser
catalogada como un sector de quintas y haciendas de personas de la ciudad de Cuenca.
Hasta el afio 2001, este sector era identificado como parte del sector rural de la ciudad,
pero debido a su crecimiento y a la migracion de diferentes familias paso a formar parte
de los sectores urbanos, el cual segin la llustre Municipalidad de Cuenca es
considerado como un espacio residencial sub-urbano.

En el afio 2011 existian alrededor de 500 viviendas clasificadas tanto en casas o villas,
departamentos o edificios, mediaguas, entre otras (INEC, Censo 2010), pero a partir de
ese afio se ha generado un crecimiento hasta la actualidad llegando a sumar
aproximadamente 2500 casas o haciendas en la zona, de las cuales 1332 se encuentran
habitadas. (Etapa EP, 2017)

2.1.1. Servicios en redes del sector

Debido al crecimiento y la expansion urbanistica del sector de Challuabamba,

actualmente las empresas encargadas de los servicios en redes de la ciudad de Cuenca
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abastecen al sector en funcidon a sus recursos, cobertura y nivel de poblacion. Los

principales servicios de la zona son:

Agua Potable

El departamento de agua potable de la empresa pablica de ETAPA EP, se
encarga de manejar la distribucion de la misma hacia toda la ciudad, tanto de
zona urbana como la zona rural. Con respecto al sector de Challuabamba hasta
el afio 2001 se contaba con la distribucion mediante la planta de Huajibamba,
que proporcionaba para la zona de ocho a diez litros por segundo. Por el
respectivo crecimiento poblacional que se dio en el sector, en el afio 2002 se
transfiere las operaciones a una planta de Tixan debido a la necesidad de mayor
espacio y mayores niveles de abastecimiento por el aumento de la demanda de
consumo, que para esta zona subi6 a los 56 litros de agua por segundo. A partir
del 2014 se inauguran nuevos sistemas Yy tanques de reserva para cubrir la
demanda y mantener el nivel de 3000 m3, ya que, por el nivel de consumo, la

zona comienza a ser abastecida como parte de la ciudad.

Luz y Energia Eléctrica
La empresa que se encarga del suministro de energia y luz eléctrica para la
provincia del Azuay es la Empresa Eléctrica Regional Centrosur, la cual en sus

inicios era la “Empresa Eléctrica Miraflores™.

La mision de la empresa es “suministrar el servicio de electricidad para
satisfacer las necesidades de la sociedad, cumpliendo estandares de calidad, con
responsabilidad social, ambiental y econdmica, sobre la base del crecimiento del

talento humano e innovacién tecnoldgica”.
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Ilustracion 10. Area de concesion de la Empresa Centrosur.

Fuente: http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/258

Con respecto al canton de Cuenca para el afio 2015 se puede determinar que

existe una cobertura del area rural de 76683 y del &rea urbana de 100483 clientes

residenciales en dichas zonas, llegando a cubrir la mayoria del canton con una

totalidad de 177166 clientes residenciales. Con los datos obtenidos se establece

que entre el afio 2010 al 2015 existe un crecimiento promedio de la cobertura de

las areas rurales de un 3.2% y de las zonas urbanas de un 2.35%.

Tabla 5. Cobertura de Energia del Cantén Cuenca. Periodo 2010-2016

CUENCA Rural Crecimiento | Urbana | Crecimiento
2010 64092 87826
2011 66402 3.6% 89838 2.3%
2012 68996 3.9% 92585 3.0%
2013 71565 3.7% 95067 2.6%
2014 74764 4.5% 97940 3.0%
2015 76683 2.6% 100483 2.6%

Crecimiento Promedio 3.2% 2.35%

Fuente: Arconel

Elaborado por: Ullauri -Reyes

Para el area de estudio se determina que el consumo promedio de las viviendas

residenciales del sector es de 168 Kwh por mes, es decir que la demanda

energética del sector de Challuabamba esta cubierta satisfactoriamente.
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Telecomunicaciones

El servicio de telefonia fija para el canton de Cuenca es brindado por medio de
la empresa publica Etapa EP, a través de una red de cobre de plataforma Alcatel
TDM. Desde el afio 2008, la empresa adquiere una plataforma inaldmbrica
CDMA, la cual permite brindar servicio en areas rurales con el objetivo de
captar los clientes que habitan en estos sectores. En el afio 2009 la empresa
adquiere una plataforma de Nueva Generacién, para brindar servicios
convergentes de telecomunicaciones, permitiendo asi mejorar la calidad de los

servicios y lograr un maximo de cobertura.

Con respecto al sector Challuabamba, el Ingeniero Boris Piedra Gerente del
Departamento de Telecomunicaciones de la empresa Etapa EP, afirma que al
ser Challuabamba, una zona dispersa, no es posible utilizar una red alambrica,
motivo por el cual la empresa opta por manejar un sistema inalambrico y
posteriormente una nueva plataforma denominada Wi-Max, con el cual se
brindan servicios de transmision y servicios de telefonia ZIP bajo un protocolo
IP, permitiendo que se pueda acceder a servicios de telecomunicaciones si no

existe una cobertura de red.

Actualmente la empresa busca implementar un servicio de fibra Optica para
cubrir todo el sector de Challuabamba debido a la aceptacién de este servicio en

la urbanizacién “Colinas de Challuabamba”, donde se cuenta con un aproximado

de 25 a 30 clientes.

Etapa EP, durante el afio 2016 ha brindado el servicio de telefonia fija en el
sector a aproximadamente 1030 clientes. Con su servicio de Internet cubre la
demanda de 916 hogares, siendo este dato variable ya que constantemente se
realizan traslados, cancelacion o suspension del mismo. Con respecto a su nuevo
servicio de Etapa TV, en la zona ha firmado 110 contratos para proporcionar

este servicio.

Tabla 6. Crecimiento del servicio de telefonia e internet. Periodo 2014-2016.

ARo Telefonia | Crecimiento | Internet | Crecimiento
2014 969 629
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2015 1014 4.6% 738 17,3%
2016 1030 1,6% 916 24,1%

Crecimiento Promedio 5,4% 29,35%
Fuente: Etapa EP

Elaborado por: Ullauri - Reyes

En base a los datos brindados por la empresa Etapa EP, se identifica que desde
el afio 2014 hasta el afio 2016 existe un crecimiento significativo de los servicios
de telefonia y sobre todo de internet, teniendo un crecimiento promedio de 5,4%
y 29,35% respectivamente. Este incremento se genera a causa de la expansion y
migracion de la poblacion hacia la zona, su nivel de instruccion y a la demanda
que existe debido a la necesidad e importancia que tiene este servicio para los

residentes de la zona.

2.1.2. Plan Parcial de Urbanismo de Challuabamba

De acuerdo con el departamento de planificacion territorial de la lustre Municipalidad

de Cuenca (Astudillo, 2014), el ocho de mayo de 2014 se aprueba la Actualizacion del

Plan Parcial de Urbanismo de Ecovilla Challuabamba, el cual incluye:

Planificacion vial

Para este sector se tiene previsto implementar y mejorar vias que ofrezcan a los
habitantes mayor comodidad y accesibilidad a las diferentes zonas del sector.
Por ejemplo, la implementacion de una ciclo-via ubicada marginal a la
Panamericana Norte.

Servicios

Al ser Challuabamba una zona de alto crecimiento, el municipio de la ciudad
planea la ubicacion de diferentes servicios comunitarios como una estacion de
bomberos y una nueva escuela ubicados en el subsector 05 y la construccion de
un parque de la masica en el subsector 02. Con estos servicios se busca brindar
a la comunidad mayores beneficios y satisfacer todos los servicios ausentes de

la zona.
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e Caracteristicas de Ocupacion

CARACTERISTICAS DE OCUPACION

SUBSECTOR DE ALTURA DE- | 1018 FRENTE cos DENSIDAD DE PO DE
PLANEAMIENTO EDIFICACION|  MiNIMO MINIMO | MAXIMO | VIVIENDA | IMPLANTACION

Front C
ICédigo Nombre M3 " % viv/ho ’ l
m

750 40 &0 Alslsda

15 40 & Alslads 5 x

500 15 40 80 Aislada 5

Uso Principal: FORESTAL EXCLUSIVO

50 20 0 Alstads 5

15 40 20 Asstada ]

40 40 Aslada [ 3

R Alslaca p
40 7 Paroada 3

Aislads 5 3

15 40 40 Alslads

lustracion 11. Caracteristicas de ocupacion - Plan Parcial de Urbanismo Ecovilla Challuabamba.

Fuente: lustre Municipalidad de Cuenca

De acuerdo al Plan de Urbanismo de Challuabamba cada uno de los subsectores
de la zona mantiene caracteristicas especificas para la edificacion residencial.
Como se observa en la ilustracion los subsectores 01, 02, 04, 05 y 06 deben
mantener una altura hasta de dos pisos, variando por sector el lote y frente
minimo. En cuanto al subsector 03 la construccion debe ser hasta de tres pisos
con un lote minimo de 500 m2 Dentro del subsector 04 se encuentran
determinadas dos zonas de susceptibilidad alta y moderada, en las cuales se

debe mantener edificaciones de un solo piso. (Anexo 11)

2.2. Andlisis PEST
2.2.1. Politico

Dentro del factor politico de este anélisis se determina el impacto que generan los
cambios politicos sobre el sector de Challuabamba y como afecta a sus habitantes.

El primer topico a tratarse son las ordenanzas emitidas por la llustre Municipalidad de
Cuenca, las cuales se enfocan en la regulacion del Plan de Urbanismo de Challuabamba,
y en sancionar el mismo proyecto debido a la creciente expansion urbana de la ciudad
de Cuenca que ha cambiado el uso del suelo y la construccion de nuevas edificaciones,

perjudicando la imagen del asentamiento de Challuabamba. Esta ordenanza buscaba
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principalmente generar un desarrollo y crecimiento arménico dentro de la zona con el
fin de resguardar y preservar el valor ambiental del sector. En sesion solemne del 07 de
junio de 2012, el entonces alcalde de la ciudad, el Dr. Paul Granda, y el Consejo
Cantonal deroga esta ordenanza permitiendo asi la construccion y expansion hacia
Challuabamba.

ORDENANZA QUE SANCIONA LAS NORMAS URBANISTICAS Y
REGULADORAS DEL PLAN PARCIAL DE URBANISMO DE CHALLUABAMBA.

EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL

CONSIDERANDO:
Que se debe alcanzar un desarrollo armonico y socialmente justo del sector de
Challuabamba, controlando las tendencias de expansidon y renovacién espontaneas
y desordenadas que caracterizan el actual proceso de crecimiento urbano;
Que estas tendencias negativas de uso y ocupacion del suelo se han visto
reforzadas por la falta de normas municipales especificas que permitan el desarrollo
de las actividades en el territorio;

Que es urgente rescatar, preservar y potenciar el valor ambiental que posee el
sector de Challuabamba;

Que la expansion urbana de Cuenca, ha presionado en las ultimas décadas al
cambio del uso de suelo, evidencidandose en el acelerado fraccionamiento del suelo
y la presencia cada vez mayor de divisiones y construccion de edificaciones,
alterando la estructura espacial tradicional de este asentamiento;

Que a fin de preservar y potenciar la imagen urbana del asentamiento de
Challuabamba es necesario establecer una normativa del uso y la ocupacion del
suelo que permita regular la actuacién del territorio delimitado como de expansién
urbana, preparandolo para su incorporacidn al drea urbana;

Que para efectos de la aplicacién de las determinaciones urbanisticas relativas al
uso y ocupacion de suelo urbano para el sector de Challuabamba es necesario
delimitar el drea de intervencion a través de un Plan de Urbanismo;

Que la Ley de Régimen Municipal, en su Titulo IV, obliga a las Municipalidades a
formular Planes Reguladores del Desarrollo Fisico Cantonal;

lustracion 12. Ordenanza que sanciona las Normas Urbanisticas y Reguladoras del Plan Parcial de
Urbanismo de Challuabamba.

Fuente: http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/276_Ordenanza%20Challuabamba.pdf

Otro factor politico que tuvo un impacto para la zona es la inversion que se realizd por
parte del gobierno ecuatoriano para el mejoramiento de las vias de conexion, en este
caso de la autopista Cuenca — Azogues, mediante el reasfalto de la via. Lo que se busca
con estas construcciones es mejorar la viabilidad del pais y conectar asi a las diferentes
provincias y sus habitantes. La mejora que se realizd en esta zona ha beneficiado a
todos los pobladores ya que se encuentra en Optimas condiciones para evitar accidentes

y lograr una rapida conexién con la ciudad.
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lustracion 13. Autopista Cuenca - Azogues.

Fuente: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1303921&page=2

Dentro del contexto netamente politico se puede determinar que el sector de estudio de
Challuabamba mantiene una afinidad politica con el partido de derecha del pais, debido

a la presencia de habitantes de una clase media alta y alta.

2.2.2. Econdmico

En el ambito econémico de este analisis se encuentra los factores que impactan a la
zona de estudio y generan cambios en la misma, los cuales para el sector se
identificaron que son las actividades comerciales de las 60 microempresas que trabajan

en el lugar de referencia.

Desde el inicio de su expansion hasta la actualidad Challuabamba se caracteriza por ser
un sector netamente residencial, por lo que las actividades comerciales se enfocan en
satisfacer necesidades basicas de la poblacion mediante diversos negocios basados en
un principio de micro empresas PYMES como por ejemplo mini mercados y centros de
venta de insumos de consumo masivo, existiendo excepciones de empresas industriales

como por ejemplo Talleres Verdugo.
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Con respecto a las actividades econdmicas de campo su puede evidenciar que en la zona
de estudio se han visto disminuidas ya que los habitantes que se dedican a las mismas
las realizan en la parte rural de la parroquia.

De manera general se puede determinar que la zona de Challuabamba con respecto a los
factores economicos ha tenido un mejoramiento ya que los nuevos habitantes
residenciales demandan diferentes exigencias que han mejorado aspectos como la
viabilidad, alcantarillado, entre otros.

2.2.3. Social

Dentro de los factores sociales se puede orientar el estudio hacia la tendencia y
comportamiento que existe en la zona con respecto a la poblacion de la misma, es decir
al estilo de vida de las personas pertenecientes a un nivel socioeconémico medio alto y
alto, el cual hace referencia a las actitudes, actividades y la forma de vivir de los

habitantes al interactuar con su entorno.

Con respecto a la parte demogréfica se puede determinar que el crecimiento que se ha
dado en la zona ha sido muy relevante ya que en los ultimos afios una gran parte de la
poblacién de Cuenca ha migrado a vivir en esta localidad debido a razones como status
y posicién social, comodidad y por el deseo de contar con espacios verdes mas amplios
en sus hogares. Como consecuencia de esto se puede identificar la localizacion de mas
de un colegio en la zona como el Colegio Aleman Schhh y el Asian American School, e
incluso la presencia de guarderias para nifios menores a 4 afios. De igual forma existe en
la zona central de Challuabamba un lugar comercial conocido como “El Triangulo”, en

donde se encuentra farmacias, restaurantes, ferreterias, entre otros.
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llustracion 14. Imagen del sector de "El Triangulo™.

De igual forma existe en la zona una plaza comercial ecolégica donde se cuenta con un
centro de negocios como bancos, lavanderias, vulcanizadora, restaurantes, entre otros.

Ademas, en la misma se ubica una estacion de servicio de gasolina.

lustracion 15. Ecoplaza Challuabamba.

Fuente: Eco Plaza Challuabamba

Ademas, en la zona se encuentra la edificacion de uno de los principales supermercados
de la ciudad, La Mega Tienda del Sur. La empresa busca con esta sucursal lograr
abastecer a todo su mercado por ejemplo a los habitantes de la zona de Gualaceo, Paute,
Biblian, entre otros.
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2.2.4. Tecnoldgico

La tecnologia es un factor que se ha determinado como impulsor de los negocios ya que
mejora la calidad y disminuye los tiempos para la promocion de productos y servicios
debido a que se cuenta con recursos de propagacion inmediata y que mejoran las
comunicaciones humanas. Con respecto a la zona de Challuabamba se puede
determinar que desde que su poblacion comenzd a incrementar con la migracion de
familias cuencanas, esta ha crecido también en diferentes areas como la demanda de
tecnologia para la seguridad de sus habitantes en cuanto a sus viviendas ya que se puede
observar la existencia de mallas y cercas eléctricas, asi como sistemas de vigilancia. De
igual forma se puede identificar el area de television por paga como un modelo de
tecnologia para las viviendas, un ejemplo de esto es la presencia de antenas satelitales

de diferentes operadoras como por ejemplo Directv, Cnt Tv, TVCable y TV Etapa.

La empresa internacional Directv maneja el 34% del mercado de television por paga en
el pais, por lo que se puede determinar que en la zona de Challuabamba mantiene el
mismo margen de representacion debido al nivel socioecondémico de la poblacion de la

Zona.
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34%

e 458.584

lustracion 16. Mercado TV paga en Ecuador.

Fuente: Directv

Con respecto a la operadora de TV Etapa, se mantiene en la zona de Challuabamba
alrededor de 110 clientes, esperando que este nimero crezca y se incremente la

participacion de la empresa.

2.2.5. Matriz Analisis PEST

Tabla 7. Matriz PEST.

Matriz PEST

Politico e Ordenanza emitida por la Ilustre Municipalidad
de Cuenca, la cual regula el Plan de Urbanismo
de Challuabamba.

e Inversion que se realizd por parte del gobierno
ecuatoriano para el mejoramiento de las vias de
conexion, en este caso de la autopista Cuenca —
Azogues.

e Afinidad politica del sector de Challuabamba
con el partido de derecha del pais.

Econdmico e Challuabamba se caracteriza por ser un sector
residencial con diversos negocios basados en un
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principio de micro empresas PYMES.

e Los nuevos habitantes demandan diferentes
exigencias que han mejorado aspectos como la
viabilidad, alcantarillado, entre otros.

Social e Estilo de vida de las personas pertenecientes a
un nivel socioeconémico medio alto y alto.

e Migracion de un gran numero de habitantes de la
ciudad de Cuenca hacia la localidad de
Challuabamba para mantener un status y
posicidn social y contar con espacios verdes mas
amplios en sus hogares.

e Existencia de dos plazas comerciales en la zona
de Challauabmba para satisfacer las necesidades
de los pobladores: “El Triangulo” y “Ecoplaza
Challabamba”

Tecnoldgico e La tecnologia es un impulsor de los negocios ya
que mejora la calidad y disminuye los tiempos
para la promocion de productos y servicios.

e Areas como la demanda de tecnologia para la
seguridad de sus habitantes con la existencia de
mallas y cercas eléctricas, asi como sistemas de
vigilancia.

e Television por paga como un modelo de
tecnologia para las viviendas, un ejemplo de esto
es la presencia de antenas satelitales.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Todos los factores que analizados permiten establecer que la zona de estudio se
encuentra determinada por una poblacion con un nivel socioeconémico medio alto y
alto, que busca constantemente que se cubran sus necesidades generando que existan
cambios en la zona tanto en la infraestructura como en la demanda de bienes y

servicios.

2.3. Actividades Comerciales

2.3.1. Aspectos Introductorios

Las actividades comerciales son aquellas donde se genera un intercambio de productos
0 servicios para cubrir necesidades de una poblacion (UNICEF, 2010). Dentro de esta

conceptualizacidn se encuentran tres sectores comerciales, detallados a continuacion:
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Actividades
Comerciales

Intercambio de
bienes y servicios

Sector Sector Sector
Primario Secundario Terciario

e Sector primario: son aquellas actividades dedicadas a la extraccion de recursos
naturales para el consumo o comercializacion de los mismos.

e Sector secundario: son aquellas actividades que se dedican a la transformacion
de materias primas.

e Sector terciario: este sector se encarga del manejo de la distribucion de
productos listos para su consumo.

Para el presente estudio se puede analizar dos tipos de comercio explicados en la
siguiente tabla.

Tabla 8. Tipos de Comercio.

Comercio Mayorista También conocido como comercio al por mayor, se
entiende como la actividad comercial en la cual la
compra-venta es realizada entre el vendedor y un
comprador que no es el cliente final. El objetivo de esta
transaccion es comprar para vender el producto
posteriormente. De acuerdo a los negocios o locales
comerciales del sector se determina que dentro de esta

35



categoria se encuentran los mini mercados, farmacias y
ferreterias, debido a que estos compran productos o
bienes de consumo a distintos distribuidores para

venderlos en la zona.

Comercio Minorista Conocido también como comercio al por menor, es la
actividad de compra-venta donde el comprador es el
consumidor o usuario final del producto o servicio. En
este caso, a panaderias, restaurantes y otros servicios de
zona se les puede considerar como un comercio minorista
debido a que estos producen sus propios productos, los

mismos que son adquiridos por consumidores finales.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

2.3.2. Actividades Comerciales del sector de Challuabamba

Para el sector de Challuabamba, es posible identificar la existencia de diferentes
comercios, negocios e industrias de bienes de consumo que buscan satisfacer las
necesidades de la poblacion a través de la oferta de bienes y prestacion de servicios.
Dentro de esta zona se encuentran negocios tanto familiares como micro empresas 0
negocios que destinan sus esfuerzos a mantener dentro del mercado lo que los

habitantes y pobladores necesitan.

Hace aproximadamente 16 afios la poblacion del sector de Challuabamba era abastecida
Unicamente con pequefias abacerias 0 mini mercados, los cuales fueron creciendo e
incrementando conforme se expandia la poblacion, dando también como resultado la
aparicion de nuevos negocios y servicios como las plazas comerciales de la zona, en
donde se puede encontrar diferentes locales que han brindado mayor comodidad a las

personas que viven en el sector.

Actualmente la zona mantiene distintas industrias de bienes de consumo y servicios que

han ido creciendo y progresando para lograr satisfacer las necesidades basicas de los
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residentes de la zona. Dichas actividades comerciales se clasifican de la siguiente

manera:

Tabla 9. Industria del sector de Challuabamba.

Industria

Actividades Comerciales

Negocios

Bienes de Consumo

Alimentacion
(20)

Mini mercados, tiendas y
abacerias (7)

Mini mercado “El Triangulo”
Tienda “Don Mora”

Torque Mark

Mini mercado Mira Valle
Ecomarket

Bocatti

Frutteto

Restaurantes (10)

El Pinar

Pizzeria “La Tronchi”
El Taita

San Toro Parrilladas
El Chicharon

Cactus Café

Fuente Alemana
Restaurante “El Ment”
Oro Mar

Cevichera Manaba

Panaderias (3)

Del Dia
El Mercado panaderia artesanal
Panificadora Don Francisco

Construccion (3)

Ferreterias (3)

Ferreteria Challuabamba
Ferro Sarmiento
Comercial Zarate

Salud (3)

Farmacias (3)

Fybeca
Medicity
Farma Azul

Servicios

Belleza (4)

Centros Estéticos (4)

Eclat
Andrea’s Spa
Figure & Care
Kapricho

Deporte (4)

Gimnasios 'y  Centros

Deportivos (4)

Gimnasio lvon Semeria
FozaFit

Athletic Fitness Challuabamba
Kids First

Financiera (3)

Bancos y Cooperativas (3)

Cajero del Banco de Pacifico
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Banco del Austro
Cooperco cooperativa de ahorro y
crédito

Educacion (4)

Guarderias (1)

Garabatos

Escuelas y colegios (3)

Colegio las Cumbres
Colegio Aleméan
Asian American School

- Car DR
Mecanicas (2) Caja Rosa
Automotriz (6) Lavadoras de carros (1) Car Wash
Gasolineras (3) M!ravalle
Primax
Quinta Mercedes
Lugares de eventos Yy | QuintaJulita
Entretenimiento | recepciones (4) Quinta Pomelé
(8) Villa Ana Maria
. Fuente Alemana-Peliculas
Cine (2) DVD Premium
Centro de Mascotas (1) MasPet

Complementos (2)

Plaza Angel- Bazar y Papeleria

Otros (5) Viveros
. Martinazin
Lavanderias (2) g
Lavanda
Elaborador por: Ullauri - Reyes

El levantamiento de los negocios anteriormente identificados se realiza mediante

procedimientos de observacion tomando en consideracion las zonas comerciales y

estratégicas del sector de Challuabamba, las cuales se encuentran limitadas por el

subsector 01 y 02.
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|
1 |SUB SECTORES ECOVILLA CHALLUABAMBA

| ESCALA: 1: Sin Escola

llustracion 17. Subsectores Challuabamba - Plan Parcial de Urbanismo Ecovilla Challuabamba.

Fuente: llustre Municipalidad de Cuenca.

A partir de esta clasificacion se puede identificar que la zona de estudio cuenta con
distintas industrias o sectores comerciales que logran satisfacer las necesidades basicas
de sus habitantes, siendo la industria de alimentacion la principal y mas explotada en la
zona. Dentro de la misma, negocios como mini mercados, panaderias y ciertos
restaurantes empiezan a ofrecer sus servicios a este mercado hace aproximadamente 14
afios, momento en el que comienza la expansion y el crecimiento de la zona, razon por
la cual se consideran como los principales y primeros negocios que logran posicionarse

en el sector.

Debido a la migracion de familias hacia esta zona, las actividades comerciales toman
impulso, generando asi el crecimiento de negocios e industrias en el sector que buscan
satisfacer distintas necesidades, gustos y deseos de sus habitantes, asi como las
industrias de educacion, salud, belleza y deporte, que facilitan y brindan mayor
comodidad a los residentes, permitiendo mejorar su nivel y calidad de vida en la zona.
De igual manera, dentro del sector se observa industrias como la de construccion que
ofrece soluciones a aspectos de vivienda y evita que los residentes viajen a la ciudad en

busca de estos servicios.
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Finalmente se identifica la existencia de negocios y empresas de servicios como bancos
y corporativas que a pesar de ser insuficientes en el sector benefician de cierta manera a
la poblacion del mismo, asi como plazas comerciales e industrias como la de
entretenimiento que generan un mayor movimiento economico y poblacional hacia la
zona logrando conseguir un mayor reconocimiento y crecimiento comercial de la

misma.
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CAPITULO 3. INVESTIGACION DE MERCADOS

Introduccion

En el presente capitulo se determina la metodologia y las herramientas que se utilizan
para la realizacion de la investigacion, el manejo de las mismas y los alcances que se
pueden lograr. Ademas, dentro del mismo se encuentran desarrollada tanto la
investigacion cualitativa con el grupo focal y las entrevistas en profundidad como la
investigacion cuantitativa a través de las encuestas en campo a realizar en el sector de
Challuabamba con el objetivo de identificar las oportunidades de negocio existentes en

la zona.

3.1. Metodologia Aplicada

La investigacion de mercados es un proceso que permite recopilar informacién de un
mercado con la finalidad de identificar y definir oportunidades y problemas para
mejorar la toma de decisiones, desarrollar y evaluar acciones de mercadotecnia. (Hair,
Bush, Ortinau, 2009)

“Una investigacion de mercados especifica la informacion que se requiere para
analizar temas o situaciones concretas, disefia las técnicas necesarias para
recolectar informacién, aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los
resultados y finalmente comunica los hallazgos y sus implicaciones.” (Malhotra,
2008, p. 7)

Para el presente estudio, se realiza una investigacion que permite dar solucion a la
problematica identificada, siendo esta, la demanda de bienes y servicios esenciales que
no son correctamente atendidos debido al crecimiento y la expansién de la poblacion
hacia el sector de Challuabamba. A través de los hallazgos encontrados se puede tomar
decisiones y determinar oportunidades de negocio en funcion a las necesidades

insatisfechas, permitiendo asi resolver el problema de la investigacion.
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La metodologia y el disefio de investigacion de este estudio se enfoca tanto en una
investigacion exploratoria como concluyente, en donde,

— En la primera se utilizan métodos del enfoque cualitativo para examinar el
problema del estudio y generar una mayor comprension y conocimientos del
mismo

— En la segunda se emplean técnicas del enfoque cuantitativo para determinar el

objetivo de este trabajo de investigacion y generar conclusiones.

Las herramientas y técnicas que se utilizan se explican en el gréafico presentado a

continuacion:

Diserio de la
l Investigacion

[

Investigacion Investigacion

Exploratoria Concluyente

Enfoque Enfoque
Cualitativo Cuantitativo

| |

Entrevistas en Encuestas

Grupo Focal Profundidad

Personales

lustracion 18. Disefio de la investigacion.

Fuente: Malhotra, 2008. Elaborado por: Ullauri — Reyes

3.1.1. Enfoque Cualitativo

“Una investigacion cualitativa es aquella que proporciona conocimientos y una

comprension general del entorno del problema” (Malhotra, 2008, p. 143), se la puede
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considerar como una investigacion preliminar que permite estructurar el problema de
investigacion. (Martinez, 2008)

Su objetivo es descubrir nuevos conocimientos, conceptos y pensamientos acerca de
relaciones, objetos o situaciones especificas de la investigacion. (Hair, Bush, Ortinau,
2009)

Las técnicas méas utilizadas en este enfoque son: Grupos Focales y Entrevistas en
Profundidad.

En cuanto al estudio en cuestion, se decide realizar este enfoque de investigacion con el
objetivo de identificar y obtener variables relevantes para el analisis cuantitativo.

La técnica que se utiliza para recolectar este tipo de informacién es mediante un grupo
focal y entrevistas en profundidad.

Posterior a la investigacion cuantitativa y a la identificacion de aquellas necesidades que
no estan siendo satisfechas, se procede a realizar entrevistas a expertos con el objetivo
de corroborar o contrastar la informacion obtenida.

Para esta parte del estudio, la técnica que se utiliza son las: Entrevistas en Profundidad.

Grupo Focal

Un grupo focal consiste en un conversatorio no estructurado y natural dirigido y
realizado por un moderador a un pequefio grupo de participantes. Esta técnica permite
obtener una gran cantidad de informacion de calidad mediante la interaccion de

diferentes ideas o puntos de vista de los miembros que lo integran. (Malhotra, 2008)

El objetivo de realizar un grupo focal es generar y revelar necesidades, deseos,
sentimientos, motivaciones y percepciones sobre una situacion especifica para
proporcionar datos y variables para los estudios cuantitativos. (Hair, Bush, Ortinau,
2009)

Para este trabajo de investigacion se realiza un grupo focal con el propdsito de
identificar y recopilar informacion oportuna, para el cual se toma en cuenta los

siguientes elementos y el procedimiento que se muestra a continuacion:
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Procedimiento de un Grupo Focal

El grupo focal de esta investigacion consta de los siguientes pasos, los cuales permiten
desarrollar y conducir el mismo de una forma eficaz y eficiente.

1. Determinar los
objetivos de la
investigacion de
mercados y su
problematica

2. Identificar los
objetivos de la
investigacion
cualitativa

3. Redactar un 4. Seleccionar al
cuestionario o guia moderador y a los
de grupo focal participantes

8. Resumir los
7. Revisar las resultados y
cintas y analizar planear la
los datos investigacion
posterior

5. Identificar el
lugar y sala para la 6. Llevar a cabo el
realizacion del grupo focal
grupo focal

lustracion 19. Procedimiento Grupo Focal.

Fuente: Malhotra, 2008. Elaborado por: Ullauri — Reyes

Elementos de un Grupo Focal

a. Moderador
El grupo focal estéa dirigido por las autoras de este estudio, las cuales estan encargadas
de guiar y recolectar la informacion que se genere durante la interaccion de los

participantes.

b. Participantes

Se cuenta con la participacion de ocho personas, entre hombres y mujeres entre los 25 a
los 65 afios, de un nivel socioeconémico medio alto y alto y responsables de un hogar.
Los participantes del grupo focal son identificados a partir de un muestreo aleatorio
simple, seleccionando entre dos a tres personas de diferentes sectores o barrios de la
zona mediante el portal de la Ilustre Municipalidad de Cuenca, sitio web en el que se

encuentran registrados los propietarios de viviendas del sector en cuestion.
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c. Tema

A partir de la seleccion de los jefes de hogar que forman parte de este grupo focal, se
realiza un esquema y una guia (Anexo 2) para que el moderador pueda crear una
atmosfera de trabajo dinamica, libre y espontanea entre los miembros.

El tema que se trata en este grupo es la: percepcion y experiencia de vivir en el sector

de Challuabamba y las necesidades que no se encuentran satisfechas.

d. Lugary Sala

El grupo focal se realiza en el salon de eventos “El Galpon” ubicado en sector
Challuabamba, Pueblo de los Quitos. Se ha seleccionado este lugar para brindar mayor
comodidad y accesibilidad a los participantes, ademas debido a que el grupo objetivo de
este estudio y el tema de investigacion se enfocan especificamente en esta zona, con lo
que se logra una mayor identificacion y sentido de pertenencia por parte de los

miembros del mismo.

e. Tiempo y Duracion
La duracion del grupo es de 30 minutos, ya que al ser los participantes los responsables

de sus hogares no cuentan con un tiempo muy amplio para actividades extracurriculares.

Entrevistas en Profundidad

“Las entrevistas en profundidad son una técnica no estructurada y directa que permiten
obtener informacidn cualitativa de forma personal e individualizada. Mediante la cual
un entrevistador interroga a una sola persona con el prop6sito de obtener informacion
profunda e identificar sus motivaciones, creencias, opiniones y actitudes acerca de un
tema en especifico”. (Malhotra, 2008, p. 158)

Para el estudio en cuestion se realiza entrevistas en profundidad en dos ocasiones:
— Posterior a la realizacion del grupo focal: entrevistas a ocho personas tanto
hombres como mujeres, responsables de un hogar y que residan en el sector de
Challuabamba, con el objetivo de identificar mas informacion relevante para la

investigacion cuantitativa.
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— Posterior a la investigacion cuantitativa: entrevistas a expertos como
empresarios, profesionales, entre otros, con el objetivo de corroborar o

contrastar la informacion adquirida en la misma.

Para esta parte del estudio los elementos que lo componen son:

Elementos de una Entrevista en Profundidad

a. Entrevistador
Las personas que toman el papel de entrevistador son las autoras de esta investigacion,
las cuales deben crear un ambiente de confianza y confort entre los entrevistados para

poder obtener la informacion que se requiere.

b. Entrevistados

Las entrevistas estan dirigidas a dos segmentos, siendo estos los siguientes:

o Jefes de hogar del sector de Challuabamba: se realiza ocho entrevistas a
hombres y mujeres, tomando en cuenta el mismo perfil y la forma de seleccion
de los participantes del grupo focal.

e Expertos de la ciudad de Cuenca: se realiza 13 entrevistas a expertos como
empresarios entre otras autoridades o profesionales, los cuales son seleccionados

de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas.

c. Relacion entrevistador — entrevistados

La relacion que debe establecer el entrevistador con el entrevistado se caracteriza por
ser dindmica para que se genere un dialogo fluido entre ambas partes. La entrevista debe
desarrollarse en un ambiente de confort, confianza y seguridad para que el entrevistado

pueda exponer de forma espontanea sus opiniones respecto al tema de investigacion.
d. Tema

El tema que se trata en las entrevistas en profundidad depende del grupo de personas a

las que va dirigida la misma.
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e Jefes de Hogar: La percepcion y la experiencia que han tenido al vivir en el
sector de Challuabamba.
e Expertos: La percepcion del sector de Challuabamba como un lugar para nuevas

oportunidades de negocio.

Para facilitar el proceso al entrevistador y lograr que la conversacion sea mas dinamica
y fluida, se realiza guias de entrevista tanto para los jefes de hogar (Anexo 4) como para

los distintos expertos o profesionales. (Anexo 9)

e. Lugar

El lugar en donde se realizan las entrevistas depende del entrevistado. Con respecto a
los jefes de hogar la entrevista se realiza directamente en su vivienda. En cuanto a los
expertos se busca facilitar la ejecucion de la misma dirigiéndose al lugar en donde ellos
crean mas conveniente ya que al ser profesionales o autoridades de la ciudad deben

permanecer en sus oficinas o en sus lugares de trabajo.

f. Tiempo
El tiempo de las entrevistas es de aproximadamente 5 a 8 minutos, debido a que como
se menciond anteriormente, las personas entrevistadas no cuentan con un tiempo mayor

por sus obligaciones laborales y sus responsabilidades en su hogar.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

Como segunda parte de este estudio, se desarrolla una investigacion cuantitativa con la
finalidad de recolectar y obtener la informacion necesaria para determinar
oportunidades de negocio en el sector de Challuabamba. Esta investigacion se
caracteriza por ser de caracter descriptivo permitiendo la medicién de distintas variables

y la explicacion de fendmenos.

La investigacion cuantitativa se realiza en base a un estudio por medio de encuestas, las
mismas que tienen como finalidad obtener informacion mediante un interrogatorio a un
grupo de personas, en donde se plantean distintas preguntas a través de un cuestionario

respecto a su comportamiento, necesidades, deseos, asi como caracteristicas
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demograficas y su estilo de vida. Las encuestas estan clasificadas en cuatro tipos, siendo

estas las encuestas telefonicas, personales, por correo y electronicas. (Malhotra, 2008)

Preparacion del Disefio de la Investigacion

Para iniciar con la ejecucion del enfoque cuantitativo, se debe seguir el proceso de
preparacion del disefio de la investigacion para evitar errores y conseguir un
cuestionario que genere la informacién que se requiere para el estudio. El proceso que

se ejecuta se muestra a continuacion:

3. Disefary
decidir la
estructura de
las preguntas

4., Determinar
la redaccion de
las preguntas

1. Especificar 2. Especificar
la informacion el tipo de
gue se necesita entrevista

7. Eliminar
errores
mediante
pruebas previas

5. Organizar
las preguntas
en el orden
adecuado

6. Reproducir o
imprimir el
cuestionario

lHustracion 20. Proceso del disefio de investigacion.

Fuente: Malhotra, 2008. Elaborado por: Ullauri — Reyes

Para este trabajo de investigacion se realiza encuestas personales debido a que se
necesita conocer las necesidades insatisfechas de una poblacion especifica, como lo es
el sector de Challuabamba. Estas encuestas son realizadas a los jefes de hogar de la
zona, a través de una visita a cada uno de los hogares de la muestra obtenida. Para la
gjecucion de las encuestas se cuenta con un cuestionario estructurado en base a las
variables e informacion adquirida en el grupo focal. Las preguntas estan formuladas
mediante técnicas de escalamiento, opcion multiple y dicotomicas y en caso de ser

necesario se desarrolla preguntas abiertas.
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En este caso se emplea escalas de clasificacion por item, aplicando directamente la
técnica de la Escala de Likert, en donde se utiliza escalas balanceadas con una
alternativa de respuesta neutral o indiferente para obtener resultados significativos.

A partir de la informacion y datos obtenidos en la investigacion cualitativa, se desarrolla
también preguntas de reactivos maltiples y preguntas dicotomicas con el propdésito de
obtener respuestas puntuales del tema en investigacion y facilitar la codificacion,

tabulacion y analisis al investigador.

Las preguntas del cuestionario para esta investigacion se realizan con una redaccion
simple utilizando palabras comunes, ademas se desarrollan a través de un orden légico,
aplicando preguntas ramificadas para guiar y ayudar a los encuestados en el

entendimiento, comprension y elaboracion del mismo.

El cuestionario esta divido en secciones con preguntas numeradas y codificadas para
facilitar al investigador el ingreso de las respuestas a los programas de tabulacion y

analisis de datos.

Para identificar y eliminar problemas potenciales se ejecuta una prueba piloto que
consiste en probar el cuestionario en una pequefia muestra de encuestados. De esta
manera se puede encontrar dificultades al momento de llenar el cuestionario, para asi

mejorar, corregir y precisar las preguntas del mismo para la investigacion definitiva.

Poblacion y Muestra

La informacion sobre las caracteristicas de la poblacion normalmente se obtiene
mediante la realizacion de un censo o la obtencion de una muestra, siendo esta ultima la
técnica que se utiliza para recolectar la informacion y datos necesarios de esta

investigacion.

El proceso que se debe seguir para el disefio y la obtencion de la muestra para este

proyecto de investigacion es el siguiente:
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1. Definir la
poblacion meta

2. Determinar el
marco de muestreo

3. Seleccionar la
técnica de muestreo

4. Determinar el
tamafio de la muesta

B
@
BN
¥
B
¥
BN
¥

5. Llevar a cabo el

proceso del muestreo

llustracion 21. Proceso de muestro.

Fuente: Malhotra, 2008. Elaborado por: Ullauri — Reyes

La poblacion meta de este estudio son los jefes de hogar del sector de Challuambamba,
que se encuentre en un rango de edad entre los 25 a 65 afios, con un nivel
socioecondémico medio alto y alto. Para identificar la poblacion respectiva se cuenta con
dos tipos de informacion secundaria, de las cuales su utilizacién y aplicacion depende

de la que mas convenga para el estudio.

— Base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, basandose en el
censo nacional realizado en el afio 2010.

— Informacion de los usuarios residentes del sector en base a datos de la empresa
Etapa EP.

Los datos que se estima utilizar, segun el censo del afio 2010, representan la zona 21
que hace referencia a Challuabamba y sus sectores 10, 11 y 12. Las variables relevantes
para determinar estos datos son la edad y sexo mediante el Sistema Integrado de
Consultas (Redatam), basandose en el promedio de personas por hogar que segun el

INEC esta en un promedio de 4 personas.
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De acuerdo a la informacién de la empresa Etapa EP, se busca obtener el nimero de
usuarios residentes que mantienen un contrato fijo de los servicios béasicos con la

empresa.

El muestreo que se emplea en esta investigacion es mediante un muestro probabilistico
en el cual se aplica la técnica de muestreo aleatorio simple, en donde cada elemento de
la poblacion tiene la misma probabilidad de seleccion.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza el muestreo de proporciones,
empleando la férmula de poblacion finita. Para obtener una muestra significativa y
representativa de acuerdo al tamafio de la poblacion, se selecciona un error muestral de
0,05 con un nivel de confianza de 95%.

La formula a utilizarse se presenta a continuacion:

3 z’xpqx N
n_zzqu+ e?(N—-1)

En donde:

e n=Tamafo de la muestra

e N= Tamafio del universo

¢ 7= Nivel de Confianza

e P representa la probabilidad de ocurrencia
e (representa (1-p)

e e=error muestral

A partir de esta formula se obtiene el nimero estimado de personas a las cuales se

realiza la encuesta con el fin de obtener informacion de relevancia para el estudio.

La informacion y los datos obtenidos de la investigacion son procesados en el programa

SPSS con el objetivo de obtener de manera rapida y sencilla las diferentes tablas,
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estadisticos del estudio, combinacion de variables y poder finalmente analizar y tomar

decisiones con respecto a la informacion obtenida.

3.2. Desarrollo Metodoldgico

3.2.1. Informe General: Enfoque Cualitativo

Antecedentes

El sector Challuabamba es una comunidad de la parroquia Nulti que se encuentra a 17
kilometros de la ciudad de Cuenca. Anteriormente esta zona se caracterizaba por
mantener una poblacién pequefia y ser catalogada como un sector de quintas y
haciendas de personas de la ciudad de Cuenca, sin embargo, durante los dltimos afios la
zona ha ido creciendo y expandiendo su poblacion con familias de un nivel
socioecondémico medio alto y alto, generando una alta demanda de diferentes bienes y

servicios esenciales que no son correctamente atendidos.

Objetivos

— ldentificar informacion y variables relevantes con respecto a la experiencia y las
necesidades de los habitantes del sector de Challuabamba.

— Corroborar o contrastar los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa.

Metodologia
La investigacion cualitativa de este estudio se desarrolla a partir de dos técnicas,
siguiendo la metodologia detallada anteriormente:

— Grupo focal

— Entrevistas en profundidad: posterior al grupo focal y al finalizar la ejecucion de

las encuestas, las mismas que se detallan al finalizar el enfoque cuantitativo.

Grupo Objetivo
La investigacion esta enfocada a los jefes de hogar del sector de Challuabamba, tanto
hombres como mujeres de 25 a 65 afios de edad, que se encuentren en un nivel

socioecondémico medio alto y alto.
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Presentacion de Resultados

- Grupo Focal

Los principales resultados y opiniones emitidas en este conversatorio fueron las

siguientes:

e EIl promedio de afios de residencia de los participantes se encuentre entre los 10
y 12 afos.

e El crecimiento hace 10 afios era pausado y moderado debido a que no se contaba
con suficientes lugares con productos basicos para abastecerse. Durante los
ultimos 4 y 5 afios Challuabamba ha tenido un crecimiento exagerado y hoy en
dia existen varios mini mercados, farmacias y otros negocios que satisfacen las
necesidades basicas.

e En general los servicios que han facilitado la vida en Challuabamba han sido los
mini mercados, las farmacias y los diferentes restaurantes que existen en el
sector. Ademas, consideran que los Ultimos afios se han incorporado al sector
negocios que generan mayor comodidad como los bancos, gimnasios y servicios
con marcas reconocidas en la ciudad como “Martinizing” y “Fybeca”

e Lo que a la mayoria le hace falta en este sector es un club deportivo con areas
comunales o sociales y lugares para nifios y jovenes. Ademas, se identificd
problemas en los horarios de atencién de los negocios, en la seguridad del sector
y en la planificacion vial del mismo.

e De acuerdo a las opiniones generales de los participantes se identificé servicios
gue se encuentran en planes de implementacién en un futuro como: un patio de
comidas al aire libre, un mega parque infantil en la parte trasera del sector, un
centro comercial y cafeterias, los cuales, segin los mismos, pueden llegar a
satisfacer sus necesidades y falencias que se mencionan en puntos anteriores.

e La opinion global emitida en este grupo es que buscan que la zona se convierta
en lugar con areas comunales que permitan socializar a los habitantes de la zona
de Challuabamba.
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Matriz de Resultados

Crecimiento
- Hace 10 afios moderado y Negocios
SLUREDY - Presentes en la zona que brindan

- Desde hace cinco afios mayor comodidad
crecimiento excesivo

Grupo Focal

Servicios Ausentes
- Club Deportivo
- Parque Infantil

- Centro comercial

Opinidn global
- Lugar con areas para socializar

lustracién 22. Resultados Grupo Focal

- Entrevistas en Profundidad

Los resultados obtenidos fueron:

e El promedio de tiempo de residencia de los entrevistados se encuentra entre los
10 y 12 afios.

e En cuanto a la percepcion de la zona actual y su crecimiento, los entrevistados
consideran que existe un crecimiento significativo durante los ultimos afos,
entendiéndose tanto como un crecimiento poblacional como comercial.

e Los servicios mas importantes para los habitantes de la zona son las farmacias,
el mini mercado, panaderias y abacerias en general.

e De acuerdo a las entrevistas realizadas, los servicios o negocios comerciales que
los habitantes consideran que hace falta en la zona son supermercados,

papelerias, bancos, areas comunales, y restaurantes de marcas conocidas.
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e Para finalizar los entrevistados nombraron diferentes que creen convenientes y
necesarios para la zona como por ejemplo servicios de seguridad, asi como una

mayor accesibilidad en cuanto a planificacion vial.

Matriz de Resultados

Crecimiento
poblacional como
comercial:
farmacias,
abacerias, etc.

Promedio de
residenciaentre
10y 12 ainos

Servicios
ausentes:
supermercados,
bancos, servicios

de seguridad, etc.

Entrevistas
en
Profundidad

llustracion 23. Resultado Entrevistas en Profundidad
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3.2.2. Recopilacion de Informacién

A partir de la informacidn recopilada tanto en el grupo focal como en las entrevistas en
profundidad se genera una matriz de resultados para identificar las variables mas
relevantes para el estudio y facilitar asi el desarrollo del cuestionario que se utiliza para

la aplicacion de trabajo en campo. La matriz realizada se muestra a continuacion:

Tabla 10. Matriz de Resultados.

Matriz de Resultados

Ideas Principales

Variables
Identificadas

Interrogantes

Conocimiento General

Promedio de , . ) )
. i Cual es su tiempo de residencia en el
residencia: 10 a
N sector de Challuabamba
12 afos
Alto Como considera usted que ha sido el
Crecimiento crecimiento del sector
L ., Buena calidad | Como califica la calidad de vida en
Experiencia y percepcion )
de vida el sector
general del sector de Viaian
Challuabamba J
constantemente
a la ciudad . .
Principales razones o servicios por
Razones: . . .
. los que viaja a la ciudad
trabajo,
educacion,

salud, compras.

Oportunidades de Negocio

Necesidad de negocios y
servicios comerciales en el
sector que brinden un
abastecimiento completo.

Existencia de
oportunidades
de negocio

Supermercados,
instituciones
financieras,
restaurantes,

club deportivo.

Centros de
diversién y areas
comunales

¢Considera que la zona es un lugar
de oportunidades de negocio?

¢ Qué tipo de negocio méas importante
y necesario en la zona?
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Donde compran normalmente
Supermercados | Con que frecuencia compran

En que banco(os) mantiene
normalmente sus cuentas
Con que frecuencia visita los bancos

Bancos

Queé tipo de comida le gustaria

Con que frecuencia vista restaurantes
Con que frecuencia asiste a un club
Club Deportivo | deportivo

Que club prefiere

Restaurantes

A que lugares frecuenta
Centros de normalmente para divertirse
diversion Qué tipo de actividades le gusta
realizar
< ué tipo areas comunales son de su
Areas Q P .
preferencia
Comunales

Con que frecuencia sale a estas areas

Elaborado por: Ullauri - Reyes

3.2.3. Informe General: Enfoque Cuantitativo

Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad identificar oportunidades de negocio
para la zona de Challuabamba de acuerdo a las necesidades insatisfechas de los

habitantes del sector.

Challuabamba es una comunidad de la parroquia Nulti que se encuentra a 15 minutos de
la ciudad de Cuenca. Anteriormente esta se caracterizaba por ser una zona de quintas y

haciendas y mantener una poblacion de residentes reducida.

Debido a la expansion de la poblacion de la ciudad hacia areas periféricas de la misma,
el sector ha tenido un crecimiento significativo en los Gltimos afios, incrementando asi
el nimero construcciones, habitantes y ha generado una alta demanda de diferentes
bienes y servicios esenciales que no son correctamente atendidos en la zona. A partir del

afio 2011 hasta la actualidad, segin datos e informacion brindada por la empresa Etapa
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EP, existen en el sector alrededor de 2500 a 3000 casas, de la cuales 1332 se encuentra

habitadas.

Objetivos de la investigacion
El objetivo de la investigacion es determinar oportunidades de negocio que ofrece el
sector de expansion urbana “Challuabamba” para satisfacer las necesidades existentes

de la zona.

- Objetivo General
Determinar las oportunidades de negocio que brinda el sector de Challuabamba.

- Objetivos Especificos
e Analizar la situacion actual del sector.
e Determinar oportunidades de negocio de acuerdo a las necesidades identificadas.

e Proponer oportunidades de negocio factibles en la zona.

Metodologia

Para esta parte de la investigacion se desarrolld un cuestionario preliminar (Anexo 6),
en base a la matriz de resultados realizada anteriormente con la informacion, variables y
resultados obtenidos en el grupo focal y entrevistas en profundidad. Dicho cuestionario
fue aplicado en un estudio o prueba piloto con el objetivo de identificar problemas y

poder corregir, mejorar y precisar las preguntas definitivas para el estudio.

Durante este estudio se ejecutaron dos pruebas pilotos, dando una totalidad de 28
hogares encuestados. La primera prueba se realiz6 a 14 casas de la zona, con la cual se
logré determinar algunos errores e inconsistencias al momento de llenar el formulario,
los mismos que fueron corregidos para la realizacion del segundo estudio piloto.
Durante la segunda prueba (Anexo 7) se determiné de igual manera ciertos problemas
que dificultaban el entendimiento de las preguntas para los encuestados, por lo que se
desarroll6 nuevas preguntas y se mejoro la redaccion de las mismas. Por otra parte, se
identificd nuevas variables de relevancia para el estudio las cuales son tomadas en

cuenta para el cuestionario definitivo.

58



Los inconvenientes identificados durante las pruebas piloto realizadas fueron:

Faltante de preguntas y variables significantes para el estudio

e Poco entendimiento y compresion de ciertas preguntas

e Preguntas con variables insignificantes

e Preguntas abiertas que dificultaban la respuesta de los encuestados

e Falta de redaccion, codificacion y estructuracion del cuestionario

Al finalizar el estudio piloto e identificar los errores e inconsistencias se precisé y
mejord la estructura y entendimiento del cuestionario, logrando obtener 17 preguntas
definitivas y respectivamente codificadas. (Anexo 8)

- Poblacion o Grupo Objetivo

Para poder determinar la poblacion objetiva del estudio se determind una serie de
variables o pardmetros que permiten obtener informacion mas precisa y relevante de
este grupo de personas y alcanzar asi los objetivos de la investigacion. Las variables

consideradas son:

Tabla 11. Perfil de grupo objetivo.

Variables Rango
Edad 25 a 65 afios
Demogréficas Sexo Masculino — Femenino
Nivel Socioeconémico Medio alto y Alto

- Unidad geografica o lugar | Vivir en el sector de
Geogréficas i ]
de residencia Challuabamba.

El participante debe ser

) ) o jefe o responsable de un
) - Ciclo de vida familiar o -
Psicograficas L - hogar y su familia debe
composicién familiar
estar conformada por uno

0 mas hijos.

Elaborado por: Ullauri - Reyes
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Para identificar el nimero de la poblacion relevante del presente estudio se contd con
dos fuentes de informacién, sin embargo, solo una de ellas fue la mas significativa para

el célculo de la muestra de esta investigacion.

Inicialmente se obtuvo datos e informacion del Censo Nacional del afio 2010 realizado
por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, tomando en consideracion las variables
edad-sexo de la zona 21, sector 10, 11 y 12 que representan el sector de Challuabamba.
Debido a la falta de actualizacion de dicha informacion, se buscé otra fuente, siendo
esta la empresa Etapa EP, quien facilité datos actualizados de las personas que habitan

en el sector de acuerdo a la utilizacion del servicio de agua potable presente en la zona.

Para la determinacion de la poblacion de este estudio se utilizo la informacion obtenida
de la empresa publica, la cual estuvo en concordancia con los pardmetros y variables del

grupo objetivo identificadas anteriormente.

De acuerdo al Ingeniero Fausto Sarmiento, gerente del servicio de agua potable de la
empresa Etapa EP, en el sector de Challuabamba existen aproximadamente 2500 casas,
de las cuales 1332 se encuentran habitadas y sus propietarios son usuarios constantes

del servicio de agua potable.
A partir de dicha informacion la poblacion que se tomd en consideracién para el célculo

de la muestra de este estudio fue de 1332 usuarios o jefes de hogar, casas que se

encuentran sectorizadas de acuerdo al mapa de la zona que se muestra a continuacion:
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llustracion 24 Mapa del sector de Challuabamba.

Fuente: Etapa EP, departamento de agua potable.

- Muestreo
Para establecer el tamafio de la muestra de este estudio se utilizé la férmula de muestreo

de proporciones de poblacién finita, presentada a continuacion

B z?xpq x N
n_zzqu+ e?(N—-1)
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En donde las siguientes variables representan:

Tabla 12. Variables Muestreo.

Variable Nomenclatura Datos
n Tamafio de la muestra Incognita
B ) Para este estudio la poblacion o
N Tamafo del universo )
universo es de 1332 hogares.
) ) Se selecciona un nivel de confianza de
z Nivel de confianza

1,96%.

- En este caso la probabilidad es del
Probabilidad de
P _ 10%, de acuerdo a la pregunta de
ocurrencia ) )
relevancia para el estudio.

q (1-p) (1-0,10)
El error muestral de este estudio

equivale al 5%, debido al error que
puede existir al momento de
e Error muestral S )
identificar y seleccionar a los
encuestados que forman parte de

poblacién del sector en cuestion.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Por lo tanto, al reemplazar los datos en la formula mencionada tenemos:

- (1,96)%x 0,10(1 — 0,10) x 1332
"= (1,96)% x 0,10(1 — 0,10) + 0,052(1332 — 1)

n =125

Para determinar P, la probabilidad de ocurrencia, la pregunta del cuestionario de mayor

relevancia que se utilizé para el estudio fue:
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¢ Cree que existe oportunidades de negocio en el sector de Challuabamba?

a) Si 1
b) No 2

La cual, a partir de la prueba piloto, se tomo en consideracion la probabilidad de que no
existan oportunidades negocio en la zona, debido a que este estudio consiste

principalmente en identificar dichas oportunidades.

El valor de la probabilidad obtenida fue del 7%, sin embargo, para facilitar el proceso

de la investigacion, se decidié redondearle al 10%.

- Recoleccion de informacion

Después de obtener el tamafio de la muestra para este estudio, se procedié a realizar el
trabajo en campo, para el cual se ejecutd 125 encuestas a los jefes de hogar del sector

seflalado anteriormente.

Las encuestas se realizaron de caracter personal, visitando a cada uno de los hogares del
sector de Challuabamba. Para realizar dichas encuestas e informar el propoésito de esta
investigacion se adoptd una actitud amable y sociable con los encuestados logrando

conseguir su total colaboracion.

Con los datos e informacion recolectada de las encuestas se elabor6 una base de datos
en el programa de Microsoft Excel, considerando la existencia de preguntas con
distintas variables y respuestas multiples. El proceso de tabulacion se lo realizd
cuidadosa y detenidamente para evitar errores y obtener datos y resultados

significativos.

La base de datos de esta investigacion previamente realizada en Excel se pasé al
programa SPSS, con el objetivo de obtener de manera rapida y sencilla las diferentes
tablas y estadisticos del estudio y lograr asi una mejor interpretacion de los datos. Las
tablas conseguidas se transfirieron a Excel para poder elaborar facilmente los graficos

que seran utilizados para el respectivo analisis de esta investigacion.
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Hallazgos de la Investigacion

Para obtener informacién significativa y de relevancia para el estudio las preguntas
realizadas en las encuestas se analizaron individualmente, elaborando graficos que

permitan un mejor entendimiento y analisis de las variables y resultados obtenidos.
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Edad

Tabla 13. Edad.

Edad Frecuencia |Porcentaje
25 a 34 afos 18 14.4

35 a 44 anos 37 29.6

45 a 54 afnos 49 39.2

55 a 64 afos 16 12.8

65 a 75 afos 5 4.0

Total 125 100.0

Elaborado por: Ullauri — Reyes

EDAD

= 25a 34 aflos = 35 a 44 aflos = 45 a 54 aflos = 55 a 64 aflos = 65 a 75 afios

llustracion 25. Edad.

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Con respecto a la edad de los participantes del estudio se determind que el grupo que
mantiene una mayor representacion en la zona de Challuabamba son aquellas personas
entre los 45 a 54 afios de edad. De igual forma existe una notable representacién en el
presente estudio de jefes de hogar entre los 35 y 44 afios, lo que permite determinar que
la zona debe tener diferentes negocios para cubrir la necesidad de los diferentes grupos

presentes, para atender a todos los sujetos.
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Género

Tabla 14. Género.

Género Frecuencia |Porcentaje
Masculino |59 47.2
Femenino |66 52.8

Total 125 100.0

Elaborado por Ullauri - Reyes

= Masculino

GENERO

= Femenino

llustracion 26. Género.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Para realizar un andlisis mas detallado de los negocios que se necesitan y requieren en la

zona de Challuabamba, se analiz6 la variable de género de los jefes de hogar del

estudio. Mediante el grafico se puede determinar que el mismo se encuentra

mayormente representado por mujeres que viven en la zona en cuestion, este porcentaje

se maneja de esta manera ya que para el presente estudio era necesario contar con la

opinion de quienes tengan una presencia constante en la zona, quienes en su mayoria

son mujeres madres de familia.
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Estado Civil

Tabla 15. Estado Civil.

Estado Civil Frecuencia | Porcentaje
Soltero/a 3 2.4
Casado/a 108 86.4
Divorciado/a 11 8.8
Viudo/a 2 1.6

Union Libre 1 8

Total 125 100.0

Elaborado por: Ullauri - Reyes

ESTADO CIVIL

= Soltero/a = Casado/a = Divorciado/a Viudo/a = Unidn Libre

lustracion 27. Estado Civil.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

De igual forma se identifico importante determinar el estado civil de los residentes de la
zona y que participaron en el estudio para determinar los tipos de negocio que buscan
las familias de esta zona. El 86.4% de los participantes se encuentran casados y forman
parte de un hogar por lo que esta variable modificara las necesidades existentes en la

zona de Challuabamba.
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Numero de Hijos

Tabla 16. Nimero de hijos.

Numero de Hijos Frecuencia |Porcentaje
De 0 a 2 hijos 26 20.8

De 2 a 4 hijos 90 72.0

De 4 a 6 hijos 9 7.2

Total 125 100.0

NUMERO DE HIJOS

=De0a2hijos =De2a4hijos =De4ab hijos

lustracion 28. Namero de hijos.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Con respecto al numero de hijos que tienen las familias residentes en la zona de
Challuabamba existe un promedio de hijos por familia de dos a cuatro, cumpliendo una
de las caracteristicas necesarias del estudio. Con estos nimeros es posible determinar
que las necesidades variarian de igual forma por la edad de los hijos de las familias, ya
gue se pueden presentar casos de necesidad de guarderias, colegios, centros de diversion

e incluso parques recreativos.
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¢ Cuanto tiempo vive usted y su familia en el sector de Challuabamba?

Tabla 17. Tiempo de residencia.

Tiempo de Residencia |Frecuencia | Porcentaje
Menos de 5 afios 41 32.8

De 5 a 10 afos 46 36.8

De 10 a 15 afios 19 15.2

Més de 15 afios 19 15.2

Total 125 100.0

Elaborado por: Ullauri — Reyes

TIEMPO DE RESIDENCIA

<

= Menos de 5aflos = De5a 10 afios = De 10 a 15 afios = Mas de 15 afos

lustracion 29. Tiempo de residencia.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Las personas que participaron en el estudio y que fueron encuestadas mantienen un
promedio de residencia en Challuabamba entre los cinco y diez afios, con lo cual se
puede corroborar el crecimiento acelerado en los Gltimos afios en la zona. De igual
forma mediante este nimero se puede determinar que el sector mantiene un crecimiento
continuo por lo que las oportunidades de negocio se presentan constantemente buscando
satisfacer necesidades de la poblacién pasada, presente y futura.
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¢ Considera que la zona ha mantenido un crecimiento en los Gltimos afios?

Tabla 18. Crecimiento de Challuabamba.

Crecimiento Frecuencia |Porcentaje
Si estoy de acuerdo 121 96.8

No lo se 3 2.4

No estoy de acuerdo 1 8

Total 125 100.0

Elaborador por: Ullauri - Reyes

CRECIMIENTO DE LA ZONA

= Si estoy de acuerdo = Nolose = No estoy de acuerdo

llustracion 30. Crecimiento de Challuabamba.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Para los participantes del presente estudio, la zona de Challuabmba ubicada en la

Autopista Cuenca — Azogues, ha mantenido un crecimiento continuo, generando un

aumento notable en su poblacidn y por ende en los negocios necesarios para mantener

una calidad de vida buena para sus residentes.
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¢ Segun su criterio en qué nivel cree usted que ha crecido el sector?

Tabla 19. Nivel de crecimiento de Challuabamba.

Nivel de Crecimiento Frecuencia |Porcentaje
Acelerado 68 54.4
Moderado 53 42.4

Bajo 1 8

Total 122 97.6

Elaborado por: Ullauri — Reyes

NIVEL DE CRECIMIENTO

= Acelerado = Moderado = Bajo

llustracion 31. Nivel de crecimiento.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Para las personas encuestadas en el estudio el crecimiento que ha tenido la zona ha sido
acelerado, aumentando el nimero de residentes y de edificaciones que mantienen una
estructura amplia con area verde. Este crecimiento acelerado de Challuabamba se ha
visto importante ya que aumenta las oportunidades de negocio para inversionistas, ya

que los residentes mantienen un nivel socioeconémico medio alto y alto.
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De acuerdo a su percepcion la calidad de vida en Challuabamba es:

Tabla 20. Calidad de vida.

Calidad de Vida Frecuencia | Porcentaje
Muy Buena 59 47.2
Buena 61 48.8
Regular 5 4.0

Total 125 100.0

Elaborado por: Ullauri — Reyes

CALIDAD DE VIDA

= Muy Buena =Buena = Regular

llustracion 32. Calidad de vida.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

De manera general para los residentes de la zona la calidad de vida de Challuabamba se
encuentra en promedio percibida como buena ya que, segin los comentarios de los
encuestados, a pesar de no contar con negocio grandes existen presentes los necesarios
como mini mercados, colegios, ferreterias, entre otros. Ademas, para gran parte de los
encuestados la calidad de vida de la zona es muy buena debido a que la viabilidad
renovada ha permitido mejorar y optimizar el transporte a la ciudad lo que permite que

mantener una cercania con los negocios que no se encuentran presentes en la zona.
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¢Normalmente usted y su familia viaja a la ciudad de Cuenca en busca de servicios
ausentes en la zona?

Tabla 21. Viaja a la ciudad.

Viaja a Cuenca Frecuencia Porcentaje
Si 98 78.4

No 15 12.0
Ocasionalmente 12 9.6

Total 125 100.0

Elaborado por: Ullauri - Reyes

VIAJAA CUENCA

= Si =No = Ocasionalmente

lustracion 33. Viaja a la ciudad.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Para el presente estudio las personas encuestadas, en un 78% viajan a la ciudad de
Cuenca en busca de necesidades que no se encuentran satisfechas en la zona de
Challuabamba. Con este nimero se puede corroborar nuevamente la existencia de
necesidades no atendidas, que representan oportunidades de negocio para la zona de

Challuabamba.
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¢ Seleccione los tres principales servicios por los que viajan a la ciudad de Cuenca?

Tabla 22. Razones por las que viaja a la ciudad.

Principales Servicios Frecuencia |Porcentaje
Trabajo 54 51%
Salud 23 22%
Compras 28 27%

Elaborado por: Ullauri — Reyes

PRINCIPALES SERVICIOS

<

= Trabajo = Salud = Compras

lustracion 34. Razones por las que viaja a la ciudad.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Los principales servicios por los cuales el 78% de los encuestados viaja en busca a la
ciudad de Cuenca es principalmente por el trabajo ya que los jefes de hogar realizan su
jornada laboral en la ciudad en las distintas industrias presentes en esta. Ademas, otra
razén mas por la cual viajan a la misma es por salud debido a la ausencia en la zona de
Challuabamba de clinicas o centros de salud para atender distintas especialidades. De
igual forma los residentes de la zona viajan a Cuenca debido a las necesidades de
realizar distintas compras como por ejemplo de productos de primera necesidad en los
diferentes supermercados, productos de construccion para modificacion de viviendas, o

incluso realizar sus compras de vestimenta para las familias.
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¢Considera usted que los siguientes servicios actuales del sector satisfacen las
necesidades bésicas de usted y su familia?

Los servicios actuales con los que se cuenta en la zona de Challuabamba se ven

detallados en el siguiente cuadro y han sido analizados en base a la satisfaccion que

brinda cada uno de ellos en una escala desde Totalmente de acuerdo a Totalmente en

desacuerdo.
Tabla 23. Servicios Actuales del Sector.
Totalmente De . En Totalmente
Indiferente en Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Mini mercado 26.0 62.0 26.0 10.0 1.0 125
Porcentaje 21% 50% 20% 8% 1% 100%
Panaderias 39.0 73.0 6.0 7.0 0.0 125
Porcentaje 31% 58% 5% 6% 0.0 100%
Restaurantes 6.0 31.0 31.0 44.0 13.0 125
Porcentaje 5% 25% 25%  |INGSUN  10% 100%
Centros Estéticos 11.0 57.0 34.0 20.0 3.0 125
Porcentaje 9% 46% 27% 16% 2% 100%
Bancos 8.0 29.0 20.0 59.0 9.0 125
Porcentaje 6% 23% 16% - 7% 100%
Farmacias 45.0 74.0 2.0 4.0 0.0 125
Porcentaje 36% 59% 2% 3% 0.0 100%
Gasolineras 62.0 60.0 2.0 1.0 0.0 125
Porcentaje 50% 48% 2% 1% 0.0 100%
Gimnasios 28.0 65.0 24.0 7.0 1.0 125
Porcentaje 22% 52% 19% 6% 1% 100%
Escuelas y
Colegios 23.0 46.0 32.0 22.0 2.0 125
Porcentaje 18% 37% 26% 18% 1% 100%

Elaborado por: Ullauri - Reyes
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e Mini mercados

Minimercados

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Indiferente En desacuerdo

= Totamente en desacuerdo

llustracion 35. SA, mini mercados.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Para los habitantes de la zona los mini mercados que se encuentran presentes,

generan un grado de satisfaccion alto, pero a su vez creen que es necesario para

la comunidad contar con mas variedad de los mismos en los que se maneje un

stock variado, incluso creen indispensable la presencia en el sector de un

supermercado.
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Panaderias

Panaderias

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Indiferente En desacuerdo

= Totamente en desacuerdo

lustracion 36. SA, panaderias.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

De igual forma que los minimercados y las panaderias que se encuentran
ubicadas en la zona de Challaubamba, para sus habitantes si satisfacen sus
necesidades basicas con las diferentes opciones del sector. Segun comentarios de
los encuestados, creen necesario contar con mas opciones de este servicio, como
por ejemplo panaderias de productos sin gluten o que se enfoquen al cuidado de
la salud.
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Restaurantes

Restaurantes

-,

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= |ndiferente En desacuerdo
= Totamente en desacuerdo

llustracion 37. SA, restaurantes.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Con respecto a los negocios de restaurantes que se encuentran en Challuabamba,
los encuestados en un 35% concordaron que estos no satisfacen sus necesidades
en esta area, ya que no existe una amplia variedad y por lo general son locales
pequefios, que se enfocan a atender a los vehiculos que pasan por la autopista
interprovincial. Para las personas que participaron en el estudio creen necesario
poder contar con lugares mas amplios y que ofrezcan variedad como por

ejemplo lo puede generar un patio de comidas.
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Centros Estéticos

Centros Estéticos

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Indiferente En desacuerdo
= Totamente en desacuerdo

llustracion 38. SA, centros estéticos.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Para los participantes del estudio, los centros estéticos cumplen con las
funciones necesarios para los mismos, sin embargo, existen casos en los cuales
se ha manifestado la necesidad de contar con mejores opciones dentro de esta
rama como por ejemplo centros de spa, entre otros. Ademas, es necesario para
los mismos que estos centros se encuentren ubicados en zonas centrales de

Challuabamba.
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Bancos

Bancos

N

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Indiferente En desacuerdo
= Totamente en desacuerdo

lustracion 39. SA, bancos. Elaborado por: Ullauri - Reyes

En relacién al servicio financiero de bancos, los habitantes que participaron en el
estudio determinaron que la presencia de cajeros y de una sola sucursal de uno
de ellos no cumplen con la satisfaccion de sus necesidades, siendo necesarios
contar con una mayor diversidad de los mismos, ubicandolos en una zona

conjunta.
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Farmacias

Farmacias

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Indiferente En desacuerdo

= Totamente en desacuerdo

llustracion 40. SA, farmacias.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

De acuerdo a este tipo de negocio los residentes de Challuabamba se encuentran
satisfechos con las opciones con las que se cuenta, ya que estan presentes
cadenas como Fybeca y Medicity, las cuales no Unicamente venden
medicamente si no insumos de primera necesidad, entre otros. Ademas, es
importante para los habitantes que estas estén ubicadas en la zona central del

sector como lo es “El Tridngulo”™.
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Gasolineras

Gasolineras

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Indiferente En desacuerdo
= Totamente en desacuerdo

lustracion 41. SA, gasolineras.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Con respecto a las gasolineras que se encuentran en la zona de Challuamaba, se
cuenta con la presencia de dos alternativas que, si satisfacen las necesidades de
los residentes, ya que cada una de ellas estan ubicadas en uno de los lados de la
principal via, la Autopista Cuenca — Azogues.
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Gimnasios

Gimnasios

|

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= |Indiferente En desacuerdo
= Totamente en desacuerdo

lustracion 42. SA, gimnasios.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Para los habitantes de la zona realizar actividades deportivas es sumamente
importante por lo que en el sector se cuenta con mas de dos centros deportivos,
los cuales cumplen con las necesidades y especificaciones de los habitantes. Por
lo general estos centros son gimnasios enfocados a mantener a sus clientes en
linea brindandoles alternativas como el uso de maquinas, bailoterapia, entre

otros, contando ademas con un crossfit en la zona de “El Triangulo”.
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Escuelas y Colegios

Escuelas y Colegios

&

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Indiferente En desacuerdo
= Totamente en desacuerdo

lustracion 43. SA, escuelas y colegios.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Con respecto a los centros educativos que se encuentran presentes en la zona, se
puede analizar que estos cumplen las necesidades de los habitantes ya que
existen tanto guarderias como escuelas y colegios, siendo los presentes de muy
buena referencia y calidad de educacion.
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¢ Cree que existe oportunidades de negocio en el sector de Challuabamba?

Tabla 24. Oportunidades de negocio.

¢ Existen oportunidades de negocio? | Frecuencia | Porcentaje

Si 112 89.6
No 13 10.4
Total 125 100.0

Elaborado por: Ullauri - Reyes

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

=Si =No

lustracion 44. Oportunidades de negocio.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

De acuerdo a las encuestas realizadas se ha podido determinar que el 90% de los
habitantes del sector de Challuabamba, consideran que en la zona si existen diferentes
oportunidades de negocio, lo que permite analizar que a pesar del crecimiento tanto
poblacional como comercial que se ha dado en los ultimos afios, la poblacién tiene aun
necesidades que se encuentran insatisfechas, razén por la cual la mayor parte cree que
esta comunidad es un sector con oportunidades comerciales en crecimiento las cuales

pueden llegar a cubrir y satisfacer las mismas.
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¢ Qué tipos de negocio, cree usted que es absolutamente necesario, necesario o No es
necesario para la zona de Challuabamba? Mencione si considera importante otra

opcion.

Tipos de | supermercado | % | Bancos | % | Restaurantes | % Club g | Lugares | o Areas %
Negocio Deportivo Sociales Comunales

g
Absolutamente 84 67,2| 83 | 664 52 41,6 27 216 | 27 |216 48 38,4
necesario
Necesario 30 240| 30 |240 55 44,0 58 464 | 52 |416 42 33,6
No . es 11 8,8 12 9,6 18 14,4 40 32,0 46 36,8 35 28,0
necesario
Total 125 100 125 100 125 100 125 100 125 100 125 100

Tabla 25. Tipos de negocio.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

En base a las necesidades insatisfechas encontradas, como por ejemplo necesidades en

cuanto a compras y alimentacion, tramites, actividad fisica y distraccion, se pudo

determinar de manera general los negocios que son absolutamente necesarios y

necesarios en la zona, siendo las areas comunales, los bancos y los supermercados,

lugares y negocios que tienen mayor importancia para los residentes del sector. Por otra

parte, se logro identificar que los hogares de la zona consideran necesarios restaurantes

de mejor calidad, un club deportivo en donde se tenga diferentes opciones para realizar

actividades fisicas y lugares sociales o comunales para distraerse y tener una mayor y

mejor relacion con todos los residentes del sector.
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Supermercados

Tabla 26. Supermercado.

Supermercado
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Absolutamente | ¢, 67.2 67.2 67.2
necesario
Necesario 30 24.0 24.0 91.2
No el 1y 8.8 8.8 100.0
necesario
Total 125 100.0 100.0

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Supermercado

= Absolutamente necesario = Necesario = No es necesario

lustracion 45. Supermercados.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Al analizar de manera individual cada uno de los negocios identificados, se pudo
determinar el 67,2% de la poblacion considera que un supermercado es
absolutamente necesario para la zona, siendo un valor significativo para el
estudio, ademas el 24% cree que es necesario, concluyendo asi que este negocio
es el que podria tener mayor aceptacion debido a la necesidad de los residentes
de Challuabamba. Por otra parte, un 8,8% opina que este tipo de negocio no es
completamente necesario debido a que existen mini mercados que proporcionan

a la zona lo necesario.
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Bancos

Tabla 27. Bancos.

Bancos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Absolutamente | g 66.4 66.4 66.4
necesario
Necesario 30 24.0 24.0 90.4
No ———es| 5 9.6 9.6 100.0
necesario
Total 125 100.0 100.0

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Bancos

= Absolutamente necesario = Necesario = No es necesario
llustracion 46. Bancos.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

En cuanto a negocios financieros, se puede analizar que los bancos son de igual
forma de gran importancia en el sector, por lo que, segin las encuestas
realizadas, el 66,4% y un 24% de los hogares opinan que es absolutamente
necesario y necesario respectivamente, la existencia de diferentes servicios
bancarios que les permitan realizar tramites financieros cerca de su hogar sin
tener la necesidad de ir a la ciudad. Con respecto al 9,6% de los hogares que
consideran no necesario este servicio en la zona se puede analizar que no es de
gran importancia para los mismos ya que actualmente existe en el sector algunos

servicios bancarios que los han facilitado.
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Restaurantes

Tabla 28. Restaurantes.

Restaurantes
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Absolutamente | 5, 416 416 416
necesario
Necesario 55 44.0 44.0 85.6
No &) g 14.4 14.4 100.0
necesario
Total 125 100.0 100.0

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Restaurantes

= Absolutamente necesario = Necesario = No es necesario

llustracion 47. Restaurantes.
Elaborado por: Ullauri - Reyes

Dentro de la industria de alimentacién, los restaurantes en la zona de
Challuabamba son considerados como un negocio necesario por el 44% de los
hogares encuestados y completamente necesario por el 42% de los mismos,
concluyendo de esta forma que la mayor parte de la poblacion tienen
necesidades insatisfechas en cuanto a aspectos de alimentacién debido a la falta
de calidad y variedad de los restaurantes actuales de la zona.

En cuanto al porcentaje faltante, es decir el 14% de los hogares de la zona,
consideran que los restaurantes son innecesarios ya que actualmente existen en

el sector algunas opciones para cubrir esta necesidad.
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Club Deportivo

Tabla 29. Club Deportivo.

Club Deportivo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Absolutamente | 21.6 21.6 21.6
necesario
Necesario 58 46.4 46.4 68.0
No — —es| 4 32.0 32.0 100.0
necesario
Total 125 100.0 100.0

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Club Deportivo

= Absolutamente necesario = Necesario = No es necesario

lustracion 48. Club Deportivo.
Elaborado por: Ullauri - Reyes

Con respecto a la necesidad que tiene el sector de contar con espacios amplios
para realizar diferentes actividades fisicas, se determind a un club deportivo
como una oportunidad de negocio. Al realizar las encuestas y obtener los
resultados se pudo identificar que el 46% considera esta alternativa como
necesaria, el 32% innecesaria y el 22% absolutamente necesaria, por lo que se
puede analizar que este tipo de negocio por el momento no es algo que sea de
gran importancia para el sector, sin embargo, al ser necesaria para una parte
significativa de los encuestados, se lo podria considerar una alternativa atractiva

para afios posteriores.
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Lugares Sociales-Diversion

Tabla 30. Lugares sociales.

Lugares Sociales

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Absolutamente | 21.6 21.6 21.6
necesario
Necesario 52 41.6 41.6 63.2
No 8| 46 36.8 36.8 100.0
necesario
Total 125 100.0 100.0

Elaborado: Ullauri — Reyes

Lugares Sociales / Diversion

= Absolutamente necesario = Necesario = No es necesario

lustracion 49. Lugares sociales.
Elaborado por: Ullauri - Reyes

De acuerdo a este tipo de negocio se pudo identificar que el 42% de los hogares
encuestados consideran que lugares sociales o de diversion son necesarios,
opinando lo contrario el 37% de la poblacién involucrada en esta investigacion.
Por otra parte, el 22% cree que estos tipos de negocio son absolutamente
necesarios ya que actualmente en la zona no existen espacios o lugares donde las
personas puedan salir a distraerse y divertirse.

Con los resultados obtenidos se puede analizar que los lugares de diversion o
sociales, actualmente no son completamente necesarios para el sector ya que las

personas que viven en el mismo tienen distintas prioridades y consideran
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importante otras alternativas que les permitan satisfacer principalmente sus

necesidades basicas.

e Areas Comunales

Tabla 31. Areas Comunales.

Areas Comunales

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Absolutamente
necesario 48 38.4 38.4 38.4
Necesario 42 33.6 33.6 72.0
No & g5 28.0 28.0 100.0
necesario
Total 125 100.0 100.0

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Areas Comunales

= Absolutamente necesario

De acuerdo a la investigacion realizada se pudo determinar que las areas o
espacios comunales son absolutamente necesarios para el 38% de los hogares

= Necesario

= No es necesario

llustracion 50 . Areas Comunales.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

encuestados, a su vez como se puede observar el 34% cree que estos son
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necesarios y el 28% opina que estas areas como parques 0 espacios al aire libre
no son necesarios para el sector.

En base a estos resultados se puede analizar que la diferencia existente entre las
variables absolutamente necesario, necesario y no necesario, ho es muy
significativa, es decir, no existe un grupo de hogares representativo que
considere que esta alternativa es completamente importante en la zona. Esto se
puede dar debido a que la mayoria de las casas y hogares del sector tienen
espacios amplios en donde pueden disfrutar del aire libre, factor caracteristico de
la zona, ademéas al contar con areas verdes en todo el sector no es algo

primordial para los habitantes.

Sin embargo, se puede establecer que las areas comunales son una opcién de
implementacién en la zona debido a la existencia de hogares que creen que este
espacio o lugar es necesario para asi poder realizar actividades de recreacion y
tener una mejor relacion entre todos los habitantes de la zona. De acuerdo a los
proyectos de la llustre Municipalidad de Cuenca se ha podido determinar que
para la zona esta planeado construir un parque o area comunal lo que permitira

satisfacer los requerimientos de sus habitantes.

Al analizar cada uno de los negocios se pudo identificar que para los habitantes de la
zona un supermercado y los servicios bancarios son los mas necesarios y tienen gran
importancia en la actualidad, siendo estas activadas comerciales las que mayor
aceptacién podrian tener en el sector, debido a que permitira satisfacer las necesidades

basicas de los residentes de la zona.

Por otra parte, se puede concluir que tanto los restaurantes como lugares sociales o de
diversién, el club deportivo y las areas comunales son considerados negocios y lugares
necesarios, pero no son primordiales o prioritarios para los habitantes del sector, siendo

estos, negocios que podrian ser implementados en afios posteriores.

De igual manera se pudo identificar otras oportunidades de negocio que podrian ser

consideradas en la zona como por ejemplo centros de control de tareas para nifios,
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papelerias, servicios de mantenimiento de los articulos del hogar, negocios de seguridad

y centros comerciales.

De los servicios mencionados anteriormente, existentes en la ciudad de Cuenca
responda lo siguiente:

e ;Con qué frecuencia concurre a supermercados, bancos, restaurantes, club
deportivo, lugares sociales/diversion y areas comunales?
e (Cuédl es el de su preferencia?

El objetivo de esta pregunta es identificar la frecuencia con la que los hogares del sector
de Challuabamba realizan diferentes actividades cuando viajan a la ciudad. Ademas, se
busca determinar qué negocio o marca es el de su preferencia para asi proponer los
negocios que podrian ser factibles en la zona de acuerdo a la preferencia y

comportamiento que tienen los habitantes con los existentes en la ciudad de Cuenca.

Tabla 32. Frecuencia y tipo, supermercado.

Supermercado
Mega
Supermaxi | Coral Rio | Gran Aki | Tiendadel | Ninguno Otro

Sur
Diariamente 0 4 0 1 0 0
Semanal 55 12 4 1 0 3
Quincenal 25 4 0 1 0 0
Mensual 8 3 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 4 0

Elaborado por: Ullauri - Reyes
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lustracion 51. Frecuencia y tipo, supermercado.
Elaborado por: Ullauri - Reyes
En cuanto a los supermercados se logré identificar que la mayor parte de los hogares
encuestados, realizan sus compras de forma semanal en donde el 73% de la poblacion
realiza las mismas en el “Supermaxi”, concluyendo asi que el grupo objetivo del sector
de Challuabamba tiene una preferencia hacia este tipo de supermercado, el que se

podria considerar como oportunidad de negocio en la zona.
Por otra parte, se puede observar que el “Coral Hipermercados” es el segundo
supermercado con mayor preferencia por los residentes de la zona de Challuabamba, el

cual también podria ser una alternativa de negocio en el sector.

Tabla 33. Frecuencia y tipo, bancos.

Bancos
Banco del | Banco del Banco Banco Banco del Ninguno Otro
Austro Pichincha |Internacional | Bolivariano | Pacifico
Diariamente 4 10 2 3 0 0 4
Semanal 18 22 2 1 5 0 11
Quincenal 2 4 0 0 3 0 7
Mensual 4 3 0 0 3 2 4
Nunca 0 0 1 0 1 8 1

Elaborado por: Ullauri - Reyes
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lustracion 52. Frecuencia y tipo, bancos.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Ninguno

m Nunca

Otro

De acuerdo a las encuestas realizadas, los jefes de hogar del sector de Challuabamba

realizan trdmites bancarios semanalmente, siendo el Banco del Pichincha, Banco del

Austro y Banco de Guayaquil, los principales bancos que esta poblacién frecuenta, con

un porcentaje del 37%, 31% y 19% respectivamente, por lo que se puede determinar

que los mismos podrian estar presentes en el sector, en excepcién del Banco del Austro,

el cual funciona actualmente en la zona, para que asi las personas que viven en

Challuabamba no tengan la necesidad de viajar a la ciudad para realizar dichos tramites

y tengan asi mayor accesibilidad y comodidad cerca de su hogar.

Tabla 34. Frecuencia y tipo, restaurantes.

Restaurantes
Parrilladas | Mariscos Cor_mda Com'da Co”.“da Cqmlda Ninguno | Otro
Italiana | Mexicana| China Tipica
Diariamente 1 1 0 0 0 1 0 3
Semanal 17 10 7 3 2 3 0 19
Quincenal 15 4 2 1 0 2 0 3
Mensual 7 2 3 2 0 3 0 3
Nunca 0 0 0 0 0 0 11 0

Elaborado por: Ullauri - Reyes
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lustracion 53. Frecuencia y tipo, restaurantes.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Con respecto a los negocios de alimentacion se pudo determinar que la mayor parte de
las familias del sector de Challuabamba salen a comer en restaurantes semanalmente y
su comida de preferencia son las parrilladas con un porcentaje del 28%, los mariscos
con el 16% y otras opciones como la comida rapida y comida casera con el 31%,
analizando asi que, al contar con estas alternativas en el sector, la poblacion tendria a su
disposicion diferentes opciones de alimentacion para satisfacer dicha necesidad de una

forma mas féacil y accesible.

Tabla 35. Frecuencia y tipo, club deportivo.

Club Deportivo
Tenis Club Club Banco Ninguno Otro
Central
Diariamente 2 0 3 9
Semanal 2 1 1 9
Quincenal 2 0 0 0
Mensual 12 0 1 1
Nunca 0 0 80 1

Elaborado por: Ullauri - Reyes
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Elaborado por: Ullauri - Reyes

Otro

m Nunca

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que la mayor parte del grupo

objetivo del sector de Challuabamba no frecuentan a clubs deportivos debido al tiempo

y la distancia que existe entre la zona y la ciudad, sin embargo se puede considerar

como una alternativa atractiva para en la zona ya que para su poblacion es un negocio

necesario y al contar con el mismo dentro del sector se lograria satisfacer dicha

necesidad. Por otro lado, una parte de la poblacion mencioné que los centros deportivos

que concurren diaria y semanalmente son canchas de futbol, centros de bailo terapia y

gimnasios en general, por lo que se estima que un lugar en el que se cuente con una

variedad de opciones deportivas seria una oportunidad de negocio interesante en la

zona.
Tabla 36. Frecuencia y tipo, lugares sociales.
Lugares Sociales / Diversion
Cine Karaoke Bares Discotecas | Ninguno Otro
Diariamente 1 0 0 0 0 0
Semanal 13 0 3 0 0 2
Quincenal 15 0 4 0 0 1
Mensual 27 0 6 0 1 2
Nunca 0 0 0 0 50 0

Elaborado por: Ullauri - Reyes
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llustracion 55. Frecuencia y tipo, lugares sociales.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

En cuanto a lugares sociales o de diversion, se puede determinar que la mayor parte de

los hogares encuestados no concurre a este tipo de negocios, debido a las ocupaciones y

responsabilidades que tienen en su hogar.

Por otra parte, de las personas que visitan estos lugares se puede analizar que el cine es

el mas concurrido por los hogares del sector de Challuabamba con un porcentaje de

75%, lo cual mayormente lo frecuentan de manera mensual, siendo este una

oportunidad de negocio que podria ser atractiva en la zona.

Tabla 37. Frecuencia y tipo, &reas comunales.

Areas Comunales

Parque de Parque Parque

diversion | deportivo familiar Ninguno Otro
Diariamente 1 0 0 0 0
Semanal 8 13 10 0 3
Quincenal 1 4 7 0 0
Mensual 5 2 8 0 0
Nunca 0 0 1 62 0

Elaborado por: Ullauri - Reyes

99



Areas Comunales
70

60
50
40
30

20

10 I I
I _ -

Parque de diversion  Parque deportivo Parque familiar Ninguno Otro

m Diariamente  ® Semanal Quincenal Mensual ® Nunca

llustracion 56. Frecuencia y tipo, &reas comunales.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Al igual que las alternativas de negocio anteriores, las &reas comunales de la ciudad no
son tan visitadas por los hogares del sector de Challuabamba, sin embargo, se ha
logrado determinar que los parques deportivos son los de mayor preferencia en la zona
y estos son visitados de forma semanal, lugar que podria tener una aceptacion

significativa por las familias del sector.

¢Cual de los servicios sefialados anteriormente cree que tiene mayor factibilidad

de éxito en la zona? Seleccione solo una opcion.

Tabla 38. Factibilidad de éxito.

Factibilidad Frecuencia Porcentaje
Supermercados 78 62,4
Bancos 10 8,0
Restaurantes 6 4,8
Club Deportivos 7 5,6
Lugares Sociales/Diversion 6 4,8
Areas Comunales 13 10,4
Otro 5 4,0
Total 125 100,0

Elaborado por: Ullauri - Reyes
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llustracion 57. Factibilidad de éxito.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

De las actividades comerciales sefialadas anteriormente, el 62.4% de los hogares
encuestados considera que el negocio que tiene mayor factibilidad de éxito y aceptacion
en la zona es el supermercado, seguido por las areas comunales con un 10,4% y los

bancos con un 8,8% de factibilidad.

En cuanto a las otras alternativas de negocio se puede determinar que un club deportivo
podria tener mayor aceptacion que los restaurantes y lugares sociales y de diversion, sin
embargo, no son muy representativos y significativos para la zona.

En conclusién, el negocio que es primordial actualmente para los habitantes son los
supermercados debido a que estos les permitiran satisfacer sus necesidades basicas de
una forma maés eficiente y comoda sin tener la necesidad de viajar a la ciudad para
realizar compras de alimentacion, hogar, limpieza, entre otras.
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¢En qué sector considera usted factible la ubicacion del servicio sefialado
anteriormente?

Tabla 39. Ubicacion Factible.

Sector Frecuencia Porcentaje
Autopista 22 17,6
Bocatti 1 ,8
Colegio Aleméan 5 4,0
Cualquier parte 10 8,0
Detras Restaurante Cactus 1 .8
Eco Centro 3 2,4
No se 6 4,8
Puente Sixto Duran Ballén 22 17,6
Sector Apangoras 8 6,4
Sector Miravalle 1 ,8
Triangulo 45 36,0
Victoria Alta 1 .8
Total 125 100,0

Elaborado por: Ullauri - Reyes

UBICACION FACTIBLE

= Autopista = Bocatti Colegio Aleman
Cualquier parte = Detras Restaurante Cactus = EcoCentro

= No se = Puente SDB = Sector Apangoras

= Sector Miravalle = Triangulo = Victoria Alta

llustracion 58. Ubicacién Factible.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Para identificar el lugar o la ubicacidbn mas accesible para el negocio con mayor
factibilidad, sefialado anteriormente, se le dio la oportunidad a los encuestados de

decidir segun su criterio, preferencia y comodidad dicho sector, teniendo como
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resultado la zona del “Triangulo”, la ubicacion mas factible para un supermercado, con
un porcentaje del 36%. Por otra parte, se puede determinar que con 18%, la zona de la
autopista, sector frontal “Apangoras” y la zona del “Puente Sixto Duran Ballén”, son

consideradas también factibles y de facil acceso para estos tipos de negocio.

¢Cree usted que en los proximos 5 afios se mantendra el mismo crecimiento
economico y poblacional en la zona?

Tabla 40. Crecimiento futuro.

Crecimiento Futuro Frecuencia | Porcentaje
Si 86 68.8
No lo se 13 10.4
No 26 20.8
Total 125 100.0

Elaborado por: Ullauri — Reyes
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llustracion 59. Crecimiento futuro.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

De acuerdo a la investigacion realizada se puede concluir que la mayor parte de la
poblacion del sector de Challuabamba, es decir, el 69%, considera que la zona en los
préximos cinco afios mantendra el crecimiento poblacional y econdémico que existe
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actualmente. Por otra parte, el 21% de los hogares encuestados opinan que no se tendra
el mismo desarrollo, indicando que en los proximos afios este sera mayor y aumentara el

ritmo de crecimiento comercial y poblacional de la zona.

- Andlisis Multi Variables

En base al estudio realizado y la informacion obtenida se desarrollé distintas tablas
cruzadas con las variables mas significativas para la investigacion con la finalidad de

obtener resultados y conclusiones representativas.
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Nivel de Crecimiento — Género

Tabla 41. Género - Nivel de Crecimiento

Nivel de Crecimiento

Acelerado | Moderado Bajo Total
Sexo Masculino 33 25 58
Femenino 35 28 64
Total 68 53 122
Elaborado por: Ullauri — Reyes
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llustracion 60. Género - Nivel de Crecimiento.

Elaborado por: Ullauri — Reyes

De acuerdo a estos resultados obtenidos se pudo determinar que el sector de

Challuabamba durante los Gltimos afios ha tenido un crecimiento significativo, logrando

identificar que la mayoria de los jefes de hogar tanto de género femenino como

masculino consideran que el ritmo de crecimiento en la zona ha sido acelerado con un

porcentaje de 51% y 49% respectivamente.
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Calidad de Vida — Tiempo de Residencia

Tabla 42. Calidad de Vida - Tiempo de Residencia

Calidad de vida
Muy Buena Buena
Residencia Menos de 5 afios 13 28
De 5 a 10 afos 24 20
De 10 a 15 afios 10 8
Mas de 15 afios 12 5

Elaborado por: Ullauri — Reyes
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lustracion 61. Calidad de Vida - Tiempo de Residencia.

Elaborado por: Ullauri - Reyes

Con respecto a la calidad de vida en el sector se ha podido determinar que la mayor
parte de la poblacién afirma que la vida en Challuabamba se encuentra entre muy buena
y buena, considerando esta calificacion en base al tiempo de residencia de los habitantes

de la zona.

El 31% de los hogares que viven en el sector menos de 5 afios consideran que la calidad
de vida es muy buena, mientras que el 67% opinan que es Unicamente buena, siendo
este resultado més representativo debido al cambio de ambiente que se da al momento
de dejar la ciudad.
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Por otra parte, para las personas que viven en el sector 5 afios en adelante se ha
identificado que el nivel de vida es considerado muy bueno, dando como resultado que
en promedio el 54% de los hogares encuestados lo consideran muy bueno y el 36%

opinan gue este es solamente bueno.

Con esto se puede analizar que mientras méas afios de residencia tienen los habitantes en
el sector mejor es calificada la calidad de vida debido a que han logrado acostumbrase,
al ambiente, a la naturaleza, al clima y a los distintos servicios existentes en la zona, los
cuales a pesar de ser insuficientes han permitido a los habitantes satisfacer sus

necesidades basicas.

Tabla 43. Prueba Chi-cuadrado, Calidad de Vida — Tiempo de Residencia

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Calidad de vida

Residencia Chi-cuadrado 8,925
gl 3
Sig. ,030"

Los resultados se basan en filas y columnas no
vacias en cada sub tabla mas interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo

en el nivel ,05.
Elaborado por: Ullauri — Reyes

De acuerdo a los resultados del estadistico Chi-cuadrado, se puede determinar que este
es significativo, existiendo asi relacion entre los afios de residencia de los diferentes
hogares del sector con la calidad de vida considerada por los mismos. Por ello, como se
analizé anteriormente, se ha identificado que mientras mas tiempo de residencia tengan

el sector, mejor es calificada y considerada el nivel y calidad de vida.
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Tiempo de residencia — Oportunidad

Tabla 44. Tiempo de Residencia - Oportunidad

Oportunidad
Si Porcentaje| No |Porcentaje
Residencia Menos de 5 . 0
afios 39 35% 2 15%
De 5 a 10 o 0
afios 40 36% 6 46%
De 10 a 15 0 0
afios 15 13% 4 31%
Més de 15 o 0
afios 18 16% 1 8%
112 100% 13 100%

Elaborado por: Ullauri — Reyes
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lustracion 62. Tiempo de Residencia — Oportunidad.

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Para comprender de mejor manera las necesidades que tienen los habitantes de la zona y
lo que buscan se ha visto necesario determinar el nivel de aceptacion de los mismos de
ubicar nuevos negocios en la zona. Para esto se ha analizado la factibilidad de que se
ubiquen nuevos negocios en la zona con respecto al tiempo de residencia de las

personas, siendo los resultados que para el 36% de los habitantes que han vivido por
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mas de cinco afos creen que Se necesita tener negocios nuevos que cubran sus
necesidades ya que en el tiempo que viven en la zona estos han estado ausentes, pero
son necesarios para mejorar la calidad de vida de los residentes. Ademas, se ha podido
determinar que la poblacion que migra a esta zona busca que se encuentre en ella todos

los negocios para cubrir sus necesidades.

Tabla 45. Prueba Chi- cuadrado. Tiempo de Residencia - Oportunidad

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Oportunidad

Residencia Chi-

cuadrado 4,538
gl 3
Sig. ,2092

Elaborado por: Ullauri — Reyes

De acuerdo a la informacion proporcionada se ha podido identificar que la percepcion
que tienen los habitantes de si existen oportunidades de negocio en la zona no mantiene
relacién con el tiempo de residencia de los mismos, es decir que la existencia de

oportunidades de negocio en el sector ha estado presente durante todo su crecimiento.
Principales Servicios - Edad

Tabla 46. Principales Servicios - Edad

Edad Total
25a34 | 35a44 | 45a54 55a64 |65a75
anos anos anos anos anos
Principales Trabajo 7 18 29 9 3 66
Servicios Educacion 2 8 17 3 1 31
Salud 6 14 24 7 1 52
Alimentacion 5 14 17 5 2 43
Compras 9 19 21 11 2 62
Cursos 3 1 3 1 0 8
Tramites 5 15 18 8 1 47
Deporte 2 2 2 2 1 9
Sociales 2 4 7 2 1 16
Otro 1 1 0 0 0 2
Total 14 32 46 16 4 112

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Elaborado por: Ullauri — Reyes

109




Los principales servicios por los cuales los habitantes viajan a Cuenca dependen ademas
de la edad en la que se encuentren ya que existen ciertas necesidades para cada uno de
los grupos. Como se observa en la tabla se puede determinar que entre los 25 a 54 afos,
la principal razon de viaje es el trabajo, mientras que para las personas entre los 55 a 75

afios de edad su motivo prioritario para el viaje es realizar compras varias.
Ademas, se puede identificar que la salud es otro servicio necesario para la zona ya que

46% de la poblacién viaja a la ciudad por el mismo debido a que en el sector analizado

de Challuabamba no existe un centro medico o centro de salud gubernamental.

Principales Servicios — Viaja a la ciudad

Tabla 47. Principales Servicios - Viaje a Cuenca

Viaja a Cuenca
Si Ocasionalmente | Total
Principales | Trabajo 52 6 58
Servicios Educacién 23 3 26
Salud 41 4 45
Alimentacion 36 4 40
Compras 43 9 52
Cursos 7 0 7
Tramites 40 3 43
Deporte 7 2 9
Sociales 13 2 15
Otro 2 0 2
Total 88 11 99

Elaborado por: Ullauri — Reyes
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lustracion 63. Principales Servicios - Viaje a Cuenca.

Elaborado por: Ullauri — Reyes

De acuerdo con esta tabla se puede corroborar que los principales servicios por los
cuales los habitantes de la zona de Challuabamba viajan a Cuenca es por sus trabajos ya
que realizan su jornada laboral en empresas de la ciudad debido a que el principal
nacleo laboral de la provincia se encuentra en la misma. De igual forma se puede
identificar que aquellas personas que viajan ocasionalmente a la ciudad lo hacen para
realizar compras de diversos articulos que no pueden conseguir en la zona,

entendiéndose como prendas de vestir, articulos del hogar, entre otros.

Otro factor importante para el estudio es la determinacion de que los habitantes de dicha
zona viajan a la ciudad en busca de lugares de alimentacion ya que, segun
conversaciones con los mismos, los pocos lugares en la zona no satisfacen la diversidad

gue buscan existiendo Unicamente picanterias y restaurantes de paso.
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Limitaciones

Durante el trabajo en campo de la investigacion se encontrd las siguientes limitaciones:

e Al momento de realizar las encuestas visitando a cada uno de los hogares del
sector, algunos jefes de hogar se negaron a participar en el estudio debido a la
preocupacion en cuanto a la seguridad del sector.

e Algunos encuestados no fueron muy accesibles en términos de edad, e incluso
en ayudarnos con su informacion personal como nombre y nimero telefonico.

e La mayor parte del cuestionario constd de preguntas cerradas, sin embargo,
debido a la importancia de identificar un sector factible para las oportunidades
de negocio identificadas, se desarrollé una pregunta abierta, la cual presento
algunas dificultades al momento de realizar la encuesta y tabular los resultados

de la misma.

Conclusiones Generales

- Informacion Béasica

e Con respecto a la edad de los participantes del estudio se determiné que el grupo
con mayor representacion en la zona de Challuabamba son las personas entre los
45 a 54 afios de edad con un porcentaje del 39%.

e El estudio esta representado mayormente por jefes de hogar de género femenino
con un porcentaje del 53%.

e En este estudio el 86% de los encuestados se encuentran casados, siendo este el
grupo mas representativo para la investigacion.

e EIl 72% de las familias de la zona de Challuabamba se encuentran conformadas

por un namero de entre 2 a 4 hijos.
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- Conocimiento General

El promedio de tiempo de residencia en la zona de Challuabamba de las familias
participantes en el estudio es de 5 a 10 afios con una representacion del 37%.
Con este resultado se puede corroborar la informacion de crecimiento obtenida
por parte de entidades de la ciudad, donde se determind que el crecimiento
comenzd desde hace diez afios.

Para el 90% de los participantes del estudio la zona de Challuabamba si ha
mantenido un crecimiento en los ultimos afios, del cual el 54% considerado que
dicho crecimiento ha sido acelerado.

La percepcidon de los encuestados con respecto al nivel de calidad de vida que se
maneja en la zona es considerada como buena con un porcentaje de
representacion de 49%, es decir que para la mitad de la poblacion la zona
cumple sus expectativas y necesidades basicas.

El 78% de los encuestados afirma que viajan a la ciudad de Cuenca en busca de
servicios ausentes en la zona, de los cuales los principales son trabajo con el
51%, salud con un 22% y la necesidad de realizar compras de distintos articulos
como viveres, vestimenta, entre otros con porcentaje del 27%.

De acuerdo a los encuestados los servicios presentes en la zona que mayormente
satisfacen sus necesidades basicas son los mini mercados, panaderias, centros
estéticos, farmacias, gasolineras, gimnasios y escuelas y colegios.

En cuanto a aquellos que no cumplen sus expectativas se encuentran los

restaurantes y los bancos.

- Oportunidades de negocio

De acuerdo a la informacion obtenida se pudo determinar que el 90% de los
habitantes consideran que en la zona si existen diferentes oportunidades de
negocio, siendo los negocios que se consideran absolutamente necesario un
supermercado con el 67%, bancos con el 66% y areas comunales con un 38%.
Con respecto a los restaurantes, clubs deportivos y lugares sociales para la

poblacion estos son considerados como unicamente necesarios debido a que
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actualmente los habitantes buscan satisfacer otras necesidades como las
mencionadas anteriormente.

Con respecto a las oportunidades de negocio identificadas se puede determinar
que la visita a estos negocios en la ciudad de Cuenca por parte de los
encuestados es semanalmente siendo para los supermercados el mas frecuentado
Supermaxi y para los bancos el Banco del Pichincha. En cuanto a los
restaurantes, la comida de preferencia es la comida répida, las parrilladas y los
mariscos.

Para el 62% de los encuestados el negocio que mayor factibilidad de éxito en la
zona tiene es un supermercado ya que en este se puede satisfacer distintas
necesidades béasicas como realizar compras de alimentacidn, hogar, limpieza,
entre otras.

La ubicacibn méas factible segun el 36% de los encuestados para el
supermercado antes sefialado es el sector del Triangulo ya que esta es la zona
central y la que conecta a los diferentes sectores de residencia de Challuabamba.
Para el 69% de los participantes en el estudio, la zona en los préximos cinco
afios mantendra su crecimiento poblacional y econdmico. Ademas, el 21% de los
hogares encuestados opinan que no se tendra el mismo desarrollo ya que este

sera mayor y aumentara las actividades comerciales de la zona.

Conclusiones Finales

En funcidn a la investigacion realizada se puede concluir que el sector de Challuabamba

es un lugar residencial en crecimiento, en donde la mayor parte de su poblacion

mantiene una residencia de 5 a 10 afios, permitiéndoles de esta forma tener una

percepcion positiva y muy buena de la zona. Sin embargo, se ha identificado que la

mayoria de los habitantes tienen la necesidad de viajar constantemente a la ciudad para

satisfacer necesidades que no son atendidas en el sector, siendo las principales razones

trabajo, salud y compras.

En cuanto a los servicios 0 negocios actuales del sector se ha podido determinar que la

poblacion se encuentra conforme con los mismos, en excepcion de los restaurantes y
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servicios bancarios, los cuales no han logrado cumplir sus expectativas y satisfacer sus

distintas necesidades.

Segun la mayor parte de personas involucradas en el estudio, el sector de Challuabamba
es una zona de oportunidades de negocio, las cuales consideran que existen negocios o
servicios que son absolutamente necesarios y necesarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos tanto de las oportunidades de negocio y como los
de la situacion comercial actual del sector, se ha logrado identificar servicios que

lograrian satisfacer y atender las necesidades de la poblacion.

Tabla 48. Tipos de Negocios.

Oportunidades de Negocio

Negocios en funcion a la situacion actual

Negocios en funcién de la necesidad
del sector

Centro de Salud

Supermercado

Bancos

Cafeteria-Heladeria

Restaurantes: Parrilladas y Marisquerias

Centro de pagos y tramites

Centros Deportivos

Lugares o espacios Sociales:  Areas

Comunales- Cine-Centro comercial.

Servicios especializados para reparaciones y
soluciones del hogar

Elaborado por: Ullauri - Reyes

3.2.4. Informe General: Enfoque Cualitativo

Presentacion de Resultados

- Entrevistas en Profundidad a Expertos

Para poder contrastar o corroborar los resultados obtenidos en las encuestas sobre las
oportunidades de negocio en la zona de Challuabamba, se realizd 12 entrevistas en
profundidad a diferentes expertos como por ejemplo empresarios y profesionales, los
cuales fueron seleccionados segun la oportunidad de negocio identificada y encontrada

anteriormente en la investigacion cuantitativa, a su vez se conto con la colaboracion de
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un profesional independiente de las oportunidades de negocio determinadas, el cual

proporciond informacion de manera global sobre el sector.

Los negocios que formaron parte de esta investigacion son: La Corporacion Favorita

Supermaxi, Banco del Pichincha, Banco de Guayaquil, Parrilladas La Herradura, La

Marisqueria de Pedro, Centro Comercial Milenium Plaza, Multicines, los cuales son

posibles alternativas que han sido determinados en funcién a las necesidades y

preferencias de los habitantes; y Corpore Clinica, Heladeria Monte Bianco, Servi Pagos

y Alpha Servicios, que se identificaron de igual manera como posibles opciones de

negocio de acuerdo a la situacion comercial actual del sector.

Los resultados y conclusiones obtenidas fueron:

Los negocios analizados mediante las entrevistas a expertos mantienen un
tiempo de funcionamiento promedio entre los 15 y 30 afos.

Estos negocios durante sus afios de funcionamiento han mantenido un
crecimiento significativo que para sus propietarios ha logrado mejorar la
situacion financiera y comercial de los mismos y las expectativas al futuro que
desean mantener. Ademas, estos negocios cuentan con diversas sucursales
ubicadas estratégicamente en diferentes sectores de la ciudad, los cuales han
permitido a sus clientes tener una mejor accesibilidad y han logrado satisfacer
sus necesidades, mejorando asi su la calidad de vida.

De acuerdo a la zona de Challuabamba las personas entrevistadas concuerdan
que el sector es una zona de crecimiento y que tiene un gran futuro ya que la
cantidad de habitantes crece constantemente.

De igual forma consideran que el sector es netamente residencial y que por esta
razon la colocacion de nuevos servicios para satisfacer necesidades basicas es
factible, siempre y cuando estos sean catalogados como PYMES, como
restaurantes, centros de acopio y supermercados. Por otro lado, algunos
consideran que actualmente existen ciertas limitantes que podrian intervenir en
la factibilidad de éxito de los mismos como por ejemplo la economia del pais
como es el caso de las dos agencias financieras con las que se contaron en el

estudio.

116



e En cuanto a los limitantes encontrados a su vez se pudo determinar qué factores

como la densidad poblacional actual del sector y aspectos econdmicos como

costos fijos, no hacen que sea factible la apertura de grandes negocios en la

Zona.

e En forma global se comenté la posibilidad de factibilidad de un lugar social con

servicios especializados y diversion para jovenes y centro deportivo amplio y

que ofrezca varias alternativas sociales y deporte.

- Matriz de Resultados

Percepcion
Challuabamba

- Continuo
crecimiento de sus
habitantes

- Lugar residencial

Situacion Actual
de los Negocios

- Crecimiento
- Sucursales

Entrevistas
a Expertos

Factibilidad en la zona

- Factible para nuevos
Servicios 0 negocios
pequefios

- Existencia de
limitantes economicos y
poblacionales

lustracion 64 Resultados Entrevistas a Expertos
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CAPITULO 4. IDENTIFICACION DE LA FACTIBILIDAD EN FUNCION DE
LAS NECESIDADES DE LA POBLACION.

Introduccion

El capitulo final se enfoca en determinar las oportunidades de negocio con mayor
factibilidad en la zona de Challuabamba en funcion del analisis y resultados obtenidos
en capitulos anteriores con el objetivo de proponer un portafolio de negocios con
posibles alternativas que permitan satisfacer las necesidades de los residentes del sector.
Igualmente se plantea una estrategia comercial para que estos negocios puedan alcanzar

un 6ptimo desarrollo, funcionamiento y aprovechamiento de la zona.

4.1. Determinacion de las oportunidades de negocio

4.1.1. Oportunidades de negocio en funcion a las necesidades del sector

En relacion con la investigacion realizada se ha determinado que para los habitantes de
la zona existen oportunidades de negocio que aun no han sido atendidas segin sus
necesidades y que para los mismos representan razones o motivos por los cuales viajan

constantemente a la ciudad de Cuenca.

A partir de dicha investigacion y de las necesidades de los habitantes de la zona, las
oportunidades de negocio que se lograron determinar son los siguientes, de las cuales se
identificaron servicios y distintos beneficios esperados con respecto a la preferencia que

se demostro por parte de los encuestados.
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Tabla 49. Determinacion Oportunidades de negocio en funcion a las necesidades

Negocios en funcion de la necesidad

Oportunidad de negocio Beneficios y Servicios esperados
Variedad y calidad en productos, buena
Supermercado atencion al cliente, precios justos, imagen,

comodidad y disponibilidad a parqueadero.
Servicios financieros de calidad, variedad y
Bancos accesibilidad a distintos servicios que
brinden confianza y seguridad.

Productos de calidad, variedad en el mend,
Restaurantes: Parrilladas y | atencion al cliente personalizado, imagen,
Marisquerias confort y precios justos.

Accesibilidad a  distintas  opciones

Centros Deportivos deportivas, snack bar, buena atencién al

cliente, imagen, status y comodidad.
Lugares o espacios Entretenimiento y distraccion familiar,
Sociales: Areas comunales | amplios espacios comunales o sociales para
- Cine-Centro comercial. jévenes, nifios y adultos.

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Con respecto a la necesidad que tiene la poblacion de contar con centros o lugares de
abasto se identifico como una oportunidad de negocio a los supermercados, los cuales
proporcionen productos, servicios y beneficios de calidad. De igual manera se ha
determinado que las instituciones bancarias que briden servicios financieros confiables

y de calidad son alternativas de negocio necesarias para la poblacion del sector.

En cuanto a la industria de alimentacion, la zona mantiene una preferencia hacia
parrilladas y marisquerias que ofrezcan productos y servicios de muy buena calidad. Por
otra parte, al identificar la necesidad de los residentes del sector en cuanto a realizar
gjercicio en lugares seguros y centros deportivos especializados, se analizd la
posibilidad de implementar un centro deportivo con la finalidad de contar con un

espacio que satisfaga diferentes alternativas deportivas.

Finalmente se considero importante un centro comercial, en el cual se ubiquen distintos
negocios que permitan satisfacer las necesidades sociales de la poblacion del sector
como por ejemplo un cine, el cudl es el lugar social mas frecuentado por las personas

involucradas en el estudio, al igual que areas comunales como parques de recreacion
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familiar, los cuales estan en proyecto de implementacion por parte de los organismos

publicos de la ciudad.

4.1.2. Oportunidades de negocio en funcion a la situacion comercial actual del
sector

A partir del andlisis de la situacién actual del sector, tanto de las actividades
comerciales existentes en la zona de Challuabamba, la percepcion que tienen los
residentes por las mismas, como los motivos por los que estos deben salir a la ciudad, se
determind la existencia de otras oportunidades de negocio que no se encuentran
cubiertas actualmente, las cuales pueden satisfacer ciertas necesidades a pesar de no

haber sido consideradas e identificadas directamente por las familias del sector.

Las oportunidades y servicios que se han determinado a partir de este analisis son:

Tabla 50. Oportunidades de negocio en funcion a la situacién actual

Negocios en funcién a la situacion actual del sector

Oportunidad de negocio Beneficios y Servicios esperados

Servicios médicos especializados con
consultorios  de  medicina  general,
odontoldgica para nifios, jovenes y adultos
con horarios de atencion las 24 horas.
Productos de calidad, buena atencion al
cliente, precios justos.

Tramites financieros y publicos como pagos
Centro de pagos y tramites | de servicios basicos y pagos financieros de
cuentas bancarias propias.

Centro de Salud

Cafeteria-Heladeria

Servicios especializados Servicios como plomeria, gasfiteria,
para reparaciones y jardineria, servicios de mantenimiento, entre
soluciones del hogar otros.

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Para analizar que tan factible pueden ser estos negocios en la zona, se ha realizado
conversatorios con las personas encargadas de las actividades comerciales,

administrativas y de marketing de los mismos.
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4.2. Propuesta de las oportunidades de negocio factibles en la zona

Al realizar las distintas entrevistas en profundidad dirigidas a los empresarios y
profesionales de la ciudad se ha logrado identificar queé tipos de negocios son realmente
factibles en el sector de Challuabamba en base a las alternativas de negocio planteadas,
permitiendo de esta forma constatar la informacion y los resultados obtenidos en las
encuestas efectuadas.

De igual forma mediante dichas entrevistas ejecutadas se pudo detectar que la zona es
percibida actualmente como un lugar residencial o “dormitorio” que no se encuentra
preparado para mantener actividades comerciales de gran escala como centros
comerciales o un parque industrial, siendo un lugar adecuado y factible para micro

empresas, agencias de dichos negocios o emprendimientos.

La factibilidad de las oportunidades determinadas de acuerdo a los entrevistados se
explica en la siguiente matriz, la cual se encuentra en funcion de costos, rentabilidad y

factores econémicos y poblacionales.

Tabla 51. Factibilidad de las oportunidades de negocio

No

Analisis de Factibilidad

Oportunidades de negocio

Si

No

Comentarios

Supermercado

X

Es rentable sin embargo se requiere
terrenos de grandes dimensiones.

Instituciones Financieras

El sector no cuenta actualmente con
negocios de gran escala que realicen
créditos significativos.

La situacion econdémica del pais afecta la
apertura de nuevas agencias y sucursales.

Centro de Pagos y Tramites

Es factible una agencia pequefia, ubicada
en una plaza comercial.

Restaurantes: Parrilladas y
Marisquerias

Se considera una oportunidad debido a
gue es un sector en crecimiento y
restaurantes de carnes y mariscos tienen
siempre una buena acogida en cualquier
sector.

Heladerias-Cafeterias

Debido a costos fijos altos ya que por el
nimero de poblacién del sector no se
lograria cubrir los mismos.

Club Deportivo

Lo consideran factible y rentable debido
a que se podra satisfacer a todos los
segmentos de edad del sector y sus
distintas necesidades deportivas.

121




Cine

Se requiere de un centro comercial.

Debido a la densidad poblacional el

8 | Centro Comercial sector no es adecuado aun para un centro
comercial.
9 | Areas Comunales En proyecto de implementacion.
Existe el Hospital del Rio a 10 minutos
10 | Centro Médico del sector, poca densidad poblacional
para un centro médico especializado.
Servicios especializados Alta inversion y costos muy altos para
12 poca densidad poblacional. No es

para reparaciones y

rentable atender a una poblacion tan

soluciones del hogar

pequefia.

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Como se puede observar en la matriz, existen negocios como los del sector de
alimentacion, especificamente los restaurantes, que son considerados factibles en la
zona sin ninguna limitacién, al igual que los centros deportivos ya que estos pueden
satisfacer necesidades tanto de bienestar fisico como necesidades sociales y de
recreacion. En cuanto a negocios como un supermercado y cine se puede identificar
que su factibilidad se ve limitada por factores externos, los cuales impiden la apertura

de los mismo en el sector.

Por otra parte, se ha logrado identificar que las oportunidades de negocio como las
instituciones financieras, centros médicos, centros comerciales y otros servicios en
general no son consideras factibles en la zona debido a factores econdmicos,
poblacionales y de tiempo-distancia, siendo estos posibles de implementar a futuro

como agencias o locales de pequefia escala.

A partir de este analisis se puede reconocer que de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la poblacion del sector de Challuabamba, no todos los negocios son
considerados factibles segun los profesionales entrevistados, por lo que se ha realizado
un cuadro comparativo en base a la opinion de los residentes del sector y de los

empresarios involucrados en el estudio.
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Tabla 52. Factibilidad de las Oportunidades de Negocio

Sector Industrial | Oportunidad de Negocio Residentes Expertos
Supermercado AD solutam_ente Factible a futuro
necesario
Alimentacion Restaurantes Necesario Factible
Heladeria - Cafeteria Necesario No factible
N . . Absolutamente .
' _ Instituciones Financieras necesario No factible
Financiera
Centro de pagos y tramites Necesario Factible
Fitness y Deporte Club Deportivo Necesario Factible
Cine Necesario Factlplg con
condiciones
Entretenimiento Lug_ares Centrq Necesario No factible
Sociales Comercial
Parques Absolutam_ente Factible
Necesario
Salud Centro Médico Necesario No factible
Servicios Servicios de reparaciones Necesario No factible
del hogar

Elaborado por: Ullauri — Reyes

De acuerdo a esta matriz se analiza que la totalidad de los negocios identificados son
importantes y requeridos por los residentes de la zona, sin embrago algunos de los
expertos que participaron en el estudio opinan que a pesar de ser estos necesarios para
los mismos, actualmente no son una oportunidad de negocio debido a que consideran
que el sector no se encuentra preparado para este tipo de negocios por ser un lugar
residencial o dormitorio, concluyendo asi que la zona de Challuabamba hoy en dia no es
zona muy comercial para medianas y grandes empresas, Si no para negocios,

emprendimientos y pequefios lugares comerciales.

En base a ello el portafolio de oportunidades de negocios factibles se muestra a

continuacion:
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ALIMENTACION

Supermercado Restaurantes: Parrilladas y Marisquerias

Centro de pagos y tramites bancarios

FITNESS Y DEPORTE
Centro Deportivo

Lugares o areas sociales

llustracion 65. Oportunidades de Negocio - Factibilidad

4.3. Estrategia Comercial

A partir de los negocios identificados se ha establecido una estrategia comercial para
lograr que los mismos tengan un mejor funcionamiento y puedan satisfacer de manera

mas eficiente los requerimientos de los habitantes del sector.

Al identificar que existen negocios que requieren de un complejo para su
funcionamiento, la estrategia que se ha planteado es localizar una plaza comercial en el
sector, en la que se cuente con todos los servicios determinados anteriormente como por
ejemplo un supermercado, restaurantes, bancos de barrio y un cine, ya que al estar

ubicados en un solo lugar les brinda mayor solides a los diferentes negocios.
A su vez se puede establecer que, al contar con un espacio como este, se puede
satisfacer simultdneamente las necesidades identificadas del sector como las de

alimentacion, compras, sociales, entre otras.

Finalmente, una plaza comercial, puede considerarse ademas como una nueva

oportunidad de negocio para inversionistas, comerciantes, emprendedores, arquitectos,
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entre otros profesionales ya que permite tener rentabilidad a través del alquiler de
distintos espacios comerciales, beneficiando de esta forma tanto a los residentes de la

zona como a los distintos expertos en el mercado.
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CONCLUSIONES

La expansion de la urbe de una ciudad hacia zonas adyacentes de la misma, se considera
como un desarrollo o crecimiento urbano discontinuo, el cual se debe a diferentes
factores como una alta densidad poblacional en el casco central de la ciudad, lo que ha
generado que los habitantes tiendan a trasladarse a zonas periféricas o nuevas areas
residenciales que les brinden mayor comodidad, siendo el caso del sector de
Challuabamba.

La expansion o dispersion urbanistica hacia dicho sector, ha despertado diferentes
necesidades debido a su crecimiento poblacional desde hace aproximadamente 10 afios,
en donde la zona era catalogada unicamente como un sector de quintas y haciendas.
Actualmente Challuabamba es un sector residencial en crecimiento el cual no ha
logrado cubrir en su totalidad las necesidades de sus habitantes, siendo estas

importantes razones por las cuales los mismos deben viajar constantemente a la ciudad.

A través de este estudio se logro alcanzar el objetivo de la investigacion, al determinar
la situacion actual del sector y las oportunidades de negocio o los principales servicios
ausentes que los habitantes de la zona consideran importantes debido a que actualmente
no satisfacen sus necesidades pero tienen la oportunidad de desarrollarse y explotarse en
el sector, ya que este se encuentra en crecimiento por las distintas razones de expansion
y por su ubicacion central en una de las principales vias de conexion, la autopista

Cuenca-Azogues.

En cuanto a la informacion obtenida del estudio, el principal negocio que los habitantes
determinaron absolutamente necesario para el sector es la colocacion de un
supermercado para el abastecimiento de productos de primera necesidad, en el cual se
pueda contar con una amplia variedad de suministros alimenticios y servicios de
calidad. De igual forma los residentes de la zona consideran posible y necesario la
ubicacion de una diversidad de instituciones financieras primordialmente bancos que les
permitan realizar diferentes trdmites de una manera segura y confiable. Ademas, otros
de los servicios que consideran importante contar en la zona para cubrir sus distintas

necesidades es tanto la presencia de restaurantes especialmente de carnes y mariscos
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que se orienten a brindar mayor calidad, estilo y comodidad a sus clientes, como
también la implementacién de un club deportivo y lugares sociales que permitan a sus

habitantes contar con espacios de recreacion.

Para finalizar el estudio, se buscé corroborar la informacion recopilada de los habitantes
mediante entrevistas orientadas a profesionales que trabajan en dichos negocios,
obteniendo como resultado que para los mismos la zona tiene mucho potencial y que su
crecimiento la ha permitido catalogarse como el nuevo sector residencial de Cuenca, sin
embargo por circunstancias y factores poblacionales y economicos como la economia
actual del pais, algunos de los negocios considerados necesarios e importantes por los
habitantes no tienen una factibilidad completa, concluyendo asi que la zona de
Challuabamba actualmente puede sustentar la explotacion de negocios como
microempresas que permitan satisfacer necesidades basicas, los cuales a futuro con el

crecimiento de la poblacion pueden tener una mayor representacion comercial.
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RECOMENDACIONES

En base a la investigacion realizada, resultados y conclusiones obtenidas, se puede

recomendar:

e Actualmente la zona requiere de servicios que satisfagan necesidades como de la
de alimentacion, compras, recreacion, entre otras, por lo que se recomienda a los
empresarios 0 inversionistas, invertir en negocios como un supermercado,
agencias de servicios o tramites bancarios, restaurantes reconocidos y de calidad
y locales o centros sociales y deportivos.

e Los inversionistas 0 emprendedores que buscan ofrecer nuevos servicios en el
sector de Challuabamba deben considerar implementar principalmente una plaza
comercial en la que se cuente con distintas alternativas o negocios mencionados
anteriormente que logren satisfacer las necesidades y requerimientos de los
habitantes del sector para conseguir que los negocios tengan un mejor
desempefio comercial y exista un mayor aprovechamiento de la zona.

e Los negocios recomendados en la zona deben ser sucursales o agencias
pequefias de las empresas existentes en la ciudad de Cuenca, ya que la densidad
poblacional actual del sector no amerita la presencia de medianas y grandes
empresas.

e Se recomienda realizar un estudio de factibilidad analizando tanto los costos e
inversion, como las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada
uno de los negocios determinados en esta investigacion con la finalidad de
evaluar la posibilidad de explotacion de los mismos en el sector de
Challuabamba, ademas realizar un nuevo estudio de identificacion de
oportunidades de negocio dentro de cinco afios para conocer si en la zona se ha
incrementado las actividades comerciales.

e Finalmente se recomienda realizar un estudio similar en las diferentes zonas de
expansion de la ciudad de Cuenca como por ejemplo San Joaquin para analizar
su crecimiento y las oportunidades de negocio existentes y asi lograr determinar
qué sector de expansidn urbana es mas factible para nuevos proyectos, negocios

Yy Servicios.
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ANEXQOS

MEMORIA TECNICA

Anexo 1: Brief de Investigacion

1. BRIEF DE INVESTIGACION

Definicion del problema de investigacion

El sector Challuabamba es una comunidad que ha ido creciendo y expandiendo su
poblacion con familias de un nivel socioecondmico medio alto y alto, generando asi una
alta demanda de diferentes bienes y servicios esenciales que no son correctamente
atendidos. De acuerdo a esto se ha encontrado la necesidad de identificar el potencial de
negocios existente en dicha area con el objetivo de satisfacer las necesidades de este

grupo de personas.

Objetivos Investigacion Cualitativa
— ldentificar informacion y variables relevantes con respecto a la experiencia y las
necesidades de los habitantes del sector de Challuabamba.

— Corroborar o contrastar los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa.

Tema de Investigacion: Identificacién de oportunidades de negocio en el sector de

Challuabamba

Pregunta de Investigacion: ;Qué necesidades no se encuentran atendidas en el sector

de Challuabamba?

1.1. Antecedentes

El sector Challuabamba es una comunidad de la parroquia Nulti, que se encuentra a 17
kilometros de la ciudad de Cuenca. Se extiende hasta la zona del Descanso,
caracterizandose por contar con tierras productivas y fértiles gracias a la presencia del
rio Machangara. Anteriormente esta zona se caracterizaba por mantener una poblacién

pequefia y ser catalogada como un sector de quintas y haciendas de personas de la
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ciudad de Cuenca. Hasta el afio 2001, era identificado como parte del sector rural de la
ciudad, pero debido a su crecimiento y a la migracion de diferentes familias paso a

formar parte de los sectores urbanos de la misma.

1.2. Situacion de Mercado

Cuenca ha ido creciendo y expandiendo su poblacion hacia sectores periféricos de la
ciudad como el caso a estudio del sector de Challuabamba en la parroquia de Nulti,
generando una alta demanda de diferentes bienes y servicios esenciales que no son
correctamente atendidos. Se estima que para el afio 2011 existian alrededor de 500
viviendas clasificadas tanto en casas o villas, departamentos o edificios, mediaguas,
entre otras (INEC, Censo 2010). A partir de este mismo afio se ha generado un
crecimiento hasta la actualidad llegando a sumar entre 2500 a 3000 casas Yy haciendas en
esta zona.

El crecimiento poblacional de este sector estd compuesto por familias de un nivel
socioecondémico medio alto y alto, los cuales, segun conversaciones realizadas con
ciertas personas de este sector, prefieren contar con diferentes opciones de negocios

cerca de sus hogares.

1.3. Objetivo de la Investigacion
El objetivo de la investigacion es determinar oportunidades de negocio que ofrece el
sector de expansion urbana “Challuabamba” para satisfacer las necesidades existentes

de la zona.

1.3.1. Objetivo General
Determinar las oportunidades de negocio que brinda el sector de Challuabamba.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Analizar la situacién actual del sector.
e Determinar oportunidades de negocio de acuerdo a las necesidades identificadas.

e Proponer oportunidades de negocio factibles en la zona.
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1.4. Acciones Posteriores

Con la informacién obtenida se identifica y propone un portafolio de los negocios no
existentes en la zona que son demandados por parte de los habitantes de la misma. Para
recaudar la informacion necesaria se lleva a cabo encuestas a los jefes de hogar, las
cuales son realizadas de caracter personal mediante una visita a cada uno de los hogares

de la zona.

1.5. Grupo Objetivo

La investigacion se enfoca a los jefes de hogar del sector de Challuabamba, que se
encuentren en un nivel socioeconémico medio alto y alto, en un rango de edad entre los
25 a 65 afios.

1.6. Perfil del Grupo Objetivo
Los participantes con los que se cuenta para la realizacién de esta investigacion deben
cumplir con ciertos pardmetros definidos, con el propdsito de obtener informacion

relevante y significativa para el estudio en cuestion. Las variables a considerarse son:

e Edad: La edad de los participantes deben estar entre los 25 a 65 afios.

e Sexo: Hombres como mujeres con el objetivo de conocer su opinion de acuerdo
al género.

e Lugar de Residencia: Las personas que forman parte de este grupo focal deben
vivir en el sector de Challuabamba.

¢ Nivel socioeconémico: Medio alto y alto.

e Composicion Familiar: El participante debe ser jefe o responsable de un hogar y

su familia debe estar conformada por uno o mas hijos.

2. INVESTIGACION CUALITATIVA

2.1. Grupo Focal

Metodologia
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La metodologia utilizada para esta seccion de la investigacion se basa en la realizacion

de un grupo focal, en el sector de Challuabamba con ocho participantes tanto hombres

como mujeres residentes de la zona.

Anexo 2: Guia de Grupo Focal

- Guia para el Grupo Focal

Para iniciar el grupo focal el moderador debe dar una bienvenida, presentarse con los

participantes y explicarles el objetivo del grupo.

1.

Indicar a los participantes las instrucciones generales de como se va a realizar el
grupo focal.

Invitar a todos los participantes a dialogar y explicar que todo lo hablado es
netamente con fines académicos.

Se debe establecer un tiempo maximo de intervencion por lo que el mediador
debe realizar las preguntas adecuadas e intervenir oportunamente.

El mediador debe tener presente que el grupo debe realizarse en un ambiente
relajado en donde los participantes tengan libertad para expresarse, por lo que si

existe algun inconveniente el mediador puede intervenir.

Topicos a tratar

1.

2
3.
4

Tiempo de vida en la zona de Challuabamba.

Percepcion de la zona actual y su crecimiento.

Servicios actuales que se ofrece en Challuabamba.

Servicios ausentes que se consideran importantes y necesarios para los
habitantes de la zona.

Comentarios y Sugerencias.

Anexo 3: Seleccion de participantes y resultados grupo focal

134



- Seleccidn de Participantes

La seleccion de los participantes para el grupo focal se realiza de manera aleatoria,

(muestreo aleatorio simple), seleccionando aproximadamente entre dos a cuatro

personas de los distintos barrios del sector, mediante el Geoportal de la llustre

Municipalidad de Cuenca y de acuerdo al criterio del investigador, tomando en cuenta

los parametros del perfil de grupo objetivo establecidos anteriormente.

A partir de ello, se contacta a 16 personas de las cuales cinco se negaron a asistir debido

a sus obligaciones laborales.

A continuacion, se detalla la base de datos que se utiliza para contactar a los

participantes y la base da datos de las personas que finalmente asistieron al grupo focal.

Tabla 53. Base de datos del grupo focal

No Participantes Celular Direccion Asistencia
Juan Eduardo Ullauri Pueblo de los .

1 Andrade 0984108425 Quitos Si

, , Pueblo de los .

2 | Maria Isabel Ortega Guzman 0994793951 Quitos Si

3 Santiago Antonio Corral 0998083549 Pueblo_ de los si
Regalado Quitos

4 | Guillermo Delgado Cabrera 0999091112 Pueblo Achuar Si
— Maria Lorena Reyes Duran

5 | Paola Alexandra Orellana 0998848510 Sin nombre Si
Vazquez

6 Ivénne Semeria 0997371088 Sin nombre Si

7 Augusto Adolfo Rodas 0958934758 Sin nombre No
Ochoa
Glenda Lorena Bravo Colinas de .

8 Andrade 0999988594 Challuabamba S

9 LRJ'ﬁ:jrrid Miguel Ramirez 0999752111 Cultura Salasaca No

10 | Pablo Cisneros 0999673398 Pueblo Chibuleo Si

11 | Elisa Vallejo 0995302334 Sin nombre No

12 | Marfa Fernanda Ortega 0991898803 Pueblo de los Si

Quitos
13 | Alejandro Ordofiez 0994079288 Colinas de Si
Challuabamba
14 | Juan Dévila 0995975788 Sin nombre Si
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. 0987104555- Cultura
15 | Gustavo Vintimilla 0968906785 Quillasinga No

16 | Juan Pablo Coello 0995552708 Colinas de No
Challuabamba

Elaborado por: Ullauri — Reyes

Tabla 54. Base de datos definitiva del grupo focal.

No Participantes Celular Direccion
_ Pueblo de los
1 | Juan Eduardo Ullauri Andrade 0984108425 _
Quitos
Pueblo de los
2 | Maria Isabel Ortega 0994793951 _
Quitos
Santiago Antonio Corral Pueblo de los
3 0998083549 _
Regalado Quitos
Pueblo
4 | Maria Lorena Reyes Duran 0999091112
Achuar
Colinas de

5 Glenda Lorena Bravo Andrade 0999988894
Challuabamba

) Pueblo
6 | Pablo Cisneros 0999673398 _
Chibuleo
Pueblo de los
7 | Maria Fernanda Ortega 0991898803 _
Quitos
8 | Juan Davila 0995975788 | Sin nombre

Elaborado por: Ullauri — Reyes

- Moderador, duracion y lugar de realizacion
El grupo focal estuvo guiado por las autoras de la investigacion y el lugar en el que se
realiz6 fue en la sala de recepciones “El Galpon” ubicado en el Pueblo de los Quitus del

sector de Challuabamba.

Tuvo una duraciéon de 30 minutos en los cuales los participantes dieron su punto de
vista, comentarios y sugerencias sobre los temas mencionados anteriormente y sobre el

sector en general.

- Resultados
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Tabla 55. Resultados Grupo Focal

Resultados Grupo Focal

Participante 1 2 3 4 5 6 7 8
Tiempo (afios) 19 8 15 2 14 10 16 3
El crecimiento era | Los Ultimos 4 afios | Era  incdmodo | Pocos cambios en | Era todo limitado | Al principio habia | Ha crecido | Challuabamba va
moderado, crecié | ha crecido | vivir en | estos 2 afios. | sin embargo hoy | pocas casas, no habia | bastante el area | creciendo, todo lo
pausadamente  por | exageradamente Challuabamba no | Existen  muchos | en dia ha crecido. | una via para acceder | comercial y area | que se necesita se
problemas en la | sobretodo en el | habia lugares | nichos de negocio | Hay negocios, | facilmente. Ahora se | urbana. Ahora hay | esta
autopista como | sector atras de la | para comprar | y bastantes | lugares para | ha poblado, la | muchas abacerias, | complementando.
derrumbes. No habia | gasolinera. productos necesidades de | comer 'y hay | planificacion vial ha | tiendas,
mini mercados. Poco bésicos. alquiler para | bastantes mejorado. Se  ha | farmacias,  pero
a poco se ha ido Ultimamente ha | brindar servicios. | construcciones. llenado de casas, | todavia les falta
Crecimiento incorp_orando nuevos idq creciendo, | Mercado _grande ciudadela_s y otras | crecer.
negocios y durante existe mas | para negocios. En construcciones.
los Ultimos afios ha construcciones y | un futuro se puede
crecido en mayor méas  productos | convertir como
cantidad. para abastecerse | lugares de Quito,

y no ir todo el
tiempo a la
ciudad.

en donde ya existe
oficinas 'y las
personas no tienen
la necesidad de ir a
la ciudad.
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El Micro | Los servicios que le | Se ha vuelto mas | Panaderias y | Fybeca, y las | Cajero del Banco de | En necesidades o | Todo lo que es
Challuabamba, han facilitado han | cémoda la vida, | gimnasios demas farmacias. | Pacifico, el Banco del | servicios basicos, | servicios y
mejoré la vida a | sido el mini | se cuenta Ha ido creciendo | Austro ha servido | no hace falta casi | productos bésicos
todos en este sector. | mercado, las | productos y con marcas | para cualquier | nada. En cuanto a | existe y se sigue
Era un lugar en | panaderias, boticas | servicios que son reconocidas como | diligencia y le ha | la parte social | complementando.
donde se encontraba | y  lugares  para | necesarias para el "Martinzing”. Si | facilitado en gran | como parques o
Servicios papeleria, viveres y | comer. Existe un | diario vivir y se necesita algo | cantidad.  Ademas, | lugares de
Actuales que | muchas cosas mas | servicio de | necesidades para comer en el | otros servicios como | distraccion para
ha facilitado la | para satisfacer | transporte que ha | urgentes de la mini mercado de | el mini mercado, las | los  chicos  si
vida necesidades basicas. | sido dtil en ciertos | casa. Ecoplaza se puede | gasolineras 'y en | existe una
Actualmente se est4d | momentos. encontrar de todo. | cuanto a comida o | falencia.
construyendo el restaurantes se ha
comisariato "La desarrollado bastante,
mega tienda del sur". como el  nuevo
restaurante el
"Chicharon".
Nuevos Un mega parque en Mecénica, café- | Lugar para fiestas | Chaullapark serd un
Negocios el plateado, la parte libro infantiles lugar atratactivo para

de atras de
Challuabamba

los jovenes. Ademas,
hay una planificacion
para un  centro
comercial. Villa Ana
Maria
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Que hace falta
en
Challuabamba

Hace falta
planificacién vial, el
trafico se  estd
complicando mucho,
se deberia
implementar
circuitos internos
dentro de
Challuabamba, para
eliminar los frentes a
la autopista para que
siga siendo una via
rapida. Ademas,
hace falta servicios
de alcantarillado

Hace falta son
negocios con
horarios mas

amplios ya que en
Challuabamba a
partir de las 10 de
la noche no se
encuentra nada
abierto. El sistema
de transporte es
muy malo, no hay
taxis ni servicios de
trasporte de calidad.

Hace falta mayor
planificacién vial
para tener mas
rapido acceso a
los servicios y
productos de
primera
necesidad, por lo
que son
distancias largas.
Falta mas
seguridad, un
centro médico o
academias de
deportes para
nifios.

Hace falta parques,

areas comunales
para poder salir
con los  hijos

pequefios, algo que
sea seguro, que no
esté cerca de la
autopista y que no
sea peligroso.
Hace falta un club
con canchas
deportivas,
piscinas

actividades
extracurriculares.

para

Hace falta algo
para nifios y lugar
para control de
tareas.

No existe un parque
en donde los nifios
puedan salir a jugar,
siendo esto necesario.
Ademas, hace falta
un bar, parques con
canchas y un club
como el Tenis.

Hace falta lugares
de distraccion
para los chicos.

Falta un parque,
pero cree que es
mas necesario un

lugar para los
adolescentes.

Hace falta una
vulcanizadora,
lugares para los

jévenes como un
bar o un lugar para
comer picadas y un
club deportivo.

Comentarios y
Sugerencias

Por usos de suelo

Se puso un local de

Para que funcione

creo que es | venta de bicicletas un negocio en
prohibido en | durante un afio y no Challuabamba
Challuabamba le fue bien. Las creo que depende
mécanicas y | cosas en mucho el horario y
vulcanizadoras. Challuabamba comodidad  para
todavia no  se los clientes como
mueven muy bien. por ejemplo un
parqueadero.

Un  experto en
marketing le
comentd que el
sector todavia no

esta listo para un
club como "El tenis
club" ya que no hay
suficiente poblacion

Elaborado por: Ullauri — Reyes. Fuente: Participantes del Grupo Focal
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2.2. Entrevistas en Profundidad

Metodologia

Para profundizar la informacion y las variables obtenidas en el grupo focal, se realiza

ocho entrevistas en profundidad a diferentes residentes de la zona de Challuabamba.

Anexo 4: Guia Entrevistas en Profundidad

- Guia de las Entrevistas en Profundidad
Para la realizacion de las entrevistas, los entrevistadores deben basarse en una guia con

preguntas estructuradas con el fin de generar un conversatorio claro y fluido.

Preguntas a tratarse

1. ¢Cuanto tiempo vive en el sector de Challuabamba?

2. ¢Como ha sido el crecimiento durante el tiempo que usted ha habitado en la
zona?

3. ¢Cuéles son los servicios o negocios que usted considera que le han facilitado la
vida en el sector?

4. De acuerdo a sus necesidades, ¢queé servicios cree usted que hacen falta en el
sector de Challuabamba?

5. ¢Podria mencionar algin comentario o sugerencia para la zona?

Anexo 5: Seleccion participantes y resultados entrevistas en profundidad

- Seleccion de los Entrevistados
Al igual que el grupo focal, los entrevistados se seleccionan mediante al Geoportal de la
llustre Municipalidad de Cuenca, tomando en consideracion las variables del perfil de

los participantes de esta seccion de la investigacion.

La base de datos que se utiliza se muestra a continuacion:
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Tabla 56. Base de datos de las entrevistas en profundidad

No Participante Celular Direccién
S 0987104555- Cultura
1 | Gustavo Vintimilla o
0968906785 Quillasinga
o Circunvalacion
2 | Mauricio Leon 0999644620
Sur
3 | Ivonne Semeria 0997371088 Sin nombre
4 | Dione Caceres 0983929427 Pueblo Shuar
. ) Pueblo de los
5 | Marcia Rodriguez 0991518537 )
Quitos
6 | Augusto Rodas 0958934758 Sin nombre
7 | Richard Ramirez 0999752111 Cultura Salasaca
o Pueblo de los
8 | Libelia Guzméan 0987126119 ]
Quitos

Elaborado por: Ullauri — Reyes

- Entrevistador y lugar de realizacion
Las entrevistas fueron realizadas por las autoras de esta investigacion, visitando a cada
uno de los participantes ya sea en su casa o su oficina con el fin de facilitarles y lograr

tener una mayor cooperacion por parte de los mismos.

- Resultados
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Tabla 57. Resultados Entrevistas en Profundidad

Resultados Entrevistas en Profundidad

Augusto Ivonne Libelia Marcia Richard Dione Mauricio Gustavo
Rodas Semeria Guzman Rodriguez Ramirez Céceres Ledn Vintimilla
Tiempo de vida
en la zona de ~ N ~ ~ ~ ~ ~ ~
9 afios 12 anos 16 anos 7 afos 6 afos 20 anos 16 afnos 5 afnos
Challuabamba.
Existen
: mejoras, Los ultimos
Crecido - : .
arreglos en las afios ha Ha crecido Crecimiento
bastante, Bastante , . .
L - vias para crecido bastante, hay | grande, existe
Percepcion de - Un muchas casas. | crecimiento con . -
Crecimiento L mayor bastante y se | més servicios | bastante gente
la zona actual . crecimiento Muchos respecto a 4 . .
inmenso, - . seguridad. ha y la vida se que se esta
y su . bastante de un | servicios como | construcciones, . i
) paulatinamente 0 : - Locales incrementado | ha vuelto moviendo de
crecimiento. 60-70% boticas, vivienda, . . .
. . g comerciales, los robos y mas la ciudad a ese
gimnasios, trafico
lugares de gente confortable sector.
supermercados i .
comida. desconocida.
Micro Servicios de
- . . comisariatos, : agua, luz,
Servicios Agua, luz, Botica Fybeca | Farmacias para . Micro 9
. 7 salon de internet,
actuales que se | teléfono y nada 0 Medicity. la salud, . mercado,
. Bancos, . Tiendas, belleza, : transporte de
ofrece en mas. Supermercados | panaderias para farmacias,
. supermercados 0 . Ecoplaza lugares de . basura. En
Challuabamba. | Abacerias muy facilita alimento y lantas Plaza angel, cuanto a
limitadas comprar cosas bancos P . peluguerias. ;
panaderias, negocios
gasolineras comerciales
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las panaderias,
farmacias,
restaurantes,
pero sigue
siendo un
sector virgen.

Servicios Esta contento
Alcantarillado sin embargo
ausentes que se . . Un buen
: COMO Servicio podria hacer L
consideran L Obras de salud | Supermercado - . comisariato,
i publico. . Supermercado . . Comisariato falta algin
importantes y . Papelerias, en el sentido de | mas grande. . buenos
. Falta servicios grande para . hy grande como | servicio de
necesarios supermercado ! alcantarillado, Servicios de | restaurantes de
de brindar buenos X el Supermaxi | internet o un . ;
para los . . grande . calles tramites como mejor calidad
. alimentacion y servicios C y bancos. bar o lugar .
habitantes de S (municipalidad) | pago de agua. y con mejor
suministro de para Y
la zona. . . ubicacion.
los mismos. reuniones
sociales.
Conservacion
del medio
ambiente,
, . . Seguridad Mas Seguridad y deberia Planificacion
. Lo mas Seguridad y la | Se necesita un T X ) . - . .
Comentariosy | . e 2, . . principal ya que seguridad. maés patrullaje | existir un vial, mejor
. importante el planificacion retén policial - . . G
Sugerencias. . . : realmente no se Policia en para evitar | alcantarillado | mantenimiento
alcantarillado. vial. debido a robos .
tiene Challuabamba robos. adecuadoy | de las calles.
sobretodo
mas
seguridad.

Elaborado por: Ullauri — Reyes. Fuente: Participantes Entrevistas de Profundidad

143




3. INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa de este estudio se basa en la realizacion de encuestas
personales a los habitantes del sector de Challuabamba, los cuales son identificados a

partir del proceso de muestreo.

Para la ejecucion de dichas encuestas se desarrolla un cuestionario a partir de la
informacién y variables identificadas en la investigacion cualitativa, el cual debe ser
evaluado con pruebas piloto para lograr identificar errores e inconsistencias y reproducir

finalmente el cuestionario definitivo para trabajo en campo de esta investigacion.

A partir de la informacion y variables identificadas se desarrolla el siguiente

cuestionario:

Anexo 6: Cuestionario Prueba Piloto
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Facultad Ciencias de la Administracion
Escuela de Ingenieria en Marketing

Estudio de las oportunidades de negocio en el sector de Challuabamba

ENCUESTA

(N° de encuesta) [ | [ ]

Buenos dias/tardes, estamos realizando un estudio sobre las oportunidades de
negocio en el sector de Challuabamba y rogariamos su colaboracion para
responder las siguientes preguntas, sus preferencias y opiniones son
importantes para este estudio, el cual es totalmente académico y se mantendra
en estricta confidencialidad su informacion.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y sefiale la
alternativa o alternativas segun su criterio o experiencia y preste mucha
atencioén a las partes subrayadas.

I.  Informacion Bésica

1. Edad:

2.SexooM__ 1 F 2

3. Estado Civil

a) Soltero/a

b) Casado/a
c) Divorciado/a
d) Viudo/a

e) Union Libre

a b wWNPF

4. Numero de Hijos:
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[I.  Conocimiento General

4. ¢Cuéanto tiempo vive en el sector de Challuabamba?

a) Menos de 5 afos
b) De 5 a 10 afios
c) De 10 a 15 afos
d) Mas de 15 afios

A WOWN P

5. ¢Considera que la zona ha mantenido un crecimiento en los ultimos
anos?

a) Siestoy de acuerdo
b) No lo se
c) No estoy de acuerdo

1
2
3
6. ¢De acuerdo a su percepcion la calidad de vida en Challuabamba es:

a) Muy Buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy Mala

a b wWwN Pk

7. ¢ Normalmente viaja a la ciudad de Cuenca en busca de servicios
ausentes en la zona?

a) Si 1

b) No 2 (Pase alapregunta 9)

8. ¢ Seleccione los tres principales servicios por los que usted viaja a la
ciudad de Cuenca?

a) Trabajo

b) Educacion

c) Alimentacién

d) Compras

e) Cursos o talleres
f) Tramites

g) Deporte

h) Sociales

0O ~NO Ol WDN P
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9. ¢Considera usted que los siguientes servicios actuales del sector

satisfacen sus necesidades basicas?

Servicios
Actuales

Toltamente
de acuerdo

1

De
acuerdo

2

Indiferente

desacuerdo

En

4

Totalmente
en
desacuerdo
5

Minimercados

Panaderias

Restaurantes

Centros
estéticos

Bancos

Farmacias

Colegios y
escuelas

Centros
deportivos

lll.  Oportunidades de Negocio

10. ¢ Cree que existe oportunidades de negocio en el sector de

Challuabamba?

c) Si
d) No

11. ;Qué tipos de negocio le gustaria que exista en la zona de
Challuabamba? Ordene de forma ascendente segun su criterio.

a) Supermercados

b) Bancos

c) Restaurantes

d) Club Deportivos
e) Centro de diversion nocturna
f) Areas Comunales

g) Otros (Especifique su respuesta)

~NoO o~ wWDNBRE
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12. De los servicios mencionados anteriormente, existentes en la ciudad

de Cuenca responda lo siguiente:

e ¢Con que frecuencia concurre?
e (Cudl es el de su preferencia?
e (Quétipo de productos/transacciones/servicio/actividades realiza?

. Frecuencia Preferencia Tipo
Servicio
1 2 3
Productos de primera
. Supermaxi necesidad
Diariamente P S
E— Coral Rio P. de limpieza
Semanal ;
Supermercado | Quincenal Gran Ak.' — P. de pelleza
Mega Tienda Embutidos
Mensual — .
Otro Golosinas
Otros
B. Austro .
. L e Transferencias
Diariamente B. Pichincha Depobsitos E—
Semanal B. Internacional P
. A Retiros
Banco Quincenal B. Bolivariano —_—
e Pagos
Mensual B. Pacifico
— Otros
Otro
Parrilladas
Diariamente C. ltaliana E—
Semanal E— C. Mexicana S. Domicilio
Restaurante Quincenal C. China S. Autoservicio
(comida) C. Tipica S. Personalizado
Mensual -
C. Gourmet
Otro
Diariamente Ac. Deportivas
Semanal Tenis Club Ac. Sociales
Club Deportivo | Quincenal Club Banco Central Ac. Relax
Mensual Ac. Recreacion
Diariamente Discotecas Bailar
Centro de Semanal Cantar
) . . Bares
Diversion Quincenal Especifique S Tomar
Nocturna Mensual P q Comer
Diariamente Parques de juegos AC. Dep_ortlvas
" i Ac. Sociales
Areas Semanal P. con canchas S
) . — Ac. Relax
Comunales Quincenal P. de barras/deportivo o T
Ac. Recreacién
Mensual Otro
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13. ¢ Cuél de los servicios sefialados anteriormente cree que tiene mayor
factibilidad?

14. ;Cree usted que en los préximos 5 aflos se mantendra el mismo
crecimiento econdmico y poblacional en la zona?

a) Si estoy de acuerdo
b) No lo se
c) No estoy de acuerdo

1
2
3

Nombre del encuestado:
Fecha:
NUmero de teléfono:

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO. APRECIAMOS
MUCHO Y PROFUNDAMENTE SU TIEMPO Y SUS OPINIONES.

Al identificar algunos problemas al momento de realizar la encuesta se desarrolla un
nuevo cuestionario corrigiendo los errores encontrados, el cual se prueba en una

segunda prueba piloto para finalmente obtener el cuestionario definitivo.

Anexo 7: Cuestionario Prueba Piloto N°2
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Facultad Ciencias de la Administracion
Escuela de Ingenieria en Marketing

Estudio de las oportunidades de negocio en el sector de Challuabamba

ENCUESTA

(N° de encuesta) [ | [ ]

Buenos dias/tardes, estamos realizando un estudio sobre las oportunidades de
negocio en el sector de Challuabamba y rogariamos su colaboracion para
responder las siguientes preguntas, sus preferencias y opiniones son
importantes para este estudio, el cual es totalmente académico y se mantendra
en estricta confidencialidad su informacion.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y sefiale la
alternativa o alternativas segun su criterio 0 experiencia y preste mucha
atencion a las partes subrayadas.

I.  Informacién Béasica

1. Edad:

2.SexooM__ 1 F 2

3. Estado Civil

a) Soltero/a
b) Casado/a
c) Divorciado/a
d) Viudo/a

e) Union Libre

a b~ wN Pk

4. Numero de Hijos:
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[I.  Conocimiento General

5. ¢Cuanto tiempo vive usted y su familia en el sector de Challuabamba?

a) Menos de 5 afos
b) De 5 a 10 afios
c) De 10 a 15 afos
d) Mas de 15 afios

A WN PR

6. ¢Considera que la zona ha mantenido un crecimiento en los ultimos
anos?

a) Siestoy de acuerdo 1
b) No lo se 2 (Pase ala pregunta 8)
c) No estoy de acuerdo 3 (Pase ala pregunta 8)

7. ¢Segun su criterio en qué nivel cree usted que ha crecido el sector?

a) Alto
b) Moderado
c) Bajo

1
2
3

8. ¢De acuerdo a su percepcion la calidad de vida en Challuabamba es:

a) Muy Buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy Mala

a b~ WNPF

9. ¢ Normalmente usted y su familia viaja a la ciudad de Cuenca en busca
de servicios ausentes en la zona?

a) Si 1
b) No 2 (Pase alapregunta 11)

10. ¢Seleccione los TRES principales servicios por los que viajan a la
ciudad de Cuenca? Numere segun su importancia

a) Trabajo

b) Educacion

c) Alimentacién

d) Compras

e) Cursos o talleres
f) Tramites

g) Deporte

h) Sociales

0O ~NO Ol WDN P
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11. ¢ Considera usted que los siguientes servicios actuales del sector

satisfacen las necesidades basicas de usted y su familia?

Servicios
Actuales

Toltamente
de acuerdo

1

De
acuerdo

2

Indiferente

desacuerdo

En

4

Totalmente
en
desacuerdo
5

Minimercados

Panaderias

Restaurantes

Centros
estéticos

Bancos

Farmacias

Gasolineras

Gimnasios

Escuelas y
colegios

lll.  Oportunidades de Negocio

12. ;Cree que existe oportunidades de negocio en el sector de

Challuabamba?

a) Si
b) No

13. ¢ Qué tipos de negocio le gustaria que exista en la zona de

Challuabamba? Ordene todas las opciones de forma ascendente segun
Su criterio e importancia.

a) Supermercados

b) Bancos

c) Restaurantes

d) Club Deportivos
e) Lugares sociales/diversion
f) Areas Comunales

OOl WDN PP
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14. De los servicios mencionados anteriormente, existentes en la ciudad
de Cuenca responda lo siguiente:

e ¢Con que frecuencia concurre a?:
e ¢;Cual es el de su preferencia?:

Servicio Frecuencia Preferencia/Tipo
Diariamente Supermaxi
girirr:ig?;l Coral Rio -
Supermercado | Mensual Gran Alf' —_—
Mega Tienda
Anual —
E— Otro
Nunca
L B. Austro
Diariamente B. Pichincha —
gﬁﬁigﬁ;l B. Internacional
Banco Mensual B. Bolivariano
B. Pacifico
Anual Otro a—
Nunca
Parrilladas
Mariscos
Diariamente C. ltaliana
Semanal C. Mexicana
Restaurante Qumcenlal — c. C,h'.na —
(comida) Mensua C. Tipica
Anual C. Gourmet
Nunca Ninguno
Otro
Diariamente Tenis Club
Semanal Club Banco Central
. Quincenal Ninguno
Club Deportivo Mensual Otro
Anual
Nunca
.. Cine
Diariamente Karaoke —
Semanal —_—
. Bares
Lugares Quincenal ) —
. Discotecas
Sociales/ Mensual Ni —
) o) inguno
Diversion Anual E—
Otro
Nunca
Diariamente
Semanal . .,
) Parques de diversion
< Quincenal )
Areas Mensual P. deportivos -
Comunales P. familiares
Anual
Otro
Nunca
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15. ¢ Cuél de los servicios sefialados anteriormente cree que tiene mayor
factibilidad? Seleccione solo una opcion

a) Supermercados

b) Bancos

c) Restaurantes

d) Club Deportivos

e) Lugares sociales/diversion
f) Areas Comunales

OO WDN PR

16. ¢Cree usted que en los proximos 5 afios se mantendra el mismo
crecimiento econémico y poblacional en la zona?

a) Siestoy de acuerdo
b) No lo se
c) No estoy de acuerdo

WN B

(Expligue su respuesta)

Nombre del encuestado:
Fecha:
NUmero de teléfono:

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO. APRECIAMOS
MUCHO Y PROFUNDAMENTE SU TIEMPO Y SUS OPINIONES.

Al finalizar la segunda prueba piloto, se corrige los errores y los problemas
identificados, logrando asi precisar y estructurar el cuestionario definitivo, el mismo que

se muestra a continuacion:

Anexo 8: Cuestionario Final
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Facultad Ciencias de la Administracion
Escuela de Ingenieria en Marketing

Estudio de las oportunidades de negocio en el sector de Challuabamba
ENCUESTA

(N° de encuesta)

Buenos dias/tardes, estamos realizando un estudio sobre las Djj
oportunidades de negocio en el sector de Challuabamba vy
rogariamos su colaboracién para responder las siguientes preguntas, sus
preferencias y opiniones son importantes para este estudio, el cual es
totalmente académico y se mantendr4d en estricta confidencialidad su
informacion.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y sefiale la
alternativa o alternativas segun su criterio 0 experiencia y preste mucha
atencion a las partes subrayadas.

I.  Informacion Béasica

1. Edad:

2.SexooM__ 1 F 2

3. Estado Civil

a) Soltero/a

b) Casado/a
c) Divorciado/a
d) Viudo/a

e) Union Libre

a b~ wnN Pk

4. Numero de Hijos:

II.  Conocimiento General
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5. ¢ Cuanto tiempo vive usted y su familia en el sector de Challuabamba?

a) Menos de 5 afios
b) De 5 a 10 afios
c) De 10 a 15 afos
d) Mas de 15 afios

A WN P

6. ¢ Considera que la zona ha mantenido un crecimiento en los ultimos
anos?

a) Siestoy de acuerdo 1
b) No lo se 2 (Pase alapregunta 8)
c) No estoy de acuerdo 3 (Pase alaprequnta 8)

7. ¢Segln su criterio a qué ritmo cree usted que ha crecido el sector?

a) Acelerado
b) Moderado
c) Bajo

1
2
3

8. ¢De acuerdo a su percepcion la calidad de vida en Challuabamba es:

a) Muy Buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy Mala

a b wWwN Pk

9. ¢ Normalmente usted y su familia viaja a la ciudad de Cuenca en busca
de servicios ausentes en la zona?

a) Si 1
b) No 2 (Pase alaprequnta 11)
c) Ocasionalmente 3

10. ¢Seleccione los TRES principales servicios por los que viajan a la
ciudad de Cuenca? Numere segun su importancia

a) Trabajo

b) Educacion

c) Salud

d) Alimentacion

e) Compras

f) Cursos o talleres
g) Tramites

h) Deporte

i) Sociales

j) Otro
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11. ;Considera usted que los siguientes SERVICIOS ACTUALES DEL
SECTOR satisfacen las necesidades basicas de usted y su familia?

Servicios
Actuales

Toltamente De
de acuerdo

acuerdo

1 2

Indiferente

En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo
4 5

Minimercados

Panaderias

Restaurantes

Centros
estéticos

Bancos

Farmacias

Gasolineras

Gimnasios

Escuelas y
colegios

lll.  Oportunidades de Negocio

12. ;Cree que existe oportunidades de negocio en el sector de

Challuabamba?

a) Si
b) No

1
2

13. ¢ Qué tipos de negocio, cree Ud. que es absolutamente necesario,
necesario o no es necesario parala zona de Challuabamba? Mencione si
considera importante otra opcion.

Absolutamente
necesario
1

Necesario
2

No es necesario
3

Supermercado

Bancos

Restaurantes

Club
Deportivo

Lugares
sociales /
diversion

Areas
Comunales

157




Otros

14. De los servicios mencionados anteriormente, existentes en la ciudad
de Cuenca responda lo siguiente:

e (Con qué frecuencia concurre a?:
e (;Cual es el de su preferencia?:

Servicio Frecuencia Preferencia/Tipo
. Supermaxi 1
Diariamente 1 Co?al Rio -
Semanal 2 ; —
Quincenal 3 Gran AK' — 3
Supermercado S Mega Tienda 4
Mensual 4 .
Nunca 5 Ninguno 5
Otro 6
B. Austro 1
B. Pichincha 2
Diariamente 1 B. Internacional 3
Semanal 2 B. Bolivariano 4
Banco Quincenal 3 B. Pacifico 5
Mensual 4 Ninguno 6
Nunca 5 Otro 7
Parrilladas 1
Mariscos 2
Diariamente 1 C. ltaliana 3
Semanal 2 C. Mexicana 4
Restaurante Quincenal 3 C. China 5
(comida) Mensual 4 C. Tipica b
Nunca 5 Ninguno 7
Otro 8
Diariamente 1 Tenis Club —1
— Club Banco Central 2
Semanal 2 Ninguno 3
Club Deportivo | Quincenal 3 S
Otro 4
Mensual 4 E—
Nunca 5
Cine 1
Diariamente 1 Karaoke 2
Lugares Ser_nanal 2 Bgres 3
. Quincenal 3 Discotecas 4
Sociales/ M .
Diversion ensual 4 Ninguno 5
Nunca 5 Otro 6
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Diariamente 1 : o
S Parques de diversion 1
Semanal 2 ;
i ) — P. deportivos 2
Areas Quincenal 3 P familiares 3
Comunales Mensual 4 : —_—
E— Ninguno 4
Nunca 5
E— Otro 5

15. ¢ Cuédl de los servicios sefialados anteriormente cree que tiene mayor
factibilidad de éxito en la zona? Seleccione solo unaopcién

a) Supermercados

b) Bancos

c) Restaurantes

d) Club Deportivos

e) Lugares sociales/diversion

f) Areas Comunales

g) Otro 7

OOl WN B

16. ¢ En qué sector considera usted factible la ubicacién del servicio
seflalado anteriormente?

17. ¢ Cree usted que en los proximos 5 afios se mantendra el mismo
crecimiento econémico y poblacional en la zona?

a) Si 1
b) No lo se 2
c) No 3 (Expligue su respuesta)

Nombre del encuestado:
Fecha:
NUmero de teléfono:

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO. APRECIAMOS
MUCHO Y PROFUNDAMENTE SU TIEMPO Y SUS OPINIONES.
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5. INVESTIGACION CUALITATIVA
5.1.Entrevistas en Profundidad
Metodologia

Para poder constatar y corroborar los resultados obtenidos en las encuestas sobre las
oportunidades de negocio en la zona de Challuabamba, se realiza entrevistas en
profundidad a diferentes expertos como por ejemplo empresarios e inversionistas, los
cuéles son seleccionados segun el tipo de negocio identificado anteriormente en la

investigacion cuantitativa.

Anexo 9: Guia de la entrevista en profundidad a expertos

- Guia de la entrevista en profundidad
Para la realizacion de estas entrevistas, los entrevistadores deben basarse en una guia
con preguntas estructuradas, las cuales permitan identificar la factibilidad de los

negocios determinados mediante las encuestas.

Preguntas a tratarse
1. ¢Cuénto tiempo tiene su negocio en la ciudad de Cuenca?
2. ¢COmo ha sido el crecimiento del mismo?
3. ¢Que percepcion tiene del sector de Challuabamba?
4. ¢Considera que la zona es un lugar factible para oportunidades de negocio?
5

¢Considera que su negocio es factible y rentable en la zona?

Anexo 10: Seleccion de participantes y resultados entrevistas en profundidad a
expertos

- Seleccidn de Participantes
Como se menciond anteriormente los participantes de este estudio son identificados a
partir de las oportunidades de negocio determinadas al momento de realizar las

encuestas a los habitantes del sector de Challuabamba.
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Las entrevistas se realizan a diferentes expertos como empresarios, planificadores

urbanisticos, emprendedores, entre otros, los cuales son seleccionados al contactarse

con la empresa 0 negocio en cuestion.

La base de datos que se utiliza se muestra a continuacion:

Tabla 58. Base de datos de entrevistas a expertos

No Negocio Nombre Cargo Contacto
» ) Jefe de
Corporacion Favorita: . o
1 _ Geovanny Ordofiez | mantenimiento | 0984562606
Supermaxi )
y seguridad
o o Gerente
2 | Banco de Pichincha Inés Vintimilla ) 0999736330
Comercial
3 | Banco de Guayaquil | Pedro Escobar Vicepresidente | 0998671141
4 | La Herradura Xavier Coellar Administrador 072887540
La Marisqueria de ) o
5 Ana Hidalgo Administrador | 0984938811
Pedro
Athletic Fitness B ) Administrador
6 Sebastian Espinoza 0995767066
Challuabamba — Coach
7 | Multicines Gabriel Rivera Supervisor 074103324
Centro Comercial — ) Gerente
8 o Eco. Fabian Bravo ) 0999968795
Milenium Plaza Comercial
) Director
9 | Corpore Clinica Dr. Juan Serrano o 0999082581
Administrativo
Heladeria Monte ) _ .
10 _ Nicole Carrion Administradora | 0959450797
Bianco
11 | Servi Pagos Jessica Riso Supervisora 072836591
12 | Alpha Servicios Mariagusta Ordofiez | Ventas 0998957945
) Ingeniero
13 | Experto Comercial Ing. Juan Moscoso ) 0999790220
Comercial
Elaborado por: Ullauri — Reyes
- Resultados
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Tabla 59. Resultados Entrevistas a Expertos

Entrevistas en Profundidad a Expertos

Parrilladas La .
. | Bancodel | Banco de . . Fitness Centro -
Supermaxi N ) La Marisqueria . Multicines
Pichincha | Guayaquil Challuabamba Comercial
Herradura de Pedro
Tiempo de
funcionam N ~ ~ o ~ ~ ~
. 32 anos 30 anos 27 anos 20 anos 13 anos 4 meses 15 afios 15 anos
iento de su
negocio.
Ha crecido -
. | Alos 10 Multicines
. exponencia | . . Fue creado como :
Crecimient afios de su Se mantiene . ha tenido
Imente . un aspecto social
0 apertura se su clientela . : ) un
Se cuenta .| contando - . Iniciamos bien | para innovar y .
exponencia expandio fijay se ve . crecimient
con4 con 32 con un estudio | crecer como
- | sobre - con una un . 0 grande,
Crecimien | locales agencias, - de mercado, ciudad. Al ~
. | todo en los . sucursal en | crecimiento : e dos afios
todesu | Supermaxi | ... mas de . estableciendo principio era .
) ualtimos 15 Mall del Rio. | de nuevos ~ después se
negocio. |enla ~ 1000 . una meta para pequefio y ha L
. afnos, en En los clientes por . . abri¢ el
ciudad de bancos del .o .| cubrir los crecido, pero por
todos los ; proximos recomendaci L nuevo
Cuenca barrio y . gastos. limitaciones no .
segmentos ; meses se on de los complejo
. 110 cajeros - . se puede extender
de negocio. " abrira un anteriores . en Mall del
automatico mas. .
s nuevo local. Rio
Percepcio Es una Es una Existe un Tiene mucho Tuvo crecimiento | Crecimient
n del Buena zona de zona de crecimiento | Esunamuy | potencial ya que | acelerado, pero 0 desde
sector de | percepcion | crecimient | crecimient | bastante y se | buena zona | ha crecido, para | por este momento | Cuencay
Challuaba 0 0 con un convertird en crecer en el se ha detenido. Azogues
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mba. futuro pero | una nueva sector de Existen
que es ciudad y comidas como | problemas de
basicament | necesitara otros sectores agua, tierras por
e contar con en el pais. lo que no ha
residencial | todos los despegado el
servicios que factor comercial.
requiere una
de estas.
Si es factible
or la No se puede _
Eanti dad de Gente del sector | corroborar ya que | Si es buena
Atractivo . lo ha aceptado y | no existe un opcion ya
- . Si ya que gente que . . .
Factibilida para vivir . asiste a este estudio, pero es que se esta
esun polo | vivey por , . )
ddela Para la por lo que de aaueila aue Siyaque en | crossfit dentro | importante poblando y
zonade |empresano | es quUetague 1 esta se de la zona. determinar que la | es
: . desarrollo | se ira a vivir . .
Challuaba | existen interesante . encuentra Implementar zona esta complicado
comercial, | enlos .
mba para | terrenos contar con de (6XiMOS parte de su nuevos conformada por | salir a las
nuevos | suficientes | varios . pr segmento servicios como | un segmento ciudades
. alimentos y | afios y que L :
Nnegocios. puntos de . 4 spinning y un medio alto y alto | para
bancaria. necesita .
venta. centro de que puede adquirir
contar con : . -
; alimentacion movilizarse ala | productos
diversos .
e ciudad
servicios.
Cree Ud. Por Yase hizo | Sipuede ser | Sisebusca | Seriafactible un Un centro Seria
qué su Sies motivos un estudio, | yaque ya regresar ala | centro deportivo comercial seria factible,
negocio es | factibley | econdmico | pero para existen zonayaque | con canchas de muv arande tal pero toda
factibley | rentable un | s por lo que | el banco la | restaurantes | algunos de tenis, basket, vezyu% outlet mas la logistica
rentable | nuevo local | pasa el pais | aperturade |enlazonay | susclientes | piscinas como ~ se maneja
) . pequefio ya que
en lazona | enesta enel una les vabien. | son el Tennis Club desde
. . . : es una zona .
de zona momento | agenciase | Ademas, por | provenientes | por la cantidad residencial Quito, y se
Challuaba no es una mide en lo general un | de la zona. de personas y la ' necesita un
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mba.

factibilidad

base al
numero de
créditos
que esta va
a aportar y
como la
zonaes
netamente
residencial
se podria
colocar
atencion de
ventanilla
como un
banco del
barrio

restaurante
de carnes es
factible para
colocar en la
zona ya que
tienen gran
acogida.

moda de hacer
deporte actual.

Centro
Comercial

Entrevistas a Profundidad a Expertos

Percepcion del Sector

Factibilidad de los negocios

Corpore Clinica

Es un lugar acogedor para vivir que no esta ni
muy lejos ni muy cerca. Un lugar ideal, se
cuenta con diversos servicios.

Un lugar Optimo para colocar nuevos
negocios y realizar inversiones, sin embargo,
un centro médico no es factible debido existe
a 10 minutos el Hospital del Rio y el Seguro
Social por lo que la gente ya acude a estos
desde Challuabmba y desde Cuenca
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Heladeria Monte Bianco

Lugar y sector en crecimiento, zona muy
residencial.

Por el momento no fuera factible debido que
el nivel de ventas que se alcanzaria en el
sector no lograria cubrir los costos, la zona
actualmente es mas residencial que
comercial.

Servi Pagos

Es una zona en crecimiento.

Si seria factible una agencia pequefia dentro
de una gasolinera o plaza comercial

Alpha Servicios

Zona residencial, segmento muy especifico.

No seria factible debido a los costos de
arriendo, ademéas que el sector de
Challuabamba es relativamente cerca y con
pequefia densidad poblacional por lo que no
se puede poner un local de nuestros servicios
para atender Unicamente a dicho sector.

Ing. Juan Moscoso

Es un sector residencial que se encuentra en
crecimiento, considero que es una zona que
esta cerca de la ciudad, a aproximadamente a
15 minutos por lo que no es un gran problema
el viaje a la ciudad. En cuanto al sector
comercial este se ve limitado por las horas
pico, es decir que de 5 a 8 de la noche existe
una gran actividad comercial y fines de
semana, sin embargo, en otros horarios la
zona es inactiva.

Lo que considero que probablemente seria
factible en la zona es una plaza comercial
con servicios muy especializados y el cual
sea lugar social y un espacio de servicio,
distraccion y diversién para los jovenes que
viven en el Por otro lado seria factible
también un club deportivo similar al Tenis
Club.

Elaborado por: Ullauri — Reyes. Fuente: Empresarios de los negocios determinados
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Anexo 11: Plan Parcial de Urbanismo Ecovilla Challuabamba
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Anexo 12: Hoja de Resultados del Grupo Focal
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Anexo 13: Hoja de asistencia del Grupo Focal

Lista de Asistencia Grupo Focal
Nombre Teléfono Celular Direccién

Jven Coflos Py $073726 0995975788 Secllor % Frwdlr.

Lorne. 2‘/@’ 40 35579 |0 99909,),8 RaksdeI e,
Feanznd e O &e‘ﬁ - 035084 joatd BApapT Poeblod ploy .71,
Clenda® coda LK (0% QI%93RxLT, : {%BQA“

\uam Dﬁwn,& MO [ORRUYRONRS fava » 2;:;3:33

anligae Cottal OqBoBTRq| fueblo < () Quitad

Rbic © Cisnera ORI 13398

Ha/q bl Osleyg w1994 fuchlo o (ol Guile)
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Anexo 14: Encuesta

L,

—

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Facultad Ciencias de la Administracién
Escuela de Ingenieria en Marketing

‘Estudio de las oportunidades de negocio en el sector de Challuabamba
ENCUESTA

(N° de encuesta)

Buenos dias/tardes, estamos realizando un estudio sobre las oportunidades de
negocio en el sector de Challuabamba y rogariamos su colaboracién para
responder las siguientes preguntas, sus preferencias y opiniones son
importantes para este estudio, el cual es totalmente académico y se mantendra
en estricta confidencialidad su informacion.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y sefiale la
alternativa o alternativas segun su criterio o experiencia y preste mucha atencion
a las partes subrayadas.

I. Informacién Basica

1. Edad: 32 -

2.Sexo:M_X 1 F 2
3. Estado Civil

a) Soltero/a
b) Casado/a
c) Divorciado/a
d) Viudo/a

e) Union Libre

1T

4. Nimero de Hijos: 2
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. Conocimiento General

5. ¢ Cuanto tiempo vive usted y su familia en el sector de Challuabamba?

a) Menos de 5 afios 1
b) De 5 a 10 afios Ny 2
c) De 10 a 15 arfios
d) Mas de 15 afios

AW

. 6. ¢Considera que la zona ha mantenido un crecimiento en los dltimos

afnos?

a) Siestoy de acuerdo X 1 ;
b) Nolose 2 (Pase a la prequnta 8)
c) No estoy de acuerdo 3 (Pase a la pregunta 8)

7. ¢Seglin su criterio a qué ritmo cree usted que ha crecido el sector?
a) Acelerado

b) Moderado i

c) Bajo

WN =

8. ¢ De acuerdo a su percepcion la calidad de vida en Challuabamba es:

a) Muy Buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy Mala

il

9. ¢ Normalmente usted y su familia viaja a la ciudad de Cuenca en busca

de servicios ausentes en la zona?

a) Si o
b) No 2 (Pase ala pregunta 11)
c) Ocasionalmente <

10. ¢ Seleccione los TRES principales servicios por los que viajan a la
ciudad de Cuenca? Numere segtin su importancia

Trabajo
Educacion
Salud
Alimentacién
Compras
Cursos o talleres
Tramites
Deporte
Sociales

[T H FH
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10.0tro

11. ¢ Considera usted que los siguientes SERVICIOS ACTUALES del

sector satisfacen las necesidades basicas de usted y su familia?

Servicios
. Actuales

Toltamente
de acuerdo

De Indiferente

acuerdo

2

En

4

5

Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Minimercados

Panaderias

1
X
X

Restaurantes

Centros
estéticos

Bancos

Farmacias

Gasolineras

Gimnasios

Escuelas y
colegios

lll.  Oportunidades de Negocio

12. ¢ Cree que existe oportunidades de negocio en el sector de

Challuabamba?

a) Si
b) No

i

13. ¢Qué tipos de negocio, cree Ud. que es absolutamente necesario,

necesario o no es necesario para la zona de Challuabamba? Mencione si

considera importante otra opcién.

Absolutamente Necesario No es necesario
necesario
2 3
1
Supermercado ><
Bancos X
Restaurantes 7(
Club Deportivo
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=

Lugares
sociales / )4
diversion A

Comunales *

Otros

14. De los servicios mencionados anteriormente, existentes en la ciudad
de Cuenca responda lo siguiente:-

« ;Con qué frecuencia concurre a?:
« ;Cudl es el de su preferencia?:

Servicio Frecuencia Preferencia/Tipo
Supermaxi X 1~
o — Coral Rio 2
Qui i o Gran Akl X 3
Supermercado Mensual 24 Mega Tienda e |
N Ninguno 5
unca e Otro 8
B. Austro 1
) B. Pichincha 2
Diariamente ___1 B. Internacional 3
Semanal  __2 B. Bolivariano 4
Banco aulnwllal ——i B. Pacifico .
Nunca X5 gmg 7 e
Parrilladas Y |
Mariscos 2
Semanal >3 2 C. Mexicana 4
Restaurante | Quincenal s C. China 5
(comida) x::‘a"' ——g C. Tipica =< 6
— Ninguno 7
Otro 8
Diariamente __1 Tenis Club kb |
Semanal 2 Club Banco Central 2
Club Deportivo Q“” Inwnlal ——i g:‘.?“ 4 —3
Nunca X5
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Diariamente ____ 1 Karaoke 2

Semanal 2 Ty

Lugares Quincenal ___ 3 - giasifjtecas ___i

Sociales/ Mensual _X 4 Ninguno L0185
Diversién Nunca =a1b Otro 6

-

Diariamente

- Seraangl > lI:a(rjqel:;zsm g/i gwers:én ;
Areas Quincenal 3 P. PGk T
Comunales Mensual 4 N: e
Ndhca 5 inguno s 4
S—— Otro 5
Otros

15. ¢ Cudl de los servicios sefialados anteriormente cree que tiene mayor
factibilidad de éxito en la zona? Seleccione solo una opcidén

a) Supermercados

b) Bancos

¢) Restaurantes

d) Club Deportivos

e) Lugares sociales/diversién

f) Areas Comunales

g) Otro v4

DD WN -

W

16. ¢En qué sector considera usted factible la ubicacién del servicio
sefialado anteriormente? X

ZONE  CoEno ARYMON x fppocy S

17. ¢Cree usted que en los préximos 5 afios se mantendra el mismo
crecimiento econémico y poblacional en la zona?

a) Si X__ 1 10crementsy -
b) Nolo se 2
c) No 3 (Expligue su respuesta)
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Nombre del encuestado; 32\ P COTEQ

Fecha: 201> ’()‘-” Qsy;,

Ntmero de teléfono; NOI6T6Y.

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO. APRECIAMOS
MUCHO Y PROFUNDAMENTE SU TIEMPO Y SUS OPINIONES.
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Anexo 15: Protocolo de sustentacion

Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 23 de enero de 2017, conoci6 la peticién de las
estudiantes ISABEL CRISTINA ULLAURI ORTEGA con cédigo 65446 y MARIA
ELISA REYES BARRERA con c6digo 65655, en la que presenta el disefio de su
trabajo de titulacion denominado: “ESTUDIO DE OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO PARA LAS NUEVAS ZONAS DE EXPANSION URBANA EN
CUENCA. CASO APLICADO: PARROQUIA NULTI - CHALLUABAMBA”,
previa a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing.- El Consejo de Facultad acoge
el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director al
economista José Vera Reino y como miembros del Tribunal Examinador a la ingeniera
Verénica Rosales Moscoso y al economista Andrea Freire Peséntez. Las peticionarias
para presentar su trabajo de titulacion con la respectiva calificacion del director tienen un
plazo de seis meses contados a partir de la aprobacion, esto es hasta el 23 de julio de
2017, debiendo el Director presentar dos informes del desarrollo del trabajo de titulacion.

Cuenca, e de 2017

ne
v

Dra. Jénny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administraci%- = B
I. -
H\C\‘.\"';“‘ N
reer.- PO T

SEC
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

Oficio N° 160-2016 — EIM — UDA
Cuenca, 14 de diciembre de 2016

Ingeniero

Xavier Ortega Vésquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida el dia 14 de diciembre de 2016, conocié la propuesta
del Proyecto de trabajo de titulacién denominado: “Estudio de las oportunidades de negocio para las nuevas
zonas de expansién urbana en Cuenca. Caso aplicado: Parroquia Nulti - Challuabamba”, presentado por la Srta.
Isabel Cristina Ullauri Ortega con c6digo 65446 y la Srta. Maria Elisa Reyes Barrera con cédigo 65655, estudiantes
de la Escuela de Marketing previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacion, la Junta
Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por la estudiante cumple con todos los
requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la
Facultad resolvié designar como Director-al Econ. José Vera y el tribunal que estaré integrado por la Ing. Verodnica
Rosales y la Econ. Andrea Freire, quienes recibiran la sustentacion del disefio del trabajo de titulacion previo al
desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que la Directora del Trabajo de
Titulacion sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente.

. Marco Rios. P
Director d¢/Escuela de Mercadotecnia

con. Manuel Freire
Miembro de Junta Académica
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “ESTUDO DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA LAS
NUEVAS ZONAS DE EXPANSION URBANA EN CUENCA. CASO APLICADO:
PARROQUIA NULTI - CHALLUABAMBA””, presentado por las estudiantes Tsabel
Cristina Ullauri Ortega, con codigo 65446 y Maria Elisa Reyes Barrera previa a la
obtencién del grado de Ingeniera en Marketing, para el Jueves, 22 de diciembre de 2016
alas 17h00~

Cuenca, 19 de diciembre de 2016

l/lgra. ;cnny Rios Coello

Secretaria de la Facultad

Econ. José Vera Reino

Ing. Verénica Rosales Moscoso

Econ. Andrea Freire Pesantez
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\ L“‘}\‘Zi‘fA‘? DEL
ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION
1.1 Nombre del estudiante: Isabel Cristina Ullauri Ortega y Maria Elisa Reyes Barrera
1.2 Cédigos: 65446 y 65655 respectivamente
1.3 Director sugerido: Econ. José Vera Reino
1.4 Codirector (opcional):
1.1 Tribunal: Ing. Verdnica Rosales Moscoso y Econ. Andrea Freire Pesantez
1.2 Titulo propuesto: “ESTUDIO DE LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA LAS
NUEVAS ZONAS DE EXPANSION EN CUENCA. CASO APLICADO: PARROQUIA

NULTI - CHALLUABAMBA”
1.3 Resolucién:

1.3.1 Aceptado sin modificaciones

1:32 Ace tado con las siguientes modificaciones:
WC/D, v e 07‘1 vagsod

—l'l7e7o-'ar cedpecioy rees/V-ao;Luror s fpote sof
-c/ucr “ LN ob/e;‘n vo es/bg

aﬂ-(‘w -{aﬂ)‘-ﬂ)ca/‘:caar feo/o’aoo.oq M&fuc/o/bqlo dcd/aaov«

506 forecss es?ue""s/“u /-n/o ;
1.3.3 No acéptado
-Justificacién:

Tribunal

Elmzet,-aﬁp

Srta. Isabel Cristina Ullauri Ortega Srta. Maria Elisa Reyes Barrera Dra. Jt,/ny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

178



(%

% UNIVERSIDAD DEL #
R/

N
RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Isabel Cristina Ullauri Ortega y Maria Elisa Reyes Barrera

1.2 Cddigos: 65446y 65655 respectivamente
1.3 Director sugerido: Econ. José Vera Reino

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Titulo propuesto: “ESTUDIO DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA
LAS NUEVAS ZONAS DE EXPANSION URBANA EN CUENCA. CASO

APLICADO: PARROQUIA NULTI - CHALLUABAMBA”,

1.1 Revisores (tribunal): Ing. Verénica Rosales Moscoso y Econ. Andrea Freira Peséntez
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (%)

Linea de investigacién
1. ¢El contenido se enmarca en la linea

de investigacion seleccionada? b
Titulo Propuesto -
2. ¢Esinformativo? -
3. ¢Es conciso? 3
Estado del arte »
4. {ldentifica claramente el contexto

histérico, cientifico, global y regional r

del tema del trabajo?
5. ¢Describe la teoria en la que se b

enmarca el trabajo
6. ¢Describe los trabajos relacionados >

mas relevantes? *
7. éUtiliza citas bibliograficas? 7~ '
Problematica y/o pregunta de
investigacién
8. éPresenta una descripcion precisa y 3

clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara? s\’/é
11.4Es factible de verificacion? /A .

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema -
formulado? '
13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo? ~
14.¢Se encuentra redactado en tiempo _

verbal infinitivo?
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Objetivos especificos

15.éConcuerdan con el objetivo
general?

A\

/uC{m'r qpeve
o‘]&ﬁ\lo‘-
7

16.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

17.éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

\

18.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia ldgica?

\

19.¢Las actividades permitiran la
consecucién de los objetivos
especificos planteados?

20.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

21.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.éConcuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.¢Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

25.¢Los resultados esperados son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

RS

Supuestos y riesgos

27.éSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

we/oir ou S
/:'«éc"d—do il

28.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

29.¢El presupuesto es razonable?

30.¢Se consideran los rubros més
relevantes?

Cronograma

31.éLos plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

32.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

NLENLNCNLLN

Expresidn escrita

33.¢La redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

34.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

NN
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(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

14 -de-dir h Aa-9201-4
1l4-geqarciembre de 2016

~
Cuenca;

Sefior

Su Despacho. —

De.nuestra.c ideracién.

Nosotras, Isabel Cristina Ullauri Ortega con el cédigo 65446y Maria Elisa Reyes Barrera con el
.‘..cédigo..65555.estudiant.esde.Ia.Escuela‘de..Ingenierla.enA.Matketing,--solicitamos-de-lamaneraumés----
comedida se apruebe el disefio de nuestra tesis, con el titulo “Estudio de las oportunidades de
negocio para las nuevas zonas de expansion urbana en Cuenca. Caso aplicado: Parroquia Nulti —

Porla‘acogida quele dé a'la presente agradecemos su colaboracion

Atentamente,

m_ gisipeyeits

o ricti z P
Isabel Cristina-Ullauri-O: Maria-Elisa-Reyes B:

G446
65446 U30655

0774549
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UNIVERSIDAD DEL

ZUAY

_UNIVERSIDAD.DEL.

_ UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Facultad de Ciencias.de la Administracion. .

- Escuela de Ingenieria en Marketing
Protocolo de Trabajo de Titulacion

Titulo: Estudio de-las oportunidades-de negocio para las nuevas-zonas-de
.expansidn urbana en Cuenca. Caso aplicado: Parroquia Nulti-. Sector
_Challuabamba

““"Nombre deIas estudiantes: Ma. Elisa Reyes Barrera
Isabel Cristina Ullauri Ortega

‘Diréctor sugerido: Econ. José L. Vera Reino™

...Cuenca—Ecuador

~2016

0782239
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UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

(@

1. Datos Generales

5655

SR

1.1.2 Contacto:

“TeEléloios Convencionales: 2880527-4075097

" Celular: 0979001408-0995912866

Correo Electrénico: ma_elis8@hotmail.com crisullauri94@hotmail . com ...

w12+ Director sugerido:

_..Vera Reino Jos¢ Ieonardo

~Celular: 0996097480

 Correo Electrénico: jvera@uazuay.edu.eC

1.3 Co-director sugerido:

~1.3:1 Contacto:

1.4 Asesor metodoldgico:

1.5 Tribunal designado:

0782223

184



126" Aprobacion:

53. Ciencias Econdémicas

23363 . 073 32 =2 1
Do T Ulsdﬂlla(vll)ll Y aIrcTeron ac CIHIPITSAas

1.7.1 Cédigo UNESCO:

53.11.06 Estudio de Mercado

~Amndtists de tas-Medidas-de Desempefio

53.11.05 Marketing

Caracteristicas del Mercado

Estudio-de-tas-opor tunidades de negocio-para-las nuevas zonas-de-expansiomn--

urbana en Cuenca. Caso aplicado: Parroquia Nuiti- Sector Challuabamba.

' de-trahas
po-ac-trabajo:

‘a. Proyecto Técnico

----------- b Investigacion Formativa

1.8 Area de estudio:

Investigacion de Mercados

1.9 Titulo propuesto:

Estudio de las oportunidades de negocio para las nuevas zonas de expansion urbana en

......................... Cuenca.-Caso.aplicade:. Parroquia Nulti~.Sector. Challuabamba
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AZUAY

1.10 Subtitulo:

~ Lk Estade-del proyeeto:

........ hemos decidido realizar.un.estudio-que nos-permita determinar diferentes-alternativas y-- -

“portiinidades dé negocios que pucdan ser aprovechadas por emprendedores ¢

_.mejoren la calidad

Z01a.

2. Contenido

~El'sector Chatluabamba-es una-comunidad que se encuentraa 17 kitdmewos de Ta

ciudad de Cuenca que de acuerdo a datos obtenido en la Ilustre Municipalidad de

Cuenca ha ido creciendo y expandiendo su poblacion, generando una alta demanda de

.. diferentes bienes y-servicios-esenciales que no-son correctamente-atendidos: ¢ Timbi-N

“Tlistre Municipalidad de Cuenca). El crecimiento poblacional de este sector esta

compuesto por familias de un nivel socioeconsmico medio alto y alto, los cuales, segiin

__conyersaciones.realizadas can ciertas personas.de. este sector, prefieren.contar.con

diferentes opeiones de niegocios cerca de sus ogares. De actierdo a esio Heimios visto 1a

0782222
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"‘"necesidad'de'i'demiﬁcar'el'potencial"de'negocios'existentc-cn“dicha‘éma'con"cl"objetivo -----------

de satisfacer las necesidades de este grupo de personas.

- 2:2-Pregunta-de-investigacién: ; Qué-necesidadesno-se-encuentran-atendidas-en-el-

sector Challuabamba?

-2:3-Resumen:

El enfoque de este estudio est4 basado en la identificacién de alternativas de negocio

«-.-parausatisfacez-]as~necesidades-bésioas-de‘la-poblaoién-del~sector.»de@halluabamba.que .............

no se encuentran correctamente aténdidas. Para €llo se émpleara €l 1iso de t8chicas taiito

cualitativas como la ejecucion de un grupo focal con miembros que vivan en el sector

de estudio,

En cuanto al enfoque cuantitativo, se desarrollara un cuestionario estructurado para la

generar un impacto positivo tanto para el desarrolio de la comunidad como ol desatroiio

econémico, incrementando las fuentes de trabajo e impulsando el desarrollo

...cmpresarial

Posterior a la ejecucién de las encuestas en el sector de Challuabamba, se realizaran una

autoridades de Ta misiig; eiitre otros., ¢oii el Objetivo de corroborar Td Thformacion

expansion de Challuabamba.
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2.4 Estado del Arte y marco tedrico:

..Una.ciudad es considerada una-comunidad de-asentamientos conuna-estructura estable

del espacio social. Tin el caso de Ecuador se acepta como ciudad o centro urbano a todo

espacio que contenga una condicion juridica, es decir que, por la situacion

_administrativa y. estadistica,.se le otorga categoria.de ciudad a-las cabeceras cantonales. e

“tAlvarez & Seiranc; 2010):

La.ciudad de Cuenca o.cabecera cantonal del Cantén. Cuenca, esta localizada.en.los

Andes neo tropicales y s Tevanta sobie Taantigua citidad Tica, Tugar de nacimiento de

IHuayna-Capac, quien decidio fundarla sobre ¢l asentamiento Caflari de Guapdondélic.

~ En los siglos XV1 'Y XVII, la ciudad entra en un proceso colonizador espanol, qUe. ...

= a5y RO W P S
establecié - la-estructura del-territorio-en base a una-estrategia-de controt territorial y

XIX. (Ana Borrero, 2006).

adminisirativa de Tas poblaciones indigenas, que se conservo hasta finales del siglo

K partir del siglo XX, Ta'ciudad de Cuenca comenzd con una planeacion y gestion

urbanistica moderna, que implico acciones politicas del Gobierno Municipal con apoyo

del Estado. a través.de la creacion de proyectos de.urbanizacion del Ministerio.de R

Urb:mism0"y"Viviendﬁ"y“dél‘Iii'stil'(il'd”dc’ Segiiridad Social, TESS. (Barrera, Vintimilla,

"“Briones, Ochoa, Alvaro & Cedillo, 2011)

~En-tos afios 1962y 200t el crecimiento de ta poblacion y Taexpansion del aréd tirbana,

a la ciudad. Uno de los sectores urbanisticos de la ciudad que ha tenido un crecimiento

a modificaciones en las dreas rurales, transformado e incorporado sus paisajes

dio lugar

--significative; ha-sido el sector-de Chattuabamba enta-parroquia-de Nutti; et cuat-a-partip

de datos obtenidos en la plataforma virtual de la Ilustre Municipalidad de Cuenca, el

0782221
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institucién afirma que la parroquia ha mantenido un crecimionto en los ltimos afios del

8%, validando un incremento de necesidades insatisfechas en la zona debido al

------------------------ crecimiento de-familias residentes-en-el-sect

Por otra parte, dicho sector de la ciudad, continuara teniendo crecimientos poblaciones

------------------------ signiﬁcativos,.-ya-queusegﬁn--la»Cémata-de.Comercio.de.Cuenr‘n (Monsalve,.201.1),.¢l

35% de las niievas constricciones se desarrollaian en los nuevos sectores de expansion

de la ciudad gracias a la existencia de servicios basicos como agua, telefonia, energia

..eléctrica, entre otros.

Segiin Cerda (2007), crecimiento o expansion urbana se entiende como un crecimiento

demografico, econdmico v fisico de la ciudad, en la cual existe un aumento de la

superficie mbanizada-como-mpucstzraia-d:manda~dc-suelo-urbano‘pm'ah--}ocaii'zaci('yn ----------

de viviendas y actividades relacionadas. A partir de dicha expansién, surgen aigunos

conceptos asociados como suburbios, edge cities y sprawl, que en términos generales se

los.reconoce.como.un.desarrollo urbano.di perso,.separado.de.la periferia.de.las
P

ciudades, las cuales debeén contar ¢on S€rvicios como hospitales; escuelas, centros

comerciales, transporte interno, etc. para satisfacer las necesidades del habitante

Andlisis urbanos tradicionales plantean que el mayor impacto de la expansién urbana se

debe al aumento en la congestion y tréfico del centro de la ciudad, por lo que genera una

urbana se origina por el aumento de la segregacion socio espacial de estratos aitos, ia

bisqueda de mejores condiciones ambientales, calidad de vida y precios del suelo mas
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reducidos. Por otra parte, es importante mencionar que dicho crecimiento conlleva a

....... ardenanzas y reglamentos municipales. Algunos.de ellos son:-falta-de equipamientos. y....w.

SEFVICTON PUBlicos; TRCrEments dé ¢ostos de transporie’y gastos en el tiempo, alteracion

permanente de los habitats naturales y reduccién en las posibilidades de eleccion para

_satisfacer necesidades (Cerda,. 07),

se busca con esta investigacion es determinar oportunidades de negocio que satisfagan.

~fas necesidades y estén relacionadas con las-caracteristicas de-esta poblacion: Por lo-gque:

es importante entender aspectos de negocios y la metodologia necesaria para lograr

identificarlos.

“Un'emprendimiento se entiende como un fenémeno socioeconémico que se basa en

- satisfagan a-un-gran grupo de-personas; para elfo es necesario realizar una investigacion

de mercados que permita identificar y definir productos y servicios que satisfagan

necesidades no atendidas y oportunidades de negocios que puedan ser aprovechadas

... para impulsar.el-desarrollo-econdmico de Ja ciudad.-La investigacion de-mereados - es-un--

insirumento que’se uiiliza para validar que Tas oportunidades de negocios generen

expectativas en el mercado y permitan alcanzar el nivel de ventas deseado, teniendo en

 cuentavariables sectoriales.que garanticen la satisfaccion esperada.en.cl mismo..A.su
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8 “"'vezuna"hwestigacién'de'mercados'especiﬁca'ia'informacién"requerida'para"abordar"'

problemas y permite identificar pardmetros especificos de un estudio, siendo en este

caso la determinacion de aquellas necesidades que no se encuentran atendidas en el

-----~swor‘-implieado,--~y~po;~-otra~pane-diseﬁa~eLmétodo~para~reeolectar-infonnacién-de -------------------------

interes, dirige e implementa ¢l proceso de tecoleccion de datos, analiza Tos Tesultados™y

finalmente comunica los hallazgos y sus implicaciones, lo que permitir identificar

2.6 Objetivo general:

""""""""""""" D eterminar'taS'Uporruni'dades'denego’cio"que"bﬁnda'et'nuevo'settor'd‘e@haﬂuabam’ba;"“""""'

para satisfacer las necesidades existentes e impulsar la economia de la ciudad.

2.7 Objetivos-especificos:

""'t“""R'earizar’una"investi‘gaci'éﬁ‘de"mer'cado‘en"el"sector'de@haﬂuabmba"de‘tas """""""""""""""

necesidades insatisfechas de los habitantes de este sector.

e .. Determinar las oportunidades de negocio de las necesidades identificadas.

. Plupuucx opor tunidades-de .1cgociO'facti’aleS‘cn'ia‘zona.

2.8 Metodologia

Tipo de enfoque de la Investigacién

Cua]ﬂa’nvo-yCuani; tatrvo
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La melodulo;,m a utilizarse en este estudio se basa en dos partes, aplicando técnicas

tanto (.llillltdllv..\s como cuantitativas, que serdn redhzddas mediante las herramientas

explicadas.a.continuacion:..
P ¥

Enfoque Cualitativo

“ Ll estidio comenzara con Ta realizacion de un grupo focal, en el cual se contard con la

pdrllupduon de 9 personas, entre hombres y mujeres que sean rcspunsablus del hogar y

_con un.nivel socioecondémico.medio.alto.y.alto,.con ¢l.objetivo.de identificar lag..o

_De igual forma al terminar.la investigacion cuantitativa ¢ identificar.aquellas

i siendo arendids

...... oportunidades de riegocio que’ J§¢ procederaa ld realizacion de

entrevistas a expertos con el objetivo de corroborar informacion. Estas entrevistas seran

realizadas y dirigidas a empresarios, planificadores urbanisticos, autoridades del

“Féenicas Instrumentos -

' Grupo Focal S Guia del g,rupo focal los jefes de ho;,ar

para ld(.lllldr Ll proceso al modcmdm

Entrevisias én Profundidad a Expertos Guia de Taentrevisia para facilitar al

entrevistador la rcahmuon de lamisma a

CXDETLOS.CI LG st s
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-------- Enfoque Cuantitativo

--"'foca};'se-efectuaﬁ'-el"csmdio~de-mercado-a~1ravc’s-dc~cncuestas-aje{cs-de-hogar»de-}aw

zona de investigacion para recolectar informacién que nos permitira determinar las

oportunidades de negocio que existen en el sector de Challuabamba. Las encuestas

.‘.'.serén'de.carécte:.personal,.«mediante.una.visita.a.cada.uno.de.los.hogares.de.la.zona..‘Se

contara con la colaboracion de estiidiantes de Ta carrera de Mercadotecnia para facilitar

el proceso de recoleccion de datos.

Lecnicas

Encuestas

Cuestionario estructurado en base a las

variables.e inform,

£ 1 el 12 1
LSLUpPUTIoCalr-conernndae rcairzar-ias

encuestas a los jefes de hogar del sector

de Challuabamba.

Se-manejard-un-cuestionario.con

preguntas cerradas con escala de Likert'y

dicotémicas.

tablas, estadisticos del estudio y combinacion de variables.
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Poblacion y Muestra

L investigaeion se enfoca en-reatizar un estudio-de tas necesidades insatisfechas en-et

sector de Challuabamba, en donde para identificar la poblacion respectiva se contard

con informacioén del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, basandonos en el censo

_nacional realizado en. el aia 2010, Para obtener.una muestra signilicativa.y....

représeitativa de actierdo al tamaino de nucsira poblacion, seleccionamos un error

presentada a continuacion:

22X PG KN

n=

—
~

2 L 24N\
LA pPY T v

En donde:

e = Tamaiio de la muestra

o N=Tamao.del universo................

o z=Nivelae Conhanza

e P representa la probabilidad de ocurrencia

o g.representa (1-p)

e e=Error muestral

..Por.lo.tanto, al reemplazar.los datos aJa-formula-mencionada anteriormMEnte (eREeMOS

(1,96)%x 0,25 x 335

"= (1,96) x 0,25 + 0,052(335 — 1)

N T
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"""Valor'que‘represema'ei'm'rmero"estimadO"de'personaS'a'iaS"cuaieS"seTcaﬁzaré‘ia""

encuesta con el fin de obtener informacion de relevancia para el estudio.

v cantils s TR ] O | | I dal.C Ao Pabilases Miciraay
Los-datos utiltzados para-este-carculo-se-obtuvieron-del-Censo-de-Poblacién Yovirvienaa

del afio 2010 del INEC, los cuales representan la zona 21 que hace referencia a

Challuabamba y sus sectores 10, 11 y 12. Las variables que se utilizaron para

...A.detexrminax-estos..daws.son..la.edad..y..sexo.mediame.el.Sistcma..Imegrado.de.Consullas ...............

(Redatam), basandose eénel promedio deé personas por hogar.

-..Vlétodos

Los métodos que se aplicaran para esta investigacién son el inductivo, debido a que nos

-4.~-basaremos.en--la-obsewacién.de-hechos.realesvpara-llegar.a.una.generalizacién.y.asi‘.‘.

identificar si el'mercado dé Challuabaiiba ofrece oportunidades de negocio, y dediictivo

ya que al determinar las necesidades insatisfechas de esta poblacion a partir de esta

2.9 Alcances y resultados esperados:

'""'I:O"que"sequi'er&s'mgrar"corr'esw'investi‘gacién“e‘s"d'ete'rm'inar"cuaie's"son"las'necesida'd'es

de los habitantes del sector de Challuabamba, con el objetivo de establecer un portafolio

de negocios factibles para la zona en funcién de las necesidades encontradas.

Por otra parte, con los resultados y el portafolio de negocios obtenido, lo que buscamos

es presentar a inversionistas que deseen emprender y atender las necesidades de este

sector.

Los resultados obtenidos de la investigacién seran presentados a través de graficos y

........................ tablas. para.lograr.asi.una.mejor. interpretacion.y. analisis.de los.mismos
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2.10 Supuestos y riesgos:
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-Falta de colaboracion tanto de-personas como de instituciones de estudiorampliaret--

“plazo de la investigacion por falta de colaboracion de personas o instituciones

..publicas.....

involucradas en el estudio, como, por ejemplo: jefes de hogar, expertos y empresas

2.11 Presupuesto

Rubro Costo Justificacion

Costos-de Titulacion - §300:001-Vatores de colegiatura; s s

Materiales de Oficina......|....... $80.00. ... Papeleria, esferas, impresiones.para.a.| ...
investigacion de campo.

“Transporte $45.00 Costos de gasolina para traslados a
Chaltuabamba

Alimentacion $60.00 Coffee..Break . para. participantes..del. ...
grupo focal.

""""""" Viaticos $50.00 | Gastos de alimentacion de los

encuestadores

Impresiones de la Tesis... ... $80.00......[ Impresion de.los ejemplares. ...

Total $615.00

2.12 Financiamiento

~Financiado por-las autoras.

2.13 Esquema tentativo

Capitulo 1. Marco Teorico y Conceptual i

] b Resefta Historica-deb Canton-Cuenca

1.2 "Expansion Urbanistica

1.3. Causas y Consecuencias de la Expansion Urbanistica

0782217
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Capituto2:-Anatisis det-Entorno y-Situacién-Actuat

2.1. Poblacién y Vivienda

2.2. Actividades Comerciales

~Capitato3: Tnvestigacién de Mercados

3.1. Metodologia Aplicada

3.2. Investigacién Cualitativa

39 Iuvcaiigacién‘ﬂuamitaﬁ va

3.4. Resultados de la Investigacién

Capitulo 4. Identificacion de la Factibilidad en funcion de las Necesidades de la

Poblacion.

4.1. Determinaci6n de las oportunidades de negocio a partir de las necesidades

identificadas.

4.2. Propuesta de las oportunidades de negocio factibles en la zona.

Conel 'Si“n“.‘; ¥ R

Omer

Referencias Bibliograficas

2.14 Cronograma

Objetivo Especifico Actividad Resultado Esperado Hempo
Semanas
1.1 Identificacion de la situacién | Informe sobre la
1. Analisis de 1a situacion actual del sector de’expansion | sitiacion del Sector de 1
s ,actu&]del.entomo ....................... urbani.stieade.chauuabamb& ....... Gha“uaba}nba.eﬂ.‘la ...........................
_________________ Parroquia Nulti.
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2.1 Realizacion del |
investigacion. AZ
2.2 Identificacion y seleccion de

L dlger
Y

............. los p'\rlh-ipunn-c |
2.3 Disefio de la guia de grupo
focal.
128 RESEHVAT Y P -Informe del-grupo-focal
......... donde se.realizard el grupo..... identificandolas L]
focal y organizar los variables mas
maleriales necesarios para el | '¢/evantes para la
T | investigacion: 1
2.5 Invitar.a. los participantes.y
r | o 7
verificar asistencia
2.6 Realizacion del grupo focal y
teognlidacion de oy resulados.
1

2.7-Determinacion de-Ja-.......

Reulizur-una-----"- siasesernenestitsises

estudio.

investigaciéon de mercado

2.8 Diseiio del cuestionario 2
en el sector de :
hasado.en.las variables
Challuabamba, para . i
G o identificadas en el grupo
dentificar-las
. sl )T focal.
necesidades insatisfechas R TR PO 1O
d‘ s Rkt 2.9 Validacion del cuestionario
¢ sus habitantes. . P o s
e e (prlmh'l p||nln) y. calculo.de.la ‘lph("“'lén de las 2
Fnistra; encuestas y resultados
2.10  Aplicacion del OPICINCQS
—eyestionario: A e s R P i
2.11.. Procesamiento. de.Ja. ... .| 5
informacion recolectada.
2.12  Obtenci6n y analisis de
fosTesultadps: ey gl
2.13.... Identificacion de.expertos
en el tema para las Informe de las 1
o entrevistas. entrevistas a
214 Disefio-de ta-guta-de Ta~{ profandidad en'tas
entrevista en pmﬁmdid-ld cuales se.identifique
2.15 Citar a los participantes aspectos importantes
2.16  Realizacion de las para el estudio. Py

entrevistas 'y obtencion de tos

resultados
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"3 Determinar tas

3.1 Tdentifieacion de tag

-...oportunidades.de.negociq..|......... aportunidades.de.negocio
de las necesidades segun las necesidades Informe. de IasJ ‘
identificadas. encontradas en la Qrotidiies de 1
negocios. identificadas...|..........

investigacion:

--4....Proponer oportunidades .
de negocio factibles en la

4.1 Realizacién de un portafolio.

en donde se propongan

Portafolio de negocios

zZona.

negocios factibles para Ta

factibles para.el.sector.

de Challuabamba.

zZona:

Total

20
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