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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo evaluar el sistema de control
interno al departamento de recursos humanos de la empresa PRONACA C.A. basado
en la metodologia del COSO |, para el periodo 2016, y en base a los resultados obtenidos
proporcionar herramientas y elementos que garanticen que los procesos se desarrollan

de manera integrada.

Al final se elabor6 el informe con sus debidas conclusiones y recomendaciones para
lograr una seleccién efectiva del personal en cuanto al perfil que cada departamento
exijan y asi poder alcanzar altos estandares de calidad y crecimiento de la empresa sin

perder el verdadero enfoque de la misma.

viii



ABSTRACT

The aim of this research paper was to conduct an evaluation of the internal control
system of PRONACA C.A4. Company Human Resources Department for the 2016
peridﬁ, through the COSO 1 methodology; and based on the results obtained, provide
tools and elements to guarantee that the process is developed in a cohesive manner. In
the end, the report presented conclusions and recommendations in order to achieve an
effective selection of the personnel in terms of the profile required by each department.
The objective was to support the company in achieving high standards of quality and

growth, without losing its true focus.

Lic. Lourdes Crespo




INTRODUCCION

PRONACA C.A. (Procesadora Nacional de Alimentos), es una empresa ecuatoriana que
se enfoca principalmente en satisfacer las necesidades de sus consumidores, tanto
alimenticias como nutricionales, cuyo propésito es brindar un producto totalmente

saludable.

Los procesos administrativos y de producciéon se manejaban independiente hasta el afio
2013, pero viendo la necesidad de cumplir con altos estdndares de calidad en los
diferentes items que ofrecen al mercado, decide contratar a la empresa Servimaram, el
14 de abril del afio 2014, para que los procesos sean manejados de manera eficiente y
eficaz y asi dar cumplimiento a los objetivos establecidos. Adicionalmente la empresa
Servimaram se encarga en mantener un control de inventarios semanales y mensuales
a nivel nacional, por otra parte se enfocan en la distribucién, almacenaje y cobro de los

diferentes productos a nivel de la region del austro.
Dentro de la cultura empresarial cuentan con tres valores fundamentales como:

» |ntegridad,
= Solidaridad

= Responsabilidad

Buscando continuamente tener una responsabilidad corporativa con distintos grupos de

intereses que aporten positivamente en una mejor calidad de vida.
Sus productos son divididos por lineas en las cuales tenemos las siguientes:

= Secos: son aquellos que no destilan agua como Procanes, Arroz, Conservas,
Huevos, Ucil (productos universal).

= Congelados: Productos con temperatura bajo 0 como Pavos, Nuggets, Mariscos,
Alitas de pollo BBQ, etc.

» Embutidos: Jamon, Salchicha, Picaditas, Hamburguesas de Pollo, Chorizo, etc.

= Cerdo

= Pollos
PRONACA C.A. se enfoca en los diferentes mercados como son:

= Food Service: Que son directamente para los clientes de consumo inmediato

como son los restaurantes y pollerias.



» Autoservicios: Como son los supermercados
» Tradicional: Que son las abacerias o tiendas pequefias.
= Industrial: Embutidoras Piggys, Cuenca, Europea, Italiana, Embuandes,

Boccatti.

1.2. Resefia Historica
La empresa PRONACA C.A. estad constituida por varias empresas dedicadas a la

industria avicola y alimenticia, funcionan desde el afio 1957, y pertenece al sector
privado, el cual durante su trayectoria ha obtenido premios y certificaciones de la
empresa suiza SGS, que certificd los procesos bajo estandares internacionales, 2do

lugar en ranking de empresas responsables con el medio ambiente.

PRONACA C.A,, se encuentra dentro de las 10 empresas mas grandes en el Ecuador
(ventas) ocupando el 7 lugar, segun la informacion obtenida de la pagina web (10
empresas, 2015) y lidera la lista de empresas con mayor reputacion corporativa lo que
la hacen digna de prestigio ante sus competidores, brindando un producto de calidad, a

continuacién se describe una breve resefia histérica de la empresa.

Graficol: Resefia Histérica

PRONACA

2000:

1957: 1974: 1975: 1979: 1997: Nuevo  siglo
Empresa Se integra la| Se instala en| Se crealge  montan PRONACA
precursora compafiia Puembo la| PRONACA dos  nuevas lleva su
del  grupo,|Indaves para|granja de aves| Procesadora lant q modelo ~ de
dedicada a la | la (Granada) Nacional de|P'antas = de€ produccion y
importacién | produccion | donde Aves, que sc incubacion | comercializaci
de insumos|de huevos|CSmPiczan a convieric en| el|on de palmito
asticolas comerciales producir  los| procesadora Guayas. a Brasil y
gn ; | primeros nacional de productos

pollos de|alimentos en listos a

engorde 1999. Colombia.

Figura 1 Resefia Histérica Empresa Pronaca C.A.

Fuente: http://www.pronaca.com/site/principal.jsp?arb=1011



1.3. Mision

PRONACA C.A. es una empresa con responsabilidad ambiental que cree en la inversién
a largo plazo. Realiza inversiones perioddicas para mitigar el impacto de sus instalaciones
en el entorno natural, los recursos y las poblaciones cercanas a sus centros productivos,

lo cual ha sido asumido por la empresa como un deber social.

Desde sus inicios, la empresa ha desarrollado sus actividades con un programa de

bioseguridad que maneja estrictas normas de inocuidad alimentaria.

En la actualidad, la empresa cumple con las leyes y ordenanzas ambientales y
periddicamente investiga y desarrolla proyectos en esta area, los que acompafian otras
acciones de salud ocupacional y seguridad industrial, con las que protege su capital
humano.

Pronaca (1 de junio de 2009). Misi6n pronaca. Recuperado de: http://pronaca6663.blogia.com/2009/060103-mision-
pronaca.php

1.4. Visién

PRONACA C.A. es el resultado de afios de trabajo, creatividad y constancia.

Como empresa procesadora y comercializadora de alimentos, ha alcanzado
reconocimiento por la calidad de sus productos que provienen de los sectores carnicos,

agroindustrial y acuacultura.

Es una empresa comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de sus
consumidores, clientes y colaboradores. Trabaja todos los dias en la elaboracion de
productos confiables, ofrece miles de fuentes de trabajo digno y apoya al desarrollo de

las zonas rurales del pais.

PRONACA C.A. es una empresa ecuatoriana, que goza de confianza y aceptacion dentro
y fuera del pais. Es una organizacion que contribuye a mejorar la productividad agricola

e industrial del Ecuador.

Pronaca (1 de junio de 2009). visién pronaca. Recuperado de http:/pronaca6663.blogia.com/2009/060102-vision-
pronaca.php



1.5. Estructura Organizacional

Nombre Legal y Comercial:
Legal: Procesadora Nacional de Alimentos
Comercial: PRONACA C.A.

Pronaca C.A. estructura organizacional ciudad de Cuenca.

Gerente

General

Seguridad y
Salud
Ocupacional

Talento

Contadora
Humano

(|

Jefe de

Logistica Revisora

—

i N b Al

4 Y 4 Y

Bodeguero 1y Facturadoras 1

v2 Choferes Entregadores Recaudadores Limpieza

Auxiliar de
Bodega

po

—

Figura 2 Estructura Organizacional de PRONACA C.A. en la
ciudad de Cuenca.

Fuente: Empresa Servimaram



Estructura Funcional:

GERENCIA GENERAL

Dirigir y controlar el desempefios de todos los
departamentos

Ser el representante Legal de la empresa

Planificar los objetivos generales y
especificos de la empresa a corto y largo
plazo

Tomar decisiones

Analizar los problemas de la empresa en el
aspecto financiero, administrativo, personal,
contable entre otros

JEFE DE LOGISTICA

Coordinar con las diferentes areas

Optimizar, organizar y planificar la
preparacion y distribucién de pedidos

Optimizar procesos de trabajo.

Gestionar y supervisar al personal a su cargo

Optimizar el transporte: reducir el coste,
plazos e itinerarios de entrega

Coordinar con choferes y entregadores para
gue dé un buen servicio al cliente
satisfaciendo las necesidades del mismo

Anticipar y Resolver los problemas que se
den a diario en la distribucion

Dirigir las entradas y salidas de materiales

(1A LTDA-



JEFE DE BODEGA

CREDITO Y COBRANZAS

RECURSOS
HUMANOS

CONTABILIDAD

Revisar el adecuado
almacenaje del producto
en las diferentes
camaras

Control de documentos

Organizacion y
planificacién del
personal

Llevar los libros mayores y los
auxiliares necesarios, de
conformidad con lo establecido por
el SRI.

Revisar el adecuado
funcionamiento de los
equipos de frio tanto en
las camaras como en los
camiones

Revision y verificacion de
descuentos

Evaluacion del
desempefio y control
del personal

Preparar y presentar informes
sobre la situacion financiera de la
empresa que exijan los entes de
control y mensualmente entregar
al Gerente, un balance de
comprobacion.

Revisar el adecuado
funcionamiento de
materiales de trabajo
como montacargas,
gatas, balanzas.

Liquidaciones de cajas

Prevencién de
riesgos laborales

Preparar y presentar las
declaraciones tributarias

Verificar la rotacion
adecuada del producto

Ingresos de cheques

Enviar informes
mensuales a la
Gerencia sobre el
personal

Preparar y certificar los estados
financieros de fin de ejercicio con
sus correspondientes notas, de
conformidad con lo establecido en
las normas vigentes.

Enviar los reportes de

Control del personal a su

Realizar inducciones

Asesorar a la Gerencia en asuntos

bodega al Coordinado continuas al .
S cargo relacionados con el cargo
logistico personal
Planificar

Llevar un control de los
documentos de
despacho

Validar y supervisar las
solicitudes de nota de crédito
contra el sistema

vacaciones, eventos
sociales de la
empresa, clima
laboral, etc.

Realizar pagos a proveedores

Realizar inventarios
semanales con cada uno
de los encargados de las
lineas

Informar a la gerencia sobre
novedades en liquidaciones
de caja, depdsitos,
descuento

Gestionar temas
laborales ya se
desvinculacién o
contratacion del
personal de acuerdo
como indica la Ley

Supervisar el personal a
Su cargo.

Dar el mantenimiento
adecuado a los equipos de
trabajo (pdas)




AUXILIAR DE BODEGA

FACTURACION

CHOFERES

ENTREGADORES

RECAUDADORES

Transportar los

roducto .
: : proc Cumplir con las .
Control v maneio de Revisar comunicados | enviados en normas de higiene Realizar el recaudo
. y ) del &rea comercial cada camion . 9 diario de los clientes
inventarios . y manipulacién de .
hacia los . enviados en ruta
. alimentos
diferentes
clientes
. . Elaborar y enviar las
Recepcion y revision de y :
facturas para todos los | Realizar Respetar las .
los productos que : - Realizar descuento a
: clientes a ser mantenimiento | normas de :
proveniente de las L . los clientes
: despachados el al camion seguridad
diferentes plantas
producto
. Preocuparse
Dar soporte via P Ordenar productos
por el Reportar novedades

Despacho de productos

telefénica a choferes y
entregadores

abastecimiento
del combustible

conforme a la ruta
de entrega

al revisor de cartera

Mantener el orden y aseo

Resolver problemas
(descuento, faltantes

Realizar las
entregas de
producto junto

Entregar y cobrar

Realizar el depésito y
cuadre del dinero

de la bodega de peso, cambios de con los productos
recaudado
facturas, retornos) entregadores a

los clientes
Cumplir con las normas Custodiar archivo de Mantener Depositar y Revisan de
de higiene y manipulacion | notas de crédito y limpio el cuadrar el dinero .

. . iy . retenciones

de alimentos devoluciones camion a diario | recaudado

Llevar un

control del

ingreso y salida | Cuidar los Mantenimiento y
Respetar las normas de Enviar reportes diarios |de embalajes | productosy cuidado de los
seguridad (despachos, retornos) | que son embalajes equipos a cargo

enviados a su
responsabilidad
en ruta.

enviados en ruta.

(pdas)

Figura 3 Estructura Funcional Empresa PRONACA C.A.

Fuente: Empresa Servimaram




PRONACA C.A. cuenta con 47 trabajadores en la ciudad de Cuenca, el proceso de
contratacion lo realiza la Srta. Bibiana Saquicela responsable del departamento de
Recursos Humanos de la empresa Servimaram, quien nos ratifico esta informacion, la
empresa estd estructurada con siete departamentos conformados por el siguiente

namero de personal:

DEPARTAMENTOS PERSONAL

Administrativo 4
Recaudacion 3
Bodega 13
Entrega 12
Facturacion 2
Choferes 12
Limpieza 1
Total Personal: 47

Figura 4 Total Personal por Departamentos
Fuente: Empresa Servimaram

Autora: Gabriela Mufioz A.



Como parte de nuestro andlisis, presentamos la rotacién del personal desde el afio 2014
hasta el 2016, tomando como muestra los 47 trabajadores con los que cuenta la

empresa.

Los aflos de mayor rotacion del personal oscilan entre el afio 2014 en la cual rotan 37
personas y en el 2015 21 personas. De la misma manera se evidencia una alta rotacion
de los departamentos de bodega con un porcentaje del 78.72% y el departamento de

entrega con un 44.68%.

Luego de este analisis se evidencia claramente que la empresa no cuenta con estabilidad
laboral en estos dos departamentos de importancia, ya que directamente son los
encargados de la manipulacion, manejo y despacho de los productos hacia los clientes.
En base a estos resultados es necesario que el Departamento de Talento Humano
realice un analisis profundo a fin de buscar estrategias para una seleccion adecuada del
personal.

Explicacion que se puede analizar de mejor manera en los siguientes cuadros:

ROTACION DEL PERSONAL PERIODO 2014 AL 2016
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Grafico 1Rotacién del Personal 2014- 2016

1.6. Areas y Departamentos

Autora: Gabriela Mufioz A.

YV V.V VYV V V

AREAS

Gerencia General
Auxiliar Administrativo
Contabilidad
Recursos Humanos
Logistica

Cartera

DEPARTAMENTOS

Administrativo
Bodega (Dos Turnos)
Mafiana

Noche

Entrega

Figura 5 Areas y Departamentos

Fuente: Empresa Servimaram.

Autora: Gabriela Mufioz A.
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1.7. Objetivos Generales

» Ser una de las mejoras empresas a nivel nacional
» Ser mas eficientes y eficaces en el proceso de despacho, entregas,

cobro.

» Lograr un mayor alcance a nivel nacional e internacional.

» Ofrecer el servicio de logistica a mas empresas en la regién Austral.

1.8. Objetivos Especificos

» Alcanzar una rentabilidad del 30% de manera anual.

» Aumentar la satisfaccion de los clientes ofreciendo les un excelente

servicio de atencion

» Disminuir los retornos y devoluciones de la empresa.

Y

Tener un personal experto en las diferentes areas logisticas.
» Implementar un mejor control de productos y embalajes.
Fuente: Empresa Servimaram C.A.

1.9. Valores Institucionales

La cultura de PRONACA C.A. est4 fundamentada en tres valores centrales que inspiran

su propdésito y los principios que guian sus relaciones:

e Integridad: Todos los procesos y negociaciones realizarlas con absoluta
transparencia.

e Responsabilidad: Trabajar con eficiencia y eficacia en cada uno de los
departamentos y areas de la empresa y entrega del producto a nuestros clientes.

e Solidaridad: Colaborar con nuestra sociedad y medio ambiente de manera activa.

Pronaca(2014).corporativo.Recuperadodehttp://sostenibilidad.pronaca.com/corporativo/2014/filosofia
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1.10. Analisis FODA

ANALISIS DE FODA SERVIMARAM CIA. LTDA.

FORTALEZA

DEBILIDAD

INTERNA

Servimaram como operador
logistico tiene la
oportunidad de trabajar con
una marca como la de
PRONACA C.A. que tiene
gran reconocimientoy
presencia en el mercado

La comunicacidn con el departamento de venta
es deficiente

equipo organizado y
preparado

Existe un alto porcentaje de inasistencia
mensual de personal

Servimaram conjuntamente
con PRONACA C.A. tienen
altas normas de calidad
(productos) y seguridad
(trabajadores)

Costo que Servimaram utiliza para dar un
excelente servicio a PRONACA C.A. son altos los
gue no son cubiertos en su totalidad

Cuentan con tecnologia
innovadora para realizar las
distribuciones, almacenaje y
cobro

Existen problemas en inventarios ya que no hay
un buen control en los ingresos de
contenedores y camiones en cuanto a producto
como embalajes

Continuamente el personal
de Servimaram es
capacitado

OPORTUNIDAD

AMENAZA

EXTERNA

Servimaram es el Unico
operador logistico en la
region austral

puede haber una entrada de nuevos
competidores como operadores logisticos

Servimaram se da a conocer
a nivel regional hay que
trabaja conjuntamente con
PRONACA C.A.

Problemas de financiacion

Aparicién de nuevos
mercados

Figura 6 Analisis FODA Servimaram Cia. Ltda.

Fuente: Empresa Servimaram
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El Andlisis FODA que se detallar4 a continuacion es una herramienta que nos va a

permitir determinar cudl es la situacion actual, a la que se tiene que enfrentar dia a dia

la empresa Servimaram, a continuacion se realiza un analisis FODA.

FORTALEZAS

PRONACA CA. cuenta con un portal
web, el cual permite que sus
consumidores siempre estén al dia de
los productos nuevos.

Reconocimiento a nivel nacional de los
productos que ofrecen.

Cuentan con personal capacitado para
el proceso de bodegaje y entrega del
producto.

Servicio de entrega personalizado.

OPORTUNIDADES

Facilidad para obtener préstamos
bancarios.

Permite un facil ingreso a nuevos
mercados.

Pagos inmediatos a través de su pagina
online.

ANALISIS FODA
PRONACA C.A.

DEBILIDADES

Dificultad del proceso de distribucion,
ya que cuentan con diferentes lineas de
productos.

Alta rotacion del Personal

AMENAZAS

Nuevos competidores con productos
similares a los que la empresa produce.

Competidores con diferentes métodos
de distribucion del producto.

La competencia cuenta con mejores
procesos de enfriamiento del producto.

Figura 7 Analisis FODA PRONACA C.A.

Fuente: Elaboracién de la autora
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De este andlisis se puede determinar, que la empresa PRONACA C.A., cuenta con varias
fortalezas y oportunidades, posesionandola en el mercado como una empresa integral
de alimentos que ofrece una gran variedad de productos (PRONACA Te alimenta bien,
2007) , siendo un gran ejemplo para otras empresas que cuentan con lineas de productos
similares, segun la informacién obtenida de la pagina web de la empresa, es por ello que

el propasito principal es ofrecer un producto saludable 100% a sus consumidores.

En cuanto al analisis de las debilidades y amenazas, se puede observar que la empresa
Servimaram deberd desarrollar un proceso de capacitacion de desempenio profesional a
fin de lograr profesionales con competencias de alto nivel de conocimiento, en cuanto al
manejo de los mdltiples items que la empresa oferta al mercado y se pueda atender las
necesidades del cliente de manera oportuna con eficiencia y eficacia, responsabilidad

gue debe ser asumida por el departamento de Talento Humano.

14



CAPITULO I

2.1. Introduccién

A continuacién se expone la base teorica que permitira desarrollar el presente proyecto
de investigacion, para lo cual nos basaremos en lo que dicen los autores: Rodrigo
Estupifidn Gaitan, Jaime Grados Espinoza, Commitee of sponsoring organizations of the
treadway commission (coso), y el Manual de control interno contraloria general del
Estado. Dicho marco, esta relacionado a la aplicacion del control interno, en el que se

definir4 lo que es el control interno, sus procesos, objetivos y sus principales elementos.

Ademas se realizara una breve descripcion y andlisis de los 5 componentes del Coso |,
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién y
Comunicacién y Supervision y Monitoreo, y asi poder determinar si la empresa aplica
correctamente cada uno de los componentes en las diferentes areas y departamentos,

el cual nos servird como base fundamental para la ejecucion y aplicacion del Capitulo 3.

2.2. Aplicacién del Control Interno

2.2.1 Definicién del Control Interno

El control interno (C.l.) es una herramienta que nos va a permitir determinar si la
organizacion cumple con las actividades y objetivos propuestos manteniendo un control

adecuado de cada area y departamento. Asi pues, Estupifidn (2015) afirma que:

Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o0 consejo de
administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Estupifian, 2015,

pag. 25)

Es por ello que hoy en dia, la mayoria de las empresas cuentan con controles internos

rigurosos, los cuales ayudan a que el personal pueda conocer cuales son las actividades
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gue es necesario implementar en la organizacion, y potencializar las que ya existen, ya
que nos permitira obtener un alto rendimiento y cumplimiento de los objetivos
propuestos, y asi evitar que se solucionen los problemas de manera empirica. En el
presente caso de estudio se busca tener un impacto positivo que nos permita manejar
correctamente todos los procedimientos y métodos que nos propone el autor y cumplir

con controles internos que permita el crecimiento adecuado de PRONACA C.A.

2.2.2. Proceso de Control Interno

o _1\“\\
/ Ambiente de |

Control
N
.

T
\‘-.

[ Evegyacién de
'/ PROCESOS " 1€sg0s /
DE A\\\‘ o

CONTROL .

INTERNO

‘ Actividades de |

Informaciény |
\Comunicacién Control

Figura 8 Procesos de Control Interno.

Supervision

Fuente: Manual de Control Interno Contraloria General del Estado cap. (p.36)

Autora: Gabriela Mufioz Alvarado

La aplicacion y evaluacion de cada uno de los procesos de control interno, nos permitira
tener una visibn mas amplia del nivel de conocimiento que tiene el personal en cuanto al
manejo de las actividades que se realizan internamente, de igual manera podremos
saber cual es el porcentaje de cumplimiento y los posibles riesgos que afectan

directamente a la empresa.
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Teniendo en cuenta que es necesario manejar una buena comunicacién e informaciéon
con todo el personal, ya que es un factor fundamental en todo tipo de organizacién que
manejemos, lo cual nos ayudara a saber cudles son las principales areas a las que se

debe prestar mayor atencién y corregir a tiempo.

2.2.3. Objetivos de Control Interno

Los objetivos en base al enfoque tradicional de C.l., segun Estupifian (2015) son los

siguientes:

» Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion

» Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

» Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

» Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (Estupifian, 2015,

pag. 19)

Cada uno de los objetivos establecidos por Estupifian, al aplicarlos sabremos cémo se
encuentra la empresa, que es lo que necesita cambiar y cuales objetivos aun no se
cumplen pero que son necesarios aplicarlos para mejorar los procesos internos que se

manejan diariamente, y asi poder generar cambios positivos para la organizacion.

De igual manera los objetivos del C.I., nos permiten centrarnos en diferentes aspectos
en los cuales es necesario tener un conocimiento general, que ayude a brindar confianza,

credibilidad y transparencia de la informacién que se maneja a nuestro mercado.

2.2.4. Elementos de Control Interno

Los elementos del C.I. se dividen en controles administrativos los cuales nos van a
permitir mantener procedimientos operacionales y contables para poder conocer la real
situacion de la empresa, y determinar si sus actividades se estadn cumpliendo de acuerdo
a lo que se ha establecido, controles contables nos permiten registrar a tiempo cada una
de las operaciones que dia a dia se realizan, y una elaboracién adecuada de cada uno
de los estados financieros y tener un informe real de los activos con los que cuenta la

organizacion.
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Segun Estupifian (2015) clasifica su enfoque bajo los elementos de control interno de

organizacion, sistemas y procedimientos, personal y supervision.

f Organizacion \ f Sistemas y \

Procedimientos

- Direccién

- Asignacion de ;:)Manléale_s dte

responsabilidades rocedimientos
- Sistemas

-Segregacion de
funciones - Formas

Qoordinaeién j anormes
/ Personal \ /

I/ ANG

3 Supervision
- Seleccion ’
- Capacitacion

P . - Interna
- Eficiencia Externa
- Moralidad

Hidad - Autocontrol

- Retribucion

AN /

Figura 9 Elementos de Control Interno.
Fuente: (Estupifian, 2015, pag. 19)

Autora: Gabriela Mufioz Alvarado

Al aplicar los 4 elementos de C.I. en nuestro proyecto, constituird una base sélida para
implementar y disefiar nuevos cambios que generen una toma de decisiones adecuada,
tanto en la parte administrativa, como en planta y asi poder mejorar toda la logistica
interna de la organizacién, mediante una aplicacidn correctiva en el cual intervengan

todos los elementos necesarios.
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2.3. Componentes COSO I.

AMBIENTE DE EVALUACION
CONTROL DE RIESGOS
COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO
SUPERVISION :
INFORMACION Y
Y MONITOREO COMUNICACION
ACTIVIDADES
DE CONTROL

Figura 10 Componentes COSO |

Fuente: (Commission, 2013, pag. 6)

Autora: Gabriela Mufioz Alvarado.

Es la base fundamental de la cual se derivan los demas componentes, nos permite
conocer cuales son las circunstancias y conductas que se dan en los diferentes niveles
jerarquicos, permitiendo tener una estructura clara de cada una de las actividades que
se realizan diariamente, determinando la eficiencia y eficacia del personal, tomando en
cuenta que es necesario que cada uno de los trabajadores conozca claramente cuéles
son los valores éticos que se deben cumplir dentro y fuera de la organizacion, y saber

gué tipo de competencia nos rodea.
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2.3.1 Ambiente de Control

El ambiente de control, segun Commission (2013) , afirma que “Es el conjunto de normas,
procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno

Itt

de la organizacion. El consejo y la alta direccién son quienes establecen el “Tone at the
top” con respecto a la importancia del control interno y las normas de conductas

esperables”. (Commission, 2013, pag. 15)

La finalidad del presente proyecto es brindar a la organizacion una vision clara de cémo
se encuentra la organizacion de acuerdo a cada uno de los 5 componentes, y poder
saber si el personal cuenta con la informacion necesaria para poder realizar cada una de
sus actividades, y que tipo de métodos son aplicables para cada situacién que pueda

atravesar la empresa.

Causando un beneficio a la alta gerencia y a su personal para la aplicacién adecuada de

un sistema de C.I. en las diferentes areas y departamentos.

2.3.2 Evaluacion de Riesgos

Estupifian (2015) “Es la identificacion y anadlisis de riesgos relevantes para el logro de
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados”
y asi tomar decisiones correctas por parte de la administraciéon. (Estupifian, 2015, pag.
31)

Por lo que es necesario identificar los riesgos mas significativos para la organizacion
tanto internos como externos, permitiéndonos determinar por medio de porcentajes
cuales tienen un rango moderado y aquellos a los que hay que evaluar mediante

diferentes métodos determinando sus objetivos, alcances, y procedimientos.

Para poder minimizar los riesgos ya que no se pueden eliminar completamente, pero si
mantener una cultura organizacional de evaluacion continua sobre los diferentes riesgos
gue pueden atacar a la organizacion y poder mantener una ventaja ante nuestra

competencia.
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2.3.3 Actividades de Control

Commission (2013) “Las actividades de control son las acciones establecidas a través
de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleve a cabo las
instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos que incidan en la consecucién de
los objetivos. Las actividades de control se llevan a efecto a los niveles de la
organizacion, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y sobre el entorno
tecnoldgico”. (Grados, 2013, pag. 15)

Al aplicar en nuestro proyecto las actividades de control nos permitirdn saber cuéles son
las actividades que se realizan con mayor frecuencia en la empresa PRONACA C.A., en
la cual se debe tener un control profundo para poder prevenir y mitigar los riesgos que
ocasionan problemas graves en el ambito laboral, y que puede conllevar a que los
procedimientos que se manejan internamente no se lleven a cabo, perjudicando

directamente los procesos productivos.

2.3.4 Informacion y Comunicacion

En las organizaciones, hoy en dia es necesario tener un sistema que cumpla con todos
los estandares de calidad y tecnologia y sean una base sélida de la informacion que se
maneja con total veracidad y a tiempo, sin descuidar una parte esencial en la cual el
personal tenga el suficiente conocimiento y capacitacion de las aplicaciones que realiza
la empresa para mejorar sus procesos, es por ello que la Commission (2013) “La
informacion es necesaria para que la organizacién pueda ejecutar sus responsabilidades
de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La comunicacién ocurre tanto
interna como externamente y proporcionan a la organizacion la informaciéon necesaria
para llevar a cabo los controles necesarios. La comunicacion permite a las personas
comprender sus responsabilidades dentro del sistema de control interno y su importancia

con respecto a la consecucion de los objetivos”. (Commission, 2013, pag. 16)

Por lo cual se considera un componente importante y de gran beneficio aplicarlos a
PRONACA C.A., ya que permitira realizar un proceso de evaluacion efectiva de la
organizacion, si no se cuenta con tecnologia que sea oportuna y efectiva causara
perjuicio, tanto en los procesos internos como externos, es por ello que se debe estar

continuamente capacitando de acuerdo a los diferentes sistemas y aplicaciones,
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mediante los cuales el personal pueda aportar con sus conocimientos y asi llegar a

cumplir los objetivos.

2.3.5 Supervisiéon y Monitoreo

Es una medida de control que ayuda a la alta direcciéon a tomar decisiones correctivas a
tiempo para mejorar cada uno de los procesos en los cuales se encuentran las
debilidades y amenazas, que perjudiquen las actividades y procesos dentro de la

organizacion.

Se considera importante establecer cada uno de los 5 componentes en la organizacion
ya que de esta manera se podra analizarlos mediante Grados (2013) “La coordinacién
de varios individuos o diversas organizaciones no es posible si no existen los medios

para controlar, dirigir y limitar las distintas actividades”. (Grados, 2013, pag. 1)

La aplicacion y analisis del control interno basada en los 5 componentes permitira a la
organizacion reestructurar sus procedimientos de seleccién del personal, mediante
métodos adecuados de acuerdo al perfil de cada profesional, y los requisitos que se
necesiten en las diferentes areas de trabajo; y asi poder alcanzar los niveles de

conocimiento y aptitudes deseadas por la organizacion.
Herramientas a utilizar en la aplicaciéon de C.I.

Para la aplicacion del C.I. en PRONACA C.A. al departamento de Recursos Humanos.,
utilizaremos la herramienta ilustrativa y cuestionarios sobre el marco integrado, mediante
una evaluacion global de C.I. y de cada uno de los objetivos, componentes y principios,
para tener informacion con total veracidad que nos permita conocer cuales son las

deficiencias que causan graves problemas interna y externamente a la empresa.

A continuacién se presentara el siguiente diagrama, el cual mostrara cada uno de los

procedimientos que vamos a seguir para una correcta evaluacion de C.I.
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Actualizacion de la
gravedad de las
deficiencias de C.I.

Evaluacién general de un
Sistema de C.I.

Evaluacion sintética de
cada componente.

Evaluacién de los 5
componentes.

ri

Evaluacion de los 17

Registro de
deficiencias
de C.I.

principios.

Evaluacion sintética de
cada principio

Resumen de

B

deficiencias de C.I.

Figura 11 Proceso para la Evaluacion de Control Interno.

Fuente: (Commission, 2013, pag. 5)

Autora: Gabriela Mufioz Alvarado.
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El siguiente diagrama nos va a permitir detallar cada uno de los procesos que se debe
seguir paso a paso, para establecer cuales son las desventajas o los procesos que no
han causado un impacto positivo en la empresa, en la primera fase se realizar4 una
evaluacion global del C.l1. permitiendo tener una vision general de los procesos que se
realizan en cuanto al sistema de C.l., que tipo de informacion manejan y cuéles son las

restricciones establecidas por parte del consejo administrativo.

En la segunda y tercera fase nos enfocaremos en determinar si los componentes y los
17 principios se encuentran aplicados de manera integral, y si estan en funcién de los
objetivos que se ha planteado PRONACA C.A.

Para finalizar se elabora un resumen de las deficiencias que se han encontrado, en cada
una de las fases en las cuales se han aplicado las plantillas correspondientes tanto a los
trabajadores administrativos como de planta, por lo tanto se realizara un analisis
profundo para una adecuada toma de decisiones, sin perder el verdadero enfoque que

tiene la empresa.
Evaluaciéon y Aplicacion (COSO )

En cuanto a la evaluacion del C.l. se mencionara como funciona y cual es la aplicacién
gue se debe realizar a cada una de las plantillas que se utilizaran tanto para un C.I.

general, y por cada uno de sus componentes.

A continuacion se detallara la informacion que compilamos de (Commission, 2013):
EVALUACION APLICACION

Determina si la empresa llega a cumplir con

sus objetivos establecidos, y si maneja

cada uno de sus componentes de manera
integrada e identifica qué medidas se toma

en caso de encontrar deficiencias graves.
APLICACION

EVALUACION COMPONENTES

En cuanto a la evaluacion del Entorno de
Control, debemos tener en cuenta si se
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2.-Evaluacion de Riesgos

4.-Informacién y Comunicacion

manejan procesos de supervision, valores
éticos, si el personal conoce la jerarquia y
responsabilidades que cada uno debe
ejercer en la empresa y las competencias
profesionales, y si el componente se esta

aplicando de manera efectiva.

Que tipos de controles utiliza la empresa
para identificar los riesgos significativos y
de fraude que puede existir, y que no
permite el cumplimiento de los objetivos, y
gue alcance tiene este componente en la

organizacion.

Nos va a permitir determinar qué
actividades de control la empresa maneja
para mitigar los riesgos que se dan con
frecuencia y que tipo de TI utiliza para
mejorar los procesos internos y externos,
para apoyar la consecucion de los
objetivos.

La aplicacion de la plantilla se enfocara en
determinar qué tipo de informacion interna
y externa maneja la empresa, como se
utiliza la informacién confidencial, y si el
componente esta presente 'y en
funcionamiento en el momento adecuado y

cuan efectivo.
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El presente componente en cuanto a su
aplicacion permitira observar si PRONACA
C.A. realiza evaluaciones continuas e
independientes, y con qué frecuencia
comunica a los trabajadores las

deficiencias que se encuentren.

Figura 12 Evaluacién y Aplicacion de C.I. COSO Il

Fuente: (Commission, 2013)

Autora: Gabriela Mufioz A.

En la evaluacién que se realizara a cada uno de los compontes se pretende, analizar el
tipo de control que se maneja tanto de manera continua e independiente en cada una de
las actividades que se van presentando durante la ejecucion de sus procesos, Yy
cumplimiento de las leyes y reglamentos establecidos, permitiendo a la direccion tomar

medidas en casos en los que se vea afectado el crecimiento de la organizacioén.
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Aplicacién de los 17 principios de C.I. al Area de RR.HH. en base a la compilacién
de (Commission, 2013):

En la siguiente tabla se muestra cada uno de los principios de C.I. con su definicion, y si

aplica o no al Departamento de RR.HH. de la empresa PRONACA C.A.

APLICA AL
17 PRINCIPIOS DE C.I. AREA DE NO APLICA
RR.HH.
Principio 1: Compromiso con la
integridad y los valores Eticos. v
(ENTORNO DE CONTROL)
Principio 2: Supervision del
Sistema de Control Interno v
(ENTORNO DE CONTROL)
Principio 3: Establecimiento de
Estructuras, Facultades y v
Responsabilidades.
( ENTORNO DE CONTROL)
Principio 4: Compromiso con la
competencia de los profesionales. v
(ENTORNO DE CONTROL)
Principio 5: Responsabilidad por la
rendicion de cuentas. v
(ENTORNO DE CONTROL
INTERNO)
Principio 6: Definicion de objetivos
adecuados. v

(EVALUACION DE RIESGOS)
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Principio 7: Identificacién y analisis
de los riesgos.
(EVALUACION DE RIESGOS)

Principio 8: Evaluacion del Riesgo
de Fraude.
(EVALUACION DE RIESGOS)

Principio 9: Identificacion y analisis
de cambios significativos.
(EVALUACION DE RIESGOS)

Principio 10: Disefio y desarrollo
de actividades de control.
(ACTIVIDADES DE CONTROL)

Principio 11: Disefio y desarrollo
de controles generales sobre la
tecnologia.

(EVALUACION DE RIESGOS)

Principio 12: Despliegue de
politicas y procedimientos.
(EVALUACION DE RIESGOS)

Principio 13: Utilizacion de
informacién relevante.
(EVALUACION DE RIESGOS)

Principio 14: Comunicacion

Interna.
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(INFORMACION Y
COMUNICACION)

Principio 15: Comunicacién con el

exterior. v
(INFORMACION Y

COMUNICACION)

Principio 16: Evaluaciones
continuas y/o separadas. v
(ACTIVIDADES DE SUPERVISION)

Principio 17: Evaluacion y
comunicacion deficiencias. v
(ACTIVIDADES DE SUPERVISION.)

Figura 13 Aplicacion de los 17 Principios.

Fuente: (Commission, 2013)

Autora: Gabriela Mufioz A.

Los 17 principios de C.I. son esenciales dentro de todo tipo de organizacion, y es
responsabilidad de la administracién establecer y garantizar procesos que ayuden a
tener un sistema de C.I. efectivo, en el cual exista una mejora continua, es por ello que
al aplicar los siguientes principios dentro de la empresa PRONACA C.A., la prioridad
sera enfocarnos en el impacto que ha generado cada uno de ellos durante los posibles

cambios a los que se ha tenido que enfrentar.

Por lo tanto se determinard las prioridades que hoy en dia son necesarias que todo tipo
de empresa debe manejar de forma integral involucrando a cada uno de los trabajadores
en el proceso, y se involucrard al departamento de RR.HH., activamente en cada

actividad que se aplicara.
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Cuestionarios de C.l. para realizar pruebas de cumplimiento enfocados al

Departamento de RR.HH.

Luego de la aplicacion de cada uno de los componentes y principios enfocados al area
de Recursos Humanos de la empresa PRONACA C.A., se procedera a elaborar un
resumen de las deficiencias que se han encontrado, permitiendo determinar en cada uno
de los componentes cual es el que mayor problema podria causar a la organizacion y
tomar medidas para que estén totalmente integrados con los 17 principios brindando

mayor efectividad al sistema de C.I.

Esto permitira tener un enfoque claro de como manejan el proceso interno y externo los
directivos, personal administrativo y de planta, mediante la aplicacién de cuestionarios
de control interno para determinar el grado de cumplimiento, deficiencias, y riesgos que
diariamente tiene que enfrentar la organizacion y sobre todo tomar medidas de manera

oportuna, efectiva, y eficaz.

A continuacion se presentard el listado de cuestionarios que se aplicardn en base al
Departamento de RR.HH.

> Seleccién del Personal
» Capacitacion

» Desempeiio.

30



CAPITULO Il

EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS, EN LA EMPRESA PRONACA C.A. EN EL PERIODO
2016.

3.1. Aplicacion de Cuestionarios de Control Interno Coso |
3.1.1. Evaluacion general de un sistema de C.I.

A continuacion se presentard los siguientes cuestionarios de C.l., que seran aplicados a
la Jefa de RR.HH., Srta. Bibiana Saquicela, y a la Contadora Ing. Fernanda Narea, ya
gue la empresa nos asigno las 2 areas para su aplicacion.

Departamento: Recursos Humanos objetivo 1.

Evaluacién general de un Sistema de C.I.
Area: RR.HH.
Evitar alta rotacién del personal de planta, y hacer que ellos
Objetivos dentro del se sientan parte de la organizacion.
sistema de C.I.
Departamentos %
Rotacién Bodega 58,33%
Rotacion
Administrativos 16,67%
En
Componentes: funcionamient
Presente 0 Conclusion
Sl NO | Si NO
Entorno de Control X
Evaluacién de Riesgos X X
Actividades de Control X X
Falta de informacion al
Informacion y personal de bodega
Comunicacion sobre el trabajo que
X X deben desempefiar.
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Actividades de
Supervisién

Falta de supervision en
Departamento de
Bodega y Facturacion.

X X

Preguntas:

¢,Los componentes
funcionan de manera
integrada dentro de la
empresa?

La empresa maneja los componentes de manera integrada,
ya que proporciona mayor efectividad en los procesos que
diariamente se deben ejecutar, dentro de la alta rotacion del
personal se debe a la falta de informacion y desmotivacion
por parte del personal.

¢ Es efectivo el sistema
de C.I. en su conjunto?

Si es efectivo ya que proporciona controles rigurosos en
todas las areas y departamentos de la empresa.

Conclusion

Existen problemas de alta rotacion directamente en el
departamento de RR.HH. ya que el personal no cuenta con
suficiente informacién para poder desempefiar sus labores
diarios.

Otro motivo se debe a que no manejan la informacion
confidencial de manera interna, es por ello que la alta
direccion se ve en la necesidad de sancionar este tipo de
problemas que pueden perjudicar el prestigio de la empresa.

Entrevistado: Bibiana Saquicela

Cargo: Jefa del departamento de RR.HH.

Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Fecha: 6 de mayo del 2017

Tabla 1 Evaluacion General de un Sistema de C.l. Objetivo 1 RR.HH.
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Departamento: Contable RR.HH. objetivo 1

Evaluacién general de un Sistema de C.I.

Area:

CONTABLE RR.HH.

Objetivos dentro del
sistema de C.I.

Evitar alta rotacion del personal de planta, y hacer que ellos
se sientan parte de la organizacion.

Departamentos %
Rotacién Bodega 58,33%
Rotacion
Administrativos 16,67%
En
Componentes: . . .,
P Presente funcionamiento Conclusion
SI NO Si NO
Entorno de Control X X
Evaluacién de Riesgos X X
Actividades de Control X X
Informacion y
Comunicacion X X
Actividades de
Supervisién X X
Preguntas:

¢, Los componentes
funcionan de manera
integrada dentro de la
empresa?

La empresa maneja los componentes de manera integrada, lo
gue ayuda al cumplimiento de los objetivos establecidos por la
entidad.

¢, Es efectivo el sistema
de C.I. en su conjunto?

Si es efectivo ya que proporciona controles rigurosos en todas
las areas y departamentos de la empresa.

Conclusion

La empresa maneja correctamente cada uno de los
componentes pero es necesario realizar supervision
continuamente de cada uno de ellos para mantener mayor
efectividad.

Entrevistado: Ing. Fernanda Narea

Cargo: Contadora

Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Fecha: 6 de mayo del 2017
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Tabla 2 Evaluacion General de un Sistema de C.I. Objetivo 1 Contable.

Departamento: Recursos Humanos objetivo 2

Evaluacién general de un Sistema de C.I.

Area:

RR.HH.

Objetivos dentro

Cumplir con actividades eficientes que garanticen el
cumplimiento de todos los estandares de calidad por parte de

del sistema de C.I. PRONACA C.A.
Componentes: . = . e
Presente funcionamiento Conclusién
Sl NO Sl NO

Entorno de Control X X

Evaluacioén de

Riesgos X X
El componente se
encuentra presente y en
funcionamiento dentro de
la empresa, pero no se

Actividades de X X cumple totalmente ya que

Control existen problemas en
cuanto al C.I. que se debe
tener con la
documentacion interna
gue se maneja.

Informacion y

Comunicacion X X

Actividades de

Supervisién X X

Preguntas:

¢,Los componentes
funcionan de
manera integrada
dentro de la
empresa?

Los componentes funcionan de manera integrada, pero es
necesario que se cumplan cada uno de ellos por parte del
personal de planta ya que es el departamento con mayores

problemas.
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¢ Es efectivo el _ _ o
sistema de C.I. en | Es efectivo ya que nos proporciona tener una vision mas clara de

su conjunto? lo que realmente esté sucediendo en la empresa.

La empresa deberia mejorar su sistema de C.l. , en cuanto al
manejo de informacién interna que el personal realiza en los
diferentes departamentos donde existen mayor problemas como
son:

» Entregadores

» Bodega

» Facturacion

Conclusion

Entrevistado: Bibiana Saquicela
Cargo: Jefa del departamento de RR.HH.
Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Fecha: 6 de mayo del 2017

Tabla 3 Evaluacion General de un Sistema de C.l. Objetivo 2 RR.HH.
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Departamento: Contable RR.HH. objetivo 2

Evaluacién general de un Sistema de C.I.

Area:

CONTABLE RR.HH.

Objetivos dentro

Cumplir con actividades eficientes que garanticen el
cumplimiento de todos los estandares de calidad por parte de

del sistema de C.I. PRONACA C.A.
Componentes: El
P ' Presente funcionamiento Conclusioén
Sl NO Sl NO

Entorno de Control X X

Evaluacién de

Riesgos X X
El componente se
encuentra presente y en
funcionamiento dentro de
la empresa, pero no se

Actividades de X X cumple totalmente ya que

Control existen problemas en
cuanto al C.I. que se debe
tener con la
documentacién interna
gue se maneja.

Informacion y

Comunicaciéon X X

X X
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Actividades de
Supervisién

Preguntas:

¢ Los componentes
funcionan de
manera integrada
dentro de la
empresa?

Todos los componentes funcionan de manera integrada dentro
del presente objetivo, ya que permite realizar los procesos de
manera eficiente y eficaz.

¢ Es efectivo el
sistema de C.I. en
su conjunto?

Si es efectivo ya que proporciona controles rigurosos en todas las
areas y departamentos de la empresa.

Conclusion

La empresa deberia mejorar en cuanto a la supervisién que se
deberia tener al departamento de Planta, y proporcionar
capacitaciones efectivas y asi poder tener resultados positivos en
las actividades diarias que el personal realiza.

Entrevistado: Ing. Fernanda Narea

Cargo: Contadora

Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Fecha: 6 de mayo del 2017

Tabla 4 Evaluacion General de un Sistema de C.l. Objetivo 2 Contable RR.HH.
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3.1.2. Evaluacién de los 5 componentes (Coso )

A continuacion se presenta el cuestionario aplicado al Departamento de RR.HH. y

Contable en base a los 5 componentes (COSO I), con sus debidas conclusiones.

Cuestionario de Control Interno en base al COSO |, Empresa Servimaram
encargada del area de RR.HH. de la Empresa PRONACA C.A.

del sistema de C.I.

Componente: AMBIENTE DE CONTROL
En
Evaluaciéon Componente |Presente | Funcionamiento| Explicacion/ Conclusion
SI [NO| slI NO
La empresa instruye a todo el
1. La empresa demuestra personal a que tenga
estar comprometida con la| Sl Sl conocimiento de los valores
integridad y valores éticos. que se manejan internamente
y estén comprometidos a
cumplirlos.
2.lLa administracion . .
. : Lo realizan a través del
demuestra independencia I
: . : manual de procedimientos
de la direccion y ejerce la| SlI Sl .
" ~ que maneja la empresa
supervision del desempefio .
internamente.
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3. La empresa establece
estructuras, niveles de
autoridad Y| g S| Reglamento interno de la
responsabilidades para la empresa.
consecucion de los
objetivos.
4, La empresa esta La empresa cuenta con
comprometida por hacer personal capacitado de Quito
que su personal se capacite S| S| para realizar las
constantemente, y capacitaciones a los
retenerlos trabajadores en las diferentes
profesionalmente. areas.
5. Definen las Las responsabilidades del
responsabilidades de las personal estan establecidas
personas a nivel de C.l. para| Sl Sl en el manual de
la consecuciébn de los procedimientos de la
objetivos. empresa.
6. Supervisan La empresa no supervisa
constantemente los NO NO constantemente los procesos,
procesos que realiza cada ya que lo hacen solo en casos
area o departamento. de emergencia.
Componente: EVALUACION DE RIESGOS
En . L L
» . . Explicacién/ Conclusion
Evaluacién Componente Presente | Funcionamiento
SI [NO| sSI NO
7. La empresa especifica Se da a conocer cada uno de
claramente cuéles son los los objetivos al personal, en el
objetivos establecidos para| Sl Sl momento que ingresan a la

permitir una identificacion y
evaluacion de los riesgos.

empresa y lo da a conocer la
Srta. Bibiana Saquicela que
maneja el departamento de
RR.HH.
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8. Identifican y analizan los Si la empresa lo realiza de
riesgos que pueden S| S| manera trimestral para tener
perjudicar a la un control de lo que esta
organizacion. sucediendo internamente.
Cumplen con controles
9. Manejan controles adecuados, a través de lo
rigurosos para evitar SI SI establecido en el manual de
cualquier tipo de fraude en procedimientos de la empresa
la empresa. PRONACA C.A.
10.La organizacién analiza No lo realizan constantemente,
y evalla los cambios que| NO NO solo en el caso de que suceda
podrian afectar el sistema algo grave en la empresa.
de C.I.
11. El departamento de
RR.HH. verifica
Eprjstantemente a traves_c}e NO NO No lo aplican
itacoras la documentacion
confidencial que el personal
saca de la empresa.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Componente:
En
Evaluacién Componente | Presente | Funcionamiento| Explicacién/ Conclusion
SI [NO| slI NO
_ La empresa maneja
12. La empresa despliega adecuadamente las politicas
las actividades de C.I. a establecidas para poder llegar
traves de politicas que al cumplimiento de los
establecen las lineas S| S| objetivos, a pesar de que

generales y
procedimientos que llevan
dichas politicas a la
practica.

algunos trabajadores carecen
de competencias para llegar al
cumplimiento final de los
procesos.
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13. Manejan algun tipo de Lo realizan mediante un
C.I. el personal, para sistema de PEDEA, que
verificacion de que se esté | Sl S permite identificar si el personal
cumpliendo con los cumple con las rutas vy
procedimientos. procedimientos establecidos.
14. PRONACA C.A. aplica
cuestionarios de C.I., en Si lo aplica el responsable o
) . Sl Sl . .
las diferentes areas y auditor de cada éarea.
personal nuevo.
INFORMACION Y COMUNICACION
Componente:
En
Evaluacion Componente | Presente | Funcionamiento| Explicacion/ Conclusion
SI |[NO| slI NO
. Siempre utilizan informacion

15. lLa __empresa utiliza que proporcione datos
informacién relevante y de , :

; Sl Sl confiables de la realidad de la
calidad para apoyar el
funcionamiento de C.I empresa, es por ello que se

o manejan procesos confiables.

16. Comunican la
informaciéon internamente,
incluidos los objetivos vy
responsabilidades de C.I.| SI Sl Silo realiza la Jefa de RR.HH.
Para apoyar el
funcionamiento de la
misma.
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17. El personal proporciona

No lo realizan correctamente
ya que existe desconocimiento,
y otras veces dan informacion

la informacion adecuada a| NO NO que se maneja solo
cada uno de los clientes. internamente perjudicando a la
empresa.

18. Comunican El personal no lo comunica de
oportunamente sobre manera oportuna es por ello
problemas en las| NO NO que se han presentado
actividades que se les problemas en el area de
presenta diariamente. facturacion
19. La empresa tiene un .

o Existen problemas con los
control fisico sobre los documentos fisicos ya que
documentos e informacion| SlI NO

que se maneja dentro de la
organizacion.

existe descuido por parte del
personal.
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Componente:

SUPERVISION Y MONITOREO

En

Explicacién/ Conclusion

Evaluacién Componente | Presente |Funcionamiento
Sl |[NO Sl NO

20. La empresa realiza .

. . Evalian pero no
evaluaciones continuas y| Sl Sl

oportunamente.
separadas.
21. Cuenta con politicas Se b | | d
para informar a su personal| S| S| € ?fa’.‘ etn €l manual de
sobre cualquier tipo de procedimiento.
informacion confidencial.
No solo lo realizan en caso de

22. En caso de existir NO NO gue la deficiencia afecte
deficiencias toman medidas gravemente a la empresa, y
correctivas de supervision y no lo hacen de manera
monitoreo a tiempo. oportuna.
23. Monitorean S| NO Si lo hacen, pero no con los
constantemente al C.l. correctos.
personal que labora en la
empresa.

Entrevistado: Bibiana Saquicela

Cargo: Jefa del departamento de RR.HH.

Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Fecha: 6 de mayo del 2017

Tabla 5 Evaluacion en base a los 5 componentes COSO | RR.HH.
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Cuestionario aplicado al area de Contable RR.HH.:

Cuestionario de Control Interno en base al COSO |, Empresa Servimaram
encargada del &rea CONTABLE RR.HH. de la Empresa PRONACA C.A.

Componente: AMBIENTE DE CONTROL
En
Evaluacién Componente | Presente | Funcionamiento| Explicacion/ Conclusién
SI INO| sSlI NO
1. La empresa demuestra La entidad informa a sus
estar comprometida con la| Sl Sl trabajadores sobre los valores
integridad y valores éticos. que se deben cumplir para el
logro de sus objetivos.
2.La administracion
demuestra independencia Se lo maneja a través de los
de la direccion y ejerce la| Sl SI manuales de procedimientos
supervision del desempefio establecidos por la empresa.
del sistema de C.I.
3. La empresa establece
estructuras, niveles de
autoridad y Reglamento interno de la
- Sl SI
responsabilidades para la empresa.
consecucion de los
objetivos.
4. La empresa esta La empresa si esta
comprometida por hacer comprometida por capacitar a
que su personal se capacite S| S| su personal, pero no esta
constantemente, y siendo  efectivo en el
retenerlos departamento de planta ya
profesionalmente. que existe alta rotacion.
5. Definen las
responsabilidades de las
personas a nivel de C.l. para| SlI SI Manual de procedimientos
la consecucion de los
objetivos.
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6. Supervisan
constantemente los

Hay supervision, pero no lo

, Sl SI :
procesos que realiza cada realizan de manera constante.
area o departamento.
Componente: EVALUACION DE RIESGOS
En . L, L.
. . . Explicacién/ Conclusion
Evaluacion Componente Presente | Funcionamiento
SI [NO| sI NO

7. La empresa especifica
claramente cuales son los
objetivos establecidos para| Sl Sl
permitir una identificacion y Se da a conocer cada uno de
evaluacion de los riesgos. los objetivos al personal, en el

momento que ingresan a la

empresa.
8. ldentifican y analizan los
resgos que pueden Sl Sl Si lo realizan trimestralmente.
perjudicar a la
organizacion.

Cuentan con controles
0. Manejan controles adecuados, a través de lo
rigurosos para evitar Sl Sl establecido en el manual de
cualquier tipo de fraude en procedimientos de la empresa
la empresa. PRONACA C.A.
10.La 9rganizacién_analiza < < Si lo realizan de manera
y evglua los camblqs que efectiva.
podrian afectar el sistema
de C.I.
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11. El departamento de
RR.HH. verifica
constantemente a través de S| S| Se realizan revisiones, pero no
bitdcoras la documentacion de manera constante.
confidencial que el personal
saca de la empresa.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Componente:
En
Evaluacion Componente | Presente | Funcionamiento Explicacién/ Conclusion
SI [NO| slI NO

_ La empresa maneja
12. La empresa despliega adecuadamente las politicas
las actividades de C.I. a establecidas para poder llegar
traves de politicas que al  cumplimiento de los
establecen las lineas S| S| objetivos, a pesar de que
generales y algunos trabajadores carecen
procedimientos que llevan de competencias para llegar al
dichas politicas a la cumplimiento  final de los
practica. pProcesos.
13. Manejan algun tipo de Lo realizan mediante un
C.1. el personal, para ) sistema de PEDEA, que
verificacion de que se esté | Sl S permite identificar si el personal
cumpliendo con los cumple con las rutas vy
procedimientos. procedimientos establecidos.
14. PRONACA C.A. aplica
cuestionarios de C.I., en Si lo aplica el responsable o

) - Sl Sl . .

las diferentes areas y auditor de cada area.
personal nuevo.

Componente:

INFORMACION Y COMUNICACION
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En

Evaluacién Componente | Presente | Funcionamiento | Explicacién/ Conclusién
SI [NO| SI NO
Se basan directamente en
15. La empresa utiliza informapic')n que  se les
informacion relevante y de proporciona desde Quito para
; Sl PRONACA C.A. Cuenca, es
calidad para apoyar el NO .
funcionamiento de C.1. por ello que esta presente pero
no en funcionamiento ya que
no se lo realiza totalmente.
16. Comunican la
informacién internamente,
incluidos los objetivos vy
responsabilidades de C.I.| SI Sl Silo realiza la Jefa de RR.HH.
Para apoyar el
funcionamiento de la
misma.
17. El personal proporciona
la informacion adecuada a| Sl Sl Lo realizan, pero existe falta de
cada uno de los clientes. informacion por algunos de los
trabajadores.
18. Comunican
oportunamente sobre El personal trata de informar,
problemas en las| Sl SI pero no lo hace de manera
actividades que se les oportuna.
presenta diariamente.
19. La empresa tiene un En cuanto a la informacion el
control fisico sobre los componente esta presente
documentos e informacion| Sl NO pero no en funcionamiento ya
gque se maneja dentro de la gque no se tienen un control
organizacion. adecuado.
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Componente:

SUPERVISION Y MONITOREO

En

Explicacién/ Conclusion

Evaluacién Componente | Presente |Funcionamiento
Sl |[NO Sl NO

20. La empresa realiza .

. . Evalian pero no
evaluaciones continuas y| Sl Sl

oportunamente.
separadas.
21. Cuenta con politicas Se b | | d
para informar a su personal| S| S| € ?fa’.‘ etn €l manual de
sobre cualquier tipo de procedimiento.
informacion confidencial.
Se supervisa sobre posibles

22. En caso de existir S| S| deficiencias, pero una vez
deficiencias toman medidas gue se soluciona no se
correctivas de supervision y monitorea nuevamente.
monitoreo a tiempo.
23. Monitorean
constantemente al S| S|
personal que labora en la
empresa.

Entrevistado: Ing. Fernanda Narea

Cargo: Contadora.

Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Fecha: 6 de mayo del 2017
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Tabla 6 Evaluacion en base a los 5 componentes COSO | Contable RR.HH.

3.2. Andlisis de los resultados Generales de la aplicacion del COSO | a los

2 objetivos principales de la empresa.

3.2.1. Evaluacion general aplicada al Departamento de RR.HH.

Evaluacién General de los 5 componentes (COSO |) al departamento de RR.HH.

Preguntas

Sl

NO

Conclusion

¢ Esta presente el componente?

10

En cuanto a los 2 objetivos
principales de la empresa, se debe
capacitar de manera continua al
personal de bodega ya que existe un
porcentaje alto de rotacién, por
desconocimiento del manejo de
ciertos productos en los cuales
existen inconvenientes, por otra parte
los estandares de calidad mejoraran
en alto porcentaje al momento que se
tome decisiones de mejora.

¢ Esta en funcionamiento?

Se encuentran en funcionamiento
pero se debe mejorar en cuanto al
manejo de los objetivos para obtener
mejores resultados que ayuden a
gue cada proceso sea realizado de
manera eficiente y eficaz.

Entrevistado: Bibiana Saquicela

Elaborado por: La Autora
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Fecha: 6 de mayo del 2017

Tabla 7 Andlisis de la Evaluacion General al Dep. RR.HH.

3.2.2. Evaluacion general aplicada al Departamento CONTABLE RR.HH.

Evaluacién General de los 5 componentes (COSO |) al departamento de RR.HH.

Preguntas Sl NO Conclusién

En cuanto a la evaluacion general se
puede determinar que cada uno de
¢ Esta presente el componente? los componentes se encuentra
10 0 |presentes dentro de la empresa, los
cuales se manejan de manera
integrada.

Los 5 componentes se encuentran
en funcionamiento, pero es

¢ Esté en funcionamiento? necesario tomar en cuenta ciertas
medidas para poder tener un

10 0 |sistema de C.I. méas efectiva que
proporcione mayor beneficio a la
entidad.

Entrevistado: Ing. Fernanda Narea

Elaborado por: La Autora
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Fecha: 6 de mayo del 2017

Tabla 8 Andlisis de la Evaluacion General al Dep. Contable de RR.HH.

EVALUACION GENERAL (COSO I) MEDIANTE 2 OBJETIVOS
DEP.RR.HH. Y CONTABLE.

12
10
8
6
4
2
0
Estd presente el Estd en
componente funcionamiento
EVALUACION GENERAL (COSO 1)
RR.HH 10 0 8 2
EVALUACION GENERAL (COSO 1)
CONT. 10 0 10 0
EVALUACION GENERAL (COSO 1) RR.HH EVALUACION GENERAL (COSO 1) CONT.

Gréfico 2 Evaluacion General (COSO I) mediante 2 objetivos Dep. RR.HH. y CONTABLE.

Interpretacién en base a los dos objetivos principales de la empresa:

De acuerdo a la aplicacién de los cuestionarios de evaluacién general en base a los 5
componentes del (COSO I), nos hemos enfocado para el debido analisis en 2 objetivos
principales de la entidad, aplicandolos al departamento de RR.HH. y contabilidad, a
continuacion se detallara cada objetivo determinando cuales son los componentes en los

gue existen inconvenientes y es necesario tomar medidas correctivas.

Objetivo 1: Hace referencia sobre la alta rotacion en el departamento de bodega, en el
cual se ven afectados dos componentes: Informaciéon y Comunicacién, Supervision y
Monitoreo, en los que se ha obtenido respuestas negativas de acuerdo a la aplicacion

de los cuestionarios correspondientes.

Por ello es necesario que la empresa tome en cuenta estos dos componentes y se
puedan tomar medidas a tiempo para general eficiencia y eficacia en cada uno de los
procesos que se deben aplicar, brindando al personal una capacitacién continua que les
permita tener un amplio conocimiento de todos los productos que van a manejar y los

procesos que deben llevar a cabo, por otra parte es necesario mejorar la comunicacion
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gue es esencial dentro de toda entidad para realizar un trabajo que brinde seguridad al

mercado que se maneja.

El objetivo 2: Hace referencia al cumplimiento de las actividades que generen eficiencia
en los estandares de calidad no existen problemas ya que se encuentran presentes y en
funcionamiento y se maneja de manera integrada todos los componentes, pero es
necesario que se realice un monitoreo y supervisién continua de los procesos que se

realizan interna y externamente para mayor efectividad.

3.3. Andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los 5
componentes (COSO I).

Resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios tanto al &rea de RR.HH. y
Contable en los cuales se determinara si el componente esta presente y en

funcionamiento en la empresa.

Evaluacién de los 5 componentes (COSO |) al departamento de RR.HH.

SI NO Conclusion
Preguntas

ENTORNO DE CONTROL
Componente:

En cuanto al Entorno de
5 control se puede determinar
¢ Esté presente el componente? 1 que la empresa maneja
adecuadamente este
componente, ya que cada
uno de los trabajadores
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conoce Yy persiguen los
objetivos, estructuras vy
politicas establecidas.

¢ Esta en funcionamiento?

Se encuentra en
funcionamiento el
componente ya que el
departamento de RR.HH.,
trata de que todo el personal
1 se involucre con la empresa
de manera activa, Yy
buscando el bien de cada
uno de los trabajadores.

Componente:

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Esta presente el componente?

Para la Evaluacion de
riesgos la empresa se guia
en el manual de
procedimientos, pero es
necesario que se maneje
una supervision de manera
constante y que los cambios
que se realicen sean
2 aplicados en todos los
casos no solo en
situaciones graves.

¢ Esta en funcionamiento?

Se encuentra en
funcionamiento, pero se
deberia tener en cuenta
nuevos procesos  para
mejorarlo y lograr disminuir
2 el impacto de riesgos que
podria  causar  graves
problemas a la empresa.

Componente:

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Esta presente el componente?

En las actividades de
3 control no existe
inconveniente ya que cada
supervisor de area realiza
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cuestionarios de C.l. para

determinar en qué
porcentaje de cumplimiento
se encuentra su
departamento.

¢ Esta en funcionamiento?

El departamento de
RR.HH. en cuanto al
componente de las
actividades de C.1., trata de
gue se encuentre en
correcto funcionamiento a
pesar de que aun se
necesita tomar medidas en
cuanto a que se pierde los
documento fisicos que se
manejan internamente.

Componente:

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Esta presente el componente?

En cuanto a la informacién y
comunicacion existen
deficiencias ya que el
personal no informa a
tiempo sobre
procedimientos que realizan
sin autorizacion, es por ello
gue se ve la necesidad de
supervisar su trabajo de
manera constante.

¢ Esta en funcionamiento?

Se encuentra en
funcionamiento pero se
debe considerar posibles
cambios en cuanto a este
componente, y mejorar la
comunicacion entre todos
los trabajadores en los
diferentes departamentos.

Componente:

SUPERVISION Y MONITOREO

¢ Esté presente el componente?

La empresa trata de
supervisar cada uno de los
procesos que se realizan
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diariamente pero no se
utilizan los C.l. adecuados,
por lo que es necesario
establecer procesos de
supervision mas efectivos.

¢ Esta en funcionamiento?

Se encuentra en
funcionamiento el
componente pero se debe
mejorar en cuanto a
supervisar la informacion
que se maneja
tecnolégicamente.

Tabla 9 Andlisis de la Evaluacion de los 5 componentes COSO | Dep. RR.HH.

Resultados obtenidos de la aplicacion al Departamento CONTABLE RR.HH.

Evaluacién de los 5 componentes (COSO |) al departamento de CONTABILIDAD

Preguntas

Sl

NO

Conclusion
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Componente:

ENTORNO DE CONTROL

¢ Esta presente el componente?

El componente de Entorno
de control se encuentra
presente en la organizacion,
cumpliendo de manera
efectiva cada uno de los
procedimientos
correspondientes.

¢, Esta en funcionamiento?

En cuanto a su
funcionamiento se debe
mejorar, ya que no se lo
aplica de manera correcta.

Componente:

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Esta presente el componente?

En cuanto a la evaluacion
de riesgos la empresa
maneja correctamente este
componente.

¢ Esta en funcionamiento?

En su funcionamiento no
existe ningun problema ya
que cumple con los
parametros de la entidad.

Componente:

ACTIVIDADES DE CONTROL

56




¢ Esta presente el componente?

Las actividades de control
de la empresa se manejan
de manera integrada, y se
encuentra presente en cada
area y departamento.

¢ Esta en funcionamiento?

En su funcionamiento no
existe ningun problema que
puede afectar directamente
a este componente.

Componente:

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Esta presente el componente?

En cuanto a la Informacion y
comunicacién se encuentra
presente pero hay que
mejorar ya que no todos
cuentan con una adecuada
informacion.

¢, Esta en funcionamiento?

En su funcionamiento
existen problemas ya que
no tratan a tiempo los
problemas de la informacién
gue se maneja interna.

Componente:

SUPERVISION Y MONITOREO

¢ Esté presente el componente?

El componente se
encuentra presente pero
existen  problemas en
cuanto al monitoreo
constante que se debe
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realizar en ciertos
departamentos.

¢ Esta en funcionamiento?

Esta en funcionamiento
pero se debe tomar
medidas oportunas para
mejorar y hacer que sea
mas efectivo dentro de la
organizacion.

Tabla 10 Andlisis de la Evaluacion de los 5 componentes COSO | Dep. Contable RR.HH.
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RESULTADOS DE LA APLICACION CUESTIONARIO (COSO |) DEP. RR.HH Y CONTABILIDAD

[ Esta presente el componente SI

[ Esta presente el componente NO

Esta en funcionamiento Sl

Esta en funcionamiento NO

6

5

4

3 — —7]

2

1

0 — =

RR.HH CONT. RR.HH CONT RR.HH CONT RR.HH CONT
ENTORNO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION

5 6 3 5 3 3 3 5
1 0 2 0 3 0 2 0
5 4 3 5 3 3 2 3
1 2 2 0 3 0 3 2

Grafico 3 Resultados de la aplicacion cuestionarios COSO | Dep. RR.HH. y CONTABILIDAD.

RR.HH CONT.

SUPERVISION Y
MONITOREO

N N P W
o » O b
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Interpretacién de los resultados obtenidos de los 5 componentes (COSO I)

La aplicacion de los cuestionarios de C.l. en base a los 5 componentes se lo aplicé al
departamento de RR.HH. y Contabilidad, obteniendo los siguientes resultados de

acuerdo a cada uno de los componentes del (COSO I).

Entorno de Control: Se encuentra presente y en funcionamiento, no existen problemas
graves en cuanto a este componente, pero se podria realizar un control para que todos
los trabajadores tengan conocimiento claro de los valores éticos que se manejan en la
entidad.

Evaluaciéon de Riesgos: El presente componente se encuentra presente pero existe
problemas en cuanto a su funcionamiento ya que es necesario que se lleve un control
adecuado de la informacion que el personal pueda sacar de la entidad, y se tenga en

cuenta un plan en caso de existir fraude por parte de los trabajadores.

Actividades de Control: El componente esté presente y en funcionamiento de manera
correcta, pero es necesario que exista un control sobre la documentacion que se maneja
internamente de acuerdo a las actividades de cada area o departamento que manejan

ya que normalmente no cuentan con un C.l., en base a esta situacion.

Informacién y Comunicacién: Se encuentra presente en ciertos casos, pero existen
problemas en cuanto a su funcionamiento ya que no se maneja la informacién de manera
correcta por parte del personal y no lo trasmiten a los clientes de manera adecuada es

por ello que es necesario tomar medidas en cuanto a este componente.

Supervisién y Monitoreo: Esta presente pero no en funcionamiento ya que el monitoreo
y supervisién no lo realizan de manera continua solo lo hacen cuando se suscitan
problemas graves dentro de la entidad pero una vez resueltos no se realiza un control

adecuado.

Después del analisis realizado se debe tomar ciertas medidas en los siguientes

componentes para mejorar el C.1.

e Evaluacion de Riesgos
e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo.
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Aplicacion de los cuestionarios sobre los 17 principios de C.I. (COSO ).

Cuestionario de Control Interno sobre los 17 principios en base al (COSO I),
Empresa Servimaram encargada del area de RR.HH. De la Empresa PRONACA

C.A.

ENTORNO DE CONTROL

Componente:
Compromiso con la integridad y valores éticos.
Principio 1:
En . .
Evaluacion Presente |Funcionamiento Exphcam_qn/
Conclusion
SI NO SI NO
1. La empresa demuestra compromiso
con la integridad y valores éticos. E| consejo
X X administrativo
y la direccién
1.1. El consejo administrativo y la gSs cua:/r:lcéreg
dire_ccién demu_estra a_través de sus éticos los dan
acciones, instrucciones y
comportamientos la importancia de la| X X gadgonsrfgr dg
integridad y valores éticos a la hora de sus
apoyar el funcionamiento del sistema de trabajadores,
ghi.érae;gdo el personal que labora en la teniendo en
' cuenta las
normas de
1.2. La empresa define y asegura la conducta~y el
comprension de las normas de conducta desempefio
en todos los niveles de la organizaciéon| X X que cada uno
asi como por parte de los proveedores y tgngo en su
socios comerciales. area. de
trabajo, pero
es necesario
que se
1.3. El departamento de RR.HH. Se establezca un
encarga de evaluar el desempefio de| X codigo de ética
profesionales y equipos con respecto a que les
las normas de conducta que se espera permita  tener
en la entidad. una visién mas
clara de lo que
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la empresa
1.4. Los problemas que se puedan requiere de
producir con respecto a las normas de cada uno de
conducta que se esperan de la entidad X las personas
son identificadas y remediadas de forma que laboran.
oportuna y sistemética.
1.5. El personal conoce cuéles son sus
obligaciones, sanciones y X
procedimientos de acuerdo a las normas
laborales.
1.6. La empresa cuenta con un codigo X
de ética.

Principio 2:

Supervisién del Sistema de C.I.

2. El consejo de administracion
demuestra independencia de la
direccién y ejerce la supervision del
desempefio del sistema de C.I.

2.1. El consejo administrativo identifica y
acepta sus responsabilidades de
supervision en relacion con los
requisitos y expectativas establecidas.

En cuanto a la
supervision del
X sistema de
C.l, la
empresa

2.2. La administracién cuenta con
miembros  apropiados que  son
independientes de la direccion y sus
objetivos a la hora de efectuar
evaluaciones y en la toma de
decisiones.

realiza
evaluaciones
X de cada una
de las areas y
departamentos
de la empresa
pero no lo
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2.3. Supervisan el disefio, implantacién
y ejecucion del C.I. por parte de la
direccion. (5 COMPONENTES COSO 1)

realiza
continuamente
y ho se da el
debido
seguimiento y
monitoreo una

2.4. La administracion define, mantiene
y evalla periédicamente las habilidades
y los conocimientos necesarios entre
sus miembros para poder formular

preguntas a la alta direccién.

vez que se
aplica.

Principio 3:

Establecimiento de estructura, Facultades y
Responsabilidades

3.1. La direccidn establece los niveles
de autoridad y responsabilidad
apropiadas para la consecucién de
objetivos.

3.2. La direccion tiene en cuenta las
multiples estructuras utilizadas
(incluidas las operativas, entidades
juridica, proveedores) para respaldar
la consecucion de los objetivos.

3.3. La empresa limita las
responsabilidades en cada
departamento.

3.4. La direccibn evalla cada
estructura de la entidad, haciendo
posible la ejecuciéon de autoridades y
responsabilidades para gestionar las
actividades de la entidad.

3.5. La direccion y el consejo
administrativo delegan  autoridad,
definen responsabilidades y segregan
funciones en casos necesarios a
distintos niveles de la organizacion.

La direccibn no
establece de manera
adecuada las
responsabilidades
de cada uno de los
trabajadores es por
ello que existe
problemas en cuanto
a la informacion
interna en la cual
manejan diferentes
usuarios y no
evallan
continuamente la
estructura de la
entidad.
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Principio 4:

Compromiso con la competencia de los
profesionales

4.1. La organizacion demuestra
compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes
con alineacién con los objetivos de la
organizacion.

4.2. Las politicas y practicas reflejan
las expectativas de competencia
necesarias para la consecucion de los
objetivos.

4.3. La direccibn evalla las
competencias existentes en la
organizacion y en los proveedores en
relacion con las politicas y practicas
establecidas.

4.4, La empresa proporciona
orientacion 'y formacion a sus
profesionales para atraer, desarrollar
y retener al personal y proveedores
para respaldar la consecucion de
objetivos.

4.5, La direccién desarrolla planes de
contingencia para la asignacion de
responsabilidades importantes de C.1.

La empresa cuenta
con sistemas de
capacitacion desde
Quito, y trata de
preparar a cada uno
de sus trabajadores
en las diferentes
areas, pero a pesar
de que realizan
procesos de
formacion ain
existen vacios por
parte del personal de
planta donde existe
mayor rotacion.

Principio 5:

Responsabilidad por la rendicién de cuentas

5. La organizaciéon define las
responsabilidades de las personas a
nivel de C.l. Para la consecucion de
los objetivos.

La empresa no
define

correctamente  las
responsabilidades
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5.1. La direccién establece

mecanismos para favorecer la
comunicacion y la responsabilidad de
la rendicién de cuentas por parte de
los profesionales correspondientes
con respecto al desempefio de sus
responsabilidades en el C.1.

5.2. La direccion estable parametros
de medicion del desempefio,
incentivos y otras recompensas con
respecto a las responsabilidades en
todos los niveles jerarquicos de la
entidad.

5.3. La administracién evalla y ajusta
las presiones asociadas a la
consecucion de los objetivos a medida
que asignan  responsabilidades,
desarrollan pardmetros de medicion y
evaluacion del desempefio.

5.4. La direccion alinea los incentivos
y recompensas con el desempefio de
las responsabilidades de C.l. para el
cumplimiento de los objetivos.

5.5. El departamento de RR.HH.
evalla el cumplimiento de las normas
de conducta y los niveles esperados
de competencias y proporciona
recompensas o0 aplica medidas
disciplinarias.

de sus trabajadores
a nivel de C.1. para el
cumplimiento de sus
X objetivos,
mantienen
cultura de rendicién
de cuentas en cada
departamento sobre
todo en el financiero.

pero
una

Componente:

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6:

Definicién de objetivos adecuados

Evaluacion

Presente

En
Funcionamiento

Sl NO

Sl NO

Explicacion/
Conclusioén

Objetivos Operacion

ales:

6. Los objetivos operacionales
reflejan la eleccibn adecuada por
parte de la direccién en relacién con
la estructura, consideraciones
sectoriales y el desempefio eficiente
de la entidad.

Los objetivos
operacionales

reflejan que la
empresa maneja
un sistema de
riesgos efectivo
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6.1. La direccion tiene en cuenta la
tolerancia al riesgo y  los niveles
aceptables de variacion en relacion
con la consecucion de los objetivos
operacionales.

que les ayuda a
mantener un
riesgo tolerable,
pero en los
altimos afios no
se ha podido

obtener el
) rendimiento
6.2. La empresa ha obtenido el - :
. i : financiero
rendimiento  financiero deseado,
dentro de los objetivos operacionales deseado en
J P ' base a sus
objetivos.
6.3. La empresa utiliza los objetivos
operacionales como base para
asignar recursos para lograr el
desempenfo operacional y financiero.
Objetivos de informacion financiera externa.
La empresa
6.4. Los objetivos de informacion cuenta con
financiera son coherentes con los informacion
principios contables y estan a financiera

disposicién de la entidad.

6.5. La informacion externa refleja las
transacciones y acontecimientos
relevantes para mostrar las
caracteristicas cualitativas y las
aseveraciones contables realizadas.

externa con total
veracidad y de
acuerdo a los
principios
contables, y de
acuerdo a la
reglamentacion
vigente, es por
ello que no
existe problema
alguno en esta
fase.

Objetivos de informacién no financiera externa.

6.6. La direccién establece objetivos
coherentes con las leyes vy
regulaciones.

6.7. La informacion externa refleja las
transacciones y acontecimientos
correspondientes dentro de un rango
de limite aceptable.

La informacion
externa es
manejada

coherentemente
y siempre
buscando el
cumplimiento en
su totalidad de
las leyes.
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Objetivos de informacion financiera interna.

6.8. La informacion interna
proporciona a la empresa informacion
completa y precisa con relacion a las
opciones elegidas por la direccién y la

La informacion
interna que
maneja la
entidad siempre

informacién necesaria para la gestion X se trata de que el
de la entidad. personal lo
conozca de
manera
6.9. La informacion interna refleja las Completa y
transacciones y acontecimientos precisa para
correspondientes dentro de un rango poder tomar
de limite aceptable. decisiones en el
momento
adecuado, y
poner a
X disposicion  de

cada uno de los

departamentos.
Objetivos de cumplimiento
6.10. Las leyes y regulaciones
establecen normas minimas de
conducta que la entidad integra en X
sus objetivos de cumplimiento. No existe
ningun problema
6.11. La direccion tiene en cuenta los en base a los
niveles aceptables de variaciéon en objetivos de
relacion con la consecucién de los X cumplimiento.

objetivos de cumplimiento.

Principio 7:

Identificacion y andlisis de riesgos

7. La organizacién identifica los
riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la
entidad y los analiza como base sobre
la cual determinar como se deben
gestionar.

En cuanto al analisis
de riesgos la
empresa no cuenta
con mecanismos
que favorecen Ia
consecucién de los
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7.1. La empresa identifica y evalGa los
riesgos a nivel de entidad, filial,
divisién, unidad operativa y funcién
relevantes para la consecucion de sus
objetivos.

7.2. En cuanto a la identificacion de
riesgos tienen en cuenta factores
internos y externos y su impacto en la
consecucion de los objetivos.

7.3. La empresa cuenta con
mecanismos efectivos de evaluacion
de riesgos que implican a los niveles
oportunos de la direccion

7.4. Los riesgos identificados son
analizados a través de procesos que
incluyen la estimacibn de la
importancia potencial del riesgo.

7.5. La evaluacion de los riesgos
incluye la consideracion de como debe
gestionarse el riesgo y si se debe
aceptar, evitar, reducir o compartir el
riesgo.

objetivos
X establecidos ya que
no es efectivo el
sistema de
evaluaciones  que
manejan, y los
riesgos identificados
X no incluyen una
estimacion de
potencial del riesgo.
X
X
X

Principio 8:

Evaluacién del riesgo de fraude

8. La organizacion considera la
probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los
objetivos.

No cuentan con un
sistema de C.l.
definido en caso de
existir un posible

8.1. La evaluacién de fraude tiene en
cuenta posibles informaciones
fraudulentas, pérdida de activos y
casos de corrupcion que se deriven de
las distintas maneras en que se puede
producir conductas irregulares.

fraude dentro de la
entidad.

8.2. La empresa tiene en cuenta que
los riesgos de fraude se han realizado
por incentivos o presiones.
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8.3. En la evaluacion de riesgos de
fraude se tiene en cuenta coémo la
direccibn y otros miembros del
personal podrian verse motivados a
participar o justificar actuaciones
irregulares.

Principio 9:

Identificacion y analisis de cambios significativos.

9. La organizacion identifica y evalla
los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de C.1., X X _
que manejan. La empresa maneja
correctamente la
9.1. Se tiene en cuenta los impactos identificacion y
potenciales en las nuevas lineas de| X analisis  de los
negocio, los grandes cambios, las posibles  cambios
operaciones de negocio adquiridas o significativos  que
vendidas relativas al sistema de C.I. puede existir en la
organizacion, es por
9.2. La empresa tiene en cuenta los ello que el
cambios en la direccion y en las X X departamento  de
correspondientes actitudes y filosofias RR.HH. realiza
con respecto al sistema de C.I. procesos de
identificacion de
9.3. El proceso de identificaciéon de riesgos
riesgos tiene en cuenta los cambios trimestralmente.
que se producen en el entorno| X

regulatorio, econémico y fisico en el
que opera la entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente:
Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control
En Expli i6n/
Evaluacion Presente | Funcionamiento Cxopnlccligi%r;
Sl NO SI NO
10. La organizaci6n define y desarrolla En la evaluacion
actividades de  Control  que realizada
contribuyen a la mitigacion de los| X X principio 10, se ha
riesgos hasta niveles aceptables para podido determinar
la consecucion de los objetivos. que la empresa
realiza actividades
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10.1. Las actividades de control
contribuyen a garantizar que las
respuestas dadas para abordar y
mitigar riesgos especificos se lleven a
cabo de manera efectiva.

de control, Ilas
cuales es
necesario que el
departamento de
RR.HH. realice
evaluaciones

10.2. La direccion tendra en cuenta
como afectan a la seleccion vy
desarrollo de las actividades de
control los factores como el entorno, la
complejidad, la naturaleza y el alcance
de sus operaciones asi como las
caracteristicas especificas de su
organizacion.

continuas de cada
actividad que se
realiza para
obtener resultados
efectivos.

10.3. Entre las actividades de control
se incluyen una variedad de controles,
entre los cuales se puede aplicar un
equilibrio de enfoques y metodologias
para mitigar los riesgos, teniendo en
cuenta controles manuales y controles
preventivos y de deteccion.

10.4. La direccidn tiene en cuenta las
actividades de Control a los distintos
niveles de la entidad.

X X
X X
X X
X X

Disefio y desarrollo de controles generales sobre la
Principio 11: tecnologia
11. La organizacion define y desarrolla Cuentan con
actividades de control a nivel de| X procesos de
entidad sobre la tecnologia para control
apoyar la consecucion de los tecnolégico, pero
objetivos. es necesario que
se realice
11.1. En la empresa se realizan procesos de
actividades de control en base al control en base a
acceso de los usuarios a la red X X cada usuario
corporativa. proporcionandoles
a cada uno su
11.2. La empresa realiza actividades clave y que solo
de control sobre los procesos de X X esa persona
adquisidores, desarrollo y pueda ingresar
mantenimiento de la tecnologia. para evitar
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11.3. La direccibn selecciona vy
desarrolla actividades de control que
son disefiadas e implementadas para
restringir los derechos de acceso a las
tecnologias.

problemas en la
entidad.

Principio 12:

Despliegue de politicas y procedimientos

12. La organizacion despliega las
actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas
generales de C.l. y procedimientos
que llevan dichas politicas a la
practica.

12.1. La administracion establece
actividades de control que se
incorporen con los procesos de
negocio dia a dia de las actividades de
los empleados a través de politicas
establecidas.

12.2. El departamento de RR.HH.
establece actividades de control para
gue se lleve a cabo la ejecucion de las
politicas.

12.3. Se designa a un grupo de
personas a que lleven a cabo
actividades de control oportunamente
segun lo definido en las politicas y los
procedimientos.

De acuerdo a la
evaluacion del
principio 12 se
puede determinar
gue la empresa no
realiza actividades
relevantes de

12.4, La direccién revisa
periddicamente las actividades de
control para determinar que siguen
siendo relevantes y las actualiza
cuando se considera necesario.

control.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Componente:
Principio 13: Utilizacion de Informacion relevante.
En . L.
Evaluacién Presente Funcionamiento Iéxpllclau_qn/
S| NO S| NO onclusién
13. La organizacién obtiene o genere
y utiliza informacion relevante y de| x X
calidad para apoyar el funcionamiento En cuanto a la
de C.I. informacién que
maneja la
13.1. La empresa cuenta con empresa
procesos de identificacion de internamente se
informacién necesaria y respalda el X X lo realiza de
funcionamiento de los otros manera actual y
componentes de C.I., y la consecucion precisa, pero
de objetivos. existe
inconvenientes
13.2. La empresa cuenta con sistemas en cu._';mto_ a la
de informacién que captan fuentes de| X X comunicacion
datos tanto internas como externas. que deben ~dar
sus trabajadores
a los clientes ya
13.3. Los sistemas que se manejan en que no cuentan
la empresa generan informacion de con ~ total
manera actual, precisa, integra, informaciéon  en
accesible, protegida y verificable y que X X ciertos casos.
se custodia de forma oportuna.
13.4. La naturaleza, cantidad vy
precision de la informacion
comunicada es proporcional y| X X
respalda la consecucion de los
objetivos.
Principio 14: Comunicacion Interna.
14. La organizacion = comunica En cuanto a la
informacion internamente, incluidos comunicacion
los objetivos y responsabilidades que interna no existen
son necesarios para apoyar el| X X canales
funcionamiento del sistema de C.I. independientes
ya que todos se

72




14.1. El departamento de RR.HH. Se
encarga de realizar procesos de
comunicar la informacion necesaria
para posibilitar que todo el personal
comprenda y desempefie sus
responsabilidades.

14.2. Existen canales de
comunicacion independientes que
actlien como mecanismos a prueba de
fallos para permitir una comunicacion
mas efectiva.

14.3. El método de comunicacion que
utiliza la empresa tiene en cuenta el
marco temporal, el publico al que se
dirige 'y la naturaleza de Ila
informacion.

integran con la
matriz en Quito.

Principio 15:

Comunicacion con el Exterior.

15. La organizacion se comunica con
los grupos de interés externos clave
que afectan al funcionamiento del C.I.

15.1. La empresa maneja procesos
destinados a comunicar informacién
relevante y oportuna a las partes
externas, incluidos los accionistas,
socios,  propietarios,  organismos
reguladores, clientes y analistas
financieros, entre otros.

15.2. Los canales de comunicacion
abiertos permite que los clientes,
consumidores, proveedores, auditores
externos, reguladores, analistas
financieros y demas terceros realicen
aportaciones, lo cual permite que la
direccion reciba informacion relevante.

15.3. La informacién relevante que se
obtiene de las evaluaciones que se
lleve a cabo a terceros externos se
comunica al consejo administrativo.

En la empresa la
comunicacion
externa que se
maneja de los
trabajadores con
los clientes
muchas  veces
existen
problemas ya
que dan
informaciéon mas
alldA de lo que
realmente deben
dar.
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Componente:

SUPERVISION Y MONITOREO

Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas.
En . 2
Evaluacion Presente Funcionamiento I%:xpllclagli%rrl]/
st | Nno | sl NO oneid
16. La organizacibn selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones
continuas ylo separadas| x X
independientes para determinar si los
componentes del sistema de C.I.,
estan presentes y en funcionamientos.
16.1. La direccion incluye un conjunto
equilibrado de evaluaciones continuas X X
y separadas.
16.2. La empresa tiene presente el
ritmo de cambio en la entidad y en los
procesos de negocio y la hora de X X
seleccionar y desarrollar
evaluaciones.
En cuanto a la
evaluacion  del
16.3. El sistema de C.I. de la empresa principio 16
en cada momento se utiliza como existen
referencia para realizar las| X X problemas en
evaluaciones. cuanto a las
evaluaciones
continuas y
4. El departamento de RR.HH. separadas que
é?\fargado dpe la aplicacion de las s€ d_eben realizar
i , - X X continuamente al
evaluaciones dispone de suficiente
conocimiento para comprender el p_ersonal en las
objetivo de las evaluaciones. dlferentes, areas
y después de
monitorear cada
procedimiento
no se cumple
16.5. La direccién modifica el alcance con la
y la frecuencia de las evaluaciones| X X supervision
separadas en funcién del riesgo. adecuada.
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Principio 17:

Evaluacién y Comunicacion de Deficiencias.

17. La organizacion evalita vy
comunica las deficiencias de C.I. de
forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta
direccién y el consejo.

No existen
problemas

X X graves en la
comunicacion de
las deficiencias,
pero se debe

17.1. La administracion analiza los
resultados de las evaluaciones
continuas y separadas.

realizar

X X evaluaciones
para determinar
y efectuar

17.2. Las deficiencias se comunican a
aguellas partes responsables de
adoptar medidas correctivas, asi como
la alta direccibn 'y consejo
administrativo.

procesos para
mantener un
control
adecuado,
efectivo y
eficiente.

17.3. La empresa realiza seguimiento
para determinar si las deficiencias se
solucionan de manera oportuna.

Entrevistado: Bibiana Saquicela

Cargo: Jefa del departamento de RR.HH.

Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Fecha: 13 de mayo del 2017

Tabla 11 Cuestionarios de C.l. 17 principios Dep. RR.HH.
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Aplicaciéon de los 17 principios (COSO 1) al &rea CONTABLE RR.HH.

Cuestionario de Control Interno sobre los 17 principios en base al (COSO |), Empresa
Servimaram encargada del area de CONTABLE RR.HH. De la Empresa PRONACA
C.A.

AMBIENTE DE CONTROL

Componente:
Compromiso con la integridad y valores éticos.
Principio 1:
En Explicacién/
Evaluacion Presente |Funcionamiento iy
S NG S NO Conclusién
1. La empresa demuestra compromiso o
con la integridad y valores éticos. X X Este principio se
evaluo de
acuerdo a la
1.1. El consejo administrativo y la empresa Y
direccibn demuestra a través de sus unidad op_eratlva,
acciones, instrucciones y S€ d_ete_rmlna que
comportamientos la importancia de la| X X el principio 1 esta
integridad y valores éticos a la hora de presente 'y en
apoyar el funcionamiento del sistema de funcionamiento
C.l., a todo el personal que labora en la de acuerdo a los
empresa. componentes del
(COSO 1), pero
es necesario que
1.2. La empresa define y asegura la el departamento
comprension de las normas de conducta de RR.HH. de a
en todos los niveles de la organizacion| X X conocer de
asi como por parte de los proveedores y manera mas
socios comerciales. profunda los
valores de Ila
entidad para un
cumplimiento
1.3. El departamento de RR.HH. Se efectivo.
encarga de evaluar el desempefio de
profesionales y equipos con respecto a| X X
las normas de conducta que se espera
en la entidad.
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1.4. Los problemas que se puedan
producir con respecto a las normas de
conducta que se esperan de la entidad
son identificadas y remediadas de forma
oportuna y sistemética.

1.5. El personal conoce cuéles son sus
obligaciones, sanciones y
procedimientos de acuerdo a las normas
laborales.

1.6. La empresa cuenta con un codigo
de ética.

Principio 2:

Supervisién del Sistema de C.I.

2. El consejo de administracién
demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del
desemperio del sistema de C.I.

En base a la
supervision  del
sistema de C.I.,
se debe
mantener los

2.1. El consejo administrativo identifica y
acepta sus responsabilidades de
supervision en relacibn con los
requisitos y expectativas establecidas.

procesos que se
han venido
realizando y
generar nuevos
cambios en
cuanto a la

2.2. La administraciobn cuenta con
miembros  apropiados que  son
independientes de la direccién y sus
objetivos a la hora de efectuar
evaluaciones y en la toma de
decisiones.

aplicaciéon de las
evaluaciones que
se deben realizar
para que nos
proporcionen

informacion con
total veracidad de
cdbmo se maneja

2.3. Supervisan el disefio, implantacion
y ejecucion del C.I. por parte de la
direccion. (5 COMPONENTES COSO 1)

el C.I.
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2.4. La administracion define, mantiene
y evalla periddicamente las habilidades
y los conocimientos necesarios entre
sus miembros para poder formular
preguntas a la alta direccién.

Principio 3:

Establecimiento de estructura, Facultades y
Responsabilidades

3.1. La direccién establece los niveles
de autoridad y responsabilidad
apropiadas para la consecucién de
objetivos.

3.2. La direccion tiene en cuenta las
multiples estructuras utilizadas
(incluidas las operativas, entidades
juridica, proveedores) para respaldar
la consecucion de los objetivos.

En el principio 3 se ha
podido determinar que
el componente esta

las
cada

limita
en

3.3. La empresa
responsabilidades
departamento.

presente y en
funcionamiento  pero
deberia mejorar en

cuanto a designar de
manera clara cada una
de las

3.4. La direccibn evalia cada
estructura de la entidad, haciendo
posible la ejecucion de autoridades y
responsabilidades para gestionar las
actividades de la entidad.

responsabilidades que
cada trabajador deber
realizar para un
manejo eficiente de
cada actividad.

3.5. La direccion y el consejo
administrativo delegan  autoridad,
definen responsabilidades y segregan
funciones en casos necesarios a
distintos niveles de la organizacion.

Principio 4:

profesion

Compromiso con la competencia de los

ales

4.1. La organizacion demuestra
compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes
con alineacién con los objetivos de la
organizacion.

En el principio 4 la

empresa maneja
adecuadamente el
compromiso de

capacitar a sus
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4.2. Las politicas y préacticas reflejan
las expectativas de competencia
necesarias para la consecucion de los
objetivos.

4.3. La direccibn evalita las
competencias existentes en la
organizacion y en los proveedores en
relacion con las politicas y préacticas
establecidas.

4.4, La empresa proporciona
orientacion y formacibn a sus
profesionales para atraer, desarrollar
y retener al personal y proveedores
para respaldar la consecucion de
objetivos.

4.5, La direccién desarrolla planes de
contingencia para la asignacion de
responsabilidades importantes de C.I.

trabajadores, pero

X deberian capacitarles
de manera continua ya
gue con frecuencia
tienen que estar al dia
en nuevos procesos
de manejar los

X productos.

X

X

Principio 5:

Responsabilidad por la rendicién de cuentas

5. La organizaciéon define las
responsabilidades de las personas a
nivel de C.l. Para la consecucion de
los objetivos.

La rendiciéon de
cuentas es esencial
X para la empresa por lo
gue siempre busca
gue todos los procesos

5.1. La direccion establece
mecanismos para favorecer la
comunicacion y la responsabilidad de
la rendicién de cuentas por parte de
los profesionales correspondientes
con respecto al desempefio de sus
responsabilidades en el C.1.

sean manejados de
manera correcta con
total veracidad para
X brindar confianza al
mercado y  estar
continuamente

informando sobre los

5.2. La direccion estable parametros
de medicion del desempefio,
incentivos y otras recompensas con
respecto a las responsabilidades en
todos los niveles jerarquicos de la
entidad.

parametros que se
manejan para brindar
un producto totalmente
X de calidad.

5.3. La administracion evalla vy
ajustan las presiones asociadas a la
consecucion de los objetivos a medida
que asignan responsabilidades,
desarrollan pardmetros de medicion y
evaluacion del desempefio.
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5.4. La direccion alinea los incentivos
y recompensas con el desempefio de
las responsabilidades de C.l. para el| X X
cumplimiento de los objetivos.
5.5. El departamento de RR.HH.
evalla el cumplimiento de las normas
de conducta y los niveles esperados| X X
de competencias y proporciona
recompensas o0 aplica medidas
disciplinarias.
EVALUACION DE RIESGOS
Componente:
Principio 6: Definicién de objetivos adecuados
En . L.
Evaluacién Presente | Funcionamiento If:xpllclac[qn/
S| ‘ NO S| NO onclusién
Objetivos Operacionales:
6. Los objetivos operacionales
reflejan la eleccion adecuada por
parte de la direccion en relacion con En cuanto a sus
la estructura, consideraciones| X X objetivos
sectoriales y el desempefio eficiente operacionales la
de la entidad. entidad no ha
, L obtenido su
6.1. La _dlreccpn tiene en cuer_1ta la rendimiento
tolerancia al riesgo y  los niveles X X financiero
aceptables de variacion en re_Iag:lon deseado ya que
con Ia_consecumon de los objetivos durante los 3
operacionales. ultimos afios la
situacion
6.2. La empresa ha obtenido el economica no
— i : permite que los
rendimiento  financiero  deseado, X X lient davieran
dentro de los objetivos operacionales. clientes adquiera
sus productos
como antes.
6.3. La empresa utiliza los objetivos
operacionales como base para| y X
asignar recursos para lograr el
desemperio operacional y financiero.

Objetivos de informacién financiera externa.
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6.4. Los objetivos de informacion
financiera son coherentes con los
principios contables y estan a
disposicion de la entidad.

6.5. La informacion externa refleja las
transacciones y acontecimientos
relevantes para  mostrar las
caracteristicas cualitativas y las
aseveraciones contables realizadas.

La informacion
financiera externa
gue se maneja se
trata de dar a
conocer
manteniéndose de
acuerdo a los
principios
contables y leyes
establecidas.

Objetivos de informacié

n no financiera

externa.

6.6. La direccion establece objetivos
coherentes las

) con leyes y| x X En cuanto a la
regulaciones. informacion
6.7. La informacion externa refleja las externa no existen
transacciones y acontecimientos problema_ls graves
correspondientes dentro de un rango X X en la entidad.
de limite aceptable.

Objetivos de informacion financiera interna.
6.8. La informacién interna
proporciona a la empresa informacion
completa y precisa con relacién a las
opciones elegidas por la direccionyla| x X
informacién necesaria para la gestion La empresa
de la entidad. fastablecc_e,
informacion

. S— . financiera interna
6.9. La |r_1formaC|on interna re_flgja las de acuerdo a los
transacciones y  acontecimientos objetivos y
correspondientes dentro de un rango| X componentes  de

de limite aceptable.

manera integrada.

Objetivos de cumplimiento

6.10. Las leyes y regulaciones
establecen normas minimas de
conducta que la entidad integra en
sus objetivos de cumplimiento.

No existen
problemas en
cuanto a los
objetivos de

cumplimiento.
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6.11. La direccion tiene en cuenta los
niveles aceptables de variacion en
relacion con la consecucion de los
objetivos de cumplimiento.

Principio 7:

Identificacién y analisis de riesgos

7. La organizacion identifica los
riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la
entidad y los analiza como base sobre
la cual determinar como se deben
gestionar.

El principio 7 esta
presente 'y en
funcionamiento de
X acuerdo a los
componentes (coso
1), pero es necesario
seguir manteniendo
procesos de

7.1. La empresa identifica y evalGa los
riesgos a nivel de entidad, filial,
division, unidad operativa y funcion
relevantes para la consecucion de sus
objetivos.

identificacion de
riesgos para llegar a
un nivel tolerable, y
gue permita tomar
X medidas necesarias
en caso de existir un
riesgo que produzca
problemas a la

7.2. En cuanto a la identificacion de
riesgos tienen en cuenta factores

empresa.

. . X
internos y externos y su impacto en la

consecucion de los objetivos.

7.3. La empresa cuenta con

mecanismos efectivos de evaluacién X

de riesgos que implican a los niveles
oportunos de la direccién
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7.4. Los riesgos identificados son
analizados a través de procesos que
incluyen la estimacion de la
importancia potencial del riesgo.

7.5. La evaluacion de los riesgos
incluye la consideracion de como debe
gestionarse el riesgo y si se debe
aceptar, evitar, reducir o compartir el
riesgo.

Principio 8:

Evaluacién del riesgo de fraude

8. La organizacion considera la
probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los
objetivos.

8.1. La evaluacion de fraude tiene en
cuenta posibles informaciones
fraudulentas, pérdida de activos y
casos de corrupcion que se deriven de
las distintas maneras en que se puede
producir conductas irregulares.

X En cuanto a la
evaluacioén de riesgo
de fraude la
empresa no cuenta

8.2. La empresa tiene en cuenta que
los riesgos de fraude se han realizado
por incentivos o presiones.

con ningln sistema
X de C.I. en caso de
existirlo.

8.3. En la evaluacién de riesgos de
fraude se tiene en cuenta como la
direccion 'y otros miembros del
personal podrian verse motivados a
participar o0 justificar actuaciones
irregulares.

Principio 9:

Identificacion

y analisis de cambios significativos.

9. La organizacion identifica y evalla
los cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de C.I.,
gue manejan.

En el principio 9 de
X acuerdo a la
evaluacioén realizada
la empresa realiza
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9.1. Se tiene en cuenta los impactos
potenciales en las nuevas lineas de
negocio, los grandes cambios, las
operaciones de negocio adquiridas o
vendidas relativas al sistema de C.1.

9.2. La empresa tiene en cuenta los
cambios en la direccibn y en las
correspondientes actitudes y filosofias
con respecto al sistema de C.1.

9.3. El proceso de identificacion de
riesgos tiene en cuenta los cambios
que se producen en el entorno
regulatorio, econoémico y fisico en el
que opera la entidad.

andlisis de los
posibles  cambios
gue pueden existir,
pero no existe un
sistema de C.I. en
cuanto a los
impactos
potenciales que esto
podria causar.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente:
Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control
En . C .
Evaluacion Presente |Funcionamiento Iéxprllclac[qr;/
S| NO S| onclusié
10. La organizacion define y desarrolla En la evaluacion
actividades  de Control que realizada al
contribuyen a la mitigacion de los X X principio 10, se
riesgos hasta niveles aceptables para ha podido
la consecucion de los objetivos. determinar que la
empresa realiza
10.1. Las actividades de control actividades  de
; . control, las
contribuyen a garantizar que las |
dadas para abordar y cuales €s
:ﬁistipl;E;SrEgz os especificos se llevena| X X necesario que el
cab?) de me?nera eFf)ectiva departamento .de
' RR.HH. realice
evaluaciones
10.2. La direccion tendra en cuenta continuas de
como afectan a la seleccion y cada actividad
desarrollo de las actividades de que se realiza
control los factores como el entorno, la| X X para obtener
complejidad, la naturaleza y el alcance resultados
de sus operaciones asi como las efectivos
caracteristicas especificas de su
organizacion.
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10.3. Entre las actividades de control
se incluyen una variedad de controles,
entre los cuales se puede aplicar un

equilibrio de enfoques y metodologias X X
para mitigar los riesgos, teniendo en
cuenta controles manuales y controles
preventivos y de deteccion.
10.4. La direccion tiene en cuenta las
actividades de Control a los distintos X X
niveles de la entidad.
Disefo y desarrollo de controles generales sobre la
Principio 11: tecnologia
11. La organizacion define y desarrolla
actividades de control a nivel de X X
entidad sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los
objetivos.
11.1. En la empresa se realizan El principlo 11
= esta presente y
actividades de control en base al X % en
acceso _de los usuarios a la red funcionamiento
corporativa. por lo que la
11.2. La empresa realiza actividades empresa - realiza
de control sobre los procesos de| X X control’es.
adquisidores, desarrollo y te_cnologlcos a
mantenimiento de la tecnologia. n'V?I de la
entidad vy lo
realiza de
11.3. La direcci6bn selecciona y manera
desarrolla actividades de control que independiente
son disefiadas e implementadas para para cada uno de
restringir los derechos de acceso a las los  trabajadores
tecnologfas. X X por medio de los
PEDEA.
Despliegue de politicas y procedimientos
Principio 12:
12. La organizacion despliega las De acuerdo a la
actividades de control a través de evaluacion  del
politicas que establecen las lineas principio 12, se
generales de C.I. y procedimientos| X X puede determinar

que llevan dichas politicas a la

practica.

que la empresa
no realiza
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12.1. lLa administracién establece ?eclté\\/llglr?toéess de
actividades de control que se control
incorporen con los procesos de '
negocio dia a dia de las actividades de A X
los empleados a través de politicas
establecidas.
12.2. El departamento de RR.HH.
establece actividades de control para
que se lleve a cabo la ejecucion de las A X
politicas.
12.3. Se designa a un grupo de
personas a que lleven a cabo
actividades de control oportunamente
segun lo definido en las politicas y los X X
procedimientos.
12.4, La direccién revisa
periddicamente las actividades de
control para determinar que siguen X X
siendo relevantes y las actualiza
cuando se considera necesario.
INFORMACION Y COMUNICACION
Componente:
Principio 13: Utilizacion de Informacion relevante.
En . C .
Evaluacién Presente Funcionamiento E:Xopr:lzclﬁgiga/
Sl NO Sl NO

13. La organizacién obtiene o genere El principio 13
y utiliza informacion relevante y de esta  presente
calidad para apoyar el funcionamiento X X pero  no en
de C.I. funcionamiento

en cuanto a los
13.1. La empresa cuenta con S'Ste”?as que se
procesos de identificacion de manejan ¢ Ide
informacion necesaria y respalda el X X mrzrclfsraa aecsua 03;
funcionamiento de los otros p" ' P
componentes de C.I., y la consecucion €llo —que es
de objetivos. necesario

establecer
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13.2. La empresa cuenta con sistemas
de informacién que captan fuentes de
datos tanto internas como externas.

informacién
relevante para el
X cumplimiento de
los objetivos.

13.3. Los sistemas que se manejan en
la empresa generan informacion de
manera actual, precisa, integra,
accesible, protegida y verificable y que
se custodia de forma oportuna.

13.4. La naturaleza, cantidad vy
precision de la informacién
comunicada es proporcional 'y
respalda la consecucion de los
objetivos.

Principio 14:

Comunicacion Interna.

14. La organizacibn comunica
informacién internamente, incluidos
los objetivos y responsabilidades que
son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de C.1.

14.1. El departamento de RR.HH. Se
encarga de realizar procesos de
comunicar la informacion necesaria
para posibilitar que todo el personal
comprenda y desempefie sus
responsabilidades.

La empresa en
cuanto a la
X comunicacion

interna lo realiza
eficazmente ya
que el
departamento

14.2. Existen canales de
comunicacion independientes que

de RR.HH. trata
de que el
personal

actlen como mecanismos a prueba de X ! i
fallos para permitir una comunicacion siempre esté al
mas efectiva. tanto de lo que
sucede en la
entidad, aunque
no se maneja la
informacion de
14.3. El método de comunicacion que manera
utiliza la empresa tiene en cuenta el independiente
marco temporal, el pablico al que se ya que todos los
dirige 'y la naturaleza de la procesos de
informacion. comunicacion
X deben pasar por
la matriz en
QUITO.
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Principio 15: Comunicacion con el Exterior.
15. La organizacion se comunica con X X
los grupos de interés externos clave
gque afectan al funcionamiento del C.I.
15.1. La empresa maneja procesos
destinados a comunicar informacion
relevante y oportuna a las partes
externas, incluidos los accionistas,| x X
socios,  propietarios,  organismos En la empresa la
reguladores, clientes y analistas comunicacion
financieros, entre otros. extern_a gue se
maneja de los
L, trabajadores
15_.2. Los canales de comunicacion con los clientes
abiertos permite que los clientes, muchas  veces
consumidores, proveedores, auditores existen
externos, reguladores, analistas| X X problemas  ya
financieros y demas terceros realicen que dan
aportaciones, lo cual permite que la informacion mas
direccion reciba informacioén relevante. alla de lo que
realmente
15.3. La informacion relevante que se deben dar.
obtiene de las evaluaciones que se
lleve a cabo a terceros externos se X X
comunica al consejo administrativo.
i @EiE: SUPERVISION Y MONITOREO
Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas.
En Exoli i6n/
Evaluacién Presente | Funcionamiento Cxopnlcclﬁzli%r;
Sl NO Sl NO
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16. La organizacion selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones
continuas ylo separadas
independientes para determinar si los
componentes del sistema de C.I.,
estan presentes y en funcionamientos.

El principio 16
se encuentra
presente y en

16.1. La direccion incluye un conjunto
equilibrado de evaluaciones continuas
y separadas.

funcionamiento,
pero es
necesario que
X X la empresa
realice

evaluaciones de

16.2. La empresa tiene presente el
ritmo de cambio en la entidad y en los
procesos de negocio y la hora de
seleccionar y desarrollar
evaluaciones.

manera separa
e
independientes
X X de manera
continua para
obtener

16.3. El sistema de C.I. de la empresa
en cada momento se utiliza como
referencia para realizar las
evaluaciones.

informacion

relevante y con
total veracidad
X X que ayude a la
toma de
decisiones de

16.4. El departamento de RR.HH.
Encargado de la aplicacion de las
evaluaciones dispone de suficiente
conocimiento para comprender el
objetivo de las evaluaciones.

los consejo
directivo y
administrativo.

16.5. La direccion modifica el alcance
y la frecuencia de las evaluaciones
separadas en funcion del riesgo.

Principio 17:

Evaluacién y Comunicacion de Deficiencias.
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17. La organizacion evalita vy
comunica las deficiencias de C.I. de
forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta
direccién y el consejo.

17.1. La administracion analiza los
resultados de las evaluaciones
continuas y separadas.

17.2. Las deficiencias se comunican a
aquellas partes responsables de
adoptar medidas correctivas, asi como
la alta direccibn y consejo
administrativo.

17.3. La empresa realiza seguimiento
para determinar si las deficiencias se
solucionan de manera oportuna.

No existen
problemas
graves en la
comunicacion
de las
deficiencias,
pero se debe
realizar
evaluaciones
para determinar
y efectuar
procesos para
mantener un
control
adecuado,
efectivo y
eficiente.

Entrevistado: Ing. Fernanda Narea

Cargo: Contadora.

Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Fecha: 13 de mayo del 2017

Tabla 12 Cuestionario de C.1. 17 principios Dep. Contable RR.HH.

3.3. Resultados obtenidos de la aplicacion del C.1. de los 17 principios (COSO I)

Departamento de RR.HH.

Evaluacién de los 17 principios en base alos 5 componentes (COSO |) al
departamento de RR.HH.

ENTORNO DE CONTROL

¢ Esta presente el componente?

encuentra
cuanto al componente del

Componente:
Principio 1: Compromiso con la integridad y valores éticos.
SI NO Conclusién
Preguntas
7 0 presente principio se

presente en
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Entorno de Control, ya que
la empresa se enfoca en
hacer que sus trabajadores
conozcan claramente sus
valores éticos.

¢ Esta en funcionamiento?

En cuanto a su
funcionamiento hay que
mejorarlo con  nuevos
procedimientos que

6 1 ayudaran al cumplimiento
de los objetivos de la
empresa.

Principio 2: Supervision del Sistema de C.I.
Sl NO Conclusién
Preguntas
¢ Esté presente el componente? En cuanto al componente 2

5 0 se encuentra presente y en
funcionamiento
correctamente en cuanto a
la supervisién del sistema

¢ Esta en funcionamiento? de C.I.

5 0

Principio 3:

Establecimiento de estructura, Facultades y
Responsabilidades

Preguntas

SI

NO

Conclusioén

¢ Esta presente el componente?

¢ Esta en funcionamiento?

El principio se encuentra
presente pero hay que
mejorar en cuanto a su
funcionamiento de delimitar
las responsabilidades de los
trabajadores en cada
departamento.
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Compromiso con la competencia de los

Principio 4: profesionales
SI NO Conclusién
Preguntas
En el principio 4 se
. encuentra el componente
; Esta presente el componente?
¢ P P 5 0 presente y en
funcionamiento
correctamente, pero es
necesario preparar nuevos
procedimientos de
. . : capacitacion.
¢ Esta en funcionamiento? 5 0 P

Principio 5: Responsabilidad por la rendicién de cuentas
SI NO Conclusion
Preguntas
¢ Esta presente el componente? 5 0 El componente esta
presente pero en cuanto a
su funcionamiento se debe
definir las
responsabilidades para la
, . . rendicién de cuentas.
¢ Esta en funcionamiento? 4 2
EVALUACION DE RIESGOS
Componente:
Principio 6: Definicion de objetivos adecuados
Preguntas Sl NO Conclusion
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¢ Esta presente el componente?

11

¢ Esta en funcionamiento?

12

En cuanto al principio 6
existen problemas en que el
componente esta presente
ya gue la empresa no ha
obtenido el rendimiento
deseado pero se encuentra
en funcionamiento.

Principio 7:

Identificacién y analisis de riesgos

Preguntas

SI

NO

Conclusioén

¢ Esta presente el componente?

¢ Esta en funcionamiento?

Esta presente el
componente pero en cuanto
a su funcionamiento existen
problemas que hay que
mejorarlos de acuerdo a los
riesgos  que mayores
problemas pueden
ocasionar a la entidad.

Principio 8:

Evaluacién del riesgo de fraude

Preguntas

SI

NO

Conclusioén

¢ Esta presente el componente?

¢ Esta en funcionamiento?

La empresa deberia tener
en cuenta un sistema de C.I.
en cuanto al riesgo de
fraude que puede existir en
la entidad, el componente
se encuentra presente y en
funcionamiento.
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Principio 9: Identificacién y analisis de cambios significativos.
SI NO Conclusion
Preguntas

¢ Esta presente el componente? 4 0 El presente principio se
encuentra presente y en
funcionamiento en cuanto al
analisis de los cambios que
pueden darse en la entidad.

¢ Esta en funcionamiento? 4 0

ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente:
Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control
Sl NO Conclusién
Preguntas

¢ Estéa presente el componente? 3 0 N
En las actividades de C.I.
gue maneja la entidad se
encuentran presente y en
funcionamiento

¢ Esta en funcionamiento? 5 0 correctamente.

Principio 11:

Disefio y desarrollo de controles generales sobre

la tecnologia

Preguntas

Sl

NO

Conclusion
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¢ Esta presente el componente?

¢ Esta en funcionamiento?

La empresa maneja
controles tecnolégicos
adecuados pero es
necesario mejorarlos para
mayor efectividad en cada
actividad diaria que deben
realizar.

Principio 12:

Despliegue de politicas y procedimientos

; Esta presente el componente? El componente = en el
¢ P P ' 5 0 principio 12 esta presente

pero en funcionamiento hay

gue mejorarlo, en las

actividades de  control

relevantes que se deben
¢, Esta en funcionamiento? 4 1 manejar.

INFORMACION Y COMUNICACION
Componente:
Principio 13: Utilizacion de Informacion relevante.
SI NO Conclusién
Preguntas

Se encuentra presente y en
; Est4 presente el componente? correcto funcionamiento la
¢ P P ' 5 0 informacion que se debe dar

a conocer a los
trabajadores.
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¢ Esta en funcionamiento?

5 0
Principio 14: Comunicacién Interna.
SI NO Conclusién
Preguntas
¢ Esta presente el componente? El principio 14 esta presente
3 1 y en funcionamiento pero es
necesario que la empresa
establezca canales de
comunicacion de manera
independiente y que sean
directamente con cada uno
¢ Esta en funcionamiento? 3 1 de los trabajadores.
Principio 15: Comunicacion con el Exterior.
SI NO Conclusién
Preguntas
¢ Esta presente el componente? 4 0
El principio 15 esta presente
y en funcionamiento
correctamente.
¢, Esta en funcionamiento? 4 0

Componente:

SUPERVISION Y MONITOREO

Principio 16:

Evaluaciones continuas y/o separadas.
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Preguntas

SI

NO

Conclusioén

¢ Esta presente el componente?

¢ Esta en funcionamiento?

Se encuentra presente pero
en cuanto a su
funcionamiento es
necesario  supervisar y
monitorear cada proceso de
manera  continua  para
obtener mejores resultados.

Principio 17:

Evaluacién y Comunicacion de Deficiencias.

Preguntas

Sl

NO

Conclusion

¢ Esta presente el componente?

¢, Esta en funcionamiento?

El principio 17 esta presente
y en funcionamiento pero es
necesario determinar de
manera continua cada una
de las deficiencias que se
vayan presentando en la
entidad e ir mejorando.

Tabla 13 Andlisis de evaluacion de los 17 principios Dep. RR.HH.

Departamento Contable RR.HH.
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Evaluacién de los 17 principios en base alos 5 componentes (COSO |) al
departamento de CONTABLE RR.HH.

Componente:

ENTORNO DE CONTROL

Principio 1:

Compromiso con la integridad y valores éticos.

Preguntas

Sl

NO

Conclusion

¢ Esta presente el componente?

En cuanto al entorno de
control, el principio 1 esta
presente, pero hay que
mejorarlo con  nuevos
procedimientos que
ayudaran al cumplimiento
de los objetivos de Ila
empresa.

¢ Esta en funcionamiento?

El principio se encuentra en
funcionamiento en cuanto al
componente, ya que la
empresa se enfoca en
verificar que sigan los
procedimientos debidos

Principio 2:

Supervisién del Sistema de C.I.

Preguntas

Sl

NO

Conclusion

¢ Esta presente el componente?

¢ Esta en funcionamiento?

En cuanto al componente 2,
se encuentra presente y en
funcionamiento
correctamente en cuanto a
la supervision del sistema
de C.I.

Principio 3:

Establecimiento de estructura, Facultades y
Responsabilidades

Preguntas

Sl

NO

Conclusion
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¢ Esta presente el componente?

De acuerdo al principio 3, el
componente esta presente y
en funcionamiento pero es

¢ Esta en funcionamiento?

necesario mejorarlo
mediante  procesos de
asignacion de
responsabilidades de
acuerdo a cada area de
trabajo.

Compromiso con la competencia de los

Principio 4: profesionales
SI NO Conclusion
Preguntas
En el principio 4, se
encuentra el componente
¢ Esté presente el componente? 5 0 presente y en
funcionamiento
correctamente, pero es
necesario preparar nuevos
procedimientos de
¢ Esta en funcionamiento? 5 0 capacitacion.

Principio 5: Responsabilidad por la rendiciéon de cuentas
Sl NO Conclusién
Preguntas
El principio 5, esta presente
. 6 0

¢ Esta presente el componente? y en correcto
funcionamiento de acuerdo
a la rendicion de cuentas de
la entidad.

¢ Esta en funcionamiento? 6 0

Componente:

EVALUACION DE RIESGOS
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Definicion de objetivos adecuados
Principio 6:
Preguntas SI NO Conclusion
. El principio 6, de acuerdo al
. f) 1 .,
¢Esta presente el componente? 11 1 componente de evaluacion
de riesgo se encuentra
presente en la entidad pero
hay que mejorar en cuanto
al cumplimiento de los
¢, Esta en funcionamiento? objetivos.
12 0
Principio 7: Identificacién y analisis de riesgos
Sl NO Conclusién
Preguntas
¢ Esté presente el componente? 6 0
La empresa maneja
adecuadamente el nivel
tolerante de riesgos que
puede existir esta presente
¢, Esta en funcionamiento? 6 0 y en funcionamiento.
Principio 8: Evaluacién del riesgo de fraude
SI NO Conclusién
Preguntas
La empresa deberia tener
. en cuenta un sistema de C.I.
; 2
¢ Esta presente el componente” 3 1 en cuanto al riesgo de
fraude que puede existir en
la entidad, el componente
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¢ Esta en funcionamiento?

se encuentra presente y en
funcionamiento.

Principio 9: Identificacién y analisis de cambios significativos.
Sl NO Conclusién
Preguntas
¢ Esta presente el componente? 3 1 De acuerdo a la evaluacion

gue se realiz6 en el principio
9, se encuentra presente

¢ Esta en funcionamiento?

pero hay que determinar los
cambios significativos para
4 0 mejorar los procesos en la
entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente:
Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control
Preguntas Sl NO Conclusién
5 0

¢ Esta presente el componente?

En las actividades de C.I.

¢, Esta en funcionamiento?

gue maneja la entidad se
encuentran presente y en
funcionamiento
correctamente.

Principio 11:

Disefio y desarrollo de controles generales sobre
la tecnologia

Preguntas

Sl NO Conclusion
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¢ Esta presente el componente?

¢ Esta en funcionamiento?

El principio 11, se encuentra
presente y en
funcionamiento
correctamente  pero es
necesario establecer
controles mAas rigurosos
sobre la tecnologia que el
personal maneja.

Principio 12: Despliegue de politicas y procedimientos
SI NO Conclusion
Preguntas
5 0 El componente en el
¢ Esta presente el componente? principio 12, esta presente
pero en funcionamiento hay
gue mejorarlo, en las
actividades de  control
¢ Esta en funcionamiento? 5 0 relevantes que se deben
manejar.
Componente: INFORMACION Y COMUNICACION
Principio 13: Utilizacion de Informacion relevante.
SI NO Conclusion
Preguntas
El componente se
. 5 0 encuentra presente y en
. ? . .
¢ Esta presente el componente* funcionamiento  pero  es
necesario mantener
procesos de verificacion de
. . . 4 1 cdémo cada departamento
¢, Esta en funcionamiento? . . -
maneja la informacion.
Principio 14: Comunicacioén Interna.
Sl NO Conclusién
Preguntas
4 0 La comunicacion interna

¢ Esta presente el componente?

gue maneja la empresa esta
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presente y en
funcionamiento de acuerdo
al manual de
4 0 procedimientos que maneja
¢ Esta en funcionamiento? la entidad.
Principio 15: Comunicacién con el Exterior.
SI NO Conclusién
Preguntas
4 0 El principio 15, esta
¢ Esta presente el componente? prese nte . y en
funcionamiento
correctamente.
¢, Esta en funcionamiento? 4 0

Componente: SUPERVISION Y MONITOREO
Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas.
SI NO Conclusion
Preguntas
6 0 Se encuentra presente pero
¢ Esta presente el componente? en cuanto a su
funcionamiento es
necesario  supervisar y
monitorear cada proceso de
manera  continua para
¢ Esta en funcionamiento? obtener mejores resultados.
6 0

Principio 17: Evaluacién y Comunicacién de Deficiencias.
SI NO Conclusién
Preguntas
El principio 17, esta
4 0 presente y en

¢ Esta presente el componente?

funcionamiento pero es
necesario determinar de
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¢ Esta en funcionamiento?

manera continua cada una
de las deficiencias que se
vayan presentando en la
entidad e ir mejorando.

Tabla 14 Andlisis de la evaluacion de los 17 principios Dep. Contable RR.HH.
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Grafico 4 Resultados de la aplicacion de los 17 principios en base al COSO |
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Interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de los 17 principios en
base al (COSO ).

En la aplicacion de los cuestionarios sobre los 17 principios en base al COSO |, tanto en
el area contable como de RR.HH., se puede concluir que los componentes se manejan
integradamente en la empresa, estan presentes en todos los componentes pero en su
funcionamiento es necesario tomar medidas para su correcta aplicacién, de acuerdo a

los resultados obtenidos se puede observar que existen incumplimiento del C.1.

Es por ello que se debe mejorar los siguientes componentes para obtener un correcto
funcionamiento y el cumplimiento de los 17 principios en base a los objetivos

establecidos por la empresa.

e Entorno de Control

e Evaluacion de Riesgos

En cuanto a los 17 principios, los problemas que se han encontrado en la entidad son: la
rendicion de cuenta, evaluacion y analisis de los riesgos y de fraude en los cuales la
empresa no ha tomado medidas para mejorar cada uno de ellos por lo que es necesario
establecer procesos que ayuden a facilitar el manejo adecuado de C.l. sobre dichos
principios para poder obtener un riesgo tolerable y que el personal conozca los mismo y

pueda manejarlos.

Por lo que es necesario que el departamento de RR.HH. establezca C.l. continuo en
cada uno de los departamentos y areas para manejar informacion con total veracidad y

gue se pueda tomar decisiones asertivas a tiempo sin gue cause dafios a la entidad.
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3.3.1. Resumen de las deficiencias de C.I.

RESUMEN DE DEFICIENCIAS DE C.I. (17 PRINCIPIOS )

Fuente de la
deficiencia de C.I.

Descripcion de la

Consideraciones

Efectos sobre

P acerca de la resencia/
Principi |  deficiencia de C., pr !
Componente o gravedad funcionamiento
Mejorar
rocedimientos para .
No todo el personal b P Principio presente
Entorno de gue el personal
1 conoce los valores no en
Control -” conozca claramente . .
éticos funcionamiento
sobre los valores
éticos de la empresa.
No existe un Problemas en cuanto N
o Principio presente
Entorno de 5 procedimiento a no conocer lo que 10 en
Control adecuado para la realmente sucede en . .
S funcionamiento
rendicién de cuentas |la empresa.
No se puede
., . i Principio presente
Evaluacion de 7 Identificacion y establecer un nivel F;]o 2n
Riesgos andlisis de los riesgos | d€ riesgo tolerable funci :
causando dafio a la| funcionamiento
entidad.
Se puede perjudicar
a la organizacién
L, L, . Principio presente
Evaluacionde | ¢ Evaluacion de Riesgo | 9ravemente f Fi]o 2n
Riesgos de Fraude mediante un fraude _ .
por parte de los| funcionamiento
trabajadores.
Existen  problemas
. n I i
Informacion y co e tipo  de N
N o informacion que dan | Principio presente y
Comunicacio 14 Comunicacion Interna . . ;
N los trabajadores a los| en funcionamiento
clientes  causando
problemas.
No se determina
L, continuamente
. Evaluacion y S
Supervisién y Y cuales  son las | Principio presente y
. 17 Comunicacién de o . ;
Monitoreo A principales en funcionamiento
Deficiencias

deficiencias de cada
area y departamento.

Elaborado por: La autora a partir de informacién de Commission (2013).

Tabla 15 Resumen de Deficiencias de C.I. (17 PRINCIPIOS)
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Cuestionarios de C.l. para realizar pruebas de cumplimiento enfocados al
Departamento de RR.HH.

Los cuestionarios de Seleccién del Personal y Desempefio, se aplicaran Unicamente a
la Jefa de RR.HH. Bibiana Saquicela.

3.3.2. Seleccion del Personal:

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE RR.HH.
SELECCION DEL PERSONAL

N.- Preguntas Sl NO N/A

Para la seleccion del personal se basan en el X
manual de procedimientos establecidos por la
empresa, de acuerdo al perfil que cada area o
departamento lo exijan?

El proceso de seleccion del personal se lo realiza
2 |de acuerdo a la experiencia, conocimientos y
evaluaciones que se le apliquen?

¢ Los procesos de seleccién se lo realizan de X
acuerdo a los reglamentos y leyes?

¢ Se exige que cada aspirante cumpla con la
4 |documentacion necesaria para el ingreso a la X
empresa?

¢ El ingreso del personal a la empresa se realiza X
5 | con previa convocatoria, evaluacion y seleccion?

La informacién para realizar el proceso de
seleccién se conserva en el Departamento de X
RR.HH.

¢ La seleccion del personal se lo realiza con la
formacion de un comité establecido por la X
empresa?

¢Los aspirantes a los distintos puestos son
entrevistados por el Gerente General y Jefe de
8 RR.HH.? X

Tabla 16 Cuestionario de C.l. Selecciéon del Personal.
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Cuestionario C.l Seleccion Personal.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Para la seleccion del El proceso de éLos procesos de | ¢Se exige que cada éElingreso del | Lainformacion para ¢laselecciondel @ ¢ Los aspirantes a
personal se basan en seleccion del seleccion se lo aspirante cumpla personal a la realizar el proceso personal se lo realiza los distintos puestos
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Gréfico 5 Resultados del cuestionario sobre Seleccion del Personal.
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3.3.3. Desempefo del Personal:

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE RR.HH.
DESEMPENO DEL PERSONAL

N.- Preguntas Sl NO N/A
1 ¢ El personal tiene en cuenta cuales son las politicas X
y procedimientos para la evaluacion de desempefio?
¢ El personal cuenta con suficiente conocimiento de
2 |acuerdo a cada area o departamento en el que X
labora?
3 ¢La empresa continuamente realiza evaluaciones de
desempenio al personal? X
4 | ¢(El Departamento de RR.HH., busca lograr altos X
niveles de desemperio en la entidad?
5 |La empresa utiliza las herramientas adecuadas para X

realizar la evaluacion de desempefio?

¢, Se evalia el desempefio de cada trabajador de
6 |acuerdo a las actividades que realizan en base a la X
productividad, eficiencia y eficacia?

7 ¢ Los resultados que se obtienen de las evaluaciones
sirven para determinar si el personal necesita mayor X
capacitacion?

8 |¢En la empresa existe buzon de sugerencias por X
parte de los trabajadores?

Tabla 17 Cuestionario de C.l. Desempefio del Personal.
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mN/A
mNO
m Sl

Cuestionario de C.I. Desempefio del Personal

éSe evalua el
. ¢El personal desempefio de | éLos resultados
¢El personal .
. cuenta con . ¢El La empresa cada que se .
tiene en cuenta . é¢La empresa . . . ¢Enla empresa
sufiente . Departamento utliza las trabajador de | obtienendelas .
cuales son las . continuamente . ) existe buzon de
. conocimiento . de RR.HH,, herramientas @ acuerdoalas @ evaluaciones .
politicas y realiza L . sugerencias
o de acuerdo a . busca lograr adecuadas  actividades que  sirven para
procedimiento evaluaciones . . . . .| porparte de
cadaareao _altos niveles de para realizar la realizan en determinar si
s parala de desempefio o . los
. departamento desempeiio en | evaluacion de base a la el personal .
evaluacion de al personal? . o . . trabajadores?
o en el que la entidad? desempefio? | productividad, necesita mayor
desempefio? S s
labora? eficiencia y capacitacién?
eficacia?
1 2 3 4 5 6 7 8
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 1
1 1 1 1 0 1 1 0

H m =S| mNO mN/A

Grafico 6 Resultados del Cuestionario de C.I. Seleccion del Personal.
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Interpretacion de los resultados obtenidos de laaplicacion del Cuestionario de C.I.,

sobre la seleccion y desempenfio del personal aplicado al Departamento de RR.HH.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de C.I. en base

a la seleccion del personal realizado a la Srta. Bibiana Saquicela, se obtuvo un

cumplimiento del 87,5% y un incumplimiento del 12,5, esto nos indica que los procesos

se estan manejando de forma correcta y efectiva.

Cumplimiento:

87,5%

Incumplimiento:

12,5%

En la aplicacion del cuestionario de C.l., sobre el desempefio del personal, se ha

obtenido un cumplimiento del 75%, esto demuestra que la empresa obtiene un alto

porcentaje de rendimiento del personal en los conocimientos y un incumplimiento del

25%, en este porcentaje se debe trabajar en la mejorara continua.

Cumplimiento:

75%

Incumplimiento:

25%
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3.3.4. Capacitacién Personal:

La aplicacion del siguiente cuestionario se realiz6 a 13 personas del departamento de

Bodega, se tom6 una muestra de 8 personas obteniendo los siguientes resultados.

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE RR.HH.
CAPACITACION PERSONAL

N.-

Preguntas Sl NO N/A

¢La empresa se preocupa por realizar
capacitaciones para el personal
continuamente?

¢Se  promueva la  capacitacion @y
entrenamiento al personal en las diferentes 6 2 0
areas?

¢ Las capacitaciones se dan de acuerdo a las
necesidades o exigencias de cada area? 7 0 1

¢La empresa da oportunidades para que el
personal se capacite fuera del pais? 2 6 0

¢ Se realiza seguimiento al personal que
participa en las capacitaciones, para
determinar que cuenta con los conocimientos 4 4 0
requeridos?

¢El Departamento de RR.HH. Mediante los
planes de capacitaciones logran obtener
mayor rendimiento y obtener un alto nivel de 6 2 0
trabajo?

¢La empresa tiene en cuenta las sugerencias
de los trabajadores para la realizacién de 6 0 2
capacitaciones?

¢En la empresa existe buzon de sugerencias
por parte de los trabajadores?

Tabla 18 Cuestionario de C.l. Capacitacién del Personal.
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Cuestionario de C.I. Capacitacion Personal
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90%
80%
70%
60%
50%
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o entrenamiento al | alas necesidades o que el personal se capacitaciones, capacitaciones . sugerencias por
capacitaciones para . . . ) trabajadores para
personal enlas  exigencias de cada capacite fuera del para determinar logran obtener o parte de los
el personal . . L la realizacion de .
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continuamente? o capacitaciones?
conocimientos y obtener un alto
requeridos? nivel de trabajo?
5 6
mNO 0 2 0 6 4 2 0
mSsl 8 6 7 2 4 6
[ ]
[ ]

H m mS| mNO

Gréfico 7 Resultados Cuestionario de C.l. Capacitacion del Personal.
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Interpretacion en base a la aplicacion del Cuestionario de C.l., Capacitacion del

Personal.

En la aplicacion del cuestionario de C.l., sobre capacitacion al personal, se aplico a 8
personas del Departamento de Bodega. Se evidencia un alto porcentaje de rotacién del
personal. De acuerdo a los resultados presentados se puede concluir que la empresa

tiene un:

e Cumplimiento del 64,06%.
e Incumplimiento es de 31,24%
o No aplica: 4,69%

Mediante los cuales se puede determinar que la empresa trata de cumplir con cada uno

de los procesos de manera correcta.



3.4. Elaboracién Informe:

INFORME DE AUTORIA DE GESTION EMPRESA PRONACA C.A.

Asunto: Evaluacion de Control Interno al departamento de Recursos Humanos
Cuenca, 17 de julio del 2017

Dr. Juan Martinez

Gerente General Servimaram.

ASPECTOS GENERALES

Alcance:

La presente auditoria de gestion se enfocara principalmente en la evaluacion del sistema
de Control Interno., mediante la aplicacion de los diferentes cuestionarios en base a los
5 componentes del COSO |, al departamento de Recursos Humanos de la empresa
privada PRONACA C.A.

Objetivo del Examen:

Evaluar el sistema de control interno al departamento de recursos humanos de la
empresa PRONACA C.A. basado en el COSO |, en el periodo 2016, para determinar la
rotacion del personal administrativo y de planta.

Base Legal:
¢ Normas de Control Interno
Introduccion:

Durante la ejecucién del presente proyecto de investigacion se realizé la aplicacion de
los cuestionarios de control interno en base al (COSO 1) a los Departamentos de

Recursos Humanos y Contabilidad de la empresa Pronaca C.A.

e Evaluacion de un Sistema Control Interno (2 objetivos)
e Evaluacion de los 5 componentes (COSO 1)

e Control Interno sobre los 17 principios en base al (COSO I)



e Cuestionario Desempefio del personal

e Cuestionario Seleccion del personal

Cuestionario de capacitacion: Este instrumento se aplicé a 8 personas del Departamento

de bodega.

Cabe destacar que no se pudo ampliar la informacién para tener una visiébn macro de la
realidad de la empresa, debido a que fue limitado el acceso a la aplicacién de los

cuestionarios a todo el personal.
Propdsito:

El propésito general de la evaluacién de Control Interno, es determinar si la empresa
aplica de manera integrada los componentes en base al COSO I, para de esta manera
determinar si se encuentran presentes y en funcionamiento, y lograr el manejo eficiente

y eficaz de todos los procesos.
RESULTADOS DE LA EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

Una vez aplicados los cuestionarios al personal que labora en el Departamento de
Recursos Humanos y Contabilidad, se ha obtenido los siguientes resultados en base a

los objetivos establecidos por la empresa:

Objetivo 1: Hace referencia a la alta rotacién en el departamento de bodega, en el cual
se ven afectados dos componentes: Informacién y Comunicacién, Supervision vy
Monitoreo en los que se ha obtenido respuestas negativas de acuerdo a la aplicacion de

los cuestionarios correspondientes.

Por ello es necesario que la empresa tome en cuenta estos dos componentes y se
puedan tomar medidas a tiempo para generar eficiencia y eficacia en cada proceso a
aplicar, brindando al personal una capacitacion continua que permita tener un amplio
conocimiento de todos los productos a ser manejados por el personal y los procesos
gue deben llevar a cabo, por otra parte es necesario mejorar la comunicacion, es una
estrategia importante en toda organizacion, para realizar un trabajo que brinde seguridad

y confianza en un mercado competitivo.

El objetivo 2: Hace referencia al cumplimiento de las actividades que genere eficiencia
en los estandares de calidad, en este objetivo no se evidencian problemas ya que se

encuentran presentes y en funcionamiento y se maneja de manera integrada todos los



componentes, pero es necesario que se realice un monitoreo y supervision continua de

los procesos que se realizan interna y externamente, para mayor efectividad.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LOS 5
COMPONENTES (COSO I)

En cuanto al COSO |, los resultados y andlisis se encuentran presentes y en

funcionamiento en los siguientes componentes:

e Evaluacién de Riesgos
¢ Ambiente de Control

e Actividades de Control

Estos componentes segun resultados obtenidos, evidencian que son ejecutados de
manera correcta, eficiente y eficaz proporcionando seguridad al personal en los

diferentes procesos que se realizan.

Por otra parte hay que tomar en cuenta los componentes que estan presentes pero no
en funcionamiento y son necesarios para lograr cumplir totalmente con los objetivos

propuestos por la empresa.
A continuacion se cita los componentes en los cuales existen inconvenientes:

¢ Informacién y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo

Es necesario que la empresa se enfoque en mantener un sistema de comunicaciéon
asertivo, disefiando un plan de comunicacién interno y externo para el personal, y de
esta manera poner en funcionamiento el Cédigo de Etica del trabajador existente en la

empresa, para brindar un servicio de calidad.

El departamento de Recursos Humanos debera realizar, seguimiento, evaluacion y

monitoreo a la ejecucion de este Plan.
RESULTADOS DE LA EVALUACION CONTROL INTERNO 17 PRINCIPIOS:

En la aplicacion que se realizé a los 17 principios en base al (COSO 1), se ha podido
determinar que los componentes estan presentes en cada uno de los procesos que se
realizan diariamente, en cuanto a su funcionamiento es necesario tomar medidas para

mejorarlos ya que algunos si estan en funcionamiento pero no lo aplican correctamente.



De la tabla de deficiencias encontradas en los 17 principios, debe tomar en cuenta los

siguientes componentes para mejorarlos.

e Entorno de Control
¢ Evaluacién de Riesgos
¢ Informacién y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo

De los componentes sefialados se han encontrado los siguientes problemas: la rendicién
de cuentas, evaluaciéon y andlisis de los riesgos y de fraude, falta de informacion y
supervision en los cuales la empresa no ha tomado medidas para mejorar cada uno de
ellos, es necesario establecer procesos que ayuden a facilitar el manejo adecuado de
Control Interno sobre dichos principios para poder obtener un riesgo tolerable y que el

personal conozca los mismo y pueda manejarlos.
RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Para finalizar se aplicé cuestionarios de control interno: De seleccion y desempeiio del
personal a la Jefa de Recursos Humanos y para el cuestionario de capacitacion se aplicé

a 8 personas del departamento de Bodega, obteniendo los siguientes resultados.

Cuestionarios Cumplimiento Incumplimiento

Desemperio 75% 25% 0%

64,06% 31,24% 4,69%

No aplica
0%

Los resultados obtenidos de los siguientes cuestionarios nos permiten concluir que la
empresa se desarrolla con alto porcentaje de cumplimiento en los procesos y actividades

gue realiza con frecuencia el personal.

Es necesario tomar medidas en cuanto al incumplimiento a pesar de que existan
porcentajes minimos en los diferentes cuestionarios para lograr un rendimiento alto que
garantice que el personal cuenta con los insumos necesarios para realizar su trabajo de

manera efectiva.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Al concluir el presente trabajo de investigacion y luego de un analisis de la informacién
obtenida se puede observar algunas debilidades presentadas en el sistema de control

interno en el departamento de Recursos Humanos de la Empresa PRONACA C.A.

Durante la ejecucién de este proyecto de investigacion se realiz6 un andlisis de la
problematica real presentada, a través de la observacion y aplicacion de cuestionarios
de control interno al personal, cabe destacar que no se pudo aplicar estos cuestionarios
al 100% de la poblacién debido al sigilo y politicas que mantiene la empresa. Por otra
parte, es importante destacar que tuve el apoyo incondicional de las personas que estan
liderando el departamento de Recursos Humanos hasta donde las politicas

institucionales les permiten.

De la aplicacién de los cuestionarios se puede evidenciar que es necesario tener mayor

control sobre los siguientes componentes en base a los 17 principios:

Entorno de Control: En este componente se analizado el compromiso ético, Supervision
de Control Interno, establecimiento de responsabilidades y rendicion de cuentas, estos
manuales existen en la empresa, pero no se ha realizado el proceso de socializacién,
sensibilizacién e implementacion con el personal de la empresa por lo tanto no hay

aplicacion y seguimiento.

Evaluacién de Riesgos: En cuanto al segundo componente, se puede mencionar que
segun datos obtenidos de la empresa no existe riesgo de fraude, debido a que los
controles de la empresa a través de los sistemas de control (PEDEA) son de alta
tecnologia y se puede tener control de la ubicacién del vendedor, carros de reparto y
sistema de facturacién, a pesar del alto control que mantiene la empresa es necesario

tener un plan de riesgos en caso existir fraude.

También es importante recalcar que dentro de los mayores riesgos, esta el manejo de la
informacion y confidencialidad que ésta debe tener por parte del personal con la

competencia.
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Informacién y Comunicacion: Otro de las debilidades que presenta la entidad es la
comunicacion asertiva y efectiva que debe mantener el personal con los clientes,

tomando en consideracion que todos tienen corresponsabilidad.

Supervisién y Monitoreo: Finalmente, se puede evidenciar que en la empresa la
mayoria de focos de alerta se debe a que no existe una cultura de supervision y

monitoreo continuo a los procesos.

Finalmente puedo concluir que he logrado cumplir con mis objetivos propuestos en el
presente proyecto de investigacion, en funcion de la hipétesis que me he planteado, los
puntos mas sobresalientes de la investigacion han sido los hallazgos encontrados y la

dindmica interna aplicada en la empresa para manejar los procesos.

Al culminar este trabajo de investigacibn puedo concluir que este trabajo, incidid
positivamente, ya que se detectd aspectos importantes que la empresa debe priorizar
para la mejora continua y para el logro de altos estandares de calidad en cada uno de

los procesos que vienen desarrollando.
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RECOMENDACIONES:

Al concluir la propuesta para mejorar el sistema de control interno en base al COSO |, al

departamento de Recursos Humanos de la empresa “PRONACA C.A.” se recomienda:
GERENTE GENERAL:
Se recomienda:

» Gerente General realizar un andlisis exhaustivo de las deficiencias encontradas
del andlisis realizado durante la investigacion de la presente tesis a fin de llevar
a la practica la propuesta y obtener mejores resultados y el crecimiento de la
empresa.

» Analizar la efectividad del desempefio profesional: Segun (Estupifian, 2015) “la
junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable”, es por ello que la empresa debera analizar
la efectividad del desempefio profesional en funcion de resultados. (pag. 25)

» Mantener reuniones periddicas con el personal de Recursos Humanos: Para
analisis de resultados y toma de decisiones asertivas y oportunas.

» Gerente General y Jefa de Recursos Humanos: Realizar un andlisis de las
debilidades que existen en la empresa y dar el debido seguimiento, monitoreo y

supervision.
RECURSOS HUMANOS:

» Difundir el cédigo de ética: Todo el personal de los diferentes departamentos de
la empresa para un comportamiento adecuado de los trabajadores.

» Elaborar un plan de comunicacién interno: Para mantener comunicacion efectiva
y eficiente entre todos los departamentos.

» Motivacion y liderazgo: Es necesario que se motive al personal a su cargo a
través de talleres de coaching (liderazgo y motivacion) para de esta manera lograr
compromiso y empoderamiento del personal en cada una de sus funciones.

> Talleres de capacitacion: Realizar talleres al personal administrativo y de planta

en todos los procesos a ejecutar por parte de la organizacion, es importante que
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todo el personal tenga dominio de los cédigos e items que la empresa maneja a
fin de realizar un trabajo eficiente.

Seleccion del Personal: De acuerdo a los perfiles que cada area o departamento
exijan, para evitar gastos excesivos en capacitaciones a nuevos trabajadores.
Evaluar en forma periddica al personal: A fin de mantenerles al personal
informado sobre temas de interés de la empresa.

En base al cuestionario de Control Interno sobre el desempefio del personal, se
recomienda que es necesario que la empresa mejore los procesos en cuanto a
las herramientas de evaluacion de desempefio que se les aplica a los
trabajadores en las diferentes areas y departamentos ya que es necesario para
tomar medidas y fomentar un alto nivel de satisfacciébn y motivacion en los
empleados.

Realizar supervision y monitoreo de cada uno de los procesos en los diferentes
departamentos.

Emision de Informes periodicos de resultados por parte del Jefe de Talento
Humanos.

La empresa debera contar con un buzén de sugerencias ya que es necesario
saber la opinion del servicio brindado.

Jefa de Recursos Humanos: Evaluar la satisfaccion del cliente mediante un

sistema de calidad.
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ANEXOS
ANEXO 1:

BASE DE DATOS DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PRONACA C.A.

Departamento: Bodega

Turno: Madrugada

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Juan Guillermo Cabrera Saldafia Jefe de Bodega 1 2a.m.-11am.
Armando Eduardo Alvarado Huatatoca Linea de Usi 2am.-11am.

Freddy Wilson

Muzha santos

Linea de Congelados

2am.-11am.

Wilson Geovanny

Guaman Caspi

Chofer nocturno

2am.-11am.

Carlos Andrés

Quito Benenaula

Linea de Pollo

2am.-11am.

Pablo Andrés Urgiles Ponce Linea de Cerdo 2a.m.-11am.
Leonel Charlis Alvarado Huatatoca | Despachador 2a.m.-11am.
Juan Diego Alvarez Brito Linea de Embutido 2a.m.-11am.
Angel Benigno Criollo Loja Pickin 2am.-11am.
José Geovanny Molina Paz Despachador 2a.m.-11am.

Carlos Hidalgo

Alvarado Ledn

Lines de Secos

2am.-11am.

Departamento: Bodega (Turno: Dia)

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Joffre Israel Flores Rivera Auxiliar de Bodega Dia 9am .-6pm
Manuel Fermin Yunga Yunga Auxiliar de Bodega Dia 9am .- 6 pm
Departamento: Entrega

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Edisson Patricio Jara Palacios Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Luis Alberto Males Ulcuango Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Darwin Fernando Medranda Sanchez | Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Angel Micalao Quesada Saquipay Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Joseph Michael Vilela Padilla Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Julio Enrigue Duchitanga Chimbo | Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Christian Andrés Jiménez Uchupailla | Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Christian Fernando Cedillo Namicela Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Klever Roméan Morales Merchan Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
William Enrique Lépez Suarez Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Jimmy Ivan Guallpa Duy Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Hern&n Harrison Vallejo Vaca Entregador 6:30 a.m. - 4 p.m.
Departamento: Facturacion

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Leonardo Moisés Salamea Garcia Facturador 10:30 a.m. - 19:30 p.m.
Tania Maricela Ortiz Salinas Facturadora 2a.m.-11am.
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Departamento: Recaudacién

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Juan Carlos Jaramillo Fernandez | Recaudador 8am.-5p.m.
Cristian Patricio Valencia Banguera Recaudador 8am.-5p.m.
Alba Maria Asitimbay Peralta Crédito 10:00 a.m. - 19:00 p.m.
Departamento: Administrativo

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Juan Ricardo Martinez Menduino Gerente
Bibiana Estefania Saquicela Sarmiento | RR.HH.

Ernesto Martinez Menduino | Jefe de Logistica 6:00 am - 15:00 pm
Fernanda Patricia Narea Chumbi Contadora 5:00 PM
Departamento: Choferes Contratados

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Marcelo Alvarez Chofer Contratado 6:30 AM
Miguel Esteban Guerrero Redrovan | Chofer Contratado 6:30 AM
Carlos Rubén Carpio Carpio Chofer Contratado 6:30 AM
Oswaldo Wilson Verdugo Montero Chofer Contratado 6:30 AM
Reinaldo Verdugo Espinoza Chofer Contratado 6:30 AM
Marco lvan Guallpa Villanueva Chofer Contratado 6:30 AM
Manuel Efrain Guzman Ortiz Chofer Contratado 6:30 AM
Miguel Antonio Rivera Rivera Chofer Contratado 6:30 AM
Juan Alberto Novillo Marquez Chofer Contratado 6:30 AM

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Wilson Fernando Altamirano Matute Chofer 6:30 a.m. - 4 p.m.
Franklin Guillermo Pefialoza Reyes Chofer 6:30 a.m. - 4 p.m.
Bolivar Quizhpi Chofer 6:30 a.m. - 4 p.m.
Departamento: Limpieza

NOMBRE APELLIDO CARGO HORARIO
Fanny Inés Espinoza Méndez Aux. Limpieza 2am.-11am.

Anexo 1 Nomina del Personal

Fuente: Base de datos Empresa PRONACA C.A.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
Empresas de la Universidad del Azuay.- Cuenca, 31 de julio de 2017, con autorizacidn del
sefior Rectos, se procede a rectificar el titulo del disefios de trabajo de titulacion, presentada
por la estudiantes JESSICA GABRIELA MUNOZ ALVARADO, previa a la obtencién del
titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, el mismo que consta en la documentacidn
de sustentacion y aprobacién por parte del Consejo de Facultad con fecha 14 de febrero de
2017 como: “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA PRONACA C.A. EN BASE AL MODELO
COSO, EN EL PERIODO 2016” por “EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS H UMANOS DE LA EMPRESA
PRONACA C.A. EN BASE AL MODELO COS0, EN EL PERIODO 2016”, de acuerdo
al oficio No. 0256-2017-ECS de fecha 31 de Julio de 2017, presentado por la Coordinador

de la Escuela de Contabilidad Superior y autorizado por el sefios Decano en esta misma
fecha.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que el Consejo de Facultad en sesion del 14 de febrero de 2017, conoci6 la peticion de
JESSICA GABRIELA MUNOZ ALVARADO con codigo 64488, que solicita la

- aprobacion del disefio de su trabajo de titulacién denominado: “EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA
EMPRESA PRONACA C.A. EN BASE AL MODELO COSO, EN EL PERIODO 2016,
previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria previa a la
obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.- El Consejo de Facultad
acoge el informe de la Junta Académica y resolvio aprobar el disefio. Designa como
Director al ingeniero Marco Piedra Aguilera y como miembros del Tribunal
Examinador a la economista Maria Eugenia Elizalde Raad ¢ ingeniera Paola Ledn Ordédfiez:
¥, fija como plazo para la entrega del trabajo de titulacion, seis meses contados desde la
fecha de su aprobacidn, esto es hasta el 14 DE AGOSTO DE 2017, debiendo el Director

presentar a la Junta Académica, dos informes bimensuales del desarrollo del trabajo de
titulacion.

Cuenca, 15 de febrero de 2017

Dra. Jehny-
Secretaria de la Facultad

RSP i



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién; “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO
DEL. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA
PRONACA C.A., EN BASE AL MOELO COSO, EN EL PERIODO 2016”,
presentado por la estudiante Jessica Gabriela Mufioz Alvarado, con codigo 64488, previa
a la obtencién del grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa, para el Lunes, 23 de
enero de 2017 a las 11:00 am.

Cuenca, 13 de enero de 2017

" Dra. J enny Rios Coello
Secretarla de la Facultad

Ing. Marco Piedra Aguilera
Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

Ing. Paola Leén Ordofiez




FECHA: 11-01-2017
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

SICA GABRIELA MuURNOZ ALVARADO

ESTUDIANTE: JES
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ACT
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

[

1.1 Nombre del estudiante: Jessica Gabriela Mufioz Alvarado
1.2 Codigos: 64488
1.3 Director sugerido: Ing. Marco Piedra Aguilera
1.4 Codirector (opcional):
1.1 Tribunal: Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad e Ing. Paola Ledn Orddfiez

1.2 Tieulo propuesto: “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA PRONACA CA., EN BASE AL
MODELO COSO, EN EL PERIODO 2016”

1.3 Resolucion:

1.3.1  Aceptado sin modificaciones

1.3.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

ﬁe,/{-tﬂ/}“f-a-’ Ob ;f}l\"'“ ét’*\t’/%[ [:/'C’Jttcc;éf'ﬂ )j Jffjv—{,é(a)

.

{f"C(‘!‘ @)',/'Cf"ir 7Zi < (/‘-7‘-’;\) q{}_ éﬁ}jt’f\}‘?q/ /4;/\); }o”;'a_ wle

Corhiia eq Foad. Tesrice, Cop (M) jackir 0w p5)inis ser
CommyoscrteCeso. '

1.3.3  No aceptado
e Justificacion:

Tribunal

Srta. Jessica Gabrigla Mufioz Alvarado Dra4enny Rios Coello
Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Jessica Gabriela Mufioz Alvarado
1.2 Cddigos: 64488

1.3 Director sugerido: Ing. Marco Piedra Aguilera

1.4 Codirector (opcional):

1.1 Titulo  propuesto: “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANGOS DE LA EMPRESA PRONACA
C.A., EN BASE AL MODELO COSO, EN EL PERIODO 2016”

1.2 Revisores (tribunal): Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad e Ing. Paola Le6n Ordéiiez
1.5 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (%)

Linea de investigacion

1. éEl contenido se enmarca en la linea /
de investigacidn seleccionada?

Tltulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

NN

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

NI I

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problemdtica y/o pregunta de
investigacidn

clara?

8. ¢Presenta una descripcion precisa y /

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipotesis (opcional)

10.éSe expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.éConcuerda con el problema /
formulado? '

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

14.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?




Objetivos especificos

15.¢Concuerdan con el objetivo
general?

16.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

N

Metodologia

17.¢éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia logica?

N

19.éLas actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

20.¢éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

21.:Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.éConcuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.¢Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

25.¢Los resultados esperados son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

St N N N

Supuestos y riesgos

27.éSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

28.6Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

el S

Presupuesto

29.¢El presupuesto es razonable?

30.¢Se consideran los rubros mas
relevantes?

~ ™

Cronograma

31.¢éLos plazos para las actividades son
realistas?

~{

Referencias

32.éSe siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

~N

Expresion escrita

33.éLa redaccion es clara y facilmente
comprensible?

34.4E| texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?




(*) Breve justificacién, explicacion o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
o Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

'\

7'

ing. Marco Piedra Aguitera E_gzo. Marfa Eugenia Efizalde Raad
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_ 1.8 Area de estudio: Auditoria de Gestion, Gestién de Talento Humano.

..1.9. Titulo propuesto: *‘Evaluacién.al-sistema.de-control.interno.del departamento.de.............
Recu_r_:_;_os Humanos de la Empresa Pronaca C.A. en base al modelo COSO, en el periodo

e
w11 Estado del proyecto: Proyectonueve. = = s
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2.-CONTENIDO

3.5 Motivacifin 06 Vi TVESHGARIGINL. ...oveymemrsesrersssssspsms sopesesss i80S 0 5 s S S R e

—---PRONA-CA--G;A-.---para.conocep.cuél..es..la.causa.de.que.existe.un.alto..porcentaje..de.r.o.tacic’)n...........,........_.

.del persanal administrativo.y.de planta, y.asi poder medir el grado de desempelo y ... ?

.................... efectividad en la productividad de la empresa; Para cllo nos centraremos en establecer un
sistema de control interno y posteriormente se realizard un analisis diagnéstico a los
............................................................................................................................................................................................................................................................ ¢

cuestionarios correspondientes. Para finalizar con la investigacion se emitirdn los informes

correspondientes acorde a los resultados obtenidos durante el trabajo, con la finalidad de ?
MEfr’fiﬁ;'Tﬁéﬁéﬁifﬁéﬁf&g'fé"é&;iﬁéﬁ&'éié'i'éﬁé'é"é"l'é"é'r'ﬁiﬁfé"s'éi"ji'é{-'é"l'é"féi'ﬁéi"El'é"a'éé'ié'iﬁﬁéé"é'éiéi"'t'i'{féi"é"""""""""""""
53 Problematicar T

humanos ya que tiene un alto porcentaje de rotacién del personal afectando esta

problematica directamente a la productividad y ai crecimiento de faempresa. T
Debido a lo anteriormente mencionado, la organizacion al realizar un sistema de control
interno eficiente y eficaz permitira analizar de manera optima el grado de desempefio de |

cada uno de los trabajadores y obtener resultados basados en los datos reales de acuerdoal
nivel de confianza que se obtendran al aplicar 10s cuestionarios de control internode ™

2.3 Pregunta de investigacion:
_¢Si la Empresa Pronaca C.A. cuenta con un adecuado Sistema de evaluacion de control

Interno en el departamento de Recursos Humanos, se cumplird los objetivos de la

organizacién con mayor eficacia?




--Al realizar-un-breve anélisis-acerca-de-la-empresa-Pronaca C.A- sobre-la-que-se-basard el

-.presente trabajo,.se.ha podido.descubrir.la problematica y.las verdaderas.necesidades. sabre........

..4as que se podrd trabajar, centrandonos en sus mayores falencias como una alta rotacién del '
..Jersonal lo cual se ve afectado en la estabilidad laboral y el cumplimiento de Jos objetivos

de la empresa, para lo cual utilizaremos la aplicacion de cuestionarios de control iutemo al :
T TS i

personal de cada una de las areas de acuerdo a Eas acm 1dades que realizan, los datos que
.mseran tomados de la aphcacmn de los cuestionarios serviran pala establecei nuevos metodosm“
" de seleccion de personal dependiendo de los perﬁles, aptitudes y capacidades que exigen !
"~ las diferentes areas. Asi también nos permite planear un cronograma mediante el cuai’se”
“establece el tiempo requerido para el progreso de 1as actividades descritas, pudiendo ™ ?
obtenerevidenciasy formular reconiendaciones periodicamente conforme el avanee et

pfo};ect(}‘ ......................................................................................................................................................................................................

ZSEstadodelAlteymalcoteouco

Debldo a !os constantes camblos a los que tienen que enfrentarse d;a a d1a las
orgamzacwnes ha surcvldo Ia necemdad cle adaptal se a las exigencias del medlo ‘mediante

la evaluacion de un sistema de control interno al depanamemo de recursos humanos de la

empresa PRONACA C.A_, que permita fa coniratacién del personal 1déneo dentro de cada™™

inaTde Tas areas '§F'H'é'é§f'ei"iﬁ'éﬁéfé'l'é'gi"'éi'r"'('iﬁé' secumpla "é't')'ii"l'()"é."'{')’ﬁj’ét’i'\'fﬁ§"ﬁ'fébiiééf()’éil"ﬁéi"""""""'
“pues (Aguero & Cuesta; 2010) afirmia-que“La ventaja-competitiva basica de las-empresas a

—inicios-del-nuevo-milenium radieara-en-elnivel de-gestion-de-sus-reeursos-humanes® (p: 7

“Por lo que es importante considerar al factor humano como un elemento esencial ya que
Tinterviene directainente en cada Uno de Tos procesos e Tos que se considera necesario”
~realizarloseficiente y eficazimente; y st fograr tener personal que se desempefie de-acuerdo
-a-las-areas-en-las-que-son-aptos-y-puedan-transmitir- sus conoeimientos a-la-gerencia-para: -
-.una.toma.de.decisiones.adecuadas.{Sanchez, 20.14). La orientacion de la.unidad-de recursos .. o

...humanos estara dirigida a la identificacion y satisfaccion de las necesidades de los stakeholders o, ...

grupos de interés de la organizacion”. (p. 51) i

i
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En cuanto al Control Interno lo podemos definir como un proceso que me permite evaluar,

.Componentes Control Interno en base al Coso

.-Ambiente-de-Control:-Son-todas-las-circunstancias-y-conductas-que-se-dan &n.1a-0rganizacion ...

--Actividades-de-Control:-Son-las.politicas.y. procedimientos.que-se.establecen.en.la ...
--organizacién-las-euales-deben-de-ser-conoci das-por-parte-del-personal teniendo.en.cuentalos. ...
'"'procesos--de-veriﬁcacién--de-eada-~una-de-las'activird-aées-de—eo—ntrol--pa-ra-que.se--pueda-n -------------------------------------------

....de.s.en.lpeﬁa_r.d.e.n].an.era..CDI.I.ecta......................................................................................-.....................................................,......................

Infm macion y Comumcamon Es 1mp011ante que la alta du eccion y subordinados cuenten con

informacién certera y que cada una de las dreas cuente con una comunicacion efectiva para

desarrollar procesos de manera oportuna.
----Su-pervisién~y--Segui-mient@:--Es--una-medida-de.somml-que-ayuda.a.la.al.ta..dircccién..automar....................._.____
-medidas-cotrectivas-a-tiempo-para-mejorar cada-uno-de-los-procesos en-10s-cuales 56 GNCUSAUER v

~debilidades o amenazas-que perjudiquen-las actividades y-proeesos-dentro-de-la- OFEANTZACHOR --rmrrvoeeson

Por lo que se con31de1a lI]’lpOi tante establecer cada uno de los componentes en la organizacion

: . d‘a T .
mya que de esta manera se po n l a 105 m dlante © (Grados, 2013) la coord1na01.?12fli\ff1.1‘fi




individuos o diversas organizaciones no es posible si no existen los medios para controlar,

dirigir o limitar las distintas actividades™. (p.1)

..organizacion reestructurar.sus. procedimientos.de seleccion.del personal, mediante. métados.................
------------------------------- adecuades de-acuerdo-al perfil-de-cada-profesional de-acuerdo-a-los-requisitos-que se-necesiten ........

~en-las-diferentes-dreas-de-trabajo y-ast-poder-alcanzar-tos niveles-de-conecimiento-y-aptitudes -

............................... deseadosporlaorganiza.cién “

2.6 Hipotesis

2 O tIY O GO Al

~Evaluar-el-sistema-de-control-interno-at-departamento-de recursos-humanos-de fa-empresa-—--

- PRONACA.-C.A.-basado-en-el COSO-1;-en-el periodo- 2016, s
1. Realizar un diagnéstico y conocimiento general de la empresa.
..2;; Fundamentar teéricamente el Control Interno

--3.--Fvaluar-el-sistema-de-control interno-del-departamento-de-Recurses-Humanos; en-da- e

............................... smpress PRONACA LA enelperodo. 2010w cumsmamammmmmsmesmmmmmmm s s s

.....2.;9.'I‘.Ié.t.{jﬂ.élﬁgi.a.:f.......................................-............................-u-u.u.-¢-.................n....“......“......u.n..¢..u.u...............----....-........-.-..-......-u

diariamente dentro de la organizacién de una manera mas concreta y asi poder llegar a

realizar un analisis correcto y tener conclusiones claras.

..Campo:

ermite realizar un andlisis més profundo sobre el ento

la organizacion, mediante la observacidn de los procesos que se realizan en cuanto a la

seleccion del personal.
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Bibliografia: Se llevard a cabo mediante el estudio de las diferentes fuentes como hbtos

CMeétodo de Ja Iy estigaC O ettt

- La-investigacién-se realizaré enla-empresa Pronaca-C:A-utilizando-el- método-deductivo- gl

.cual.parte.de.los.datos.generalmente. aceptados. para.deducirlos.por. medio.del razonamiento

..................... L T mrrm————————

...Eas.técn lcasque.seusarénpara esta..l.nvestigac,lén.son- ........................................................................................................

Documental: Servira para realizar el marco teérico mediante la adecuada informacion de

-.Como.punto.de partida. anali

.sobre los procesos de selec

i ﬂ.ﬁ!ﬁl.l?.@.l:?z%ﬁl.p.@fﬁ.F.?!}ﬁ%t.}l.ﬂ?@.,.\f.i.ﬁ.ié?}.mé.s.&l%@..@sl..P..ﬁi!‘ﬁl..d.s?—_..ﬂ....._.._...._..._._._.

profesionales que busca en cada una de las éreas, para ello se aplicaré cuestionarios de

cont:oi interno para cada uno de los trabajadores durante un lapso de tlempo con eI

objetlvo de obtener datos concretos y asi poder generar un nuevo metodo de seleccmn

" que pelmita obtener profesionaies con capacidades y aptitudes ‘deacuerdo a cada cargoy

lograr un

Jor desempetio dentro dé Ta organizacion, para que la alta direccion pueda™

""Tﬁgi"éf"lfi§"6Bjé"tﬁ'f)'ﬁ'ﬁfﬁﬁﬁéé'tﬁﬁ"j.""é;t')'t')'fé"t'(')"d'()'"(':'t')'ﬁ'il"r']"'féit':'t'(')'i"ﬁﬁﬁiﬁi‘iﬁ'é’ﬁfi'ﬁ"féé‘hb’['"""'"'"""'""'""'""""""""""""

10 Alcances y resultados esperados:

Al terminar la evaluacion del control interno al departamento de recursos humanos, se.

espera que 1a oroamzacmn tenga un alto conoc;mlento para. ]a adecuada contratacnon el

personal, de acuerdo al perfil que cada depan tamento o area requiera’y sobre todo que la

empresa realice una evaluacién de control interno para conocer el desempefio que tiene

" cada uno de los traba_ladores en las diferentes areas; y asi poder llegal a cumplir con Jos

“'procesos que se ha propuesto.”




2.11 Supuestos y riesgos:

--------------------------------- Se puede-considerar-como-supuestos-y riesgos dentro-del-proyscte-la falta de-informaeidn.........
~COD]a.que.cuenta.el.personal.para.realizar.el trabajo,. ademas.de.que. no.mantienen.una.............

..adecuada comunicacion lo que ocasiona que no exista una colaboracion adecuada por parte

...del departamento de RR.HH. de la empresa PronacaCA.

Rubro o Denominacion | Costo UDS. Justificacion

T e e ST S

OO Y00 P AES GOl oo

---~--~-~---------‘------------------------------------Empastado-.----------~~---~------’------’-----1-5-;00---~------w-----'--~--El'aboraeiéﬂ--de--iﬂfermes:-------'---------------------~---'-

«Materiales de oficinge e 18,00 s F0F a8 AE DIPELBONT pccrismssssmommsnisassssssss

..esferos, Japiz, marcadores, ...

Clips, carpetas.

.Jmpresiones. ..10.00 .....Cuestionariosdecontrol ..
Interno, Evaluacion de v

cada area.

V,atlcos75,00A]lmentacmndurante]ag

visitas a la empresa.
T F L | T R o i
T
....G.astos.;vari.os. ............................... 95’001mprevistosdurantela
+-6]abOTacion -del PrOYEEL - e
i B IOVESHEACION, . i musmmimssmie

A TOTAL: G| N IS
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1.9 Valores Institucionales. .
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2.2.4 Elementos de Control Interno.
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Capltulo 3 Evaluar ei SIStema de control mterno del departamento de Recursos

Humanos en la emplesa Pronaca C A en ei pel 10d0 2016

3. LAplicacién-de cuestionarios-de-control iNterNO-6080- L
woa2Analisis deccadans: los companentes LOSO L. s
..3.3Andlisis de los resultados que se han obtenido en la aplicacionde los
..Suestionarios de control interno.
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