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Resumen

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es un indicador estadistico que establece
la perspectiva de los hogares frente a su apreciacion de las expectativas en un area y
periodo especifico. La medicién del ICC elaborado para Cuenca esta conformado por 3
componentes: Situacion Econdémica del Hogar, Consumo del Hogar y Situacién
Econémica de Cuenca. Con estos componentes se calculan los indices de: Situacién
Actual y Expectativas, que permitieron construir el ICC. El resultado de este indice
facilita el disefio de estrategias de ajuste de la oferta-demanda potencial para responder

planificadamente a mercados de: bienes duraderos, no duraderos y servicios.



Abstract

ABSTRACT

The Consumer Confidence Index (CCI) is a statistical indicator that establishes the perspective
of households with respect to their perception of expectations in a specific area and period. The
CCI measurement for Cuenca consisted of 3 components: Household’s Economic Situation,
Household Consumption, and Economic Situation of Cuenca. The Current Situation and
Expectations indices were calculated based on these components; making possible the
construction of the CCI. The result of this index facilitated the design of potential supply-
demand adjustment strategies, so as to respond in a planned way to the markets for durable and

non-durable goods, as well as for services.
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1. Introduccion.

La Economia y el Marketing son ciencias que aparentemente no se relacionan o no se
complementan. Sin embargo, cuando los estudiamos detenidamente, vemos que el
Marketing reconoce que toda organizacion estd condicionada por factores internos y
externos; estos Ultimos permiten un andlisis de vital importancia para las empresas, que
dentro del plan del Marketing se denomina Analisis PESTA? ; donde se puede estudiar el
ambiente econdmico de una organizacion, que a pesar de “estar fuera del control de la
misma, es susceptible de medicion y monitoreo periddico para su consideracion en el Plan

Estratégico de Marketing.” (Pérez Romero, 2004 p.154)

Los hogares son uno de los tres agentes econdmicos involucrados en las actividades de
produccion y distribucién econdmica, siendo los otros dos las empresas y el estado. Las
empresas se dedican a la produccion de bienes y servicios que satisfacen las necesidades
de los hogares. Por lo que para realizar estas actividades requieren que su oferta sea

demandada; esto solo seré posible mediante el uso de herramientas del Marketing.

El Marketing tiene la facultad de contribuir a la Economia mediante estrategias, que
previamente estudiadas y condicionadas a la coyuntura econdmica, y dirigidas a los
mercados, permiten un ajuste de la oferta y la demanda. Esto permite la solvencia de las

empresas y por ende de la economia nacional.

Actualmente no existe, en el area urbana de la ciudad de Cuenca, una medicion que
permita observar, en forma periddica, las percepciones del comportamiento del
consumidor, condicionadas a la situacion econémica coyuntural y a su percepcion del
futuro. Deficiencia que impide disefiar estrategias politicas y estrategias de mercadeo que

beneficien a los consumidores y a las empresas.

Este proyecto metodoldgico prevé elaborar un modelo de investigacion para construir un
indice de las perspectivas del comportamiento del consumidor, relacionado con las
decisiones de compra, en funcion de la situacion economica coyuntural del area urbana

de Cuenca.

! Politico, Econémico, Social, Tecnolégico y Ambiental.



2. Andlisis de los Modelos de los Indices de Confianza del

Consumidor

2.1 Objetivos del indice de Confianza del Consumidor (ICC)

El indice de Confianza del Consumidor (ICC), es un indicador estadistico que establece
las actuales expectativas de consumo de los hogares de un area especifica, en una
determinada condicion econdmica y en un periodo establecido, frente a sus expectativas

futuras del comportamiento de la economia.

Este estudio, tiene como objetivo construir para la ciudad de Cuenca una serie sistematica
y periodica del ICC para lo cual se prevé disefiar y probar la metodologia que permita
medir el ICC en los hogares de la ciudad de Cuenca. Esto significa: identificar el grado
de intencion compra de los consumidores, la situacién personal, su perspectiva de la

economia y el efecto esperado sobre los proveedores de bienes y servicios de la ciudad.

Para el disefio de estrategias y politicas de mercadeo, de los proveedores de bienes y
servicios, se podria utilizar el ICC como una medicion que permite observar, en

prospectiva, el comportamiento del consumidor.

Se debe recalcar que el indice de Confianza del Consumidor adquiere mas importancia a
nivel global, por lo que se sigue incorporando mejorias como la que hemos extraido del
articulo del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México).

Recientemente surgieron fundamentos teéricos que dan sustento a las encuestas sobre
confianza del consumidor, tal es el caso de la teoria de las expectativas racionales de
Robert Lucas’ que argumenta que los entes econdmicos toman sus decisiones
econdmicas, en este caso del consumo, con base en toda la informacién de que disponen

de la economia y de si mismo, asi como las teorias de Milton Friedman® (1912-2006) y

2 Economista estadounidense profesor de la Universidad de Chicago. Recibio el Premio Nobel de Economia
en 1995. Principalmente conocido por ser uno de los autores de la Teoria de las expectativas racionales.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Robert_Lucas)

3 Estadistico, economista e intelectual estadounidense. Contribuyo a la macroeconomia, microeconomia,
historia econémica y estadistica. En 1976 gand el Premio Nobel de Economia por sus logros en los campos
de andlisis de consumo, historia y teoria monetaria, y por su demostracion de la complejidad de la politica
de estabilizacién. (https://es.wikipedia.org/wiki/Milton_Friedman)



Franco Modigliani* (1918-2003) de que el consumo no sélo depende del ingreso
corriente, sino también del ingreso futuro Esperado” (Encuesta Nacional sobre Confianza

del Consumidor 2015 Documento metodologico, 2015 p.2)

2.2 Antecedentes.

George Katona, psicélogo estadounidense de origen hingaro nacido el 6 de noviembre
de 1901, fue quién desarrollo el indice de Confianza del Consumidor al ser uno de los

pioneros en relacionar a la economia con la psicologia, en la dinamica social.

Durante la segunda guerra mundial Katona se involucré en programas de gobierno
estadounidense para combatir la inflacion producida por la guerra aplicando principios
psicoldgicos a la macroeconomia. Para ello, ide6 formas de medir las expectativas de los
consumidores, mismas que posteriormente se convirtieron en el “indice de Confianza de
Consumidor de la Universidad de Michigan”. Esto permitio a su creador establecer con
€xito su teoria, sobre “la aplicacion de los principios psicoldgicos a la macroeconomia,
para la elaboracion de indices de expectativas de los consumidores” (“George Katona -
Wikipedia,” 2017), prediciendo lo que sucederia con la economia norteamericana en la

postguerra.

Por lo tanto, el indice de Confianza del Consumidor fue concebido como un indicador
econdmico que permite medir el grado de optimismo que los consumidores sienten sobre

la situacién economia del pais y su situacion financiera personal.

La economia y el marketing podrian parecer contradictorias, porque la primera “tiene una
teoria del consumidor en la que éste es un ser sumamente racional que sabe de la
restriccion de su presupuesto al momento de adquirir un producto, que ademas analiza la
competencia y nunca se deja llevar por las emociones.” (Sanchez, 2016). Mientras que el
marketing le da relevancia a lo emocional y se vale de los deseos, y eventualmente

actitudes irracionales, para vender los productos y servicios.

Comercialmente, las marcas evallan su éxito Unicamente a través de las ventas y el
crecimiento de las empresas, mismas que se encuentran condicionadas a que los
consumidores adquieran su oferta sélo si conciben que su condicion actual y futura le son

favorables.

4 Economista italo-estadounidense que gand el premio Nobel de Economia en 1985 por hipdtesis de las
expectativas racionales (https://es.wikipedia.org/wiki/Franco_Modigliani)



De esta manera los indicadores econémicos, como el ICC, son trascendentales para los

mercadologos.

En el caso del indice de confianza del consumidor, éste “muestra si los consumidores
estan dispuestos a adquirir productos y cuéles son los que tienen posibilidades e intencién
de comprar.”(Sanchez, 2016). Por lo que se puede deducir que a pesar que el marketing
desarrolle estrategias y campafias creativas, si los consumidores no tienen la intencién de
compra, alin a pesar de tener recursos para comprar, las empresas no incrementaran sus

ventas ni creceran.

Este indice ayuda tanto a inversionistas, productores, minoristas, bancos y agencias
gubernamentales a planificar sus acciones ante las cambiantes demandas, mediante la

creacion y uso de estrategias que permitan ajustar su oferta.

Inclusive en el caso de la India, el ICC tiene el objetivo de determinar los principales
contribuyentes del componente Consumo Personal, ya que el gasto en consumo

representa para este pais el 60% del PIB.
2.3 Metodologias

En el calculo del indice de confianza al consumidor y similares, existen diferentes
metodologias desarrollados de acuerdo a la necesidad y perspectiva de los paises en los

cuales se utilice.
A continuacion, se mencionan algunos de los modelos méas conocidos en Iberoamérica
México.

En el caso de México es el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) el
responsable de realizar el estudio del ICC, mismo que abarca temas como: Caracteristicas
de vivienda y hogar, caracteristicas sociodemogréaficas de los integrantes del hogar y

caracteristicas de la actividad econémica.

Esta investigacion pretende generar informacién estadistica cualitativa y cuantitativa
recabada de manera mensual, con el objetivo de conocer la percepcion actual y las
expectativas a futuro que tiene la poblacion de 18 y més afios acerca de su situacion
econdmica. (Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor 2015 Documento

metodoldgico, 2015).



Chile

El objetivo que tiene la Encuesta de ICC en Chile es establecer un sistema que brinde
informacion estadistica continua, sobre las caracteristicas sociodemograficas y

economicas de la poblacion, teniendo como unidad de observacion y anélisis el hogar.

Para construir el ICC de Chile se basa en cuatro indices que reflejan diferentes aspectos

de esa confianza:

1. El indice de situacién esperada (SE).
2. El indice de situacion actual (SA).

3. El indice de situacion familiar (SF).
4. El indice de situacion del pais (SP).

En Chile se realiza el estudio de Percepciones y Expectativas Econdmicas por el
departamento de Economia de la Universidad de Chile, que busca establecer un sistema
continuo de informacion sobre el ICC. Utilizan un diseio muestral probabilistico y

estratificado.

Metodologicamente trabajan con una muestra de 3.060 hogares que se subdivide en 4
muestras de 765 hogares representativos de la capital, empleando un disefio de rotacion
de la muestra de tipo 2-2-2, que como lo explica, se trata de que “cada vivienda
seleccionada y su respectivo hogar es entrevistado en dos rondas seguidas, no se visita en
las siguientes dos rondas, y luego se vuelve a entrevistar en dos rondas consecutivas.

Todo en un periodo que abarca 18 meses”(Centro de Microdatos, 2016 p.13)
Espafia

El ICC de Espafia genera una aproximacion en los gastos que van a tener los
consumidores, investigando sobre su percepcidn actual y sus expectativas para el futuro
dentro de la economia del pais. El objetivo de generar el indice es servir como herramienta

para predecir o anticiparse a la tendencia de consumo en Espafia.

Los indicadores de situacion actual y de expectativas, toman valores que van entre 0 y
200, en donde méas de 100 nos indica una percepcioén positiva por parte de los

consumidores y por debajo de 100 una perspectiva negativa.



En Espafia es el CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas) el responsable de realizar
este estudio, mediante entrevista telefonica de manera mensual. Su tamafio de la muestra
es de 1.510 hogares. Con los telefonos fijos se lleva a cabo un muestreo estratificado por
conglomerados, en donde se selecciona de manera aleatoria las viviendas utilizando
informantes mayores a 16 afios. La encuesta abarca temas como: Bienes adquiridos en el
hogar, vivienda, situacion econémica actual del pais, economia del hogar, economia del

empleo, inflacion, ahorro, precios, tasa de interés y consumo duradero.
Colombia

La Fundacion para la Educacion Superior y el Desarrollo (FEDESARROLLO) es el
encargado de realizar el ICC en Colombiay de igual forma recaba informacién cualitativa
sobre percepciones de los consumidores acerca de la situacion econémica actual y
expectativa para el futuro. Mediante un muestreo probabilistico, estratificado y con
seleccién aleatoria sistematica aplicado de manera telefénica a 700 hogares que son
representados por hombres y mujeres jefes de hogar mayores a 18 afios que residen en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Mediante la encuesta
es posible medir la disposicién de adquirir una vivienda, electrodomésticos y vehiculos,

situacién econdmica, tasas de interés, precios y ahorro.

Estados Unidos

En Estados Unidos se producen los indices que se describen a continuacion
1. The Conference Board

El indice de confianza desarrollado en Estados Unidos es publicado mensualmente por la
The Conference Board, en donde se basan en datos recolectados mediante una encuesta a
5000 hogares estadounidenses. En dicha encuesta se recolecta informacién sobre la
situacion actual y para los proximos seis meses en: empleo, negocio actual, ingresos
familiares. El Indice de Confianza del consumidor es comparado con los datos del mes

anterior luego se construyen dos subindices: situacién actual y expectativas del futuro.

Este estudio es considerado una medida muy representativa sobre la Confianza del
Consumidor en los Estados Unidos; pues esta ligada al gasto, que es un factor que
dinamiza la actividad econdmica del pais. (-CIS-Centro de Investigaciones

Socioldgicas-Metodologia, n.d.-a)



La encuesta se basa en 5 preguntas:

1) Valoracién de la situacion econémica actual.
2) Expectativas sobre la situacion econdémica dentro de 6 meses.
3) Valoracion de la situacion de empleo actual.
4) Expectativas sobre la situacion de empleo dentro de 6 meses.

5) Expectativas sobre el total de los ingresos familiares dentro de 6 meses.
De éstas se obtienen los indicadores:

e Indice de Confianza del Consumidor: promedio de los 5 indices.
e Indice de situacion actual: promedio de los indices de las preguntas 1y 3.

e Indice de expectativas: promedio de los indices de las preguntas 2, 4y 5.

2. Universidad de Michigan

La Universidad de Michigan mide la confianza del consumidor a largo plazo y el
optimismo que los consumidores tienen de la situacion econémica. Esta investigacion es
realizada a 500 familias preguntandoles a las mismas su situacién econémica y la de sus

negocios de manera actual, la que tenian un afio atras y la que preven dentro de un afio.

A esta encuesta se le afiade una pregunta sobre la adquisicion de articulos de primera
necesidad. La ayuda que brinda este indice es la de detectar una posible contraccion
econdmica si se da el caso de una caida constante de éste. (“-CIS-Centro de

Investigaciones Sociologicas-Metodologia,” n.d.-b)
Su encuesta se basa en 5 preguntas:

1) Estamos interesados en la situacion financiera actual de las personas. ¢Diria que
usted (y la familia con la que convive) esta financieramente mejor o peor que hace
un afno?

2) Mirando adelante, ¢cree que dentro de un afio usted (y la familia con la que
convive) estara financieramente mejor, peor o igual que ahora?

3) Volviendo a las condiciones econdmicas del pais en conjunto ¢cree que durante
los proximos doce meses tendremos financieramente buenos tiempos, malos

tiempos u otra cosa?



4) Mirando adelante, ¢diria usted que es mas esperable que en el pais tengamos
durante los proximos 5 afios continuamente buenos tiempos o tengamos
desempleo generalizado, depresion u otra cosa?

5) Respecto a las cosas que la gente compra para sus hogares -tales como muebles,
una nevera, television y cosas como éstas-, hablando en general, ¢cree que ahora
es un buen o un mal momento para que la gente compre grandes objetos para el
hogar?

3. Indice de Confort del Consumidor de la ABC News-Washington

Para la creacion de este indice se realizan encuestas telefénicas a una muestra entre 1000

adultos. Se realiza desde 1985.
Su encuesta se basa en 3 preguntas:

1. ¢Describiria usted la situacion actual de la economia nacional como excelente,

buena, no tan buena o pobre?

2. ¢Describiria usted la situacion actual de sus finanzas personales como excelente,

buena, no tan buena o pobre?

3. Considerando el coste actual de las cosas y sus finanzas personales propias, ¢diria
usted que el momento actual es excelente, bueno, no tan bueno o pobre para comprar las
cosas que quiere y necesita? (-CIS-Centro de Investigaciones Socioldgicas-Metodologia,
n.d.-b)

4. Indice de Confianza del Consumidor Promedio de StateOfEconomy.com

Este indice recoge informacion de las tres principales encuestas descritas anteriormente
para finalmente calcular un promedio de los tres. (-CIS-Centro de Investigaciones

Socioldgicas-Metodologia, n.d.-b)
Ecuador.

Actualmente el Banco Central esta realizando el estudio del ICC, conjuntamente con la
de Mercadeo Laboral, de manera mensual, para el Ecuador. Se investigan las ciudades de
Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato. Los estudios mencionados utilizan
variables socio-demograficas de los jefes del hogar: por género, escolaridad, rangos de
ingreso, entre otros. El analisis conjunto de las investigaciones antes citadas permite un

mejor analisis de la situacion macroecondémica nacional.



El ICC recoge informacion de los jefes de hogar o informante calificado respecto a las
percepciones del pasado, presente y futuro en aspectos como: la situacion econémica del

hogar, consumo del hogar y economia del pais.

El formulario que utiliza el Banco Central ha sido actualizado basandose en los
formularios de World Economic Survey. La muestra para el indicador en las 5 ciudades
es de aproximadamente 3.960 individuos. Emplean la Rotacion de la Muestra a través

del Tiempo de la misma manera en que lo aplica la Universidad de Chile.

Este indice arroja valores entre 0 y 100 puntos donde: O representa una capacidad
adquisitiva nula; 100 significa una percepcion perfecta para la situacion econdémica de su

hogar y del pais.



2.4 Resultados: Resumen de los Modelos

Cada pais y cada metodologia utilizada tiene sus propios disefios de investigacion. A

continuacién, se muestra una sintesis de dichos procesos.

Tabla 1 Paises que realizan el estudio del ICC.

Pais Organizacién Tipo de Tamario Método de muestreo
encargada de la entrevista de la
encuesta muestra
México INEGI Caraa 2336  Abarca temas como:
cara caracteristicas de vivienda vy
hogar, caracteristicas
A tres g -
ciudades sociodemograficas de los
integrantes del hogar vy
caracteristicas de la actividad
econdmica.
Chile Universidad de Caraa 3060 Basado en 4 indices: SE- SA-
Chile. Centro cara SF- SP.
de Microdatos - L .
A una Utiliza un disefio de rotacion
ciudad de la muestra tipo 2-2-2
Espafia Centro de Telefonica 1510 Emplea un muestreo
investigaciones estratificado or
. g’ . Atoda la P
Socioldgicas ) conglomerados. Informantes
comunida o
(C1S) - mayores a 16 afios. Abarca
d espafiola ) .
temas como: Bienes
adquiridos en el hogar,
vivienda, situacion econémica
actual del pais, economia del
hogar, economia del empleo,
inflacion, ahorro, precios, tasa
de interés 'y consumo
duradero.
Colombia Fundacion Telefonica 700 Utiliza un muestreo
para la . probabilistico, estratificado y
. A cinco - .
Educacion . con  seleccion  aleatoria
. ciudades . -
Superior y el sistematica. Jefes de hogar
Desarrollo mayores a 18 afios. Pretende
(FEDESARRO medir la disposicion de
LLO) adquirir una vivienda,

electrodomeésticos y
vehiculos, situacion
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The
Conference
Board

Estados
Unidos

Universidad de
Michigan

indice de
Confort del
Consumidor de
la ABC News-
Washington

Banco Central
del Ecuador

Ecuador

Telefénica 5000
A todo el

pais

500
Telefénica
A todo el
pais

1000
Telefonica
A todo el
pais

Caraa 3960

cara

A cuatro
ciudades

econdémica, tasas de interés,
precios y ahorro.

Busca recolectar informacion
sobre la situacion actual y para
los proximos seis meses en:
empleo, negocio  actual,
ingresos familiares

Recolecta informacion de la
situacion econdmica del hogar
y de o0s negocios y busca
detectar una posible
contraccién econdmica si se
da el caso de una caida
constante de este.

Recoge informacion de las
tres principales encuestas
descritas anteriormente para
finalmente  calcular  un
promedio de los tres.

Se realiza conjuntamente con
la de mercado laboral recoge
informacion de las
percepciones del pasado,
presente y futuro en aspectos
como: Lasituacion econémica
del hogar, consumo del hogar
y economia del pais.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor 2015 ENCO

Documento metodoldgico. 2016. https://www.bce.fin.ec/
Elaboraciéon: Guzmén Dayanna y Guartatanga Rina.
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2.5 Publicaciones del ICC o Similares.

Los paises mencionados que construyen el ICC, presentan los siguientes reportes:

Tabla 2 Reportes del ICC por paises.

Pais

Meéxico

Chile

Espafia

Colombia

Estados Unidos

Ecuador

Organizacion
Instituto  Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI)

Universidad de Chile.

Centro de Microdatos

Centro de investigaciones
Socioldgicas (CIS)
Fundacion para la
Educacion Superior y el
Desarrollo
(FEDESARROLLO)

The Conference Board

Universidad de Michigan

indice de Confort del
Consumidor de la ABC
News-Washington

Banco Central del Ecuador

Nombre del Reporte
Encuesta Nacional Sobre
Confianza del Consumidor
(ENCO)

Encuesta de Percepciones y
Expectativas Economicas
de la Universidad de Chile
Indicador de Confianza del
Consumidor

Encuesta de Opinién del
Consumidor (EOC)

indice de Confianza del
Consumidor (ICC)

El indice del Sentimiento
del Consumidor de la
Universidad
(MCsl)
indice de Confort del
Consumidor de la ABC
News-Washington

Michigan

indice de Confianza del

Consumidor

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor 2015 ENCO
Documento metodolégico. 2016.
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.
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3. Planteamiento General de la Investigacion.

3.1 Obijetivo general de la Investigacion

Elaborar una metodologia para construir un indice periddico de la confianza del

consumidor del é&rea urbana de Cuenca, enfatizando tematicas propias de la

mercadotecnia.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar una investigacion cualitativa que nos ayude a conocer como los hogares
de Cuenca toman sus decisiones de compra, para determinar las variables de
consumo que se utilizaran en las encuestas finales, mediante la aplicacion de un

Grupo Focal y Entrevistas a profundidad.

Grupo Focal: “técnica en la que un moderador introduce un tema de discusion a
un grupo de individuos, dandoles la oportunidad de que interactlen con sus
comentarios y opiniones dirigidos en todo momento hacia los objetivos de

analisis, gracias a la habilidad del moderador”(Cuenca, 2009 p.6)

Entrevistas a Profundidad: “proceso de interaccion dindmica de comunicacion
entre dos personas, entrevistador y entrevistado bajo control del

primero.”(Cuenca, 2009 p.7)

Realizar una investigacion cuantitativa que permita construir el indice de
Confianza del Consumidor (ICC) y las Expectativas de compra de los bienes
duraderos de mayor importancia en la canasta basica, mediante la aplicacion de

encuestas a una lista de hogares de la ciudad de Cuenca.

3.3 Poblacion Objetivo

Personas mayores de 18 afios de edad.

Cobertura geografica: Area urbana de la ciudad de Cuenca
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3.4 Metodologia

Disefio de la
investigacion

1

[
Disefio de la
investigacion
exploratoria

1

Disefio de la
investigacion
concluyente

| |
Investigacion Investigacion
descriptiva causal

Datos Datos
primarios Secundarios

I
| |
Documental Disefio Disefio
(Bibliografica) transversal longitudinal

V—I—l \ l |

Disefio Disefio
transversal transversal
simple multiple

Entrevistaa
Profundidad

Grupos
Focales

De Evolucién

de Grupo fans!

De Tendencia

llustracion 1 Mapa conceptual del Disefio de la Investigacion

Fuente: (Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008 p.79,106.)(UABC
Metodologia Disefios Longitudinales, 2010)(Hernandez Sampieri et al., 2010)
Elaboraciéon: Guzmén Dayanna y Guartatanga Rina.

El Disefio de investigacion es un proceso sistematico, llevado a cabo por los
investigadores, para recolectar toda la informacion necesaria para la toma de decisiones.
Ademaés de esto, la investigacion de mercados podréd darnos las bases para realizar un
proyecto eficaz y eficiente. En el gréafico anterior se ve detallado la clasificacion del
disefio de investigacion en el cual esta basado éste estudio del indice de Confianza del

Consumidor.
Un disefio de la Investigacion completo segun Malhotra consta de los siguientes pasos:

1. Diseiar la fase exploratoria, descriptiva y/o causal de la investigacion

2. Definir la informacién que se necesita

3. Especificar los procedimientos de medicion y escalamiento

4. Construir y hacer la prueba piloto de un cuestionario (forma de entrevista) o una

forma apropiada para la recoleccion de datos

o

Especificar el proceso de muestreo y el tamafio de la muestra
6. Desarrollar un plan para el analisis de los datos. (Investigacion-de-Mercados-
Naresh-Malhotra, 2008 p.78)
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El disefio de Investigacién se clasifica en Investigacién Exploratoria e Investigacion

Concluyente.

1) Investigacion Exploratoria: “Tipo de disefio de la investigacion que tiene como

objetivo principal brindar informacion y comprension sobre la situacion del problema

que enfrenta el investigador.”(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008

p.79). Busca proveer informacion y comprension del tema en cuestion. Se clasifica en

investigacion con datos primarios e investigacion con datos secundarios.

Datos Primarios: Son los datos que el investigador adquiere por su propia cuenta,
con el Unico proposito de abordar el problema de investigacion. Para éste estudio
se utilizaron dos técnicas de investigacion cualitativa para obtener datos
primarios: entrevistas a profundidad y grupos focales.

Las entrevistas a profundidad fueron realizadas a un grupo de 10 personas,
mismas que fueron escogidos por parte de las autoras de este trabajo, de manera
conveniente para el estudio.

Los grupos focales se llevaron a cabo en las instalaciones de la Universidad del
Azuay con jefes de hogar, mayores de edad y pertenecientes a diferentes estratos
socio-economicos, lo cual permitié una diversidad de criterios para la elaboracién
del informe cualitativo.

Estas dos técnicas fueron de mucha ayuda a la hora de realizar la encuesta final,
debido a que permitieron conocer las variables de investigacion.

Datos secundarios: Son los datos que ya fueron obtenidos por terceros para
propositos diferentes al problema en cuestion. En esta investigacion se estudio los
indices de Confianza del Consumidor que se han realizado en otros paises y en
Ecuador, como se detall6 en el capitulo 2. También fue relevante revisar articulos
que recalcan la importancia del Marketing en el indice de Confianza del

Consumidor.

2) Investigacion concluyente: “Investigacion disefiada para ayudar a quien toma las

decisiones a determinar, evaluar y elegir el mejor curso de accion en una situacion

especifica.”(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008 p.79)

Investigacion descriptiva: “Tipo de investigacion concluyente que tiene como
principal objetivo la descripcion de algo, por lo regular las caracteristicas o
funciones del mercado”(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008
p.82).
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Se divide en disefio transversal, que pretende obtener por una sola vez informacion
de una muestra prestablecida de elementos de la poblacion, y disefio longitudinal,
que busca tener una muestra fija la cual es sometida a varias mediciones a lo largo
del tiempo, que al ser analizadas en conjunto nos muestran los cambios que la

muestra ha tenido en un lapso determinado de tiempo.

Dentro de este proyecto usaremos el disefio de investigacion es longitudinal por
tendencia® con el que determinamos una muestra que nos servira a lo largo de tiempo

mediante la metodologia conocida como 2-2-2.

El disefo longitudinal es un “tipo de disefio de la investigacion que incluye una muestra
fija de elementos de la poblacion que se somete a mediciones repetidas de las mismas
variables. La muestra es la misma a lo largo del tiempo, lo cual brinda una serie de
iméagenes que, al verse en conjunto, muestran una ilustracion vivida de la situacion y de
los cambios que ocurren a lo largo del tiempo.” (Investigacion-de-Mercados-Naresh-
Malhotra, 2008 p.86). El estudio longitudinal permite analizar los cambios que ocurren a

través del tiempo sobre una situacion de una unidad de analisis.

> Analizan los cambios en el tiempo de variables o relaciones de una poblacion.
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4. Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es una “metodologia de investigacion exploratoria sin
estructura, basada en muestras pequefias, que proporciona conocimientos y comprension
del entorno del problema.”(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008 p.143).
Juega un papel trascendental en la realizacion de investigaciones, pues sus aportes son
significativos para enfrentar los desafios contempordneos de diversas disciplinas
académicas. Estos desafios “exigen la transformacion de sus métodos, basados en
fundamentos tedricos no s6lo matematicos y estadisticos sino también sociales tales
como: la formacion de los ciudadanos, las diferencias culturales, los avances
tecnoldgicos, los adelantos en comunicacion y la productividad econémica, entre
otros”(Moreno G., 2005 p.69). Junto con la investigacion cuantitativa generan

informacion mas confiable para el marketing de caracter integral.

El indice de Confianza del Consumidor que construiremos estard basado en una
investigacion sobre el consumidor Cuencano, en donde el grupo focal y la entrevista a

profundidad juegan un papel relevante.

Objetivo de la investigacion cualitativa: “Lograr un entendimiento cualitativo de las
razones y motivaciones subyacentes.”(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra,
2008 p.144).

Tematicas a tratar:

- Consumo del hogar.

- Perspectiva del gasto

- Situacion econdmica del hogar
- Situacidn economica del pais

- Compra de bienes durables

- Compra de bienes no durables

- Adquisicién de servicios
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4.1 Grupos Focales
4.1.1 Concepto

Una de las clasificaciones dentro de los procedimientos para realizar investigacion
cualitativa son los Grupos Focales, un procedimiento importante dentro de cualquier
investigacion cualitativa. Tienen como objetivo recabar toda la informacién posible, al

momento que las personas invitadas hablan sobre un tema especifico o tema de interés.

En los grupos focales se busca realizar una entrevista no estructurada, guiados por un
moderador capacitado, dirigido para un pequefio grupo de personas, clasificadas

previamente.

Las sesiones en grupo tienen varias ventajas y desventajas al momento de llevarlas a la
practica. Al reunir a un grupo de personas para que proporcionen informacion sobre un
aspecto especifico, se logra mayor sinergia, conocimiento e ideas. La espontaneidad
también surge de manera natural, ya que no se les exige ni establece preguntas directas a
cada uno de los participantes. Y finalmente la recoleccion y el andlisis de datos se

realizardn de manera mas rapida.

Dentro de las desventajas tenemos la mala interpretacion de los resultados, ya que estas
sesiones son susceptibles al sesgo de los integrantes y del moderador. También es muy
probable que al dirigir a un grupo de personas se tenga desorden en las sesiones. Al
conformase el grupo con pocas personas estos resultandos no son proyectables, es por
esto que los resultados de los grupos focales no serdn la Unica base para la toma de

decisiones final. (Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008)

4.1.2 Preparacion

Normalmente una sesion en grupo debe incluir de 8 a 12 personas, los grupos menores a
8 suelen proporcionar poca informacion y no existe dinamica grupal. A diferencia de los
grupos mayores a 12, en donde, estos son muy numerosos y no producen una buena y
natural discusion. El grupo focal deberé estar conformado por personas con caracteristicas
homogéneas referidas a la tematica focal.

Con el objetivo de obtener comentarios espontaneos, se creard un ambiente relajado e
informal y se debera mantener una sesidn en grupo que dure de 1 a 3 horas. Para llevar el
registro de los acontecimientos el moderador utilizara cintas de audio y video, para luego

hacer mas facil el analisis.
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4.1.3 Resultados del Grupo Focal.

» Consumo del hogar.
Todos los miembros que conformaron el grupo focal acordaron en que las

prioridades del hogar son alimentacién, educacion y vivienda.

» Perspectiva del gasto
El gasto, de la mayoria de hogares, prevalece en terminar de pagar los créditos
hipotecarios de sus viviendas, y de los que aun no las tienen, buscan obtener el
financiamiento para una casa propia en los proximos meses.
También se recalcd, en la mayoria de hogares, que al tener hijos pequefios tienen
pensado gastar en actividades y cursos de estimulacion temprana. Mientras que,
en los hogares con hijos mayores, su educacién es considerado como un gasto
esencial y piensan complementar su formacion educativa con cursos
complementarios, como inglés, matematicas, informatica, entre otros.
A la vez se mencioné la importancia de invertir en la educacion de uno de los
conyugues del hogar, de manera tal que ciertos hogares se encontraran, durante
los proximos meses, pagando los estudios superiores.
Como en la mayoria de hogares con hijos pequefios los dos conyugues trabajan,
algunos pagan y piensan seguir pagando los servicios de cuidado para nifios como

guarderias o nifieras.

» Situacion economica del hogar
Todos los miembros del grupo focal estuvieron de acuerdo que los gastos de salud,
educacion, alimentacién y vivienda se mantendran, pero se recortarian gastos en
actividades turisticas, vestimenta, decoraciones, joyas, accesorios de fantasia,
restaurantes, sin embargo, los Unicos gastos que se piensan incrementar
proximamente son en una vivienda, y en educacion, como se menciond
anteriormente. A la vez se recalcd que en todos los meses no se gasta igual por lo

que el gasto varia segun la temporada.

» Situacion economica del pais
El grupo focal concordd que en el pais se vive un momento de incertidumbre

econdmica y politica que llega a influenciar en los gastos del hogar, por lo que es
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necesario tener un fondo de reserva para gastos emergentes 0 no previstos, como:

matricula vehicular, eventos escolares, salud y estudio.

Compra de bienes durables

Los bienes durables que se piensan adquirir se encuentran en el sector
automovilistico que beneficie a los padres e hijos mayores de edad del hogar.
También se volvid a recalcar que se piensa adquirir un terreno y casa propia,
debido a que el arriendo es un gran gasto de dinero que priva a los hogares de
adquirir otros bienes.

Compra de bienes no durables

En este punto se dijo que se piensa en cambiar y adquirir electrodomésticos como
la refrigeradora de hogar, ya que las familias han crecido o decrecido, de acuerdo
a la etapa de vida de los hijos. Un miembro del grupo dijo que adquirira en los
proximos meses una secadora de ropa y que lo piensa pagar al contado. En cuanto
a celulares y tecnologia se cambia cuando de verdad el articulo es obsoleto o en
caso de robo, se menciond que un tiempo promedio de duracion es de 3 afios en
celulares.

En vestimenta todos los miembros del grupo focal concordaron que es necesario
adquirir ropa para sus hijos porque las tallas cambian cada trimestre o cada afio

escolar.

Adquisicion de servicios

Los servicios que todos piensan adquirir son para los hijos del hogar,
especialmente actividades extracurriculares, como: ballet, gimnasio y natacion.
Ademas de otros servicios que completen su educacion como los cursos antes
mencionados que les ayude a ingresar a las universidades. El gasto en los servicios

basicos del hogar como: internet, luz, entre otros; se mantendra.
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4.2 Entrevistas a Profundidad
4.2.1 Concepto

“La entrevista a profundidad es una entrevista no estructurada, directa y personal en la
que un entrevistador capacitado interroga a una sola persona, para indagar sus
motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos sobre un tema especifico.”

(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008 p.158)

Esta técnica cualitativa dura 30 minutos o mas, donde a partir de la pregunta inicial la
entrevista toma un formato no estructurado, ya que las respuestas del entrevistado
influyen el orden y formulacion de las preguntas, permitiendo determinar las respuestas
con significado. Cabe recalcar que el entrevistado puede hacer preguntas y disipar sus
dudas a lo largo de la entrevista. (Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008)

Las técnicas con las que se pueden realizar las entrevistas a profundidad son:

e Escalonamiento: “Técnica para realizar entrevistas en profundidad, en la cual un tipo
de cuestionamiento va de las caracteristicas del producto a las caracteristicas del
usuario.”(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008 p.160)

e Preguntas con tema oculto: “Tipo de entrevista en profundidad que intenta localizar
aspectos personales sensibles relacionados con intereses profundamente arraigados.”
(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008 p.160)

e Analisis simbdlico: “Técnica para realizar entrevistas en profundidad, en la cual se
analiza el significado simbodlico de los objetos al compararlos con sus opuestos.”

(Investigacion-de-Mercados-Naresh-Malhotra, 2008 p.160)
Para este trabajo investigativo utilizamos la técnica de escalonamiento.

Entre las ventajas de las entrevistas a profundidad se pueden descubrir conocimientos
mas reconditos que las sesiones de grupo, ya que sus respuestas se atribuyen directamente
al participante, produciendo asi un intercambio libre de la informacién que enriquece a la

investigacion.

Sin embargo, este tipo de investigacion cualitativa también tiene desventajas. Los
entrevistadores habiles, con capacidad de realizar buenas entrevistas a profundidad son
costosos y dificiles de encontrar, al no tener una estructura los resultados son susceptibles

a la influencia del entrevistador por lo que la calidad de resultados depende del
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entrevistador y debido a los altos costos de las entrevistas a profundidad no se obtienen

muchas entrevistas.

4.2.2 Preparacion

Identificada la persona a la que se le entrevistara se procede a contactarla y explicarle el
proposito de la entrevista y la confidencialidad que ésta tendré para obtener una cita con
fecha y lugar. Luego se debe realizar una guia de entrevista poco estructurada con
preguntas de facil comprension y que estén de acuerdo a los objetivos de estudio. Esta
primera guia se debe ensayar con una persona que tenga el perfil del futuro participante.
Se debe confirmar la cita con un dia de anticipacion.

En la entrevista se deben tener disponibles diferentes herramientas que faciliten registrar
la informacién, como una grabadora de audio y video y una libreta con esferos. El

vestuario del entrevistador debe ser de acuerdo con el perfil del entrevistador.

Durante la entrevista se debe escuchar activamente y mantener la conversacion de manera
fluida, demostrando interés y asegurandose de que el entrevistado termino de responder
toda la pregunta antes de continuar a la siguiente. Se debe prestar atencidn tanto a aspectos

verbales como no verbales.

Al terminar la entrevista se debe preguntar al entrevistado si tiene algo que acotar o alguna

duda, para finalmente agradecer y explicar lo que se hara con los datos recolectados.

Luego de la entrevista se debe realizar un resumen en conjunto con las anotaciones de
campo, también se debe transcribir la entrevista para proceder a su analisis y mejora de
la guia de preguntas.(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010
p.423)
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4.2.3

Resultados de las Entrevistas a Profundidad

Consumo del hogar

Dentro de los resultados encontrados al llevar a cabo las entrevistas a profundidad
podemos darnos cuenta que las personas actualmente se encuentran gastando
principalmente en alimentacion, seguido de educacion. Estos dos aspectos vimos
que fueron constantes en todos los entrevistados y explicaron que estos gastos son
la prioridad al momento de utilizar sus ingresos, porque sus hijos son lo mas

importante y los gastos en alimentacion no se pueden limitar.

Perspectiva del gasto.

El segundo tema que se analizd fue la perspectiva del gasto en donde los
entrevistados respondieron que en el futuro se encuentran limitando sus gastos
con el fin de usar esos ahorros en algun tipo de inversién. Los gastos en los cuales
se limitarian seran los viajes por vacaciones en la mayoria de los casos. Invertir
en educacion privada para los hijos es una de las expectativas que las familias
tienen, con el fin de mejorar la calidad de estudio.

Situacion econdmica del hogar

En lo que respecta a situacion econdémica del hogar los entrevistados nos
respondieron que su hogar tiene una economia estable, ya que se desempefian en

trabajos fijos o propios en donde no dependen de nadie.

Situacion econémica del pais
El Ecuador actualmente esta en crisis, pero se espera que mejore ya que afecta

mayormente al servidor publico limitandolo al gasto.

Compra de bienes durables.

En lo que se refiere al consumo de bienes duraderos podemos decir que la gente
aspira a tener una mejora en su economia, con el fin de poder obtener algln terreno
o casa en el futuro. Si se da la posibilidad de adquirir algun tipo de bien duradero
este sera financiado mediante financiamiento en bancos o cooperativas o mediante
un crédito del Seguro Social. Dentro de los bienes no duraderos la adquisicién de
un vehiculo es también prioridad en los entrevistados, con el fin de mejorar su

calidad de vida.
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» Compra de bienes no durables
El consumo de bienes no duraderos se va a limitar y dependera del uso que se le
dé a los mismos. El celular es uno de los bienes no duraderos que los entrevistados
mencionaron que es cambiado solamente cuando sea realmente necesario.

Seguido por la ropa que de igual forma es adquirida de manera prudencial.

» Adquisicion de servicios.

Y finalmente dentro de la adquisicion de servicios nos comentaron que estaran
proximos a adquirir servicios de television y ahorraran para los gastos en
educacion que se presenten con el tiempo, en mas de una ocasidn nos hablaron de
la contratacion de empleadas domeésticas en donde nos contaron que actualmente
es un gasto muy amplio y llega a ser prohibitivo para las economias del hogar.

Los hogares entrevistados cuentan con todos los servicios basicos y son pagados
mes a mes. Por dltimo, mencionaron en transporte diario, las vacaciones en

familia y salidas los fines de semana en donde el gasto de estos se mantendra.
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4.3

Identificacion de Variables

Tabla 3 Identificacion de Variables para la Investigacion

Relaciéon Causa-Efecto

La situacion econdmica de los

hogares hace que éstos
prioricen sus gastos en
alimentacion, educacion y

vivienda para poder ahorrar
Hay una predisposicion de los
hogares con hijos en invertir
para mejorar la calidad de
vida de ellos.

Como todos los meses son
econémicamente  diferentes
para los hogares, éstos los
priorizan de acuerdo a las
temporadas como clases y
vacaciones.

Como el pais vive un
momento de incertidumbre
econdmicay politica que llega
a influenciar en los gastos del
hogar, varios hogares cuentan
con un fondo de reserva para
gastos emergentes

Como la gente aspira a tener
una mejor economia piensan
gastar o invertir en bienes
durables como casa, terreno y
transporte para el hogar

Debido a que los bienes no
durables son considerados
més como un lujo los hogares
piensan limitar el gasto en los
mismos, como
electrodomésticos, celulares,
computadoras y vestimenta

Los servicios que los hogares
piensan adquirir son para los
hijos de los hogares debido a
que lo consideran como una
inversién para su educacién

Variables

Porcentaje de
jefes de hogar que
ahorran

Criterios por edad
y sexo sobre el

grado de
disposicion a
adquirir una
vivienda 0
mejorarla

Criterios por edad
y sexo sobre el
grado de
disposicion para

adquirir ~ bienes
duraderos, no
duraderos y
Servicios.

Criterios por edad
y sexo sobre el
grado de
disposicion tener
un fondo de
reserva 0 ahorro
para gastos
emergentes 0
endeudamiento.

Criterios por edad

y sexo sobre
motivos para
adquirir  bienes
durables

Criterios por edad
y Sexo sobre
motivos para

adquirir bienes no
durables

Criterios por edad
y sexo de los hijos
sobre los tipos de
servicio a adquirir

Criterios por edad Yy
sexo sobre el gasto en
alimentacion, educacién
y vivienda

Criterios por edad y
sexo sobre el grado de
disposicidn a invertir en
actividades para sus
hijos como educativas o
deportivas

Percepciones que
influyen en los hogares
para adquirir bienes y
Servicios

En qué tipo de bienes o
servicios se gastarian los
fondos de reserva

Que tipos de bienes
durables van a ser
comprados de acuerdo
al perfil del jefe de hogar

Que tipos de bienes no
durables van a ser
comprados de acuerdo a
la edad del jefe de hogar

Fuente: Video de Grupo Focal y Audios de Entrevistas a profundidad
Elaboracion: Guzmén Davanna v Guartatanga Rina.
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5. Investigacion Cuantitativa

Es una investigacion de tipo concluyente, que permite recopilar y analizar datos obtenidos
de distintas fuentes para un analisis posterior de variables. La investigacion cuantitativa
implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener
resultados. EI método que se usan con mayor frecuencia para la investigacion cuantitativa
es el de las encuestas, estas pueden llevarse a cabo de diferentes formas: asistencia

personal, via telefénica, por la web.(SIS International Research, n.d.)

La importancia de realizar este tipo de investigacion es que a partir de la misma los
investigadores podran evaluar fendmenos y establecer suposiciones o pruebas de
hipotesis. Las técnicas para analizar los datos obtenidos de la investigacion cuantitativa
son: andlisis descriptivos, exploratorio e Inferencial.(“Tareas Metodologia 201: La
importancia del Enfoque Cuantitativo en la investigacion (Producto Integrador Unidad
),” n.d.)

Objetivo de la investigacion cuantitativa: “Cuantificar los datos y generalizar los
resultados de la muestra a la poblacion de interés.” (Investigacion-de-Mercados-Naresh-
Malhotra, 2008 p.144)

5.1 Construccion del indice de Confianza del Consumidor (ICC).

El ICC esta conformado por 3 componentes:

e Situacion Econdmica del Hogar: Actual Expectativa
e Consumo del Hogar: Actual y Expectativa
e Situacion Econdmica de Cuenca: Actual y Expectativas
o EI componente de la Situacion Economica del Pais no forma parte del
calculo del ICC de Cuenca, sin embargo, es necesario calcularlo con fines

analiticos para obtener los resultados del estudio.
Con estos 3 componentes se construyen dos indicadores parciales:

1. El Indicador Parcial de la Situacion Actual: Se refiere a la valoracion de la
situacién econdmica actual que tienen los hogares, en relacion a la que tenian
meses antes. Se calcula con las respuestas de:

e Situacion Econdmica Actual del Hogar.

26



e Consumo Actual del Hogar.
e Situacion Econémica Actual de Cuenca.
2. El Indicador Parcial de las Expectativas: Muestra la situacion econémica que
los hogares esperan en los proximos meses. Se calcula con las respuestas de:
e Expectativas de La Situacion Econdmica del Hogar.
e Expectativas del Consumo del Hogar.

e Expectativas de la Situacion Econdmica de Cuenca.

Para la construccion de los indices sefialados se deben obtener las tablas de frecuencias
de la Situacidn Actual y Expectativas de los componentes del ICC, como se muestra en

el cuadro a continuacion.

Tabla 4 Nombre de las tablas de frecuencia por Situacion Actual y Expectativas

SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

Expectativas de la Situacion Econdmica Futura
del Hogar.

CONSUMO DEL HOGAR

Bienes No Durables
Situaciéon Actual del Consumo de Alimentos y | Expectativas del Consumo de Alimentos y

Situacién Econémica Actual del Hogar

Bebidas Alcohdlicas Bebidas no Alcohdlicas
Situacién Actual de Adquisicién de Prendas Expectativas de Adquisicion de Prendas de
de Vestir y Calzado Vestir y Calzado

Bienes Durables

Expectativas de Adquisicion de Articulos
Eléctricos y Electrénicos.

Expectativas de Adquisicion de
Electrodomésticos.

Expectativas de Adquisicion de Muebles para el
Hogar

Expectativas de Adquisicion de Vehiculo

Expectativas de Adquisicion de Bienes

Inmuebles
Servicios
Situaciéon Actual de Ahorro Expectativas de Ahorro
Situacién Actual de Préstamos Expectativas de Préstamos
Situaciéon Actual de Educacion Expectativas de Educacion

Expectativas Turismo

Situacién Actual de Entretenimiento Expectativas de Entretenimiento

SITUACION ECONOMICA DE CUENCA

Expectativas de la Situacion Econdmica de

Situacion Econdémica Actual de Cuenca

Cuenca
SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
Situacién Economica Actual del Pais Expectativas de la Situacién Econdmica del Pais

Elaboracion: Guzmén Dayanna y Guartatanga Rina.
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5.11

Indice de Confianza del Consumidor

Calculo del ICC y de sus Componentes.

Proceso de Obtencion de los Indicadores Parciales: Situacion Actual y Expectativas.

1)

2)

3)

4)

Se obtiene el porcentaje de cada opcion de respuesta de todas las preguntas del
cuestionario.

Para obtener los indicadores de Situacion Actual y de Expectativas, de cada
pregunta se suma el porcentaje de respuestas que indican mejora y del que indican
empeoramiento, considerando que este Gltimo tiene signo negativo. Al resultado
obtenido se le suma 100%. Las respuestas igual y no sabe/no contesta, no se
consideran para el célculo del ICC.

Con el promedio de los indicadores de la Situacion Actual (88%) y las
Expectativas (109%) se obtienen un Indicador de la Confianza del Consumidor
(99%) por componente y hasta subcomponente (en el caso del Consumo del
Hogar). La obtencidon de este Indicador de Confianza del Consumidor se puede

ver en la imagen a continuacion.

Situacion Actual Expectativas
Mejor IGUAL NS/NC Peor Mejor IGUAL NS/NC Peor
24 56 2 38 32 50 17 21
20% 47% 2% 32% 27% 42% 14% 18%
88% 109%
< 99% >

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio
2017

llustracion 2 Ejemplo de Indicador de Confianza del Consumidor por componente

Se obtienen los indicadores de Situacion Actual y Expectativas de los 3
componentes:

Situacion Economica del Hogar: Actual Expectativa

Consumo del Hogar: Actual y Expectativa

Situacion Econdmica de Cuenca: Actual y Expectativas

Y luego se procede a obtener una media aritmética de los resultados de las

preguntas que lo componen.

e Indicador de la Situacion Actual: Se obtiene la media aritmética de la

situacién actual de los 3 componentes.
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El Indicador de la Situacion Econdmica Actual del Pais no se utiliza para

este calculo.

SASEH + SACH + SASEP
ISA = 3

Donde:
ISA= Indicador de la Situacion Actual
SASEH-= Situacion Actual de la Situacién Econdmica del Hogar.
SACH-= Situacion Actual del Consumo del Hogar.
SASEP= Situacion Actual de la Situacion Econdmica del Pais.
e Indicador de las Expectativas: Se obtiene la media aritmética de los 3
componentes de las Expectativas.
El Indicador de las Expectativas de la Situacion Econdmica del Pais no se

utiliza para este célculo.

= ESEH + ECH + ESEP
N 3

Donde:

IE= Indicador de la Expectativas

ESEH= Expectativas de la Situacion Econdmica del Hogar.
ECH= Expectativas del Consumo del Hogar.

ESEP= Expectativas de la Situacion Econdmica del Pais.
Calculo del Indice de Confianza del Consumidor

5) Parael céalculo del ICC se calcula el promedio de los dos indicadores de Situacion

Actual y Expectativas obtenidos previamente:

ISA+IE
IcC =

Donde:
ISA= Indicador de la Situacion Actual

IE= Indicador de la Expectativas
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Interpretacion el ICC

> 100 Percepcion de Mejoramiento
<100 Percepcion de Empeoramiento
=100 Situacion de Base

Con esta consideracion el ICC tendra su punto base en el valor 100. Los valores que se
encuentren debajo de éste indican una percepcion desfavorable de la actividad econémica,

los valores que se encuentren encima muestran una percepcion favorable de la economia.

Cabe recalcar que para analisis posteriores del ICC se debe también adoptar un punto de
referencia diferente al punto base, que permitird interpretar el ICC y determinar si

existiran incrementos o descensos en el consumo de los hogares.
5.2 Ficha Técnica

Universo: Aproximadamente 161.374 hogares del Canton Cuenca (Estimacion: INEC,
n.d., Autoras).

Poblacion:

Aproximadamente 108.362 hogares del area urbana del cantén Cuenca (Estimacion:
INEC, n.d., Autoras)

Cobertura geografica: Area urbana de la ciudad de Cuenca

Unidad de Observacion:

Hogares.

Método de entrevista: entrevista telefénica

Informante:

Jefe(a) de hogar o persona mayor de 18 afios calificada para dar la informacion.

Método de Muestreo:

Se utilizé el método de muestreo “cuasi-probabilistico”, que se utiliza como un muestreo
mixto entre el muestreo probabilistico y el no probabilistico, cuando las condiciones
operativas no permitan realizar la rigurosidad que exige el método probabilistico.
Método Cuasi-probabilistico: “Conviene advertir que no siempre es facil cumplir en la
practica todos los supuestos del muestreo probabilistico, y que con frecuencia muestras
que pretenden ser probabilisticas son en realidad mixtas, con cierta componente

intencional o circunstancial.
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Cochran, Monsteller y Tukey (1954) llaman a un muestreo “semiprobabilistico superior”
cuando se conoce la probabilidad de extraccion de una cierta parte o segmento de la
poblacion, pero no de un elemento dentro de él, y “semiprobabilistico inferior” cuando se
conoce la probabilidad de extraccion de los elementos dentro del segmento, pero no la de
este. Para que el muestreo sea probabilistico ha de ser a la vez semiprobabilistico superior
e inferior.”(Azorin Poch, 1972 p.8 y p.9)
“En el caso de unidades individuales o conglomerados puede ocurrir que no se tiene una
fuente exacta para preparar un listado completo y se aprovecha diferentes fuentes, las
cuales tampoco aseguran un listado completo como fuente de informacion que pueda
asegurar un marco casi completo. El grado de diferencia entre el contenido del marco y
del universo depende del caracter de las unidades en el universo.
En la practica lo mas importante es saber si el marco cubre una parte suficiente y
significativa del universo.”(Bielecki, 1981 p.72)
e Marco Muestral:
El marco de muestreo se construyo con la colaboracion de 131 estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Administracion: Marketing, Economia,
Contabilidad y Administracion, en forma arbitraria aleatoria, que en forma
discrecional seleccionaron aproximadamente 16 hogares por alumno para
obtener un total de 2625 hogares, del &rea urbana de la ciudad de Cuenca.
Para la identificacion de estos hogares se utilizo el cuestionario del Listado
de Hogares.
e Tamafo de la Muestra:
Para el célculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la formula de
proporciones para poblaciones infinitas:

Formula:

Z°rq

Donde:

n= Tamafo de la muestra

z= Nivel de Confianza

p= probabilidad de éxito o proporcion esperada
g= probabilidad de fracaso

e= error admitido en términos de proporcion
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B 1,962 x 0,5 * 0,5
n= 0,052

Como resultado se obtuvo un tamafio muestral de 384 hogares.
e Proceso de Seleccion:

La seleccion se realizé en forma aleatoria (muestreo aleatorio simple) a

partir del marco muestral. Para facilidad del trabajo de campo se

seleccionaron a los hogares que disponian de teléfono fijo y celular.
Pruebas Piloto
Se realizaron 3 pruebas piloto que se encuentran en la seccion de anexos.
La prueba piloto 1: Basandose en cuestionarios de otros paises como: Chile, México,
Espafia y Estados Unidos, se procedié a disefiar un cuestionario que permita calcular el
ICC. También se creo6 preguntas utilizando las variables encontradas en la investigacion
cualitativa, para de esta manera obtener informacion sobre el consumo de los hogares.
Esta prueba piloto nos permitié mejorar la redaccion de las preguntas con el fin de que el
cuestionario tenga mejor entendimiento. (Anexo 3)
La prueba piloto 2: Con la ayuda de la Canasta Béasica del Ecuador se procedié a
formular las preguntas con los nombres correspondientes de las clasificaciones de los
productos. Esta prueba piloto nos permitio aumentar preguntas que aborden mejor el tema
del consumo. (Anexo 4)
La prueba piloto 3: Nos permitié mejorar el formato del cuestionario y retirar las
preguntas que no tenian respuesta de los encuestados y que no eran necesarias para la
creacion del indice. Se agregaron dos preguntas para medir la percepcion de consumidor
sobre la percepcion econémica de Cuenca, para evaluar si existe diferencia o no con las

preguntas sobre la situacion econdémica del Ecuador. (Anexo 5)

5.3 Cuestionarios
Listado de Hogares.

Este cuestionario permitié recolectar el universo de hogares que formaron el marco
muestral de 2625 hogares para la presente investigacion. El instructivo de llenado lo

podemos ver en el Anexo 1.
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CUESTIONARIO No.

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES
LISTADO DE HOGARES
JUNIO DEL 2017

UBICACION: ZONA SECTOR MANZANA

ENCUESTADOR (A): Este cuestionario debe aplicarse al Jefe(a) del hogar o a una persona mayor de 18 afios

Buenos dias/tardes... minombre €s: ..............ccoiiiiiiiiiiiiin. Soy estudiante de la Universidad del Azuay. Actualmente estamos realizando
un registro para identificar a un grupo de Jefes de Hogar que nos puedan dar su opinién sobre la situacion general de los hogares de Cuenca.
Su opinién serd muy importante para una investigacion que proximamente llevaremos a cabo. Por el momento estamos recabando la informacién
bésica de los jefes o jefas de hogar a quienes proximamente les realizaremos una breve encuesta.

Le solicitamos su colaboracién para esta investigacion que es de interés ciudadano. La informacién que nos proporcione sera absolutamente confidencial.

1 VARIABLES DE IDENTIFICACION

1M
Nombre del Jefe(a) del hogar: Edad | | | sexo 2F
1 Primaria 1 Empleado privado 7 Trabajador no remunerado
2 Secundaria 2 Empleado del Estado (Sector Publico) 8 Estudiante
Nivel de instruccion 3 Superior Ocupacién 3 Cuenta propia 9 Jubilado
4 Posgrado 4 Jornalero o pedn 10 Empleada doméstica
5 NS/NC 5 Patrono 11 Buscando trabajo
6 Socio activo 12 Otro no especificado
Tipo de vivienda 1 Casa/villa
2 Departamento en casa o edificio Tenencia de la Vivienda 1 Propiay la esta pagando
3 Cuarto (s) en casa de inquilinato 2 Propiay totalmente pagada
4 Mediagua 3 Arriendo y/o anticresis
5 Rancho / choza/ covacha 4 Cedida
6 Otro 5 Recibida por servicios
6 Otro
Numero de personas en el hogar
Numero de personas mayores de 18 afios
Namero de personas mayores de 18 afios que trabajan
Teléfono fijo L
Teléfono celular | [ | | | | | | | | [ | |
En el edificio en donde esta ubicado el hogar 1 Si |:> Registrar el nimero

¢hay algun o varios establecimientos econémicos? 2 No

LE AGRADECEMOS POR SU COLABORACION

La Encuesta de Expectativas de los Consumidores.

Es un cuestionario conformado por variables de identificacion y variables de
investigacion que permitirdn medir las expectativas de consumidor sobre: la Economia

del hogar, Consumo del Hogar y Economia de Cuenca.

El instructivo para llenar la Encuesta de expectativas de los Consumidores se encuentra

en el Anexo 2.
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cuesTionarD: [ [ |

,_ ENCUESTA DE EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES
DG JUNIO DEL 2017

. ZONA| SECTOR MANZANA |

SIDAD DEL
LUA

DIRECCION:

| | casal | | pamd PISO

| ENCUESTADOR (A): Este cuestionario debe aplicarse al Jefe(a) del hogar o a una persona mayor de 18 afios |

Buenos dias/tardes... mi nombre es: .......

...... Soy estudiante de la Universidad del Azuay, actualmente nos encontramos realizando unas encuesta
para conocer las expectativas de los hogares cuencanos con respecto a su situacién actual y futura. Su opinién es muy importante para nuestra investigacion.
Sus respuestas son absolutamente confidenciales y tienen fines exclusivamente estadisticos. Le solicitamos que nos regales unos pocos minutos de su tiempo.

1 VARIABLES DE IDENTIFICACION

1 Jefe del hogar Nombre:

1 Masculino

Informante: u 2 Conyuge
3 Otra persona Relacion Familiar:

|_| Edad sexo |_] 2 Femenino

1 Primaria

2 Secundaria Ocupacion
Nivel de instruccién|_| 3 Superior

4 Posgrado

5 NS/NC

2 VARIABLES DE INVESTIGACION
Marque con una X
2.1 Situacién econémica del hogar

1. ¢Considera usted que la situacién econémica actual (ingreso) de su hogar
es mejor o peor que hace 3 meses?

Mejor D 1
Igual l:‘ 2
Peor s

4

No sabe/ No contesta D

2. Enlos préximos 3 meses, ¢ Cree usted que la situacién econémica de su
hogar (ingreso) sera mejor o peor ?

Mejor D 1
Igual I:‘ 2
Peor s

No sabe/ No contesta D 4

2.2 Consumo del hogar
Bienes no Durables

3. Conrelacién al mes anterior, ¢ Cree usted que el consumo de su hogar en
alimentos y bebidas no alcohélicas fue mayor o menor?

Mayor [
lgual D 2
Menor s

No sabe/ No contesta D 4

4. Enlos préximos 3 meses ¢,como cree usted que sera el consumo de su
hogar en alimentos y bebidas no alcohélicas?

Mayor [
Igual D 2
Menor s

No sabe/ No contesta D 4

5. Conrelacién al mes anterior, ¢ Cree usted que el consumo de su hogar en
prendas de vestir y calzado fue mayor o menor?

Mayor [
Igual D 2
Menor s

No sabe/ No contesta D 4

6. Enlos préximos 3 meses ¢,como cree usted que sera el consumo de su
hogar en prendas de vestir y calzado?

Mayor I:‘
lgual D
Menor D

No sabe/ No contesta D 4

w N

Bienes Duraderos
7. Enlos préximos 3 meses, ¢ usted piensa adquirir productos eléctricos y
electrénicos (computadora, celulares, camara, etc.) para su hogar?

si [
No e

No sabe/ No contesta D 3

8. Enlos préximos 3 meses, ¢, Usted piensa adquirir electrodomésticos
(cocina,refrigeradora, televisor, plancha, etc.) para su hogar?

Si 12
No I:|2

No sabe/ No contesta I:| 3

1 Empleado privado 7 Trabajador no remunerado
2 Empleado del Estado (Sector Publico) 8 Estudiante

3 Cuenta propia 9 Jubilado

4 Jornalero o peén 10 Empleada doméstica

5 Patrono 11 Buscando trabajo

6 Socio activo 12 Otro no especificado

9. Enlos préximos 3 meses, ¢ usted piensa adquirir muebles para
el hogar?

si O
No ]2

No sabe/ No contesta D 3

10. ¢Enlos préximos 6 meses, planea usted o algtin miembro del
hogar adquirir un vehiculo?

si O
No -

No sabe/ No contesta D 3

11. ¢Enlos préximos 6 meses planea usted o algtin miembro del
hogar adquirir un inmueble(terreno, casa, departamento, cuarto)?

si 11
No -
s

No sabe/ No contesta

Servicios
12. Enel Gltimo mes en su hogar, ¢ existi6 algin tipo de ahorro?

si [
No -

No sabe/ No contesta D 3

13. Enlos préximos 3 meses, ¢, piensa tener algun tipo de ahorro
en el hogar?
si O
No -

No sabe/ No contesta D 3

14. Enel tltimo mes ¢ adquirié algin préstamo?
si 11
No e

No sabe/ No contesta D 3

15. Enlos préximos 3 meses ¢ usted piensa adquirir algin préstamo?

si O
No -2

No sabe/ No contesta D 3

16. Conrelacién al mes anterior, ¢,Cree usted que el gasto de su
hogar en educacién fue mayor o menor?

Mayor 1
Igual I:| 2
Menor l:l 3
No sabe/ No contesta I:| 4
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17. Enlos préximos 3 meses ¢.como cree usted que sera el gasto de su
hogar en educacion?

Mayor [
Igual \:’ 2
Menor s
No sabe/ No contesta \:’ 4

1

®

. Enlos préximos 3 meses ¢ usted piensa realizar alguna actividad turistica?

si [
No [

No sabe/ No contesta D 3

1

©

. Con relacién al mes anterior, ¢ Cree usted que el consumo de su hogar en
entretenimiento fue mayor o menor?

Mayor \:l 1
lgual I:I 2
Menor s
No sabe/ No contesta \:’ 4

2

=}

. Enlos proximos 3 meses, ¢ Como cree usted que sera el consumo
de su hogar en entretenimiento?

Mayor

[
Igual |:| 2
Menor |:| 3

No sabe/ No contesta |:| 4

2.3 Situacién econémica de Cuenca
21. ¢ Considera usted que la situacién econémica actual de la ciudad de Cuenca es mejor
0 peor que hace 3 meses?

Mejor [
Igual \:| 2
Peor ]
No sabe/ No contesta \:| 4

2

N

Enlos préximos 3 meses, ¢ Cree usted que la situacién econémica
de la cuidad de Cuenca sera mejor o peor ?

Mejor 1

lgual [

Peor s

No sabe/ No contesta \:| 4

2.4 Situacién econémica del pais

23. ¢ Considera usted que la situacién econémica actual del pais es mejor
o peor que hace 3 meses?

Mejor \:l 1
lgual l:l 2
Peor s
No sabe/ No contesta \:| 4

2

>

En los préximos 3 meses, ¢, Cree usted que la situacién econémica
del pais sera mejor o peor ?
Mejor

1
Igual D 2
Peor D 3

No sabe/ No contesta D 4

Gracias por su colaboracién
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5.4 Recoleccion

Seleccion del Personal:

Se seleccionaron a estudiantes universitarios de la carrera de Marketing, que estan
cursando el cuarto ciclo y que tiene conocimientos sobre el levantamiento de informacién
cuantitativa.

Capacitacion:

A los estudiantes que realizaron las encuestas se les dio una capacitacién previa con la
ayuda del instructivo para llenar la encuesta de expectativas de los consumidores. (Anexo
2)

Recoleccién:

El jueves 29 de junio a cada estudiante se le entregé un listado de 50 hogares, del que
tenian que recolectar al menos 20 encuestas, para entregar hasta el miércoles 5 de julio.
Control de la recoleccion:

Para verificar que la recoleccion de la informacion era veridica se realiz6 Ilamadas
aleatorias a ciertos numeros de teléfono, donde se le preguntaba si alguna persona mayor

de edad del hogar habia sido encuestada.

5.5 Procesamiento

Digitacion:

La digitacion de las 462 encuestas fue realizada por las autoras de la investigacion.
Critica/Codificacion:

Para facilitar el ingreso de datos se codificaron todas las variables de la encuesta, para
posteriormente etiquetarlas con el fin de facilitar el procesamiento de la informacion,
mismo que se realizd en el centro de computo de la Universidad del Azuay.
Tabulacion/ Validacion:

Se realizé tablas de frecuencia y tablas cruzando variables con el fin de corregir errores

en la digitacion.
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5.6 Hallazgos de la Investigacién

SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

1.

0 peor que hace 3 meses?

Tabla 5 Situacion Econémica Actual del Hogar

Situacion Econdémica Actual del Hogar

Frecuencia | Porcentaje
Mejor 121 26%
Igual 243 53%
Peor 93 20%
No sabe/ No 5 1%
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y
Guartatanga Rina.

1%

Situacion Econdmica Actual del Hogar

m Mejor = Igual

= Peor No sabe/ No contesta

¢Considera usted que la situacion econémica actual (ingreso) de su hogar es mejor

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 3 Situacion Econdmica Actual del Hogar
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2. En los proximos 3 meses, ¢Cree usted que la situacion econémica de su hogar

(ingreso) sera mejor o peor?

Tabla 6 Expectativas de la Situacion Econémica Futura del Hogar

Expectativas de la Situacion Econémica
Futura del Hogar.

Frecuencia | Porcentaje
Mejor 144 31%
Igual 238 52%
Peor 62 13%
No sabe/ No 18
contesta 4%
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de la Situacion Econdmica Futura del Hogar.

4%

= Mejor = Igual Peor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracién: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 4 Expectativas de la Situacion Economica Futura del Hogar

Andlisis Tablas 5y 6.
En la tabla 5 se tiene una percepcion favorable del 6% (26% - 20%)
En cuanto a la tabla 6 se tiene una percepcion favorable del 18% (31% - 13%).

Se puede apreciar que la poblacion investigada prevé para el futuro una mejor situacion

que la actual.
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CONSUMO DEL HOGAR

Bienes no Durables.

3. Conrelacion al mes anterior, ¢Cree usted que el consumo de su hogar en alimentos

y bebidas no alcoholicas fue mayor o menor?

Tabla 7 Situacion Actual del Consumo de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas

Situacion Actual del Consumo de Alimentos y Bebidas no
Alcoholicas

Situacion Actual del Consumo de
Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas

Frecuencia | Porcentaje
Mayor 119 26%
Igual 215 47%
Menor 114 25%
No sabe/ No 14 30
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017

Elaboracion:

Guzman

Guartatanga Rina.

Dayanna y

3%

= Mayor = Igual

Menor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 5 Situacion Actual del Consumo de Alimentos y Bebidas no Alchdlicas
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4. En los proximos 3 meses ¢coémo cree usted que sera el consumo de su hogar en

alimentos y bebidas no alcohdlicas?

Tabla 8 Expectativas del Consumo de Alimentos y Bebidas Alcohdlicas

Expectativas del Consumo de Alimentos
y Bebidas Alcohdlicas

Frecuencia | Porcentaje
Mayor 96 21%
Igual 256 55%
Menor 92 20%
No sabe/ No 18 4%
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas del Consumo de Alimentos y Bebidas
Alcoholicas

4%

= Mayor = Igual Menor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 6 Expectativas del Consumo de Alimentos y Bebidas Alcohdlicas

Analisis Tablas 7y 8
En la tabla 7 se tiene una percepcion favorable del 1% (26% - 25%)
En cuanto a la tabla 8 se tiene una percepcion favorable del 1% (21% - 20%).

Se puede apreciar que la poblacion investigada preveé para el futuro un menor consumo
que actual.
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5. Con relacién al mes anterior, ¢Cree usted que el consumo de su hogar en prendas

de vestir y calzado fue mayor o menor?

Tabla 9 Situacion Actual de Adquisicion de Prendas de Vestir y Calzado

Situacion Actual de Adquisicion de
Prendas de Vestir y Calzado

Frecuencia | Porcentaje
Mayor 92 20%
Igual 176 38%
Menor 186 40%
No sabe/ No 8 204
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Situacion Actual de Adquisicion de Prendas de Vestiry
Calzado

2%

= Mayor = [gual Menor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 7 Situacion Actual de Adquisicion de Prendas de Vestir y Calzado

41



6. En los préximos 3 meses ¢coOmo cree usted que sera el consumo de su hogar en

prendas de vestir y calzado?

Tabla 10 Expectativas de Adquisicion de Prendas de Vestir y Calzado

Expectativas de Adquisicion de Prendas
de Vestir y Calzado

Frecuencia | Porcentaje
Mayor 98 21%
Igual 208 45%
Menor 131 28%
No sabe/ No o5 50
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna
Guartatanga Rina.

y

Expectativas de Adquisicion de Prendas de Vestir y
Calzado

5%

21%
28%

45%

Mayor Igual Menor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 8 Expectativas de Adquisicion de Prendas de Vestir y Calzado

Andlisis Tablas 9y 10
En la tabla 9 se tiene una percepcion desfavorable del 20% (20% - 40%)
En cuanto a la tabla 10 se tiene una percepcion desfavorable del 7% (21% - 28%).

Se puede apreciar que la poblacion investigada prevé para el futuro un mayor consumo

que el actual.
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Bienes Duraderos.

7. En los préximos 3 meses, ¢usted piensa adquirir productos eléctricos y

electronicos (computadora, celulares, camara, etc.) para su hogar?

Tabla 11 Expectativas de Adquisicion de Articulos Eléctricos y Electronicos

Expectativas de Adquisicion de Articulos
Eléctricos y Electrénicos.

Frecuencia | Porcentaje
Si 95 21%
No 345 75%
No sabe/ No 29 506
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzmén Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de Adquisicion de Articulos Eléctricos y
Electrdnicos.

5%

21%

75%

Si No No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 9 Expectativas de Adquisicion de Articulos Eléctricos y Electrénicos

Analisis Tabla 11

En la tabla 11 se tiene una percepcién desfavorable del 54% (21% - 75%)
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8. En los proximos 3 meses, ¢Usted piensa adquirir electrodomésticos (cocina,

refrigeradora, televisor, plancha, etc.) para su hogar?

Tabla 12 Expectativas de Adquisicion de Electrodomésticos

Expectativas de Adquisicion de
Electrodomésticos.

Frecuencia | Porcentaje
Si 67 15%
No 365 79%
No sabe/ No 30 6%
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracién: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de Adquisicion de Electrodomésticos.

u Sj No sabe/ No contesta

= No

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 10 Expectativas de Adquisicion de Electrodomésticos

Andlisis Tabla 12

En la tabla 12 se tiene una percepcion desfavorable del 64% (15% - 79%)
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9. En los préximos 3 meses, ¢usted piensa adquirir muebles para el hogar?

Tabla 13 Expectativas de Adquisicion de Muebles para el Hogar

Expectativas de Adquisicion de Muebles

para el Hogar

Frecuencia | Porcentaje
Si 60 13%
No 381 82%
No sabe/ No 21 504
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracién: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de Adquisicion de Muebles para el Hogar

5%

= Si = No = Nosabe/No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 11 Expectativas de Adquisicion de Muebles para el Hogar

Andlisis Tabla 13

En la tabla 13 se tiene una percepcion desfavorable del 69% (13% - 82%)
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10. ¢En los proximos 6 meses, planea usted o algin miembro del hogar adquirir un

Tabla 14 Expectativas de Adquisicion de Vehiculo

Expectativas de Adquisicion de Vehiculo

Frecuencia | Porcentaje
Si 66 14%
No 366 79%
No sabe/ No 30 6%
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracién: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de Adquisicion de Vehiculo

= No

u Sj = No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 12 Expectativas de Adquisicion de Vehiculo

Analisis Tabla 14

En la tabla 14 se tiene una percepcion desfavorable del 65% (14% - 79%)
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11. ¢En los préximos 6 meses planea usted o algin miembro del hogar adquirir un

inmueble(terreno, casa, departamento, cuarto)?

Tabla 15 Expectativas de Adquisicion de Bienes Inmuebles

Expectativas de Adquisicion de Bienes

Inmuebles

Frecuencia | Porcentaje
Si 44 10%
No 382 83%
No sabe/ No 36 8%
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y
Guartatanga Rina.

Expectativas de Adquisicion de Bienes Inmuebles

= Si = No No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracién: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 13 Expectativas de Adquisicion de Bienes Inmuebles

Analisis Tabla 15

En la tabla 15 se tiene una percepcion desfavorable del 73% (10% - 83%)
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12. En el ultimo mes en su hogar, ¢existio algun tipo de ahorro?

Tabla 16 Situacion Actual de Ahorro

Situacion Actual de Ahorro

Frecuencia | Porcentaje
Si 186 40%
No 258 56%
No sabe/ No 18 4%
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017

Elaboracion:

Guzman

Guartatanga Rina.

Dayanna y

Situacion Actual de Ahorro

=Si = No

4%

\

= No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 14 Situacion Actual de Ahorro
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13. En los proximos 3 meses, ¢piensa tener algun tipo de ahorro en el hogar?

Tabla 17 Expectativas de Ahorro

Expectativas de Ahorro

Frecuencia | Porcentaje
Si 234 51%
No 195 42%
No sabe/ No 33 79
contesta
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de Ahorro

=Si = No No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 15 Expectativas de Ahorro

Andlisis Tablas 16 y 17.
En la tabla 16 se tiene una percepcion desfavorable del 16% (40% - 56%)
En cuanto a la tabla 17 se tiene una percepcidon favorable del 9% (51% - 42%).

Se puede apreciar que la poblacion investigada prevé ahorrar para el futuro.



14. En el dltimo mes ¢adquiri6 algun préstamo?

Tabla 18 Situacion Actual de Préstamos

Situacion Actual de Préstamos

Frecuencia | Porcentaje
Si 67 15%
No 377 82%
No sabe/ No
contesta 18 4%
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017

Elaboracion:

Guzman

Guartatanga Rina.

Dayanna y

Situacion Actual de Préstamos

=Si = No

= No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracién: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 16 Situacion Actual de Préstamos
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15. En los proximos 3 meses ¢usted piensa adquirir algin préstamo?

Tabla 19 Expectativas de Préstamos

Expectativas de Préstamos

Frecuencia | Porcentaje
Si 74 16%
No 339 73%
No sabe/ No
contesta 49 11%
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de Préstamos

=Si = No No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 17 Expectativas de Préstamos

Anélisis Tablas 18 y 19.

En la tabla 18 se tiene una percepcion desfavorable del 67% (15% - 82%)

En cuanto a la tabla 19 se tiene una percepcién desfavorable del 57% (16% - 73%).

Se puede prever que la situacion de préstamos mejorara.
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fue mayor o menor?

Tabla 20 Situacion Actual de Educacion

Situacion Actual de Educacion

Frecuencia Porcentaje
Mayor 126 27%
Igual 228 49%
Menor 73 16%
No sabe/ No .
contesta 35 8%
Total 462 100%
Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Situacion Actual de Educacion

= Mayor = Igual

= Menor

No sabe/ No contesta

16. Con relacién al mes anterior, ¢Cree usted que el gasto de su hogar en educacion

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 18 Situacion Actual de Educacion
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17. En los proximos 3 meses ¢coOmo cree usted que sera el gasto de su hogar en
educacion?

Tabla 21 Expectativas de Educacion

Expectativas de Educacion

Frecuencia | Porcentaje
Mayor 152 33%
Igual 169 37%
Menor 103 22%
No sabe/ No 38 80/
contesta 0
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna
Guartatanga Rina.

y

Expectativas de Educacion

8%

33%
22%

37%

Mayor Igual Menor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 19 Expectativas de Educacion

Analisis Tablas 20 y 21.
En la tabla 20 se tiene una percepcion favorable del 11% (27% - 16%)
En cuanto a la tabla 21 se tiene una percepcion favorable del 11% (33% - 22%).

Se puede apreciar que la poblacion investigada prevé para el futuro una mayor adquisicién

de este servicio que la situacion actual.
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18. En los préximos 3 meses ¢usted piensa realizar alguna actividad turistica?
Tabla 22 Expectativas de Turismo

Expectativas Turismo

Frecuencia | Porcentaje
Si 218 47%
No 203 44%
No sabe/ No
contesta 4l 9%
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas Turismo

5Si = No = Nosabe/No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 20 Expectativas de Turismo

Analisis Tablas 22.

En la tabla 22 se tiene una percepcion favorable del 3% (47% - 44%).
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19. Con relacion al mes anterior, ¢(Cree usted que el consumo de su hogar en
entretenimiento (Cine, paseo, espectaculo artistico, espectaculo deportivo,

discoteca, etc.) fue mayor o menor?

Tabla 23 Situacion Actual de Entretenimiento

Situacion Actual de Entretenimiento

Frecuencia Porcentaje
Mayor 76 16%
Igual 207 45%
Menor 157 34%
No sabe/ No
contesta 22 5%
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracién: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Situacion Actual de Entretenimiento

= Mayor = lIgual = Menor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 21 Situacion Actual de Entretenimiento
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entretenimiento?

20. En los proximos 3 meses, (Como cree usted que sera el consumo de su hogar en

Tabla 24 Expectativas de Entretenimiento

Expectativas de Entretenimiento

Frecuencia | Porcentaje
Mayor 92 20%
Igual 224 48%
Menor 120 26%
No sabe/ No
contesta 26 6%
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de Entretenimiento

6%
20%

26%

48%

Mayor Igual Menor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracién: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 22 Expectativas de Entretenimiento

Analisis Tablas 23y 24
En la tabla 23 se tiene una percepcion desfavorable del 18% (16% - 34%)
En cuanto a la tabla 24 se tiene una percepcion desfavorable del 6% (20% - 26%).

Se puede apreciar que la poblacion investigada prevé para el futuro un mayor consumo

de este servicio que el de la situacion actual.
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SITUACION ECONOMICA DE CUENCA

21. ;Considera usted que la situacion econdmica actual de la ciudad de Cuenca es

mejor o peor que hace 3 meses?

Tabla 25 Situacion Econdmica Actual de Cuenca

Situacion Econdmica Actual de Cuenca

Frecuencia Porcentaje
Mejor 74 16%
Igual 193 42%
Peor 186 40%
No sabe/ No
contesta 9 2%
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Situacion Econdmica Actual de Cuenca

2%

= Mejor = lgual = Peor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 23 Situacion Economica Actual de Cuenca
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22. En los proximos 3 meses, ¢Cree usted que la situacion econémica de la ciudad de

Cuenca serd mejor o peor?

Tabla 26 Expectativas de la Situacion Economica de Cuenca

Expectativas de la Situacion Econdémica

de Cuenca
Frecuencia | Porcentaje
Mejor 106 23%
Igual 208 45%
Peor 131 28%
No sabe/ No .
contesta 17 4%
Total 462 100%
Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de la Situacion Econdmica de Cuenca

4%

23%
28%

45%

Mejor Igual Peor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 24 Expectativas de la Situacion Econémica de Cuenca

Andlisis Tablas 25 y 26.
En la tabla 25 se tiene una percepcion desfavorable del 24% (16% - 40%)
En cuanto a la tabla 26 se tiene una percepcion desfavorable del 5% (23% - 28%).

Se puede apreciar que la poblacion investigada prevé para el futuro una mejor situacién

que la actual.
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SITUACION ECONOMICA DEL PAIS.

23. ;Considera usted que la situacién econdmica actual del pais es mejor o peor que

hace 3 meses?

Tabla 27 Situacion Econdmica Actual del Pais

Situacion Econdmica Actual del Pais

Frecuencia Porcentaje
Mejor 80 17%
Igual 168 36%
Peor 204 44%
No sabe/ No
contesta 10 2%
Total 462 100%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Situacion Econdmica Actual del Pais

2%

= Mejor = lgual = Peor No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 25 Situacién Econémica Actual del Pais
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mejor o peor?

24. En los proximos 3 meses, ¢Cree usted que la situacion econémica del pais sera

Tabla 28 Expectativas de la Situacion Econémica del Pais

Expectativas de la Situacion Economica

del Pais
Frecuencia | Porcentaje

Mejor 128 28%
Igual 167 36%
Peor 135 29%
No sabe/ No o
contesta 32 %
Total 462 100%
Fuente: Investigacion de Mercado del indice
de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna vy
Guartatanga Rina.

Expectativas de la Situacion Economica del Pais

Peor

= Mejor = Igual No sabe/ No contesta

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor-junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

llustracion 26 Expectativas de la Situacion Econdmica del Pais

Andlisis Tablas 27 y 28.
En la tabla 27 se tiene una percepcion desfavorable del 27% (17% - 44%)
En cuanto a la tabla 28 se tiene una percepcion desfavorable del 1% (28% - 29%).

Se puede apreciar que la poblacion investigada prevé para el futuro una mejor situacién

que la actual.
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Conclusiones de las Tablas de Frecuencias

Luego de analizar los resultados de la encuesta del indice de Confianza del Consumidor

tenemos como conclusién, que:

1.

La mayoria de los hogares piensan que la situacion econdémica de su hogar se
mantiene en comparacion con los 3 meses pasados y se mantendra igual los
siguientes meses.

Aungue la mayoria de jefes de hogar encuestados piensan que su consumo en
alimentos y bebidas no alcohodlicas ha sido y sera igual, un pequefio porcentaje
piensa que este rubro crecerd en los proximos tres meses. Al analizar lo valores
resultantes de las encuestas en el aspecto de Prendas de Vestir y Calzado, tenemos
que los jefes de hogar se estan limitando en el gasto de este aspecto y se proyecta
que para los proximos meses la situacion sera la misma, es decir los jefes de hogar
estan dando prioridad a otros gastos que sean mas necesarios y dejan de lado este
rubro.

Por otro lado, tenemos los bienes duraderos en donde analizamos solo la situacion
futura, debido a que son productos cuya adquisicion no es constante por su vida
atil. Los Articulos Eléctricos y Electronicos son uno de los bienes que, en su
mayoria, no estan siendo planeados comprarse en los proximos meses, esto se
puede observar en el 75% de hogares encuestados que respondieron que no
adquiririan proximamente estos bienes. De igual forma esta sucediendo con los
Electrodomésticos, Muebles para el hogar, Vehiculos y Bienes Inmuebles, en
donde la demanda es baja, con apenas el 15%, 13%, 14%, 10% respectivamente,
de hogares encuestados que si planean adquirir los mismos.

En lo referente a Servicios tenemos el Ahorro, donde podemos notar que en su
mayoria la gente, en el Gltimo mes, no ha tenido ahorro pero que sus expectativas
para el futuro son buenas y planean poder ahorrar en los proximos 3 meses. En
cuanto a los Préstamos, los hogares nos muestran que no han realizado ningun
tipo de préstamos a entidades financieras y que no proyectan hacerlo en los
proximos 3 meses.

La muestra analizada nos indica que los gastos en educacion, se han mantenido
iguales con relacion al mes anterior, pero se proyecta que en los proximos 3 meses
aumentara. Aunque la diferencia en porcentajes no es muy significativa, se cree

que el area econdmica del turismo tendra una mayor demanda en los proximos 3
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meses. Por otro lado, el consumo en entreteniendo se mantuvo igual, con
referencia al mes anterior y se proyecta que se mantendra asi los proximos 3
meses.

Por ultimo, tenemos la Situacion Econdmica de Cuenca y el Pais en donde se
puede apreciar que la Situacion Econémica Actual de Cuenca se mantuvo en los
3 ultimos meses, en cuanto a la Situacion Econdmica Actual del Pais fue peor en
los 3 Gltimos meses, y en cuanto a las Expectativas de la Situacion Econémica de

Cuenca y del Pais nos dice que se mantendra en los proximos 3 meses.
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6. Resultados del ICC

6.1 Estructura General

Periodo Base: junio 2017

La estructura metodolégica del ICC detalla la obtencion del indice de Confianza del

Consumidor por componente, donde se pude apreciar la percepcion de los hogares en la

situacion actual y las expectativas, tal y como se puede observar a continuacion:

llustracion 27 Estructura Metodoldgica del ICC

Estructura Metodolégica

del ICC

Componente 1: Situacién

A

Componente 2: Consumo

| Componente 3: Situacién

Econdmica del Hogar del Hogar Econdmica de Cuenca
v v v
Situacion Expectativas de Situacion Expectativas de
Econémica la Situacién Subcomponente 1: Subcomponente 2: Subcomponente 3: Econémica la Situacién
Actual del Econémica del Bienes no Durables Bienes Durables Servicios Actual de Econdémica de
Hogar Hogar Cuenca Cuenca
,_Y_l I ,_Y_l ,_Y_ll ,_Y_l
i ion A | E i | E i . ” 5 .
Situacion Actuy Hpectativas de Situacion Actual Expectativas de xpec_ta_tl.vlas de Situacion . Situacion .
del Consumo de Consumo de Y e Adquisicion de Expectativas de Expectativas de
. . de Adquisicion de Adquisicion de - Actual de Actual de r
Alimentos y Alimentos y R . B Articulos Ahorro . Préstamos
. N Prendas de Vestir Prendas de Vestir et Ahorro Préstamos
Bebidas no Bebidas no Calzado Calzado Eléctricos y
Alcohdlicas Alcohdlicas b/ ¥ Electrénicos
Expectativas de Situacion Expectativas de Expectativas de
[ Adquisicion de Actual de R 9 Adquisicion de
L L. Educaciéon .
Electrodomésticos Educacion Turismo

Expectativas de

Adquisicion de

Muebles para el
Hogar

!—+—\

Situacion Actual
de
Entretenimiento

Expectativas de
Entretenimiento

Expectativas de
H»  Adquisicion de
Vehiculo

Expectativas de
> Adquisicion de
Bienes Inmuebles

Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.
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6.2 Analisis por Componente

Con el Excel prediseiiado del ICC y el Cuestionario del ICC se procedié a realizar el

analisis de cada componente y subcomponente.

6.2.1 Componente 1: Situacién Econdmica del Hogar

Tabla 29 Cuadro de Resumen de la Situacién Econémica del Hogar (ingresos)

COMPONENTE 1 Situacién Econémica del Hogar

Situacion Actual

Expectativas

106%

118%

ICC Situacion Economica Hogar

112%

del Consumidor- junio 2017

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza

Elaboracion: Guzmén Dayanna y Guartatanga Rina.

Analisis.

Indice de la Situacion Actual: en junio se encuentra en el 106%. Los hogares

encuestados tienen una percepcion positiva de la situacion econdmica actual del hogar.

Indice de Expectativas: se ubica en un 118%. Los hogares encuestados tienen una

percepcion positiva sobre la situacion econdémica futura de sus hogares, lo cual significa

que piensan tener un mejor ingreso en los proximos meses de julio, agosto y septiembre.

ICC de la Situacion Econdémica Hogar: la confianza del consumidor en la situacién

econdmica del hogar muestra una percepcion positiva de los hogares en la economia, que

se ubica en un 112%.
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6.2.2 Componente 2: Consumo del Hogar

Tabla 30 Cuadro de Resumen del Consumo del Hogar

COMPONENTE 2 Consumo del Hogar

Situacién Actual Expectativas
84% 93%
ICC Consumo del Hogar
88%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza
del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Analisis.

Indice de la Situacion Actual: se encuentra en un 84%, teniendo una percepcion
negativa del consumo actual del hogar. Esto significa que los hogares consideran que el
consumo de su hogar en alimentos y bebidas no alcohélicas fue menor en el mes de junio

del 2017 en comparacion al mes de mayo.

Indice de Expectativas: esta en el 93%, siendo una percepcion negativa sobre las
expectativas del consumo del hogar. Esto significa que el consumo de los hogares en los

proximos tres meses sera menor al mes de junio.

ICC del Consumo del Hogar: por lo tanto, la confianza del consumidor en el consumo

del hogar muestra una percepcion negativa debido a que se encuentra en un 88%.
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6.2.2.1 Subcomponente 1: Bienes no Durables.

Tabla 31 Cuadro de Resumen Bienes No Durables

SUBDIVISION DEL COMPONENTE 2
BIENES NO DURABLES

ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

Situacién Actual Expectativas
101% 101%
ICC Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas
101%

PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO
Situacién Actual Expectativas
80% 93%
ICC Prendas de Vestir y Calzado
86%

Indicador Situacién
Actual de Bienes no Indicador Expectativas de
Durables Bienes no Durables
90% 97%
ICC Bienes no Durables

94%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza
del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Analisis.
e Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas

indice de la Situacion Actual: se sitGia en 101%, que es una percepcion positiva en la
situacion actual del consumo de alimentos y bebidas no alcoholicas del hogar. Esto
significa que los hogares consideran que el consumo de estos productos es mejor en el

mes de junio del 2017 en comparacion al mes de mayo.

Indice de Expectativas: igualmente esta en 101%, es una percepcion positiva sobre las
expectativas de consumo de alimentos y bebidas no alcoholicas de los hogares, lo cual
significa que piensan tener un mayor consumo de estos productos en los proximos meses

de: julio, agosto y septiembre.
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ICC de Alimentos y Bebidas no Alcoholicas: la confianza del consumidor en el
consumo de estos bienes muestra una percepcion positiva de los hogares ubicandose en
101%.

e Prendas de Vestir y Calzado.

indice de la Situacion Actual: es una percepcion negativa de la situacion actual de
adquisicion de prendas de vestir y calzado, ya que se ubica en un 80%. Esto significa que
los hogares consideran que la compra de estos bienes fue menor en el mes de junio del

2017 en comparacion al mes anterior.

indice de Expectativas: se ubica en el 93% con una percepcion negativa en las
expectativas de adquisicién de prendas de vestir y calzado. Lo cual significa que la

compra de esos bienes sera menor en los proximos 3 meses.

ICC de Prendas de Vestir y Calzado: la confianza del consumidor en la adquisicion de
prendas de vestir y calzado para el hogar muestra una percepcion negativa del consumo

de los hogares debido a que se encuentra en 86%.
e Bienes no Durables.

indice de la Situacion Actual: de esta manera tenemos que el indicador de la situacion
actual de bienes no durables se sitla en 90%, teniendo una percepcion negativa del
consumo de estos bienes. Esto significa que los hogares consideran que el consumo de su

hogar en el mes de junio fue menor que en mayo.

indice de Expectativas: se sitla con una percepcion negativa del 97%. Lo que significa
que los hogares tendran un menor consumo en los proximos tres meses en comparacion

al mes de junio.

ICC de Bienes no Durables: por lo tanto, la confianza del consumidor en la adquisicion
de los bienes no durables para el hogar muestra una percepcién negativa del consumo de

los hogares debido a que se encuentra en el 94%.
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6.2.2.2 Subcomponente 2: Bienes Durables.

Tabla 32 Cuadro de Resumen Bienes Durables

BIENES DURABLES

ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
Expectativas
46%

ELECTRODOMESTICOS
Expectativas

35%

Expectativas
31%

VEHiCULO

Expectativas
35%

INMUEBLES

Expectativas
27%

Indicador Expectativas de
Bienes Durables
35%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de
Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Analisis

En todos los bienes durables tenemos un indicador de expectativas con una percepcion

negativa para adquirirlos.

e Los eléctricos y electronicos (46%), electrodomeésticos (35%) y vehiculo (35%)
tienen una percepcion negativa de adquisicion, lo que significa que en los
proximos meses la mayoria de hogares no van a adquirir estos bienes.

e Sin embargo, los méas perjudicados seran: los muebles para el hogar (31%) y los

inmuebles (27%). Los cuales tienen una percepcion negativa mas cercana a 0%.
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Por lo tanto, el indicador de expectativas de estos bienes durables se encuentra en el 35%,

siendo una percepcidn negativa en la adquisicion de estos bienes.

6.2.2.3 Subcomponente 3: Servicios.
Tabla 33 Cuadro de Resumen de Servicios

SERVICIOS

AHORRO

Situacién Actual Expectativas
84% 108%
ICC Ahorro
96%

PRESTAMOS
Situacién Actual Expectativas
33% 43%
ICC Préstamos

38%

Situacion Actual Expectativas

111% 111%
ICC Educacién

TURISMO

Expectativas
103%

ENTRETENIMIENTO
Situacién Actual Expectativas
82% 94%
ICC Entretenimiento
88%

Indicador Situacidn Indicador Expectativas de
Actual Servicios Servicios
78% 89%
ICC Servicios

83%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de
Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzméan Davanna v Guartatanaa

Analisis.
e Ahorros

indice de la Situacion Actual: se encuentra en el 84%, existiendo una percepcion
negativa de los hogares sobre la situacién actual para ahorrar. Esto significa que los

hogares consideran que en el mes de junio del 2017 no se ahorro.
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Indice de Expectativas: esta ubicado en el 108%, siendo una percepcion positiva en las
expectativas para ahorrar. Esto significa que los hogares consideran que si podran ahorrar

los meses de: julio, agosto y septiembre.

ICC de Ahorro: la confianza del consumidor en el ahorro para el hogar se encuentra en
96%, donde los hogares tienen una percepcion negativa sobre el ahorro.

e Préstamos.

Indice de la Situacion Actual: llega en este mes a 33% con una percepcion negativa en
la situacion actual para solicitar préstamos. Esto significa que los hogares consideran que

en el mes de junio del 2017 no solicitaron préstamos.

indice de Expectativas: se sitlia este mes en 43%, con una percepcion negativa en las
expectativas para solicitar préstamos. Esto significa que los hogares consideran que no

podran solicitaran préstamos en los meses de: julio, agosto y septiembre.

ICC de Préstamos: la confianza del consumidor en los servicios financieros para el hogar
se encuentra en 38%, donde los hogares tienen una percepcién negativa sobre la solicitud

de préstamos.
e Educacion.

Indice de la Situacion Actual: se encuentra en el 111%, donde los hogares tienen una
percepcidn positiva en la situacion actual para adquirir servicios educativos. Esto
significa que los hogares consideran que en el mes de junio del 2017 el gasto del hogar

en la educacion si fue mayor al mes anterior.

indice de Expectativas: en el 111% los hogares tienen una percepcion positiva en las
expectativitas para adquirir servicios educativos en los proximos 3 meses, por lo que el

gasto en este rubro se incrementara.

ICC de la Educacion: la confianza del consumidor en el gasto de educacion para el hogar

se encuentra en 111%, donde los hogares tienen una percepcion positiva de este rubro.
e Turismo.

indice de Expectativas: ubicado en el 103%, los hogares tienen una percepcion positiva
en las expectativas de realizar alguna actividad turistica en los proximos 3 meses. Esto

significa que los hogares si realizaran turismo en los meses de: julio, agosto y septiembre.
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e Entretenimiento

indice de la Situacion Actual: se encuentra en el 82%, donde los hogares tienen una
percepcidn negativa en la situacion actual del consumo del hogar en entretenimiento, lo
que significa que en el mes de junio los hogares gastaron menos en este tipo de servicios

en comparacion al mes de mayo.

Indice de Expectativas: con el 94%, los hogares tienen una percepcion negativa de las
expectativas del consumo del hogar en entretenimiento, lo que significa que en los
préximos 3 meses (julio, agosto y septiembre) el consumo del hogar en estos servicios

sera menor al del mes de junio.

ICC de Entretenimiento: la confianza del consumidor en los servicios de
entretenimiento para el hogar se encuentra en 88%, donde los hogares tienen una

percepcion negativa.
e Servicios.

Indice de la Situacion Actual: de esta manera tenemos que el indicador de la situacion
actual de servicios se sitla en el 78%, donde los hogares tienen una percepcion negativa
del consumo del hogar en servicios. Por lo que el consumo de estos servicios en el mes

de junio fue menor que el mes de mayo.

indice de Expectativas: esta ubicado en el 89% con una percepcion negativa de los
hogares en las expectativas de consumo de servicios, donde el consumo de estos servicios

serd menor en los proximos 3 meses (julio, agosto y septiembre).

ICC de los Servicios: por lo tanto, la confianza del consumidor en los servicios para el
hogar se encuentra en 83%, donde los hogares tienen una percepcion negativa sobre el

consumo de servicios.
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6.2.3 Componente 3: Situacién Econdmica de Cuenca vy el Pais

Tabla 34 Cuadro de Resumen de la Situacion Econdmica de Cuenca y el Pais

COMPONENTE 3 Situacion Econdmica de Cuenca

Situacidn Actual Expectativas
76% 95%
ICC Situacion Econdmica de Cuenca

85%

Situacion Econémica del Pais

Situacion Actual Expectativas
73% 98%
ICC Situacion Econdmica del Pais

86%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza
del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Analisis.

indice de la Situacion Actual: los hogares encuestados tienen una percepcion negativa
de la situacién econdémica actual de Cuenca y del pais, con el 76% y 73%
correspondientemente. Esto significa que los hogares consideran que la economia de la
ciudad y el pais fue peor en el mes de junio del 2017 en comparacion a los tres meses

anteriores.

Indice de Expectativas: con una percepcion negativa de la situacion econdmica futura
de Cuencay el pais, ubicada en el 95% y 98% correspondientemente, los hogares piensan

que laeconomia del pais y la ciudad estara peor en los meses de julio, agosto y septiembre.

ICC de la Situacion Econdémica de Cuenca y el Pais: por lo tanto, la confianza del
consumidor en la situacion econémica de Cuenca y del pais muestra una percepcion

negativa de los hogares con un 85% y 86% correspondientemente.
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6.2.4 Indice de Confianza del Consumidor.

Tabla 35 Cuadro de Resumen del ICC

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Situacidn Actual Expectativas
89% 102%

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza
del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

Anadlisis del ICC.

Indice de la Situacion Actual: se sitta en junio en 89%, donde la situacion econdmica
del hogar fue el inico Componente con una percepcion positiva de 106% (Tabla 29),
siendo sus opuestos el consumo del hogar con un indice de confianza del 84% (Tabla 30)

y la situacion econdémica de Cuenca con un 76% (Tabla 34).

indice de Expectativas: llega en este mes a 102%, donde la situacion econémica del
hogar fue también el inico Componente con una percepcion positiva de 118% (Tabla 29),
seguido por la situacion econdmica de Cuenca con 95% (Tabla 34), y finalmente el

consumo del hogar con el 93% (Tabla 30).

El ICC del mes de junio: se encuentra en el 95%, debido a que el porcentaje de la
situacion actual es menor al de las expectativas con el 13%. A este mes se le considere el
punto base para futuros calculos del ICC.
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7. Propuesta de Estructura Organico — Funcional

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

DECANO DE LA
FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION

A 4

Aprobacion del Proyecto

COORDINADOR DE
LA CARRERA DE
MARKETING

A 4

Evaluacion del Proyecto

VAILVH1SININGY
NOILS3O

DIRECTOR DEL
PROYECTO
(INVESTIGADOR)

Fiscalizacion del
Proyecto

Planificacion, direccion y
elaboracidon del Informe

ASISTENTE TECNICO
@

™

Preparacion Iogl’sti(;

operativa.

e  Supervision de
Campo.
Digitacion.
Validacion.
Procesamiento de
datos.

e Mantenimiento,
control y rotacién de

\_ las bases de datos. )

ESTUDIANTES

Recoleccién de datos

VAILYH3dO NOILS3IO

Fuente: http://www.uazuay.edu.ec/?q=launiversidad#vision-mision-principios
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.
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8. Conclusiones.

Construccion del ICC.

Existe la factibilidad técnica y operativa para construir el ICC. Técnica porque el
personal académico de la Universidad tiene los conocimientos necesarios, tanto
estadisticos, tedricos y econdmicos, para realizar esta investigacion. Operativo
porque el levantamiento y procesamiento de datos se realiza con estudiantes de la

Carrera de Marketing que conocen sobre técnicas de investigacion de mercados.

En esta tesis esta ya construida la metodologia de investigacion y actividades
requeridas para construir el ICC. La metodologia detalla el método de muestreo,
el marco muestral, el tamafio de la muestra y el proceso de seleccion, como se
puede ver en el punto 5.2 (Ficha Técnica). Las actividades requeridas para
construir el ICC se pueden apreciar el en punto 5.4 y 5.5 (Recoleccion y
Procesamiento), donde consta: seleccion del personal, capacitacién, recoleccion,
control de la recoleccion, digitacion, critica/ codificacion y Tabulacion/

validacién.

Los hallazgos son Utiles para prever las perspectivas econémicas del corto plazo,

asi:

o Ayuda a las empresas a planificar sus acciones ante las cambiantes
demandas, mediante la creacion y uso de estrategias que permitan ajustar
su oferta. En caso de que los hogares planeen modificar el gasto, las

empresas tendran que reducir los volimenes de produccién.

o Permite al gobierno disefiar politicas fiscales para mantener una

estabilidad econémica.

4. Se sugiere una estructura organico funcional simple que permitiria dar

continuidad a la investigacion, y contribuya a la misma.
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e Resultados del ICC.

1. La mayoria de los hogares cuencanos piensan que la situacion econémica de su
hogar se mantuvo en junio y se mantendra en los proximos 3 meses, de la misma
forma sucede con el consumo de alimentos y bebidas no alcoholicas. En cuanto al
gasto de prendas de Vestir y Calzado los hogares se limitaran en el gasto de este
rubro. Por Gltimo, los bienes no duraderos (Eléctricos y Electronicos,
Electrodomesticos, Muebles para el Hogar, Vehiculos y Bienes Inmuebles) no

tendran una gran demanda por los hogares en los proximos meses.

2. Los hogares cuencanos no han tenido un Ahorro significativo, sin embargo, sus
expectativas para los préximos 3 meses sugieren que planean ahorrar. En cuanto
a Préstamos los hogares no han realizado ni planean adquirirlos proximamente.
Ademas, el gasto en Educacion aumentara en los meses de: julio agosto y
septiembre, sucediendo lo mismo en el gasto de actividades turisticas. En cuanto
al consumo de los hogares en entretenimientos, este se mantuvo y se mantendré
en los proximos 3 meses. Finalmente, la Situacion Econdmica Actual de Cuenca
se mantuvo en los 3 Gltimos meses y la del Pais fue peor, en cuanto a las
Expectativas de la Situacion Econdémica de Cuenca y del Pais, ésta nos dice que

se mantendra en los proximos 3 meses.

3. EIl'ICC del mes de junio se encuentra en el 95%, lo que nos indica que hay una
percepcion de empeoramiento de la economia. Siendo ésta la linea base para

futuras investigaciones.
Recomendaciones

1. Mejorar la construccion del marco muestral para mejorar el disefio probabilistico

del modelo estadistico.

2. Se debe realizar 2 ejercicios mas de calculo del indice de confianza del

consumidor para validar la estabilidad de la muestra.

3. Reducir el tamafio del cuestionario si la recoleccion de datos se realiza
telefénicamente. Si se realiza personalmente se puede mantener el nimero de

preguntas.
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10. Anexos
Anexo 1.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL LISTADO DE VIVIENDAS.

El listado de viviendas es un documento que permite registrar los hogares que
conformaran el marco muestral, que mas tarde permitira seleccionar la muestra para la

investigacion del indice de Confianza del Consumidor.
¢Como llenar el listado de hogares?

Cada cuestionario tiene un registro unico que permitira identificarlo y ayudara a resolver

posibles dificultades posteriores.

Tanto la ZONA como el SECTOR y MANZANA del formulario son posteriormente

llenados por personal UDA.

Se deberé registra el nombre de las calles en la que se encuentre la vivienda encuestada.
Ademas, se debe escribir el nimero de casa que tenga la vivienda. Para ser mas especifico

los encuestados deberan registrar el nombre del sector en el que se encuentra la vivienda.

El encuestador tendra la obligacion de presentarse y dar toda la informacion acerca del

proyecto.

1. Variables de Identificacion.

e Nombre del jefe/a del hogar: este espacio es llenado con los nombres y
apellidos de la persona responsable del hogar.

e [Edad: se debe llenar con la edad del jefe del hogar.

e Sexo: se llena el cddigo del sexo del jefe del hogar. EI numero 1 es para el
sexo masculino y el nimero 2 para el sexo femenino.

e Nivel de instruccion: se llena con el cddigo correspondiente (1-5)
dependiendo del nivel de educacién que ha adquirido el jefe del hogar.

e Ocupacion: se debe llenar con la funcién laboral que desempefia el jefe de
hogar. En caso de que haya dos opciones de respuesta 0 mas, se debera
preguntar y marcar unicamente la que aporte mas ingresos al hogar.

o Empleado privado: son personas que laboran en lugares que no son

agencias gubernamentales.
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(@]

O

Empleado del estado: persona que cumple funciones en una institucion
del estado.

Cuenta propia: cuenta con su propio negocio.

Jornalero o peodn: persona que trabaja a cambio de un jornal o pago por
dia de trabajo.

Patrono: persona que dirige su propia empresa econémica o ejerce
por su cuenta una profesion u oficio, utilizando uno o0 mas
trabajadores remunerados.

Socio Activo: persona que no necesariamente labora en una empresa
pero que tienen accionista o es socio de la misma.

Trabajador no remunerado: toda persona que realiza trabajo en el
hogar y no percibe remuneracion.

Estudiante: persona que cursa estudios en un centro docente.
Jubilado: persona gque ha alcanzado la situacion de retiro o jubilacion.
Empleada Doméstica: persona que residiendo o no en el lugar de
trabajo ejecuta tareas de aseo, cocina, lavado, planchado, cuidado de
nifios y demas tareas propias del hogar.

Buscando Trabajo: persona desempleada en busca de empleo.

Otro no especificado

e Tipo de Vivienda: es llenado de acuerdo a las caracteristicas de la vivienda

©)

Casa/ Villa: edificacion destinada para ser habitada. Puede organizarse
en una o varias plantas.

Departamento en casa o edificio: unidad de vivienda que comprende
una o mas habitaciones disefiadas para proporcionar instalaciones
completas para un individuo o una pequefia familia. La principal
diferencia existente entre este tipo de viviendas y otras, como casas,
cortijos, etc., son la superficie que ocupa, normalmente menor que las
anteriores.

Cuarto(s) en casa de inquilinato: vivienda colectiva en la cual varias
familias pobres comparten una casa, generalmente una por cada cuarto
0 habitacion, usando en forma comunal los servicios sanitarios y de

acueducto
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o

Mediagua: viviendas de emergencia. La mas comun, consta de 18,3 m?2
de superficie y dimensiones de 6,1m x 3 m, lo que sirve para albergar
a una familia de 4 personas aproximadamente.

Rancho/ choza/ covacha: vivienda improvisada, generalmente mal
construida o que no cumple con los estandares basicos de

habitabilidad. Suele ser muy pequefia.

e Tenencia de la Vivienda: se debe preguntar al jefe de hogar si la vivienda en

la que habita es:

o

o

Propia y la esta pagando: es la vivienda que pertenece a alguno de los
miembros del hogar y que no estd completamente pagada, sino que
requiere de pagos mensuales por concepto de préstamo o hipoteca
sobre la propiedad.

Propia y totalmente pagada: es la vivienda que pertenece a alguno de
los miembros del hogar y que se encuentra libre de pago por concepto
de préstamo o hipoteca sobre la propiedad.

Arriendo y/o anticresis: se refiere a aquellas viviendas en las que sus
habitantes pagan una cantidad de dinero por residir en ella. Anticresis
es un contrato por el que se entrega al acreedor una cosa raiz, para que
se pague con sus frutos.

Cedida: marque esta opcion si se le presenta alguna otra forma de
tenencia no contemplada anteriormente. Un ejemplo de esta categoria
es la vivienda cedida o prestada, que no pertenece a ninguno de los
habitantes de la vivienda, y no deben efectuar ningun pago por residir
en ella; en la mayoria de los casos las viviendas son cedidas por
razones de trabajo, parentesco, etc.

Recibida por servicios: son viviendas en las que viven personas que
prestan su servicio en casa u empresas, pagandola con su trabajo.
Otro

e Numero de personas en el hogar: se debe registrar el nimero de personas

que habitan en el hogar, incluyendo al jefe del hogar

e NuUmero de personas mayores de 18 afios: se debe registrar el nimero de

personas mayores de 18 afios que habitan en el hogar, incluyendo al jefe de

hogar.
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Numero de personas mayores de 18 afios que trabajan: se registrara a las
personas cuya edad sea mayor a los 18 afios y que actualmente se encuentren
laborando.

Teléfono fijo: se debe registrar el nimero fijo de la casa. Digitando un numero
por cada casilla.

Teléfono celular: se debe registrar el nimero celular del jefe de hogar o de
algan familiar. Digitando un nimero por cada casilla.

Existencia de establecimiento econdémicos: se debe escribir el nimero 1 si
la vivienda cuenta con un local comercial ya sea propio o de terceros,
posteriormente se debe registrar el nimero de locales comerciales que existe
en la vivienda. Caso contrario se debera escribir el numero dos si no existen

algun local comercial.
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AnNexo 2.

INSTRUCCIONES PARA LENAR LA ENCUESTA DE EXPECTATIVAS DE
LOS CONSUMIDORES.

La encuesta de las expectativas de los consumidores es un formulario que permite medir
las tendencias de consumo de los hogares. Debe ser entregado al supervisor al finalizar la

recoleccion de datos de los hogares seleccionados.

¢QUIEN DEBE LLENAR LA ENCUESTA DE EXPECTATIVAS DE LOS
CONSUMIDORES?

La zona, sector, manzana, casa, patio, piso y el nimero de cuestionario son llenados

posteriormente por los directores del proyecto.

Las Variables de identificacion y Variables de investigacion deben ser llenadas por el
encuestador con los datos del inférmate calificado o del jefe de hogar, como se detalla
posteriormente. Es decir, cualquier persona mayor de 18 afios puede brindar la

informacion en el caso de que el jefe de hogar no se encuentre.
¢COMO LLENAR LA ENCUESTA?

1. VARIABLES DE IDENTIFICACION.

e Informante: en la casilla correspondiente se debe escribir el nimero que
identifique a la persona que nos esta dando la informacién del jefe de hogar. En
el caso de que se marque la opcidn 3, se debera escribir la relacion familiar que el
informante tiene con el jefe de hogar. Debe ser una persona mayor de 18 afios;
caso contrario solicitar conversar con una persona mayor de 18 arios.

e Nombre: se deben escribir los dos nombres y dos apellidos del informante.

e Edad: registrar la edad del informante. (Debe ser mayor de edad)

e Sexo: se deberd escribir dentro de la casilla el nimero correspondiente al sexo del
informante

e Nivel de instruccién: se debera registrar en la casilla el nimero correspondiente
al nivel de instruccion del informante.

e Ocupacion: se debe llenar con la funcidon laboral que desempefia el jefe de hogar.
En caso de que haya dos opciones de respuesta 0 mas, se deberd preguntar y

marcar unicamente la que aporte mas ingresos al hogar.
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Empleado privado: son personas que laboran en lugares que no son
agencias gubernamentales.

Empleado del estado: persona que cumple funciones en una institucion del
estado.

Cuenta propia: cuenta con su propio negocio.

Jornalero o pedn: persona que trabaja a cambio de un jornal o pago por dia
de trabajo.

Patrono: persona que dirige su propia empresa econémica o ejerce por su
cuenta una profesion u oficio, utilizando uno o mas trabajadores
remunerados.

Socio Activo: persona gque no necesariamente labora en una empresa pero
que tienen accionista o es socio de la misma.

Trabajador no remunerado: toda persona que realiza trabajo en el hogar y
no percibe remuneracion.

Estudiante: persona que cursa estudios en un centro docente.

Jubilado: persona que ha alcanzado la situacion de retiro o jubilacion.
Empleada Doméstica: persona que residiendo o no en el lugar de trabajo
ejecuta tareas de aseo, cocina, lavado, planchado, cuidado de nifios y
demas tareas propias del hogar.

Buscando Trabajo: persona desempleada en busca de empleo.

Otro no especificado

2. VARIABLES DE INVESTIGACION.

A lo largo de esta seccion el encuestador debera leerle la pregunta al informante sin darle

las opciones de respuesta. Esto debido a que el informante debe responder la pregunta sin

leer las opciones: igual y no sabe/ no contesta, ya que éstas no son Utiles para la

construccion del indice, sin embargo, se deberan marcar solo en caso de que estas

respuestas surjan por parte del entrevistado.

Definiciones de los sectores industriales.

1.

Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Cereales y derivados - Leche, productos lacteos vy
Carne y preparaciones huevos

Pescados y mariscos - Verduras frescas

Grasas y aceites comestibles - Tubérculos y derivados
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- Leguminosas y derivados - Otros productos alimenticios

- Frutas frescas - Alim. y beb. consumidas fuera
- Azlcar, sal y condimentos del hogar

- Café, té y bebidas gaseosas

2. Prendas de vestir y calzado.

- Calzado - Vestido

3. Eléctricos y electrénicos.

- Teléfono - Camara de fotos

- Fax - Equipo de Sonido
- Televisor - Radio grabadora
- DvD - Celular

- Cine en casa - Calculadora

- Filmadora

4. Electrodomeésticos.

- Refrigeradora - Purificador de Agua
- Cocina/ Cocineta - Extractor de olores
- Licuadora - Waflera/sanduchera
- Extractor de jugos - Horno microondas
- Procesador de Alimentos - Lavadora
- Horno eléctrico - Secadora
- Batidora
5. Muebles
Pueden estos ser muebles de: sala, dormitorio, comedor, cocina, estudio, exterior,
bafio.
6. Vehiculo
- Automovil - Motocicleta

7. Inmuebles.

- Terreno - Departamento

- Casa - Cuarto (Garaje o Bodega)
8. Préstamoy ahorro

- Bancos

- Cooperativas

9. Educacion
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Servicios educativos: cursos de inglés, informatica, matematicas, etc.

Estudios superiores: tercer y cuarto nivel como: maestrias, diplomados,
doctorados, etc.

Actividades extracurriculares: natacion, basquet, ballet, artes marciales, futbol,
etc.

Materiales de estudio: cuadernos, libros, softwares, uniformes.

. Actividades turisticas

Viajes - Turismo

Hoteles

. Entretenimiento

Cine

Paseo

Espectaculo artistico
Espectéculo deportivo

Discoteca
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Anexo 3.

PRUEBA PILOTO 1

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Buenos dias/tardes/noches. Somos estudiantes de la Universidad del Azuay que nos encontramos realizando
un estudio sobre la confianza del consumidor de la ciudad de Azogues, por lo que agradecemos que haya
gustado colaborar en el presente estudio, mismo que sera de gran importancia para la sociedad cuencana y
beneficiara tanto a los hogares como a las empresas al momento de ofertar mejores bienes y servicios. Cabe
recalcar que usted representa en este momento el sentir de los hogares cuencanos, por lo que debe responder
las preguntas en funcion de lo que sucede y sucederd en su hogar. La encuesta tomara alrededor de 10
minutos. Dicho esto, podemos proseguir con las preguntas.

Situaciéon Econdmica del Hogar.

1. ¢Considera usted que la situacién econémica actual (ingreso) de su hogar es mejor o peor que hace
3 meses?

- Mejor

- lgual

- Peor

- No sabe

AIWINF

2. Enlos préximos 3 meses, ¢cOmo cree que sera la situacién econémica de su hogar (ingreso)?

- Mejor

- lgual

- Peor

- No sabe

BAIWIN|(F-

Consumo del Hogar
Bienes no durables

3. Con relacién al mes anterior. ;Cdmo fue el consumo de su hogar en alimentos y bebidas?

- Mayor

- lgual

- Menor
- No sabe

HWIN|F

4. En los proximos 3 meses ;como cree usted que sera el consumo de su hogar en alimentos y
bebidas?

- Mayor

- lgual

- Menor

- No sabe

AIWIN(F

5. Con relaciéon al mes anterior. ;Cémo fue el consumo de su hogar en bebidas alcohdlicas y
cigarrillos?

- Mayor

- lgual

- Menor

- No sabe

AIWIN|(F-

6. Enlos proximos 3 meses ;Cémo cree usted que serd el consumo de su hogar en bebidas alcohdlicas
y cigarrillos?
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- Mayor

- lgual

- Menor

- No sabe

AIWINEF

Con relacioén al mes anterior. ;Algin miembro de su hogar consumié medicamentos o adquiri6
algun servicio médico?
- Si 1
- No 2

En los proximos 3 meses. (Cree usted que en su hogar se consuma medicamentos o se adquiera
algun servicio médico?

- Si 1
- No 2
- No sabe 3

Bienes Durables

9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Con relacion al mes anterior, ;Como fue el consumo de su hogar en vestimenta (ropa en general)?

- Mayor 1
- lgual 2
- Menor 3

En los proximos 3 meses ¢Como cree usted que serd el consumo de su hogar en vestimenta?

- Mayor

- lgual

- Menor

- No sabe

BAIWIN|(F

Con relacién al mes anterior, ;Se adquirié algin electrodoméstico para su hogar (cocina,
refrigeradora, televisor, plancha)?

- Si 1
- No 2

En los proximos 3 meses ¢(Usted o algin miembro de su hogar piensa adquirir algin
electrodoméstico?

- Si 1
- No 2
- No sabe 3

Con relacion al mes anterior. ;Se adquirié algin producto eléctrico o electrénico (computadora,
celulares, equipos de sonido, teléfonos, camaras, etc.) para su hogar?

- Si 1
- No 2

En los proximos 3 meses ¢Usted o algiin miembro de su hogar piensa adquirir algin producto
eléctrico o electronico?

- Si 1
- No 2
- Nosabe 3

Con relacidon al mes anterior. ;Se adquiri6 muebles para su hogar, pueden estos ser para el
comedor, sala, dormitorio, cocina, estudio, exterior, bafio, etc.?

I
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- Si 2 [

- No

16. ¢En los proximos 3 meses usted piensa adquirir muebles para el hogar?

- Si 1
- No 2
- No sabe 3

17. ¢En los proximos 6 meses, planea usted o algiin miembro del hogar adquirir un vehiculo?

- Si 1
- No 2
- No sabe 3

18. ¢En los proximos 6 meses planea usted o algin miembro del hogar adquirir un inmueble (terreno,
casa, departamento, pieza)?

- Si 1
- No 2
- Nosabe 3

Servicios

19. Con relacién al mes anterior. ;:Cémo fue el consumo de su hogar en entretenimiento (cine,

discotecas, etc.)?

- Mayor

- lgual

- Menor

AIWIN(F

- No sabe

20. En los proximos 3 meses.

¢Cémo

- Mayor

- lgual

- Menor

BAIWINF

- No sabe

cree usted que sera el consumo de su hogar en entretenimiento?

21. Con relacion al mes anterior. ;Usted o alguien de su hogar realizo algin viaje o actividad de

turismo?
- Si 1
- No 2

22. (En los proximos 3 meses, cree que alguien de su hogar realice algun viaje o actividad de turismo?

- Si 1
- No 2
- Nosabe 3

23. ¢Su hogar tiene hijos que cursen educacion general basica (de primero de inicial a décimo de

béasica) o bachillerato?

- Si 1
- No 2
- No sabe 3

Si su respuesta es si, puede proceder a las siguientes preguntas, caso contrario pasar a la pregunta 30

24. Con relacion al mes anterior. ;Se adquirié algin bien o servicio educativo complementario a la
educacion de su hijo (cursos de inglés, informatica, actividades deportivas o articulos educativos

0 deportivos)?

89



25.

26.

27.

- Si 1
- No
- Nosabe 3

N

En los proximos 3 meses, ;cree usted que se adquiera algin bien o servicio educativo
complementario a la educacién de su hijo?

- Si 1
- No 2
- Nosabe 3

Con relacién al mes anterior. ¢Se adquirid algin servicio de guarderia o cuidado especializado de
nifios (nifiera) para su hogar?

- Si 1
- No 2

¢En los proximos 3 meses, cree que se adquiera algln servicio de guarderia o cuidado de nifios
(nifiera)?

- Si 1
- No 2
- No sabe 3

Situacion Econémica del Pais

28.

29.

¢Considera usted que la situacion actual del pais es mejor o peor que hace tres meses?

- Mejor 1
- lgual 2
- Peor 3

En los proximos 3 meses, ¢,cdmo considera usted que serd la situacion econémica del pais?

- Mejor

- lgual

- Peor

- No sabe

AIWINF

Agradecemos su tiempo y colaboracion.
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Anexo 4.

PRUEBA PILOTO 2

w
®

-

FORMULARIO DEL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR N°

Buenos dias/tardes/noches. Somos estudiantes de la Universidad del Azuay que nos encontramos realizando un estudio sobre la confianza del consumidor dela
ciudad de Cuenca, por lo que agradecemos que haya gustado colaborar en el presente estudio, mismo que serd de gran importancia para la sociedad cuencana

y beneficiara tanto a los hogares como a las empresas al momento de ofertar mejores bienes y servicios. Cabe recalcar que usted representa en este momento el
sentir de los hogares cuencanos, por lo que debe responder |as preguntas en funcién de lo que sucede y sucedera en su hogar. La encuesta tomara alrededor de

10 minutos. Dicho esto, podemos proseguir con las preguntas.

Variables Identificables

Edad Empleado doméstico |:|7
Sexo - Numero de Miembros del hogar

Femenino L1

Masculino L 12 ¢Cuantas personas, que tengan 15 afios o mas, hay en el hogar?
Nivel de Instruccion

Primaria Lt ¢Cuantas personas mayores de 15 afios trabajan?

Secundaria |2

Tercer Nivel 3 Tipo de Vivienda

Cuarto nivel 4

Propia 1

Situacion de Empleo o Arrendada 2

Patronos | |1 Prestada 3

Trabajador por cuenta propia | |2

Asalariado 3

Trabajador del hogar no remunerado | |4

Trabajador no del hogar sin pago | 5

Avudante no remunerado de asalariado/iornalero 6




FORMULARIO ICC

1. Situacion Econémica del Hogar.
5. Con relacién al mes anterior. ¢Cémo fue el consumo de su hogar

1. ¢Considera usted que la situacion econémica actual (ingreso) en bebidas alcohdlicas y cigarrillos?
de su hogar es mejor o peor que hace 3 meses? Mayor |1
Mejor 1 Igual | | 2
Igual 2 Menor |3
Peor 3 No sabe 4
No sabe 4
6. En los proximos 3 meses ¢CoOmo cree usted que sera el consumo
2. En los proximos 3 meses, écdmo cree que serd la situacion de su hogar en bebidas alcohdlicas y cigarrillos?
econdmica de su hogar (ingreso)? Mayor |1
Mejor 1 Igual 12
Igual 2 Menor | | 3
Peor 3 No sabe 4
No sabe 4
7. Con relacion al mes anterior. ¢Algiin miembro de su hogar consumié
2. Consumo del Hogar medicamentos o adquirid algun servicio médico?
2.1Bienes no durables Si | |1
3. Con relacién al mes anterior. ¢Cémo fue No | | 2
el consumo de su hogar en alimentos y bebidas? Nosabe | | 3
Mayor |1
Igual 2 8. En los proximos 3 meses. ¢Cree usted que en su hogar se consuma
Menor | |3 medicamentos o se adquiera algun servicio médico?
No sabe 4 Si | |1
No 12
4. En los préximos 3 meses écomo cree usted que serd el Nosabe | | 3
consumo de su hogar en alimentos y bebidas?
Mayor |1
Igual | | 2
Menor |3
No sabe 4
2.2 Bienes Durables 14. En los préximos 3 meses ¢éUsted o algin miembro de su hogar
9. Con relacion al mes anterior, ¢Como fue el consumo de su piensa adquirir algin producto eléctrico o electronico?
hogar en vestimenta (ropa en general)? Si 1
Mayor |1 No 2
Igual | 2 No sabe 3
Menor 13
No sabe 4 15. Con relacién al mes anterior. éSe adquirié muebles para su hogar,
pueden estos ser para el comedor, sala, dormitorio, cocina, estudio,
10. En los proximos 3 meses ¢Cdmo cree usted que serd el exterior, bafio, etc.?
consumo de su hogar en vestimenta? Si | |1
Mayor |1 No 12
Igual | 2 Nosabe | | 3
Menor 13
No sabe 4 16. ¢En los proximos 3 meses usted piensa adquirir muebles para
el hogar?
11. Con relacién al mes anterior, ¢Se adquirié algun electrodo- Si | |1
méstico para su hogar (cocina, refrigeradora, televisor, plancha)? No | 2
Si |1 Nosabe | | 3
No |2
Nosabe | | 3 17. ¢éEn los préximos 6 meses, planea usted o algiin miembro
del hogar adquirir un vehiculo?
12. En los préximos 3 meses ¢ Usted o alglin miembro de su hogar Si | |1
piensa adquirir algun electrodoméstico? No | | 2
Si | |1 Nosabe | | 3
No |2
Nosabe | | 3 18. ¢éEn los préximos 6 meses planea usted o algin miembro del hogar
adquirir un inmueble (terreno, casa, departamento, pieza)?
13. Con relacién al mes anterior. ¢Se adquirié algun producto Si 1
eléctrico o electrénico (computadora, celulares, equipos de No 2
sonido, teléfonos, cdmaras, etc.) para su hogar? No sabe 3
Si 1
No 2
No sabe 3
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2.3 Servicios
19. Con relacién al mes anterior. ¢ Cémo fue el consumo de su
hogar en entretenimiento (cine, discotecas, etc.)?

24. Con relacién al mes anterior. ¢Se adquirid algun bien o servicio edu
cativo complementario a la educacion de su hijo (cursos de inglés, in-
formadtica, actividades deportivas o articulos educativos o deportivos)?

Mayor 1
Igual | | 2
Menor 3
No sabe 4

20. En los proxi
consumo de su
Mayor

Igual
Menor
No sabe

mos 3 meses. éComo cree usted que serd el
hogar en entretenimiento?
1

2
3
4

21. Con relacion al mes anterior. ¢ Usted o alguien de su hogar

realizo algtn vi
Si
No
No sabe

aje o actividad de turismo?
1

2

3

22. ¢En los proximos 3 meses, cree que alguien de su hogar

realice algtn vi
Si
No
No sabe

23. ¢Su hogarti

educacidn general

Si
No
No sabe

Si su respuesta

aje o actividad de turismo?
1

2

3

ene hijos pequefios o adolecentes que cursen
ral basica o bachillerato?
1
2
3

es si, puede proceder a las siguientes preguntas,

caso contrario pasar a la pregunta 28

Si |1
No 2
No sabe 3

25. En los proxi

mos 3 meses, écree usted que se adquiera algun bien

o servicio educativo complementario a la educacién de su hijo?

Si |1
No 2
No sabe 3

26. Con relacién al mes anterior. éSe adquirié algun servicio de
guarderia o cuidado especializado de nifios (nifiera) para su hogar?

Si | |1
No 2
No sabe 3

27. ¢éEn los préximos 3 meses, cree que se adquiera algun servicio de
guarderia o cuidado de nifios (nifiera)?

Si 1
No 2
No sabe 3

3. Situacién Econémica del Pais
28. ¢ Considera usted que la situacion econdmica actual del pais es
mejor o peor que hace tres meses?

Mejor 1
Igual 2
Peor 13
No sabe 4

29. En los proxi

mos 3 meses, écomo considera usted que serd la

situacion econdmica del pais?

Mejor 1
Igual | 2
Peor | |3
No sabe 4

Agradecemos su tiempo y colaboracion.
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Anexo 5.

PRUEBA PILOTO 3

ZONA

DIRECCION:

SECTOR

MANZANA
UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

casa |

CUESTIONARIO: DE

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES
MAYO DEL 2016

| | pamol | pPso ||

ENCUESTADOR (A): Este cuestionario debe aplicarse al Jefe(a) del hogar o a una persona mayor de 18 afios

Buenos dias/tardes... mi nombre es:

Sus respuestas son absolutamente confidenciales y tienen fines exclusivamente estadisti

.. Soy estudiante de la Universidad del Azuay, actualmente nos encontramos realizando unas encuesta para conocer
las expectativas de los hogares cuencanos con respecto a su situacién actual y futura. Su opinién es muy importante para nuestra investigacion.

Le solicitamos que nos regales unos pocos minutos de su tiempo.

1 VARIABLES DE IDENTIFICACION

1 Jefe del hogar Nombre:

L

Informante: 2 Conyuge

3 Otra persona Relacion Familiar:

im
Edad sexo || 2F

L

1 Primaria

Ocupacion

2 Secundaria

LJ

Nivel de instruccion 3 Superior
4 Posgrado

5 NS/NC

2 VARIABLES DE INVESTIGACION
Margue con una X
2.1 Situacién econémica del hogar
1 ;Considera usted que la situacién econémica actual (ingreso) de su hogar
es mejor o peor que hace 3 meses?

.

Mejor
igual [1-
Peor D 3

No sabe/ No contesta

[

2 En los proximos 3 meses, ¢Cree usted que la situacion economica de su
hogar (ingreso) sera mejor o peor ?

Ll
Ll
1
|

Mejor
Igual

Peor

2w N R

No sabe/ No contesta
2.2 Consumo del hogar
Bienes no Durables
3 Con relacion al mes anterior, ¢Cree usted que el consumo de su hogar en
alimentos y bebidas no alcoholicas fue mayor o menor?

-

Mayor
0 -
wonor O s

No sabe/ No contesta

1.

4 En los préximos 3 meses ¢cémo cree ustede que seré el consumo de su
hogar en alimentos y bebidas no alcoholicas?

Mayor I:I 1
Igual I:I 2
wenor Ol s

No sabe/ No contesta

1.

5 Con relacién al mes anterior, ¢Cree usted que el consumo de su hogar en
prendas de vestir y calzado fue mayor o menor?

Mayor 1
Igual : 2
Menor 3
No sabe/ No contesta l:l 4

6 En los proximos 3 meses ¢como cree ustede que sera el consumo de su
hogar en prendas de vestir y calzado?

Mayor L |2
Igual : 2
Menor [ ] 3
No sabe/ No contesta 4

Bienes Duraderos

N

En los proximos 3 meses, ¢custed piensa adquirir productos eléctricos y electronicos
(computadora, celulares, equipos de sonido, teléfonos, camara, etc.) para su hogar?

si [
-
1=

No

No sabe/ No contesta

1 Empleado privado

2 Empleado del Estado (Sector Publico)

3 Cuenta propia

4 Jornalero o pe6n
5 Patrono

6 Socio activo

8 En los proximos 3 meses, ¢Usted piensa adquirir

7 Trabajador no remunerado
8 Estudiante
9 Jubilado

10 Empleada doméstica

11 Buscando trabajo

12 Otro no especificado

esticos (cocina,

televisor, plancha, etc) para su hogar?

si
No

No sabe/ No contesta

!
Ol -
O -

9 En los proximos 3 meses, ¢usted piesa adquir muebles para el hogar?

si

No

No sabe/ No contesta

10 ¢En los préximos 6 meses

Ll
Ll
O

w N R

, planea usted o algn miembro del hogar adquirir un vehiculo?

si 1

No

No sabe/ No contesta

11 ¢En los proximos 6 meses

0 -
O s

planea usted o algin miembro del hogar adquirir un inmueble

(terreno, casa, departamento, pieza)?

Si
No

No sabe/ No contesta

Servicio

1

O s

12 Con relacion al mes anterior ¢usted adquiri6 algan prestamo?

Si 1
No 2
No sabe/ No contesta 3

13 En los proximos 3 meses ¢usted piensa adquirir algin préstamo?

si L |1
No 2
No sabe/ No contesta 3

14 Con relacion al mes anterior ¢el consumo de su hogar fue mayor o menor en viajes

o actividades de turismo?
Mayor

Igual

Menor

No sabe/ No contesta

Ol
Ol
Ll
|

A w N R
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15 En los préximos 3 meses ¢como cree usted que sera efi consumo de su hogar en
viajes o actividades turisticas?

Mayor |:| 1
Igual l:l 2
Menor I:l 3
No sabe/ No contesta |:| 4

2.3 Situacién econémica del pais

16 ¢Considera usted que la situacion econémica actual del pais es mejor
0 peor que hace 3 meses?

Mejor I:I 1
Igual I:I 2
Peor l:l 3
No sabe/ No contesta |:| 4

17 En los préximos 3 meses, ¢ Cree usted que sera la situacién econémica
hdel pais ser4 mejor o peor ?

Mejor l:l 1
Igual I:I 2
Peor l:l 3

No sabe/ No contesta I:l 4
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10.1 Excel disefiado para calculo del ICC
Se cred un documento en Excel con un formato que facilite el calculo del ICC, de sus componentes y sub compontes. Este se encuentra detallado

a continuacién

COMPONENTE 3 Situacién Econémica de Cuenca

Consumo del Hogar

COMPONENTE 1 Situacion Econdmica del Hogar COMPONENTE 2
Situacién Actual Expectativas Situacién Actual Expectativas
Mejor IGUAL NS/NC Peor Mejor IGUAL NS/NC Peor Situacién Actual Expectativas Mejor |GUAL NS/NC Peor Mejor IGUAL NS/NC Peor
121 203 | 5 o3 144 238 | 18 62 74 193 | 9 186 106 208 | 17 131
26% 53% | 1% 20% 31% 52% | 4% 13% 84% 93% 16% 2% | 2% 40% 23% 5% | 4% 28%
106% 118% 76% 95%
112% 88% 85%
SEH2 cHL cH2 SEC1 SEC2

Situacion Actual= (90%+78%)/2=84% Expectativas=(97%+89%)/2=93% TOTAL= 74+19349+186=462 TOTAL= 106+208+17+131=462

% Mejor= (74/ 462)* 100= 16% % Mejor= (106/ 462)* 100=23%

Expectativas=(23%-28%)+100%=95%

SEH1
TOTAL= 121+243+5+93=462
% Mejor= (121/ 462)* 100=26%

TOTAL= 144+238+18+62=462
% Mejor= (144/ 462)* 100=31%

Situacion Actual= (16%-40%)+100%=76%

CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN LA SITUACION ECONOMICA DE CUENCA= (76%+95%)/2= 85%

Situacion Actual= (26%-20%)+100%=106% Expectativas=(31%-13%)+100%=118%
CCONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN EL CONSUMO DEL HOGAR= (84%+93%)/2= 88%

CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN LA SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR= (106%+118%)/2= 112%

Situacién Econémica del Pais

Situacién Actual Expectativas

Mejor IGUAL NS/NC Peor. Mejor. IGUAL NS/NC Peor.
80 168 10 204 128 167 32 135

17% 36% 2% 44% 28% 36% 7% 29%

73% 98%
86%
SEP.1 SEP.2
TOTAL= 128+167+32+135=462

TOTAL= 80+168+10+204=462
% Mejor= (80/ 462)* 100=17% % Mejor= (128/ 462)* 100=28%

Situacion Actual= (17%-44%)+100%=73% Expectativas=(28%-29%)+100%=98%
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS= (73%+98%)/2= 86%

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Situacién Actual Expectativas
89% 102%

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR= (89%+102%)/2=95%




ABAL
TOTAL=  119+215+14+114=462
% Mayor= (119/ 462)* 100=26%
Situacion Actual=(26%-25%)+100%=101%

PVC1
TOTAL= 92+176+8+186=462
% Mayor= (92/462)* 100= 20%
Situacién Actual=(20%-40%)+100%=80%

ISABND=(ABAL+PVC1)/2
ISABND=(101%+80%)/2=90%

SUBDIVISION DEL COMPONENTE 2

BIENES NO DURABLES

ABAL

Situacién Actual

Consumo del Hogar

ABA2

Expectativas

IGUAL NS/NC
215 14

IGUAL

NS/NC

256

18

47% 3%

55%

4%

PVC1

Situacion Actual

Confianza del Consumidor en Alimentos y Bebidas= (101%+101%)/2=101%

PVC2

101%

Expectativas

IGUAL NS/NC
176 8

IGUAL

NS/NC

208

25

38% 2%

45%

5%

80%

Confianza del Consumidor en Prendas de Vestir y Calzado= (80%+93%)/2=86%

ISABND

|EBND

93%

Indicador Situacion Actual de Bienes no Durables

90%

Indicador Expectativas de Bienes no Durables

97%

94%

CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN BIENES NO DURABLES= (ISABND+/EBND)/2

CCBND=(90%+97%)/2=94%

ABA2
TOTAL= 96+256+18+92=462
% Mayor= (96/ 462)* 100=21%
Expectativas=(21%-20%)+100%=101%

PVC2
TOTAL= 98+208+25+131=462
% Mayor= (98/ 462)* 100=21%
Expectativas=(21%-28%)+100%=93%

IEBND=(ABA2+PVC2)/2
ISABND=(101%+93%)/2=97%

BIENES DURABLES

Expectativas

NS/NC

22

5%

46%

Expectativas

NS/NC

30

6%

VEHICULO
Expectativas
Sl NS/NC NO
66 30 366
14% 6% 79%
35%
BIENES INMUEBLES
Expectativas
N NS/NC NO
44 36 382
10% 8% 83%
27%

Indicador Expectativas de Bienes Durables

35%

TOTAL=  95+22+345=462
% Sl= (95/ 462)* 100=21%
Expectativas=(21%-75%)+100%=46%

TOTAL= 67+30+365=462
%SI= (67/ 462)* 100=15%
Expectativas=(15%-79%)+100%=35%

MPH
TOTAL= 60+21+381=462
%Sl= (60/ 462)* 100= 13%
Expectativas=(13%-82%)+100%=31%

TOTAL= 66+30+366=462
% Sl= (66/ 462)* 100= 14%
Expectativas=(14%-79%)+100%=35%

BI
TOTAL= 44+36+382=462
% SI= (44/ 462)* 100=10%
Expectativas=(10%-83%)+100%=27%

|EBD=(AEE+E+MPH+V4BI)/S
1EBD=(46%+35%+31%+35%+27%)/5=35%
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Al
TOTAL= 186+18+258=462
% Sl= (186/ 462)* 100=40%
Situacion Actual=(40%-56%)+100%=84%

P1
TOTAL= 67+18+377=462
% Sl= (67/462)* 100=15%
Situacion Actual=(15%-82%)+100%=33%

P1
TOTAL= 126+228+35+73=462
% Sl= (126/ 462)* 100=27%
Situacion Actual=(27%-16%)+100%=111%

ENT1
TOTAL= 76+207+22+157=462
% Sl= (76/ 462)* 100=16%
Situacion Actual=(16%-34%)+100%=82%

1Sas=(A1+P1+E1+ENT1)/4
1ES=(84%+33%+111%+82%)/4=78%

SERVICIOS

Al

Confianza del Consumidor en la Educacién= (111%+111%)/2=111%

Situacién Actual

Expectativas

NS/NC

18

4%

84%

Confianza del Consumidor en Ahorrar= (84%+108%)/2=96%

Situacién Actual

Expectativas

NS/NC

NS/NC

18

49

4%

11%

33%

Situacién Actual

Confianza del Consumidor en Solicitar Préstamos= (33%+43%)/2=38%

43%

Expectativas

IGUAL NS/NC
228 35

IGUAL NS/NC

169 38

49% 8%

37% 8%

111%

111%

Expectativas

NS/NC

41

9%

ENT1 ENT2
ENTRETENIMIENTO
Situacion Actual Expectativas
MAYOR IGUAL NS/NC MENOR MAYOR IGUAL NS/NC MENOR
76 207 22 157 92 224 26 120
16% 45% 5% 34% 20% 48% 6% 26%
82% 94%

A2
TOTAL= 234+33+195=462
% Sl= (234/ 462)* 100=51%
Expectativas=(51%-42%)+100%=108%

P2
TOTAL= 74+49+339=462
% Sl= (74/ 462)* 100=16%
Expectativas=(16%-73%)+100%=43%

E2
TOTAL= 152+169+38+103=462
% Sl= (152/462)* 100=33%
Expectativas=(33%-22%)+100%=111%

TOTAL= 218+41+203=462
% Sl= (218/ 462)* 100=47%
Expectativas=(47%-44%)+100%=103%

ENT2
TOTAL= 92+224+26+120=462
% Sl= (92/ 462)* 100=20%
Expectativas=(20%-26%)+100%=94%

88%

Confianza del Consumidor en el Entretenimiento= (82%+94%)/2=88%

Indicador Situacién Actual Servicios

Indicador Expectativas de Servicios

78%

89%

|ES=(A2+P2+E2+ENT2)/4
1ES=(108%+43%+111%+94%)/4=89%

83%

Confianza del Consumidor en los Servicios= (78%+89%)/2=83%

llustracion 28 Funcionamiento ICC en Excel

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.
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10.2 Temas Complementarios de Analisis de ICC

10.2.1 Relacion de Dependencia Estadistica entre la Situacion Actual y las

Expectativas

Método estadistico utilizado: Prueba Chi 2

Nivel de significacion: 0,05

Ho: Hay independencia entre los criterios emitidos sobre la Situacion Actual y los

criterios con respecto a las Expectativas siguientes.

H1: No hay independencia entre los criterios emitidos sobre la Situacion Actual y los

criterios con respecto a las Expectativas siguientes.

Estadistico de Prueba:

Sig. > 0,05: Hay independencia estadistica entre las variables

analizadas.

Sig. < 0,05 No hay independencia estadistica entre las variables

analizadas.

10.2.1.1 Situacion Econdémica del Hogar.

Tabla 36 Prueba de relacion de dependencia entre: Situacion Econdmica Actual del Hogar y Expectativas de la

Situacion Econdmica Futura del Hogar

Situacion Econdmica Actual del Hogar

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

Mejor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de
columna columna columna
Expectativas de la Situacion Mejor 48,3% 24,0% 31,5%
Econémica Futura del Hogar Igual 45,8% 67,4% 29,2%
Peor 5,8% 8,6% 39,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson
Situacion
Econdmica
Actual del
Hogar
Expectativas de la Situacién Chi-cuadrado 85,234
Econdmica Futura del Hogar G 4
Sig. ,000"

2017

Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio
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Comentario: si hay dependencia entre la Situacién Econdmica del Hogar y Expectativas

de la Situacion Economica Futura del Hogar.

10.2.1.2 Consumo de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas.

Tabla 37 Prueba de relacion de dependencia entre: Situacion Actual del Consumo de Alimentos y Bebidas no

Alcohdlicas y Expectativas del Consumo de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas

Situacion Actual del Consumo de Alimentos y
Bebidas no Alcohdlicas
Mayor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de

columna columna columna
Expectativas del Consumo Mayor 44,9% 9,1% 19,8%
de Alimentos y Bebidas no Igual 39,8% 80,3% 35,1%
Alcohdlicas Peor 15,3% 10,6% 45,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Situacion Actual

del Consumo de

Alimentos y
Bebidas no
Alcohdlicas
Expectativas del Consumo  Chi-cuadrado 123,597
de Alimentos y Bebidas Gl 4
Alcohdlicas Sig. 000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

2017

Elaboracidon: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio

Comentario: si hay dependencia entre la Situacion Actual del Consumo de Alimentos y

Bebidas no Alcohdlicas y Expectativas del Consumo de Alimentos y Bebidas no

Alcoholicas
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10.2.1.3 Prendas de Vestir y Calzado.

Tabla 38 Prueba de relacion de dependencia entre: Situacion Actual de Prendas de Vestir y Calzado y Expectativas de

Adquisicion de Prendas de Vestir y Calzado

Situacion Actual de Adquisicion de Prendas de Vestir
y Calzado
Mayor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de
columna columna columna

Expectativas de Adquisicibn Mayor 28,9% 24,7% 16,1%
de Prendas de Vestir y Igual 43,3% 66,5% 31,6%
Calzado Peor 27,8% 8,8% 52,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Situacién Actual
de Adquisicion

de Prendas de

Vestir y Calzado
Expectativas de Adquisicion Chi-cuadrado 81,663
de Prendas de Vestir y Gl 4
Calzado Sig. 1000

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

2017

Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio

Comentario: si hay dependencia entre la Situacion Actual de Prendas de Vestir y Calzado

y Expectativas de Adquisicion de Prendas de Vestir y Calzado.
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10.2.1.4 Ahorro.

Tabla 39 Prueba de relacion de dependencia entre: Situacion Actual de Ahorro y Expectativas de Ahorro

Situacion Actual de Ahorro
Si No
% del N de % del N de
columna columna
Expectativas de Ahorro Si 83.2% 32,5%
No 16,8% 67,5%
Total 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson
Situacion Actual
de Ahorro
Expectativas de Ahorro  Chi-cuadrado 107,266
Gl 1
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en

cada subtabla mas interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel

,05.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del
Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Comentario: si hay dependencia entre la Situacién Actual de Ahorro y Expectativas de

Ahorro.

10.2.1.5 Préstamos.

Tabla 40 Prueba de relacion de dependencia entre: Situacion Actual de Préstamos y Expectativas de Préstamos

Situacion Actual de Préstamos

Si No
% del N de % del N de
columna columna
Expectativas de Préstamos  Si 28,1% 15,7%
No 71,9% 84,3%
Total 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Situacion Actual

de Préstamos
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Expectativas de Préstamos  Chi-cuadrado 5,790
gl 1
Sig. ,016"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del

Consumidor- junio 2017
Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

Comentario: si hay dependencia entre la Situacion Actual de Préstamos y Expectativas

de Préstamos.

10.2.1.6 Educacién.

Tabla 41 Prueba de relacion de dependencia entre: Situacion Actual de Educacion y Expectativas de Educacion

Situacién Actual de Educacion

Mayor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de
columna columna columna
Expectativas de Educacion  Mayor 60,2% 27,2% 22,5%
Igual 19,5% 58,0% 19,7%
Peor 20,3% 14,7% 57,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Situacién Actual

de Educacion

Expectativas de Educacion  Chi-cuadrado 109,392
Gl 4
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

2017

Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio

Comentario: si hay dependencia entre la Situacion Actual de Educacién y Expectativas

de Educacion.
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10.2.1.7 Entretenimiento.

Tabla 42 Prueba de relacion de dependencia entre: Situacion Actual de Entretenimiento y Expectativas de

Entretenimiento

Situacion Actual de Entretenimiento
Mayor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de
columna columna columna
Expectativas de Mayor 50,7% 16,3% 13,6%
Entretenimiento Igual 40,0% 74,3% 26,0%
Peor 9,3% 9,4% 60,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Situaciéon Actual
de

Entretenimiento

Expectativas de Chi-cuadrado 172,199
Entretenimiento Gl 4
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

2017

Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio

Comentario: si hay dependencia entre la Situacion Actual de Entretenimiento y

Expectativas de Entretenimiento.

10.2.1.8 Situacion Econémica del Pais y de Cuenca.

Tabla 43 Prueba de relacion de dependencia entre: las Expectativas de la Situacion Econémica de Cuenca y la
Situacion Econdmica Actual de Cuenca

Situacién Econdmica Actual de Cuenca
Mejor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de
columna columna columna
Expectativas de la Situaciéon Mejor 55,4% 22,5% 12,4%
Econémica de Cuenca Igual 36,5% 67,5% 28,2%
Peor 8,1% 9,9% 59,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Situacion
Econdémica
Actual de
Cuenca
Expectativas de la Situacion Chi-cuadrado 162,733
Econdmica de Cuenca Gl 4
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*_El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

2017

Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio

Comentario: si hay dependencia entre la Situacion Econdmica Actual de Cuenca y las

Expectativas de la Situacion Econdmica de Cuenca

Tabla 44 Prueba de relacion de dependencia entre: Expectativas de la Situacion Economica del Pais y la Situacion
Econdmica Actual del Pais

Actual del Pais

Expectativas de la Situacion Chi-cuadrado 177,408
Econdmica del Pais gl 4
Sig. ,000

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*_ El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

Situacion Economica Actual del Pais
Mejor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de
columna columna columna
Expectativas de la Situaciéon Mejor 72,7% 26,6% 15,0%
Econémica del Pais Igual 27.3% 60,1% 26,4%
Peor 0,0% 13,3% 58,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson
Situacion
Econdmica

2017

Elaboracion: Guzman Dayanna y Guartatanga Rina.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio
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Comentario: si hay dependencia entre la Situacion Econémica Actual del Pais y las

Expectativas de la Situacion Econdmica del Pais.

Tabla 45 Prueba de relacion de dependencia entre: Situacion Econémica Actual de Cuenca y Situacion Econémica

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada

subtabla mas interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

Actual del Pais
Situacion Economica Actual del Pais
Mejor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de
columna columna columna
Situacion Econémica Actual Mejor 52,6% 9,6% 8,4%
de Cuenca Igual 34,6% 61,1% 29,7%
Peor 12,8% 29,3% 61,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson
Situacion
Econdmica
Actual del Pais
Situacion Econdmica Actual  Chi-cuadrado 138,636
de Cuenca gl 4
Sig. ,000"

2017

Elaboracion: Guzméan Dayanna y Guartatanga Rina.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio

Comentario: si hay dependencia entre la Situacién Econdémica Actual de Cuenca y la

Situacion Econdmica Actual del Pais.

Tabla 46 Prueba de relacion de dependencia entre: Expectativas de la Situaciéon Econémica del Pais y Expectativas de

la Situacion Econémica de Cuenca

Expectativas de la Situacion Econémica del Pais
Mejor Igual Peor
% del N de % del N de % del N de
columna columna columna

Expectativas de la Situaciéon Mejor 53,2% 14,5% 8,3%
Econémica de Cuenca Igual 38,9% 72,3% 21,8%
Peor 7,9% 13,3% 69,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

106



Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Expectativas de
la Situacion

Econémica del

Pais
Expectativas de la Situacién Chi-cuadrado 216,082
Econdmica de Cuenca Gl 4
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada
subtabla mas interior.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

Fuente: Investigacion de Mercado del indice de Confianza del Consumidor- junio
2017
Elaboraciéon: Guzmén Dayanna y Guartatanga Rina.

Comentario: si hay dependencia entre las Expectativas de la Situacion Economica de

Cuenca y las Expectativas de la Situacién Econémica del Pais.
Conclusion de Dependencia.

e Losresultados muestran que la opinion de la gente sobre las Expectativas depende
de la percepcidn que tienen sobre la situacion Actual.

e Los resultados muestran que si hay dependencia en la opinion de los hogares de
la Situacion Econdémica Actual de Cuenca y la Situacion Economica Actual del
Pais.

e Los resultados muestran que si hay dependencia en la opinion de los hogares de
las Expectativas de la Situacion Econdémica de Cuenca y las Expectativas de la

Situacion Econdmica de del Pais.
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Protocolo de Sustentacion

Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 16 de diciembre de 2016, conocid la peticién
de las estudiantes DAYANNA ITATI GUZMAN SALINAS, con codigo 68928 y RINA
MARILU GUARTATANGA CORONEL con cédigo 67635, que presentan el disefio
de su trabajo de titulacién denominado: “CONS TRUCCION DEL INDICE DE
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR PARA EL AREA URBANA DE CUENCA 2017
_DISENO METODOLOGICO Y VALIDACION OPERATIVA”, previaala obtencién
del titulo de Ingenieta en Marketing.- El Consejo de Facultad acoge el informe de la
Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director al economista Manuel
Freire Cruz y como miembros del Tribunal Examinador al ingeniero Francisco Alvarez
Valencia y economista Luis Mario Cabrera Gonzalez. Las peticionarias para presentar
su trabajo de titulacién con la respectiva calificacion del director tienen un plazo de seis
meses, esto es hasta el 16 de junio de 2017, debiendo el Director presentar dos informes
del desarrollo del trabajo de titulacion.

o
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Secretaria de la Facultad de 00 10p pE
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
AZUAY ESCUELA DE MARKETING

Oficio N° 152-2016 — EIM — UDA

Cuenca, 29 de noviembre de 2016

Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida el dia 29 de noviembre de 2016, conoci6 la propuesta
del Proyecto de trabajo de titulacién denominado: “Construccién del indice de Confianza del Consumidor para
el drea urbana de Cuenca 2017 — Disefio metodolégico y validacion operativa”, presentado por la Srta. Dayanna
Itati Guzman Salinas con cédigo 68928 y la Srta. Rina Marili Guartatanga Coronel con cddigo 67635, estudiantes
de la Escuela de Marketing previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacién, la Junta
Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por la estudiante cumple con todos los
requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la
Facultad resolvié designar como Director al Econ. Manuel Freire y el tribunal que estara integrado el Ing. Francisco
Alvarez y el Econ. Luis Mario Cabrera, quienes recibiran la sustentacion del disefio del trabajo de titulacién previo
al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que la Directora del Trabajo de
Titulacion sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente.

Atentamente,

EgOn. Manuel Freire
iembro de Junta Académica

Miembro de lunta Académica
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Mercaddtécnia, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “CONSTRUCCION DEL INDICE DE CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR PARA EL AREA URBANA DE CUENCA 2017 - DISENO
METODOLOGICO Y VALIDACION OPERATIVA” presentado por las estudiantes
Dayanna Itati Guzmén Salinas codigo 68928 y Rina Marila Guartatanga Coronel con
codigo 67635, previa a la obtencion del grado de Ingeniera en Marketing, para el
Miércoles, 14 de diciembre de 2016 a las 11h00.

Cuenca, 06 de diciembre de 2016

Dra denny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Econ. Manuel Freire Cruz

Ing. Francisco Alvarez Valencia

Econ. Luis Mario Cabrera Gonzilez
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Dayanna Itati Guzman Salinas c6digo 68928 y Rina Marilu
Guartatanga Coronel con c6digo 67635

1.2 Director sugerido: Econ. Manuel Freire Cruz
1.3 Codirector (opcional):
1.1 Tribunal: Ing. Francisco Alvarez Valencia y Econ. Luis Mario Cabrera Gonzalez

1.2 Titulo propuesto: “CONSTRUCCION DEL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
PARA EL AREA URBANA DE CUENCA 2017 — DISENO METODOLOGICO Y
VALIDACION OPERATIVA”

1.3 Resolucion:

1.3.1 Aceptado sin modificaciones /

1.3.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.3.3 No aceptado
o Justificacion:

Tribunal

Srta. Dayanna Itati Guzman Salinas  Srta. Rina Marili Guartatanga Coronel  Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad




RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Dayanna Itati Guzman Salinas codigo 68928 y Rina

UNIVERSIDAD DEL
~ AZUAY

Marili Guartatanga Coronel con codigo 67635
1.2 Director sugerido: Econ. Manuel Freire Cruz

1.3 Codirector (opcional):

1.1 Titulo propuesto: “CONSTRUCCION DEL INDICE DE CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR PARA EL AREA URBANA DE CUENCA 2017 - DISENO
METODOLOGICO Y VALIDACION OPERATIVA”
1.4 Revisores (tribunal): Ing. Francisco Alvarez Valencia y Econ. Luis Mario Cabrera

Gonzalez

1.5 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

(*)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

3. ¢Esconciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo.

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. éUtiliza citas bibliograficas?

Problemética y/o pregunta de
investigacién

8. ¢Presenta una descripcion precisay
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

\\ NAYANA \\‘\

Hip&tesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

A




14.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

15.éConcuerdan con el objetivo
general?

16.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

17.éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

19.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

20.éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

21.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.¢Concuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.¢Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

25.¢éLos resultados esperados son
consecuencia, e )

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

27.¢Se mencionan los supuestos y
riesgos mds relevantes?

28.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

| 29.¢El presupuesto es razonable?

30.4Se consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

31.éLos plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

32.:Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

33.éla redaccion es clara y facilmente
comprensible?

34.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

SN IS A AN UNAVARARAAAINA




(*) Breve justificacién, explicacion o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
........... ]:;"DatOS'Genera{eS.
"""""" 1:1"Nombre del estudiante: Guzmdn-Salinas-Dayanna- Ttati-y- Guartatanga-Coronel -
Rina Marila

L L1.Codigo: 68928; 67634............

~1.1.2-Contacto: 2242998,.0983064276,.dayannaguzmansalinas@hotmail.com;
2460536, rinita.31@hotmail.com

,,,,, 1.2.1 Contacto: mafreire@uazuay.edu.ec, 0987293932, 2804191

............ 1.3.Co-director. sngerido:

SO e, S0 07,9 ¥ V' o ¢ 130T OO OSSO

------------ 1.:4-Asesor metodolégico:

I.ST!‘ibllnaldESignadDI .........................................

1.6 ApYobacion: TSR R e

1.7 Linea de Investigacion de Ia carrera: Marketing (Inivestigacion deé Mercadosy

1.9 Titulo propuesto:

. Construccion del Indice de Confianza del Consumidor para el 4rea urbana de Cuenca
2017. Disefio metodoldgico y validacién operativa.

1.10.Subtitulo:

------------- 1.11-Estado-del proyecto:

............ ProyectO‘};ruvvv.




...2.1. Problemdtica:

... No-existe; actualmente; en-el-drea urbana dela ciudad de-Cuenca-una medicion que- -

consumidor, condicionadas a la situacién econémica coyuntural y la percepcién del
futuro: Esta-deficiencia impide diseftar estrategias politicas y estrategias-de mercadeo

...2.2 Pregunta de investigacién:

--;Cudl-es.la percepcion-actual del consumidor sobre-sus eXpectativas fUtUFas, ...

.............. e SpC’CiﬁCOparaCucuud o

'"'"E'St'é"j:')'i‘(':ijfé'(‘;t'd"t'i‘éﬁ'é‘tféS"éGﬁipbﬁéﬁté’S':’"1")"é’l’"di‘Séfib’"ﬁiétédblégi"c"(‘j';?)"él"pl'aﬁ"bpéfaﬁVO"y"““'"
.............. 3).1a.validacion del MO0 ...t

....‘..‘...----'-En.el..primencomponente‘.se-.elaboran;..el‘marco-conceptual--y-el.diseﬁo.de».la ......................................

. Tercero, para la validacién metodoldgica del proyecto se realizard una investigacion

"""""""" i nici‘ai"que"se"constituiré"err'ta“Hn'ea"ba'se"como“referenci'a'de“ﬁxturaS"investiga'cioneS“
............... A A0 GOl S § A0 G FIG:

................ Algunos.de los paises.que.ya.aplican el ICC son: México, Chile, Espafia,.Colombiay.......
Ecuador.
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............. En. el caso.de México.es el INEGI ¢l responsable.de. realizar. el estudio.del ICC, mismo. ...
que abarca temas como: Caracteristicas de vivienda y hogar, caracteristicas
sociodemograficas de los integrantes del hogar y caracteristicas de Ia actividad

............ econdmicCa. ..o

- Para-construir-el- ICC-de-Chile se-basa-en cuatro-indices-que reflejan-diferentes-aspectos -
de esa confianza:

1. El indice de situacion esperada (SE).

..2..El indice de.situacion.actual (SA)

............. 3.-El indice de situacién. familiar.(SE)

------------ 4.-El-indiee de-situacién-del pais (SP).-

En-Chile se realiza et estudio de Percepciones y Expectativas Econdmicas por gl
,,,,,,,,,, departamento de Economia de la Universidad de Chile, que busca establecer un sistema
continuo de informacién sobre el ICC. Utilizan un disefio muestral probabilistico y
gstratificado. Trabajan ¢on ting muestra de 3,060 Hogares qiie s¢ subdivideen 4
............ muestras.de.765.hogares representativos.de.la capital,.empleando.un disefio. de.rotacion..............
de la muestra de tipo 2-2-2, que como lo explica, se trata de que “cada vivienda
seleccionada y su respectivo hogar es entrevistado en dos rondas seguidas, no se visita

este estudio, mediante entrevista telefonica de manera mensual. Su tamafio de la
riiuestia s de 1:510 ogares. Con Tos tetéfonos fijos se Heva a cabo un muestreo B
.....estratificado. por.conglomerados, en. donde se.selecciona.de manera.aleatoria las. ..
viviendas utilizando informantes mayores a 16 afios. La encuesta abarca temas como:
Bienes adquiridos en el hogar, vivienda, situacion econémica actual del pais, economia
------------ del-hogar,-economia.del-empleo, inflacién,.ahorro, precios, tasa-de interés. y. CONSUMO.- v
" duradero.

encargado de realizar el ICC en Colombia mediante un muestreo probabilistico,
restratificadoy con seleceion ateatoria sistematica aplicado de manera telefonica-a 766
............ hogares.que.son. representados. por hombres.y. mujeres jefes.de hogar. mayores.a.18.af10S...c..e..
que residen en las ciudades de Bogoté, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

------------ electrodomésticoes.y.vehiculos,.situacion.econdmica, tasas.de.interés,.precios.y.ahorro. ....o....

AcmalmenteelBanco(:entralesta"reahzandoelesmdlodelI.CCenEcuadO{ ...................................................
conjuntamente con la de Mercadeo Laboral, de manera mensual, en las ciudades de




........... jefes.de hogar.o.informante calificado. respecto.a las percepciones del pasado, presente ...
futuro en aspectos como: La situacién econdmica del hogar, consumo del hogar y

....................

o base en toda la informacion de que disponen.de la.economia y de si mismo,.asi.........

oo 14y teotfas de Milton Friedman y Franco Modigliani de que el consumo 1o

periddica.
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iii.  Evaluar la efectividad del modelo aplicado.

2.8 Metodologia:

.............. i......Se realizara una investigacion de cardcter exploratorio con fuentes. secundarias, ...
nacionales y extranjeras, para caracterizar los objetivos, metodologias,
resultados esperados 'y publicados; en estudios similares al propuesto.

il Se-utilizardn las técnicas.de la.Investigacion de- Mercados. Para €st0y s
necesitamos observar, clasificar y estudiar los hechos, que permita a esta
investigacion cumplir con sus objetivos.

------------------------- Este-estudio-ser# de-cardcter cuantitativo-estadistico-at tratarse-del-indige-de-----rmeos

Confianza del Consumidor, ya que se pretende conocer las expectativas que
tienen los consumidores en la economia actual.

Qg probard el disefio metodolbgico e todas sus fases para validar ta
........................... confiabilidad de los resultados.........
....L.as técnicas.a.emplear.son:.grupos.focales.y.encuestas. ...

Grupo focal o Sesion de grupo de enfoque: Malhotra (2008) lo define como una

de una forma no estructurada y natural” (p. 145), Sera necesario reunir de 8 a 10
personas, de una edad entre los 18 y 59 afios. Aproximadamente el 50% de hogares
cuencanos estan conformados por este rango-de edad; segin el INEC: En-esta etapa se

i rabadora de voz para recabar la

informacion necesaria.

Encuesta: Malhotra (2008) indica que son “entrevistas con un gran nimero de personas

-..con-base en-su-contenido-como-encuetas-psicograficas -y de-estilos -de - viday de s
evaluacién de la publicidad o generales” (p. 121). Donde segiin el mismo autor, el

cuestionario es una “técnica estructurada para recoleccion de datos que consiste en una

Para validar la metodologia propuesta se realizara una prueba piloto que requiere: el
~disefio de Ta investigacion; elaboracion del marco muestral; disefio del cuestionario;
.. Jevantamiento.de datos,. validacion y procesamiento de datos. La.fase.de digitacion ¥
procesamiento de datos se realizara utilizando el Excel y SPSS.

de 10.000 ejemplares ajo N R I o e i
B O/ (6/0U




............ Para la presentacidn.de.los.resultados se.disefiard el formato de los.reportes.con.los
cuales se realizaria la publicacién.

2.11 Presupuesto:

......... PRESUPUESTO
RUBRO/
ERPOr et DENOMINAC!(’)N ........................... COSTOUSDJUSTIFICACION ..................................................
,,,,,,,,,,, | Se requiere esferos, copias de las
encuestas, y libretas para recabar la
.............. PAPELERIA$30,00'lnformaciénde}ainvcstlgactén
SN RS | Traslado.de las.investigadoras a los puntos
TRANSPORTE $ 30,00 |donde se realizaran las encuestas.
Los dids gue se realicen Tag encuestas,
............................................................................. debemos llevar un refrigerio, ademds.....
cuando se realicen los grupos focales serd
....................................................................................................................................... necesarioofrecer‘b0cad.iliosyaguaaios
|JALIMENTACION 18 50,00 |invitados
Se debe entregar 3 ejemplares a la
..................................................................................................................................... uanCI‘SIdad,despuésunalmpl’esﬁ)nﬁnal
..... b, €O CD y 12s autoras conservaran una
IMPRESION DE TESIS $ 150,00 |copia cada una.
............... PRESUPUESTO TOTAL 1§ 260,00

2,12 Financiamiento: Financiado por.las.autoras

.......................................................................................................

................ 2:13 ESqUema-tentative :

........... l.IntTOduCCién. esensnane

2.4. Resultados
: Pl antemien{o general d.e. 1 a- investi. g%lén ................................................................................................................
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..Disefio.de la investigacion.y. levantamiento.de. la informacion

4.1. Poblacion Objetivo

4.2. Cobertura Geogratica

...4.3.. Tamano de.la muestra

4.4. Seleccion de la muestra

4.5. Estimadores

) s . o
4. 6:-Cuestionartos soet0economicos

4.7. Cuestionario bésico

4.8. Recoleccién de la informacion.

“Atialisis de Ta informacion y presenitacion de resuttados
.5.1. Proceso.de. validacidn y depuracion

5.2. Procesamiento de la informacién

5737 Caleilo del Thdice de Corifianza del Consumidor (ICC)

5.5. Presentacion de Resultados

.5.4..Célculo.del Indicador.de Confianza - del - ConSUmMAOr. ..o

Evaluacion:

--6:1-Objetivos-de-la-investigacion

6.2. Metodologia utilizada

6.3. Resultados

~

Propuesta de estructura organico=-funcional

8...Conclusiones.y. recomendaciones
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