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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en la elaboracion de una Auditoria de
Gestion aplicada a la empresa Austrosoft Cia. Ltda. por el afio 2015.

Esta investigacion ayudard a toda la organizacion a evaluar la eficiencia y eficacia de
su gestion, mediante el establecimiento de normas y procesos, partiendo del
conocimiento de los aspectos generales de la empresa para la correcta aplicacion de
las fases de la auditoria de gestién y el establecimiento de conclusiones y
recomendaciones apropiadas, las mismas que permitan una oportunidad de mejora
para la entidad, mediante la implantacién de cambios sugeridos.

Auditoria de Gestion vi



Ej AUSTROSOFT CIALTDA.
@

= ®
|:'--a... AUSTROSOFT

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

ABSTRACT

This graduation work was about the development of a Management Audit applied to
Austrosoft Cia Ltda Company for the year 2015. This research will help the whole
organization to evaluate the management efficiency and effectiveness by establishing
standards and processes. The work started from the knowledge of the company’s
general aspects, in order to achieve the correct implementation of the management audit
phases, and the setting of appropriate conclusions and recommendations, which can
allow an opportunity for the company’s improvement through the implementation of the

suggested changes.

Lic. Lourdes Crespo

ppto. \diomas
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INTRODUCCION

AustroSoft Cia. Ltda. se constituyo el 9 de mayo del afio 2007. Esta dedicada al
analisis, disefio y programacion de sistemas y a la venta al por menor de
computadoras, articulos, repuestos, mantenimiento y reparacion en general.

Con la aplicacion de una auditoria de gestion en Austrosoft Cia. Ltda., se pretende
ayudar a toda la organizacion, a establecer normas, lineamientos, y procedimientos,
que le permita construir objetivos claros para el logro de las metas propuestas de una
manera eficiente y eficaz; de esta forma se habitua tanto a la administracion como a
todo el personal a trabajar con orden y métodos.

Se emitira conclusiones y recomendaciones que permitan una oportunidad de mejora
para la entidad, mediante la implantacién de cambios sugeridos, enfocandose en la
eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, cumplimiento de
lineamientos, politicas y procedimientos.

Auditoria de Gestién 8
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CAPITULOI

ASPECTOS GENERAES

1.1 ANTECEDENTES.

Toda persona o grupo de personas que realizan una actividad econdémica, desean
conocer si sus acciones estan llevando al logro de los objetivos propuestos y que ello
conlleve alcanzar la mision y vision planteadas. La auditoria le da certeza a esa
persona o grupo de personas sobre la forma y el estado de su negocio.

Al aplicar una auditoria de gestion a la empresa Austrosoft Cia. Ltda. se pretende
realizar una evaluacion de cada uno de sus departamentos, hacer una revision de los
estados financieros, verificar la existencia de procesos y del cumplimiento de
politicas, obtener la evidencia necesaria que respalde el trabajo realizado y emitir
conclusiones y recomendaciones que ayuden a la empresa a su mejoramiento y
crecimiento.

1.2 RESENA HISTORICA

Austrosoft Cia. Ltda. se constituyd el 9 de mayo del afio 2007 por dos socios:
Michael Astudillo Sanchez y José Astudillo Sanchez, los mismos que crearon el
nombre Austro por la regidén en la que estd ubicada y Soft por el Software a
implementar.

Actualmente abarcan el mercado de Cuenca y Gualaceo y estd dedicada al analisis,
disefio y programacion de sistemas en general, venta al por menor de computadoras,
incluye partes y piezas y toda clase de articulos para computadoras, mantenimiento y
reparacion de maquinas, equipos, redes, etc.

Cuentan con una herramienta llamada “Team Viewer”, la misma que agilita el
trabajo ya que se puede laborar directamente desde la empresa y solucionar muchos
de los inconvenientes de los clientes.

La principal ventaja de Austrosoft es que no solo una persona respalda el trabajo
realizado a los clientes, si no que es una empresa entera quien podra solucionar sus
problemas al momento que lo requieran; por otra parte, los sistemas que ofrece
Austrosoft, son muy faciles de utilizar quien a su vez ofrece 20 horas de capacitacion
a sus clientes para ensefiarles a utilizar el programa.

Auditoria de Gestion 9
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1.3 MARCO LEGAL

ACTA DE CONSTITUCION

La empresa se constituye con novecientos dodlares de los Estados Unidos de
Norteamérica ($900,00) y dos socios comparecientes de acuerdo al siguiente detalle
explicativo:

SOCIO PARTICIPACION
Michael Estuardo Astudillo Sanchez 450.00
José Astudillo Sanchez 450.00

1.4 FILOSOFIA ESTRATEGICA

MISION

En Austrosoft Cia. Ltda. ofrecemos software de calidad, afinados para el correcto
funcionamiento en cada una de las instalaciones realizadas a nuestros clientes, objeto
que mantenemos al momento de producir, mejorando dia a dia nuestros productos
para que rompan esquemas de productividad, eficiencia y eficacia.

Producimos software (programas, sistemas y aplicaciones) a la medida, con la
finalidad de proveer a personas, empresas, entidades gubernamentales, etc., un
producto con calidad y tecnologia de punta, bajo estandares internacionales.

Porque nos prefieren, porque hacemos incrementar la productividad de una empresa
encargandonos de integrar su informacion en un solo sistema que facilite el trabajo,
logrando evolucion.

VISION

La satisfaccion de nuestros clientes, nuestra mejor referencia. En Austrosoft Cia.
Ltda. Constantemente escuchamos a nuestros clientes y con su constante
retroalimentacion, cada dia trabajamos en mejorar nuestros servicios e implementar
nuevas soluciones a sus necesidades.

Disefiamos y desarrollamos soluciones a sus problemas particulares; soluciones que
actualizan nuestros servicios y son distribuidas a todos y cada uno de nuestros
clientes sin costo adicional. Por estas razones y por nuestro servicio profesional,
personalizado y oportuno, muchos de ellos llevan afios con nosotros y han crecido de
nuestra mano.

Auditoria de Gestion 10
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1.5 POLITICAS EMPRESARIALES

1. Cualquier tipo de comunicacion, circular, correspondencia, permiso, etc.
Debe tener la firma de autorizacion del Representante legal o su delegado.

2. La jornada de trabajo es de 9h00 a 13h00 y de 15h00 a 19h00 de lunes a
viernes; pasados 5 minutos de la hora de entrada, ningun trabajador podra
ingresar a su puesto de trabajo sin autorizacion del empleador.

3. Esta totalmente prohibido dedicarse a otras actividades diferentes o realizar
trabajos o asuntos particulares.

4. En el caso de que un trabajador sobrepase las ocho horas, siempre y cuando
se haya acordado con el Empleador cumplir jornadas suplementarias o
extraordinarias, se cancelara el equivalente a las horas extras laboradas.

5. Cuando un trabajador requiera de permiso ya sea por enfermedad, calamidad
doméstica o fuerza mayor debidamente comprobada, se solicitara por escrito
al empleador.

6. Todos los trabajadores, deberdn registrarse en el sistema de control de
asistencia diariamente, al momento de ingreso y salida de sus labores. La
omision del registro, hara presumir como ausencia.

7. En caso de incumplimiento de alguna normativa, el empleador aplicara las
sanciones respectivas.

8. EIl empleador suscribira un inventario en el caso de los trabajadores que
tengan bajo su custodia dinero, bienes y valores de la compafiia y podré
efectuar la verificacion de los mismos en cualquier momento.

9. Reemplazar, reponer o pagar, el valor de las herramientas, equipos, maquinas,
etc, que estén a su cargo y que los haya perdido o averiado por descuido o
negligencia.

10. No se puede utilizar sin permiso del empleador, las maquinas, enseres,
vehiculos, materiales, herramientas, etc. de su propiedad.

11. Utilizar de manera correcta el uniforme y los accesorios necesarios para el
cumplimiento de sus actividades.

PROHIBICIONES
1. Fumar dentro de las dependencias de la compafiia.
2. Introducir bebidas alcohdlicas o estupefacientes y consumirlas durante la
jornada de trabajo, dentro de las dependencias y vehiculos de la compafiia.
3. Realizar ventas, rifas o cualquier clase de propaganda dentro del lugar de
trabajo.
Utilizar telefonos celulares durante el desempefio de sus actividades.

B
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1.6 ORGANIGRAMA
Graéfico No. 1 Organigrama
Presidente
Gerente
Financiero
Desarrollo y Secretaria y
Programacion Recepcion
Contabilidad

Elaborado por: La Autora

Austrosoft Cia. Ltda. tiene una estructura organica de tal forma en la que el
Presidente es la maxima autoridad de la empresa. Continuando con la jerarquia le
sigue el Gerente General gque es quien a su vez direcciona y controla el cumplimiento
de funciones de los departamentos de desarrollo y programacion y el financiero y
este Gltimo que se encarga de controlar el area de secretaria y recepcion y de
contabilidad; todos en su conjunto velan por el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Dentro de los antecedentes de la auditoria de gestion Sandoval (2012) explica lo
siguiente:

El origen de la auditoria surge con la llegada de la actividad comercial y por la
incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una
empresa. Por estas razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de
preferencia externas (imparciales), para que se desarrollen mecanismos de
supervision, vigilancia y control de los empleados que integran y desempefian las
funciones relativas a la actividad operacional de la empresa.

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de negocios
empezaron a crecer rapidamente, sobre todo a partir de la Revolucién Industrial, en
ese momento el comerciante tuvo la necesidad de crear un nuevo sistema de
supervision mediante el cual el administrador extendiera su control y vigilancia. Este
tipo de servicios era provisto por una 0 mas personas de la misma organizacion a
quienes se les otorgaba la facultad de revision en relacién a los procedimientos
establecidos, el enfoque que se le daba a este tipo de auditorias en su inicio era de
caracter contable, debido a que se basaba principalmente en el resguardo de los
activos, la finalidad era verificar que los ingresos se administraban correctamente por
los responsables en cuestion.

Las primeras auditorias se enfocaban bésicamente en la verificacion de registros
contables, proteccion de activos y por tanto, en el descubrimiento y prevencion de
fraudes. El auditor era considerado como un “Revisor de Cuentas”. Con el paso del
tiempo se extendid esta revision a aspectos tales como: revision de la eficiencia de
los empleados, procedimientos administrativos, actualizacion de politicas.

2.2 TIPOS DE AUDITORIA
Sandoval (2012) indica los tipos de auditoria:

Los Contadores Publicos Certificados realizan tres tipos principales de
auditorias:

a. Auditoria operacional: evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte
de los procedimientos y métodos de operacion de una organizacion.

Auditoria de Gestion 13
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b. Auditoria de cumplimiento: se realiza para determinar si la entidad
auditada aplica correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos
especificos que una autoridad superior ha establecido.

c. Auditoria de estados financieros: se lleva a cabo para determinar si los
estados financieros en general han sido elaborados de acuerdo con el criterio
establecido. (pp. 17-18)

2.3 AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestion es un elemento vital para la gerencia, ya que le permite
conocer a los ejecutivos la manera como se desarrollan las actividades. Esta
evaluacion integral consiste en implantar, utilizar y desarrollar métodos y técnicas
que refleje en forma objetiva el nivel real de la administracion y la situacion de la
empresa, lo que permite al auditor ofrecer sugerencias constructivas, Yy
recomendaciones para mejorar el desempefio de la compafiia, llevandola hacia el
logro de las metas propuestas.

2.3.1 Definicion de auditoria de gestion
Luego de la investigacion se puede afirmar que:

La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién, en relacion a sus
objetivos y metas; determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de
los recursos disponibles; medir la calidad de los servicios, obras o bienes
ofrecidos; y, el impacto socio-econémico derivado de sus actividades.
(Acuerdo 047 — CG, 2011, p. 6)

2.3.2 Alcance de auditoria de gestion

El alcance de la auditoria de gestion, dependera de las necesidades y circunstancias
particulares de cada organizacion.

Para la presente investigacion, la auditoria de gestion abarcard y analizara a los
departamentos de Desarrollo y Programacion y Contabilidad de la empresa
Austrosoft Cia. Ltda. para cumplir con los objetivos propuestos.

Auditoria de Gestion 14
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2.3.3 Objetivos de auditoria de gestion

Con esta investigacion se pretende evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en el
desempefio de las actividades de la empresa y si éstos estan llevando al logro de las
metas propuestas de una manera exitosa. EI Acuerdo 047 — CG (2011) sefiala los
objetivos de la auditoria de gestion:

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

e Establecer la eficiencia y eficacia, en el manejo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

e Determinar si se estan realizando las actividades que constan en la
planificacion institucional.

e Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a
brindar informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vigentes, asi
como las politicas, planes y programas establecidos.

e Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y
operativa. (pp. 8-9)

2.4. MODELO COSO 111 MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO

“El Marco Integrado de Control Interno propuesto por COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno
efectivo y en pro de la mejora continua” (Modelo COSO 11l — Marco Integrado de
Control Interno, 2013, p. 7).

El modelo COSO Il — Marco Integrado de Control Interno (2013) afirma que:

El Marco Integrado de Control Interno es disefiado para controlar los riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, reduciendo dichos
riesgos a un nivel aceptable. Es asi como este Marco afirma que el control
interno proporciona razonables garantias para que las empresas puedan lograr
sus objetivos, y mantener y mejorar su rendimiento (p. 8).

2.4.1 Definicion de Control Interno

El control interno es definido como un proceso integrado y dinamico llevado
a cabo por la administracion, la direccién y demas personal de una entidad,
disefiado con el proposito de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la
informacion/Reporting y el cumplimiento. De esta manera, el control interno

Auditoria de Gestion 15



Ej AUSTROSOFT CIALTDA.
@

—)
UNIVERSIDAD DEL @ B omarT S
AZUAY

se convierte en una funcién inherente a la administracion, integrada al
funcionamiento organizacional y a la direccion institucional y deja, asi, de ser
una funcion que se asignaba a un &rea especifica de una empresa. (Modelo
COSO Il — Marco Integrado de Control Interno, 2013, p. 8)

2.4.2 Componentes del Control Interno

El control interno cuenta con cinco componentes interrelacionados y que estan
integrados al proceso de la administracion. Dentro del Modelo COSO Il — Marco
Integrado de Control Interno (2013) explica:

Entorno de control.- Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion. El entorno de control es
influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la historia de la
entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio. Comprende
las normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base para desarrollar el control
interno de la organizacion. Este componente crea la disciplina que apoya la
evaluacion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos, el rendimiento de las
actividades de control, uso de la informacion y sistemas de comunicacion, y
conduccion de actividades de supervision.

Una organizacion que establece y mantiene un adecuado entorno de control es méas
fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se
cuenta con: e« Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos. * Procesos y
conductas adecuados para la evaluacién de conductas. ¢ Asignacion adecuada de
responsabilidades. « Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la
responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de riesgos.- Este componente identifica los posibles riesgos asociados
con el logro de los objetivos de la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente
a una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados.
Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad
para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen
publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no
se cumplan los objetivos de la organizacién. De esta manera, la organizacion debe
prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer
mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso
dindmico e iterativo que constituye la base para determinar como se gestionaran los
riesgos.
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Actividades de control.- Las actividades de control se definen como las acciones
establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos
los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el
entorno tecnologico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de
los objetivos.

Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Estas actividades estan
orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos
generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con el
riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos
como lo es tomar riesgos excesivos.

Estos controles permiten: ¢ Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios. ¢
Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos. * Restablecer el sistema
en el menor tiempo posible.

Sistema de informacion y comunicacion.- Este componente hace referencia a la
forma en que las &reas operativas, administrativas y financieras de la organizacion
identifican, capturan e intercambian informacion. La informacion es necesaria para
que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan el
cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia los
objetivos establecidos implican que la informacidn es necesaria en todos los niveles
de la empresa. En este sentido, la informacion financiera no se utiliza solo para los
estados financieros, sino también en la toma de decisiones.

La informacidon esta compuesta por los datos que se combinan y sintetizan con base
en la relevancia para los requerimientos de informacion. Es importante que la
direccién disponga de datos fiables a la hora de efectuar la planificacion, preparar
presupuestos, y demas actividades.

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como
externamente. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal
pueda recibir de la Alta Direccion un mensaje claro de las responsabilidades de
control. La comunicacidn externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el
interior de la organizacion informacién externa relevante, y proporcionar

Auditoria de Gestion 17



Ej AUSTROSOFT CIALTDA.
@

—)
UNIVERSIDAD DEL @ B omarT S
AZUAY

informacidn interna relevante de adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades
y expectativas de grupos de interés externos.

Monitoreo y Supervision.- Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de
incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control
Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.
Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y
principios estan presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la
estructura de control interno, teniendo en cuenta: ¢ Las actividades de monitoreo
durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad. « Evaluaciones separadas.
* Condiciones reportables. * Papel asumido por cada miembro de la organizacion en
los niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia
detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada
oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno
cambian constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces en un
momento dado, pueden perder su eficacia por diferentes motivos, como la
incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre otros.

2.5 CONTROL DE GESTION

Cubero (2009) indica que consiste en el establecimiento de objetivos y disefar
mecanismos que aseguren su cumplimiento, mediante la utilizacion eficiente de los
recursos.

Entre los elementos del control de gestion se encuentran las seis “E” (Economia,
eficiencia, eficacia, ecologia, ética y equidad).

e Economia: Utilizacién de recursos al minimo costo posible.

e Eficiencia: Consiste en la obtencion de los mejores resultados, con la
utilizacion éptima de los recursos y al menor costo.

e Eficacia: Consiste en lograr los objetivos o resultados deseados.

e Ecologia: Se refiere al impacto y cuidado del medio ambiente en la
realizacion de determinado proyecto.

e FEtica: Esta basada en la moral y buena conducta, mediante el cumplimiento
de leyes y normas.

e Equidad: Consiste en la asignacion y distribucion justa de los recursos.
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2.6 RIESGOS EN LA AUDITORIA DE GESTION

El Acuerdo 031 - CG (2001) afirma que los resultados de la Auditoria pueden no
estar exentos de errores y omisiones de importante significacion que influyan en la
evaluacion a expresar por el auditor en su informe, por lo que resulta necesario
conocer los riesgos latentes en este proceso y planificar la auditoria de modo tal que
se pueda prevenir o reducir aquellos errores que tengan importancia relativa; a partir
de:

e Criterio profesional del auditor.
e Regulaciones legales y profesionales.
e Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de Auditoria tenemos gue tener en cuenta también los tres componentes
del riesgo.

e Riesgo inherente.- Ocurren errores importantes generados por las
caracteristicas propias de las empresas.

e Riesgo de control.- De que el sistema de control interno no prevenga o
corrija los errores.

e Riesgo de deteccion.- Que los errores no identificados por los controles
internos tampoco sean reconocidos por el auditor.

Para evaluar la existencia 0 no de riesqo de auditoria de gestién, son necesarias las
consideraciones siguientes:

e Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza
propia de la informacion.

e Considerar lo adecuado del disefio del sistema de control interno y probar su
eficacia.

e Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,
luego de haber evaluado el sistema de control interno.

e Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros
vinculados.

2.7 EVIDENCIAS SUFICIENTES Y COMPETENTES
El Acuerdo 031 - CG (2001) sefiala que la auditoria tiene como objetivo evaluar los

procesos e identificar posibles errores los cuales deben estar soportados con
evidencias validas y suficientes.
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Las evidencias tienen mayor validez, cuando lo reportado en el informe de auditoria
trata sobre hechos irregulares encontrados en el proceso de auditoria, por lo que
deben estar suficientemente respaldados por evidencias, documentos y pruebas que
garanticen la veracidad de lo informado.

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas
siguientes:

¢ Relevante.- Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los
objetivos especificos de auditoria.

e Autentica.- Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

e Verificable.- Permite que dos o mas auditores lleguen por separado a las
mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

e Neutral.- Es decir que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es
neutral, no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

La obtencidn de evidencia suficiente y competente en la auditoria es afectada por:

¢ Riesgo inherente.- Cuanto mayor sea el nivel de riesgo inherente mayor sera
la cantidad de evidencia necesaria.

e Riesgos de control.- El control interno y su grado de implementacién debe
ser susceptible de analisis y comprobacion.

2.8 PAPELES DE TRABAJO

El Acuerdo 031 - CG (2001) lo define como el conjunto de documentos elaborados u
obtenidos por el auditor, luego de la aplicacion de técnicas, procedimientos y mas
practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los
resultados de auditoria revelados en el informe.

Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
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c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas.

d) Ayudan a la realizacion de examenes posteriores de la misma entidad o de
otras similares.

Los papeles de trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un
minimo nimero de marcas.

b) Su contenido incluird tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras.
d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, indicando las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados en forma sistematizada, en archivos
gue son de dos clases:

a) Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo contiene informacion (util
para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.

b) Archivo corriente.- En estos archivos se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo.

2.9 PROGRAMAS DE TRABAJO

El Acuerdo 031 - CG (2001) indica que los programas de trabajo describen como se
deben llevar a cabo las actividades durante la ejecucion del examen de auditoria,
contienen una relacion ordenada de los diferentes procedimientos a desarrollarse en
relacién a los objetivos propuestos; por lo tanto, se formularan con cierta flexibilidad
que permita modificaciones cuando se necesite profundizar en los hallazgos
encontrados y generar recomendaciones que ayuden a la entidad auditada a
corregir las deficiencias.

2.9.1 Procedimientos
1. Andlisis de la eficiencia
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a) La productividad de las operaciones en términos del desempefio de los
servidores, en un periodo de tiempo y el costo de los recursos utilizados; a
mayor productividad, mayor beneficio econdmico o calidad del servicio.

b) La cuantificacion de las salidas de productos o servicios.
c) La importancia de la actividad para los usuarios internos y externos.

d) Los factores que pueden incidir en la falta de eficiencia de una actividad,
son:

- El uso excesivo de recursos frente a un rendimiento bajo en el
trabajo.

- Falta de evaluacion periddica del nivel de desempefio.

- La insatisfaccion de clientes internos o externos.

- Una excesiva acumulacion o centralizacion de trabajo.

- Métodos desactualizados de trabajo.

- Retrasos en la produccion de bienes o servicios por la
subutilizacion de recursos humanos y materiales.

2. Andlisis de la eficacia

a) Evaluacion de la validez, confiabilidad y suficiencia de los indicadores
de gestion.

b) Evaluacion de la estructura de los indicadores, con el fin de establecer si
los resultados de su aplicacién, permiten reconocer los elementos que los
causan.

c) Evaluacion de la normativa interna y su aplicacion.

d) Evaluacion de factores que reduzcan la implementacién de medidas
alternas de eficacia.

3. Andlisis de economia
La economia estd asociada con los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para el desarrollo de la gestion de las entidades, por lo que dichos factores

deberan evaluarse de conformidad con el siguiente analisis:

e EI recurso humano debe reclutarse atendiendo a las necesidades
administrativas de la entidad y en cumplimiento de las disposiciones legales
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vigentes, con sujecion a la planificacion institucional y al presupuesto
aprobado y debera cumplir con los requisitos de capacitacion disefiados para
el efecto. Las entidades podran contratar profesionales especializados,
cuando la necesidad institucional lo amerite y sobre la base de alcanzar sus
objetivos, para lo cual se tomara en cuenta la relacion costo/beneficio.

e Los recursos materiales son clave para la gestion de una entidad y estaran
ligados a su naturaleza, a las actividades que realiza y a la importancia de su
desempefio. Su adquisicion se efectuard en funcion del plan institucional
y al presupuesto aprobado.

e Los recursos financieros de la entidad debidamente presupuestados
permitiran que la entidad, sistema, programa, proceso o0 proyecto obtenga los
recursos humanos y materiales que requiere para el desarrollo de sus
actividades.

2.9.2 Técnicas

Las técnicas en auditoria son los métodos practicos de investigacion y pruebas que el
auditor utiliza para validar la legitimidad de la informacion.

a) Inspecciones.- Comprende la inspeccion documental y examen fisico.

e Documental.- Consiste en examinar registros, documentos o0 activos
tangibles. Proporciona evidencia en la auditoria y confiabilidad de su
naturaleza y fuente de las operaciones.

e Examen fisico.- Es la técnica de la auditoria mediante el cual el auditor
verifica la existencia de los activos tangibles para obtener evidencia en la
auditoria con respecto a su inclusion en el activo, pero no necesariamente a su
propiedad o valor.

b) Observacion.- Consiste en presenciar un proceso o procedimientos que estan
siendo realizados por otros.

c) Indagacion mediante entrevista.- Consiste en buscar la informacion
adecuada, dentro o fuera de la organizacion del cliente. Las indagaciones
pueden ser por escrito y en forma oral, y debe documentarse.
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d) Confirmacion.- Es corroborar la informacion obtenida en los registros
contables, para confirmar los saldos vigentes que aparecen en los estados
financieros.

e) Célculo.- Consiste en comprobar directamente la exactitud aritmética de los
documentos de origen y de los registros contables, o desarrollar calculos
independientes comprobatorios.

f) Procedimientos analiticos.- Consisten en utilizar los indices para determinar
la liquidez, posicion financiera, capacidad de endeudamiento, rentabilidad y
gestion empresarial; asi como, las fluctuaciones y relaciones inconsistentes en
los componentes del balance general y estado de resultados.

g) Comprobacion.- El auditor dedica la mayor parte de la auditoria a los
asuntos donde es mayor la posibilidad de error o informacion equivocada.

2.10 INDICADORES DE GESTION

El Acuerdo 031 - CG (2001) sefiala que para conocer y aplicar los indicadores de
gestion, es importante que se encuentre implementado el control interno en la entidad
y tener en claro la importancia del control de gestion como concepto clave y
herramienta de la evaluacion institucional. Los indicadores de gestion se materializan
de acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere
medir, analizar, observar o corregir.

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento
bésico.

b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional; permite ademas evaluar la capacidad de gestion de la
direccion y de mas niveles de la organizacion.

Los indicadores de gestidon universalmente conocidos vy utilizados para medir el
cumplimiento de la misién institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

1) Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- Estos
indicadores muestran la capacidad administrativa de la institucion para
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observar, evaluar y medir aspectos como: organizacion de los sistemas de
informacion; la calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacion; vy,
arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.

2) Indicadores estructurales.- La estructura orgénica y su funcionamiento
permite identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de
responsabilidad en la conduccion institucional. Estos indicadores sirven para
establecer y medir aspectos como los siguientes:

- Participacién de los grupos de conduccion institucional frente a los
grupos de servicios, operativos y productivos.

- Las unidades organizacionales que participan en la misién de la
institucion.

- Unidades administrativas, econdmicas, productivas y demas que
permiten el desenvolvimiento eficiente hacia objetivos.

3) Indicadores de recursos.- Tienen relacién con la planificacién de las
metas y objetivos, considerando que para planear se requiere contar con
recursos. Estos indicadores sirven para medir y evaluar lo siguiente:

- Planificaciébn de metas y grado de cumplimiento de los planes
establecidos.

- Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

- Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto
de inversion y otros.

- Recaudacion y administracién de la cartera.

- Administracion de los recursos logisticos.

4) Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcion operativa de la
institucion, relativa al cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Sirven
para establecer el cumplimiento de las fases de los procesos en cuanto a:

- Extension y etapas de los procesos administrativos y de la
planificacion.

- Agilidad en la prestacion de los servicios o generacion de productos
que indica la celeridad en el ciclo administrativo.

- Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

5) Indicadores de personal.- Corresponden a las actividades del
comportamiento de la administracién de los recursos humanos y sirven para
medir el grado de eficiencia y eficacia con respecto a:
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- Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del
sector.

- Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

- Rotacion y administracion de personal.

- Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccion,
motivacion y promocion.

6) Indicadores Interfasicos.- Son los que se relacionan con el
comportamiento de la entidad frente a los usuarios externos ya sean personas
juridicas o naturales. Sirven para medir:
- Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.
- Lademanday oferta en el tiempo.
- Comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida,
demanda insatisfecha.
- Satisfaccion permanente de los usuarios.
- Calidad del servicio (tiempo de atencidn, informacion).
- Numero de quejas, atencidn y correccion.
- Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.
- Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices
fundamentales como son la rentabilidad y los indices de
competitividad.

2.11 PROCESO METODOLOGICO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Para llevar a cabo la auditoria, es necesario trabajar con un orden metodoldgico.
Cubero (2009) indica las fases del proceso de auditoria de gestion:

Fase .- Conocimiento preliminar

Se caracteriza por la comprensién global de la empresa para determinar la forma
como se va a ejecutar el examen de gestion. Consiste en tener una idea clara de la
situacion y de los factores internos de la empresa. En esta fase se considera cuales
son los objetivos, actividades y procedimientos que deben desarrollarse al inicio
del proceso de auditoria, su adecuada planificacién, ejecucion y desarrollo.

Fase I1.- Planificacion

En esta fase se determinan los objetivos, actividades principales, y procedimientos
a desarrollarse tales como la evaluacion al sistema de control interno para cada
componente y en base a los cuales se elaboraran los programas de auditoria. Su
objetivo principal es disefiar estrategias para el logro de resultados exitosos con el
fin de proponer mejoras para que se tomen las acciones correctivas pertinentes.
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Fase I11.- Ejecucion

Se determinan los objetivos, actividades y procedimientos que se deben cumplir.
En esta fase se desarrollan los programas de auditoria en base de pruebas y
técnicas de auditoria los cuales generaran hallazgos que deberan estar sustentados
en papeles de trabajo; de aqui se obtiene toda la evidencia suficiente, competente
y relevante que sustentan las conclusiones y recomendaciones del informe.

Fase IV.- Comunicacion de resultados

Es el producto final de la auditoria de gestion, se lo realiza a través de la
redaccion de un informe con el objeto de comunicar a los directivos las
conclusiones y recomendaciones para ayudar en la implementacion de un plan de
accion.

Fase V.- Seguimiento

Consiste en verificar el cumplimiento por parte de la administracion de la empresa
a las recomendaciones dadas en la auditoria de gestién y que con ello haya
elevado sus niveles de eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO 111

APLICACION DE LAS FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL

OFICIO No. 001
ORDEN DE TRABAJO No: 001
FECHA: 3 de octubre de 2016

Sefora
Priscila Andrade
AUDITOR OPERATIVO

De mi consideracion:

De conformidad con el Plan de Actividades de Auditoria Externa para el presente
afio, dispongo a la Sra. Priscila Andrade la realizacion de la Auditoria a la Gestion a
los departamentos de Desarrollo y Programacion y Contabilidad de la empresa
“AUSTROSOFT CIA. LTDA”.

El alcance de la auditoria cubre el afio 2015 y se relaciona con el clima
organizacional (factores internos). Asi como también el conocimiento general del
proceso administrativo, el cumplimiento de disposiciones legales, la mision, vision,
objetivos, metas, estrategias, politicas y acciones realizadas por la Entidad, la
evolucion preliminar del sistema de control interno y la determinacion de
componentes de los objetivos y enfoque de la auditoria.

De acuerdo al cronograma de actividades, se ha previsto para la auditoria un tiempo
de duracion 6 meses.

El producto a obtenerse en esta fase, es realizar un conocimiento general y un
diagnostico de la Entidad, determinando las areas de resultado clave, a base del cual

se emitird un reporte de avance de esta primera etapa.

Atentamente,

Econ. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL

Auditoria de Gestion 28



AUSTROSOFT CIALTDA.
¢
AZUAY

NOTIFICACION DE UNA AUDITORIA A LA EMPRESA
AUSTROSOFT CIA. LTDA.

OFICIO No. 002

Seccidn: Gerencia
Asunto: Notificacion inicio de la auditoria.
Cuenca, 3 de octubre de 2016

Ingeniero

Michael Astudillo

GERENTE GENERAL AUTROSOFT CIA. LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. Luego de tener un acercamiento y familiarizado con la
situacion actual de la entidad, se ha considerado necesario realizar un examen sobre
el desempefio de sus actividades; por lo que, notifico a usted, que se iniciard la
auditoria de gestion a los departamentos de Desarrollo y Programacion y
Contabilidad de la empresa, por el periodo comprendido entre el 2015-01-01 al 2015-
12-31.

Los objetivos generales de la auditoria son:
Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ecologia, equidad y ética en el
cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa para el afio 2015.

También la auditoria se llevara a cabo para presentar una opinion sobre los aspectos
administrativos gerenciales y operativos de la empresa y demostrar si éstos son
Ilevados de manera efectiva y eficiente.

Para esta accion de control, el equipo de auditoria estard conformado por la sefiora
Priscila Andrade (Auditor Operativo); por lo que le agradece su disposicion de
colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

Priscila Andrade
AUDITOR OPERATIVO
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NOTIFICACION DE UNA AUDITORIA A LA EMPRESA
AUSTROSOFT CIA. LTDA.

OFICIO No. 003

Seccion: Dpto. Financiero
Asunto: Notificacion inicio de la auditoria.
Cuenca, 3 de octubre de 2016

Ingeniera

Maria de Lourdes Sarmiento

JEFE FINANCIERO AUTROSOFT CIA. LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. Luego de tener un acercamiento y familiarizado con la
situacion actual de la entidad, se ha considerado necesario realizar un examen sobre
el desempefio de sus actividades; por lo que, notifico a usted, que se iniciarad la
auditoria de gestion a los departamentos de Desarrollo y Programacion y
Contabilidad todas las areas de la empresa, por el periodo comprendido entre el
2015-01-01 al 2015-12-31.

Los objetivos generales de la auditoria son:
Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ecologia, equidad y ética en el
cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa para el afio 2015.

También la auditoria se llevara a cabo para presentar una opinion sobre los aspectos
administrativos gerenciales y operativos de la empresa y demostrar si €stos son
Ilevados de manera efectiva y eficiente.

Para esta accion de control, el equipo de auditoria estard conformado por la sefiora
Priscila Andrade (Auditor Operativo); por lo que le agradece su disposicion de
colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

Priscila Andrade
AUDITOR OPERATIVO
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VISITA PREVIA

1.- Nombre de la entidad: AUSTROSOFT CIA. LTDA.
2.- Direccién: Francisco Moscoso 6-25 y Av. 10 de Agosto
3.-Teléfono: 072818447

4.- Fecha de creacion: 9 de mayo de 2007

5.- Organigrama estructural:

Austrosoft Cia. Ltda. tiene una estructura organica de tal forma en la que el
Presidente es la m&xima autoridad de la empresa. Continuando con la jerarquia le
sigue el Gerente General que es quien a su vez direcciona y controla el cumplimiento
de funciones de los departamentos de desarrollo y programacion y el financiero y
este ultimo que se encarga de controlar el area de secretaria y recepcion y de
contabilidad; todos en su conjunto velan por el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

6.- Generalidades:

En la tercera visita se ejecut6 el conocimiento preliminar de la empresa con el fin de
identificar y conseguir un detalle confiable del objeto de la entidad asi como su
actividad principal. Fui recibida muy cordialmente por la Ing. Maria de Lourdes
Sarmiento quien luego de una presentacién me dio a conocer la ubicacion de los
diferentes departamentos y sus responsables; durante este recorrido se utilizd la
técnica de observacién para poder familiarizarme mas con la estructura
organizacional de la empresa. Luego de un recorrido Maria de Lourdes me indico
aspectos generales de la empresa como su fundacion, propietarios, afios de vida de la
empresa, productos que ofrece; ademas me informé cémo ha ido creciendo la
empresa en los Gltimos afios y los cambios que se han ido dando para satisfacer de
una mejor manera los requerimientos de los clientes. Después de su intervencion
ofrecié un espacio para preguntas donde se consultd si disponen de actas de
constitucion, analisis FODA, informes de auditoria anteriores, POA, planificacion
estratégica, ejecutan algun tipo de control interno, realizan capacitaciones para el
personal.
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CAPITAL SOCIAL Y APORTE DE LOS SOCIOS

Grafico No. 2 Certificado de integracion de capital

CERTIFICADO DE INTEGRACION DE CAPITAL

De la presente que hemos recibido de:
Michael Estuardo Astudillo Sanchez ... 450.00
Jose Astudillo Sanchez L 450.00
NOVECIENTOS DOLARES CON 00/100

En una cuenta de integracion de Capital que se ha abierto en la compafiia denominada
AUSTROSOFT CIA. LTDA.

Cuenca, 9 de mayo de 2007
Lugar y Fecha de Expedicion

Elaborado por: La Autora
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MARCO LEGAL
ACTA DE CONSTITUCION

La empresa se constituye con novecientos ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica ($900,00) y dos socios comparecientes de acuerdo al siguiente detalle
explicativo:

SOCIO PARTICIPACION
Michael Estuardo Astudillo Sanchez $450.00
José Astudillo Sanchez $450.00

LEYES QUE RIGEN LA EMPRESA

Reglamento interno de Austrosoft Cia. Ltda.
Cddigo de Trabajo.

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley de Seguridad Social.

Ley de Compafiias

vk wnN e

ORGANISMOS REGULADORES

Superintendencia de Compafiias
Ministerio de Relaciones Laborales.
Servicio de Rentas Internas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Municipio de Cuenca

Bomberos de la ciudad.

o gk whE
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ESTRUCTURA ORGANICA

Gréfico No. 1 Organigrama

Presidente

Gerente

Financiero

Desarrollo y Secretaria y
Programacion Recepcion

Contabilidad

Elaborado por: La Autora

Austrosoft Cia. Ltda. tiene una estructura organica de tal forma en la que el
Presidente es la m&xima autoridad de la empresa. Continuando con la jerarquia le
sigue el Gerente General que es quien a su vez direcciona y controla el cumplimiento
de funciones de los departamentos de desarrollo y programacion y el financiero y
este ultimo que se encarga de controlar el area de secretaria y recepcion y de

contabilidad; todos en su conjunto velan por el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.
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PLANEACION ESTRATEGICA
1. Visiéon

La satisfaccion de nuestros clientes, nuestra mejor referencia. En Austrosoft Cia.
Ltda. Constantemente escuchamos a nuestros clientes y con su constante
retroalimentacion, cada dia trabajamos en mejorar nuestros servicios e implementar
nuevas soluciones a sus necesidades.

Disefiamos y desarrollamos soluciones a sus problemas particulares; soluciones que
actualizan nuestros servicios y son distribuidas a todos y cada uno de nuestros
clientes sin costo adicional. Por estas razones y por nuestro servicio profesional,
personalizado y oportuno, muchos de ellos llevan afios con nosotros y han crecido de
nuestra mano.

2. Misién

En Austrosoft Cia. Ltda. Ofrecemos software de calidad, afinados para el correcto
funcionamiento en cada una de las instalaciones realizadas a nuestros clientes, objeto
gue mantenemos al momento de producir, mejorando dia a dia nuestros productos
para que rompan esquemas de productividad, eficiencia y eficacia.

Producimos software (programas, sistemas y aplicaciones) a la medida, con la
finalidad de proveer a personas, empresas, entidades gubernamentales, etc., un
producto con calidad y tecnologia de punta, bajo estandares internacionales.

Porque nos prefieren, porque hacemos incrementar la productividad de una empresa
encargandonos de integrar su informacién en un solo sistema que facilite el trabajo,
logrando evolucién.

3. Politicas Empresariales

1. Cualquier tipo de comunicacién, circular, correspondencia, permiso, etc.
Debe tener la firma de autorizacion del Representante legal o su delegado.

2. La jornada de trabajo es de 9h00 a 13h00 y de 15h00 a 19h00 de lunes a
viernes; pasados 5 minutos de la hora d entrada, ningun trabajador podra
ingresar a su puesto de trabajo sin autorizacion del empleador.

3. Esta totalmente prohibido dedicarse a otras actividades diferentes o realizar
trabajos o asuntos particulares.

4. En el caso de que un trabajador sobrepase las ocho horas, siempre y cuando
se haya acordado con el Empleador cumplir jornadas suplementarias o
extraordinarias, se cancelara el equivalente a las horas extras laboradas.
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5. Cuando un trabajador requiera de permiso ya sea por enfermedad, calamidad
doméstica o fuerza mayor debidamente comprobada, se solicitara por escrito
al empleador.

6. Todos los trabajadores, deberdn registrarse en el sistema de control de
asistencia diariamente, al momento de ingreso y salida de sus labores. La
omision del registro, hara presumir como ausencia.

7. En caso de incumplimiento de alguna normativa, el empleador aplicara las
sanciones respectivas.

8. EIl empleador suscribira un inventario en el caso de los trabajadores que
tengan bajo su custodia dinero, bienes y valores de la compafiia y podré
efectuar la verificacion de los mismos en cualquier momento.

9. Reemplazar, reponer o pagar, el valor de las herramientas, equipos, maquinas,
etc, que estén a su cargo y que los haya perdido o averiado por descuido o
negligencia.

10. No se puede utilizar sin permiso del empleador, las maquinas, enseres,
vehiculos, materiales, herramientas, etc. de su propiedad.

11. Utilizar de manera correcta el uniforme y los accesorios necesarios para el
cumplimiento de sus actividades.

PROHIBICIONES
1. Fumar dentro de las dependencias de la compafiia.
2. Introducir bebidas alcohdlicas o estupefacientes y consumirlas durante la
jornada de trabajo, dentro de las dependencias y vehiculos de la compafiia.
3. Realizar ventas, rifas o cualquier clase de propaganda dentro del lugar de
trabajo.
Utilizar teléfonos celulares durante el desempefio de sus actividades.

&
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DIAGNOSTICO FODA

FORTALEZAS
e Constante implementacion de tecnologia de punta
e Ubicacion estratégica del local en una area comercial
e Capacitacion continua al personal del area de sistemas
e Personal altamente capacitado
e Tienen claramente establecido su mision, vision y politicas
e Trabajo por medio de la web
e Cuentan con publicidad informativa y de conocimiento.

OPORTUNIDADES

e Demanda creciente de este mercado
e Comparaciones con la competencia
e Cumplir con las nuevas disposiciones de los organismos reguladores del pais

DEBILIDADES

¢ No cuentan con una planificacion estratégica
e No posee indicadores de gestion
¢ No cuentan con local propio

AMENAZAS

e EI reconocimiento que tienen otras empresas reflejado por el tiempo de
permanencia en el mercado.

e Entrada de nuevas empresas en el mercado.

e Problemas externos no controlables: como la inflacion, inestabilidad politica
y econdmica, entre otros.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO Il - MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO

Grafico No. 3 Evaluacién de Control Interno

COMPONENTE PRINCIPIO

PUNTOS DE ENFOQUE - ATRIBUTOS

Sl

NO

N/A

Entorno de 1. La organizacion demuestra

control

compromiso con la integridad
y los valores éticos

La Alta Gerencia y el personal supervisor estan
comprometidos con los valores y principios
éticos y los refuerzan en sus actuaciones

Las expectativas de la Junta Directiva y la Alta
Direccién con respecto a la integridad y los
valores éticos son definidos en los estandares de
conducta de la entidad y entendidos en todos los
niveles de la organizacién y por los proveedores
de servicio externos y socios de negocios

Los procesos estan en su lugar para evaluar el
desempefio de los individuos y equipos en
relacion con los estandares de conducta
esperados de la entidad

Las desviaciones de los estandares de conducta
esperados en la entidad son identificadas y
corregidas oportuna y adecuadamente

2. El consejo de
administracion demuestra
independencia de la direccion
y ejerce la supervision del
desempefio del sistema de
control interno.

La Junta Directiva identifica y acepta su
responsabilidad de supervision con respecto a
establecer requerimientos y expectativas

Conserva o delega responsabilidades de
supervision

La Junta Directiva tiene suficientes miembros,
quienes son independientes de la Administracion
y objetivos en evaluaciones y toma de decisiones

Entorno de Control: establece integridad y
valores éticos, estructuras de supervision,
autoridad y responsabilidad, expectativas de
competencia, y rendicion de cuentas a la Junta.

Evaluacién de Riesgos: monitorea las
evaluaciones de riesgos de la administracién para
el cumplimiento de los objetivos, incluyendo el
impacto potencial de los cambios significativos,
fraude, y la evasion del control interno por parte
de la administracion.

Actividades de Control: provee supervision a la
Alta Direccidn en el desarrollo y cumplimiento
de las actividades de control.

Informacion y Comunicacion: analiza y discute
la informacion relacionada con el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.
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Actividades de Supervision: evalla y supervisa
la naturaleza y alcance de las actividades de
monitoreo y la evaluacion y mejoramiento de la
administracion de las deficiencias.

3. La direccion estable con la
supervision del consejo, las
estructuras, lineas de reporte
y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados
para la consecucion de los
objetivos.

La Administracién disefia y evalua las lineas de
reporte para cada estructura de la entidad para
permitir la ejecucion de autoridades y
responsabilidades y el flujo de informacion para
gestionar las actividades de la entidad

La Administracién y la Junta Directiva delegan
autoridad, definen responsabilidades, y utilizan
procesos y tecnologias adecuadas para asignar
responsabilidad, segregar funciones segln sea
necesario en varios niveles de la organizacion

Junta directiva: conserva autoridad sobre las
decisiones significativas y revisa las
evaluaciones de la administracion y las
limitaciones de autoridades y responsabilidades.

Alta Direccion: establece instrucciones, guias, y
control habilitando a la administracion y otro
personal para entender y llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno.

Administracién: guia y facilita la ejecucion de las
instrucciones de la Alta Direccion dentro de la
entidad y sus sub-unidades.

Personal: entiende los estdndares de conducta de
la entidad, los riesgos evaluados para los
objetivos, y las actividades de control
relacionadas con sus respectivos niveles de la
entidad, la informacion esperada y los flujos de
comunicacion, y las actividades de monitoreo
relevantes para el cumplimiento de los objetivos.

Proveedores de servicios externos: cumple con la
definicién de la administracion del alcance de la

autoridad y la responsabilidad para todos los que
no sean empleados comprometidos

4. La organizacion demuestra
compromiso para atraer,
desarrollar y retener a
profesionales competentes, en
concordancia con los
objetivos de la organizacion

Las politicas y practicas reflejan las expectativas
de competencia necesarias para apoyar el
cumplimiento de los objetivos

La Junta Directiva y la Administracion evaltan
la competencia a través de la organizacién y los
proveedores de servicios externos de acuerdo con
las politicas y préacticas establecidas, y actta
cuando es necesario direccionando las
deficiencias

La organizacion provee la orientacion y la
capacitacion necesaria para atraer, desarrollar y
retener personal suficiente y competente y
proveedores de servicios externos para apoyar el
cumplimiento de los objetivos
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La Alta Direccion y la Junta Directiva
desarrollan planes de contingencia para la
asignacion de la responsabilidad importante para
el control interno

La Administracion y la Junta Directiva
establecen los mecanismos para comunicar y
mantener profesionales responsables para el
desempefio de las responsabilidades de control X
interno a través de la organizacion, e
implementan acciones correctivas cuando es
necesario

La Administracién y la Junta Directiva
establecen medidas de desempefio, incentivos, y
otros premios apropiados para las
responsabilidades en todos los niveles de la

) . . : ~ X
5. La organizacion define las | entidad, reflejando dimensiones de desempefio
responsabilidades de las | aPropiadas y estandares de conducta esperados, y
personas a nivel de control | considerando el cumplimiento de objetivos a
interno para la consecucion | .orto y largo plazo
I jetiv L I -
it fos ale eiives La administracion y la Junta Directiva evaldan y
ajustan las presiones asociadas con el X

cumplimiento de los objetivos asi como asignan
responsabilidades, desarrollan medidas de
desempefio y evallan el desempefio

La Administracién y la Junta Directiva evallan
el desempefio de las responsabilidades de control
interno, incluyendo la adherencia a los estdndares | X
de conducta y los niveles de competencia
esperados, y proporciona premios o ejerce
acciones disciplinarias cuando es apropiado

Objetivos Operativos:

" Refleja las elecciones de la administracion.
" Incluye las metas de desempefio operativo y X
financiero.

" Constituye una base para administrar los
recursos.

Obijetivos de Reporte Financiero Externo:
" Cumple con los estdndares contables

aplicables. X
" Considera la materialidad.

6. L.a organizacion define los | . Refleja las actividades de la entidad.

Evaluacion de

objetivos con suficiente

) cla_rl_dad_para permitir la | Objetivos de Reporte no Financiero Externo:
identificacion y evaluacion de | * cymple con los estandares y marcos externos

los riesgos relacionados establecidos. X
" Considera los niveles de precision requeridos.
" Refleja las actividades de la entidad.

riesgos

Objetivos de Reporte interno:
" Refleja las elecciones de la administracion. X
" Considera el nivel requerido de precision.
" Refleja las actividades de la entidad.

Objetivos de Cumplimiento:
" Refleja las leyes y regulaciones externas. X
" Considera la tolerancia al riesgo.
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La organizacion identifica y evalla los riesgos a

nivel de la entidad, unidad operativa y niveles X
funcionales relevantes para la consecucion de los
objetivos
7. La organizacion identifica !Evalﬂa la cons_idera_c_ién qlle factores externos e X
los riesgos para la internos en la |dent|f|ca_0|c_)n de los riesgos que
consecucion de sus objetivos puedgn LIS & Ios_ objetlvo_s :
en todos los niveles de la Anall_z_a la relevaqma potencial de_los riesgos
entidad y los analiza como |dent|f|c_ado§,,ent|ende_ la toIe[anua al_ riesgo de
base sobre la cual determina la organizacion y conS|der_a cémo el riesgo _ X
como se deben gestionar deberia ser gest_lonado y si aceptar, evitar, reducir
0 compartir el riesgo.
La evaluacion del riesgo de fraude tiene en
consideracion el riesgo de fraude por
8. La organizacion considera | adquisiciones no autorizadas, uso o enajenacion X
la probabilidad de fraude al | de activos, alteracion de los registros de
evaluar los riesgos para la | informacidn, u otros actos inapropiados
consecucion de los objetivos | La evaluacion del riesgo de fraude considera
como la direccion u otros empleados participan X
en, o justifican, acciones inapropiadas.
El proceso de identificacion de riesgos considera
cambios en los ambientes regulatorio, X
econdmico, Yy fisico en los que la entidad opera.
9. La organizacién idéntica y La organizaciép considera impactos potenc_iales
evaltia los cambios que de las nuevas I|,nfaas del negocio, composiciones
podrfan afectar alteradas_dramatlcamente de las Im_eas eX|s§e_ntes
significativamente al sistema de negocios, operaciones de negocios adqumdas
de control interno o’d(.e I|qU|d§cu_)n enel S|sterqa de control mtgrno,
rapido crecimiento, el cambio de dependencia en
geografias extranjeras y nuevas tecnologias.
La organizacion considera cambios en
administracion y respectivas actitudes y
filosofias en el sistema de control interno.
Las actividades de control ayudan a asegurar que
las respuestas a los riesgos que direccionan y X
mitigan los riesgos son llevadas a cabo
La administracién considera como el ambiente,
complejidad, naturaleza y alcance de sus
10. La organizacién define y operaci_ones, asi como _Ias c_aracteristicas
desarrolla actividades de | €specificas de la organizacion, afectan la
control que contribuyen a la seleccion y desarrollo de las actividades de
mitigacion de los riesgos ~ [control : i i
hasta niveles aceptables para | L& administracion determina la importancia de
la consecucion de los los procesos del negocio en las actividades de
objetivos control
Las actividades de control incluyen un rango y
una variedad de controles que pueden incluir un
Actividades de equilibrio de enfoques para mitigar los riesgos
control teniendo en cuenta controles manuales y
automatizados, y controles preventivos y de
deteccion
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La administracion considera las actividades de
control en varios niveles de la entidad

La administracién segrega funciones
incompatibles, y donde dicha segregacién no es
practica, la administracion selecciona y
desarrolla actividades de control alternativas

11. La organizacion define y
desarrolla actividades de
control a nivel de entidad

sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los
objetivos

La direccion entiende y determina la
dependencia y la vinculacion entre los procesos
de negocios, las actividades de control
automatizadas y los Controles Generales de
tecnologia

La Direccion selecciona y desarrolla actividades
de control disefiadas e implementadas para
ayudar a asegurar la completitud, precision y
disponibilidad de la tecnologia.

La direccion selecciona y desarrolla actividades
de control disefiadas e implementadas para
restringir los derechos de acceso, con el fin de
proteger los activos de la organizacion de
amenazas externas.

La direccion selecciona y desarrolla actividades
de control sobre la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia y su
infraestructura

12. La organizacion despliega
las actividades de control a
través de politicas que
establecen las lineas generales
del control interno y
procedimientos que llevan
dichas politicas

La administracion establece actividades de
control que estan construidas dentro de los
procesos del negocio y las actividades del dia a
dia de los empleados a través de politicas
estableciendo lo que se espera y los
procedimientos relevantes especificando
acciones

La administracion establece la responsabilidad y
rendicion de cuentas para las actividades de
control con la administracién (u otro personal
asignado) de la unidad de negocios o funcion en
el cual los riesgos relevantes residen

El personal responsable desarrolla las actividades
de control oportunamente, como es definido en
las politicas y procedimientos.

El personal responsable investiga y actda sobre
temas identificados como resultado de la
ejecucion de actividades de control

Cuenta con personal competente con la suficiente
autoridad desarrolla actividades de control con
diligencia y continua atencién

La administracion revisa periédicamente las
actividades de control para determinar su
continua relevancia, y las actualiza cuando es
necesario
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Informacion y
comunicacion

13. La organizacion obtiene o
genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del
control interno

AUSTROSOFT CIALLTDA.
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Un proceso esta en ejecucion para identificar la
informacién requerida y esperada para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del
control interno y el cumplimiento de los
objetivos de la entidad

Los sistemas de informacién capturan fuentes
internas y externas de informacién

Los sistemas de informacion procesan datos
relevantes y los transforman en informacién

Los sistemas de informacién producen
informacién que es oportuna, actual, precisa,
completa, accesible, protegida, verificable. La
informacién es revisada para evaluar su
relevancia en el soporte de los componentes de
control interno

Considera costos y beneficios: la naturaleza,
cantidad y precision de la informacién
comunicada estan acorde con, y apoyan, el
cumplimiento de los objetivos

14. La organizacion
comunica la informacion
internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades
gue son necesarios para
apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno

Un proceso esta en ejecucion para comunicar la
informacién requerida para permitir que todo el
personal entienda y lleve a cabo sus
responsabilidades de control interno

Existe comunicacién entre la administracion y la
Junta Directiva; por lo tanto, ambas partes tienen
la informacion necesaria para cumplir con sus
roles con respecto a los objetivos de la entidad

Separa canales de comunicacion, como lineas
directas de denuncia de irregularidades, las
cuales sirven como mecanismos a prueba de
fallos para permitir la comunicacién anénima o
confidencial cuando los canales normales son
inoperantes o ineficientes

Los métodos de comunicacion consideran
tiempo, publico y la naturaleza de la informacion

15. La organizacion se
comunica con los grupos de
interés externos sobre los
aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control
interno

Los procesos estan en funcionamiento para
comunicar informacién relevante y oportuna a
grupos de interés externos, incluyendo
accionistas, socios, propietarios, reguladores,
clientes, analistas financieros y demés partes
externas

Los canales de comunicacidn abiertos permiten
los aportes de clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos, reguladores,
analistas financieros, entre otros, y proporcionan
a la administracion y Junta Directiva informacion
relevante.

La informacidn relevante resultante de
evaluaciones conducidas por partes externas es
comunicada a la Junta Directiva.
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Actividades de
supervision —
monitoreo

16. La organizacion
selecciona, desarrolla 'y
realiza evaluaciones
continuas y/o independientes
para determinar si los
componentes del sistema de
control interno estan
presentes y en
funcionamiento

AUSTROSOFT CIALLTDA.
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La administracion incluye un balance de
evaluaciones continuas e independiente

La administracion considera la tasa de cambio en
el negocio y los procesos del negocio cuando
selecciona y desarrolla evaluaciones continuas e
independientes

El disefio y estado actual del sistema de control
interno son usados para establecer un punto de
referencia para las evaluaciones continuas e
independientes

Los evaluadores que desarrollan evaluaciones
continuas e independientes tienen suficiente
conocimiento para entender lo que esta siendo
evaluado

Las evaluaciones continuas son construidas
dentro de los procesos del negocio y se ajustan a
las condiciones cambiantes

La administracién cambia el alcance y la

frecuencia de las evaluaciones independientes X
dependiendo el riesgo
Las evaluaciones independientes son
desarrolladas periddicamente para proporcionar X
una retroalimentacion objetiva
L ) La Administracion o la Junta Directiva, segin
17. La organizacion evaliay | corresponda, evalta los resultados de las
comunica las deficiencias de | evaluaciones continuas e independientes
control interno de forma
oportuna a las partes Las deficiencias son comunicadas a las partes
responsables de aplicar responsables para tomar las acciones correctivas
medidas correctivas, y a la Alta Direccion y la Junta Directiva, segln
incluyendo la alta direccién y | corresponda
el consejo, seguin corresponda | |_a administracién monitorea si las deficiencias X
son corregidas oportunamente
Fuente: Modelo COSO IlI - Marco Integrado de Control Interno
Elaborado por: La Autora
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

COMPONENTE: Entorno de Control
1. VALORACION:

e NC= Nivel de Confianza
e CT= Calificacién Total
e PT=Ponderacién Total

NC = CT x 100 NC = 22 x 100 NC = 81%
PT 27
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15 -50 51-75 76 - 95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo
> Confianza alta, riesgo bajo
COMPONENTE: Evaluacion de riesgos
1. VALORACION:
e NC= Nivel de Confianza
e CT= Calificacioén Total
e PT=Ponderacién Total
NC = CT x 100 NC = 7 x 100 NC = 54%
PT 13
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15 -50 51-75 76 - 95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo

> Confianza vy riesgo moderado
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COMPONENTE: Actividades de control
1. VALORACION:

e NC-= Nivel de Confianza
e CT= Calificacioén Total
e PT=Ponderacion Total

AUSTROSOFT CIALLTDA.

NC =CT x 100 NC = 15 x 100 NC = 94%
PT 16
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15 -50 51-75 76 -95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo
> Confianza alta, riesgo bajo
COMPONENTE: Informacioén y Comunicacion
1. VALORACION:
e NC= Nivel de Confianza
e CT= Calificacion Total
e PT=Ponderacién Total
NC =CT x 100 NC = 11 x 100 NC = 92%
PT 12
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15 -50 51-75 76 -95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo

> Confianza alta, riesgo bajo
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COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
1. VALORACION:
e NC= Nivel de Confianza

e CT= Calificacioén Total
e PT=Ponderacion Total

NC =CT x 100 NC = 7x100 NC =70%
PT 10
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15-50 51-75 76 -95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo

> Confianzay riesgo moderado
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EVALUACION INTEGRAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DE AUSTROSOFT CIA. LTDA.

OFICIO No. 004

Seccion: Unidad de auditoria interna
Asunto: Evaluacion integral al sistema de control interno de la entidad

Cuenca, 16 de noviembre de 2016

Ingeniero

Michael Astudillo

GERENTE GENERAL AUTROSOFT CIA. LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Hemos realizado la evaluacion integral al sistema de control interno de la empresa
Austrosoft Cia. Ltda., con corte al 31 de diciembre de 2015, actividad que estuvo
prevista en el plan operativo anual de auditoria para el afio 2016 aprobado por el
comité de auditoria.

El propdsito general de esta evaluacion, fue determinar el grado de confiabilidad de
los controles establecidos por la entidad, para el funcionamiento de sus procesos e
identificar las debilidades o condiciones reportables que requieran acciones
correctivas para mejorar su gestion y lograr los objetivos de la Institucion.

El trabajo desarrollado consistio basicamente en evaluar los controles existentes en la

entidad el mismo que se realiz6 en base al modelo COSO Il — Marco Integrado de
Control Interno.

En funcién de los objetivos definidos para la evaluacidn, a continuacion se exponen
los resultados obtenidos por cada componente de control interno analizado:

ENTORNO DE CONTROL

La Junta Directiva ejerce la responsabilidad de supervision sobre la evaluacion de
los riesgos.

Auditoria de Gestion 48



AUSTROSOFT CIALTDA.
¢
AZUAY

La Junta Directiva monitorea las evaluaciones de riesgos para el cumplimiento de los
objetivos, incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos, y la evasion
del control interno por parte de la administracion.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:

“Considerar factores externos e internos que puedan suponer riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos.”

“Incentivar la evaluacion de riesgos de la Administracion para el cumplimiento de
los objetivos, incluyendo el impacto potencial de cambios significativos y fraude o
corrupcién.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Junta Directiva no considera las
evaluaciones de riesgos y los impactos significativos como situaciones de fraude que
puedan afectar en la consecucion de los objetivos.

Esto ha traido como consecuencia que en ciertas ocasiones las actividades
planificadas no se puedan llevar a cabo en el tiempo previsto, puesto que factores
internos o externos a la empresa han obstaculizado el cumplimiento de los objetivos.

Conclusion:
La administracion de la entidad no ha realizado actividades de monitoreo en los
riesgos lo cual podria afectar al cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion:
Al Gerente: Realizar un plan para la evaluacion de los riesgos, con el fin de
minimizar el impacto que esto pueda ocasionar en el cumplimiento de los objetivos.

La Alta Direccion provee supervision en el cumplimiento de las actividades de
control.

Provee supervision a la Alta Direccion en el desarrollo y cumplimiento de las
actividades de control.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:
“Solicitar informacion a la Administracion con respecto a la seleccion, desarrollo y

uso de las actividades de control en las areas con mayor riesgo, y su correccion
cuando sea necesario.”
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“Evaluar el desempefio de la Alta Direccion en relacién con las actividades de
control.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Gerencia no supervisa el manejo y
desarrollo de las actividades de control por parte de la administracion.

Esto ha ocasionado que las deficiencias encontradas no sean corregidas
oportunamente.

Conclusion:
La gerencia de la entidad no ha solicitado informacion a la administracion para
conocer el manejo de las actividades de control en las areas de mayor riesgo.

Recomendacion:

Al Gerente: Supervisar y solicitar reportes periodicos a la administracion, sobre el
manejo de las actividades de control, con el fin de corregir las deficiencias de manera
inmediata.

La Administracion supervisa las actividades de monitoreo y la administracion de
las deficiencias.

Se evalla y supervisa la naturaleza y alcance de las actividades de monitoreo y la
evaluacion y mejoramiento de la administracion de las deficiencias.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“Evaluar y supervisar la naturaleza y alcance de las actividades de control, cualquier
control manual de la Administracion, y la evaluacion y remediacion de deficiencias.”

Esta situacion se da debido a que la Administracion no evaltia y supervisa las
actividades de monitoreo asi como sus posibles deficiencias.

Esto ha ocasionado que las deficiencias encontradas no puedan ser corregidas a
tiempo, afectando a la realizacion de los planes establecidos por la empresa.

Conclusién:
La administracion no supervisa y evalla el alcance de las actividades de monitoreo y
la direccion de las deficiencias encontradas.

Recomendacion:
Al Gerente: Evaluar las estrategias de la entidad y los objetivos establecidos con el
fin de que las actividades de monitoreo sean llevadas a cabo eficazmente.
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La Administracion cuenta con lineas de reporte para permitir la asignacion de
autoridad y responsabilidad en todos los niveles.

La Administracion disefia y evallUa las lineas de reporte para cada estructura de la
entidad para permitir la ejecucién de autoridades y responsabilidades y el flujo de
informacidn para gestionar las actividades de la entidad.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“La Administracion debe revisar y evaluar continuamente la relevancia, efectividad y
eficacia de las estructuras como apoyo al sistema de control interno. Para cada
estructura la Administracion debe disefiar y evaluar las lineas de reporte para que las
responsabilidades sean llevadas a cabo y la informacion fluya como es necesario.
Ademas, es necesario verificar que no existan conflictos de intereses inherentes a la
ejecucion de las responsabilidades, a traves de la organizacién y los proveedores de
servicios externos.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Administracion no cuenta con lineas
de reporte para que cada persona en la entidad conozca de manera clara sus
responsabilidades y asi la informacion fluya efectivamente.

Esto ha traido como consecuencia que en ciertas ocasiones se den conflictos de
intereses entre los empleados y los proveedores.

Conclusion:
La administracion de la entidad no disefia lineas de reporte para todas las areas de la
empresa que permita la asignacion clara de responsabilidades y el flujo efectivo de la
informacion.

Recomendacion:
Al Gerente: Elaborar una estructura de lineas de reporte como apoyo al sistema de

control interno y evaluar periddicamente su funcionamiento y efectividad.

La Alta Direccion desarrolla planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidades.

La Alta Direccion y la Junta Directiva desarrollan planes de contingencia para la
asignacion de la responsabilidad importante para el control interno.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:
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“La competencia hace referencia a la capacidad para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas, y requiere de habilidades relevantes y pericia, las cuales
se obtienen a lo largo de una experiencia profesional, capacitacion y certificaciones.
Esta es expresada en las actitudes, conocimiento y comportamiento de los individuos
cuando llevan a cabo sus responsabilidades.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Gerencia y la Junta Directiva no
ejecutan planes para la delegacion de responsabilidades de acuerdo a las
competencias del personal contratado.

Esto ha traido como consecuencia que no asigne adecuadamente las funciones de los
empleados y por lo tanto no se explote al maximo sus potenciales

Conclusion:
La Gerencia de la entidad no desarrolla planes de contingencia para medir las
capacidades de sus trabajadores en el desarrollo del sistema de control interno.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar planes que faciliten la asignacion adecuada de los empleados al
sistema de control interno de acuerdo a sus capacidades, ademas se debe brindar
continuas capacitaciones que ayuden a incrementar su potencial en la empresa.

EVALUACION DE RIESGOS

La organizacion identifica riesgos a nivel de la entidad para la consecucion de sus
objetivos.

Considera factores internos y externos en la identificacion de riesgos.

La organizacion identifica y evalua los riesgos a nivel de la entidad, unidad operativa
y niveles funcionales para la consecucion de los objetivos.

Considera de factores externos e internos en la identificacion de los riesgos que
puedan afectar a los objetivos.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:

“La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos a través
de la entidad y analiza los riesgos como base para determinar como se deben
gestionar. La administracion debe considerar los riesgos en todos los niveles de la
organizacion y tomar las acciones necesarias para responder a estos.”
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“Los riesgos pueden surgir en todos los niveles de la entidad y debido a factores
tanto internos como externos. Una vez identificados estos factores se puede
considerar su relevancia e importancia, y si es posible relacionarlos con riesgos y
actividades especificas.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la empresa no identifica y evalta los
riesgos para llevar a cabo sus objetivos y por lo tanto no considera factores internos y
externos que afecten a la consecucion de los mismos.

Esto ha traido como consecuencia que los objetivos de la entidad se vean afectados y
no se lleven a cabo como estuvo previsto.

Conclusion:

La entidad no considera riesgos que se pueden dar en cualquier nivel de la
organizacion debido a factores internos o externos lo que ha afectado la consecucién
de los objetivos.

Recomendacion:
Al Gerente: Considerar la relevancia e importancia de los factores que interfieren en
el cumplimiento de los objetivos; asi también debe considerar los riesgos a nivel de
toda la organizacion y tomar las acciones necesarias para actuar sobre éstos de una
manera oportuna.

La Administracion analiza la importancia de los riesgos identificados, la
tolerancia al riesgo y cdmo éstos deberian ser gestionados.

La administracion analiza la relevancia potencial de los riesgos identificados,
entiende la tolerancia al riesgo de la organizacién y considera como el riesgo deberia
ser gestionado y si aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“Despueés de identificar riesgos tanto a nivel de la entidad como de transacciones, se
lleva a cabo el analisis de riesgos. Este proceso debe incluir la evaluacion de la
probabilidad de que ocurra un riesgo, el impacto que causaria y la importancia del
riesgo.”

“Eliminar completamente el riesgo es una situacion hipotética, porque los factores a
considerar son demasiados en un entorno donde el dinamismo es una constante. Sin
embargo, existen muchas acciones para reducir el riesgo de que la organizacion sea
afectada.”
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Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Administracion no mide el nivel
maximo de riesgo aceptable en la organizacion y qué acciones deberia tomar frente a
éstos.

Esto ha causado una disminucion de la eficiencia y eficacia de las actividades, no
tener exactitud en la informacion de la organizacion y manejar de manera erronea la
tolerancia al riesgo.

Conclusioén:
La entidad no mide la relevancia de los riesgos y su nivel de tolerancia por lo tanto
desconoce como gestionarlos.

Recomendacion:

Al Gerente: Evaluar los riesgos significativos, y considerar como van a ser
manejados. Trabajar dentro de la tolerancia al riesgo le proporciona a la
administracion la seguridad del cumplimiento de los objetivos de la entidad.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucioén de los objetivos.

La evaluacion del riesgo de fraude considera el riesgo por adquisiciones no
autorizadas, uso o enajenacion de activos, alteracion de los registros de informacion,
u otros actos inapropiados.

La evaluacion del riesgo de fraude considera como la direccion u otros empleados
participan o justifican acciones inapropiadas.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“La administracion debe considerar los posibles actos de corrupcion, ya sean del
personal de la entidad o de los proveedores de servicios externos, que afectan
directamente el cumplimiento de los objetivos.”

Esto se ha dado debido a que la administracién no evalua el riesgo de fraude ya que
no analiza actos de corrupcion por parte de personal de la empresa.

Esto ha traido como consecuencia que se vea afectado el cumplimiento de los
objetivos y el entorno de control lo que no permite detectar oportunamente cualquier
omision o informacion erronea.
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Conclusion:
La entidad no considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos, no analiza la
informacion alterada y actos inapropiados.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar controles periddicos de los balances y estados financieros,
estipular el desempefio, conducta y supervisar el trabajo realizado por parte de los
empleados.

La organizacion identifica y evalUa los cambios que podrian afectar al sistema de
control interno.

El proceso de identificacion de riesgos considera cambios en los ambientes
regulatorio, econdémico, y fisico en los que la entidad opera.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“La organizacion identifica y evalla cambios que podrian impactar
significativamente el Sistema de Control Interno. Este proceso se desarrolla
paralelamente a la evaluacién de riesgos y requiere que se establezcan controles para
identificar y comunicar los cambios que puedan afectar los objetivos de la entidad”

Esto se ha producido debido a que la organizacion no evalGa los riesgos y no
considera los cambios en los ambientes en los que opera la entidad.

Esto ha traido como consecuencia que los cambios significativos impacten al sistema
de control interno y afecten al cumplimiento de los objetivos.

Conclusion:
La organizacién no establece controles para identificar los cambios que pueden
afectar al sistema de control interno y a los objetivos de la empresa.

Recomendacion:

Al Gerente: Ejecutar controles encaminados a minimizar los riesgos que obstaculizan
la realizacion de los objetivos de la organizacion. Cada control debe estar de acuerdo
con el riesgo que se presente, para ello es importante que todo el personal dentro de
la empresa conozca las tareas de control que debe realizar.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

La organizacion desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos.

Las actividades de control ayudan a asegurar que las respuestas a los riesgos que
direccionan y mitigan los riesgos son llevadas a cabo.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.
Las actividades de control apoyan todos los componentes del Sistema de Control
Interno, particularmente el componente de Evaluacion de Riesgos. Durante la
evaluacion de los riesgos la administracién identifica e implementa acciones
necesarias para llevar a cabo las respuestas a los riesgos, y asegurar que dichas
respuestas son apropiadas y oportunas.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que las actividades de control llevadas a
cabo en la institucion no aseguran la mitigacion de los riesgos en niveles aceptables.

Esto ha traido como consecuencia que la tolerancia y mitigacion de los riesgos no se
Ileven a cabo en sus niveles aceptables ya que desconocen si aceptar, evitar o reducir
el riesgo, lo que ha afectado en la consecucidn de los objetivos.

Conclusién:

Las actividades de control puestas en marcha en la organizacion, no contribuyen a la
mitigacion de los riesgos, lo que ha afectado a la consecucion de los objetivos de la
empresa.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar un seguimiento de todos los procesos de la entidad para
determinar en qué medida se estan alcanzando los objetivos. Para esto se debe
verificar la confiabilidad de la informacion.
INFORMACION Y COMUNICACION

Separa canales de comunicacion, para permitir la comunicacién confidencial.

Separa canales de comunicacion, como lineas directas de denuncia de
irregularidades, las cuales sirven como mecanismos a prueba de fallos para permitir
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la comunicacion andnima o confidencial cuando los canales normales son
inoperantes o ineficientes.
Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:

“Para que la informacion fluya a través de la organizacion, deben existir canales
adecuados de comunicacion. Ademas, es necesario contar con canales para
comunicaciones anonimas o confidenciales que permiten que los empleados puedan
reportar situaciones sospechosas.”

Esta situacion se ha dado debido a que la empresa no cuenta con canales de
comunicacion adecuados para permitir una informacion veraz y confidencial.

Esto ha traido como consecuencia que los empleados no denuncien irregularidades o
reporten situaciones importantes en la empresa.

Conclusion:
Los canales de comunicacion existentes en la entidad no son lo suficientemente
confiables para detectar fallos y permitir una comunicacion asertiva.

Recomendacion:

Al Gerente: Separar canales de comunicacion de manera que la informacién fluya a
través de toda la empresa, adicional contar con canales para una comunicacion
anonima de tal forma que los trabajadores puedan reportar cualquier tipo de
situacion.

SUPERVISION Y MONITOREO
La organizacion realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno funcionan

correctamente.

La administracion cambia el alcance y la frecuencia de las evaluaciones
independientes dependiendo el riesgo.

Las evaluaciones independientes son desarrolladas periédicamente para proporcionar
una retroalimentacion objetiva.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“Las evaluaciones independientes se ejecutan periddicamente y pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de las
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evaluaciones continuas, y otras consideraciones de la Direccion. Estas evaluaciones
no estan incluidas en los procesos del negocio, pero permiten determinar si cada uno
de los componentes estd presente y funcionando. Las evaluaciones incluyen
observaciones, investigaciones, revisiones y examenes, apropiados para determinar si
los controles para llevar a cabo los principios a través de la entidad son disefiados,
implementados y conducidos.”

Esta situacién se ha ocasionado debido a que la administracion no considera el riesgo
al momento de efectuar las evaluaciones independientes, asi mismo, estas
evaluaciones no son revisadas y desarrolladas de manera permanente.

Esto ha traido como consecuencia que no se pueda determinar si los componentes del
sistema de control interno funcionan correctamente.

Conclusion:

La administracion no considera el alcance y frecuencia de las evaluaciones
independientes, estas evaluaciones no estan incluidas en el proceso del negocio y no
son revisadas continuamente.

Recomendacion:

Al Gerente: Analizar y desarrollar permanentemente las evaluaciones independientes
considerando la evaluacion a los riesgos, las mismas que permitan determinar si el
sistema de control interno est4 funcionando adecuadamente.

La administracion monitorea si las deficiencias son corregidas oportunamente.

La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:

“Las deficiencias o debilidades encontradas en el Sistema de Control Interno deben
ser comunicadas a las partes indicadas en la organizacién y oportunamente para que
se adopten las medidas necesarias. Este proceso se denomina Informe de
deficiencias, y le permite a la Direccion estar enterada de lo que no esta funcionando
en forma adecuada.”

Este particular se ha ocasionado debido a la gerencia no realiza un analisis oportuno
de las deficiencias de control interno.

Esto ha traido como consecuencia que la organizacion no pueda tomar los
correctivos necesarios lo que impide concluir con los objetivos planteados.
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Conclusion:
La administracion no monitorea las deficiencias encontradas en el control interno y
no son comunicadas al personal competente.

Recomendacion:
Al Gerente: Evaluar las deficiencias del sistema de control interno y comunicar
oportunamente a las partes responsables para que tomen los correctivos necesarios.
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ENFOQUE DE AUDITORIA

Motivos de la auditoria

Con la aplicacién de la auditoria de gestion en Austrosoft Cia. Ltda., se pretende
conocer la forma como se desempefian las actividades en la entidad y si éstos estan
Ilevando al logro de las metas propuestas de una manera exitosa.

Se emitira conclusiones y recomendaciones que permitan una oportunidad de mejora
para la entidad, mediante la implantacion de cambios sugeridos, enfocdndose en la
eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, cumplimiento de
lineamientos, politicas y procedimientos.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la eficiencia, eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados por la
empresa para el periodo del afio 2015.

Obijetivos especificos

La auditoria a realizar nos permitira presentar una opinion sobre los aspectos
administrativos gerenciales y operativos de la empresa y demostrar si estos son
Ilevados de manera efectiva y eficiente.

% Detectar las desviaciones e irregularidades.

% Ayudar a la direccion a una administracion mas eficaz.
+ Comprobar la existencia y cumplimiento de politicas.
% Verificar la existencia de planes bien disefiados.

L)
L)

X/

Alcance

Se realizara una Auditoria de Gestion a las areas de Desarrollo y Programacion y
Contabilidad de la empresa Austrosoft Cia. Ltda., para el periodo comprendido entre
el 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.
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ORDEN DE TRABAJO DEFINITIVA

OFICIO No. 005

ORDEN DE TRABAJO No: 002
FECHA: 18 de octubre de 2016

Sefora
Priscila Andrade
AUDITOR OPERATIVO

De mi consideracion:

De conformidad con el informe de avance de la primera fase de la Auditoria de
Gestion a Austrosoft Cia. Ltda., se ha determinado que los componentes y
subcomponentes de mayor relevancia sobre los cuales se realizard el examen de
gestion son:

Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponentes:
e Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente.
e Capacitacion y asistencia al cliente del software instalado.

Componente: Contabilidad

Subcomponentes:
e Facturacion
e (Cartera

Con tales componentes y subcomponentes, dispongo a ustedes la ejecucion de la fase
de planificacion y de las demas etapas que se deriven de dicho estudio.

Una vez elaborada la evaluacién especifica de control interno, se debera elaborar un
informe el mismo que contendrd las deficiencias, comentarios, conclusiones y

recomendaciones para ponerlas en conocimiento de la entidad para su aplicacion.

Asi mismo, la fase de ejecucion de las areas criticas, debera ser sustentada con
indicadores de gestion, en base del cual se emitiran las sugerencias respectivas.

Atentamente,

Econ. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL
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FASE Il: PLANIFICACION

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

= 2 EVALUACION ESPECIFICA DE
S~ i CONTROL INTERNO REF/P.T. AA-00L
ENTIDAD: AUSTROSOFT CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DESARROLLO Y PROGRAMACION
SUBCOMPONENTE: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente
No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS

Sl NO N/A

Dentro del

¢La entidad cuenta con una Direccion o Departamento departamento de

1 para el disefio e instalacién del software? X Desarrollo y
programacion
2 ¢La Unidad de disefio e instalacion del software, esta X
en funcién de planes y programas?
3 |¢Ha establecido objetivos de corto o largo plazo? X
4 ¢Los objetivos planteados son de conocimiento del X
personal?
¢ Existe una persona que coordina y aprueba los
5 |disefios de los software antes de ser instalados a los X
clientes?

¢Cuentan con personal capacitado para la instalacion
6 |del cualquier tipo de software de acuerdo a los| X
requerimientos del cliente?

¢Se identifican personas responsables por cada
actividad?

¢Cualquier personal del dpto. de desarrollo y
8 |programacion esta apto para solucionar cualquier tipo| X
de inconvenientes con el sistema instalado?

¢El personal de desarrollo y programacion tiene
9 |capacitaciones continuas acerca de cambios 0 nuevos X
sistemas incorporados en el mercado?

¢Se hace o existe control de gestién del disefio e

10 |. .,
instalacion del software?

Se ha determinado pardmetros e indicadores que le
permitan evaluar su gestién y el impacto del servicio| X
que presta?

11 |En caso afirmativo indique:
¢ Se cuenta con datos estadisticos o historicos? X
¢Se han efectuado encuestas o cuestionarios para X
medir la satisfaccién de los clientes?

¢Existe un plan de accién para corregir desviaciones

12 .. " .
en los objetivos, politicas y procedimientos?

13 |;Se hace el seguimiento de esos planes? X
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EVALUACION ESPECIFICA DE
ENTIDAD: AUSTROSOFT CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DESARROLLO Y PROGRAMACION
SUBCOMPONENTE: Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado
No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS

S| NO | N/A

Dentro del

¢La entidad cuenta con una Direccion o Departamento departamento de

1 para la capacitacion al cliente del software instalado? X Desarrollo y
Programacion
) ¢La Unidad de capacitacion del software instalado, X
esta en funcion de planes y programas?
3 |¢Ha establecido objetivos de corto o largo plazo? X
4 ¢Los objetivos planteados son de conocimiento del X
personal?
5 ¢Cuentan con personal idéneo para capacitar a los X
clientes acerca del software adquirido?
6 ¢Los sistemas instalados son lo suficientemente X
practicos y faciles de manejar?
7 ¢El tiempo de capacitacion depende del tipo de X
programa instalado?
La capacitacion
tiene una duracion
8 ¢Brindan capacitaciones extras en el caso de que el X de 10 horas,

cliente lo requiera? después de este
tiempo tiene un
costo adicional.

¢Cualquier personal del dpto. de desarrollo y
9 |programacion estd apto para capacitar acerca del| X
sistema instalado?

Se ha determinado parametros e indicadores que le
permitan evaluar su gestion y el impacto del servicio| X
de capacitacion a los clientes?
10 |(En caso afirmativo indique:

¢Se cuenta con datos estadisticos o histéricos? X
¢Se han efectuado encuestas o cuestionarios para X
medir la satisfaccion de los clientes?

¢Existe un plan de accion para corregir desviaciones

11 I ‘o .
en los objetivos, politicas y procedimientos?

12 |;Se hace el seguimiento de esos planes? X
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EVALUACION ESPECIFICA DE

CONTROL INTERNO REF/P.T. AC-001

ENTIDAD: AUSTROSOFT CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CONTABILIDAD
SUBCOMPONENTE: Facturacion
No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
S| NO N/A
1 ¢La entidad cuenta con ur]a Direccion o Departamento X dep[gftr:rr:egfol de
encargado de la facturacion? Contabilidad
5 ¢La Unidad de facturacion, esta en funcion de planes y X
programas?
3 ¢Los objetivos planteados son de conocimiento del X
personal?
4 ¢Cuentan con algun tipo de sistema para la X
facturacion?
5 ¢Este sistema contempla descuentos o créditos para X
clientes potenciales?
¢Los responsables del sistema de facturacion estan lo
6 [suficientemente capacitados para el manejo del X
mismo?
¢El personal de contabilidad tiene capacitaciones
7 |continuas acerca de cambios en el sistema de X
facturacion?
8 ¢Existe una persona que coordina y aprueba la X
facturacion de las ventas a los clientes?
Se ha determinado parametros e indicadores que le
permitan evaluar su gestion y el impacto del sistema| X
9 |de facturacion?
En caso afirmativo indique:
¢ Se cuenta con datos estadisticos o histéricos? X
10 ¢Existe un plan de accion para corregir desviaciones X
en los objetivos, politicas y procedimientos?
11 |;Se hace el seguimiento de esos planes? X
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@m_.mno EVAI&%'?‘\?S(')\ILEI?\'PTEECF;;:)CA DE REF/P.T. AD-001
ENTIDAD: AUSTROSOFT CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CONTABILIDAD
SUBCOMPONENTE: Cartera
No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
S| NO N/A
. . L Dentro del
¢La entidad cuenta con una Direccion o Departamento
1 encargado de la recuperacion de cartera? X departamento de
' Contabilidad
5 ¢La Unidad de cartera, esta en funcion de planes y X
programas?
3 ¢Los objetivos planteados son de conocimiento del X
personal?
4 ¢Cuentan con un procedimiento establecido para el X
otorgamiento de crédito a los clientes?
5 ¢Existe una persona que coordina y aprueba el X
otorgamiento de créditos?
6 ¢Cuentan con algun tipo de sistema para las ventas a X
crédito?
7 ¢Este sistema emite reportes periddicos de clientes en X
mora?
Se ha determinado parametros e indicadores que le
8 |permitan evaluar su gestion y el impacto del sistema| X
de cartera?
¢Se controla con regularidad el desarrollo del Control
9 |de cartera y se confronta con las metas y objetivos| X
determinados?
¢Los responsables del control y seguimiento de cartera
10 |estan lo suficientemente capacitados para el manejo X
del mismo?
11 ¢ Tienen establecidos pardmetros y técnicas para la X
recuperacion de cartera?
¢Han determinado el nivel tolerable de cuentas
12 | X
incobrables?
13 ¢Existe un plan de accidn para corregir desviaciones X
en los objetivos, politicas y procedimientos?
14 |;Se hace el seguimiento de esos planes? X
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REF/P.T. AA-002

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Desarrollo y Programacion
SUBCOMPENENTE: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente

1. VALORACION:

e NC= Nivel de Confianza
e CT= Calificacién Total
e PT=Ponderacién Total

NC =CT x 100 NC = 12 x 100 NC = 80%
PT 15
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15-50 51-75 76 - 95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo

> Confianza alta, riesgo bajo
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REF/P.T. AB-002

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Desarrollo y Programacion
SUBCOMPENENTE: Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software
instalado

1. VALORACION:

e NC= Nivel de Confianza
e CT= Calificacion Total
e PT=Ponderacién Total

NC =CT x 100 NC = 11 x 100 NC =79%
PT 14
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15-50 51-75 76 -95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo

> Confianza alta, riesgo bajo
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REF/P.T. AC-002

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Contabilidad
SUBCOMPENENTE: Facturaciéon

1. VALORACION:

e NC-= Nivel de Confianza
e CT= Calificacion Total
e PT=Ponderacién Total

NC =CT x 100 NC = 11 x 100 NC =91%
PT 12
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15-50 51-75 76 - 95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo

» Confianza alta, riesgo bajo
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REF/P.T. AD-002

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Contabilidad
SUBCOMPENENTE: Cartera

1. VALORACION:

e NC= Nivel de Confianza
e CT= Calificacién Total
e PT=Ponderacién Total

NC =CT x 100 NC = 12 x 100 NC = 86%
PT 14
2. CONFIANZA: Baja Moderada Alta
15-50 51-75 76 -95
3. RIESGO: Alto Moderado Bajo

> Confianza alta, riesgo bajo
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

DE AUSTROSOFT CIA. LTDA.

OFICIO No. 006

Seccion: Unidad de auditoria interna
Asunto: Evaluacion especifica de control interno de la entidad

Cuenca, 15 de diciembre de 2016

Ingeniero

Michael Astudillo

GERENTE GENERAL AUTROSOFT CIA. LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Hemos realizado la evaluacion especifica al sistema de control interno de la empresa
Austrosoft Cia. Ltda., con corte al 31 de diciembre de 2015, actividad que estuvo
prevista en el plan operativo anual de auditoria para el afio 2016 aprobado por el
comité de auditoria.

El propoésito general de esta evaluacion especifica, fue determinar el grado de
cumplimiento de los planes, programas y objetivos establecidos en los componentes
de Desarrollo y Programacion y Contabilidad con el fin de dar sugerencias para su
correcto desempefio.

En funcion de los objetivos definidos para la evaluacién, a continuacion se exponen
los resultados obtenidos por componente:

DESARROLLO Y PROGRAMACION
La entidad no ha efectuado encuestas o cuestionarios para medir el grado de
satisfaccion de los clientes tanto en el disefio e instalacién del software asi como en

la capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.

Al respecto EVAA establece lo siguiente:
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“Las encuestas de satisfacciéon son una buena y sencilla herramienta para extraer
informacion relevante sobre nuestros clientes. Preguntarles directamente como ha
sido su experiencia con nuestro producto o servicio arroja mucha luz sobre la
situacion en la que se encuentra una empresa, asi como aquellos aspectos en los que
deberia mejorar.”

Esta situacion se ha dado debido a que la entidad no realiza encuestas a sus clientes
para conocer si tienen algun inconveniente con el funcionamiento del software
instalado o si la capacitacion recibida es suficiente para poder manejar eficazmente el
sistema.

Esto ha traido como consecuencia que el gerente no tome los correctivos necesarios
al momento de efectuar la venta de un sistema a un cliente.

Conclusion:

La entidad no realiza encuestas o cuestionarios a los clientes para conocer su grado
de satisfaccion con respecto al software adquirido y si la capacitacion y asistencia
recibida es la adecuada para que el cliente pueda manejar el sistema sin mayor
dificultad.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar y aplicar a los clientes, un cuestionario con preguntas claves en
donde se pueda conocer su grado de satisfaccion con respecto al sistema adquirido, si
la capacitacion recibida es la adecuada y cualquier tipo de sugerencia que los clientes
puedan dar para mejorar en ciertos aspectos.

El departamento de desarrollo y programacion no cuenta con un plan de accion
para corregir desviaciones en los objetivos, politicas y procedimientos tanto para el
disefio e instalacion del software adquirido por el cliente asi como al momento de
dar capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.

Al respecto Inmotion Desarrollo Humano establece lo siguiente:

“Entendemos por plan de accién como una guia en la que se prioriza las acciones
mas importantes para cumplir ciertos objetivos o metas”.

“En el plan de accion se debe detallar las actividades especificas a realizar,
estableciendo fechas de ejecucidn y recursos necesarios para poder llevar a cabo
estas acciones”.
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Esta situacion se ha dado debido a que la administracion no considera factores
internos o externos que puedan afectar la consecucion de planes y objetivos
establecidos.

Esto ha traido como consecuencia que en ciertas ocasiones no se cumpla a tiempo
con las actividades planificadas.

Conclusion:

La administracion de la entidad no considera posibles desviaciones en los
procedimientos establecidos tanto en el disefio e implementacion del software asi
como en la capacitacion y asistencia a los clientes acerca del software adquirido.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar un plan de accién que ayude a prevenir y corregir deviaciones
en los objetivos y procesos para que el disefio e implementacion de un sistema y la
capacitacion a los clientes, se lo haga de una manera 6ptima; de la misma manera se
deberia dar un seguimiento de dichos planes.

CONTABILIDAD

El departamento de Contabilidad no cuenta con datos estadisticos o historicos
sobre parametros e indicadores que le permitan evaluar la gestion y el impacto del
sistema de facturacion.

Al respecto Telecon Business Solutions establece lo siguiente:

“Hoy en dia, casi todas las empresas tienen que trabajar con una gran cantidad de
documentacién. Con el fin de gestionar la gran cantidad de documentos y la
informacion, es una ventaja muy importante contar con un sistema de gestion
documental eficiente que permita un facil almacenamiento y busqueda rapida, junto
con instalaciones de recuperacion eficientes”.

Esta situacién se ha ocasionado debido a que la administracién no considera las
desviaciones en el funcionamiento del sistema de facturacion y el impacto que esto
pueda causar en los estados financieros de la empresa.

Esto ha traido como consecuencia que no se pueda efectuar un analisis comparativo
de las ventas realizadas entre un afio lo que no permite llevar a cabo los correctivos
necesarios.
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Conclusién:

La administracion no cuenta con datos estadisticos sobre la gestion del sistema de
facturacion de la entidad por lo tanto desconoce posibles desviaciones o
irregularidades que pudiera presentar este sistema.

Recomendacion:

Al Jefe Administrativo: Desarrollar parametros e indicadores que permitan medir el
nivel de desempefio del sistema de facturacion para de esta manera poder hacer una
comparacion entre un periodo y otro.

El area de Cartera no cuenta con procedimientos establecidos para el
otorgamiento de crédito a los clientes y tampoco han determinado el nivel tolerable
de cuentas incobrables

Al respecto Scrib.com establece lo siguiente:

“Una provision para cuentas incobrables es un tipo de cuenta de salvaguardia
establecidas por muchas empresas. La funcion principal de este tipo de cuenta es
proporcionar un colchon contra las facturas de clientes que estén pendientes de pago
durante periodos prolongados de tiempo”.

Esta situacion se ha dado debido a que la administracién no considera la revision
minuciosa de documentacion entre otros, antes del otorgamiento de crédito a los
clientes.

Esto ha traido como consecuencia que en muchas ocasiones los clientes no cancelen
a tiempo las cuotas y algunas de ellas resulte dificil su recaudacion total.

Conclusion:

La administracién no cuenta con un proceso establecido para definir qué clase de
crédito se puede otorgar dependiendo del tipo de cliente y cuéles son los requisitos
que deben cumplir. Tampoco considera el nivel de cuentas incobrables que la
empresa esta en la capacidad de aceptar.

Recomendacion:

Al Jefe Administrativo: Desarrollar un manual de procedimientos para el
otorgamiento de créditos, el mismo que contemple técnicas y estrategias que
minimicen el nivel de cuentas incobrables.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUSTROSOFT CIA. LTDA. §Amo.=ro

S

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion a: Periodo:
AUSTROSOFT Cia. Ltda. 01/01/2015 31/12/2015

Preparado por: Priscila Andrade Fecha: 10/10/2016

Revisado por: Econ. Teodoro Cubero Fecha: 25/10/2016

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

e Informe
e Cronograma de cumplimiento de recomendaciones

2. FECHAS DE INTERVENCION (Cronograma)

Fecha Estimada

e Orden de trabajo 03/10/2016
e Conocimiento preliminar 10/10/2016 ; 21/10/2016
e Planificacion 22/10/2016 ; 05/11/2016
e Inicio del trabajo en el campo 10/11/2016
e Finalizacion del trabajo en el campo 10/02/2017
e Discusion del borrador del informe 15/02/2017
e Emision del informe final. 18/02/2017
e Presentacion del informe aprobado 26/02/2017

3. EQUIPO DE AUDITORIA (Multidisciplinario)

Nombres y Apellidos

e Auditor General Teodoro Cubero

e Supervisor Teodoro Cubero

o Jefe de Equipo Priscila Andrade

e Auditor Operativo Priscila Andrade

e Gerente Michael Astudillo

e Jefe Financiero Ma. De Lourdes Sarmiento

4. DIAS PRESUPUESTADOS

80 dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

e FASE I, Conocimiento Preliminar 5 dias

e FASE I, Planificacion 20 dias

Auditoria de Gestion 74




Ej AUSTROSOFT CIALTDA.
@

' —
— USTROSOFT
UNIVERSIDAD DEL @ L =
AZUAY

e FASE Ill, Ejecucion 50 dias

e FASE IV, Comunicacion de resultados 5 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Rubro/Denominacion | Costo USD (detalle) Justificacion
o _ Investigacion, recopilacion de la
Copias-impresiones- ) y »
_ 50,00 informacidn y presentacion del
anillados ) o
informe de auditoria.
Para movilizacién en el proceso de la
Transporte 80,00 auditoria
Internet y comunicacion 100,00 Desarrollo de la auditoria.
Materiales y suministros 40,00 Desarrollo de la auditoria.
Imprevistos 40,00 Desarrollo de la auditoria.
TOTAL 310,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA:

6.1. Informacion General de la Entidad

TIPO DE EMPRESA
MISION

En Austrosoft Cia. Ltda. Ofrecemos software de calidad, afinados para el correcto funcionamiento
en cada una de las instalaciones realizadas a nuestros clientes, objeto que mantenemos al momento
de producir, mejorando dia a dia nuestros productos para que rompan esquemas de productividad,
eficiencia y eficacia.

Producimos software (programas, sistemas y aplicaciones) a la medida, con la finalidad de proveer
a personas, empresas, entidades gubernamentales, etc., un producto con calidad y tecnologia de
punta, bajo estandares internacionales.

Porque nos prefieren, porque hacemos incrementar la productividad de una empresa encargandonos
de integrar su informacion en un solo sistema que facilite el trabajo, logrando evolucion.

VISION

La satisfaccion de nuestros clientes, nuestra mejor referencia. En Austrosoft Cia. Ltda.
Constantemente escuchamos a nuestros clientes y con su constante retroalimentacion, cada dia
trabajamos en mejorar nuestros servicios e implementar nuevas soluciones a sus necesidades.
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Disefiamos y desarrollamos soluciones a sus problemas particulares; soluciones que actualizan
nuestros servicios y son distribuidas a todos y cada uno de nuestros clientes sin costo adicional. Por
estas razones y por nuestro servicio profesional, personalizado y oportuno, muchos de ellos llevan
afios con nosotros y han crecido de nuestra mano.

OBJETIVOS

General
Obtener una mayor rentabilidad, a través del cumplimiento de los objetivos especificos.

Especificos

1.

>N

Incrementar las ventas anuales en un 10%

Incrementar activos fijos e inventarios en un 10%

Aumentar la capacitacién y motivacion del personal en un 20%
Aumentar el liderazgo de mercado en un 10% frente a la competencia.

POLITICAS EMPRESARIALES

1.

10.

11.

Cualquier tipo de comunicacion, circular, correspondencia, permiso, etc. Debe tener la
firma de autorizacion del Representante legal o su delegado.

La jornada de trabajo es de 9h00 a 13h00 y de 15h00 a 19h00 de lunes a viernes; pasados 5
minutos de la hora d entrada, ningin trabajador podra ingresar a su puesto de trabajo sin
autorizacion del empleador.

Esta totalmente prohibido dedicarse a otras actividades diferentes o realizar trabajos o
asuntos particulares.

En el caso de que un trabajador sobrepase las ocho horas, siempre y cuando se haya
acordado con el Empleador cumplir jornadas suplementarias o extraordinarias, se cancelara
el equivalente a las horas extras laboradas.

Cuando un trabajador requiera de permiso ya sea por enfermedad, calamidad doméstica o
fuerza mayor debidamente comprobada, se solicitara por escrito al empleador.

Todos los trabajadores, deberdn registrarse en el sistema de control de asistencia
diariamente, al momento de ingreso y salida de sus labores. La omisién del registro, hara
presumir como ausencia.

En caso de incumplimiento de alguna normativa, el empleador aplicara las sanciones
respectivas.

El empleador suscribird un inventario en el caso de los trabajadores que tengan bajo su
custodia dinero, bienes y valores de la compafiia y podra efectuar la verificacion de los
mismos en cualquier momento.

Reemplazar, reponer o pagar, el valor de las herramientas, equipos, maquinas, etc, que estén
a su cargo y que los haya perdido o averiado por descuido o negligencia.

No se puede utilizar sin permiso del empleador, las maquinas, enseres, vehiculos,
materiales, herramientas, etc. de su propiedad.

Utilizar de manera correcta el uniforme y los accesorios necesarios para el cumplimiento de
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sus actividades.

PROHIBICIONES

1. Fumar dentro de las dependencias de la compafiia.

2. Introducir bebidas alcohodlicas o estupefacientes y consumirlas durante la jornada de trabajo,
dentro de las dependencias y vehiculos de la compafiia.

3. Realizar ventas, rifas o cualquier clase de propaganda dentro del lugar de trabajo.

4. Utilizar teléfonos celulares durante el desemperfio de sus actividades.

ESTRATEGIAS

- Realizar una fuerte campafia publicitaria.

- Mejorar el servicio a los clientes, ofreciéndoles soluciones inmediatas.
- Disefiar a los clientes sistemas practicos, utiles y de facil manejo.

- Establecer precios competitivos.

- Financiamiento propio para compras pequefias.

- Creédito financiero.

- Incentivos al personal por cumplimiento de objetivos y metas.

- Capacitaciones periddicas al personal de los distintos departamentos.

- Contratacion de personal altamente calificado.

- Manejo de tecnologia de punta y actualizacion permanente.

ACTIVIDAD PRINCIPAL
Analisis, disefio y programacién de sistemas en general.

ESTRUCTURA ORGANICA

Presidente

Gerente

Financiero

Desarrollo y Secretaria y
Programacion Recepcion

Contabilidad
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FINANCIAMIENTO

Financiamiento por parte de socios:
Michael Estuardo Astudillo Sanchez ... 450.00

José Astudillo Sanchez ... 450.00

NOVECIENTOS DOLARES CON 00/100

DIAGNOSTICO FODA

FORTALEZAS
e Constante implementacion de tecnologia de punta
e Ubicacion estratégica del local en una area comercial
e Capacitacion continua al personal del area de sistemas
e Personal altamente capacitado
e Tienen claramente establecido su misién, vision y politicas
e Trabajo por medio de la web
e Cuentan con publicidad informativa y de conocimiento.

OPORTUNIDADES
e Demanda creciente de este mercado
e Comparaciones con la competencia
e Cumplir con las nuevas disposiciones de los organismos reguladores del pais

DEBILIDADES

No cuentan con una planificacion estratégica
No posee indicadores de gestion

No cuentan con local propio

Ser una empresa nueva en el mercado

AMENAZAS
e El reconocimiento que tienen otras empresas reflejado por el tiempo de permanencia en el
mercado.

e Entrada de nuevas empresas en el mercado.
e Problemas externos no controlables: como la inflacion, inestabilidad politica y econdmica,
entre otros.
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DETALLE DE COMPONENTES ESCOGIDOS PARA LA FASE DE EJECUCION.

Componente: Desarrollo y Programacion

Subcomponentes:
e Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente.
e Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.

Componente: Contabilidad
Subcomponentes:

e Facturacion
e Cartera

6.2 Enfoque de la auditoria de gestién:

Luego de haber realizado el conocimiento preliminar de la empresa y la evaluacion al sistema de
control internado, se ha determinado efectuar el trabajo de auditoria de gestion a los componentes
de desarrollo y programacion y contabilidad; la misma va a estar sustentada en el codigo de
trabajo, ley de seguro social, principios de contabilidad generalmente aceptados, normas de
auditoria generalmente aceptadas, etc.

e OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la eficiencia, eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa para el
periodo del afio 2015.

Objetivos especificos

La auditoria a realizar nos permitird presentar una opinion sobre los aspectos administrativos
gerenciales y operativos de la empresa y demostrar si estos son llevados de manera efectiva y
eficiente.

>

K/
*

Detectar las desviaciones e irregularidades.

Ayudar a la direccién a una administracion mas eficaz.
Comprobar la existencia y cumplimiento de politicas.
Verificar la existencia de planes bien disefiados.

*
LX)

K/
X4

)

7/
X4

L)
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e ALCANCE

Se realizard una Auditoria de Gestion a las areas de Desarrollo y Programacion y Contabilidad de la
empresa Austrosoft Cia. Ltda.

e INDICADORES DE GESTION

e Disefio e instalacidn del software adquirido por el cliente:
Nivel de insatisfaccion de los clientes: Total de clientes que han presentado quejas x100
Total de clientes que han adquirido el sistema

Aceptacion del software: Total de software vendidos x100
Total de software cotizados

e Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado:
Porcentaje de clientes capacitados:  Total de clientes que recibido capacitacion x100
Total de clientes que han adquirido el sistema

Eficiencia en la capacitacion: Total de clientes que contrataron capacitacion extra x100
Total de clientes capacitados

e Facturacion:
Margen de ventas: Total de ventas reales x100
Total de ventas presupuestadas

Margen de gastos: Total de gastos reales x100
Total de gastos presupuestados

e Cartera:
Cartera vencida: Valor cobrado x100
Valor de ventas a crédito
Margen de ventas a crédito: Valor de ventas a crédito  x100

Valor de ventas totales

Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno

e La administracion de la entidad no ha realizado actividades de monitoreo en los riesgos lo
cual podria afectar al cumplimiento de los objetivos.
e La gerencia de la entidad no ha solicitado informacion a la administracion para conocer el
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manejo de las actividades de control en las &reas de mayor riego.

La administracién no supervisa y evalla el alcance de las actividades de monitoreo y la
direccion de las deficiencias encontradas.

La administracion de la entidad no disefia lineas de reporte para todas las areas de la
empresa que permita la asignacion clara de responsabilidades y el flujo efectivo de la
informacion.

La Gerencia de la entidad no desarrolla planes de contingencia para medir las capacidades
de sus trabajadores en el desarrollo del sistema de control interno.

La entidad no considera riesgos que se pueden dar en cualquier nivel de la organizacion
debido a factores internos o externos lo que ha afectado la consecucion de los objetivos.

La entidad no mide la relevancia de los riesgos y su nivel de tolerancia por lo tanto
desconoce como gestionarlos.

La entidad no considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos, no analiza la
informacion alterada y actos inapropiados.

La organizacion no establece controles para identificar los cambios que pueden afectar al
sistema de control interno y a los objetivos de la empresa.

Las actividades de control puestas en marcha en la organizacion, no contribuyen a la
mitigacion de los riesgos, lo que ha afectado a la consecucion de los objetivos de la
empresa.

Los canales de comunicacion existentes en la entidad no son lo suficientemente confiables
para detectar fallos y permitir una comunicacion asertiva.

La administracion no considera el alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes,
estas evaluaciones no estan incluidas en el proceso del negocio y no son revisadas
continuamente.

La administracion no monitorea las deficiencias encontradas en el control interno y no son
comunicadas al personal competente.

La entidad no realiza encuestas o cuestionarios a los clientes para conocer su grado de
satisfaccion con respecto al software adquirido y si la capacitacién y asistencia recibida es
la adecuada para que el cliente pueda manejar el sistema sin mayor dificultad.

La administracion de la entidad no considera posibles desviaciones en los procedimientos
establecidos tanto en el disefio e implementacion del software asi como en la capacitacion y
asistencia a los clientes acerca del software adquirido.

La administracion no cuenta con datos estadisticos sobre la gestion del sistema de
facturacion de la entidad por lo tanto desconoce posibles desviaciones o irregularidades que
pudiera presentar este sistema.

La administracién no cuenta con un proceso establecido para definir qué clase de crédito se
puede otorgar dependiendo del tipo de cliente y cuéles son los requisitos que deben cumplir.
Tampoco considera el nivel de cuentas incobrables que la empresa esta en la capacidad de
aceptar.
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Calificacion del nivel de riesgo y confianza

Entorno de Control: 81% (Confianza alta, riesgo bajo)

Evaluacion de riesgos: 54% (Confianza media, riesgo medio)

Actividades de control: 94% (Confianza alta, riesgo bajo)

Informacion y comunicacion: 92% (Confianza alta, riesgo bajo)

Supervision y monitoreo: 70% (Confianza media, riesgo medio)

Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente: 80% (Confianza alta, riesgo bajo)
Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado 79% (Confianza alta,
riesgo bajo)

Facturacion: 91% (Confianza alta, riesgo bajo)

Cartera: 86% (Confianza alta, riesgo bajo)

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Priscila Andrade
AUDITOR OPERATIVO

APROBACION DE LA PLANIFICACION

Econ. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL

FECHA: 05/11/2016
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FASE Il1: EJECUCION

AUSTROSOFT CIA. LTDA. Hoja 1/2
PROGRAMAS DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Desarrollo y Programacion

SUBCOMPONENTE: Disefio e instalacion del software
adquirido por el cliente

) ELABORADO
N° DESCRIPCION REF. POR: FECHA

OBJETIVOS

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del area de
disefio e instalacion del software adquirido por el
cliente a base de indicadores, su nivel de eficiencia y
eficacia.

Evaluar el sistema de control interno del
subcomponente disefio e instalacion del software
adquirido por el cliente con la finalidad de
determinar su nivel de confianza y riesgo.

Determinar el nivel de cumplimiento de leyes,
reglamentos, politicas y demas disposiciones legales
relacionadas con el area de disefio e instalacion del
software adquirido por el cliente.

PROCEDIMIENTO GENERALES

Elabore un cuestionario de control interno para el
1. |subcomponente de disefio e instalacion del software [ AA-001
adquirido por el cliente y aplicarlo. Priscila Andrade 1. | 04/04/17

Determine el nivel de confianza y riesgo y elabore
un informe de resultados. AA-002 | Priscila Andrade I. | 15/04/17

Aplique los indicadores y pardmetros de gestién
previstos para el subcomponente de disefio e
instalacion del software adquirido por el cliente a
base de la ficha técnica. AA-003 | Priscila Andrade 1. | 08/06/17

Obtener evidencia suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia. | AA-004 | Priscila Andrade I. | 20/06/17

Sustente en papeles de trabajo los puntos anteriores,
5. |elabore las hojas de hallazgos y comunique a los| AA-005
funcionarios los resultados obtenidos. AA-006 | Priscila Andrade I. | 12/07/17

PRUEBAS DE CONTROL

Solicite al Gerente, los planes y programas para la
unidad de disefio e instalacion del software adquirido
1. |por el cliente. Verifique si esta formalmente emitido.
Analice y resuma los principales aspectos en una
cedula narrativa. AA-007 | Priscila Andrade I. | 12/07/17
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Hoja 2/2

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Desarrollo y Programacion

SUBCOMPONENTE: Disefio e instalacion del software
adquirido por el cliente

DESCRIPCION REF.

ELABORADO
POR:

FECHA

Solicite al Gerente, objetivos establecidos para la
unidad de disefio e instalacion del software adquirido
por el cliente. Verifique si esta formalmente emitido.
Analice y resuma los principales aspectos en una
cédula narrativa. AA-008

Priscila Andrade I.

12/07/17

Solicite al Gerente, el detalle de los diferentes
paquetes de sistemas que puede adquirir el cliente. AA-010

Priscila Andrade I.

12/07/17

Solicite al jefe administrativo los certificados de
capacitaciones del personal del dpto. de disefio y
programacion. AA-011

Priscila Andrade I.

12/07/17

Solicite al Gerente, datos estadisticos o historicos en
la cual se ha evaluado la gestiéon y el impacto del
subcomponente de disefio e instalacion del software
adquirido por el cliente. Verifiqgue si esta
formalmente emitido. Analice y resuma los
principales aspectos en una cédula narrativa. AA-009

Priscila Andrade I.

12/07/17

Auditoria de Gestion

84




UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

COMPONENTE: Desarrollo y Programacion

SUBCOMPONENTE: Disefio e instalacion del software adquirido

FICHA TECNICA

por el cliente

AUSTROSOFT CIALLTDA.

@AUGTHOBOFT‘

REF/P.T. AA-003

FCE Brecha
- factores | Formula del . ni .| Fuen .
Nombre del indicador (factores | Fo _u ade Operacion v da_d de Estandar | Frecuencia ug _tes _Qe Observaciones
clave del | Indicador medida verificacion | cantidad %
éxito)
Debido a que la
entidad no
Mayor Total de cuenta con un
tiempo de | clientes que sistema de
. capacitacion han Se espera recepcion de
Numero de clientes al cliente resentado Ue este Encuesta Ugjas, se
insatisfechos que han R (1/28)x 100 = Que Cada 3 . guejas,
Iy . Existencia de|quejas / Total Personas | indicador realizadapor| 0,04 4% procedio a
adquirido el sistema en el . 4% meses . .
eriodo 2015 manuales 0 | de clientes tenga un el auditor. realizar una
P tutoriales que han indice de 0% encuesta a los
para uso del | adquirido el clientes que
mismo. | sistema x 100 adquirieron el
sistema en el
afio 2015.
Total de Sg fe.a"z" un
Se espera analisis de los
software
vendidos / (ue este Software softwares
A ion del sofware enel | Mayor 28/34) x 1 indicador vendidos v vendidos en
ceptacion del so Ware en e ayo total de ( 8/:% ) x 100 Software dicado! Mensual e _d dgs S 0.18 18% e d ,dos e
mercado por el periodo 2015 | publicidad software =82% tenga un cotizaciones relacion a las
. indice igual 0 emitidas cotizaciones
cotizados x "
100 mayor a 80 emitidas en el
afio 2015.
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REF/P.T. AA-004
REF/P.T. AB-004

ly

ENCUESTAS REALIZADAS

La siguiente encuesta fue realizada a los clientes de Austrosoft Cia. Ltda. que han adquirido el
software en el afio 2015 con la finalidad de conocer el nivel de satisfacciéon en relacion al servicio
y producto adquirido.

Cuestionario No.:

@
.ﬁ Encuestador:
r\r\;{.}s‘lvljmxu DEL Fecha:
- )

PRESENTACION: Buenas dias/tardes. Soy estudiante de la Universidad del Azuay y estoy realizando un
trabajo de auditoria de gestion a la empresa Austrosoft Cia. Ltda. con el objetivo de conocer el nivel de
satisfaccion de sus clientes con respecto al servicio y producto adquirido. Le agradeceria dedicar unos
instantes para la realizacion de este cuestionario. Toda la informacién que usted nos proporcione sera
considerada estrictamente confidencial y para fines exclusivos de este estudio.

Por favor siga con atencién las siguientes instrucciones:
+ Luego de cada pregunta apareceran las posibles respuestas, indique su respuesta marcando el
casillero correspondiente.
+ No deje preguntas sin contestar.

1. ¢El software cumple con los requerimientos para el cual fue adquirido?
Si []
No [—]

2. ¢Ha presentado algun tipo de queja a la empresa por inconvenientes con el sistema?
Si []
No [—]

3. Al momento de comprar el software ¢recibieron la debida capacitacion?
Si

N0|:|

4. ¢La capacitacion recibida fue lo suficiente para entender el manejo del sistema?
Si []
No[—]

5. ¢Usted ha tenido la necesidad de contratar horas adicionales para capacitacion?
Si []
No[ ]

6. Del 1 al 5 considerando que 1 es muy facil y 5 es muy dificil, ; Como calificaria la utilizacion
del programa?

1] 2[] 3] AL ] 5[]

7. Del 1 al 5 considerando que 1 es muy malo y 5 es muy bueno, ¢como calificaria la atencion
recibida por el personal de Austrosoft?

1] 2] 3[] 4] 5[]

Por la favorable acogida, agradezco su colaboracion.
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REF/P.T. AA-004
) AusTROSOFT® REF/P.T. AB-004

=

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

1. ¢El software cumple con los requerimientos para el cual fue adquirido?

mSlI mNO

0%

2. ¢Ha presentado algun tipo de queja a la empresa por inconvenientes con el
sistema?

mS| mNO

4%
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3. Al momento de comprar el software ¢ recibieron la debida capacitacion?

4. ¢La capacitacion recibida fue lo suficiente para entender el manejo del
sistema?

mSlI mNO

7%
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5. ¢Usted ha tenido la necesidad de contratar horas adicionales para
capacitacion?

mSsl
mNO

6. Del 1 al 5 considerando que 1 es muy facil y 5 es muy dificil, ; Como
calificaria la utilizacion del programa?

B MUY FACIL ®FACIL ®mREGULAR mDIFICIL = MUY DIFICIL

0%
|/_0%
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7. Del 1 al 5 considerando que 1 es muy malo y 5 es muy bueno, ¢cémo
calificaria la atencion recibida por el personal de Austrosoft?

® MUY MALO m MALO mREGULAR mBUENO m MUY BUENO

0% \0]% 4%
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REF/P.T. AA-004
REF/P.T. AB-004

AUSTROSOFT®

W

INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion de los clientes con respecto al producto o
servicio recibido, se realiz6 una encuesta a todos los clientes que adquirieron el sistema en el afio
2015, en este caso no se procedid a escoger un tamafio de muestra para la realizacién de las
mismas ya que el tamafio de la poblacion es pequefio, ademas cabe sefialar que a ciertos clientes
no fue factible realizar las encuestas personalmente por lo que se procedio a realizarlas via
telefonica.

De los resultados obtenidos podemos resumir que todos los clientes se encuentran satisfechos con
el software adquirido a pesar de que un 4% presento algin tipo de queja por inconvenientes
suscitados con el mismo. El sistema cumple con los requisitos y necesidades para lo cual fue
adquirido; ademaés, todos los clientes recibieron la respectiva capacitacion al momento de la
compra a pesar de que un minimo porcentaje tuvo que contratar horas extras de capacitacion ya
que la recibida en un inicio no fue suficiente para comprender en su totalidad el funcionamiento
del mismo.

El 75% de los clientes, considera que es un sistema muy facil de utilizar, seguido de un 18% que
considera que es facil y el 7% regular.

También es importante sefialar que la mayor parte de los clientes estan muy satisfechos con la
atencion recibida por el personal de Austrosoft.
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda. REF/P.T. AA-005

Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponente: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente

Clientes insatisfechos que adquirieron el sistema en el periodo 2015

CONDICION El 4% de los clientes que adquirieron el sistema, presentaron algin tipo
de queja por inconvenientes con el mismo.

Se espera que todos los clientes estén totalmente satisfechos con la

CRITERIO adquisicion del software y no presenten ningun tipo de queja.
Este inconveniente se suscitd debido a que el cliente no pudo obtener la
CAUSA informacion requerida.
Esto ocasion6 un malestar en el cliente al no poder obtener la
EFECTO informacion necesaria en el momento oportuno y se tuvo que reagendar

las actividades para enviar al técnico a solucionar el inconveniente.

El 4% de los clientes que adquirieron el software presentaron algun tipo
CONCLUSION de queja por inconvenientes con el mismo provocando malestar al no
poder obtener la informacidn necesaria en el momento requerido.

RECOMENDACION | Se recomienda a:

* Preguntar al cliente detalladamente cuales son sus necesidades y qué
Gerente espera del mismo, de igual manera se le debe explicar exactamente hasta
qué punto puede el software emitir los resultados esperados.

* Al momento de la capacitacion al cliente, cerciorarse de que comprenda
Técnico de disefioy | perfectamente el manejo del mismo, de esta manera evitariamos quejas y
programacion malestar en los clientes.

REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade I. 12/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR
FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda. REF/P.T. AA-006

Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponente: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente

Aceptacion del software en el mercado por el periodo 2015

CONDICION Del total del softwares cotizados en el afio 2015, el 18% no adquirio el
sistema.
Se espera que todos los clientes que solicitaron cotizaciones, adquieran el
CRITERIO sistema.
Esta situacion se produjo debido a que los softwares ofertados no

CAUSA cumplian con los requerimientos del cliente y en otros casos no contaban
con el presupuesto para realizar una inversion en la adquisicion de un
sistema contable.

Esto ocasiond que no todos los softwares cotizados sean vendidos.
EFECTO

El 18% de los clientes que solicitaron cotizaciones, no adquirié el

CONCLUSION sistema, debido a que los softwares ofertados no cumplian con los

requerimientos del cliente y en otros casos no contaban con el
presupuesto para realizar una inversion en la adquisicion de un sistema
contable.

RECOMENDACION | Se recomienda a:

* Disefiar y ofertar sistemas basicos y a precios accesibles.

Gerente * Ofrecer facilidades de pago y alternativas de descuentos a los clientes.
REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade |. 12/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR
FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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REF/P.T. AA-007 / REF/P.T. AB-006
REF/P.T. AC-006 / REF/P.T. AD-007

Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Desarrollo y Programacién / Contabilidad
Subcomponente: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente,

Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado,
Facturacion, Cartera.

Elaboracion de planes y programas

CONDICION

La entidad no cuenta con planes y programas para el cumplimiento de sus
actividades, pese a que cuando se llevo a cabo la evaluacion especifica de
control interno, la entidad reportd contar con dicha planificacion; sin
embargo, al momento de realizar los papeles de trabajo, se solicitaron
estos documentos como pruebas sustentables pero la entidad no los
presento.

CRITERIO

De acuerdo al Marco Integrado de Control Interno COSO I,
“Planificacién del negocio: articula las metas especificas o planes de
trabajo sobre el modo como la administracion contribuye al logro de los
objetivos de la estrategia general. Explica por qué esos objetivos son
alcanzables y proporciona un proceso favorable para la implementacion y
ejecucidn de la estrategia corporativa a través de la organizaciéon dentro
del horizonte de planificacion especifica.”

CAUSA

La falta de una planificacién en la empresa se debe a que todo el personal
realiza sus funciones de manera rutinaria y actian conforme se vayan
presentado diferentes situaciones.

EFECTO

Esto ha ocasionado retrasos en la instalacion del software, que algunos
clientes queden con ciertas dudas sobre el manejo del sistema al momento
de recibir la capacitacion, que exista una cartera de clientes en mora.

CONCLUSION

Austrosoft no cuenta con planes y programas para el cumplimiento de sus
actividades, esto se debe a que todo el personal realiza sus funciones de
manera rutinaria y actGan conforme se vayan presentado diferentes
situaciones lo que ha ocasionado retrasos en la instalacion del software,
que algunos clientes queden con ciertas dudas sobre el manejo del
sistema al momento de recibir la capacitacion, que exista una cartera de
clientes en mora.

RECOMENDACION

Se recomienda a:

* Ofrecer a los clientes diferentes alternativas de softwares contables de
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acuerdo a las necesidades de su empresa.

Gerente * Establecer cronogramas de capacitacion los mismos que consideren el
tipo de software adquirido y el tiempo que le tome a un cliente
comprender en su totalidad el funcionamiento del programa.

Jefe Financiero * Dar seguimiento continuo a los clientes que han adquirido el sistema a
crédito.

*Ofrecer mayores facilidades de pago a los clientes de tal manera que
puedan cubrir sus obligaciones a tiempo.

REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade I. 12/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR
FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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REF/P.T. AA-008 / REF/P.T. AB-007
REF/P.T. AC-007 / REF/P.T. AD-008
Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Desarrollo y Programacion / Contabilidad
Subcomponente: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente,
Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado,
Facturacion, Cartera.

Definicion de objetivos empresariales

Austrosoft Cia. Ltda. no cuenta con objetivos establecidos para llevar a
cabo las funciones dentro de la empresa, a pesar de haber indicado en la
CONDICION evaluacion especifica de control interno que cuentan con dicha
informacidn; pero que al momento de solicitarlos para la elaboracién de
los papeles de trabajo, no fueron entregados.
De acuerdo al COSO |11 sobre el establecimiento de objetivos sefiala lo
siguiente: “Es responsabilidad de la Administracion y la Alta Direccién
establecer los objetivos del negocio y es necesario fijar los objetivos con
caracter previo al disefio e implementacion del sistema de control interno,
con el fin de controlar y mitigar de manera adecuada los riesgos que
CRITERIO afectan a dichos objetivos. Los objetivos deben complementarse, estar
relacionados entre si y ser coherentes con las capacidades y expectativas
de la entidad y las unidades empresariales y sus funciones. Establecer
objetivos es un requisito previo para un control interno eficaz. Los
objetivos proporcionan las metas medibles hacia las que la entidad se
mueve al desarrollar sus actividades.”
La ausencia de objetivos se debe a que el personal conoce cuales son las
CAUSA funciones que deben cumplir dentro de la empresa pero desconocen los
objetivos que desean alcanzar.
Esto ha ocasionado que la empresa no pueda controlar y enfrentarse a los
EFECTO riesgos que afectan al cumplimiento de las metas de la empresa y sobre
los cuales se deben llevar a cabo las actividades en la organizacion.
Austrosoft Cia. Ltda. no cuenta con objetivos establecidos para llevar a
cabo las funciones dentro de la empresa, debido a que el personal realiza
sus funciones pero desconocen los objetivos que desean alcanzar. Esto ha
CONCLUSION ocasionado que la empresa no pueda controlar y enfrentarse a los riesgos
que afectan al cumplimiento de las metas de la empresa y sobre los cuales
se deben llevar a cabo las actividades en la organizacion.
RECOMENDACION | Se recomienda a:
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* Establecer objetivos generales y especificos para cada uno de los
departamentos de la empresa.

Gerente * Definir objetivos a corto, mediano y largo plazo los mismos que sean
medibles y cuantificables.

REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade I. 12/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR

FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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REF/P.T. AA-009
REF/P.T. AB-009

Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponente: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente,

Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.

Evaluacion de la gestion e impacto del software adquirido por el cliente

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

La entidad no cuenta con datos estadisticos o historicos sobre la gestion e
impacto en el disefio e instalacion del software asi como en la
capacitacion a los clientes, informacion que confirmaron tenerla en la
evaluacion especifica de control interno pero que al momento de
solicitarla no la entregaron.

El COSO 1II sefiala lo siguiente: “La direccion debe realizar un
seguimiento de todos los procesos de la entidad para determinar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos. Una correcta toma de
decisiones viene dada por la obtencién de la correcta informacién en el
momento en que se necesita. Para esto se debe verificar la confiabilidad
de la informacién. Algunas herramientas Utiles en esta actividad son:
comparacion de los datos con los histdricos referidos a los mismos
periodos, analisis de la informacion real contra la informacion
pronosticada, cruzamiento de fuentes de informacién, seguimiento de
campafas comerciales, programas de mejoramiento de productos, entre
otras.”

Austrosoft no cuenta con una base de informacion sobre la gestion e
impacto en el disefio e instalacion del software asi como en la
capacitacion a los clientes debido a que no realiza un seguimiento de los
procesos de la empresa.

Esto ha ocasionado que la entidad no pueda realizar un analisis sobre el
desempefio e impacto de sus unidades de trabajo y asi evitar eventos no
deseados que afectan el cumplimiento de los objetivos.

Austrosoft Cia. Ltda. no cuenta con datos estadisticos o historicos sobre
la gestion e impacto en el disefio e instalacion del software asi como en la
capacitacion a los clientes, debido a que no realiza un seguimiento de los
procesos de la empresa. Esto ha ocasionado que la entidad no pueda
realizar un andlisis sobre el desempefio e impacto de sus unidades de
trabajo y asi evitar eventos no deseados que afectan el cumplimiento de
los objetivos.
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RECOMENDACION | Se recomienda a:
* Realizar un plan de seguimiento de procesos.
* Contar con informacion actualizada para obtenerla al momento que la
Gerente entidad lo requiera.
* Hacer comparaciones de la informacion real con la pronosticada.

REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade I. 12/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR
FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017

Auditoria de Gestion 99



Ej AUSTROSOFT CIALTDA.
@

UNIVERSIDAD DEL

@ AusSTROSOFT®
AZUAY

. REF/P.T. AA-010
@ AUusSTROSOFT®

Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Desarrollo y Programacion

Subcomponente: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente

Los clientes pueden conocer los paquetes disponibles en Austrosoft Cia. Ltda. mediante su
sistema contable “Acatha” visitando su pagina web: www.austrosoft.com.ec

Graéfico No. 4 Software Acatha

AUSTROSOFT CIA. LTDA. Gestiona tu inventario como debe ser con Acatha!!! Te dejamos un link para
que puedas organizarte mejor http://ow.ly/tBWo30b9Wsk

| aca

Fuente: https://www.linkedin.com/company/austrosoft-cia--ltda-

Grafico No. 5 Software Acatha

AUSTROSOFT CIA. LTDA. ;Sigues llevando tu cuentas en excel? !!I! Sucribete a Acatha y administra tu
negocio con la mejor herramienta. Acatha un software para todos. hitp://ow.ly/TD5z303WSlI]

18]

T0D0 £\ UN 5010 56

un software para todos

Fuente: https://www.linkedin.com/company/austrosoft-cia--ltda-
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponente: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente

Grafico No. 6 Software Acatha

AUSTROSOFT CIA. LTDA. No te limites !!! Acatha tu software de facturacion contable y financiero

desde donde quieras y con cualquier dispositivo movil. Pregunta por nuestros paquetes. Acatha un
software para todos Suscribete ya!!! http://ow.ly/KcRo303pHNL

‘twore para todos acatHa a

Fuente: https://www.linkedin.com/company/austrosoft-cia--ltda-

Grafico No. 7 Software Acatha

AUSTROSOFT CIA. LTDA. Administra tu negocio desde la nube, informacion segura y en cualquier
momento!!! Acatha un software para todos Suscribete ya!!! http://ow.ly/E2sK303fqNw

un software para todos acatHa —a

Fuente: https://www.linkedin.com/company/austrosoft-cia--ltda-
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponente: Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente

Gréfico No. 8 Certificado de Capacitacion al personal de dpto. de Desarrollo y Programacion

mm

Otorga el presente

CERTIFICADO

&

®Por hacer participado en el Curso — Taller
\ s, ” " . ”»
Técnicas y Herramientas para un Sistema Contable
Impartido en la ciudad de Cuenca los dias 11 y 12 de junio de 2015.
N\ Gerente Austrosoft Cia. Ltda. Y/,

Fuente: Departamento Financiero de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
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TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Desarrollo y Programacion

SUBCOMPONENTE: Capacitacion y asistencia al cliente
acerca del software instalado

DESCRIPCION

REF.

ELABORADO POR | FECHA

OBJETIVOS

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del area de
capacitacion y asistencia al cliente acerca del
software instalado a base de indicadores, su nivel de
eficiencia y eficacia.

Evaluar el sistema de control interno del
subcomponente capacitacion y asistencia al cliente
acerca del software instalado con la finalidad de
determinar su nivel de confianza y riesgo.

Determinar el nivel de cumplimiento de leyes,
reglamentos, politicas y demas disposiciones legales
relacionadas con el area de capacitacién y asistencia
al cliente acerca del software instalado.

PROCEDIMIENTO GENERALES

Elabore un cuestionario de control interno para el
subcomponente de capacitacion y asistencia al
cliente acerca del software instalado y aplicarlo.

AB-001

Priscila Andrade 1.

04/04/17

Determine el nivel de confianza y riesgo y elabore
un informe de resultados.

AB-002

Priscila Andrade |I.

15/04/17

Aplique los indicadores y parametros de gestion
previstos para el subcomponente de capacitaciéon y
asistencia al cliente acerca del software instalado a
base de la ficha técnica.

AB-003

Priscila Andrade I.

08/06/17

Obtener evidencia suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia.

AB-004

Priscila Andrade I.

20/06/17

Sustente en papeles de trabajo los puntos anteriores,
elabore las hojas de hallazgos y comunique a los
funcionarios los resultados obtenidos.

AB-005

Priscila Andrade |I.

14/07/17

PRUEBAS DE CONTROL

Solicite al Gerente los planes y programas para la
unidad de capacitacion y asistencia al cliente acerca
del software instalado. Verifique si esta formalmente
emitido. Analice y resuma los principales aspectos
en una cédula narrativa.

AB-006

Priscila Andrade I.

12/07/17

Solicite al Gerente los objetivos establecidos para la
unidad de capacitacion y asistencia al cliente acerca
del software instalado. Verifique si esta formalmente
emitido. Analice y resuma los principales aspectos
en una cédula narrativa.

AB-007

Priscila Andrade I.

12/07/17
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TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Desarrollo y Programacién

SUBCOMPONENTE: Capacitacion y asistencia al cliente
acerca del software instalado

DESCRIPCION

REF.

ELABORADO
POR:

FECHA

Solicite al Gerente los cronogramas de capacitacion
establecidos para cada uno de los tipos de softwares
gue ofertan.

AB-008

Priscila Andrade |I.

12/07/17

Solicite al Gerente, datos estadisticos o histéricos en
la cual se ha evaluado la gestion y el impacto del
subcomponente de capacitacion y asistencia al
cliente acerca del software instalado. Verifique si
esta formalmente emitido. Analice y resuma los

principales aspectos en una cédula narrativa.

AB-009

Priscila Andrade 1.

12/07/17
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FICHA TECNICA REF/P.T. AB-003

COMPONENTE: Desarrollo y Programacion
SUBCOMPONENTE: Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.

FCE Brecha
- factort Férmula del . ni .| Fuen .
Nombre del indicador (factores | F6 uia de Operacion v dgd de Estandar | Frecuencia | ' . .tes .(%e Observaciones
clave del | Indicador medida verificacion | cantidad %
éxito)
Debido a que la
entidad no
. Total de cuenta con una
Capacitara | .
. clientes que base de datos
los clientes o Se espera )
. . han recibido de clientes
Porcentaje de clientes que han|de acuerdo al o que este .
e . capacitacion/ . Encuesta capacitados, se
adquirido el sistemaenel | cronograma (28/28) X 100 . indicador . Iy
: o Total de Porcentaje Mensual |realizada por 0 0% procedid a
periodo 2015 y han recibido de . =100% tenga un . .
O ... | clientes que . el auditor. realizar una
capacitacion. capacitacion o indice del
. han adquirido encuesta a los
previsto para . 100% .
i el sistema x clientes que
cada mddulo. .
100 adquirieron el
sistema en el
afio 2015.
Cumplir con .
ZI Debido a que la
entidad no
cronograma cuenta con una
de Total de
o . base de datos
capacitacion. | clientes que i
de clientes que
Otorgar | contrataron Se espera .
han recibido
S o horas horas extras que este -
Eficiencia en la capacitaciona| _ . . - Encuesta capacitacion
. . adicionales de (2/28) X 100 . indicador .
los clientes que adquirieron el S Porcentaje Mensual |realizada por| 0,07 % extra, se
. N de capacitacion / =7% tenga un . o
sistema en el afio 2015. . . el auditor. procedio a
capacitacion |  Total de indice del .
. realizar una
enel casode| clientes 0%
. ; encuesta a los
clientes que | capacitados x .
. clientes que
lo necesiten. 100 adauirieron el
Software _q
f1cil de sistema enel
- afio 2015.
utilizar,
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda. REF/P.T. AB-005
Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponente: Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado

Eficiencia en la capacitacion a los clientes que adquirieron el sistema en el afio 2015

CONDICION El 7% de los clientes capacitados, tuvo la necesidad de contratar horas
extras de capacitacion para el manejo del sistema.

Se espera que no existan clientes que soliciten capacitacion extra a la

CRITERIO establecida por la empresa por la adquisicion del software.
Este inconveniente se suscito debido a que los técnicos del departamento
CAUSA de disefio y programacion Unicamente cumplieron con el horario

establecido en el cronograma de capacitacion y no se aseguraron de que
el cliente haya comprendido en su totalidad el manejo del sistema.

Esto ocasiond que el cliente no quede totalmente satisfecho con el manejo
EFECTO del sistema.

El 7% de los clientes que adquirieron el sistema y que recibieron la
respectiva capacitacion, tuvieron que contratar horas extras de
capacitacion para poder comprender de mejor manera la utilizacion del
CONCLUSION sistema, esto se dio debido a que los técnicos de la empresa se concentran
en cumplir con un cronograma de capacitacion establecido y no se
aseguran de que el cliente haya comprendido plenamente el manejo del
mismo por lo que los clientes no quedaron totalmente satisfechos.

RECOMENDACION | Se recomienda a:

* Realizar un cronograma de capacitaciones, el mismo que considere que

Gerente no todas las personas aprenden con la misma rapidez el manejo del
sistema, dando mayor tiempo de capacitacion cuando el cliente lo
requiera.

Técnico de desarrollo | * Explicar detalladamente a los clientes el manejo del sistema y la

y programacion obtencion de los resultados deseados.

REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade I. 14/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR
FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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REF/P.T. AB-008

Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponente: Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado

Gréfico No. 9y 10 Cronograma de capacitacion a los clientes

ega‘\LJBﬁ1ﬂlJt5!)F’r* ‘EEB.‘\LJ!TTT:I:!;::Frr“
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES CRONOGRAMA DE CAPACITACIOMES
Empresa: Empresa:
Cludad: CUENCA Ciudad: CUENCA
Fecha: Fecha:
Lugar; Lusgar:
Hora: Haora:
MODULD MENU TEMAS MODULD MENU TEMAS
ADMINISTRACION EMPRESAS  |CONFIGURAR NOMINA BANCOS INGRESO DE BANCOS
REGISTRO INGRESE DE HORARIOS, ¥ PERIODOS CC.AHORROS INGRESO DE CCY AHORROS DE LA EMPRESA-CLIENTES Y
CARGOS CREACION DE CARGOS DENTRO DE LA EMPRESA ) PROVEEDORES
PERSONAL INGRESD DEL PERSONAL BUSQIUEDA DE CONCILIACIONES
PRECONTRATOS |INGRESO DE EMPLEADO ¥ HORARID CONCILACION CARGA DE TRANSACCIONES
INGRESO DE PERSONAL BANCARIA REVISION PARA CONCILIAR
CONTRATOS CARGOS -JORNADAS-SUELDO-HORARIOS CAIA/BANCOS NOVEDADES
NOMINA PARAMETRIZAR EN OBSERVACIONES EXPORTACION A EXCEL
CARGA DE CONTRATO EN PDF CHEQUES BUSQUEDA DE CHEQUES
EMISION DE ROL MOVIMIENTOS INFRESGS-DEPDSITDS-NDTAS DE CREDITO-NOTAS DE
INGRESO DE PAGD BANCOS [EBITEY
ROLES DEPAGD  [IMPRESION DE ROL DE PAGO INGRESO DE CHEQLUES PROTESTADOS
ZACIC MOVIMIENTOS
VISUALIZACION DE ASIENTO CONTABLE IINGRESOS ¥ EGRESOS DE CAJA
CALCULD DE DECIMOS CAIAS
PERSONAL CAPACITADO PERSONAL CAPACITADO
HORA BE 1NI1210: HORA B FINALIZACION: ] [Hora Dz inicio: [nara o FiNaLzACIoN;
CAPACITADDR

CAPACITADOR

Fuente: Departamento Financiero de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponente: Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado

Gréfico No. 11y 12 Cronograma de capacitacion a los clientes

@ AUBTROSOFT® @Aua‘rnoam-r"
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
Empresa: Empresa:
Cludad: CUENCA Cludad; CUENCA
Fecha: Fecha:
Lugar: Lugar:
Hora: Hora: 8HO0 AM
MODULO MENY TR JEMAS MODULO MENU TEMAS
BUSQUEDAS Y MIGRACION A EXCEL
PLAN DE CUENTAS
CUENTES :ES[TAACI:I?\: ;EACSL[‘E::IFICAS CATMLOGOS CREAR-BUSCAR-EDITAR
EDICION OF CUENTE DIARIO GENERAL BUSQUEDA Y CREACION DE ASIENTOS MANUALES

VERIFICACION DE ASIENTOS CONTABLES
MAYORIZACION BUSQUEDA 'Y MANEID DE MAYORES

INGRESO DE ABONOS DE CLIENTES
INGRESO DE ANTICIPOS DE CLIENTES

CLIENTES ESTADOS FINANCIEROS [VISUALIZACION DEL BALANCES SEGUN FILTROS
INGRESO DE SALDOS NTABILI
DOCUMENTOS ¥ EONTABILIDAD COMO ASIGNAR CUENTAS CONTABLES A
CUENTAS POR |BAJA DE DEUDAS POR DIFERENTES TIPOS DE PAGO INCLUYE ANTICIPOS DIFERENTES MOVIMIENTOS

e N T ASIGNACIONES | COMO DETECTAR ASIENTOS CONTAGLES NO
KEVISION OE CARTERA VENCIDA GENERADOS
MIGRACION A EXCEL DE REPORTES PROBLEMAS USUALES AL GENERAR LOS ASIENTOS
BUSQUEDAS Y MIGRACION A EXCEL CONTABLES
CREACION DE PROVEEDOR

PROVEEDORES
9 PESTANAS MAS ESPECIFICAS PERSONAL CAPACITADD

EDICION DE PROVEEDOR

INGRESO DE ABONOS PARA PROVEEDORES

INGRESO DE ANTICIPOS PARA PROVEEDORES

PROVEEDORES INGRESO DE SALDOS

DOCUMENTOS ¥
CUENTAS POR

PAGAR REVISION DE PAGOS

REVISION DE CARTERA VENCIDA

VERIFICADOR OE ASIENTO CONTABLE

MIGRACION A EXCEL DE REPORTES

BAJA DE DEUDAS POR DIFERENTES TIPOS DE PAGO INCLUYE ANTICIPOS

[Hora o€ niciO: [ORA DE FINALIZACION: |

PERSONAL CAPACITADO

CAPACITADOR

[HORA DE INICIO: [HORA DE FINALIZACION: |

CAPACITADOR

Fuente: Departamento Financiero de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
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TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Contabilidad

SUBCOMPONENTE: Facturacién
DESCRIPCION

REF.

ELABORADO POR | FECHA

OBJETIVOS

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del area de
facturacién a base de indicadores, su nivel de
eficiencia y eficacia.

Evaluar el sistema de control interno del
subcomponente de facturacion con la finalidad de
determinar su nivel de confianza y riesgo.

Determinar el nivel de cumplimiento de leyes,
reglamentos, politicas y demas disposiciones legales
relacionadas con el &rea de facturacion.

PROCEDIMIENTO GENERALES

Elabore un cuestionario de control interno para el
subcomponente de facturacion y aplicarlo.

AC-001

Priscila Andrade 1.

04/04/17

Determine el nivel de confianza y riesgo y elabore
un informe de resultados.

AC-002

Priscila Andrade |I.

15/04/17

Aplique los indicadores y parametros de gestion
previstos para el subcomponente de facturacion a
base de la ficha técnica.

AC-003

Priscila Andrade 1.

08/06/17

Obtener evidencia suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia.

AC-004

Priscila Andrade |I.

20/06/17

Sustente en papeles de trabajo los puntos anteriores,
elabore las hojas de hallazgos y comunigue a los
funcionarios los resultados obtenidos.

AC-005

Priscila Andrade |I.

16/07/17

PRUEBAS DE CONTROL

Solicite al Gerente, los planes y programas para la
unidad de facturacion. Verifique si esta formalmente
emitido. Analice y resuma los principales aspectos
en una cédula narrativa.

AC-006

Priscila Andrade 1.

12/07/17

Solicite al Gerente los objetivos establecidos para la
unidad de facturacion. Verifique si esta formalmente
emitido. Analice y resuma los principales aspectos
en una cédula narrativa.

AC-007

Priscila Andrade 1.

12/07/17

Solicite al Jefe administrativo los certificados de
capacitaciones del personal de ventas sobre cambios
en los sistemas de facturacion.

AA-009

Priscila Andrade |I.

12/07/17

Solicite al Gerente los planes de accion planteados
para corregir desviaciones en el area de facturacion.
Verifique si estd formalmente emitido. Analice y
resuma los principales aspectos en una cédula

narrativa.

AC-008

Priscila Andrade I.

16/07/17
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FICHA TECNICA REF/P.T. AC-003
COMPONENTE: Contabilidad
SUBCOMPONENTE: Facturacion
FCE Brecha
Nombre del indicador (factores FO”'?“'a el Operacion Unlda_d de Estandar | Frecuencia Fu_er_nes _d’e Observaciones
clave del | Indicador medida verificacion | cantidad %
éxito)
Mayor
pUb“CI.dad' Se espera Se realizd un
Precios Total de g
accesibles. |ventas reales / ue este Ventas reales anaisis de las
. ' (145.000/130. indicador ventas reales en
Margen de ventas en el Sistemas Total de - . Cada 3 'S o
. o 00) X100 = | Porcentaje | tengaun 0,12 12% relacion al
periodo 2015 faciles de ventas s meses | presupuesto
- 112% indice igual o presupuesto de
utilizar.  |presupuestada de ventas
Buena s x 100 mayor al ventas para el
o 90% afio 2015.
atencion al
cliente.
No incurrir y
en gastos Se espera S realiz6 un
 Engasto Total de P analisis de los
Innecesarios. astos reales / ue este Gastos reales gastos
Solicitar al g (66.700/66.00 indicador Lo
Margen de gastos para el Total de . Cada 3 Vs incurridos en
. menos 3 0) X100 = | Porcentaje | tengaun 1 1% o
periodo 2015 gastos L meses | presupuesto relacion al
proformas 101% indice igual o
presupuestado de gastos presupuesto de
antes de menor al
. sx100 gastos para el
realizar una 100% .
afio 2015.
compra.
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Auditoria de Gestidn: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Contabilidad
Subcomponente: Facturacion

Gréfico No. 13 Cuadro comparativo ventas reales vs ventas presupuestadas afio 2015

Cuadro comparativo Ventas 2015 ACaTHA
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Fuente: Departamento de Contabilidad de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
Elaborado por: La Autora
Gréfico No. 14 Cuadro comparativo Gastos reales vs gastos presupuestados afio 2015

Cuadro comparativo Gastos 2015 SCaTHA
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Fuente: Departamento de Contabilidad de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda. REF/P.T. AC-005

Componente: Contabilidad
Subcomponente: Facturacion

Margen de gastos para el periodo 2015

CONDICION Los gatos incurridos en el afio 2015 superaron el valor de los gastos
presupuestados.
De acuerdo con el criterio del auditor, los gatos reales no deben superar el
CRITERIO valor de los gastos presupuestados.
Este desfase en los gatos se dio debido a que se incurri6 en mayores
CAUSA gastos de publicidad que lo presupuestado.
Esto ocasiono que se cuente con menor presupuesto para gastos de
EFECTO capacitacion e incentivos para el personal.

Los gastos en el afio 2015, superaron los gatos presupuestados para este
periodo, debido a que la entidad incurrié en mayores gastos de publicidad
CONCLUSION que lo presupuestado provocando una disminucién en los valores
destinados para capacitacion y bonificaciones al personal.

RECOMENDACION | Se recomienda a:

* Realizar las actividades y gastos necesarios de acuerdo a lo programado

Jefe Financiero de tal manera que no exceda el presupuesto elaborado.
REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade I. 16/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR

FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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REF/P.T. AC-008
REF/P.T. AD-011

Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Contabilidad
Subcomponente: Facturacion, Cartera.

Planes de accion para corregir desviaciones

La empresa no tiene disefiados planes de accion para corregir
CONDICION desviaciones en las unidades de facturacion y cartera a pesar de haber
manifestado en la evaluacion especifica de control interno que si lo tenian
pero los mismos no fueron presentados al momento de la verificacion.

El COSO Il menciona que: “Los controles preventivos son disefiados
para evitar eventos no deseados, mientras que los controles de deteccion
CRITERIO son disefiados para identificar y descubrir eventos no deseados después
de que han ocurrido.”

Austrosoft no cuenta con controles para evitar o corregir desviaciones en

CAUSA los procesos debido a que no tienen elaborado planes de accion.
Esto ha ocasionado que la empresa no pueda prevenir eventos no
EFECTO deseados 0 a su vez no pueda corregir a tiempo errores que se presenten.

Austrosoft Cia. Ltda. no tiene disefiado planes de accion para corregir
desviaciones en las unidades de facturacion y cartera debido a que no

CONCLUSION tienen elaborado planes de accion. Esto ha ocasionado que la empresa no

pueda prevenir eventos no deseados 0 a su vez no pueda corregir a tiempo
errores que se presenten.

RECOMENDACION | Se recomienda a:

* Disefar controles preventivos y correctivos.

Gerente * Elaborar planes de accion para corregir a tiempo desviaciones que se
presenten.
REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade |. 12/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR

FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Contabilidad
Subcomponente: Facturacion

Gréfico No. 15 Certificado de capacitacion al personal del dpto. de Contabilidad

LT

OSOFT CIA. L DA,

Otorga el presente

CERTIFICADO

o

Por hacer participado en el Taller de capacitacién sobre:

“Facturacion Electronica”

Impextido enla ciudad de Cuenca el 20 de febrero de 201D.

Ing. Michael Astudillo
Gerente Austrosoft Cia. Litda.

Fuente: Departamento Financiero de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
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TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Contabilidad
SUBCOMPONENTE: Cartera

N° DESCRIPCION REF.

ELABORADO
POR:

FECHA

OBJETIVOS

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del area de
1. [cartera a base de indicadores, su nivel de eficiencia y
eficacia.

Evaluar el sistema de control interno del
2. |subcomponente de cartera con la finalidad de
determinar su nivel de confianza y riesgo.

Determinar el nivel de cumplimiento de leyes,
3. | reglamentos, politicas y demas disposiciones legales
relacionadas con el area de cartera.

PROCEDIMIENTO GENERALES

1. | Elabore un cuestionario de control interno para el | AD-001
subcomponente de cartera y aplicarlo.

Priscila Andrade I.

04/04/17

Determine el nivel de confianza y riesgo y elabore
un informe de resultados. AD-002

Priscila Andrade I.

15/04/17

Aplique los indicadores y parametros de gestion
3. | previstos para el subcomponente de cartera a base de
la ficha técnica. AD-003

Priscila Andrade I.

08/06/17

Obtener evidencia suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia. | AD-004

Priscila Andrade I.

20/06/17

Sustente en papeles de trabajo los puntos anteriores,
5. |elabore las hojas de hallazgos y comunique a los| AD-005
funcionarios los resultados obtenidos. AD-006

Priscila Andrade I.

16/07/17

PRUEBAS DE CONTROL

Solicite al Gerente, los planes y programas para la
unidad de cartera. Verifique si estd formalmente
emitido. Analice y resuma los principales aspectos
en una cédula narrativa. AD-007

Priscila Andrade I.

12/07/17

Solicite al Gerente los objetivos establecidos para la
2 unidad de cartera. Verifique si estd formalmente
" |emitido. Analice y resuma los principales aspectos
en una cédula narrativa. AD-008

Priscila Andrade I.

12/07/17

Solicite al Jefe administrativo los reportes de clientes
3. |en mora. Analice y resuma los principales aspectos
en una cédula narrativa. AD-009

Priscila Andrade I.

16/07/17
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TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Contabilidad
SUBCOMPONENTE: Cartera

DESCRIPCION

REF.

ELABORADO
POR:

FECHA

Solicite al Jefe administrativo las técnicas
establecidas para la recuperacién de cartera.
Verifique si estd formalmente emitido. Analice y
resuma los principales aspectos en una cédula
narrativa.

AD-010

Priscila Andrade I. | 16/07/17

Solicite al Gerente los planes de accion planteados
para corregir desviaciones en el area de cartera.
Verifique si estd formalmente emitido. Analice y
resuma los principales aspectos en una cédula
narrativa.

AD-011

Priscila Andrade I. | 16/07/17
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FICHA TECNICA REF/P.T. AD-003
COMPONENTE: Contabilidad
SUBCOMPONENTE: Cartera
FCE Brecha
Nombre del indicador (factores Forrr_1u|a del Operacion Umda@ de Estandar | Frecuencia Fugr_ﬂes .d,e Observaciones
clave del | Indicador medida verificacion | cantidad %
éxito)
Solicitar Sg r_egllzo un
analisis de los
todos los Se espera valores
_ _ documentos |Valor cobrado (95.800/115.5 que este Valores carcelads por
Cartera vencida en el periodo | de respaldo |/ Valor ventas - .| indicador cobrados vs .
. . 00) X 100 = | Porcentaje Mensual 0,17 17% lo clientes en
2015 al cliente | acréditox tenga un ventas a o
83% - . relacion a las
antes de 100 indice del crédito
facturas de
otorgar 100%
erédito ventas en el
' afio 2015.
Se realizd un
Valor de Se espera analisis de las
Otorgaral | ventasa Gue este Ventas a ventas
- . . (115.500/145. indicador - realizadas a
Margen de ventas a crédito en|  cliente crédito / . Cada3 | créditovs .
. . 00) X100 = | Porcentaje | tengaun 0,2 20% crédito en
el periodo 2015 alternativas |  Valor de L meses | facturade -
80% indice igual o relacion a las
para el pago. | ventas totales ventas.
< 100 menor al facturas de
60% ventas el afio
2015.
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Auditoria de Gestidn: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Contabilidad
Subcomponente: Cartera

Gréfico No. 16 Margen de ventas totales en el periodo 2015

Ventas 2015 ACatHa
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Fuente: Departamento de Contabilidad de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
Elaborado por: La Autora

Grafico No. 17 Margen de ventas a crédito en el periodo 2015

Ventas a crédito 2015  CatHa
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Fuente: Departamento de Contabilidad de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda.
Componente: Contabilidad
Subcomponente: Cartera

Grafico No. 18 Cuadro comparativo ventas a crédito vs valores cobrados en el periodo 2015

Cuadro comparativo 2015 AaCatHa
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Fuente: Departamento de Contabilidad de la empresa Austrosoft Cia. Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda. REF/P.T. AD-005

Componente: Contabilidad
Subcomponente: Cartera

Cartera vencida en el periodo 2015

CONDICION El 17% de las ventas a crédito en el afio 2015, corresponde a cartera
vencida.
Se espera que el 100% de las ventas a crédito, puedan ser cobradas.
CRITERIO
Este inconveniente se da debido a que la empresa no cuenta con
CAUSA procedimientos establecidos para el otorgamiento de crédito a los
clientes.
Esto ha ocasionado que algunos clientes no cumplan a tiempo con el pago
EFECTO de las cuotas, provocando desfases en los flujos de efectivo de la
empresa.

Existe una cartera vencida del 17% para el periodo 2015, este
inconveniente se ha dado debido a que la entidad no cuenta con
CONCLUSION procedimientos para el otorgamiento de crédito a los clientes lo que ha
provocado un desfase en los flujos de efectivo de la empresa por falta de
cumplimiento de los clientes a tiempo.

RECOMENDACION | Se recomienda a:

* Elaborar un manual de procedimientos para el otorgamiento de crédito
Gerente a los clientes.

* Hacer llamadas telefénicas o enviar recordatorios a los clientes cuando

Jefe Financiero la cuota este proxima a vencerse.
REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade 1. 16/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR
FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda. REF/P.T. AD-006

Componente: Contabilidad
Subcomponente: Cartera

Margen de ventas a crédito en el periodo 2015

CONDICION El nivel de ventas a crédito corresponde al 80% de total de las ventas.
De acuerdo al criterio del auditor, se espera que el porcentaje de ventas a
CRITERIO crédito no supere el 60% de las ventas, de esta manera podremos contar

con efectivo para el desarrollo de las actividades.

Este inconveniente se da debido a que por el giro normal del negocio,

CAUSA resulta dificil que los clientes realicen compras al contado por el costo del
software.
Esto ha provocado faltantes de efectivo en algunos meses para cubrir con
EFECTO las obligaciones normales de la entidad.

Del total de las ventas efectuadas en el periodo 2015, el 80% corresponde
a ventas a crédito, debido a que por la actividad de la empresa, resulta
CONCLUSION dificil que los clientes que adquieren el software, cancelen al contado,
provocando faltante de efectivo para cubrir algunas obligaciones de la
empresa.

RECOMENDACION | Se recomienda a:

* QOtorgar promociones o descuentos a los clientes de tal manera que al

Gerente momento de adquirir el sistema, cancelen un porcentaje al contado.
REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade I. 16/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR
FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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Auditoria de Gestion: Austrosoft Cia. Ltda. REF/P.T. AD-010
Componente: Contabilidad
Subcomponente: Cartera.

Técnicas para la recuperacion de cartera

Austrosoft Cia. Ltda. no tiene establecido técnicas para la recuperacion
de cartera a los clientes en mora, lo que realizan son correos o llamadas
telefonicas a los clientes solicitando que efectlen de manera inmediata la
cancelacion respectiva.

El ACCION International Headquarters establece la siguiente estrategia
de cobranza:

CONDICION

Grafico No. 19 Estrategia de cobranza

CRITERIO

we=saeaeeeee-w - Negociacion

. [ | =
; [ Promesa | [Rec

No puede No quiere

Fuente: http://irazugonna.blogspot.com/

Austrosoft no tiene definido un plan de cobranza para los clientes en
mora debido a que cuando se presenta esta situacion, inicamente envian

correos o realizan Ilamadas telefonicas solicitando el pago inmediato de
los valores pendientes.

CAUSA
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EFECTO
CONCLUSION

RECOMENDACION

Jefe Financiero

AUSTROSOFT CIALLTDA.

Esto ha ocasionado una cartera vencida de clientes, sea superior a la
estimada y por ende que el presupuesto programado para el afio 2015 se
vea afectado.

Austrosoft Cia. Ltda. no tiene establecido técnicas para la recuperacion
de cartera vencida debido a que cuando se presenta esta situacion,
unicamente envian correos o realizan llamadas telefénicas solicitando el
pago inmediato de los valores pendientes. Esto ha ocasionado una cartera
vencida de clientes, superior a la estimada y por ende que el presupuesto
programado para el afio 2015 se vea afectado.

Se recomienda a:

* Disefiar estrategias de cobranza para clientes en mora.

* Designar a una persona en especifico que se encargue de esta funcion
en la empresa.

REALIZADO POR: FECHA:
Priscila Andrade I. 16/07/2017
REVISADO POR:
JEFE DE EQUPO SUPERVISOR
FECHA: 24/07/2017 FECHA: 24/07/2017
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUSTROSOFT CIA. LTDA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERA

INFORME NO. 001

INFORME GENERAL

“Auditoria de Gestiéon a “AUSTROSOFT CIiA. LTDA.”

Tipo de examen: AG  Por el periodo de: 2015-01-01 Hasta: 2015-12-31.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

CPA Contador Publico Auditor

POA Plan Operativo Anual

UAI Unidad de Auditoria Interna

SRI Servicio de Rentas Internas
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
NC Nivel de Confianza

CT Calificacion Total

PT Ponderaciéon Total

RUC Registro Unico de Contribuyentes
CIA. Compania

LTDA. Limitada

p- Pagina

Pp- Paginas
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OFICIO No. 007

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME
FECHA: 20 de julio de 2017

Ingeniero:

Michael Astudillo

GERENTE GENERAL AUSTROSOFT CIA. LTDA.
Ciudad.

De mi consideracion:

Hemos realizado la auditoria de gestion a Austrosoft Cia. Ltda. por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

El examen se efectud de acuerdo con las Normas Internacionales de auditoria y
Aseguramiento. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado
para obtener certeza razonable de que la informacién y la documentacion examinada
no contiene exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

Atentamente,

Priscila Andrade Ifiiguez
AUDITOR OPERATIVO
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CAPITULO |
ENFOQUE DE AUDITORIA

MOTIVO

Con la aplicacion de la auditoria de gestion en Austrosoft Cia. Ltda., se pretende
conocer la forma como se desempefian las actividades en la entidad y si éstos estan
Ilevando al logro de las metas propuestas de una manera exitosa.

Se emitird conclusiones y recomendaciones que permitan una oportunidad de mejora
para la entidad, mediante la implantacion de cambios sugeridos, enfocandose en la
eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacién, cumplimiento de
lineamientos, politicas y procedimientos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la eficiencia, eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados por la
empresa para el periodo del afio 2015.

Obijetivos especificos

La auditoria a realizar nos permitird presentar una opinion sobre los aspectos
administrativos gerenciales y operativos de la empresa y demostrar si estos son
Ilevados de manera efectiva y eficiente.

¢ Detectar las desviaciones e irregularidades.

% Ayudar a la direccion a una administracion mas eficaz.
+ Comprobar la existencia y cumplimiento de politicas.
<+ Verificar la existencia de planes bien disefiados.

ALCANCE

Se realizara una Auditoria de Gestion a las areas de Desarrollo y Programacion y
Contabilidad de la empresa Austrosoft Cia. Ltda., para el periodo comprendido entre
el 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

ENFOQUE

Luego de haber realizado el conocimiento preliminar de la empresa y la evaluacién al
sistema de control interno, se ha determinado efectuar el trabajo de auditoria de
gestion a los componentes de desarrollo y programacion y contabilidad; la misma va
a estar sustentada en el cddigo de trabajo, ley de seguro social, principios de
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contabilidad generalmente aceptados, normas de auditoria generalmente aceptadas,
etc.

COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES AUDITADOS

Componente: Desarrollo y Programacion
Subcomponentes:
o Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente.
e Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.

Componente: Contabilidad

Subcomponentes:
e Facturacion
o Cartera

INDICADORES UTILIZADOS

¢ Diseiio e instalacién del software adquirido por el cliente:
Nivel de insatisfaccidn de los clienfes: Total de clientes que han presentado quejas x100
Total de clientes que han adquirido el sistema

Aceptacion del software: Total de software vendidos x100
Total de software cotizados

e Capacitacion v asistencia al cliente acerca del software instalado:
Porcentaje de clientes capacitados: Total de clientes que recibido capacitacion x100
Total de clientes que han adquirido el sistema

Eficiencia en la capacitacion: Totalde clientes que contrataron capacitacion extra x100
Total de clientes capacitados

¢ Facturacion:
Muaregen de ventas. Total de ventas reales x100
Total de ventas presupuestadas

Margen de gastos: Total de gastos reales X100
Total de gastos presupuestados

e (Cartera:
Cartera vencida: Valor cobrado x100

Valor de ventas a crédito

Maregen de ventas a crédito: Valor de ventas a crédito  x100

Valor de ventas totales

Auditoria de Gestion 130



Ej AUSTROSOFT CIALTDA.
@

—)
USTROSOFT
UNIVERSIDAD DEL @ A %
AZUAY

CAPITULO II
INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

En Austrosoft Cia. Ltda. Ofrecemos software de calidad, afinados para el correcto
funcionamiento en cada una de las instalaciones realizadas a nuestros clientes, objeto
que mantenemos al momento de producir, mejorando dia a dia nuestros productos
para que rompan esquemas de productividad, eficiencia y eficacia.

Producimos software (programas, sistemas y aplicaciones) a la medida, con la
finalidad de proveer a personas, empresas, entidades gubernamentales, etc., un
producto con calidad y tecnologia de punta, bajo estandares internacionales.

Porque nos prefieren, porque hacemos incrementar la productividad de una empresa
encargandonos de integrar su informacion en un solo sistema que facilite el trabajo,
logrando evolucién.

VISION

La satisfaccion de nuestros clientes, nuestra mejor referencia. En Austrosoft Cia.
Ltda. Constantemente escuchamos a nuestros clientes y con su constante
retroalimentacion, cada dia trabajamos en mejorar nuestros servicios e implementar
nuevas soluciones a sus necesidades.

Disefiamos y desarrollamos soluciones a sus problemas particulares; soluciones que
actualizan nuestros servicios y son distribuidas a todos y cada uno de nuestros
clientes sin costo adicional. Por estas razones y por nuestro servicio profesional,
personalizado y oportuno, muchos de ellos llevan afios con nosotros y han crecido de
nuestra mano.

FODA

FORTALEZAS
e Constante implementacién de tecnologia de punta
e Ubicacion estratégica del local en una area comercial
e Capacitacion continua al personal del area de sistemas
e Personal altamente capacitado
e Tienen claramente establecido su misién, vision y politicas
e Trabajo por medio de la web

Auditoria de Gestion 131



AUSTROSOFT CIALTDA.
¢
AZUAY

e Cuentan con publicidad informativa y de conocimiento.

OPORTUNIDADES
e Demanda creciente de este mercado
e Comparaciones con la competencia
e Cumplir con las nuevas disposiciones de los organismos reguladores del pais

DEBILIDADES
¢ No cuentan con una planificacion estratégica
¢ No posee indicadores de gestion
¢ No cuentan con local propio
e Ser una empresa nueva en el mercado

AMENAZAS
e EI reconocimiento que tienen otras empresas reflejado por el tiempo de
permanencia en el mercado.
e Entrada de nuevas empresas en el mercado.
e Problemas externos no controlables: como la inflacién, inestabilidad politica
y econdmica, entre otros.

ESTRUCTURA ORGANICA

Grafico No. 1 Organigrama

Presidente

Gerente

Financiero

Desarrollo y Secretaria y

Programacion Recepcion

Contabilidad

Elaborado por: La Autora
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OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

General
Obtener una mayor rentabilidad, a través del cumplimiento de los objetivos

especificos.

Especificos
1. Incrementar las ventas anuales en un 10%
2. Incrementar activos fijos e inventarios en un 10%
3. Aumentar la capacitacion y motivacion del personal en un 20%
4. Aumentar el liderazgo de mercado en un 10% frente a la competencia.

FINANCIAMIENTO

Financiamiento por parte de socios:
Michael Estuardo Astudillo Sanchez ... 450.00

José Astudillo Sanchez ... 450.00

NOVECIENTOS DOLARES CON 00/100
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CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES

Informe de la evaluacion preliminar al Sistema de Control Interno
1. ENTORNO DE CONTROL

La Junta Directiva ejerce la responsabilidad de supervision sobre la evaluacion de
los riesgos.

La Junta Directiva monitorea las evaluaciones de riesgos para el cumplimiento de los
objetivos, incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos, y la evasion
del control interno por parte de la administracion.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“Considerar factores externos e internos que puedan suponer riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos.”

“Incentivar la evaluacion de riesgos de la Administracion para el cumplimiento de
los objetivos, incluyendo el impacto potencial de cambios significativos y fraude o
corrupcion.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Junta Directiva no considera las
evaluaciones de riesgos y los impactos significativos como situaciones de fraude que
puedan afectar en la consecucion de los objetivos.

Esto ha traido como consecuencia que en ciertas ocasiones las actividades
planificadas no se puedan llevar a cabo en el tiempo previsto, puesto que factores
internos o externos a la empresa han obstaculizado el cumplimiento de los objetivos.

Conclusion:
La administracion de la entidad no ha realizado actividades de monitoreo en los
riesgos lo cual podria afectar al cumplimiento de los objetivos.

Recomendacién:
Al Gerente: Realizar un plan para la evaluacion de los riesgos, con el fin de
minimizar el impacto que esto pueda ocasionar en el cumplimiento de los objetivos.

La Alta Direccion provee supervision en el cumplimiento de las actividades de
control.
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Provee supervision a la Alta Direccion en el desarrollo y cumplimiento de las
actividades de control.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:

“Solicitar informacién a la Administracion con respecto a la seleccion, desarrollo y
uso de las actividades de control en las areas con mayor riesgo, y su correccion
cuando sea necesario.”

“Evaluar el desempefio de la Alta Direccion en relacion con las actividades de
control.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Gerencia no supervisa el manejo y
desarrollo de las actividades de control por parte de la administracion.

Esto ha ocasionado que las deficiencias encontradas no sean corregidas
oportunamente.

Conclusion:
La gerencia de la entidad no ha solicitado informacion a la administracion para
conocer el manejo de las actividades de control en las areas de mayor riesgo.

Recomendacion:

Al Gerente: Supervisar y solicitar reportes periddicos a la administracion, sobre el
manejo de las actividades de control, con el fin de corregir las deficiencias de manera
inmediata.

La Administracion supervisa las actividades de monitoreo y la administracién de
las deficiencias.

Se evalla y supervisa la naturaleza y alcance de las actividades de monitoreo y la
evaluacion y mejoramiento de la administracion de las deficiencias.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“Evaluar y supervisar la naturaleza y alcance de las actividades de control, cualquier
control manual de la Administracion, y la evaluacion y remediacion de deficiencias.”

Esta situacion se da debido a que la Administracion no evaltua y supervisa las
actividades de monitoreo asi como sus posibles deficiencias.
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Esto ha ocasionado que las deficiencias encontradas no puedan ser corregidas a
tiempo, afectando a la realizacion de los planes establecidos por la empresa.

Conclusion:
La administracion no supervisa y evalUa el alcance de las actividades de monitoreo y
la direccion de las deficiencias encontradas.

Recomendacion:
Al Gerente: Evaluar las estrategias de la entidad y los objetivos establecidos con el
fin de que las actividades de monitoreo sean llevadas a cabo eficazmente.

La Administracién cuenta con lineas de reporte para permitir la asignacion de
autoridad y responsabilidad en todos los niveles.

La Administracion disefia y evalla las lineas de reporte para cada estructura de la
entidad para permitir la ejecucion de autoridades y responsabilidades y el flujo de
informacidn para gestionar las actividades de la entidad.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:

“La Administracion debe revisar y evaluar continuamente la relevancia, efectividad y
eficacia de las estructuras como apoyo al sistema de control interno. Para cada
estructura la Administracion debe disefiar y evaluar las lineas de reporte para que las
responsabilidades sean llevadas a cabo y la informacién fluya como es necesario.
Ademas, es necesario verificar que no existan conflictos de intereses inherentes a la
ejecucion de las responsabilidades, a traves de la organizacién y los proveedores de
servicios externos.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Administracion no cuenta con lineas
de reporte para que cada persona en la entidad conozca de manera clara sus
responsabilidades y asi la informaciédn fluya efectivamente.

Esto ha traido como consecuencia que en ciertas ocasiones se den conflictos de
intereses entre los empleados y los proveedores.

Conclusién:
La administracion de la entidad no disefia lineas de reporte para todas las areas de la
empresa que permita la asignacion clara de responsabilidades y el flujo efectivo de la
informacion.
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Recomendacion:
Al Gerente: Elaborar una estructura de lineas de reporte como apoyo al sistema de
control interno y evaluar periédicamente su funcionamiento y efectividad.

La Alta Direccién desarrolla planes de contingencia para la asignacién de
responsabilidades.

La Alta Direccidn y la Junta Directiva desarrollan planes de contingencia para la
asignacion de la responsabilidad importante para el control interno.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:

“La competencia hace referencia a la capacidad para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas, y requiere de habilidades relevantes y pericia, las cuales
se obtienen a lo largo de una experiencia profesional, capacitacion y certificaciones.
Esta es expresada en las actitudes, conocimiento y comportamiento de los individuos
cuando llevan a cabo sus responsabilidades.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Gerencia y la Junta Directiva no
ejecutan planes para la delegacion de responsabilidades de acuerdo a las
competencias del personal contratado.

Esto ha traido como consecuencia que no asigne adecuadamente las funciones de los
empleados y por lo tanto no se explote al maximo sus potenciales

Conclusion:
La Gerencia de la entidad no desarrolla planes de contingencia para medir las
capacidades de sus trabajadores en el desarrollo del sistema de control interno.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar planes que faciliten la asignacion adecuada de los empleados al
sistema de control interno de acuerdo a sus capacidades, ademas se debe brindar
continuas capacitaciones que ayuden a incrementar su potencial en la empresa.

2. EVALUACION DE RIESGOS

La organizacion identifica riesgos a nivel de la entidad para la consecucién de sus
objetivos. Considera factores internos y externos en la identificacion de riesgos.

La organizacion identifica y evalGa los riesgos a nivel de la entidad, unidad operativa
y niveles funcionales para la consecucion de los objetivos.
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Considera de factores externos e internos en la identificacion de los riesgos que
puedan afectar a los objetivos.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos a través
de la entidad y analiza los riesgos como base para determinar como se deben
gestionar. La administracion debe considerar los riesgos en todos los niveles de la
organizacion y tomar las acciones necesarias para responder a estos.”

“Los riesgos pueden surgir en todos los niveles de la entidad y debido a factores
tanto internos como externos. Una vez identificados estos factores se puede
considerar su relevancia e importancia, y si es posible relacionarlos con riesgos y
actividades especificas.”

Esta situacién se ha ocasionado debido a que la empresa no identifica y evalta los
riesgos para llevar a cabo sus objetivos y por lo tanto no considera factores internos y
externos que afecten a la consecucion de los mismos.

Esto ha traido como consecuencia que los objetivos de la entidad se vean afectados y
no se lleven a cabo como estuvo previsto.

Conclusion:

La entidad no considera riesgos que se pueden dar en cualquier nivel de la
organizacion debido a factores internos o externos lo que ha afectado la consecucién
de los objetivos.

Recomendacion:
Al Gerente: Considerar la relevancia e importancia de los factores que interfieren en
el cumplimiento de los objetivos; asi también debe considerar los riesgos a nivel de
toda la organizacion y tomar las acciones necesarias para actuar sobre éstos de una
manera oportuna.

La Administracion analiza la importancia de los riesgos identificados, la
tolerancia al riesgo y cdmo éstos deberian ser gestionados.

La administracion analiza la relevancia potencial de los riesgos identificados,
entiende la tolerancia al riesgo de la organizacion y considera como el riesgo deberia

ser gestionado y si aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:
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“Despues de identificar riesgos tanto a nivel de la entidad como de transacciones, se
lleva a cabo el andlisis de riesgos. Este proceso debe incluir la evaluacion de la
probabilidad de que ocurra un riesgo, el impacto que causaria y la importancia del
riesgo.”

“Eliminar completamente el riesgo es una situacién hipotética, porque los factores a
considerar son demasiados en un entorno donde el dinamismo es una constante. Sin
embargo, existen muchas acciones para reducir el riesgo de que la organizacion sea
afectada.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que la Administracion no mide el nivel
maximo de riesgo aceptable en la organizacion y qué acciones deberia tomar frente a
éstos.

Esto ha causado una disminucion de la eficiencia y eficacia de las actividades, no
tener exactitud en la informacion de la organizacién y manejar de manera erronea la
tolerancia al riesgo.

Conclusién:
La entidad no mide la relevancia de los riesgos y su nivel de tolerancia por lo tanto
desconoce como gestionarlos.

Recomendacion:

Al Gerente: Evaluar los riesgos significativos, y considerar como van a ser
manejados. Trabajar dentro de la tolerancia al riesgo le proporciona a la
administracion la seguridad del cumplimiento de los objetivos de la entidad.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucién de los objetivos.

La evaluacion del riesgo de fraude considera el riesgo por adquisiciones no
autorizadas, uso o enajenacion de activos, alteracion de los registros de informacion,
u otros actos inapropiados.

La evaluacion del riesgo de fraude considera como la direccion u otros empleados
participan o justifican acciones inapropiadas.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:
“La administracion debe considerar los posibles actos de corrupcién, ya sean del

personal de la entidad o de los proveedores de servicios externos, que afectan
directamente el cumplimiento de los objetivos.”
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Esto se ha dado debido a que la administracién no evalla el riesgo de fraude ya que
no analiza actos de corrupcion por parte de personal de la empresa.

Esto ha traido como consecuencia que se vea afectado el cumplimiento de los
objetivos y el entorno de control lo que no permite detectar oportunamente cualquier
omision o informacion erronea.

Conclusion:
La entidad no considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos, no analiza la
informacion alterada y actos inapropiados.

Recomendacién:

Al Gerente: Realizar controles periddicos de los balances y estados financieros,
estipular el desempefio, conducta y supervisar el trabajo realizado por parte de los
empleados.

La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar al sistema de
control interno.

El proceso de identificacion de riesgos considera cambios en los ambientes
regulatorio, econémico, y fisico en los que la entidad opera.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“La organizacion identifica y evalla cambios que podrian impactar
significativamente el Sistema de Control Interno. Este proceso se desarrolla
paralelamente a la evaluacién de riesgos y requiere que se establezcan controles para
identificar y comunicar los cambios que puedan afectar los objetivos de la entidad”

Esto se ha producido debido a que la organizacién no evalGa los riesgos y no
considera los cambios en los ambientes en los que opera la entidad.

Esto ha traido como consecuencia que los cambios significativos impacten al sistema
de control interno y afecten al cumplimiento de los objetivos.

Conclusién:
La organizacion no establece controles para identificar los cambios que pueden
afectar al sistema de control interno y a los objetivos de la empresa.
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Recomendacion:

Al Gerente: Ejecutar controles encaminados a minimizar los riesgos que obstaculizan
la realizacion de los objetivos de la organizacion. Cada control debe estar de acuerdo
con el riesgo que se presente, para ello es importante que todo el personal dentro de
la empresa conozca las tareas de control que debe realizar.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

La organizacion desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos.

Las actividades de control ayudan a asegurar que las respuestas a los riesgos que
direccionan y mitigan los riesgos son llevadas a cabo.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.
Las actividades de control apoyan todos los componentes del Sistema de Control
Interno, particularmente el componente de Evaluacion de Riesgos. Durante la
evaluacion de los riesgos la administracion identifica e implementa acciones
necesarias para llevar a cabo las respuestas a los riesgos, y asegurar que dichas
respuestas son apropiadas y oportunas.”

Esta situacion se ha ocasionado debido a que las actividades de control llevadas a
cabo en la institucion no aseguran la mitigacion de los riesgos en niveles aceptables.

Esto ha traido como consecuencia que la tolerancia y mitigacién de los riesgos no se
Ileven a cabo en sus niveles aceptables ya que desconocen si aceptar, evitar o reducir
el riesgo, lo que ha afectado en la consecucion de los objetivos.

Conclusion:

Las actividades de control puestas en marcha en la organizacion, no contribuyen a la
mitigacion de los riesgos, lo que ha afectado a la consecucidn de los objetivos de la
empresa.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar un seguimiento de todos los procesos de la entidad para
determinar en qué medida se estan alcanzando los objetivos. Para esto se debe
verificar la confiabilidad de la informacién.
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
Separa canales de comunicacion, para permitir la comunicacién confidencial.

Separa canales de comunicacién, como lineas directas de denuncia de
irregularidades, las cuales sirven como mecanismos a prueba de fallos para permitir
la comunicacion andnima o confidencial cuando los canales normales son
inoperantes o ineficientes.

Al respecto el marco de referencia COSO Il establece lo siguiente:

“Para que la informacion fluya a través de la organizacion, deben existir canales
adecuados de comunicacion. Ademads, es necesario contar con canales para
comunicaciones anénimas o confidenciales que permiten que los empleados puedan
reportar situaciones sospechosas.”

Esta situacion se ha dado debido a que la empresa no cuenta con canales de
comunicacion adecuados para permitir una informacion veraz y confidencial.

Esto ha traido como consecuencia que los empleados no denuncien irregularidades o
reporten situaciones importantes en la empresa.

Conclusion:
Los canales de comunicacion existentes en la entidad no son lo suficientemente
confiables para detectar fallos y permitir una comunicacion asertiva.

Recomendacion:

Al Gerente: Separar canales de comunicacion de manera que la informacién fluya a
través de toda la empresa, adicional contar con canales para una comunicacion
anonima de tal forma que los trabajadores puedan reportar cualquier tipo de
situacion.

SUPERVISION Y MONITOREO
La organizacién realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno funcionan

correctamente.

La administracion cambia el alcance y la frecuencia de las evaluaciones
independientes dependiendo el riesgo.
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Las evaluaciones independientes son desarrolladas periédicamente para proporcionar
una retroalimentacion objetiva.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:

“Las evaluaciones independientes se ejecutan periddicamente y pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas, y otras consideraciones de la Direccion. Estas evaluaciones
no estan incluidas en los procesos del negocio, pero permiten determinar si cada uno
de los componentes estd presente y funcionando. Las evaluaciones incluyen
observaciones, investigaciones, revisiones y examenes, apropiados para determinar si
los controles para llevar a cabo los principios a través de la entidad son disefiados,
implementados y conducidos.”

Esta situacién se ha ocasionado debido a que la administracién no considera el riesgo
al momento de efectuar las evaluaciones independientes, asi mismo, estas
evaluaciones no son revisadas y desarrolladas de manera permanente.

Esto ha traido como consecuencia que no se pueda determinar si los componentes del
sistema de control interno funcionan correctamente.

Conclusion:

La administraciéon no considera el alcance y frecuencia de las evaluaciones
independientes, estas evaluaciones no estan incluidas en el proceso del negocio y no
son revisadas continuamente.

Recomendacion:

Al Gerente: Analizar y desarrollar permanentemente las evaluaciones independientes
considerando la evaluacion a los riesgos, las mismas que permitan determinar si el
sistema de control interno est4 funcionando adecuadamente.

La administracion monitorea si las deficiencias son corregidas oportunamente.

La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas.

Al respecto el marco de referencia COSO |11 establece lo siguiente:
“Las deficiencias o debilidades encontradas en el Sistema de Control Interno deben

ser comunicadas a las partes indicadas en la organizacion y oportunamente para que
se adopten las medidas necesarias. Este proceso se denomina Informe de
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deficiencias, y le permite a la Direccion estar enterada de lo que no esta funcionando
en forma adecuada.”

Este particular se ha ocasionado debido a la gerencia no realiza un analisis oportuno
de las deficiencias de control interno.

Esto ha traido como consecuencia que la organizaciébn no pueda tomar los
correctivos necesarios lo que impide concluir con los objetivos planteados.

Conclusion:
La administracion no monitorea las deficiencias encontradas en el control interno y
no son comunicadas al personal competente.

Recomendacion:
Al Gerente: Evaluar las deficiencias del sistema de control interno y comunicar
oportunamente a las partes responsables para que tomen los correctivos necesarios.

Auditoria de Gestion 144



Ej AUSTROSOFT CIALLTDA.
.
AZUAY

Informe de la evaluacion especifica al Sistema de Control Interno
DESARROLLO Y PROGRAMACION

La entidad no ha efectuado encuestas o cuestionarios para medir el grado de
satisfaccion de los clientes tanto en el disefio e instalacion del software asi como en
la capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.

Al respecto EVAA establece lo siguiente:

“Las encuestas de satisfaccion son una buena y sencilla herramienta para extraer
informacion relevante sobre nuestros clientes. Preguntarles directamente como ha
sido su experiencia con nuestro producto o servicio arroja mucha luz sobre la
situacion en la que se encuentra una empresa, asi como aquellos aspectos en los que
deberia mejorar.”

Esta situacion se ha dado debido a que la entidad no realiza encuestas a sus clientes
para conocer si tienen algin inconveniente con el funcionamiento del software
instalado o si la capacitacion recibida es suficiente para poder manejar eficazmente el
sistema.

Esto ha traido como consecuencia que el gerente no tome los correctivos necesarios
al momento de efectuar la venta de un sistema a un cliente.

Conclusién:

La entidad no realiza encuestas o cuestionarios a los clientes para conocer su grado
de satisfaccion con respecto al software adquirido y si la capacitacion y asistencia
recibida es la adecuada para que el cliente pueda manejar el sistema sin mayor
dificultad.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar y aplicar a los clientes, un cuestionario con preguntas claves en
donde se pueda conocer su grado de satisfaccion con respecto al sistema adquirido, si
la capacitacion recibida es la adecuada y cualquier tipo de sugerencia que los clientes
puedan dar para mejorar en ciertos aspectos.

El departamento de desarrollo y programacion no cuenta con un plan de accién
para corregir desviaciones en los objetivos, politicas y procedimientos tanto para el
disefio e instalacién del software adquirido por el cliente asi como al momento de
dar capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.
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Al respecto Inmotion Desarrollo Humano establece lo siguiente:

“Entendemos por plan de accion como una guia en la que se prioriza las acciones
mas importantes para cumplir ciertos objetivos o metas”.

“En el plan de accion se debe detallar las actividades especificas a realizar,
estableciendo fechas de ejecucion y recursos necesarios para poder llevar a cabo
estas acciones”.

Esta situacion se ha dado debido a que la administracion no considera factores
internos 0 externos que puedan afectar la consecucion de planes y objetivos
establecidos.

Esto ha traido como consecuencia que en ciertas ocasiones no se cumpla a tiempo
con las actividades planificadas.

Conclusion:

La administracion de la entidad no considera posibles desviaciones en los
procedimientos establecidos tanto en el disefio e implementacion del software asi
como en la capacitacion y asistencia a los clientes acerca del software adquirido.

Recomendacién:

Al Gerente: Realizar un plan de accién que ayude a prevenir y corregir deviaciones
en los objetivos y procesos para que el disefio e implementacion de un sistema y la
capacitacion a los clientes, se lo haga de una manera éptima; de la misma manera se
deberia dar un seguimiento de dichos planes.

CONTABILIDAD

El departamento de Contabilidad no cuenta con datos estadisticos o historicos
sobre parametros e indicadores que le permitan evaluar la gestion y el impacto del
sistema de facturacion.

Al respecto Telecon Business Solutions establece lo siguiente:

“Hoy en dia, casi todas las empresas tienen que trabajar con una gran cantidad de
documentacion. Con el fin de gestionar la gran cantidad de documentos y la
informacién, es una ventaja muy importante contar con un sistema de gestion
documental eficiente que permita un facil almacenamiento y busqueda rapida, junto
con instalaciones de recuperacion eficientes”.
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Esta situacion se ha ocasionado debido a que la administracién no considera las
desviaciones en el funcionamiento del sistema de facturacién y el impacto que esto
pueda causar en los estados financieros de la empresa.

Esto ha traido como consecuencia que no se pueda efectuar un analisis comparativo
de las ventas realizadas entre un afio lo que no permite llevar a cabo los correctivos
necesarios.

Conclusioén:

La administracion no cuenta con datos estadisticos sobre la gestion del sistema de
facturacion de la entidad por lo tanto desconoce posibles desviaciones o
irregularidades que pudiera presentar este sistema.

Recomendacion:

Al Jefe Administrativo: Desarrollar parametros e indicadores que permitan medir el
nivel de desempefio del sistema de facturacion para de esta manera poder hacer una
comparacion entre un periodo y otro.

El area de Cartera no cuenta con procedimientos establecidos para el
otorgamiento de crédito a los clientes y tampoco han determinado el nivel tolerable
de cuentas incobrables

Al respecto Scrib.com establece lo siguiente:

“Una provisién para cuentas incobrables es un tipo de cuenta de salvaguardia
establecidas por muchas empresas. La funcion principal de este tipo de cuenta es
proporcionar un colchon contra las facturas de clientes que estén pendientes de pago
durante periodos prolongados de tiempo”.

Esta situacion se ha dado debido a que la administracién no considera la revision
minuciosa de documentacion entre otros, antes del otorgamiento de crédito a los
clientes.

Esto ha traido como consecuencia que en muchas ocasiones los clientes no cancelen
a tiempo las cuotas y algunas de ellas resulte dificil su recaudacion total.

Conclusion:

La administracion no cuenta con un proceso establecido para definir qué clase de
crédito se puede otorgar dependiendo del tipo de cliente y cuales son los requisitos
que deben cumplir. Tampoco considera el nivel de cuentas incobrables que la
empresa esta en la capacidad de aceptar.
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Recomendacion:
Al Jefe Administrativo: Desarrollar un manual de procedimientos para el

otorgamiento de creditos, el mismo que contemple técnicas y estrategias que
minimicen el nivel de cuentas incobrables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

DESARROLLO Y PROGRAMACION
e Disefio e instalacion del software adquirido por el cliente
Numero de clientes insatisfechos que han adquirido el sistema en el periodo 2015.

El 4% de los clientes que adquirieron el sistema, presentaron algun tipo de queja por
inconvenientes presentados con el mismo.

Se espera que no existan insatisfechos con la adquisicion del sistema, y por lo tanto
no presenten ningun tipo de queja.

Este inconveniente se suscitd debido a que el cliente no puedo obtener del sistema la
informacion requerida.

Esto ocasiond un malestar en el cliente al no poder obtener la informacién necesaria
en el momento oportuno y se tuvo que reagendar las actividades para enviar al
técnico a solucionar el inconveniente.

Conclusion:

Debido a que la entidad no cuenta con un sistema de recepcién de quejas, se procedio
a realizar una encuesta a los clientes que adquirieron el sistema en el afio 2015 de los
cuales el 4% indico haber tenido algun tipo de inconveniente con el software.

Recomendacion:

Al Gerente: Preguntar al cliente detalladamente cuales son sus necesidades y qué
espera del mismo, de igual manera se le debe explicar exactamente hasta qué punto
puede el software emitir los resultados esperados.

Al Técnico de Desarrollo y Programacion: Al momento de la capacitacion al
cliente, cerciorarse de que comprenda perfectamente el manejo del mismo, de esta
manera evitariamos quejas y malestar en los clientes.

Aceptacion del software en el mercado por el periodo 2015.

Del numero total del softwares cotizados en el afio 2015, el 18% no adquirié el
sistema.
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Se espera que el total de clientes que solicitaron cotizaciones de los softwares
contables de Austrosoft, adquieran el mismo.

Esta situacion se produjo debido a que los softwares ofertados no cumplian con los
requerimientos del cliente y en otros casos no contaban con el presupuesto para
realizar una inversion en la adquisicion de un sistema contable.

Esto ocasiono6 que no todos los softwares cotizados sean vendidos, disminuyendo los
ingresos de la empresa.

Conclusién:

Se realiz6 un analisis de los softwares vendidos en relacion a las cotizaciones
emitidas en el afio 2015 de los cuales el 18% de los clientes que solicitaron
cotizaciones, no adquiri6 el sistema.

Recomendacion:
Al Gerente: Disefiar y ofertar sistemas béasicos y a precios accesibles. Ofrecer
facilidades de pago y alternativas de descuentos a los clientes.

e Capacitacion y asistencia al cliente acerca del software instalado.

Porcentaje de clientes que han adquirido el sistema en el periodo 2015 y han
recibido capacitacion.

El 100% de los clientes que adquirieron el sistema, recibieron la capacitacion
respectiva sobre el manejo del mismo.

Se espera que todos los clientes que adquieren el sistema, reciban la debida
capacitacion.

La entidad cumple con su politica de venta de brindar la respectiva capacitacion a sus
clientes sobre la utilizacion del software.

Esto ha generado seguridad y confianza en los clientes hacia el software adquirido y
la empresa.

Conclusion:

Debido a que la entidad no cuenta con una base de datos de clientes que han recibido
capacitacion, se procedi6 a realizar una encuesta a los clientes que adquirieron el
sistema en el afio 2015 de los cuales el 100% afirma haber recibido la capacitacién
respectiva sobre el manejo del mismo.
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Recomendacion:
Al Gerente: Manejar una base de datos de los clientes que han recibido capacitacion.

Eficiencia en la capacitacion a los clientes que adquirieron el sistema en el afo
2015.

El 7% de los clientes que recibieron capacitacion, tuvieron la necesidad de contratar
horas extras de capacitacion, ya que la recibida en un inicio, no fue lo suficiente para
entender en su totalidad el manejo del sistema.

Se espera que no existan clientes que soliciten capacitacion extra a la establecida por
la empresa por la adquisicion del software.

Este inconveniente se suscito debido a que los técnicos del departamento de disefio y
programacion Unicamente cumplieron con el horario establecido en el cronograma de
capacitacion y no se aseguraron de que el cliente haya comprendido en su totalidad el
manejo del sistema.

Esto ocasion6 malestar en el cliente al tener que contratar capacitacion extra y que no
quede plenamente satisfecho con el manejo del sistema.

Conclusion:

Debido a que la entidad no cuenta con una base de datos de clientes que han recibido
capacitacion extra, se procedié a realizar una encuesta a los clientes que adquirieron
el sistema en el afio 2015, de los cuales el 7% indico haber tenido la necesidad de
contratar horas extras de capacitacion para poder comprender de mejor manera la
utilizacion del sistema.

Recomendacion:

Al Gerente: Realizar un cronograma de capacitaciones, el mismo que considere que
no todas las personas aprenden con la misma rapidez el manejo del sistema, dando
mayor tiempo de capacitacion cuando el cliente lo requiera.

Al Técnico de Desarrollo y Programacién: Explicar detalladamente a los clientes el
manejo del sistema y la obtencién de los resultados deseados.

CONTABILIDAD
e Facturacion

Margen de ventas en el periodo 2015
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Para el afio 2015 el presupuesto de ventas fue de $130.000; sin embargo, para este
afio la entidad superd este valor alcanzando un total de ventas de $145.000
correspondiente al 112% de la meta alcanzada.

Se espera que el valor total de las ventas, alcance el valor de las ventas
presupuestadas.

Austrosoft no solo alcanzd su presupuesto de ventas para el afio 2015 si no que
superd el mismo en un 12% debido a que hubo meses en los que se vendieron varios
sistemas y muchos ellos tenian valores elevados por su contenido y complejidad.

Conclusién:

Se realiz6 un andlisis de las ventas reales en relacion al presupuesto de ventas para el
afio 2015, en donde se superd el presupuesto de ventas alcanzando el 112% de la
meta.

Recomendacion:
Al Gerente: Reservar este dinero para temporadas en donde las ventas disminuyan y
exista un faltante de efectivo.

Margen de gastos para el periodo 2015

Los gatos incurridos en el afio 2015 superaron el valor de los gastos presupuestados.
El presupuesto de gastos fue de $66.000 y el valor de los gastos reales fue de
$66.700.

De acuerdo con el criterio del auditor, los gatos reales no deben superar el valor de
los gastos presupuestados.

Este desfase en los gatos se dio debido a que se incurri6 en mayores gastos de
publicidad que lo presupuestado.

Esto ocasiono6 que se cuente con un presupuesto menor para gastos de capacitacion e
incentivos para el personal.

Conclusién:

Se realiz6 un analisis de los gastos reales en relacion al presupuesto de gastos para el
afio 2015. Los gastos reales superaron los gatos presupuestados para este periodo en
un 1%.
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Recomendacion:
Al Jefe Financiero: Realizar las actividades y gastos necesarios de acuerdo a lo
programado de tal manera que no exceda el presupuesto elaborado.

e Cartera
Cartera vencida en el periodo 2015

Par el afio 2015, el total de las ventas a credito fue de $115.500 de los cuales $95.800
fueron efectivamente cobrados lo que corresponde a un 83%.

Se espera que el 100% de las ventas a crédito, puedan ser cobradas.

Este inconveniente se ha dado debido a que la empresa no cuenta con procedimientos
establecidos para el otorgamiento de crédito a los clientes.

Esto ha ocasionado que ciertos clientes no cumplan a tiempo con el pago de sus
cuotas, provocando desfases en los flujos de efectivo de la empresa.

Conclusion:

Existe una cartera vencida del 17% para el periodo 2015, este inconveniente se ha
dado debido a que la entidad no cuenta con procedimientos para el otorgamiento de
crédito a los clientes lo que ha provocado un desfase en los flujos de efectivo de la
empresa por falta de cumplimiento de los clientes a tiempo.

Recomendacion:
Al Gerente: Elaborar un manual de procedimientos para el otorgamiento de crédito a

los clientes.

Al Jefe Financiero: Hacer un seguimiento a los clientes por medio de llamadas
telefonicas o enviar recordatorios via correo cuando la cuota este proxima a vencerse.

Margen de ventas a crédito en el periodo 2015

El nivel de ventas a crédito para el periodo 2015, corresponde al 80% de total de las
ventas.

Se espera que el porcentaje de ventas a crédito no supere el 60% de las ventas, de
esta manera podremos contar con efectivo para el desarrollo de las actividades.
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Este inconveniente se ha dado debido a que por el giro normal del negocio, resulta
dificil que los clientes realicen compras al contado por el costo del software.

Esto ha provocado faltantes de efectivo en algunos meses para cubrir con las
obligaciones normales de la entidad.

Conclusion:

Del total de las ventas efectuadas en el periodo 2015, el 80% corresponde a ventas a
crédito, debido a que por la actividad de la empresa, resulta dificil que los clientes
que adquieren el software, cancelen al contado, provocando faltante de efectivo para
cubrir algunas obligaciones de la empresa.

Recomendacién:
Al Gerente: Otorgar promociones o descuentos a los clientes de tal manera que al
momento de adquirir el sistema, cancelen un porcentaje al contado.
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CAPITULO V
ANEXOS Y APENDICE

OFICIO No. 008

Seccidn: Gerencia
Asunto: Convocatoria a lectura del informe de auditoria
Fecha: 20 de julio de 2017

Ingeniero

Michael Astudillo )
GERENTE GENERAL AUTROSOFT CIA. LTDA.
Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente convoco a Ud. a la conferencia final de comunicacion de
resultados de la Auditoria de Gestion a Austrosoft Cia. Ltda. por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

El acto en mencion se llevara a cabo en la Sala de Reuniones de la Junta de
Accionistas de la entidad, el dia 11 de Septiembre del afio en curso a las 15:00 horas;
en caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito indicando
el nombre, apellido y cargo de la persona que lo hara en representacion suya.

Atentamente,

Econ. Teodoro Cubero Abril
AUDITOR GENERAL
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
Y CONFERENCIA FINAL

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE

COMUNICACION DE RESULTADOS CONTENIDOS

EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL EXAMEN

DE AUDITORIA A LOS DEPARTAMENTOS DE
DESARROLLO Y PROGRAMACION Y CONTABILIDAD
DE AUSTROSOFT CIA. LTDA., POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31

DE DICIEMBRE DEL 2015.

En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, a los veinte y cuatro dias del mes de
julio de dos mil diecisiete, a las quince horas, la Sra. Priscila Andrade, Auditor
Operativo, se constituye en la sala de juntas de los accionistas de Austrosoft Cia.
Ltda., con el objeto de dejar constancia de la Comunicacion de Resultados del
examen especial de auditoria a los departamentos de Desarrollo y Programacion y
Contabilidad de Austrosoft Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el
01/01/2015 al 31/12/2015 que fue realizado de conformidad a la orden de trabajo No.
001 del 03/10/2016.

Se convoco mediante oficio No. 007 de 20/07/2017, a los funcionarios(as) y personas
relacionadas con el examen, para que asistan a la presente diligencia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes; se procedio a la lectura del borrador
del informe, se analizaron y discutieron los resultados del examen de auditoria
constantes en los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en
dos ejemplares de igual tenor.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Ing. Michael Astudillo Gerente General
Ing. Maria de Lourdes Sarmiento Jefe Financiero
Sra. Priscila Andrade Iiiguez Auditor General
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FASE V SEGUIMIENTO
AUSTROSOFT CIA. LTDA.
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO
DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
No. RECOMENDACIONES RESPONSABLE PLAZO
1 | Al Gerente: Realizar un plan para la Gerente / Jefe 28-02-2018
evaluacion de los riesgos, con el fin de Financiero
minimizar el impacto que esto pueda
ocasionar en el cumplimiento de los
objetivos.
2 | Al Gerente: Supervisar y solicitar
reportes periodicos a la administracion, Gerente Mensual
sobre el manejo de las actividades de
control, con el fin de corregir las
deficiencias de manera inmediata.
3 | Al Gerente: Evaluar las estrategias de la Gerente / Jefe 28-02-2018
entidad y los objetivos establecidos con el Financiero
fin de que las actividades de monitoreo
sean llevadas a cabo eficazmente.
4 | Al Gerente: Elaborar una estructura de Gerente / Jefe 30-04-2018
lineas de reporte como apoyo al sistema Financiero
de  control internoy  evaluar
periddicamente su  funcionamiento vy
efectividad.
5 | Al Gerente: Realizar planes que faciliten
la asignacion adecuada de los empleados Gerente / Jefe 28-02-2018
al sistema de control interno de acuerdo a Financiero
sus capacidades, ademas se debe brindar
continuas capacitaciones que ayuden a
incrementar su potencial en la empresa.
6 | Al Gerente: Considerar la relevancia e
importancia de los factores que interfieren Gerente / Jefe 28-02-2018
en el cumplimiento de los objetivos; asi Financiero
también debe considerar los riesgos a
nivel de toda la organizacion y tomar las
acciones necesarias para actuar sobre estos
de una manera oportuna.
7 | Al Gerente: Evaluar los riesgos
significativos, y considerar cdmo van a ser Gerente / Jefe 30-04-2018
manejados. Trabajar dentro de la Financiero
tolerancia al riesgo le proporciona a la
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administracion la  seguridad del
cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Al Gerente: Realizar controles periddicos
de los balances y estados financieros,
estipular el desempefio, conducta vy
supervisar el trabajo realizado por parte de
los empleados.

Gerente / Jefe
Financiero

Mensual

Al Gerente: Ejecutar  controles
encaminados a minimizar los riesgos que
obstaculizan la realizacion de los objetivos
de la organizacion. Cada control debe
estar de acuerdo con el riesgo que se
presente, para ello es importante que todo
el personal dentro de la empresa conozca
las tareas de control que debe realizar.

Gerente / Jefe
Financiero

30-04-2018

10

Al Gerente: Realizar un seguimiento de
todos los procesos de la entidad para
determinar en qué medida se estan
alcanzando los objetivos. Para esto se
debe verificar la confiabilidad de la
informacion.

Gerente / Jefe
Financiero

30-06-2018

11

Al  Gerente: Separar canales de
comunicacion de manera que la
informacion fluya a través de toda la
empresa, adicional contar con canales para
una comunicacion anénima de tal forma
que los trabajadores puedan reportar
cualquier tipo de situacion.

Gerente / Jefe
Financiero

28-02-2018

12

Al Gerente: Analizar y desarrollar
permanentemente las evaluaciones
independientes considerando la evaluacién
a los riesgos, las mismas que permitan
determinar si el sistema de control interno
esta funcionando adecuadamente.

Gerente / Jefe
Financiero

30-06-2018

13

Al Gerente: Evaluar las deficiencias del
sistema de control interno y comunicar
oportunamente a las partes responsables
para gue tomen los correctivos necesarios.

Gerente / Jefe
Financiero

30-06-2018

14

Al Gerente: Realizar y aplicar a los
clientes, un cuestionario con preguntas
claves en donde se pueda conocer su
grado de satisfaccion con respecto al
sistema adquirido, si la capacitacion
recibida es la adecuada y cualquier tipo de
sugerencia que los clientes puedan dar
para mejorar en ciertos aspectos.

Gerente / Jefe
Financiero

Inmediata
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15 | Al Gerente: Realizar un plan de accion
que ayude a prevenir 'y corregir Gerente / Jefe 28-02-2018
deviaciones en los objetivos y procesos Financiero
para que el disefio e implementacion de un
sistema y la capacitacion a los clientes, se
lo haga de una manera Optima; de la
misma manera se deberia dar un
seguimiento de dichos planes.

16 | Al Jefe Administrativo: Desarrollar
parametros e indicadores que permitan Gerente / Jefe 28-02-2018
medir el nivel de desempefio del sistema Financiero
de facturacion para de esta manera poder
hacer una comparacion entre un periodo y

otro.

17 | Al Jefe Administrativo: Desarrollar un
manual de procedimientos para el Gerente / Jefe 28-02-2018
otorgamiento de créditos, el mismo que Financiero

contemple técnicas y estrategias que
minimicen el nivel de cuentas incobrables.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

> Austrosoft Cia Ltda. no cuenta con un sistema de control interno que ayude a
la evaluacion de los procedimientos administrativos, contables y financieros
para que la empresa cumpla con sus objetivos.

» La administracién no cuenta con lineas de reporte para una comunicacion
asertiva dentro de la organizacion.

> La entidad no considera riesgos que se podrian presentar en cualquier nivel de
la organizacion debido a factores internos o externos y que puedan afectar a la
consecucion de los objetivos.

» Austrosoft Cia. Ltda. no cuenta con planes y programas para el desarrollo de
sus actividades, tampoco tienen planteados los objetivos que desean alcanzar.
Esto ha ocasionado que la empresa no pueda controlar y enfrentarse a los
riesgos que afectan al cumplimiento de las metas de la empresa y sobre los
cuales se deben llevar a cabo las actividades en la organizacion.

» La organizacion no cuenta con datos estadisticos o histéricos sobre la gestion
e impacto de sus actividades. Esto ha ocasionado que la entidad no pueda
realizar un analisis sobre el desempefio de sus unidades de trabajo y asi evitar
eventos no deseados que afectan el cumplimiento de los objetivos.

» Austrosoft Cia. Ltda. no tiene disefiados planes de accién para corregir
desviaciones en las diferentes unidades. Esto ha provocado que la empresa no
pueda prevenir acontecimientos no deseados 0 que no se pueda corregir a
tiempo errores que se presenten.

» La entidad no ha establecido procedimientos para el otorgamiento de crédito a
los clientes ni tampoco cuentan con técnicas para la recuperacion de cartera
vencida. Esto ha ocasionado una cartera vencida de clientes elevada y por
ende que el presupuesto programado para el afio 2015 se vea afectado.

> La entidad no realiza encuestas o cuestionarios a los clientes para conocer su
grado de satisfaccion con respecto al software adquirido y si la capacitacion y
asistencia recibida es la adecuada para que el cliente pueda manejar el sistema
sin mayor dificultad.
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RECOMENDACIONES:

» Disefiar un sistema de control interno, que ayude a detectar irregularidades y
errores y proyecte posibles soluciones, evaluando todos los niveles de
autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas contables.

» Elaborar lineas de reporte para todas las areas de la empresa que permita la
asignacion clara de responsabilidades y el flujo efectivo de la informacion.

» Contar con una planificacion para el desarrollo de sus actividades.

» Establecer objetivos generales y especificos para cada uno de los
departamentos de la empresa.

» Definir objetivos a corto, mediano y largo plazo los mismos que sean
medibles y cuantificables.

» Disefiar controles preventivos y correctivos.
» Contar con una base de datos de informacion histérica de la entidad para
poder realizar analisis comparativos y asi evitar errores presentados

anteriormente.

» Elaborar planes de accion para evitar eventos no deseados y corregir a tiempo
desviaciones que se presenten.

» Elaborar un manual de procedimientos para el otorgamiento de crédito a los
clientes.

» Disefiar estrategias de cobranza para clientes en mora.

» Dar seguimiento continuo a los clientes que han adquirido el sistema a
crédito.

» Ofrecer mayores facilidades de pago a los clientes de tal manera que puedan
cubrir con sus obligaciones a tiempo.

» Establecer cronogramas de capacitacion los mismos que consideren el tipo de
software adquirido y el tiempo que le tome a un cliente comprender en su
totalidad el funcionamiento del programa.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de la
Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 16 de septiembre de 2016, conoci6 la peticion de
la estudiante PRISCILA KARINA ANDRADE INIGUEZ con c6digo 41385, en la que
presenta el disefio de su trabajo de titulacién denominado: “4dUDITORIA DE GESTION
APLICADA A LA EMPRESA AUSTROSOFT CIA. LTDA., POR EL ANO 2015”, previa
a la obtenci6n del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.- El Consejo de Facultad
acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director al
economista Teodoro Cubero Abril y como miembros del Tribunal Examinador a la
economista Maria Eugenia Elizalde Raad y al ingeniero Genaro Pefia Cordero en lugar del
ingeniero Andrés Morales Sanchez, por cuanto el profesor antes mencionado ya no es
docente de la Facultad. La peticionaria para presentar su trabajo de titulacién con la
respectiva calificacion del director tiene un plazo hasta el 16 de marzo de 2017.

reer.-



CONVOCATORIA

Por disposici6n de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA
AUSTROSOFT CIA. LTDA. POR EL ANO 2015”, presentado por la estudiante
Priscila Karina Andrade Ifiiguez, con cédigos 41385, previa a la obtencién del grado de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el Martes, 12 de julio de 2016 a las 09h00.

Secretaria de la Facultad

Eco. Teodoro Cubero Abril

Ing. Humberto Jaramillo Granda

Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad




UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 698- ECA

ASUNTO: Reunion Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA: Cuenca, 30 de Junio de 2016

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 30 de Junio del afio
en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA AUSTROSOFT CIA. LTDA.

POR EL ANO 2015.”, presentado por la sefiorita Priscila Karina Andrade liiguez, con c6digo
41385, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado por el
Econ. Teodoro Cubero A, como Director, y como miembros del tribunal el Ing. Humberto
Jaramillo G, y la Econ. Maria Eugenia Elizalde R., quienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura teérica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la
sustentacion del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente, /’—7

D

enia Elizalde Raad.

i ry ta A‘?dé’ﬁ/uca

Miembro Junta Académica /
mé ~A1 Y?J(t, -

Ié. Jorg !
Director de la Escuela de Contabilidad Superior




FECHA: 30-06-2016

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
ESTUDIANTES:
™ Erika Estefanfa Picén Reinoso y Angel Hernan Pineda Maldonado.
Priscila Karina Andrade Ifiguez

Diana Karina Farfin Pefialoza
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Priscila Karina Andrade Iiiiguez
1.2 Cédigo: 41385

1.3 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril

1.4 Codirector {opcional): _
1.5 Tribunal: Ing. Humberto Jaramillo Granda y Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

1.6 Titulo propuesto: “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA -

AUSTROSOFT CIA. LTDA. POR EL ANO 2015
1.7 Resolucién:

1.7.1 Aceptado sin modificaciones

1.7.2 Aceptado con las Sﬁmentes modificaciones: A
W Co \Q, .y olo uc @-QVLQ/L-'»—J

Au‘b‘\‘y@s@&% Cuen ‘%«\-AQ\« et <)\ awve 2015

NO LY\C&&&-Y’ Q& 4{? Q\O \—LL-\}O CCY\&L;W% 1 a._c,(;\'y&mgiﬁ-eﬂ«ﬁ’

QL}-—\—“M @M Yp c~9- Crn uwyﬁ&‘_\{_ C)&’\QX_L;;%}_VWA }
1.7.3 Noaceptado ¥é&coOw \»‘,V\CS..GLA..‘:V%

o Justificacidn:

Tribunal

..............

Srta. Priséfa K. Andrate Ifiiguez Dra.denny Rios CoeIIo
Secretaria de Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Priscila Karina Andrade Ifiiguez

1.2 Cédigos: 41385

1.3 Director sugerido: : Eco. Teodoro Cubero Abril

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Titulo propuesto: “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA
AUSTROSOFT CIA. LTDA. POR EL ANO 2015”

1.6 Revisores (tribunal): Ing. Humberto Jaramillo Granda y Econ. Maria Eugenia
Elizalde Raad

1.7 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (*)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. éEsinformativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. sldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problemética y/o pregunta de
investigacién

8. ¢Presenta una descripcion precisay
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

10.4Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

'\ NEAR \ \ \\ \ \\ \\\ \\




14.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

15.éConcuerdan con el objetivo
general?

16.éSon comprobables cualitativa o
Cuantitativamente?

Metodologfa

17.éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia ldgica?

19.éLas actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

20.¢éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

NNINN N YN

Resultados esperados

21.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.éConcuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.¢Se detalla la forma de presentacién
de los resultados?

25.¢Los resultados esperados son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

27.¢Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes? -

28.4Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

29.¢El presupuesto es razonable?

30.4Se consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

31.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

32.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresién escrita

33.¢éLa redaccion esclara y facilmente
comprensible?

34.¢El texto se encuentra libre de faltas

ortograficas?

e
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de la
Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, ¢l Consejo de Facultad en sesién del 16 de septiembre de 2016, conoci6 la peticién de
la estudiante PRISCILA KARINA ANDRADE INIGUEZ con cédigo 41385, en la que
presenta el disefio de su trabajo de titulacion denominado: “4UDITORIA DE GESTION
APLICADA A LA EMPRESA AUSTROSOFT CIA. LTDA., POR EL ANO 2015”, previa
a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.- El Consejo de Facultad
acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director al
economista Teodoro Cubero Abril y como miembros del Tribunal Examinador a la
economista Maria Eugenia Elizalde Raad y al ingeniero Genaro Peiia Cordero en lugar del
ingeniero Andrés Morales Sanchez, por cuanto el profesor antes mencionado ya no es
docente de la Facultad. La peticionaria para presentar su trabajo de titulacién con la
respectiva calificacion del director tiene un plazo hasta el 16 de marzo de 2017.

Cuenca, septiembre 19 de 2016

Dray Zoello
Secretatra-dedaTacultad de
Ciencias de la Administracion

rcer.-



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA
AUSTROSOFT CIA. LTDA. POR EL ANO 2015”, presentado por la estudiante
Priscila Karina Andrade Ifiiguez, con cédigos 41385, previa a la obtencién del grado de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el Martes, 12 de julio de 2016 a las 09h00.

Eco. Teodoro Cubero Abril

Ing. Humberto Jaramillo Granda

Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad



UNIVERSIDAD DEL AZUAY .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 698- ECA

ASUNTO: Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA: Cuenca, 30 de Junio de 2016

Seiior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 30 de Junio del afio
en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA AUSTROSOFT CIA. LTDA.
POR EL ANO 2015.”, presentado por la sefiorita Priscila Karina Andrade liiiguez, con cédigo
41385, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estard integrado por el
Econ. Teodoro Cubero A, como Director, y como miembros del tribunal el Ing. Humberto
Jaramillo G, y la Econ. Maria Eugenia Elizalde R., quienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura teérica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la
sustentacion del disefio del Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,

Miembro Junta Académica

Director de Ia Escuela de Contabilidad Superior



FECHA: 30-06-2016

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
ESTUDIANTES:
™ Erika Estefanfa Picén Reinoso y Angel Herndn Pineda Maldonado.
Priscila Karina Andrade ifiiguez

Diana Karina Farfin Peflaloza
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Priscila Karina Andrade Ifiiguez

1.2 Cédigo: 41385

1.3 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril

1.4 Codirector {opcional): _

1.5 Tribunal: Ing. Humberto Jaramillo Granda y Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

16 Titulo propuesto: “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA -
AUSTROSOFT CIA. LTDA. POR EL ANO 2015”

1.7 Resolucién:

1.7.1 Aceptado sin modificaciones

1.7.2 Aceptado con las suguuen‘t:s modificaciones: %
Cu o X o Vo Gevienssd.
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o Justificacion:
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Srta. PriséHta K. Andrade ifii Dra.denny Rios CoeIIo
Secretaria de Facultad
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1.1 Nombre del estudiante: Priscila Karina Andrade Ifiiguez

1.2 Cédigos: 41385

1.3 Director sugerido: : Eco. Teodoro Cubero Abril

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Titulo propuesto: “AUDITORIA DE GESTION

AUSTROSOFT CIA. LTDA. POR EL ANO 2015”
1.6 Revisores (tribunal): Ing. Humberto Jaramillo Granda y Econ. Maria Eugenia

Elizalde Raad

1.7 Recomendaciones generales de la revision:

APLICADA A LA EMPRESA

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (*)
Linea de investigacion -

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacién seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ;ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
maés relevantes?

7. éUtiliza citas bibliograficas?

Problemética y/o pregunta de
investigacion

8. éPresenta una descripcion precisay
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcionél)

10.4Se expresa de forma clara?

11.4Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.4Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

\ N \ NN \ \ R




(*) Breve justificacion, explicacién o recomendacién.
® Opcional cuando cumple totalmente,
¢ Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

.......................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

. Ma./Eﬁ/genia Elizalde Raad
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.................................

con. Teogoro Cubero Abril

Ing. Humberto Jaramillo Granda Ec




Cuenca, 26 de mayo de 2016

Ing. Xavier Ortega
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Presente

De mi consideracién.
Reciba un cordial saludo deseandole éxito en.las labores que usted realiza.

Yo, Econ. Teodoro Cubero Abril docente de la Universidad del Azuay, conforme el requerimiento
de la egresada; Srta. Priscila Karina Andrade Ifiiguez con CC No. 0104527262, expreso mi
voluntad de dirigir su trabajo de titulacién de la carrera de Contabilidad y Auditoria, con el tema:
“Auditoria de Gestién aplicada a la empresa Austrosoft Cia. Ltda. por el afic 2015”.

Por la favorable acogida que espero de a la presente, le anticipo mis mas sinceros agradecimientos. .

Atentamente,

Ecohf Teodoro (fubero Abril
CCN0.0101462612



AUSTROSOFT®

Lideres en Soluciones Informéticas

Cuenca, 22 de junio de 2016

Ing. Xavier Ortega
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINIST RACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Presente

De mi consideracion.

Reciba un cordial y afectuoso saludo deseéndole éxito en las labores que usted realiza.

Yo, Michael Astudillo en calidad de Gerente de la empresa AustroSoft Cia. Ltda., por medio de
la presente pongo a su conocimiento que AUTORIZO a la Srta. Priscila Karina Andrade Iftiguez
con CC No. 0104527262, para que realice su trabajo de investigacidn (tesis) con el tema:
“Auditoria aplicada a la empresa AustroSoft Cia. Ltda., por el afio 2015” en la empresa a la cual
dirijo, el mismo que le servird para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

Por la favorable acogida que espero de a la- presente, le anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

ing. Michael Astudillo S.
GERENTE
AUSTROSOFT CIA. LTDA.

Sistemas & Diseno Grafica iti Aplicaciones
Aplicaciones Multimedia iohiles

__':_-h : Francisco Moscoso 6-25 y Av. 10 de Agosto  T:(593) 72818447 - 4091633 £ www.facebook.com/austrosoft  ® @austrosoftec




Cuenca, 15 de julio de 2016

ing. Xavier Ortega
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

Presente.

Yo, Econ. Teodoro Cubero, por medio de la presente informo que he revisado los cambios
solicitados por el tribunal del disefio de tesis de la Srta. Priscila Karina Andrade [fiiguez con
codigo No. 41385 egresada de la escuela de Contabilidad previo a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad.

Por la favorable acogida, le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, /)




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
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CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

CERTIFICA:

..... CON.TA,B,[LLD.AD...SUBEMO&.....ﬁnaLizé..sus..esmdios..el....l.ﬁ..de,.a.ggstg..de...zol().,....y...que.........................

..... luegd..dc..cumplin.con....los..re.quisitos.lega.les..y..J:eglamentarios,....egnesé.de.la.Eacultad.51.06.........................
de Septiembre de 2013.

Cuenca, 25 de mayo de 2016

K s

FRIVE
VE)

1ad GEy

......

Derecho No. 001-010-000100235

mjmr.-

Ici wzada de 20 000 eemplares N° 3 7 1 8
73 121756 300 -




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

JUNIVERSIDAD DEL AZUAY

re = B
I %ﬁ
: %
</
> GNIVERS DAD DEL -

. AZURY o

"""" | aciltad de Ciencias de Ta"Administracién
KEscuela de Contabilidad Superior

Protocolo de trabajo de titulacién

Titulo:

Auditoria dﬁ--ﬁestién..aplicada ala.empresa “AUSTROSOFT e
CIA.- LTDA _” vor-el-afio-2015

IJ WL CRRET o UK S e

Nombre del estudiante:
Priscila Andrade Ifiiguez

Director mgeridn-




1.1 Nombre del estudiante: Andrade Ifiiguez Priscila Karina

1.1.1 Cadigo: 41385

w-dul2-Contacto:

Teléfono convencional: 2480709

Celular: 0979315842

Cotres electionico ':'"}'J'i‘i§ka";"a'.'l’i'c'l'féi3":88'@h"'(')’tmal1.corn

1.2 Director sugerido: Cubero Teodoro, Economista

2.1 Contactor

Teléfono convencional:

Celular: 0986678624

- Cotrey electronics: teubero@uazidy.eau.ec

1.3 Co-director sugerido:

-.1.3.1. Contacto:

1.4 Asesor metodologico:

1.5 Tribunal designado:

""""" 1.6 Aprobacion?

1.7 Linea de Investigacion de la carrera: Auditoria y control

171 Codigo UNESCO:--531.1.99

1.7.2 Tipo de trabajo:

2) Propuestas metodologicas

by Tivestigacion formativa

754254 |

ERE TR



"""""""""""""" 1.8 Aves dé estiidio: Atiditoria de Gestiot

....................... .
Audi.teriade,Ges{*énaphcadaa]a.empfesa“AUSTR@SQFTCIALTD .;..’...pgp...e.,l...aﬁo....
......... 2015.

1.10 Subtitulo:

1.11 Estado del proyecto: Proyecto nuevo
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2.1 Problematica:

AustroSoft Cia. Ltda. se constituyé el 9 de mayo del afio 2007. Esté dedicada 2l anélisis,

disefio y programacion de sistemas y a la venta al por menor de computadoras, articulos,

repuestos, mantenimiento y reparacion en general.

En AustroSoft los procedimientos a seguir para llevar a cabo sus actividades se lo hace de

ina manera rutinaria de acuerdo a lo que ordene el Gerente. Tienen éstablecida su mision,

.......... L eae o . ‘ c " . e .r ., r .
deuna tranera eficiente y eficaz; No cuentancon planifrcacion; métodos ytécnicas para-et

""""" desarrollo de-sus actividades:

......... En.Aust.rosoﬂ.Cia..Ltda,..no.se..ha.llevado,a,,cahg una pvalngoir’m de.su.desempefio,..por lo

......... normas, lineamientos, y. procedimientos, que le permita construir objetivos claros para el

logro de las metas propuestas de una manera eficiente y eficaz; de esta forma se habitia

tanto a la administracién como a todo el personal 2 trabajar con orden y métodos.

9.2 Pregunta de investigacion:

/Como se estén llevando a cabo los procedimientos en las distintas &reas de la empresa

Austrosoft Cia Ltda.?

......... 2.3 Resumen.

En Austrosoft U, Tda. al o habeér tealizado una evaluacion de su désémperio, Ta presente

Tiivestigacion ayidara 4 toda Ta i garizacion a evaluar la eficiericiy y eficacia de sy gestion;

""“'r'fié‘di‘é‘r’it‘é"él"é‘ét‘ﬁbl‘é‘ci‘mi'énm"de'"m'nﬁas'y'pro'cesos:"Para'e'l'lo"se"partiré"del"ccnocimientode """""""""""

"""""ISS'a'spe'ctcS"generaleS'dE'i'a'empresa'para"la~correcta'apiicacit’m"de"las-fases-de--l-aauditoria ------------------------




.................................................

.................................. La auditoria.de.gestién, es.un.examen sistematico.y.profesional, efectuado. por.un.equipo...

................................. multidis‘giplmaria,.c.on..e.l.pr.op.és,i.to,.de..e.\../.aluar..la..eﬁgacia.dc,.la.gcsxi.én.d.e..un.a..entida.d.,‘...‘,.....

Alcance de audltona

Parala presente investigacion, la auditoria de gestlon abarcaré y analizaré a todos los

departamentos dela empresa para cumphr con los obj etivos propuestos

" Las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA No. 1) indican que “se refiere a ios

procedimientos de auditoria considerados necesarios en las circunstancias para el Tograr ¢l

objetivo de la auditoria” _ I




o Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

o Betablecer T eficienciay eficacia; en el manejo-de tos recursos hurmnanos;

4 . ¥ od - 1.3 p | 4 k WL Aa.hl
materiai€s, TIalCivi us, amouIentAaICs; TCCIIVIVEIVUS ¥ UCULINIPU. P

................... oBetermi.narsi.seesténrealizandolasactividadesqmconstanenlap.laniﬁeaeién...

institucionak:

informacidn.sobre.cl.desarrollo.de. metas.y objetivos.

................... ».......Evaluar..el..cumplimiento.de..]as.disposiciones..lcgalcs,.normativ.as.yigentes,.asi..coma......................

las. politicas,.planes.y. programas establecidos

o__Medir.el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa.

(pp..8-9)

.......... Fases.del proceso.de.anditaria de gestion

., 11 T n -] At Z tndnaiaat ~ © ~| PRI P -
YaralievaracaoodaltkiliVlia, €S necesarro-travdjal "ouil Uil OTaCI M CLOUUIUEICU.

Cubero (2009) indica las fases del proceso de auditoria de gestion:

- Pgpge For-Cotocimiento prefiminar

. +. M 1 - 4 1aleal. A 1 Aot M U PR o a. P,

SC Caral.Clisa PU]. i UUILI}JI CHISIULY 5luua1 UV 'ic Ulll}ll cod ycua aciCrimmnal-ia tolllia ATV

................. se..V&.a.ejee&tar.e.}.examen.de..ges{.ién....@@nsiste.en.{ener..una..idea.Gl.a_fa.de..l.a..Situa(._‘,ién..y...........................
................. de-los--factore,s-.intemos.de..la-empresa...En.esta..fase.se.considera.cuéles..son..]os.objetjvos,................u.....

actividades.y.procedimientos.que.deben desarrollarse.al inicio. del proceso. de.auditoria,

su.adecuada planificacion,.ciecucion.y desarrollo.

Fase IL.- Planificacion

En esta fase se determinan los objetivos, actividades principales, y procedimientos a

desarrollarse tales como la evaluacién al sistema de control interno para cada

componente y en base a los cuales se elaborarén los programas de auditorfa. Su objetivo

principal es disefiar estrategias para el logro de resultados exitosos con el fin de

proponer mejoras para que se tomen las acciones correctivas pertinentes.

w




No aplica

""" "2 Funidamientacion teoricd de 1a auditoria de gestion:

53 Aplicar fas Fases de Ta Auditorfa de Gestionen ta-empresa Austrosoft Cia: Trda:en
............................................. e }aﬁOZOIS.




2.8 Metodologia:

Para la realizacién del presente trabajo de investigacién se utilizarén los siguientes métodos

los mismos que ayudaréan a desarrollar las actividades propuestas y alcanzar los resultados

esperados.

Método.indnctivo:. Mediante. este método._cientifico,.se.obtienen conclusiones. generales

como resultado del estudio de elementos en particular, luego de una primera etapa de

observacion, analisis y clasificacion de hechos de la empresa.

'"'Métﬁdﬁ"d’é“&ﬁﬁii'si's"biﬁliﬁgré‘ﬂco':"Perm'iti'ré'"cnnstruir‘ei'marcc'*feéricc'y'analizax"l-as-fases -------------------

""""" parz'l}evar'a"cabo-eiproceso--de"auditox fa

Técnicas

Para la ejecucion de este. frabajo.se empleara las siguientes técnicas de.investigacion las

mismas.aue serdn. aplicadas a los encargados.de cada uno_de los departamentos de la

empresa con el fin de llevar un control de los datos que orienten a la obtencion de la

informacion.

""""" @bservacién:'Mediante'esta'técnica"seprestaré'especial"atenci'én-en'aapcptua de-vital

--------- im‘portancia-de-cada-uno--de-}os--departamentes-de"la'empresa-,--eon-~e1uﬁn~-de-fegistfar

--------- informacion para-su-andlisis posterior:

Entrevista: Sera aplicada a los jefes de cada departamento y consistird en un didlogo entre

el investigador y el entrevistado con ¢l objeto de obtener informacion de la empresa por

medio de personas entendidas en el tema'y que puedan aportar con informacion relevante. "

2.9 Alcances y resultados esperados:

""""" Con"la'apﬁcacic’xrr'de'ia"audi‘toria"de"gestién'en"Austrosoﬁ"Gl'a:"L’cda';;'se-pretende-conocer'la-----~--~-----~---~~~~

--------- fonna-'cemose-desempeﬁan---las--activ-idadesen'-cada-uno-de-susdepar’camentes-y--si-ésfées-~------~-~~--~------------~~

--------- estén Hevande-al logro-de-las-metas -pmpuest-asde-una-manera--exi&osa.

Se emitira conclusiones y recomendaciones que permitan una oportunidad de mejora para

[a entidad, mediante la implantacién de cambios sugeridos, enfocandose en la eficiencia,




........................... eficacia, economia, calidad de la. informacién,.cumplimiento.de lineamientos, politicas.y.........

........................... procedimientos...

2.10 Supuestos y riesgos:

Ninguno
2..43.D L '8 SR LT LT D P P A RSP ROURUE
& L1 TreEsupuesto.

Justificacion

Investigacién, recopilacién de la

.................................. Cgpias_i.mpres.ioné.s-............. - - .

50,00 informacidn y presentacién del
................................................ anillados -

informe de auditoria.
""""""""" Para movilizacion en el proceso de la
" Transporte 80,00 auditoria
““““ Internet y comunicacion 100,00 Desarrollo de Ia auditoria.
"""""""""" Materiales'y suministros 40,00 [Desarrollo’de 1a auditoria.
Imprevisios 40,00 " Desarrollo de Ta auditoria.

........ “TOTAL 131000

2.13 Esquema tentativo

,..:................C.a.pi.t.ul.o..I.:.Aspe.ctgs..Gs:n.exales....

1.1 Antecedentes

.......................... ....................1...3..Ma.r._.c.ot.l.éga:l.............................................

.............................................. 1 .4Mi5i’6ﬂ,ViSién,ObjetiVOS"

.............................................. 1.6 Organ]grama

1:5-Politicas Empresariates
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Capitulo II: Fundamentacién Tebrica

2.1 Auditoria de Gestién
2.1.1 Definicién
2.1.2 Alcance
2.1.3 Objetivos
5% Control Interno

7.3 Rigsgos d€ Atuiditoria de Gestion

........................... .2 : .4. 'EVi d.e..ﬂéi-é: S. . ..S.i:l. ﬁ .c. i.e..ﬁfe.s. - .S). - éc.).fr.l..p.ét.éh te S

........................... .2.:.5..Pa.peic§ dc Trabdju

.41 T Tne e
2.0 rxugxcuuaS"de 1Ta08J0
o)

et

.7-Indicaderes-de-Gestion

........................ Capitulo..m:.Aplicaci(m.dﬁ..«las.Eases..de.Ia.Auditoria.de..(}.esﬁén

3 { Fase 1. Conocimiento Preliminar

13.1.1 Visita de observacioén a la entidad

3.1.2 Revisién de archivos (papeles de trabajo)

3.1.3 Determinar indicadores

3.1.4 Detectar FODA

3.1.5 Evaluacién general de control interno

3°1°6 Definicidn de objetivos y estrategias de auditoria

3% Fase T1. Planificacion

3.2.1 Anlisis de informacién y documentacion

3.2.2 Evaluacién Especifica de Control interno

3.2.3 Elaboracién de programas de trabajo

........................... 3 L‘3"F’ﬂS€'IH:"EjBCU‘Ci6u

3.3.1 Aplicacién de programas

3.3.2 Preparaci6n de papeles de trabajo

w




3:3:3-Hojas de haltazgos

3.3 4 Estmctura . del..infome.eoﬂeeer. ..........................................

<

3.4 Fase IV. Comunicacién.de Resultadaos

3.4.1 Redaccion del informe final

Conclusiones'y récomendaciones’

Bibliografia

"2.14 Cronograrﬁa

s : o 2 ‘Tiempo-
Objetivo especifico Actividad Resultado esperado P
(semanas)
............................... e e e
Y Conocer detalladamente la
- N el manual en donde se . P roeund ol
CUNoCCr aspetius 10TINd " COINIO " €sta €stavieciqaa Yy
encuentre plasmada la .. 2
generales de laempresa. | .., L5 . . se llevan a cabo las actividades
, misién,-visién,-objetivos,
. en la empresa.
organigrama entre otros.
Coristruir el marco tedrico y con
-. ., . |Revisary seleccionar la ello conocer los conceptos y
-------------------------- -Fundarnentacién-tedrica | v sy e
- .. | bibliografia sobre auditoria |fundamentos de ia auditoria de 2
de la auditoria de gestién o ..
de.gestion gestion. para.su. correcta
aplicacién.
FaseI: o
. . Comprensién global de la
Revisar archivos.
. empresa para establecer.la
Analizar el POA. . o . 2
LT manera como se desarrollars el
............ Determinar indicadores y el examen-de-pestiér
FOD A. ICIL poA- 1.
Fase II:
Aplicar las fases de la | Evaluar el control interno | Determinar objetivos,
.......................... Audiu_)ria de Gestién en p-.o.r.c.om.p.oﬁen.t.e.s:..u------........---.--.-.actwidade.s.y-pro.c.edim-ie-nto.sn...... essessnresinacsrsnsreneas
.... la empresa Austrosoft | Realizar un analisis de los | que se llevaran a cabo para el 4
Cia. Ltda. en el afio riesgos. logro de los resultados
..... 2015 Elaborar programas.de esperados
trabajo.
................. . AR
"asU i1},
Aplicar procedimientos en | Obtencién de evidencias con el
papeles de trabajo. objeto de emitir un juicio sobre | 12
Desarrollar hallazgos por lagestionde laempresa. . |
componentes.

oy
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Fase IV: Comunicar a los directivos los
1 R resultados encontrados y "
Elaberacién-del-informe 3 "z
final establecer conclusiones y

: recomendaciones.

.......... 2.15 Referencias

s Contraloria General del Estado, Acuerdo 047-CG-2011, Guia metodolégica para la

auditoria de gestion.

o “Normas Ecuatorianas de Auditoria.

o CUéERO Abril, T'€odoro, Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Unidad de

Atditoria Thterna, TIustre Miinicipio dé Cuenca 2005.

2.16 Anexos

2417 Firmas-de responsabilidad-(estudiante)
-

Priscila Karina Andrace Ifiiguez

218 Firiiia dé responsabilidad (diréctor sugeérido) /
]
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2.19 Fecha de entrega: Cuenca, 15 de julio de 2016.
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