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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de la experiencia adquirida a través de los afios
, por lo que partiendo de una necesidad del gremio artesanal elabore el proyecto
de un “ Centro de Acopio de Artesanias Azoart” para mi querida ciudad de Azogues
, especificamente en la Parroquia Borrero- Charazol en la Fundacién Pérez

Perazzo .

El objetivo del proyecto es mejorar la calidad de vida del artesano, fomentar,
promocionar, exponer y vender las artesanias, ser mas competitivos en un

mejoramiento continuo de la clase artesanal.

Se trata de un proyecto especial para la elaboracién se utilizd técnicas de

instrumentos como son : libros, Internet ,observaciones, guias.



ABSTRACT

This work is the result of my experience through the years. Starting from a need by
the crafts guild, | developed the project called Azoart Handcraft Collection Center for
my beloved city of Azogues. The center is specifically located in the Borrero —

Charasol. Parish in the Perez Perazzo Foundation.
The objective of the project is to improve the quality of life of craftsmen, as well as to
encourage, promote, expose, and sell the handicrafts in order to be more

competitive through a continuous improvement.

This is a special project, and for its development, we used some instrumental

techniques such as books, observations, guides, and the Internet.
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INTRODUCCION

La actividad turistica es una de las actividades econdmica-productivas mas
importantes del pais razon por la cual el presente proyecto es la recopilacion de
una investigacion exhaustiva para trasmitir la informacién de una manera veraz y
objetiva en el analisis de la realidad turistica en cuanto a las necesidades de
fomentar las artesanias por medio de el Centro de Acopio “Azoart”, con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de la clase artesanal que merece mejores

oportunidades.

En un pais con miras de desarrollo y potencial turistico , que debe ser mostrado al
mundo no solo por su valor cultural artistico y popular , sino también como una
alternativa de que somos capaces de competir y abrirnos a nuevas oportunidades
de nichos de mercados , ademéas de sentirnos orgullosos de ser Ecuatorianos y
representantes de dicha actividad con un valor agregado , para el desarrollo

sustentable del turismo.

Creando “Azoart” mejoraremos la imagen turistica como ciudad daremos
oportunidades a los artesanos de mi ciudad y provincia, que siempre han estado
esperando nuevas expectativas de vida , para dar realce a su trabajo
mancomunado y poco valorado y muchas veces han sido olvidados con el Unico
fin de fomentar, promocionar, exponer y vender las artesanias y de esta manera
mejorar la calidad de vida del gremio , sirviendo en optimas condiciones el servicio
a los turistas tanto Nacionales como Internacionales, en busca de un mejoramiento

continuo de calidad.

Para el diagnostico de la Junta del Artesano se han desarrollado una serie de

acciones entre las mas destacadas las siguientes:

1.- Se sostuvieron reuniones de trabajo con los Representantes de la Junta de
Defensa del Artesano.

2.- Se entrevisto a los Artesanos para conocer sus necesidades e inquietudes.



3.- Se realizé el analisis de la informacion receptada identificando las funciones
principales, las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la Clase

Artesanal.

Asi de esta manera se logro tener un enfoque de la realidad y se llegé a la
conclusiéon que los artesanos de mi ciudad y provincia necesitan de un Centro
Artesanal en el que se pueda ver reflejado su trabajo tesonero y afianzado los
lazos de unién entre gremios, por medio de convenios institucionales para

beneficiarnos todos hacia el futuro con mejores oportunidades de vida.



CAPITULO
1



CAPITULO 1: HISTORIA

INTRODUCCION

En nuestro pais, a lo largo de la historia ha ido evolucionando las artesanias,
perfeccionando mas las habiles manos del artesano ecuatoriano. Lo que a
continuacion expondré se refiere a los artesanos “artifices”, es decir a aquellos que
elaboran objetos con un predominio de la mano y el cerebro y que tienen un control

total de la pieza desde los inicios hasta el final.

La artesania es una forma de vida. Imposible deslindarse de una de sus finalidades:
satisfacer necesidades, sobre todo si es que se trata de producir objetos para

obtener pequefias 0 mayores ganancias.

Por esta razén he creido conveniente dar a conocer la historia del artesano

ecuatoriano y sus avances significativos.

1.1 GENERALIDADES.-

1.1.1 Historia del Artesano del Ecuador

En la Epoca Precolombina los incas le dieron toda la importancia a su preciada
actividad artesanal, se seleccionaba a los mejores artesanos, especialmente
tejedores de telas finas, para que mantengan la tecnologia Yy la desarrollen bajo
una responsabilidad exclusiva. “fuente: Gallegos Lara, Las Cruces Sobre el Agua,

[s.a.].

Con la llegada de los esparfioles se difundieron las culturas y con ello las
tecnologias que dieron lugar a las ricas artesanias y al Arte Quitefio que brillo con
luz propia en el mundo. Los tejidos coloniales eran exportados al resto de las
colonias y a Europa, la simbiosis cultural permitié ampliar la gama y calidad de las
artesanias: la carpinteria, el tallado en diversos materiales, la zapateria, la herreria,
son algunos de los oficios que vieron su perfeccion en la diversidad de las
artesanias que poco a poco se hicieron de la fama merecida. El artesano contribuy6

enormemente al progreso del pais.



En la Epoca Republicana, con certeza el artesano fue el estrato social aglutinador
de la diversidad con un sélido prestigio social que lo ubicaba entre los campesinos y
las clases dominantes urbanas. En el siglo pasado las artesanias de calidad
lograron trascender el mercado interno, se exportaron sombreros de paja toquilla
por valores que alcanzaron hasta el 22.8 % del total de exportaciones nacionales.
Los artesanos organizados en sociedades, gremios y asociaciones impactaron
fuertemente en la vida urbana de las cabeceras provinciales y cantonales, tanto por
sus actividades, cuanto por los avances en términos de servicios solidarios a la

comunidad: seguridad social, servicios mortuorios, etc.

En la actualidad no ha disminuido la importancia del artesanado. Hay al menos un
millon quinientas mil personas aproximadamente involucradas con la actividad. El

mercado interno se basa en la produccion manufacturera y de servicio artesanal.

El artesano ha sido respetado y valorado por la comunidad en medida de sus
servicios honestos y la calidad de sus productos y servicios. Las aristocracias
locales de “ancestro espafiol’, que impusieron los sistemas de valoracion social
local, lo subvaloraron vy lo relegaron dandole a su funcion un caracter peyorativo
de bajo prestigio social. Por su lado, las presiones econdémicas a las que siempre
estuvo sometido. Y con un sentido de desarrollo nacional, educé a sus hijos hasta
lograr profesionalizarlos en el sistema educativo tradicional. Esa ha sido la gran
tarea de la que se enorgullecen muchos artesanos que han dejado su vida en el
oficio y que no les ha importado el sacrifico por dejar a sus hijos con la mejor

herencia;: la educacion.

En las grandes gestas nacionales, especialmente en la lucha por los derechos
sociales y econdmicos ha estado presente el artesanado. Eloy Alfaro pensando en
el sector artesanal fundé la Escuela de Artes y Oficios en la ciudad de Quito, que
luego se transformo6 en el Colegio Central Técnico. Gallegos Lara, en su obra Las
Cruces Sobre el Agua, deja consignada la lucha de los panaderos en Guayaquil
en el levantamiento del 15 de Noviembre de 1922. Participd activamente en los
movimientos politicos de las décadas del cincuenta y sesenta y logro la expedicion
de la Ley de Defensa del Artesano (1953) que crea a la Junta Nacional de Defensa
del Artesano. (Fuente: Gestion Artesanal 2002, Junta de Defensa del Artesano

Azogues)



El impulsor fue el Dr. Baquero de la Calle, diputado por Pichincha (1952), que
consideraba a la clase artesanal como “las mas numerosas y la mas olvidada de la
Nacién”. El sensibiliza y moviliza a los artesanos para lograr su consenso en
asambleas populares y presentar el proyecto de ley en el Congreso. La Camara

de Diputados aprueba el proyecto modificado en cinco sesiones.

Fue en la Sociedad de Maestros Sastres “Union y Progreso” de Quito donde se
ultimaron los detalles para presentar el proyecto ante la Camara de Diputados.
El 27 de octubre de 1953 el Congreso Nacional aprueba la Ley, la misma que es
publicada en el Registro Oficial nimero 356 de 5 de noviembre del mismo afio.
De ahi que la INDA declarara, como su fecha clasica de regocijo el 5 de noviembre,
fecha en la cual los artesanos organizados celebran en actos civicos de indudable

importancia.

Sin embargo, el proyecto de Baquero de la Calle, habia sido deformado y cambiado
en contra de los intereses gremiales, la ley no satisfizo las aspiraciones del
artesanado. La lucha de los artesanos y la expedicion de reglamentos no
solucionaron el conflicto, se hacia necesario un proyecto de reforma integral. Por el
contrario , desconociendo las aspiraciones de los artesanos mantenidos en alto por
la INDA y con el afan de dividir a la clase artesanal, el 15 de enero de afio 1965,
se expide la Ley de Fomento de las Artesanias y Pequefia Industria , por Decreto
Supremo No . 52, publicado en el Registro Oficial No. 419 el 20 del mismo mes y
afio. Lo inoficioso de la Ley hace que se codifigue como la Ley de Fomento de la
Pequenfia Industria y Artesanias, mediante Decreto Supremo No. 921, el 2 de agosto
de 1973, publicado el Registro Oficial No. 372 el 20 del mismo mes y afio. Ley que
no ha tenido trascendencia y que mas concretamente divide a la clase, sembrando

las expectativas de la pequefia empresa.

Posteriormente, el 13 de mayo de 1986, la misma Ley es publicada en el Registro

Oficial No 446, como Ley de Fomento Artesanal.

La insistencia de la JNDA y perseverancia del sector en su lucha, logra la Ley
Reformatoria a la Ley de Defensa del Artesano, publicada en el Registro Oficial No.
940 del 06 de mayo de 1996, Codificada en el Registro Oficial No. 71 del 23 de
mayo de 1997, se publicé la codificacion de la Ley de Defensa del Artesano, a
efectos de proporcionar el desarrollo de la clase artesanal, en armonia con las

nuevas exigencias



En armonia con las nuevas exigencias econémicas y sociales del pais.

La Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y
Servicios.

Para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las asociaciones
gremiales.

Sindicales o interprofesionales existentes o que se establecieren posteriormente.

1.2 ASPECTO GEOGRAFICO

1.2.1 Parroquia Antonio Borrero Charasol

Creado el 18 de Mayo de 1917, posee un clima privilegiado templado, por lo que en
los ultimos afios se ha convertido en una de las zonas residenciales preferidas.
Charasol quiere decir “Puerta del Sol”. El suelo es propicio para cultivo incluso de
frutas de clima templado, rodeado de eucaliptos, capulies, olivares, sembrios.
Charasol es un pintoresco valle digno de ser visitado, por su paisaje por su clima,
por su entorno.

IGLESIA.- Para la primera década de 1900, los Reverendos Oblatos se hicieron
cargo de esta jurisdiccion, que pertenecia a Azogues, edificaron una pequefia
capilla en honor y culto de la beata Marianita de Jesus Paredes vy Flores “La
Azucena de Quito”, junto a la cual edificaron un Convento, pero la fe de la gente
que poblaba Charasol, crecia cada dia mas, para lo cual se vieron obligados a

construir un Templo digno de su devocién

La parroquia Charasol se encuentra ubicada a 5 minutos de la ciudad de Azogues.
LIMITA.- Al norte con Azogues y Luis Cordero; al Sur con San Miguel y Loyola; al
Este Luis Cordero, Provincia del Azuay y San Miguel al Oeste con Cojitambo vy
Javier Loyola.

EL CLIMA.- Es templado y uno de los méas agradables de todas las provincias.

LA RIQUEZA NATURAL.- Lo constituye su suelo de cultivo.

Es agricola en grandes extensiones de terreno. Producen patatas, cebada,
hortalizas, alfalfa, duraznos, capulies, y madera.

LAS CARRETERAS.- Tiene la carretera Panamericana que cruza por el centro de
la Parroquia. Tiene caminos carrozables a Shucshun, Shishiquin, Bellavista y
Chavay.

TURISMO.- tiene gran afluencia turistica los dias lunes porque cada lunes en la

iglesia de la parroquia Charasol se efectia la misa en honor al “Divino Nifio Jesus”.



1.2.2 Recursos Naturales de la provincia del Cafar

La provincia cuenta con yacimientos de minerales la mayoria de los cuales no han
sido explotados. Se puede citar aquellos yacimientos de los que existen indicios de
existencia, sin que ello signifique nada respecto a la abundancia, escasez o calidad

de tales minerales.

Caolin: En la via Azogues-Taday, a unos 8 y 11 Km. de Azogues.

Arcilla para ceramica: A unos 5 Km. de Azogues.

Bentonita: En las inmediaciones del caserio Charasol.

Carbon: En Biblian, estos mantos carboniferos han sido conocidos pero se ignora
la magnitud de las reservas y la explotacion se ha considerado costosa.
Respecto a los minerales metdlicos, EI Cafiar es rico en cobre (sedimentos
pluviales), en zinc, plata y plomo. Como dato curioso puede citarse que el cierre de
las minas de mercurio en Cafar por orden de la Corona, a fines del siglo XVI, se
debidé a la creacion del monopolio de extraccion y distribucion de mercurio por el
Virreinato de Peru con el objeto de evitar la caida del precio del oro y la plata en la

banca europea.

Zonas Agricolas

La zona de paramos tiene una superficie de 1.406 kms2 que representa el 40% de
la superficie agricola. Esta zona se encuentra a una altitud entre 3.000 y 4.000
metros, cubierta de paja y de vegetacidn tipica del paramo. La zona de praderas
tiene una superficie de 472 Kms.2 que representa un 14% de la superficie total. El
cantén Azogues se encuentra situado dentro de esta zona que es la parte central
de la hoya del Paute, con buenos cultivos de trigo, cebada, maiz, papas, arvejas,
fréjol, habas, También existen frutales (manzanas en Déleg y San Marcos, capuli,
durazno, pera, maribel, naranjilla) y se cultivan hortalizas que se envian de
preferencia a los mercados del Guayas. Existe una zona baja interandina de
topografia accidentada que esta afectada por una severa erosion debida a la mala
utilizacion del agua de riego y al terreno inclinado que es lavado por las lluvias.
También se ha producido una progresiva desaparicion de los bosques, provocando
el fenbmeno de la desertificacion de ciertas areas. Entre las maderas que se

producen se pueden citar el cedro, el laurel, palo prieto, Ishpingo.



Industrias

La provincia es apta el establecimiento de agroindustrias. Entre lo proyectos
industriales que se han sugerido pueden citarse los siguientes: industrializacién de
la papa, produccion de hongos, industria de citricos, fabricacion de bolsas y sacos
de cabuya, extractora de papaina. Las industrias establecidas con el ingenio
azucarero Aztra, la fabrica de cemento Guapan y productores de aguardiente. La
industria manufacturera es sobre todo de tipo artesanal, destacandose las ramas de
alimentos, calzado, vestido y muebles de madera. Las industrias Aztra y la de
Cemento Guapan son empresas mixtas. La produccién del ingenio Aztra supera el
millon de quintales anuales. Con la participacion de Aztra se inauguré el afio de
1987 una nueva planta productora de alcohol a partir de melaza (CODADE) cuya

capacidad de produccion es de 7 millones y medio de litros de alcohol.

Artesanias

La artesania de tejidos y de cerdmica podrian desarrollarse si se elabora un plan y
se asignan recursos. Los trabajadores son habiles, especialmente para la ceramica,
pues han funcionado escuelas-talleres en donde se ensefa a trabajar la arcilla. En
Jatumpamba se confeccionan articulos en cerdmica para uso domeéstico, pero con
procedimientos muy rudimentarios. (Fuente: Arteaga, Diego, San Francisco de

Pueleusi de Azogue y su Region, [2005] ).

1.3 ASPECTO SOCIO-ECONOMICO

1.3.1 Importancia Econdmica

El sector de las artesanias tiene una alta importancia econémica y social para el
Ecuador: preservan la cultura y las tradiciones, contribuyen al crecimiento de la
economia del pais, generan ingreso de divisas, generan empleo directo e indirecto,
ayudan a atraer nuevas inversiones, las mujeres estan involucradas para sustentar
a sus familias, ademas su potencial de desarrollo es enorme ya que contamos con
excelentes productos.

Sin embargo, actualmente es un sector en crisis para una amplia mayoria de sus
participantes locales. El artesano no esta recibiendo un rédito economico de la
actividad que le permita vivir dignamente, y en la mayoria de los casos estan en la

pobreza mas extrema.



1.3.2 Emigracion del Artesano

Esto esta llevando a que muchos de ellos abandonen la actividad con el peligro de
que ciertas artesanias desaparezcan. El sector artesanal no es ajeno a la crisis
econdémica del pais, cuyos efectos en ciertas industrias artesanales han sido la
disminucién de la rentabilidad del negocio, la disminucion de la inversién extranjera

y la desinversion entre el empresario nacional.

El artesano no emigra cuando tiene trabajo, pero deja un vacio social y técnico
cuando tiene que abandonar el pais por causas econémicas, y lo que ha conllevado
a gue las mujeres artesanas tengan que hacerse cargo de la actividad para

mantener sus familias, a consecuencia de emigracién del conyuge.

1.3.3 Contexto Nacional

Los problemas del sector artesanal no son aislados e indiferentes a los de otros
sectores de la economia del pais, por esto a continuacion se describe brevemente
el contexto nacional en donde se desenvuelve el sector.

Durante la década de 1990, Ecuador sufrid6 un estancamiento en los avances
sociales de los veinte afios anteriores, la exacerbaciéon de las desigualdades
materiales, el debilitamiento institucional del sector publico, la caida del gasto social
y una creciente inestabilidad politica. Este conjunto de desequilibrios econémicos,
sociales y politicos se expresa claramente en la persistencia de la pobreza y de la
exclusién de amplios sectores en la sociedad.

En enero de 2000 el pais decidié adoptar el délar de Estados Unidos como su
moneda y la divisa norteamericana empezo a regir totalmente desde septiembre de
2001. La dolarizacién ha permitido una mayor estabilidad de la economia, aunque
todavia no termina de consolidarse. En el afio 2002, la tasa de crecimiento del PIB

fue del 3.4%, una de las mas altas de América Latina. (Fuente: www.jnda.gov.ec )

1.3.4 Crecimiento Econdmico

Las dos ultimas décadas han tenido un saldo nulo en cuanto a crecimiento
economico. Si bien luego de la crisis reciente la economia ha crecido nuevamente,
al pais le tomard varios afios alcanzar los niveles de produccion promedio
anteriores a 1998. El crecimiento en el mediano plazo enfrenta dos obstaculos: una
estructura productiva concentradora y dependiente de los recursos naturales y un

mercado de trabajo de baja productividad y niveles de remuneracion.
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1.3.5 Estructura Productiva

El Ecuador ha sido principalmente un pais exportador y sus ventajas en el mercado
mundial se han basado en el costo de sus recursos naturales y humanos. Las
exportaciones se componen de un numero reducido de productos primarios,
agricolas y extractivos. Esta dependencia de los recursos naturales ha fortalecido
varias caracteristicas de la economia: vulnerabilidad a los cambios del mercado
internacional, los costos ambientales de la actividad productiva, y una estrategia de
comercio basada en el bajo costo de sus insumos y no en la productividad. Otra

caracteristica de la economia es la tendencia monopélica en muchos sectores.

La economia tiene poca capacidad para generar empleo productivo. La demanda
de trabajo ha crecido mas rapidamente que la poblaciéon debida, en parte, a la
incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo. Pero la precariedad laboral ha
sido una condicion cronica. La ocupacion se caracteriza por la preponderancia, por
un lado, del comercio y los servicios y, por otro, de la informalidad y el subempleo.
A esto se suma la persistencia de la desocupacion — que afecta en mayor grado a
mujeres, jovenes y poblacién con bajos niveles de instruccion - y la escasa
cobertura de la seguridad social. En los ultimos afios para muchos ecuatorianos la
emigracion al extranjero ha sido una salida a la falta de oportunidades de trabajo.
Ampliando el tema de la emigracion, presentamos datos importantes para entender
su problematica y situacion de la COMPOSICION SOCIODEMOGRAFICA DE LA
MIGRACION ECUATORIANA 1997-2003:

1.3.6 Crecimiento de la Migracién

La mayor presencia de los movimientos migratorios durante el periodo analizado
(1992-2003) Se registra a partir de 1998 (45.332), llegando a mas del doble durante
1999 (108.837) y triplicandose para el 2000 (158.359), afio de maximo éxodo en
todo el periodo analizado. Los afios siguientes aunque disminuye, la migracion
sigue siendo elevada llegando en el 2001 a 148.607, el 2002 a 140.973 y a 116.324
hasta mediados del 2003. La tasa de crecimiento mas elevada se da entre 1998 y
1999 (140.1%). Estos primeros datos muestran que aun cuando Se registra una
leve disminucion en los ultimos afios. La migracion en el Ecuador 1997-2003 de la
pertinente crisis a la centralidad de las redes.

Las salidas — en promedio — son tres veces mayores antes de la crisis, llegando a
un total acumulado de 718.432 en el periodo 1998-2003.
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Migracion Ecuatoriana en el Periodo 1992-2003
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El comportamiento erratico de la economia a los largo de los noventa, sufrié en los
afios finales de la década una profunda recaida, tanto como efecto de los déficit
acumulados debido al mal manejo de la politica econdmica por parte de los
gobiernos de turno como por los impactos de varios factores que afectaron la
economia del pais: el conflicto armado con el Pert en 1995, la fuerte carga de la
deuda externa, el Fendémeno del Nifio en 1997 y 1998, la crisis financiera
internacional iniciada con la Crisis Asiatica en 1997 que se expresa en la reduccion
de los flujos de capitales y la caida de los precios de productos de exportacion —
sobre todo el petroleo. Estas tendencias sugieren que la produccion e
intensificacion del proceso migratorio coincide con la crisis financiera desatada
desde fines de 1998 pero que continla en los afios siguientes, al margen de la
relativa estabilizacion producida por la dolarizacién a partir del 2000. En conjunto
son sefales que dejan entrever la vulnerabilidad extrema con que la economia del

pais se vio desplomada antes de la decisién de dolarizar la economia.

Por lo tanto, se puede afirmar que la migracién constituye ya una estrategia
individual y colectiva de enfrentamiento a la crisis y una opcién concreta para
enfrentar la dificil condicion politica econdmica de los ultimos afios. No obstante, los

procesos migratorios solo se entienden por ciertas tendencias histéricas de una
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poblacién inmigrante que, simultaneamente, ha ido formando y consolida redes y

cadenas migratorias e, incluso, posibilitando nuevos flujos y circuitos.

Insercién Internacional y Competitividad

Naciones Unidas: Country Common Assessment, Vision de las Naciones Unidas
sobre Ecuador misma las exportaciones son mayoritariamente productos primarios
y tradicionales. El sistema financiero, si bien va recuperando la confianza de la
poblacién, cumple de manera limitada su funcion de intermediacion hacia las
actividades productivas. La deuda publica, interna y externa, limita los recursos
para la reactivacion econémica. Por otro lado, la adopcién del délar elimina las
politicas monetarias y cambiarias como instrumento de ajuste e impide impulsar la
competitividad de los productos nacionales con el tipo de cambio. En este contexto

macroeconomico, el pais requiere mejorar la competitividad de su economia.

El Gobierno Nacional ha preparado el “Plan Plurianual de Gobierno 2003-2007” que
articula en los diversos niveles los cinco grandes ejes de accidn del gobierno, que
permitiran combatir la corrupcién, lucha contra la pobreza y la exclusion, mejora de
la seguridad ciudadana, impulso a la reactivacion y la competitividad, reforma

politica y politica internacional coherente y pragmética para un Ecuador moderno.

Debera impulsar un desarrollo socioecondmico sostenible, mediante una adecuada
combinacion de los distintos factores de la produccion, los recursos naturales y la
inversion, orientado a alcanzar un crecimiento arménico y equitativo tendiente al
mejoramiento continuo de la calidad de vida de la poblacion, a la atenuacién de la

pobreza y al logro de un auténtico desarrollo humano.

Cinco Ejes de Accion del Gobierno:

1. Lucha contra la corrupcion, la impunidad y la injusticia social.

2. Lucha contra la pobreza y el desempleo.

3. Garantizar la seguridad ciudadana, social, juridica, alimentaria y ambiental.

4. Mejorar la produccion y la productividad para ser mas competitivos.

5. Reforma politica y politica internacional coherente y pragmatica para un Ecuador

moderno.
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Producto de la crisis fiscal y financiera, entre 1998 y 1999, Ecuador sufrié una caida
de su PIB del 7,3%. El PIB por habitante se redujo en ese mismo tiempo en un 9%.
Se estima que a mediados de 1999 el desempleo alcanz6 el 15% de la poblacion
activa y la proporcidon de hogares que vivian sin cobertura de sus necesidades
basicas aument6 del 37% en 1997 al 47% en 1999. En ese mismo afio, cerca de 8
de cada 10 ecuatorianos que residia en areas rurales (77%) vivian en la pobreza, y
4 de cada 10 (38%) vivian en la extrema pobreza. El gasto publico social por
habitante se redujo 37% entre 1996 y 1999. Concretamente, la inversion educativa
baj6é de cerca de 52USD por habitante a 27USD en 1999. La inestabilidad politica y
el creciente clima de conflicto social no auguraban mejores perspectivas a corto y

medio plazo.

En este panorama de crisis sin precedentes, la emigracion sufri6 una evoluciéon
paralela al colapso econdémico, pasando el nimero de emigrantes de 18.000
personas en 1996, a 33.000 en 1998 y posteriormente a 107.000 en 2000 y 105.000
en 2001. Se estima que el 45% de los emigrantes permanentes fueron a Espaifia,
(el 32% a EEUU y el 24% a otros paises), siendo Madrid, Barcelona y las provincias
de Murcia y Valencia las cuatro regiones principales de asentamiento.

(www.jnda.gov.ec)

Migracion por pais y localidad de destino

Los flujos migratorios hacia Espafia se incrementaron de 5.373 en 1992 a 152.579
personas en 2002, convirtiéndose hasta finales de 2003 en el destino preferido por
los ecuatorianos. Los principales factores que explican la eleccién de Espafia como
destino en esta oleada migratoria son los siguientes: hasta el 2003, los
ecuatorianos no necesitaban visado para entrar en el pais; el costo de un viaje
indocumentado arreglado a Espafa era relativamente mas bajo que hacia otras
zonas, ligeramente superior al PIB per cépita en Ecuador y equivalente al 20% de
los ingresos de los hogares ecuatorianos en Espafa; el salario de un/a inmigrante
en Espafa era entre dos y tres veces el ecuatoriano, y habia trabajo no calificado
disponible; por ultimo, la emigracién a Espafa desde Ecuador presenta vias menos
riesgosas, tanto en general como especificamente para la mujer, ademas de que se

facilita conseguir trabajo por el idioma espariol se facilita la comunicacion.
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Migracion por localidad de origen

A nivel de la distribucion geografica de la emigracién en origen, se puede decir que
el mayor numero de emigrantes (50%) proviene de las provincias de Pichincha y
Guayas. Por su parte, la zona sur de la sierra (Azuay, Cafar y Loja) ha

representado para el lapso 1996-2001 el origen del 21% de las emigraciones.

En la Regidn de la Sierra, la provincia de Cafar es aquella con una mayor densidad
migratoria (8,51% de emigrantes sobre la poblaciéon a nivel provincial, segun el
Censo de Poblacion y Vivienda de 2001), y también aquella con mayor intensidad
migratoria hacia Espafia, a partir de 1998 y hasta 2003. Segun el VI Censo de
Poblacién y V de Vivienda, la poblacion emigrante de la Provincia de Cafar

asciende a 48.542 personas, lo que supone el 23,45% de la poblacion total.

Segun estimaciones de 2001, en Espafia residen de manera legal cerca de 12.000
personas originarias de Cafar. Un 70% de ellos residiria en la Comunidad de

Murcia. (www.ecuadormigrante.org)

1.4 TIPOS DE ARTESANIAS DE LA ZONA

Desde hace mas de un siglo, las mujeres campesinas de la zona andina austral de
la Republica del Ecuador, se han dedicado al tejido a mano de fibras naturales

extraidas de una palma, la “Carludovica Palmata”, conocida como paja toquilla.

La paja toquilla crece en las zonas humedas del litoral ecuatoriano en donde es
cosechada y procesada en forma artesanal por grupos de mujeres de la costa,
desde donde es transportada por mas de 500 kilometros hasta las provincias de

Cafar y Azuay en la Sierra. (Fuente: www.ecuadormigrante.org )

Aqui es sometida a un sin nimero de pasos para blanqueo hasta que esté lista para
iniciar el tejido, posteriormente es revendida a las artesanas, quienes demoran
entre un dia y un mes en elaborar un sombrero, dependiendo de la calidad y el
grado de finura del mismo. Cuando lo terminan, las artesanas venden sus
productos a los intermediarios, quienes los revenden a las fabricas terminadoras

dedicadas a la exportacion.

En este panorama, algunas comunidades de tejedoras tuvieron la iniciativa de

asociarse en cooperativa con el fin de organizarse para iniciar la exportacién directa
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de sus productos. En 1991 nace en Azogues (Provincia del Cafiar), la Cooperativa
de Tejedoras de Paja Toquilla, “Union Cafari’, que esta conformada por
representantes de diferentes comunidades de los cantones Azogues y Biblian,

brindando sus servicios y apoyo a todas las tejedoras de la provincia.

1.4.1 Cuidado del Sombrero

(Fuente: Cooperativa de tejedoras de paja toquilla Unién Cafiari).

Un sombrero puede durar generaciones si se mantienen las siguientes sugerencias:

No lo arrugue ni lo doble de manera diferente a la indicada para guardarlo en su

caja.

Manipule el sombrero cuidadosamente por la copa. Remueva cualquier mancha

con una esponja natural humedecida con agua y jabon suave.

No mantenga el sombrero en el interior de un vehiculo que reciba el sol porque la

paja se secay se torna quebradiza

Para mantener la paja flexible, de vez en cuando, mantenga el sombrero dentro del
cuarto de bafio mientras se da una ducha de agua caliente. (Fuente: Cooperativa

de tejedoras de paja toquilla Unién Caiiari).
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1.4.2 Artesanias en pajatoquilla

La manufactura del sombrero de paja toquilla es una actividad artesanal que esta
muy difundida en la provincia del Cafiar, sin embargo las tejedoras se concentran

alrededor de las comunidades del Cantdn Azogues.

Una vez que las tejedoras han adquiridos los cogollos de la paja toquilla (materia
prima), se comienza inmediatamente el tejido de los sombreros, pues no se
requiere ningun tratamiento o procesamiento posterior. Sefialar el tiempo de
duracion de este trabajo fino y delicado, es tarea imposible por tener las tejedoras
gue intercalar la realizacion de este oficio con sus tareas cotidianas de hijas o amas

de casa.

Dentro de los instrumentos, la horma constituye el pilar de esta artesania. Es la
encargada de dar forma al naciente sombrero a mas de que permite al artesano
apretar la paja con la finalidad de darle al tejido mayor consistencia y dureza.
Tienen ademas al alcance de sus manos un tazén u olla de barro, llena de agua
pura o de vertiente en la que humedecen los dedos, conjuntamente con un cepillo
gue la pasan sobre el tejido y las pajas, para que la fibra sea menos dura, mas
flexible y adquiera la forma apta o ideal para la realizacion de los distintos articulos.
La habilidad manual del artesano da la calidad del sombrero, siendo las labores y
los caldos que en ellos se hacen, producto de su iniciativa personal. Ademas de los
sombreros, se elaboran también un sinnimero de hermosos articulos decorativos,

accesorios personales y para el hogar.

1.4.3 Otras artesanias como atractivos turisticos cantonales
Pica pedreria

Los Picapedreros de Rumihurco estan localizados a 10 Km. al sur de la ciudad de
Azogues, en la parroquia de Javier Loyola. La materia principal que se utiliza para
la elaboracion de las esculturas es Unicamente la andesita que es traida desde las
minas de Cojitambo, sitio que es aprovechado como cantera para el tallado de la

piedra.
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Fuente: municipio@azogues.gov. ec

Los instrumentos que utilizan los picapedreros para su trabajo son: Buzarda,
amolador, combo, punta, cincel, punzén y compas. Es decir todo lo hacen
manualmente sin la ayuda de magquinarias, golpe a golpe, construyen columnas,
pilastras, pilas, piletas, altares, aras, etc., que adornan iglesias, plazas y casas de

toda la region.

1.4.4 Las artesanias en duda.

Cesteria

Fuente: municipio@azogues.gov. ec

La materia prima que se utiliza para la elaboracion de canastos, cestas, petates,
sopladores, nastes, etc. es la denominada duda (aulonemia queko) que crece en
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forma silvestre en el bosque nativo en las parcialidades de las comunidades Dudas
y Queseras de la parroquia Pindilig. Los articulos en duda son realizados

mayoritariamente por mujeres y en sus propios domicilios.

La realizacion de artesanias en duda requiere de poco tiempo para el aprendizaje,
las Unicas herramientas utilizadas son las manos. Una vez que se extrae el
material, se corta en canutos hacia la parte superior, y se traslada hacia las casas

de las artesanas, luego se procede a deshojar y limpiar.

Se coge un canuto y se lo parte en forma de cruz, se le remoja tres noches se
selecciona la cascara y el corazén para diferentes disefios. Cuando la materia
prima este flexible proceden a elaborar los distintos articulos; es necesario apretar

la duda con la finalidad de darle al tejido mayor consistencia y dureza.

1.4.4 Alfareria

Por excelencia el pueblo alfarero de Jatumpamba que en quechua significa “llano

grande”,

Es una pequefia comunidad rural ubicada en la parroquia San Miguel de Porotos a
11 Km. Al sur este de la ciudad, marcada por la migracion y pobreza, donde ain

subsiste la alfareria en su forma mas ancestral.

Fuente: municipio@azogues.gov. ec

19



La ceramica de Jatumpamba se caracteriza por la elaboracién de piezas cerdmicas
empleando la técnica artesanal de los “golpeadores o huactanas” de barro cocido.
Esta técnica fue empleada por los cafaris mucho antes que los Incas ocupasen
estos territorios, evidencias de ello son los “golpeadores” encontrados en contextos
arqueoldgicos de ceramicas cafiaris en las provincias de Cafiar y Azuay. En la
actualidad estd técnica aborigen se sigue empleando en una amplia zona

(Jatumpamba, Shorshan y Olleros),

Tanto la obtencién de los materiales, como la transportacién del agua y la
preparacion de la pasta, es trabajo que pueden hacer los hombres y las mujeres,

pero la fabricacién de las vasijas es un trabajo exclusivo solo de las mujeres.

La materia principal para la elaboracion de las vasijas de barro es la arcilla, extraida
de una mina, que es transportada en canastos o saquillos hasta la casa, donde se
la pone a secar en el patio o en el corredor, sobre esteras. Como desgrasante se
utiliza la arena que es traida en cargas muy pesadas de minas mas lejanas
ubicadas en el cerro Tiuloma. Otro material necesario para la elaboracion de las
vasijas es una tierra pastosa de color rojo llama “quina”, sirve para pintar y dar el

acabado final a las vasijas.

La técnica de la alfareria y sus origenes

Es probable que la técnica del “golpeado” tenga sus raices en los pueblos cafaris,
habitantes de la zona que corresponde a las provincias de Azuay y Cafiar antes de

la llegada de los Incas en el siglo XV.

Segun Olaf Holm, se menciona la existencia de una produccion alfarera en la
region de Azogues por primera vez en 1582, en un escrito de fray Gaspar de
Gallegos sobre “Peleusi de Azogues” (Holm ,1961). Gallegos en su relato no

menciona, sin embargo, el nombre de la localidad o localidades alafareras.

Holm dice que se trata de los centros alfareros de la parroquia de San Miguel:

Jatumpamba, Shorshan y Olleros.

“Hay en este pueblo muy buen barro para loza, y hacese respecto de esto mucha
loza, asi tinajas, jarros y ollas y cantaros y otras vasijas para le servicio de los
espafioles y naturales. Es una loza muy colorada que se tiene en mucho, y asi

estan los olleros aqui de muy antiguos tiempos , que desde el tiempo de Inga
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hay muy buenos oficiales de este oficio aqui en este pueblo , aunque no son
naturales, sino traspuestos aqui respecto del buen aparejo que hay en dicha loza;
y h&cese tan buena y publicidad , que de muchas partes envian aqui por loza .. ”
(Gallegos, 1965).

Fuera de esto, carecemos de fuentes escritas que nos cuenten sobre la produccion
de ceramica en esta zona o, en general, hagan referencia a la alfareria de tiempos

precolombinos o de la Colonia.

A raiz de este documento, Holm deduce que se trata de un grupo de “mitmaj”,
trasladado por los incas a la zona para aprovechar los yacimientos de arcilla. Sin
embargo, a juzgar por la técnica empleada se trataria, de todos modos de
personas pertenecientes a la etnia cafari, talvez de una zona relativamente cercana

a los centros alfareros.

Se pondran en exhibicion técnicas de la alfareria modelada a golpes : Jatumpamba
a la que podemos identificar con un origen precolombino pudieron haberse
enriquecido con el transcurso del tiempo , se trata de una técnica que es practicada
por ceramistas mujeres y que incluye la utilizacion de de dos golpeadores
denominados huactanas , que se utilizan para moldear la pieza de una forma

bésica .

1.4.5 La herreria

Los Herreros estan localizados a 11km al sur de la ciudad de Azogues, en la

parroquia de Javier Loyola.

La principal materia prima para la elaboracion de estas artesanias es el hierro
reciclado y también el carbdn que es empleado para calentar el hierro poniéndolo al

rojo vivo.

El hierro luego de ser traido desde las mecéanicas es escogido de acuerdo a las
necesidades, entre las técnicas para la elaboracion tenemos: Calentado de hierro,
dar forma, temple de las piezas y esmerilado, la forjada del hierro es un trabajo

que lo hacen solo los hombres.

La comercializacion de estos objetos elaborados en hierro como: pico, palas,

diablos, patas de cabra, rejas para arar, grifas, hoces, etc. Se lo comercializa en
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Cuenca y Azogues o0 se entrega directamente bajo pedido. (Fuente:

WWW.municipio@azogues.gov.ec )

1.5 GREMIOS ARTESANALES EN AZOGUES

- Asociacion Interprofesional de Artesanos.- desde 1963 se conforma esta
asociacion en la actualidad integran 68 socios activos, 31 jubilados y artesanos
gue no tienen gremios de base como mecanicos, radiotécnicos , electricistas y

tejedores.

- Asociacion de Carpinteros.- esta juridicamente conformada desde hace 25 afios,

integran

22 socios entre carpinteros y ebanistas; estan respaldados por la Junta de Defensa

del Artesano.

- Asociacion de Albafiiles de la ciudad de Azogues.

- Gremio de Panificadores.

- Asociacion de Calzado primero de Enero.

- Gremio de Sastres y Modistas 5 de Mayo.

- Asociacion de Peluqueros y Afines de la Ciudad de Azogues.

- Asociacion Primero de Mayo.

- Asociacion de Mecéanicos “19 de Octubre”.

1.6 INSTITUCIONES QUE ESTAN INMERSAS EN LAS ARTESANIAS

1.6.1 Historia del comercio e industria de la paja toquilla en Azogues y sus

proveedores e instituciones.

Mé&s o menos por los afios mil novecientos o antes se instala en nuestra ciudad, la
industria de paja toquilla propiciada por el sefior Bartolomé Serrano, cubriendo su
produccién en la provincia del Cafiar, de manera especial en los cantones Azogues

y Biblidn. Se ponen de moda en Europa y en los Estados Unidos los sombreros de
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paja toquilla y es asi como llega al Ecuador el Boom de la produccion de dichos
sombreros. Es el austro y sobre todo la provincia del Cafar y fundamentalmente
Azogues, el centro de la elaboracion manual de estos sombreros. La mayor parte
de la poblaciéon adulta y joven se dedica a esta artesania y muy pocos, los
poseedores del capital, se convierten unos en proveedores de la materia prima,
gue la traian desde Manglar Alto; y, otros, en los comerciantes compradores de los
sombreros mal llamados por los gringos "Panama Hats" y cuya produccién era en

miles de miles. Los principales compradores o comerciantes fueron los sefiores.

Eliseo Aguilar, Cecilio y Daniel Calle, Rosendo Aguilar, Julio Reyes, Alberto Bravo,
Andrés Neira, Luis Calle, Ariolfo Gonzalez, Roberto Morocho, Gonzalo Novillo,
César Zambrano y muchos otros mas de la provincia del Azuay y del Cafar, las
casas exportadoras estaban ubicados en la ciudad de Cuenca y los intermediarios
en nuestra ciudad el sefior Bartolomé Serrano, llevaban el producto a las naciones

de Europa y América.

Si bien esta industria del sombrero de paja toquilla, que fue en aquel tiempo la
principal del austro ecuatoriano, permitié cierto desarrollo econémico al comercio
de la ciudad de Azogues, no ayudd a toda su poblacién, pues los mayores
rendimientos fueron para el capital y no para la extensa mano de obra barata que
le brinddé nuestra ciudad. No obstante, el conocimiento sobre el tejido en paja
perdura todavia en el pueblo azoguefio del area rural, conocimiento que es
explotado para la elaboracion de artesanias que estd produciendo y expendiendo,
al amparo de la Fundacion Pérez Perasso y las Cooperativas Capizhdn y Unién

Canari.

De la misma manera en la década de mil novecientos diez, se instalan pequefas
industrias como son la cerrajeria y tallado en piedra en la Parroquia Javier Loyola y
la ceramica tradicional utilizando la arcilla en la parroquia San Miguel de Porotos,
concretamente en la comunidad de Jatumpamba, cerdmica que ha sido
comercializada a nivel del pais y fuera de sus fronteras. En la década del sesenta
la Comunidad Franciscana da inicio a la escuela de ceradmica, bajo la conduccion
del Sr. Voltaire Maldonado y la colaboracién del Sr. Daniel Mogrovejo.
Constituyéndose lo que hoy es la empresa de Ceramica Azogues. Por estos
mismos afios, se instalaron la industria textil por parte del Sr. Rodrigo Mendieta
Chacha y Doia Leonor Fierro de Andrade; vy, la curtidora de cueros de propiedad
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del Sr. Virgilio Sacoto, éstas tres Ultimas lamentablemente hoy desaparecidas.

Es un hecho incuestionable que la cercania de Azogues a la ciudad de Cuenca, ha
sido siempre un freno para su desarrollo econémico. Es por esto y con el afan de
buscar un apalancamiento propio y forma de desarrollo econdémico, hace

aproximadamente 40 afios, los ilustres azoguefios Don Rafael

Maria Garcia, Don Carlos Abad y el Sr. Redentor Gonzélez, se empefiaron en
conseguir que los gobiernos de esa época apoyaran la construccion de la Fabrica

de Cemento Guapan.

Aprovechando la existencia en ese lugar, de grandes yacimientos de caolin,
materia prima fundamental para el procesamiento del cemento. Es asi como se
instalé la mejor industria que ha tenido la provincia del Cafar, la de la produccion
de cemento pues su calidad es de primera, y genera trabajo para un la buen grupo
de personas directamente y muchos otros de manera indirecta, favoreciendo en
algo el desarrollo socio-econdmico de la provincia. Su produccion abastece al
mercado de las provincias del Cafar, Azuay, Loja, Zamora Chinchipe y Morona
Santiago. No obstante, no se puede negar la contaminacion que ha traido esta
industria a nuestra ciudad. Es muy real el dicho de que no hay nada perfecto en
este mundo. En la actualidad se ha incrementado el comercio en diferentes ramas,
pudiendo observar modernos centros comerciales, producto del esfuerzo de
nuestros coterraneos que han trabajado con la fe en nuestra ciudad durante todo su
vida y de aquellos que trabajan en el exterior, constituyéndose quiza la fuente de
ingresos mas importante de los ultimos afos, Azogues ha sido, es y seguira
siendo uno de los principales centros comerciales e industriales del Austro

ecuatoriano.
1.6.1.1 Recursos Naturales

La provincia cuenta con yacimientos de minerales la mayoria de los cuales no han
sido explotados. Se puede citar aquellos yacimientos de los que existen indicios de
existencia, sin que ello signifique nada respecto a la abundancia, escasez o calidad

de tales minerales.
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Caolin: En la via Azogues-Taday, a unos 8 y 11 Km. de Azogues.

Arcilla para ceramica: A unos 5 Km. de Azogues.

Bentonita: En las inmediaciones del caserio Charasol.

Carbon: En Biblidn, estos mantos carboniferos han sido conocidos pero se ignora la
magnitud de las reservas y la explotacion se ha considerado costosa.
Respecto a los minerales metdlicos, ElI Cafiar es rico en cobre (sedimentos
pluviales), en zinc, plata y plomo. Como dato curioso puede citarse que el cierre de
las minas de mercurio en Cafar por orden de la Corona , a fines del siglo XVI, se
debidé a la creacion del monopolio de extraccion y distribucion de mercurio por el
Virreinato de Peru con el objeto de evitar la caida del precio del oro y la plata en la

banca europea.

Zonas Agricolas

La zona de paramos tiene una superficie de 1.406 kms2 que representa el 40% de
la superficie agricola. Esta zona se encuentra a una altitud entre 3.000 y 4.000
metros, cubierta de paja y de vegetacidn tipica del paramo. La zona de praderas
tiene una superficie de 472 Kms.2 que representa un 14% de la superficie total. El
cantén Azogues se encuentra situado dentro de esta zona que es la parte central
de la hoya del Paute, con buenos cultivos de trigo, cebada, maiz, papas, arvejas,
fréjol, habas, También existen frutales (manzanas en Déleg y San Marcos, capuli,
durazno, pera, maribel, naranjilla) y se cultivan hortalizas que se envian de
preferencia a los mercados del Guayas. Existe una zona baja interandina de
topografia accidentada que esta afectada por una severa erosion debida a la mala
utilizacién del agua de riego y al terreno inclinado que es lavado por las lluvias.
También se ha producido una progresiva desaparicion de los bosques, provocando
el fenébmeno de la desertificacion de ciertas areas. Entre las maderas que se

producen se pueden citar el cedro, el laurel, palo prieto, Ishpingo.

Industrias

La provincia es apta el establecimiento de agroindustrias. Entre lo proyectos
industriales que se han sugerido pueden citarse los siguientes: industrializacion de
la papa, produccién de hongos, industria de citricos, fabricacién de bolsas y sacos

de cabuya, extractora de papaina. Las industrias establecidas con el ingenio

25



azucarero Aztra, la fabrica de cemento Guapan y productores de aguardiente. La
industria manufacturera es sobre todo de tipo artesanal, destacandose las ramas de
alimentos, calzado, vestido y muebles de madera. Las industrias Aztra y la de
Cemento Guapan son empresas mixtas. La produccién del ingenio Aztra supera el
millon de quintales anuales. Con la participacion de Aztra se inauguré el afio de
1987 una nueva planta productora de alcohol a partir de melaza (CODADE) cuya

capacidad de produccion es de 7 millones y medio de litros de alcohol.

Artesanias

La artesania de tejidos y de cerdmica podrian desarrollarse si se elabora un plan y
se asignan recursos. Los trabajadores son habiles, especialmente para la ceramica,
pues han funcionado escuelas-talleres en donde se ensefia a trabajar la arcilla. En
Jatumpamba se confeccionan articulos en ceramica para uso doméstico, pero con
procedimientos muy rudimentarios. (Fuente: explored-Ecuador, articulo escrito por:

Alberto Bravo Urgilés)

1.6.2 Junta de Defensa del Artesano

La JNDA es una institucion de derecho publico creada por la Ley de Defensa del
Artesano expedida el 27 de octubre de 1953 y publicada en el Registro Oficial No.
356 del 5 de noviembre del mismo afio. El 23 de abril de 1996, el Honorable
Congreso Nacional, mediante decreto legislativo, expidio la Ley Reformatoria a la
Ley de Defensa del Artesano la misma que fue publicada en el Registro Oficial
NO. 071 del 23 de mayo de 1997. En la ley se da constancia de que la Junta de
Defensa del Artesano es una “institucion autbnoma, de derecho publico, con
personeria juridica, finalidad social, patrimonio y recursos propios, con domicilio en
la ciudad de Quito.

Bajo la Ley de Defensa del Artesano a 1'297.694 artesanos, 261.000 talleres
artesanales calificados, 980 organizaciones gremiales; distribuidas en 1
Confederacion Nacional, 33 Federaciones

Nacionales y Provinciales y 946 Organizaciones de base, por rama de

especializacion, organizados en 168 ramas artesanales de produccion y servicios
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reconocidos legalmente; y 914 Centros y Unidades de Formacion Artesanal en todo
el pais.

El Directorio de la Junta Nacional de Defensa del Artesano tomo la iniciativa para la
realizacion de este proyecto “Creacion del Centro de Desarrollo Artesanal”, como
una respuesta al sector ante la falta de nuevos servicios y la falta de eficiencia en
los servicios que la JNDA esta prestando actualmente al sector artesanal, asi como
para atender las necesidades que el sector artesanal solicita, con la finalidad de
que puedan encontrar en un lugar asesoramiento para el sector, informacién sobre
el sector, capacitacion, asesoria legal, que redunde en el fortalecimiento del mismo,

de su competitividad y de un mejor posicionamiento en el mercado mundial.

La Junta Nacional del Defensa del Artesano es un organismo autbnomo de derecho
publico, integrada por:

a) Un Representante del Presidente de la Republica;

b) Un diputado, con su respectivo suplente, elegido por el Congreso Nacional en
Pleno;

c) El Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) o su
delegado; y

d) Cuatro delegados de las asociaciones de artesanos simples o compuestas
legalmente constituidas, con sus respectivos suplentes.

El objetivo de la JNDA es velar por los intereses técnico-profesionales vy

econdmicos sociales de los artesanos de la Republica mediante:

a) El Apoyo y estimulo a las organizaciones clasistas de artesanos del pais;

b) El otorgamiento de titulos artesanales refrendados por los ministerios de

Trabajo y Recursos Humanos y de Educacion y Cultura;

¢) La calificacion y recalificacién de talleres artesanales;

d) La concesidn del carné profesional artesanal, cuyo valor sera fijado a precio de
costo; y

e) El perfeccionamiento y capacitacion técnica y cultural de los artesanos.

JNDA que concentra y representa a los artesanos, en plena actividad, con mas
responsabilidades sociales y solidarias, forma parte de la CORPEI e impulsa la
ejecucion del Proyecto de conformacion de Consorcios y/o Asociatividad de

Exportacion.
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La JNDA mantiene convenios ventajosos con: la Swiss Contact, el Consejo
Nacional de Cultura, La Universidad Politécnica Salesiana, entre otros.
Organizaciones artesanales activas a nivel nacional.

Oferta de productos y servicios artesanales de calidad. (Fuente: Revista Gestion
Artesanal J.N.D.A, Autoria Lcdo. Luis Quishpi Vélez, Directorio 2006-2008).
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CAPITULO 2: CREACION DEL CENTRO DE ACOPIO

2.1 (,QUE ES UN CENTRO DE ACOPIO?

La caracteristica fundamental de los Centros Artesanales radica en el alto
componente cultural que incluye; lo que, ademas implica un ingrediente
fundamental para atraer el turista, pieza clave para la sustentacibn econémica del
artesano. Por lo que, la planificacion de un Centro Artesanal de Acopio debe
concebir que sus resultados, en términos de eficiencia, se daran en tanto y cuanto
se lleven a cabo procesos coherentes que incluyan: Investigacién, Difusion,

Capacitacioén, Exposicién, y Comercializacion de las artesanias y artes populares.

Ademés de que el Centro de Acopio se caracteriza por tener la materia prima
terminada y lista para la venta en optimas condiciones , y a su ves ser un canal de
distribucion para poder comercializar tanto al turista nacional e internacional, como
ha diferentes nichos de mercado, prever si el caso lo amerita en ferias de
exposiciones, desfiles civicos, creando fuentes de trabajo a los artesanos
calificados para que ellos sean los proveedores del centro con un alto componente
cultural, artistico dandole un valor agregado a las artesanias por medio de su

creatividad e ingenio.

2.2 BENEFICIOS DEL CENTRO DE ACOPIO PARA AZOGUES EN LA
PARROQUIA CHARASOL

1.- Creacién de fuentes de trabajo para los artesanos calificados de la provincia.

2.- Comercializacion de los productos artesanales a nivel nacional e internacional.

3.- Mejorar el producto terminado para ser mas competitivos.

4.-Promocién y publicidad de las artesanias para dar a conocer al turista.

5.- Mejoramiento en la calidad de servicios que presta el centro.

6.- Unificacién y consolidacion de la clase artesanal.

7.-Capacitacion continua y permanente al Personal del Centro.

8.- Standarizacion de precios de acuerdo al mercado.
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9.- Maximizacién de la tecnologia y mano de obra Calificada.

10.- Realizar convenios Interinstitucionales en la comercializacion de los productos.

11.- Innovacién de nuevos productos a futuro.

12.- Satisfacer necesidades de la demanda insatisfecha.

13.- Cumplir con leyes tributarias, civiles etc.

2.3 DISENO DEL CENTRO

2.3.1 Historia del Disefio

El termino disefio se incorpora a nuestro lenguaje luego de la Revolucion Industrial
y se limita inicialmente al ordenamiento necesario en la elaboracion de objetos con

contenido utilitario y estético o complicadas maquinas.

Victor Papanek define disefio como “El esfuerzo conciente para establecer un orden
significativo”. Si de acuerdo con esta definicion disefar implica conciencia, o sea
conocimiento cabal de aquello que se hace y de lo que se busca; significado que no
es otra cosa que un mensaje final nacido de la relacibn medios y fines, lo que se
consigue mediante un ordenamiento de los elementos con que se cuenta y una
secuencia de acciones que denominamos esfuerzo fisico o mental; no exageramos
cuando decimos que el hombre aparece en la tierra disefiando o repetimos la tan

trillada frase que el disefio es tan antiguo como el hombre.

Los primeros objetos trabajados con técnicas elementales fueron las artesanias,
por el predominio total del cerebro y la mano del ser humano ante la inexistencia
de las maquinas. (Fuente: Revista Coloquio, “Universidad del Azuay Enero — Marzo
2002”

2.3.2 Centro de Exposicion Artesanal
Ubicacién
Para el estudio e implantacion de la, obra fue seleccionado el terreno junto a la

fundacién Pérez Perazzo en la parroquia Borrero del canton Azogues, se

encuentra ubicado aproximadamente a unos 4Km del centro de la ciudad, cuenta
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con todos los servicios de Agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, teléfono,
etc. Contando ademas con el servicio de transporte urbano facilitando y

economizando la accesibilidad al usuario.

Partido Arquitecténico

Fuente: Arg. Esteban Ormaza
Elaborado: EI Autor, Enero de 2008

Los concepto arquitectonico del cual parte el proyecto se encuentra enmarcado
dentro de los canones contemporaneos — racionalistas tanto orden simetria vy la
pureza en el uso de volimenes

La propuesta toma como punto de partida el concepto la casa de hacienda la
providencia que sobresale en el entorno, tanto por su peculiar disposicion cuanto
por la escala y proporcion, para nuestro ejemplo retomamos, el concepto de portal
cubierto , teja, escala y patio central con fuente , con un criterio simple que se
contrapone a lo obvio y abstracto , nuestro planteamiento utiliza como sistema
constructivo el empleo de elementos estructurales de tecnologia de avanzada como

:poli carbonatos, Acero inoxidable, tensores , etc.

El aspecto funcional tiene como centro de partida el portal, el mismo que conecta
horizontalmente tres zonas claramente establecidas como son &rea administrativa,
saldén de exposicion y el area de bodega, vinculadas a través de un patio central y
la fuente elemento arquitectonico que le da caracter a la propuesta, contando con

una escenografia frescay dindmica que se integra al contexto natural y construido
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2.4 FODA DEL CENTRO DE ACOPIO.

2.4.1 Fortalezas

1.- Capacitacién del personal del Centro.

2.- Innovacioén de productos.

3.- Canales de distribucion eficientes y oportunos.

4.- Materia Primas y productos terminados de calidad.

5.- Alianzas y convenios con Operadores turisticos

6.- Contar con la presencia de la informatica

2.4.2 Oportunidades

1.- Generar empleo orientado a la clase artesanal de la provincia.

2.- Artesanias competitivas hacia el mercado Nacional e Internacional.

3.- Alianzas estratégicas con instituciones Internacionales.

4.- Economias de escala con Operadores Turisticos.

2.4.3 Debilidades

1.- Falta de interés de los artesanos hacia la profesionalizacion.

2.- Materia Prima de las Artesanias de mala calidad.

3.- Falta de compromiso de los artesanos con los directivos del Centro de Acopio.

4.- Canales de distribucion y Comercializacion deficientes.
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2.4.4 Amenazas

1.- Falta de politicas econdmicas que afectan al pais.

2.- Autoridades no comprometidas con el desarrollo de las artesanias.

3.- Competencia desleal de ferias sin autorizacion.

4.- Costos de materia prima altos.

5.- Falta de proteccién de parte del Gobierno hacia el artesano.

6.- Falta de Control de Instituciones a libre mercado.

7.- Tratado de Libre Comercio.

2.5 ESTUDIO DE MERCADO

2.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion de mercado es el instrumento que posibilita a la empresa conocer
el medio donde va a ofrecer sus productos y servicios, acercarse al mismo para
comprenderlo; vy, luego desarrollar su estrategia de marketing para satisfacerlo,
permite aproximarnos a la determinacion de la demanda esperada y conocer los
aspectos cuantitativos y cualitativos de la misma.

Para realizar la investigacion de mercado del Centro Acopio de la ciudad de
Azogues, se mantuvieron entrevistas a profundidad con dos sectores, el sector
artesanal a quienes se dirigen las compras de los productos; y, los consumidores
de artesanias, es decir la ciudadania en general que son los que asistan al centro,
con el objeto de comprar las artesanias que alli se expongan y se comercialicen.

De estas entrevistas que se realizaron en diferentes lugares donde se vende
artesanias, asi como de visitas a los artesanos, se pudo determinar el publico
objetivo, y el segmento de mercado con el que se debe trabajar para realizar la
investigacion, a fin de obtener los resultados necesarios para la implementacion de

un plan de marketing que permita posicionarse en el mercado.
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2.5.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

La aplicacién de las encuestas se realiz6 mediante entrevistas personales a la
poblacién de Azogues, que se encontraban dentro de los rangos de edad que se
determinaron en el tamafio de la muestra, de igual manera se realizaron encuestas
a los artesanos quienes seran las personas que vendas las artesanias, en primera
instancia se llevaron a cabo diez encuestas pilotos tanto para los consumidores de
las artesanias como para los artesanos, con el propésito de determinar que la
encuesta esté clara, que las preguntas sean de facil comprension para el

encuestado, luego de lo cual se procedi6 a realizar las definitivas.

2.5.3 ANALISIS DE DATOS

Luego de haber finalizado el trabajo de recopilacién de la informacion a través de la
técnica establecida, se conté con una gran cantidad de datos que se debieron
procesar para poder utilizarlos. El primer paso fue la tabulacién, que consiste en el
recuento del nimero de respuestas obtenidas en cada una de las preguntas del
cuestionario, con el fin de agruparlas de forma homogénea para poder trabajar con
ellas, estos datos son procesados en una hoja electrénica en Excel, en donde se
codifica cada una de las respuestas con valores numéricos, posteriormente estos
datos codificados son trasladarlos a un programa estadistico denominado SPSS,
que nos permite cruzar las variables que sean necesarias para el estudio y poder

determinar las conclusiones pertinentes.

Esa informacién se utiliza, para poder determinar los atributos, necesidades de los
clientes, etc., es decir es una herramienta que permite obtener la informacion

necesaria, para desarrollar una propuesta de plan de marketing.

2.5.4 RESULTADOS ENCONTRADOS

Se debe presentar un resumen de los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que
sera el documento que mas utilizacién va a tener. Por ello en la medida de lo
posible, debe ser breve, y lo mas grafico posible, de forma que permita una clara

comprension de la informacion y pueda ser interpretado con facilidad.

Es primordial que los estudios, analisis e investigaciones realizados resulten Utiles a
las entidades que han pedido su ejecucion. Para ello, se debe proceder en todos

los casos a una correcta presentacion de resultados, de forma que se manifieste
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siempre una memoria de ejecucién, en la cual se describan todos los procesos,
tipos de andlisis realizados, incidencias y demas datos técnicos, asi como los
resultados del estudio.

De acuerdo a la investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados,
considerando los mas importantes y necesarios para el desarrollo del plan Integral

de marketing del Centro de Acopio Artesanal:

2.5.4.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR

De la investigacion de mercado del Centro de Acopio de la ciudad de Azogues,
aplicando 300 encuestas a una poblacién de 25.517 habitantes de la zona Urbana
de la ciudad de azogues, se pudo determinar el perfil del consumidor, el mismo que
se encuentra representado por edad, sexo, y nivel de ingresos como lo podemos

observar en los gréficos siguientes:

Grafico 2.1 Aceptacion al Centro de Acopio.

ACUDIRIA USTED AL CENTRO POR EDADES EN

PORCENTAIJES
| 36%

TOTAL

| 64%
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30-39 ANOS
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20-29 ANOS :l;l 16%
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ACUDIRIAALCENTRO ARTESANAL

Fuente: Encuestas
Elaborado: El Autor; Azogues, Enero de 2008
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Grafico 2.2 Aceptacion al Centro de Acopio
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: El Autor; Azogues, enero de 2008

Gréfico 2.3 Aceptacion al Centro de Acopio.
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|

A Uﬂ
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ACUDIRIA AL CENTRO ARTESANAL

Fuente: Encuestas

Elaborado: El Autor; Azogues, enero de 2008

De los graficos anteriores se determina que existe aceptacion de acudir al Centro
de Acopio de la ciudad de Azogues, determinandose como el perfil del consumidor
de artesanias hombres y mujeres de 30 a 39 afios que tienen mayor preferencia a
este tipo de productos, siendo en mayor porcentaje las mujeres, ademas sus

ingresos econémicos estan alrededor de 401 USD a 500 dolares mensuales.
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Mediante la investigacion se pudo determinar el nivel de aceptacion por parte de los

productores de artesanias de la ciudad de Azogues,

2.5.4.2 NECESIDADES DEL CONSUMIDOR

Dentro de las necesidades del consumidor de artesanias se pudo determinar que
adquieren este producto con el objeto de ser utilizados en sus hogares como
adornos, en igual porcentaje vemos que las artesanias son compradas para ser
obsequiados por diferentes conceptos, de la investigacion previa se ha determinado
ademas que las artesanias son adquiridas por instituciones publicas o privadas con
el objeto de ser entregadas a la autoridades que visitan la ciudad de Azogues como
forma de promocion del folclor de nuestra ciudad.

A través de la investigacion se ha podido determinar que las artesanias que mayor
aceptacion tienen por parte de la poblacion son: artesanias en bisuteria, paja
toquilla, madera, cuero, hierro forjado, marmol, cesteria, entre otras. De igual
manera se determind que los consumidores de estos productos consideran como
factor importante el precio sobre la calidad de lo que se les vende, segun lo

podemos observar en los graficos adjuntos.

Gréfico 2..4 Para quién compra las artesanias
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Gréfico 2.5 Qué artesanias prefiere
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2.5.4.3 HABITOS, USOS Y ACTITUDES DEL CONSUMIDOR

Se pretende conocer las costumbres y las formas de uso que las personas tienen

para adquirir un producto en general, para lo cual fue necesario cruzar las variables

relacionadas ha: donde compra y la frecuencia de compra, los resultados se

presentan en los siguientes gréaficos:

Gréfico 2.6 Donde compra las artesanias
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Fuente: Encuestas

Elaborado: El Autor; Azogues, enero de 2008
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Se puede observar por medio de las encuestas realizadas que los consumidores
de artesanias compran con mayor frecuencia en tiendas que cuentan con pocas
artesanias, mas no en un centro de acopio ya que no existe en la ciudad de
Azogues, teniendo un segundo segmento de consumidores que lo realizan en la
ciudad de Cuenca, y un tercer grupo que lo realiza en otros lugares como Paute,
Gualaceo, Cafar etc.

Los resultados demuestran ademas que la frecuencia con la que compran las
artesanias es trimestral en su mayoria, existiendo otros grupos de personas que

adquieren una vez por semana, una vez por mes, e incluso una vez por afio.

Gréfico 2.7 Frecuencia de compra
v ______________________________________________________________________________________________ %
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Fuente: Encuestas
Elaborado: El Autor; Azogues, enero de 2008

2.5.4.4 PAPELES DE COMPRA
Es necesario tener en consideracion que, quién compra, no es generalmente el que
utiliza el producto o el servicio, éste se ve influenciado por otras personas para

adquirirlo, por lo que es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

¢, Quién es el iniciador de la compra?
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¢, Quién es el que influencia la compra?
¢, Quién decide que el producto sera comprado?
¢, Quién es el comprador?

¢, Quién es el usuario del producto?

Graéfico 2.8 Para quién compra las artesanias
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El destino de las artesanias de acuerdo a los resultados de la investigacion de
mercado es para uso propio. Existe un segmento del mercado que considera la
adquisicidn de las artesanias para regalo a sus familiares y otro grupo que las

compra para recuerdos y para enviar al extranjero.

2.5.4.5 SEGMENTACION DEL MERCADO

De los resultados obtenidos a través de la investigacion se pudo determinar que el
segmento de mercado de artesanias en la ciudad de Azogues esta determinado por
hombres y mujeres de 20 afios a 49 afios, existiendo mayor preferencia por este
producto por parte de las mujeres cuyo rango de edad se encuentra entre 30 a 39

anos de edad.
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Gréfico 2.9 Compra artesanias segun la edad
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Grafico 2.10 Compra artesanias segun el sexo
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Elaborado: El Autor; Azogues, enero de 2008

2.5.5 CONCLUSIONES

De la investigacion de mercado para la implementacion del Centro de Acopio Azoart

de la ciudad de Azogues, se puede concluir manifestando que existe un alto

porcentaje de aceptacion del mismo, tanto por los productores de las artesanias

como de los consumidores, dado que la Ciudad no cuenta con otro Centro

Artesanal de Acopio a través del que cual se difunda y se comercialice estos
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productos. De igual manera se pudo determinar que las mujeres cuyo rango de
edad entre 30 y 39 son las que tienen mas preferencia en adquirir estos productos,
la preferencia que tienen por las artesanias estan determinadas por el precio, sin
olvidarnos de la calidad que deben cumplir las mismas. Existe buena aceptacion
principalmente por las artesanias de: bisuteria, paja toquilla, cuero, marmol,
cesteria, madera, principalmente. Ademas se pudo determinar que los servicios
adicionales de que les gustaria encontrar en el “Centro” es el de guia e informacion
turistica de lo mas representativo de la ciudad. Los comerciantes artesanos

prefieren que exista un espacio para promocionar sus artesanias.

2.6 PLAN DE PROMOCION Y MARKETING

2.6.1 Situacion

El centro de acopio se encuentra estratégicamente ubicado en la Fundacién “Pérez
Perazzo”, parroquia Borrero del Canton Azogues, Provincia del Cafar. En sus
alrededores encontramos los sitios turisticos mas frecuentados por los ciudadanos

del Austro.

2.6.2 Posiciéon de la Empresa en relacién con los competidores

Al no existir en la actualidad competidor en la ciudad, es necesario contar con un

centro de acopio de primer orden, como lo sera “AZOARTE"

Vision.

En los préximos 5 afios el Centro de acopio sera la empresa Lider en el desarrollo
turistico, con una rentabilidad justa, de reconocido prestigio, confianza y
credibilidad, por el alto nivel de los productos que ofreceran a los distintos sectores

de la sociedad

Mision.

Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, Comercializar productos
artesanales que ayuden al artesano nacional a sentirse competitivo, buscaremos
ademas el desarrollo permanente de nuestro recurso humano y los niveles de

Rentabilidad que lleven a retribuir de manera justa a nuestros accionistas.
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2.6.3 Objetivos

¢ Incrementar la calidad en el servicio al mercado turistico en un 5%
e Desarrollar las ventas de nuestros productos en un 5%
¢ Mejorar la satisfaccion del cliente en un 15%

e Acrecentar la motivaciéon y compromiso de los empleados en un 8%

2.6.4 Consumidor

De acuerdo al Andlisis de Resultados en el capitulo anterior, se pudo evidenciar que
existe demanda insatisfecha y de una buena aceptacién de consumidores para la
creacion del Centro de Acopio en la ciudad de Azogues capital de la Provincia del

Canar.

2.6.5 Mercado

2.6.5.1 Historia

En la ciudad de azogues por el afio de 1980 el Consejo Provincial del Cafiar creo un
centro de acopio de sombreros de paja toquilla, en la actualidad no existe por lo que
es imprescindible la creacién, ya que mejorara el aspecto turistico y econémico de la

ciudad

El principal consumidor de productos artesanales es el turista extranjero con un 60%

el resto son turistas nacionales en un 40%,

2.6.5.2 Competidores

En la zona austral existen varios centros de acopio especificamente en la provincia

del Azuay, y muchos de ellos pertenecen a los municipios y Consejos Provinciales.
2.6.5.3 Proveedores
Contaremos con artesanos calificados de nuestra provincia los mismos que

pertenecen a la junta de defensa del artesano a continuacién el detalle de mis

colaboradores:
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Gabriel German Avila

Profesion: Orfebreria.

Milton Eduardo Jara Andrade

Profesion: Disefo Grafico.

Cecilia Morquecho Lazo Siguencia

Profesion: Bordado General

Miguel Romero Galabay

Profesiéon: Ebanisteria

Néstor Coronel Naranjo

Profesion: Ebanisteria

Zoila Angamarca Patifio

Profesion: Bordado en General

Rosa Elena Lema Inguil

Profesion: Sombreria en General.

Julia Elena Dutdn Andrade

Profesion: Bordado en General

Luis Patricio Quezada Navas

Profesion: Disefo Gréfico

Zoila Mercedes Calle

Profesién: Tejido en punto.

Carlos Heriberto Cordero Calle

Profesion: Pica pedreria

Luis Adrian Quishpi Flores
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Profesiéon: Disefio Grafico

Gladis Espinosa Orellana

Profesién: Corte Confeccién y Bordado

Marco Ortega Sacoto

Profesion: Imprenta

Alvaro Avila Quito

Profesion: Orfebreria

Maria Luz Quito

Profesion: Bordado en General

Juan Tenezaca Aguayza

Profesién: Tejedura a Mano

Jesus Sebastian Lara Quinteros

Profesiéon: Mineria Artesanal

Maria Luisa Coérdova Hidrovo

Profesion: Floristeria

Gloria Esther Martinez Bustos

Profesion: Ceramica

Luis Gonzalo Naula Jara

Profesion: Sombreria en General

2.6.5.4 Segmentacién del Mercado

Luego del Analisis de Resultados en el estudio de mercado se pudo determinar que
las mujeres cuyo rango de edad entre 30 y 39 son las que tienen mas preferencia en
adquirir estos productos, de igual forma por falta del mismo seran dirigidas a todo

publico nacional y extranjero
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2.6.5.5 Estudio de mercado en el Ecuador

2.6.5.5.1 Artesanias

Azogues (capital de Cafiar) es productora de sombreros de paja toquilla, ceramicas
y tejidos. A 25 Km. esta Déleg, donde se confeccionan coloridas artesanias como
shigras (bolsos de mano), fajas de colores y ponchos. Jatumpamba (en San Miguel
de Porotos) es otro sitio de la zona donde sus artesanos producen utensilios de
ceramica roja. Sigsig, en Azuay, es un cantdn famoso por la produccién de

sombreros de paja toquilla. Chordeleg es conocido, en cambio, por su fina filigrana.

Se elaboran zarcillos, pendientes, aros, pulseras y otros accesorios en oro y plata.
De igual manera, hay produccion de ceramica y de artesanias que se exhiben en
diferentes talleres. Otro cantdon de Cuenca es San Bartolomé, donde su gente
fabrica guitarras, bandolines, etc. San Fernando, también en Azuay, se destaca por
su cobijas y ponchos, y en San Juan Bautista de Pucaréa (en los sectores de Nabon

y Ofia), sus hébiles artesanos trabajan con tallos de trigo.

En Loja se destacan las confecciones de sombreros prensados y las faldas
indigenas. También, artesanias talladas en madera, cerAmica, cesteria (carrizo y

totora) e instrumentos musicales elaborados en madera.

2.6.5.5.2 Etnias

En la zona austral se encuentra otra parte de la poblacion quichua. Esta se divide
en Cafaris, un raza indomable y valiente que habita en la provincia de Cafar y
Azuay, Saraguros (cantdn Saraguro, provincia de Loja) que conservan la

autenticidad de su estirpe y sus costumbres.

Los Saraguros, uno de los pueblos indigenas mas importantes de América, han

logrado una importante situacion econémica por su espiritu de trabajo.

Las artesanias son las manifestaciones artisticas o0 lenguajes populares de las
etnias indigenas en ecuador. Las artes indigenas son apreciadas de buena manera
ya que dentro de este arte hay artesanias como: tejidos, ceramica, joyeria y otras

aplicaciones que en el Ecuador se puede encontrar.
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2.6.5.5.3 Tejidos

Se creen que hace aproximadamente 4 o 5 mil afios se inventé una maquina hecha
de madera para telar y que aun en dia es utilizada por indigenas dedicados a la

produccion de tejidos el nombre de este telar de palos se llama awana y macana.

Fuente: www.auma.de/daten/liste.asp

En el domino inca se realizaba censos para demostrar su poderio y se contaban
primero a los habitantes seguido de los animales domésticos es decir llamas y
alpacas, y se dice que en tercer lugar se contaba los tejidos antes de los metales
preciosos y piedras las cerdmicas y los alimentos. La produccion de telares en esa
época era una maravilla que incluso cuando los espafioles llegaron y pudieron ver
estos telares se quedaron atoénitos por su bella manual. Lamentablemente hoy en
dia no existe muchos vestigios de esos telares por que el clima no ha permitido

conservarlos como si sucedié en Peru donde hay textiles prehispanicos.

Con la llegada de los espafoles vinieron nuevas técnicas y modos de tejer como
son: el telar de pedal torno de hilar, cardadores manuales la lana de oveja y la
seda. Hoy en dia en Otavalo se utiliza este modo de tejer y se producen ponchos
en su mayoria. Pero en Saraguro aun se puede apreciar la técnica antigua del telar
de palos donde se elabora cobijas sacos o costales de grano la mayor parte de los
cosa son tejidos con este telar de palo o tejidos manuales. La ciudades de Cuenca
hay una técnica muy tradicional que es la ikat, esta técnica es de tincion que de
tejido, es decir que los hilos se atan y tifien antes de tejer la pieza. Hay vestigios de
esta técnica prehispanica llamada ikat, hoy dia se realizan con esta técnica pafos,
chales de algoddn tefiidos de indigo y con elaboradas orlas de macramé hechos en

en pueblo llamado Gualaceo y en sus alrededores.
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2.6.5.5.4 Joyeria

Existe vestigios que las antiguas etnias de Ecuador ya empleaban metales para la
elaboracion de utensilios decorativos personales de oro, plata, niquel y latones dice
que eran maestros para el trabajo en metal. En la parte sur de Ecuador
especificamente en Chordeleg el trabajo en metal es cotizado a nivel mundial por

sus acabados y disefios Unicos.

Fuente: www.auma.de/daten/liste.asp

Las habiles manos de los artesanos ecuatorianos ha sido reconocido a nivel
mundial por sus diversos productos que salen de su creatividad. Sus maximos
representantes mundiales son los otavalefios, grandes comerciantes y difusores de

su cultura

2.6.5.5.5 Bordados

Los bordados son técnicas tradicionales de las etnias de Ecuador, es muy facil
observa a las mujeres de Otavalo y sus alrededores mujeres bordando blusas y
faldas, asi también en la ciudad de Cuenca se realiza los bordados, en la
vestimenta tipica de las mujeres los bordados finos en las faldas pueden llegar a

costar mas de 100 délares americanos.

2.6.5.5.6 Sombreros

La confecciébn de sombreros de paja toquilla es originario de este pais magico
llamado Ecuador, especificamente en Montecristi que es la capital del sombrero de
paja toquilla. La paja toquilla es una fibra de palma con la que estan confeccionados
los sombreros se los ha confeccionado por mas de un siglo es decir mas de 150
afos. La pregunta mas frecuente del ¢Por qué se llama sombrero de Panama si es

hecho en Montecristi?
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Fuente: www.auma.de/daten/liste.asp

Se dice que unos buscadores de oro en el siglo XVIlI que se encontraban aca en
Ecuador compraron unos ejemplares y cuando llegaron a otro lugar se les habia
olvidado el lugar de origen del sombrero.

Se dice que los nifios y las mujeres son los especialistas para hacer este sombrero
porque los dedos pequefios son mas habiles y 4giles. Ademas lo interesante es que
se debe hace en la noche o en dias nublados ya que la luz directa del sol puede
quebrar las fibras y por que las manos sudorosas no fabrica tejidos compactos. Con
exactitud no se sabe desde cuando se teje sombreros de paja en Ecuador, pero no
se duda que era anterior a la venida de los espafioles. Los conquistadores
quedaron maravillados por los acabados que llevaban los indigenas de la provincia

de Manabi y los adaptaron a su uso personal.

2.6.5.5.7 Telas tricotadas

Desde la época colonial las mujeres han estado empleando esta técnica. Pero
desde 1960 gracias a un proyecto sacoé a flote esta técnica haciendo su promocion

hacia otros lugares y paises.
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En las ciudades de Cuenca y otras ciudades nortefias como Mira, Atuntaqui San
Gabriel aun conserva estas técnicas de tejido y que hoy en dia son muy

reconocidas a nivel nacional e internacional.

En la ciudad Quito se trabaja con artesanas del punto en la produccién de disefios
Unicos algunos de los cuales se realizan con algodén. Los mejores disefios suelen
venderse en la ciudad de Quito muchos se los llevan al extranjero para ser

vendidos en lugares como Europa o América del Norte.

2.6.5.5.8 Paja toquilla

Ecuador es famoso mundialmente por la calidad de sus sombreros de paja toquilla.
Estos sombreros nacen de la habilidad de tejedores, en su mayoria mujeres, de las
provincias de Esmeraldas, Cafiar y Manabi. Para la confeccion se puede utilizar la

hoja tierna o la corteza de la planta, una especie de palma africana.

Errbneamente se pensaba que estos sombreros eran originarios de Panama: los
"Panama Hats", ya que desde principios de siglo Panama era el pais que mas

importaba y comercializaba nuestros sombreros dando origen a esta confusion.

El legitimo "PANAMA HAT", es un sombrero netamente ecuatoriano, tejido a mano

con paja toquilla y que se comercializa en mas de 30 paises en el mundo.
El sombrero de paja toquilla se convierte en un accesorio ideal para protegerse del
sol, permitiendo a su propietario lucir mas elegante. Los sombreros se
comercializan con su color natural o tefiidos con vistosos colores.
Otros productos elaborados con paja toquilla son carteras, bolsos, adornos, vinchas
para el pelo, collares, abanicos, mufiecos, recipientes, canastas, animales tipicos
de cada zona, etc.

Ventajas comparativas

La palma de paja toquilla es autoctona de las provincias donde se la trabaja, por lo

que la oferta de productos es estable.
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2.6.5.5.9 Mercados mundiales

Los principales mercados de estos sombreros son Estados Unidos, Brasil, México,
Unién Europea y Japon. La paja toquilla se utliza también para fabricar

maravillosas artesanias, como tapetes, bolsos, etc.

Los tejedores latinoamericanos empezaron hace un siglo. Sombreros, cofres,
joyeros, canastos de palma jipi o paja toquilla. Sus manos han tejido por

tradicién, porque aprendieron de sus padres y éstos de sus abuelos.

Al principio trabajaban hombres y mujeres. Sé6lo en Ecuador, en las mejores
épocas, alla por los afios 50, se exportaba mensualmente entre 30 y 40.000
sombreros de paja toquilla a Europa y Estados Unidos. Pero luego vino la crisis y
las familias campesinas se separaron. La mayoria de los hombres emigraron, y las
mujeres se quedaron solas, combinando cada dia el tejido con el trabajo de la

tierra. Y asi..., hasta hoy.

"Detras de los tejedores de paja toquilla hay implicita toda una historia de
explotacion. En estas zonas han crecido las industrias, y en cambio los artesanos

estan en la misma situacién de hace un siglo".

Betty Tola, voluntaria nacional de la Oficina de Investigaciones Sociales y del
Desarrollo (OFIS) de Ecuador, trabaja con la Cooperativa de Produccién de
Artesanias Capizhin, que desde 1992 relne a casi 1.000 tejedoras de 28
comunidades de las provincias de Cafar y Azuay, en el sur del pais. El objetivo de
este trabajo es enfrentar de manera comunitaria los problemas de los artesanos
que trabajan en paja toquilla: dificultades en el aprovisionamiento de materias
primas; falta de control de calidad y nuevos disefos; venta del producto a precios
bajos; dificultad de acceso a mercados directos, tanto a nivel nacional como

internacional; escasa organizacion de los artesanos de la rama.
¢ Como enfrentar las dificultades?
OFIS y el Proyecto de Apoyo a las Iniciativas Locales en América Latina, de

Voluntarios de Naciones Unidas, brindan asesoria técnica a los artesanos para

mejorar la calidad del producto y diversificar la produccion; pero sobre todo para
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mejorar la comercializacion a través del acceso directo a mercados nuevos y

permanentes que permitan una mejor remuneracion.

Afortunadamente la experiencia comunitaria de Ecuador -que ha dado lugar al

proyecto local "Artesania en Fibra de Palma"- no es la Unica.

México, Panama y Costa Rica, donde cientos de campesinos viven de la venta de
artesania en fibra de palma, se han unido a Ecuador en una sola propuesta
regional: "Paja toquilla: hacia una comercializacion comun latinoamericana". El
propésito de este proyecto regional -impulsado por la Oficina de Investigaciones
Sociales y del Desarrollo de Ecuador, el Centro Agrondmico Tropical de
Investigacién y Ensefianza de Panamda y Costa Rica, y Voluntarios de Naciones
Unidas (VNU)- es mejorar las condiciones de vida y empleo de las familias de los
artesanos. Para ello, se trata de asegurar el abastecimiento de materias primas, a
través de un manejo sostenible de la produccién de la fibra natural; capacitar a los
artesanos para conseguir alta calidad y diversidad de disefios; y enfrentar de
manera directa la comercializacién de la produccion artesanal, procurando que los
artesanos tengan el control de todo el ciclo, desde la produccion misma hasta la

realizacion o venta del producto.

"Los grandes comerciantes pagan muy bajo a los artesanos que venden sus
productos individualmente. En cambio, unidos se pretende llegar mas directamente
a los mercados, para conseguir mejores precios por los productos, y sobre todo
para que exista una redistribucion de las ganancias entre los artesanos”, explica

Betty Tola, que impulsa el proyecto en Ecuador.

Un intercambio de sabiduria

En un afio y medio, las artesanas latinoamericanas sienten que se ha recorrido
mucho camino. La capacitacion fue indispensable, pero también las discusiones y la
toma de conciencia de las tejedoras, que ya han presentado inquietudes sobre
otros proyectos que pueden derivarse de los ingresos provenientes de la
comercializacion de sombreros de paja toquilla, por ejemplo la creacion de tiendas

comunales y huertos comunitarios.

En este tiempo, ademas, Voluntarios de Naciones Unidas ha impulsado los

intercambios de experiencias entre diferentes organizaciones y paises. El primero
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fue entre los tejedores de Ecuador y México. "Sentimos que estas capacitaciones
lograron dar més facilidades a los artesanos para vender con ganancias un poco
mayores y no perder complemente a manos de los intermediarios. La visita a
Ecuador también sirvi6 para demostrar que organizados es posible lograr mas

cosas", dice una artesana mexicana de la Villa de Bécal.

El intercambio de experiencias es parte fundamental del proyecto "Paja toquilla...",
porque se considera indispensable rescatar el conocimiento de los artesanos, tanto
en la elaboracion del producto, como en experiencias organizativas de gestion y

comercializacion.

Intermediarios y desaparicién de habitats

En el caso de México, las experiencias comunitarias han sido asumidas por la
Union de Artesanos, organizacion en proceso de formacién que reine a 118
tejedores de las comunidades de Bécal, TanKuché, San Nicolas y Santa Cruz. El
objetivo es liberarse de los grandes comerciantes que pagan precios muy bajos por

su produccion, que generalmente esta dedicada al turismo.

Panama y Costa Rica, ademas de la comercializacién, intentan enfrentar el

problema de la desaparicion de su habitat natural y, por ende, de la fibra de palma.

Ambos paises, a través de su "Proyecto de Conservacién para el Desarrollo
Sostenible de América Central" buscan rescatar los recursos de origen vegetal,

empleados como materia prima en la elaboracion de artesanias.

Estas son las estrategias de los artesanos latinoamericanos que trabajan con paja
toquilla. Mientras avanzan, hay que seguir tejiendo, cada tarde, como hace afios

hacian los abuelos. ( fuente: www.Auma.de/ daten/liste.asp)

2.6.5.5.10 El tratamiento de la paja toquilla

El procesamiento y cuidado elemental de los cogollos lo realizan en los mismos
lugares de produccion de la paja toquilla. La carga obtenida en las montafias puede
ser vendida directamente a las personas encargadas de realizar el tratamiento de la
fibra 0 son los propios duefios quienes contratan a varias personas para que

efectden los diversos procesos que requiere la  Carludovica.
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Los bultos de paja recién cosechados tienen una coloracion verde clara en sus
extremos; el centro es de un color blanco marfil o blanco perla; son muy similares a

las palmas de ramos de la Semana Santa o Mayor.

Los pasos para obtener los cogollos de paja toquilla son:

Los productores entregan a las secadoras, que, son quienes "se gastan la
paciencia”, frase popular que describe el trabajo cansado y monétono de ir
desechando la parte exterior-los bordes de la fibra- mediante puas o espinos
precisos y apropiados o con un gramil de puntas de acero con mango de madera,
para obtener las pajas, haciendo cuatro tapas de cada cogollo para que esta salga
gruesa, aunque a veces, segun el cogollo, se pueden obtener hasta cinco o seis
tapas. Sacan o eliminan los filos Unicamente del cogollo, queda el centro de la hoja,
de donde procede o0 se obtiene la paja propiamente Hecho el desvene de los
cogollos, el segundo proceso es el cocinado de la paja, Utilizan para ello grandes
ollas de barro llenas de agua, sin que en el agua se coloque sustancia alguna y las

dejan hervir al fuego durante veinte o veinticinco minutos.

El tercer proceso es el de destilar el agua. Para ello colocan la paja en cordeles
durante uno o dos dias segun se requiera. Se debe tener especial cuidado con la
cantidad y exposicion de los rayos solares que la fibra reciba, para evitar que la
paja se vuelva negra; realizan ademas un proceso continuo de despegue de cada
una de las pajas para evitar que se unan. Utilizan el fogdn que tienen en sus casas
para el secado de las pajas cocinadas, solamente cuando las condiciones
climaticas no son buenas, (no hay sol) pero este procedimiento no es tan bueno

porque no se logra un secado uniforme de las fibras.

Estas fibras delgadas que se cuelgan en cordeles, se hallan adheridas al peciolo
(que es una especie de tallo o tronco que tienen todos los cogollos de paja toquilla)
y se involucran, o sea, se enrollan hacia adentro, formandose de este modo las

hebras finas y cilindricas llamadas paja toquilla.

El dltimo procedimiento del tratamiento de la fibra, es el proceso del sahumado de
la paja. Mediante él, calientan en un fogén por lo general situado al aire libre, la
cabeza y las puntas del cogollo, para que al sobar o fregar entre las manos, salga la

parte mala o ajada de la paja.
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Una vez cumplidos estos pasos, entregan la toquilla a los duefios, que pueden ser
los productores y/o cultivadores, quienes a su vez, tienen que dejar los cogollos ya
procesados durante uno o dos dias expuestos al sol, para que se sequen
definitivamente antes de venderlos en el mercado nacional
dicha.

Los procesos antes citados son seguidos por lo general por todos los procesadores
de los distintos lugares productores de la fibra, en la provincia del Guayas. Es
similar lo que ocurre en las zonas manabitas, con ligeras variantes que no re-
percuten mayormente en la calidad del producto obtenido. Asi por ejemplo, alli
utilizan el ripiado, un instrumento similar al antes descrito, mediante el cual quitan

del cogollo.

Todos los bordes dejando las hojuelas de un ancho no menor a cuatro milimetros ni
mayor a diez cuidando de no despegarlas del tallo. Luego se las sancocha en una
vasija limpia, con agua pura, por el lapso de media hora, vigilando que las pajas
queden bien sumergidas. Después se seca la fibra, colgada en cuerdas, sin
exponerla directamente a los rayos solares por ningln pretexto, separando las
hojas una de otras, lo cual se consigue sacudiéndolas con frecuencia, porque a
medida que se van secando sus dos bordes, empiezan a enrollarse sobre si
mismas, hasta formar cada una un cilindro con un pequefio canal o estria recta, sin
interrupciéon alguna de un extremo a otro; esto es explicable, porque cuando se
pegan entre ellas, no pueden recogerse en la forma antes dicha y tampoco sirven
para realizar con ellas el tejido de los sombreros. Al secarlas, cuando existe sol muy
fuerte, existe el mismo problema: al unirse las hojuelas mas rapidamente que lo
necesario, por no tener el tiempo suficiente de recogerse poco a poco, se recogen

mal, volviéndose la fibra quebradiza e indtil para el trabajo de esta manufactura.

Del tratamiento que se le dé a la paja en estos lugares depende mas tarde la
calidad del sombrero, tanto en el color, como en el aspecto y duracion que el mismo
pueda tener. Estos pasos, si bien elementales, son de vital importancia en la
industria de sombreros de paja toquilla. En sintesis el proceso de cultivo y

preparacion de la fibra se reduciria a:

1- Seleccion de los cogollos (envolturas de hojas tiernas) que se encuentran en

condiciones de ser utilizados.
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2- Desvene de los cogollos; operacion que consiste en dejarlos libres de la corteza

aspera que envuelve la fibra —que va a utilizarse

3- Cocimiento de los cogollos en una vasija llena de agua, sometida al fuego, por

espacio de veinte minutos.

4- Secado y despegue de las hojas hasta que la paja se recoja y adquiera la

blancura que le es caracteristica.

5- Sahumado en un fogdn para eliminar la parte mala y ajada de la fibra.

6- Secado ultimo de la paja antes de venderla en los mercados del pais.

De estos procesos, los cuatro primeros son fundamentales; los dos ultimos mas
sofisticados, pero a veces se los hace con el objeto de dar a la fibra mayor

consistencia, blancura y elasticidad.

En este estado la paja es entregada a los compradores de la sierra, basicamente de
las provincias de Azuay y Cafiar, quienes entregan a las revendedoras que en
algunos casos someten nuevamente la fibra a los procesos de sahumado y secado,
sobre todo cuando éstos no han sido realizados anteriormente o lo hacen
nuevamente para obtener una mayor blancura de la fibra. Cuando el producto no ha
sido consumido por las tejedoras en los mercados de venta, repiten una vez mas
los procesos de mojado, sahumado y secado de la paja, por ser estos pasos
susceptibles de hacerlos indefinidamente sin que por ello se afecte mas tarde a la

calidad del sombrero semielaborado

2.6.5.5.11 El turismo por los mercados artesanales

Los artesanos, protagonistas principales del hecho artesanal, ocupan un lugar muy
especial dentro de los grupos estructurales basicos que conforman toda sociedad.
Ellos estan en la raiz que se incorpora a nuestra Tierra e integran el pasado que
nos es propio y comun .Hoy mas que nunca necesitan para sobrevivir, comerciar
aun mas e intercambiar modos, o técnicas de expresion, en un espacio comudn que
los proteja y estimule, al par de ser la posibilidad que el turismo brinde a los
viajeros, para dar a conocer las virtudes humanas de los diferentes pueblos que se

visitan.

La formacién de mercados artesanales no es un tema nuevo y su visita siempre es

cultural. En estos lugares se venden en forma conjunta la valiosa pieza artistica
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tradicional y se realiza el valor cultural propio de esta tarea o trabajo artesanal. En
este orden de ideas resulta oportuno sefalar que la tarea originalmente pura del
artista es contribuyente a la formacion de nuevos seguidores y a la auto valoracion
del trabajo propio del artesano, que es pieza viva y parte de una cultura anterior que
parece revivir y no morir en el tiempo moderno. Este desenvolvimiento humano,
esta muestra de tanto acumulado talento, debe ser fomentado, cuidado y valorado

en todo su esplendor.

Debemos orientar el tratamiento del tema amparando de manera preferencial al
indio y al criollo, luego, al notable artista que no siempre se liga a "la artesania" con
un vinculo particular y tradicional a la vez y a los turistas darles la posibilidad de
saber de las obras y piezas que se llevan como muestra de un pasaje que se
guarda en la memoria. Los primeros, integran una categoria o actividad artesano-
tradicional de cual podemos decir, citando la definicion adoptada en el afio 1959 por
el Fondo Nacional de las Artes, que: “Son actividades, destrezas o técnicas
empiricas, practicadas tradicionalmente por el pueblo, mediante las cuales, con
intencion o elementos artisticos, se crean o producen objetos destinados a cumplir
una funcién utilitaria cualquiera, realizando una labor manual (aunque ayudada o
complementada por herramientas o maquinas), individualmente o en grupos
reducidos, por lo comun familiares e infundiendo en los productos, caracter y estilos
tipicos, generalmente acordes con los predominantes en la cultura tradicional de la
comunidad”. Por su parte, el Instituto Nacional de Antropologia va en la saga y
define: “Una artesania tradicional es un objeto producido en forma
predominantemente manual, con o0 sin ayuda de herramientas 0 maquinas,
generalmente con utilizacibn de materias primas locales y procesos de
transformacion y elaboracién basados en conocimientos transmitidos de generacién
en generacion, con las variaciones propias que le imprime la creacién individual del
artesano. Es una expresion representativa de su cultura y factor de identidad de la

comunidad”.

Los artesanos que viven lejos de las ciudades, trabajan generalmente con materias
primas que se producen o extraen de su propia zona, y de ser asi, encuentran en la
distancia hasta los grandes centros la dificultad para colocar sus mercaderias; por
ello la importancia del mercado y la posibilidad para el turismo de ver materia prima
y obra en un solo escenario. Asi y en este marco se hace mas digna la actividad del
artesano, puesto que se valora en otra escala su trabajo, producto de esa virtud tan

particular, innata en su persona, ademas especial custodia de es Por otra parte, el
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mercado ofrece la posibilidad (de derecho y no siempre de hecho) de permitir
controlar la originalidad y autenticidad del producto artesanal. Los turistas deben
llevarse lo original y no las burdas copias. Para la consecucion de estos fines, se
debe exigir que las piezas tengan adheridas sus estampillas como prueba de su

autenticidad. En otras palabras es hacer control de calidad.

La regulacién de los mercados, debe ser encarada por la Nacién, por las provincias,
y en forma conjunta por la Nacion y las provincias, puesto que abordar medidas
tendientes a la prosperidad del pais, y destinadas a la promocion de actividades
economicas son facultades concurrentes de la Nacién y las Provincias. Los poderes
publicos nacionales y provinciales tienen la obligacion de preservar el incalculable
patrimonio cultural y tradicional en el rubro artesanal, concretando en la préactica los
mecanismos que existen para desarrollar y defender la actividad artesanal,
procurando que las conexiones sean Utiles y conducentes a logros particulares
adquiridos en una operativa de conjunto dentro de un marco competitivo. Asi se
beneficia el mas capaz, que es el verdadero artista, paladin de una parte que
integra el todo cultural. Esto es hacer Patria y entre otras cosas: defender la

tradicion, la cultura y garantizar al turista una visita grata, amena y fructifera.

Con la palabra “cultura” se indica también el modo particular de como, en un pueblo
dado, los hombres cultivan entre si su relaciéon con la naturaleza y con el Gran
Creador, de modo que puedan llegar a ser expresion digna del "estilo de vida propio

y comun".

Cuanto mas respetuosos son los pueblos de su cultura y de sus exponentes, mas
se compenetran sus pobladores de los valores que animan y dan contenido a la
tradicion. Asi se llega por contagio a desarrollar la tan necesitada conciencia

nacional.

La cultura comprende, asimismo, las formas a través de las cuales aquellos valores
se expresan y configuran, es decir: la costumbres, la lengua, la manifestacion
artistica, plastica o artesanal, las instituciones y estructuras de convivencia social,
siempre y cuando no sean impedidas o reprimidas por la intervencion de otras

culturas extranjeras dominantes.

Siempre es tiempo de fomentar mercados culturales y de ofrecerlos al turista. La
artesania es como la cultura, una actividad creadora del hombre, con la que

responde a la vocacién que gratuitamente se recibié como un don. Quien dot6 al
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artesano de esa virtud es el mismo que nos pide a nosotros valorar, perfeccionar y
respetar toda la creacion, y en ella sus propias capacidades y cualidades
espirituales, corporales y manuales. El artesano se va formando y se transforma en
base a la continua experiencia historica y vital de su pueblo, que luego trasmite a
través del proceso de tradicion generacional. El artesano es una realidad historica,

tradicional y social.

El mercado le permite evitar que se dispersen sus esfuerzos y que sus logros
(nuestro orgullo), se reduzcan o se minimicen. Por otra parte, el turismo se nutre
con la actividad que representa la inspiracion del artista. Fuente:

www.auma.de/daten/liste.asp

2.6.6 PROMOCION

2.6.6.1 MARKETING TACTICO

Centro de difusion y comercializacién de artesanias en la ciudad de Azogues es el
resultado de una amplia investigacion de mercado para identificar conceptos de
posicionamiento potencialmente atractivos en el mercado de las artesanias.

La misma tendra un disefio que por sus rasgos arquitecténicos tradicionales de la
época, se puede conceptuar como republicana, reflejando un lenguaje histérico

donde se muestran estos valores.

El Intervencionismo.-

Los conceptos a los que se llegd indicaron que era necesario crear un centro de
acopio que cumpliera las siguientes condiciones:

Ser un servicio de consumo con el fin de generar una participacién significativa de
mercado.

Con su llegada al mercado el centro artesanal de Acopio de Azogues, ha llenado un
vacio con personal con experiencia en el manejo de operaciones exitosas y
proporciona la posibilidad de lograr asociaciones significativas.

La cultura de servicios, asi como el personal que labora en las diferentes areas

departamentales y personal gerencial, son contratados en base a su experiencia.
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Se fusionardn las tradiciones ancestrales de servicio de la region con los
principales elementos de hospitalidad ecuatoriana a fin de crear un nivel superior

de atencion al cliente.

La investigacion se dividio en las siguientes etapas:

Identificacién de la demanda insatisfecha del sector artesanal en la region.
Evaluando y categorizando los servicios que tendra el centro artesanal de acopio
para satisfacer las necesidades y requerimientos de los potenciales consumidores.
Se realizaron dos paneles de focus group orientados a: empleados publicos y
privados (hombres) y amas de casa.

Como consecuencia de este estudio se pudo obtener elementos de juicio
necesarios para la elaboracion de la encuesta, la misma que en sus puntos mas
relevantes orientaron a tener un concepto mas claro tales como: localizacion,

servicios y facilidades que prestara el sector artesanal.

2.6.6.2 CICLO DE VIDA Y ESTRATEGIA DE MARKETING

En el primer afio o periodo inicial de comercializacion o introduccion de nuestro
servicio en el mercado regional, estamos convencidos que las ventas no alcanzaran

todo su potencial.

La estrategia de marketing que utilizaremos para este periodo se basara en la
elaboracion, posicionamiento y fortalecimiento de la imagen de la marca y de los

servicios que ofreceremos.
En la Regién Austral especificamente en la ciudad de Azogues, hay una necesidad

imperiosa de preparar un servicio para la clase artesanal, de definir claramente el

servicio para el mercado del Austro.

2.6.6.3 CARACTERISTICAS
El centro artesanal de acopio de la ciudad de Azogues cuenta con un local de facil

acceso ademas se caracteriza por su amplitud, comodidad, seguridad a fin de que

sus productos sean comercializados de la mejor manera posible.
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Por otra parte de acuerdo a los resultados de la investigacion los productos a
ofrecer dentro del local deberan ser de buena calidad, variedad y que la atencién al

cliente sea de primer orden.

2.6.6.4 BENEFICIOS PARA EL CONSUMIDOR

Para entregar lo que el mercado espera, el centro artesanal de acopio debera tener

los siguientes beneficios para los artesanos:

- Beneficio basico: venta artesanias
- Producto real: local comercial garantizado

- Producto ampliado: local cobmodo que cuente con todos los servicios basicos.

- Los beneficios para los consumidores de las artesanias seran:

- Beneficio basico: adornar el hogar.

- Producto real: artesanias

- Producto ampliado: variedad en artesanias de: paja toquilla, bisuteria, hierro

forjado, marmol, ceramica de buena calidad a precios cémodos.

2.6.6.5 MARCA

La marca identifica y diferencia al producto en el mercado, en si es la identificacion
del producto ya sea este por medio de un nombre por el cual llamaremos producto
0 servicio, o simplemente al no recordar el nombre de este producto lo podemos
identificar como un simbolo o emblema que acompafa al nombre del producto.

De la investigacion realizada se pudo determinar que la marca para el centro
artesanal de acopio sera “AZOART"” , nombre que tiene relacién con la actividad del
negocio, que es un centro artesanal de acopio cafari para la difusion y

comercializacion de artesanias.

2.6.6.6 DISENO.

El disefio del producto lo realizé una agencia especializada en este tema.

2.6.6.7 CALIDAD
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La calidad de los servicios que presta “AZOART” estan de acuerdo a los
estdndares minimos establecidos en la ley y normas vigentes a la fecha respetando
aspectos que se encuentran establecidos en la Ley de Defensa al Consumidor.
2.6.6.8 SERVICIOS Y GARANTIAS

Los servicios que presta “AZOART” se encuentran garantizados por la experiencia
y eficiencia de quienes laboran, los servicios de arriendo del local comercial Pérez
Perasso, se encuentra garantizado a través de convenio de contrato que velaran
por la estabilidad ademas de contar con seguridad, limpieza y mantenimiento del
mismo. “Azoart” garantiza a los consumidores de artesanias tanto locales como

turistas nacionales y extranjeros variedad y calidad de artesanias.

2.6.6.9 NECESIDADES REGIONALES

Dentro de las encuestas realizadas se determind las necesidades de la poblacion
en cuanto a los servicios que un centro artesanal de acopio debe ofrecer: local para
comercializar las artesanias que sea cémodo, informacion turistica, café net,

parqueadero, facilidad de transporte, etc.

2.6.6.10 DESARROLLO DEL SERVICIO

De los datos de la investigacion de mercado se obtuvo que los consumidores de
artesanias asi como los artesanos deseen servicios adicionales, entre los cuales

tenemos los siguientes:

- Informacién turistica
- Parqueadero
- Café Net

A partir del primer afio “AZOART” inicia con el desarrollo del servicio de informacion
turistica dirigido a brindar informacion para los turistas y consumidores. Esto se
convierte en un diferenciador béasico debido a que en los lugares donde
generalmente frecuentan con el objeto de adquirir un producto, no cuenta con este
servicio.

Durante el segundo y tercer afio se pretende implementar un servicio dirigido
basicamente a los consumidores de artesanias; las investigaciones determinaron

que los clientes prefieren como un servicio adicional dentro del centro artesanal la
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existencia de un parqueadero por lo que el centro realizara la contratacion de
ampliacion del centro de acopio en convenio con el directorio de la Fundacion Pérez
Perazzo dueiio del local, mediante concurso de ofertas calificara la mejor,
considerando aquella que cumpla con los deseos y requerimientos de los clientes.

Finalmente el cuarto y quinto afio se tiene previsto incorporar al centro artesanal de
acopio el servicio de café net, la capacidad y el espacio para la adecuacion del

mismo se determinaran en base de las investigaciones previstas para dichos afios.

Cuadro 2.11 Desarrollo del servicio

Afio | Afio 1l Aiio 111 Afio IV Afio V
2000 1300 1300 600 600

Fuente: Plan de marketing pas6 a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

2.6.5.11 INVESTIGACIONES PREVISTAS

La investigacion sera continua ya que no podemos descuidar el desarrollo de
nuevos productos que lance la competencia, para lo cual se contard con un buzoén

de sugerencias que seran analizadas

Cuadro 2.12 Presupuesto para la investigacion de mercado

Afio | Afio 1l Afio 111 Afio IV Afio V
350 350 350 350 350

Fuente: Plan de marketing pasé a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

2.7. PUNTO DE VENTA

2.7.1 CANALES DE DISTRIBUCION

Al tratarse de un empresa de servicios, no se tienen canales de distribucion, ya que
la comercializacion y venta de artesanias se lo realiza de forma directa visitando a

los productores en el primer caso y promocionando a los consumidores a que

asistan al centro de acopio a adquirir las mismas, al no contar con canales de
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distribucion la empresa puede reducir costos y al tiempo entablar un dialogo

constructivo con los clientes.

2.7.2 LOGISTICA DE MERCADO

Logistica de mercado es un concepto que evolucion6 del proceso de distribucion
fisica hacia el concepto de administracion de cadena de suministros. La funcion de
la logistica de mercado es coordinar las actividades de proveedores, compradores,

fabricantes, profesionales de marketing, participantes de canal y consumidores.

2.7.3 PREVISION DE VENTAS

Teniendo en cuenta las informaciones desarrolladas para las partes del plan
referentes a marketing estratégico y marketing tactico, se reunieron condiciones
para la elaboracion de una prevision de ventas, la cual serd, incluso, utilizada en el
célculo de los resultados financieros, en la planeacion operacional de compras, de
finanzas y de recursos humanos. De esta forma, la previsién debe ser desarrollada
con mucho cuidado, basada en criterios bien definidos.

Como podemos observar en el cuadro adjunto existe una prevision de ventas de los
productos de cesteria, paja toquilla, madera, ceramica, hilo, disefio grafico,
variedades de seis (6) productos mas importantes, con el propdsito de llegar hasta
el afio 5 con una prevision de ventas de 5 variedades mas tales como: cuero,
picapedreria, talabarteria, hierro forjado, y artesanias en cera, lo cual alcanzaria a

11 variedades de artesanias que se venderian en el centro de acopio

Cuadro 2.13 Previsién anual de ventas

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Embarque para llenar canales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Consumo 6,00 8,00 9,00 10,00 11,00

Existencias en el comercio al final 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de afo

TOTAL DE PREVISION ANUAL DE| 6,00 8,00 9,00 10,00 11,00
VENTAS

Fuente: Plan de marketing paso a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

65




En el cuadro siguiente a partir del segundo y tercer afio el centro de acopio
artesanal inicia el desarrollo del nuevo servicio de parqueadero, posteriormente

para los afios cuatro y cinco se incorpora y desarrolla el servicio de café net.

Cuadro 2.14 Prevision anual de ventas paquete

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
VARIEDADES DE ARTESANIAS 6.00 7.00 9.00 10.00 11.00
IMPLEMENTACION
PARQUEADERO, CAFE NET 1 1 2 4
Total 6.00 8 10 14 15

Fuente: Plan de marketing paso a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

2.8 PROMOCION

2.8.1 PUBLICIDAD

Por ser un producto que se encuentra en expansion, se utilizara la publicidad como

uno de los principales medios de comunicacion para llegar a las masas.

2.8.1.1 PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo para el centro de acopio artesanal lo constituye, por una parte los
artesanos que son quienes comercializan y difunden las artesanias, el 55% esta
representado por las artesanos de la localidad y un 27% por artesanos de la ciudad
de Cuenca, de los cuales la mayoria representan a productos en paja toquilla,
cesteria, hilo, disefio grafico, madera, cerdmica, cuero, hierro forjado, marmol, entre
otros. Al hablar del uso del producto por edades, tenemos que el 35% corresponden
a artesanos cuya edad se encuentra entre los 43 afios y mas que tienen mayor
preferencia a la aceptacion de ofrecer sus productos en el centro de acopio
artesanal “Azoart”.

Por otra parte tenemos un segundo grupo que forma parte del publico objetivo que

son los consumidores de artesanias representado por hombres y mujeres
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comprendidos entre las edades de 30 a 39 afios con niveles de ingresos entre los

201 a 500 dolares, existiendo un porcentaje de aceptacion en las mujeres.

2.8.1.2 COPY STRATEGY

Busca definir cdmo el mensaje sera desarrollado para alcanzar los objetivos del
plan de marketing. Todas las piezas de comunicacion (el comercial de television,
los anuncios impresos, los folletos y cualquier otro material similar) se crean con

base en el copy strategy, para ello se deben considerar los siguientes aspectos.

OBJETIVO

Llegar y captar al publico objetivo, con el fin de posicionar al “Centro de Acopio de
Azogues Azoart” como el unico centro de difusion y comercializacion de artesanias
de la ciudad, el mismo que cuenta con toda la infraestructura necesaria para

garantizar su normal funcionamiento y logar la satisfaccion de nuestro publico.

- Reason why
Define cual es la razén légica que justifique el posicionamiento que se desea

establecer para el centro de acopio artesanal.

“Centro de Acopio de Azogues cuenta con un local comercial amplio y moderno
para realizar la difusiobn y comercializacion de las variedades de artesanias que
existe en la regién, ademas para su entretenimiento cuenta con un servicio de
informacién turistica, esta ubicado en el mejor lugar estratégico con un clima calido

y agradable para todos sus clientes en general”

- Estilo y tono

Define los aspectos sicoldgicos que se desean comunicar.

Enfatizando el diferencial de los servicios que se prestan:

Seguridad. Comunicando la garantia de contar con un lugar en donde pueda
comercializar sus productos.

Econdmico. Saber que se esta en un local donde se va a incrementar el volumen de
las ventas, y un lugar en donde se puede adquirir buenos productos a precios

comodos.
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- Imagen del consumidor

Personas que gustan de productos artesanales de calidad

Artesanos creativos, innovadores con productos de alta calidad.

2.8.1.3 AGENCIA DE PUBLICIDAD

La publicidad serd importante en todo lo concerniente a marketing y definird las
estrategias de como llegar con el servicio a los clientes potenciales al menor costo y
a mayor beneficio. Por lo tanto sera necesario contratar una agencia de publicidad

encargada de toda la logistica en materia de comunicacion al cliente.

2.8.1.4 MEDIOS DE COMUNICACION

OBJETIVO: Generar en el afio |, una cobertura del 20% en la participacién del
mercado.

ESTRATEGIA: El medio de comunicacion seleccionado para cumplir el objetivo
sera la television, una forma de alcanzar rapidamente un alto nivel de conciencia de
marca, asi como para explorar la percepcion de calidad del servicio, que en el

Austro esta asociada a la divulgacion en el medio televisivo.

Cuadro 2.15 Comparacion de inversiones medios de comunicacién

Real Proyeccion

1998 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004
Inversion total del | 1500,0 | 1731,0 | 2008,0| 2339,3|2725,3|3188,5| 3730,6
mercado (en miles de $)*
CENTRO ACOPIO| - | - 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0
ARTESANAL AZOART
(%)
CENTRO CANARI 10,0 10,0 10,0 10,0 50 5,0 5,0
CHORDELEG 10,0 10,0 10,0 10,0 50 5,0 5,0
OTRAS MARCAS 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
CIDAP 20,0 20,0 5,0 5,0 10,0 10,0 10,0
CEMOART 50,0 50,0 35,0 350 | 40,0 | 40,0 40,0
Total (%) 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Fuente: Plan de marketing pas6 a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008
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Se estima que los principales centros de acopios artesanales del austro no
reforzaran sus inversiones en medios de comunicacién en el presente afo al lan-
zamiento de “AZOART”, toda vez que cada una de ellos tiene su mercado
segmentado y en cierta manera son considerados clientes en potencia.

Enseguida, deberdn mantener inversiones compatibles con sus patrticipaciones de
mercado.

En el cuadro 2.14 se observan las inserciones del centro de acopio en todo el

Austro y por que no en el Ecuador en general.

2.8.2 PROMOCION DE VENTAS

OBJETIVOS
Promover la afluencia de turistas y publico en general con el fin de maximizar los

beneficios que ofrece el centro de acopio.
PROGRAMAS
En el momento del lanzamiento se podrd contar con toda la informacién en los

respectivos canales de distribucion.

Cuadro 2.16 Programas de promocion de ventas. afio 1

Programa Tipo | Cuantia (dolares $)
Material Impreso 112
Radio television 355
Regalo de artesanias 100
TOTAL 567.00

Fuente: Plan de marketing paso a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008
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Como se ve en el cuadro anterior el centro artesanal invertira en medios de
comunicacion la cantidad de quinientos sesenta y siete dolares, que sera para el

dia del lanzamiento del servicio.

2.8.2.1 VENTA PERSONAL Y EQUIPO DE VENTAS

Objetivos
Comunicar el lanzamiento del centro artesanal mediante visita a las diferentes
instituciones y publico en general por parte del administrador o gerente del centro
de acopio.
Material de trabajo
La persona que ha sido asignada contara con toda la informacion disponible en el
dia del lanzamiento del producto como son:

» Tripticos

» Folletos

» Tarjetas de presentacion

>

Banner
2.8.2.2 MARKETING DIRECTO

OBJETIVOS
Realizar invitaciones al “Centro de Acopio” a los presidentes de asociaciones de las

diferentes instituciones de la provincia.

PROGRAMA
Conozcan las instalaciones del “Centro de Acopio” y la variedad de artesanias que

en ella se comercializan.
2.8.2.3 EVENTO DE LANZAMIENTO

OBJETIVO Y PROGRAMACION

En el “Centro de Acopio” para el dia del lanzamiento creara un ambiente lleno de
solemnidad, calidez y de confraternidad para motivar a todo el personal.

Para el evento se contara con la presencia de los artesanos productores y
comercializadores de artesanias, el administrador del centro, invitados especiales,

asi como autoridades civiles y eclesiasticas de la region.
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2.8.3 RELACIONES PUBLICAS

Objetivos

Comunicar el lanzamiento del centro de acopio y su posicionamiento a nuestros
clientes internos y externos.

Fortalecer el posicionamiento del centro de acopio junto al publico consumidor.
Programas

Mantener una comunicacién con periodistas de la provincia del Cafar durante el
primer mes de lanzamiento.

Elaboracion y distribucién de tripticos, comunicados de prensa, fotos del centro de
acopio, durante los dos primeros meses de lanzamiento.

En el primer afio continuaremos con la distribucion de comunicados de prensa
sobre eventos y actos que realice el “Centro de Acopio”, posteriormente a partir de

cada mes se continuara con similares acciones.

2.8.4 ENDOMARKETING

Es necesario que los empleados del “Centro de acopio” se encuentren identificados
con el evento de lanzamiento, para lo cual realizaremos las siguientes actividades:
Realizar una reunién de trabajo con todos los empleados, para darles a conocer la
mision, visién, objetivos y politicas con las que se van a manejar el centro de acopio
“Azoart”.

2.8.5 PRESUPUESTO DE COMUNICACION

En el cuadro 2.17 presentamos un resumen de presupuesto para cada herramienta
de comunicacion que llevaremos a efecto

Cuadro 2.17 Presupuesto resumen de promocion afio 1

Programa Cuantia (miles de $)

Promocion de ventas 1350

Relaciones publicas

Venta personal 300

Marketing directo

Evento de lanzamiento 250
Endomarketing 50
TOTAL 1950

Fuente: Plan de marketing paso a paso

Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008
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2.8.6 INVESTIGACIONES PREVISTAS
En el cuadro 2.18 se detalla el resumen de presupuesto para la investigacion de

mercado que el “Centro de Acopio” tiene previsto invertir con el objeto de

mantenerse actualizado con los cambios del mercado.

Cuadro 2.18 resumen del presupuesto para investigacion de mercado

Afo | Ao 1l Aiio 111 Ao IV Afio V
350 350 350 350 350

Fuente: Plan de marketing paso a paso

Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

2.8.7 PRECIO

El precio es un instrumento que adquiere una vital importancia por su capacidad de
generar ingresos entendiéndose que no es solo lo que se paga, sino también el
tiempo utilizado para obtener el servicio, el esfuerzo requerido y las molestias que
ocasiona el conseguirla.

Estas diferenciaciones sobre el precio, constituyen para el cliente factores de gran
importancia para determinar una efectiva diferenciacion en el mismo, que permita

asegurar una ventaja competitiva.

2.8.7.1 OBJETIVO

Determinar el precio para las variedades de productos artesanos de acuerdo a la
negociaciéon que se lleve con los diferentes artesanos profesionales, con el objeto
de conocer las caracteristicas del publico objetivo.

2.8.7.2 ESTRATEGIA

El “Centro de Acopio” utilizara la estrategia de penetracion, misma que consistira en

establecer precios bajos iniciales para llegar de inmediato al maximo namero de

consumidores que adquiriran las artesanias, para los siguientes afios con el
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desarrollo de los servicios analizados anteriormente se fijara un precio superior a fin

de alcanzar los objetivos de la empresa.

2.8.7.3 COMPARACION CON LA COMPETENCIA

En el cuadro adjunto se ha detectado un nicho en el precio siendo esta la
oportunidad para el “Centro de Acopio” de acceder a ese espacio de mercado y
posicionarlo.

Cuadro 2.19 Comparacion de niveles de precios Alto, Medio y Bajo, por

variedad y lotes

CEMUART 35
CIDAP 40
CENTRO DE ACOPIO AZOGUES 75
CHORDELEG 60
PAUTE 60
GUALACEO 55

Fuente: Plan de marketing paso a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

2.8.7.4. CONTROL DE PRECIOS

A partir de la dolarizacion los precios en las ventas de artesanias se vieron
afectados considerablemente, a partir de los afios siguientes los precios se han
mantenidos constantes, por lo cual la poblacién tiene acceso a dichos servicios,
estos precios no tienen un control adecuado por parte del Estado sino mas bien

estan en directa relacién con su tasa interna de retorno

2.8.7.5 CONDICIONES DE PAGO

El pago por las ventas de artesanias se los realizara a través de convenios pre
establecidos para un tiempo de 2 afios con sus respectivas clausulas, con las
diferentes asociaciones y sindicatos de las entidades publicas y privadas, asi como

también de forma directa de compra y venta.
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2.8.7.6 ESTRUCTURA DE PRECIOS

La estructura de precios se ve detallada en el cuadro

Cuadro 2.20 Estructura de precios

Factor (%) | Unidad de empaque A | Unidad de empaque B
Costo directo total 50,00 60,00
Contribucién marginal A 50,00 25,00 35,00
Contribucién marginal B
ICMS (promedio ponderado)
PIS + CONFIS
Precio de fabrica (vr de la mercancia) | --- 75,00 95,00
Flete sobre ventas
IPI
Mark-up del cliente (prom.
Ponderado/est.)
Precio estimado al consumidor final 75,00 95,00
Precio para ingreso liquido 75,00 95,00

Fuente: Plan de marketing paso a paso

Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

2.8.7.7 ESTRUCTURA DE CO

STOS

Asi como en la estructura de precios, la estructura de costos esta de acuerdo con lo

que generalmente se alcanza en el “Centro”. Se tomaré en cuenta los ingredientes

y factores que interviene en cada prestacion que se brinde

2.21 Estructura de costos

PRODUCTQOS PARQUEADERO Y
ARTESANALES CAFE NET
VARIEDAD DE
ARTASANIAS, (cesteria,
paja toquilla, hilo, disefio
grafico, madera,) 50 60
Costo directo total 50 60

Fuente: Plan de marketing paso a paso

Elaborado: El Autor; Azogues, junio de 2008
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2.9 ACCION Y CONTROL

El programa de promocion de ventas se dividird en dos partes, una dirigida a los
comerciantes y otra a los consumidores. Sin duda ésta es la parte de mayor
dinamismo dentro del plan de marketing. Ademas es necesario asignar un
responsable que supervise y ejecute los planes de accion marcados en los plazos
previstos, asi como asignar los recursos humanos, materiales y financieros
requeridos, evaluar los costes previstos y de una manera especial, jerarquizar la
atencion y dedicacién que se debe de prestar a dichos planes en funcion de su

urgencia e importancia.

PLAN DE CONTINGENCIA.

Todo plan de marketing debe contemplar las acciones a realizar de forma inmediata
para el caso que se produzcan desviaciones de los objetivos propuestos durante su
periodo de vigencia. Los planes de “retaguardia” tienen siempre que estar a “punto”.
Nunca se puede esperar que la competencia permanezca pasiva ante las acciones
de sus competidores y menos si nota que éstas tienen éxito. Por lo que
contraatacara y de la forma que lo haga puede depender que los planes realizados
vayan al fracaso, so pena de disponer de un buen plan de contingencias que tenga
previsto, al menos, las alternativas mas probables de los sucesos externos que le
puedan afectar a lo largo del tiempo. Un buen plan de marketing se diferenciara de
otro similar fundamentalmente en la forma de analizar, prever y exponer las
posibles contingencias. Para lo que, sin dudas, se necesita una amplitud de miras y

buenas técnicas de prospectivas y sentido de la realidad.

CONTROL

La ultima seccion del plan describe los controles que seran utilizados para controlar
el progreso del plan. El control se concibe como el conjunto de medidas
implantadas con el fin de comprobar los resultados del esfuerzo institucional y
analizar las causas de los aciertos y los errores para tomar las medidas pertinentes.
Sin control, y es algo que no se discute en ningun tipo de organizacion, ningun
esfuerzo sera valido. De nada vale dirigir, gestionar, organizar, si esta Ultima etapa
no se realiza correctamente. El plan de marketing debe sefalar qué métodos, qué

sistemas, cuales son los sujetos activos y pasivos del control, los causes
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reglamentarios y la normativa adecuada, los niveles a los que se aplicara vy las
garantias de que la informacion llegue desprovistas de opciones subijetivas.

Conocer si todo se esta desarrollando segun los planes acordados y los objetivos
previstos es el propésito primordial de la funcion de control. En efecto, el control
permite conocer y juzgar los resultados obtenidos profundizando y aclarando las
razones que hayan motivado las variaciones y sirve de primer elemento para la

toma de acciones correctoras de las desviaciones del plan de marketing.

2.10 ORGANIZACION DE FERIAS Y EXPOSICIONES.

2.10.1 Como Participar exitosamente en Ferias Comerciales

2.10.1.1 Lista de Comprobacién Para Seleccionar Feria

Solicite la siguiente informacion del organizador:

Nombre y subtitulo del evento

Ciudad y pais

Fecha y duracién del evento

Productos y/ o servicios a exhibir

Estadisticas de los expositores (cantidad, % nacionales, % internacionales,
aumento o disminucidn de otras ediciones)

Nombre de los auspiciantes

Sectores de productos dentro de la exposicion (congelados, organicos, frescos,
etc.)

Espacio total y neto de la exposicion

Campanfas que realizan para atraer visitantes

Listados de revistas de comercio y turismo que se distribuirdn en la feria

Asistencia de viajes y hospedaje

Temas y eventos a tratarse (charlas, exposiciones)

Catélogo de expositores de la edicion anterior

Costo de espacio y de stands basicos.

2.10.1.2 Formas de Stand

Pasillo: un lado abierto. Ubicado entre otros stands.

Poca posibilidad de impacto. Debe ser creativo.
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Esquina: mejor acceso. Se puede ver de dos angulos. Hay posibilidad de poner un

punto focal o un counter de informacion.

Cabecera: excelente exposicion con tres lados abiertos. Buen acceso y circulacion

de visitantes.

Isla: es usada para grandes stands. Tiene 4 lados abiertos para exposicién Optima.

El flujo del visitante a través del stand depende del disefio.

Forma en L: tiene exposicion de dos pasillos en una esquina, el stand es visible

desde la distancia.

Forma Calle: permite al visitante ver el stand desde dos pasillos. Facil control del

stand. Puede crear gran impacto.
Para atravesar: Tiene exposicion en dos pasillos con paredes en dos lados. Para

atraer al visitante el disefio debe ser llamativo.( Fuente: CORPEI, Como participar

en ferias exitosamente,2007)
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CAPITULO
3



CAPITULO 3: PROCESO ADMINISTRATIVO

3.1 FUNCIONAMIENTO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.1.1 Funcionamiento

El funcionamiento del Centro de acopio, serd en la ciudad de Azogues,
especificamente en el sector de Borrero (Charazol), local de la Fundacion Pérez
Perazzo, El centro viene a constituir un mecanismo mediante el cual se mitigue el
problema artesanal y sirva de herramienta para la organizacion de la artesania,
tanto en el area productiva- comercial, como de capacitacion; persiguiendo dar un

impulso al sector, con los consecuentes beneficios para la comunidad.

Con el animo de garantizar un efectivo funcionamiento del Centro de Acopio, se ha
concebido, previamente, realizar la investigacién, donde generara informacion

conducente a una optima toma de decisiones.

Al ser el consumo de artesanias altamente estacional, se establecen mecanismos
de promocién que potencialicen las ventas en épocas festivas como la de Enero,
Febrero mes del Amor y la Amistad, Abril mes de la cultura, Dia de la Madre, del
Padre etc. y sobre todo que eleven la presencia de consumidores en épocas no

festivas, a través de eventos periodicos, como ferias, exposiciones, conciertos etc.

En cuanto a horarios de atencién del Centro de Acopio se recomienda que estos se
vayan estableciendo segun el flujo de consumidores, y de acuerdo con los
artesanos patrticipantes. Lo que si es posible indicar, es que se contara con dos
horarios: uno regular para dias normales, y otro especifico y flexible segun el

evento que se desarrolle.

Hay que considerar que las artesanias tienen un mercado preponderante en el
campo turistico, lo que obliga a tener que plantear el trabajo artesanal hacia esa
tendencia, proporcionando calidad al producto y especial atencion a los servicios

complementarios.
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Las Autoridades y Dignatarios conciben a la Capacitacion como herramienta de
impulso importante al sector artesanal, intencion que debe ser bien aprovechada,
con el fin de de que sea coherente, primeramente entre programas de las
diferentes instituciones, asi como con las necesidades de mercado y tecnoldgicas,
tanto nacionales como internacionales. Es decir, que no sea capacitacién por
capacitacion, si no que se propenda a la union institucional para que se generen
resultados sinérgicos, y que esta se fundamente en resultados de investigaciones
sobre la cultura ancestral cafiari y las artes populares, asi como en estudios de
mercado y tecnoldgicos en cuanto a manufactura y artesanias artisticas, tanto en el

pais como en el exterior.

3.1.1.1 Permiso de Funcionamiento

Dentro de las normas legales y turisticas que tendrd que cumplir el Centro de
Acopio, estardn enmarcadas en las disposiciones originadas por el Ministerio de
Turismo (Licencia Anual de Funcionamiento), Municipio de Azogues, Camara de
turismo, Cadmara Comercio, Bomberos, Intendencia de policia, Direccién de Salud
del Cafiar, Superintendencia de compafias, SRI., Federacion de artesanos del

Ecuador, todo esto para el normal funcionamiento

3.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE ACOPIO

Los numerosos planes que afectan a una empresa, sea cual fuere su tamafio,
requieren el desarrollo de una cantidad de actividades y, para dirigir éstas de una

manera eficiente, es esencial alguna forma de organizacion.

En el mismo momento en que dos 0 mas personas aportan sus esfuerzos para la
consecucion de una empresa en comuin, se hace necesario fijar la tarea de cada
una de ellas. Las actividades de trabajo y direccion deben ser clasificadas en
grupos de deberes o funciones para que puedan ser asignadas a determinadas
personas, y hay que establecer las relaciones entre estas personas para asegurar

que sus esfuerzos estan coordinados para el mismo objetivo.

El proceso de organizacién; consiste como un todo o de cada una de las partes

consiste en:
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e Dividir el trabajo que se ha de realizar en tareas individuales.

o Definir las relaciones que se establecen entre las personas que deben
cumplir con dichas tareas.

e No existe un nivel jerarquico, mas bien es de integracién de funciones y
actividades, donde su aportacion es integral (trabajo en equipo).

o Estard sujeto a estatutos reglamentos y politicas internas del centro de

acopio artesanal

3.1.2.1 ESTATUTOS

Estatutos del Centro de Acopio Artesanal “Azoart"

DENOMINACION Y DOMICILIO

TITULO 1

Art. 1.- Constitiyase la Empresa Individual Centro de Acopio Artesanal “Azoart” de
conformidad con lo dispuesto en las normas constantes en el titulo XXI del Libro 1
del Cddigo Mercantil y el Reglamento para la Aprobacién, Control y Extincion de
Personas Juridicas de Derecho Privado, con Finalidad y con Fines de Lucro,
publicado mediante decreto ejecutivo No. 001 en el Registro Oficial No. 01 de fecha
28 de noviembre de 2008, que se regira por las disposiciones de la Constitucion
Politica de la Republica y por todas las normas vigentes aplicables al Centro de

Acopio y el presente Estatuto.

Art. 2.- La Empresa Individual Centro de Acopio Artesanal “Azoart” de la ciudad de
Azogues es una persona juridica de derecho privado, de nacionalidad ecuatoriana,
con un plazo de duracién de 10 afios y que tiene fines de lucro, que en adelante y
para efectos del presente Estatuto se le designara simplemente como Empresa
Individual Centro de Acopio. Goza de personalidad juridica propia y plena
capacidad para realizar cualquier acto o contrato publico o privado que no se

oponga con los fines de la Empresa Individual y las normas legales vigentes.

Art. 3.- La Empresa Individual Centro de Acopio no podra intervenir como tal, en
asuntos de orden politico partidista, religioso o racial, tampoco podra, realizar
actividades que atenten contra la seguridad, buenas costumbres y orden publico,

declarando ademads, que sus acciones se inscribiran, en las politicas generales y el
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control del Ministerio de Turismo de la Republica del Ecuador demas entidades

estatales vinculadas con el turismo.

Art. 4.- El Centro de Acopio de acuerdo con las disposiciones del Ministerio de
Turismo, podra percibir y administrar subvenciones presupuestarias del Sector
Artesanal y se sometera a la supervision y control, de las autoridades del Ministerio

Turismo.

Art. 5.- El domicilio de la Empresa Individual Centro de Acopio Artesanal y su
principal ambito territorial de actuacién es el cantén Azogues, sin embargo de lo
cual y a fin de cumplir con sus obijetivos y finalidades, podra crear o establecer
oficinas o0 representaciones en cualquier otro lugar del territorio nacional

(modificado por Acuerdo Ministerial).

TITULO Il

OBJETIVOS Y FINES

Art. 6.- El objetivo del Centro de Acopio Artesanal "Azoart” de Azogues, es el
desarrollo integral del sector turistico artesanal, promocion turistica artesanal y la
conservacion y proteccion del patrimonio turistico natural y cultural, dentro de la
jurisdiccion del cantdon Azogues, para lo cual, planificara estratégicamente las
diferentes actividades turisticas artesanales y estimulara las mismas a escala
cantonal o regional, bajo conceptos de seguridad del artesano y garantias del
consumidor, planificacion que debe ser concordante con la planificacién nacional,
dentro de lo cual, promocionara al cantbn Azogues como un importante destino
turistico dentro del Pais, manteniendo informacién turistica permanente vy
actualizada sobre el turismo artesanal, a fin de ensefiar dichos productos, activar
los recursos disponibles y sobre todo crear una conciencia colectiva sobre la
importancia de la practica turistica, el respeto a la naturaleza y la cultura de cada

pueblo.

Art. 7.- Para el cumplimiento del objetivo expuesto en el articulo que antecede,
Centro de Acopio Artesanal tiene plena libertad para actuar, siempre que este
ejercicio sea consecuente con las finalidades y objetivos propuestos, para lo cual,

podrd asociarse con otras entidades publicas y privadas, siempre que estas no
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sean parte de los miembros de la Empresa Individual Centro de Acopio Artesanal o

formen parte de la Directiva.

CAPITULO lI

TITULO 1

DE SUS MIEMBROS

Art. 8.- La Empresa Individual Centro de Acopio Artesanal se encuentra integrada
por una sola persona como Unico miembro fundador de acuerdo a lo dispuesto en
el Reglamento para la Aprobacién, Control sera por la Camara de Turismo del

Cafar

Art. 9.- El personal de la Empresa individual tienen los siguientes derechos y

obligaciones:

1. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto de la Empresa individual, reglamentos y

resoluciones que el Gerente tome legalmente.

2. Contribuir de forma efectiva y responsable para el cabal cumplimiento de los
objetivos y fines de la Empresa individual Centro de Acopio Artesanal
Art. 10.- La calidad de Contrato de la Empresa Centro de Acopio Artesanal se
pierde y suspende segun sea el caso por:
1. Renuncia presentada por escrito ante el Gerente.
2. Separacion o suspension acordada por el Gerente en los casos que, a su juicio,
se haya observado de parte de un miembro conducta contraria a los fines u
objetivos o realizados actos que vayan en desmedro del Centro de Acopio;

y:
3. Por muerte de la persona natural contratado o extincién de la persona juridica.

TITULO Il

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Art. 11.- La Empresa Individual estar4 gobernada y Administrado por el Gerente
duefio de la Empresa Individual Centro de Acopi6, Autorizada por el Ministerio de

Turismo del Ecuador y su respectiva Camara Provincial

Art. 12.- Son atribuciones, competencias y obligaciones del Gerente propietario las

siguientes:
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1. Cumplir y, hacer cumplir las leyes en el ambito de su competencia, el presente
Estatuto, los Reglamentos y las resoluciones que el Gerente Propietario adopte;
2. Contribuir de forma efectiva y responsable, para el cabal cumplimiento de los
objetivos y Fines de la Empresa Individual Centro de Acopio Artesanal;
3. Realizar el seguimiento y vigilancia de las diferentes actuaciones para determinar
los resultados y fomentar sobre la base de estos la calidad total de los servicios que
presta el Centro de Acopio Artesanal.

4. Normar, reglamentar o resolver sobre asuntos de orden interno, a fin de
conseguir que La Empresa Centro de Acopio Artesanal cumpla eficientemente con
sus fines y objetivos;

5. Conocer y aprobar, presupuestos ordinarios y extraordinarios, planes
economicos, financieros y de inversion;

6. Conocer y aprobar la liquidacion y balances anuales;

7. Decidir y aprobar el ordenamiento administrativo funcional, fijar las
remuneraciones de los empleados y trabajadores del Centro de Acopio Artesanal,
los incrementos remuneratorios y fijar las politicas generales de recursos humanos;
8. Autorizar, la contratacion del personal que deban laborar en el Centro de Acopio.
9. Aprobar la apertura o cierre de oficinas o representaciones dentro del pais o el
extranjero siempre que fueren convenientes para el cumplimiento de los fines de La
Empresa Individual Centro de Acopio Artesanal;

10. Conocer y, aprobar las reformas de los Reglamentos;

CAPITULO Il
TITULO 1
DEL PATRIMONIO Y REGIMEN ECONOMICO
Art. 13- El patrimonio de la Empresa Individual Centro de Acopio Artesanal esta
constituido por:
1. Por el aporte inicial que lo efectuara la Sra. Ximena Flores Flores; con Bienes
Conyugales de mutuo acuerdo con su conyugue tales como:
¢ Mobililiarios de oficinas: 2 escritorios modulares de computadora, 4 sillas
tipo secretaria, 2 Butacas de espera, 2 Archivadores aéreo, 1 estante de
libros y carpetas

e 2 Computadoras y 1 Portétil, 2 Impresoras

2. Los aportes y contribuciones econémicas que en lo posterior reciba;

3. Las contribuciones 0 asignaciones que a cualquier titulo se obtengan de
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entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, cuya fuente ética sera
debidamente evaluada;

4. Legados bajo derecho de inventario;

5. Los bienes en general sean muebles o inmuebles que se adquieran o que
llegaren a ser parte de la Empresa de Centro de Acopio Artesanal, bajo cualquier
titulo licito; vy,

Art. 15.- El ejercicio econémico de la Empresa de Acopio Artesanal comenzara el 1
de enero y concluira el 31 de diciembre de cada afio.

Art. 16.- El Gerente Propietario al inicio de cada ejercicio econdmico aprobara el
presupuesto inicial, la planificacion administrativa, econémica y de personal, los
planes, programas y proyectos que deban ejecutarse para el cumplimiento de los

objetivos y Fines de La Empresa de Acopio Artesanal.

CAPITULO IV
REGLAMENTO INTERNO ORGANICO FUNCIONAL

VISION DEL CENTRO DE ACOPIO

En los proximos 5 afios el Centro de acopio sera la empresa Lider, en el desarrollo
turistico artesanal, con una rentabilidad justa, de reconocido prestigio, confianza y
credibilidad, por el alto nivel de los productos que ofreceran a los distintos sectores

de la sociedad

MISION DEL CENTRO DE ACOPIO

Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, Comercializar productos
artesanales que ayuden al artesano local y nacional a sentirse competitivo,
buscaremos ademas el desarrollo permanente de nuestro recurso humano.

Art. 17 DEL CENTRO DE ACOPIO ARTESANAL AZOART

Empresa Individual que provee servicios artesanales y de informacion turistica de la
ciudad de Azogues y de la Provincia del Cafar.

Su dimensiéon y estructura depende de las caracteristicas demograficas y de la

produccion artesanal del austro.

Constituye también un centro de formacion de Recursos Humanos, de capacitacion

permanente del personal y de investigacion.

Art. 18.- FUNCIONES DEL CENTRO DE ACOPIO.- Responsabilidades de la

maxima autoridad.
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a) Planificar, ejecutar, controlar y evaluar los servicios artesanales que presta
el centro de acopio artesanal y coordinar con el area o areas de influencia
correspondientes en los aspectos de: promocion, difusion y recuperacién de
la cultura artesanal.

b) Realizar investigaciones en la rama artesanal y administrativa, protegiendo
la integridad del artesano y consumidor.

¢) Coordinar con las instituciones del sector y otras que apoyen el desarrollo

artesanal.

DE LA ORGANIZACION DEL CENTRO DE ACOPIO AZOART

NIVEL DE CONDUCCION

GERENCIA GENERAL

Es la maxima autoridad del Centro de Acopio Artesanal, responsable de la

administraciéon, supervision, control y evaluacion de la gestion de todos los
departamentos y servicios. Su gestion se evalla por la produccion de los servicios,
en términos de cantidad, calidad, eficacia y eficiencia. Responsable legal,

administrativa y pecuniariamente ante los estamentos técnico legales pertinentes.

Cuenta con las siguientes Coordinaciones que apoyan a su gestion

GESTION ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

Es la responsable de la gestion administrativa y financiera, de los recursos y apoyo
a la gestion de la direccion técnica de atencion al usuario externo. Su producto se
evalla por la satisfaccion de los usuarios externos e internos.

Responde por su gestidon a la Gerencia General del Centro de Acopio

PRINCIPALES ACTIVIDADES / PRODUCTOS.
e Informes de ingresos y egresos de los productos artesanales
e Informes de tramites IESS Y SR, etc.
e Informes y reportes de Presupuesto, Saldos y estados financieros
e Informes de pagos y cobros terceros

Responde por su gestidon a la Gerencia General del Centro de Acopio

GESTION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE GESTION
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Responsable: Especialista en RRHH y Control de la Calidad

PRINCIPALES ACTIVIDADES / PRODUCTOS:

e Incentivar, promover, organizar y dirigir las actividades de capacitacion en

servicio del personal a todo nivel, en coordinacién con los jefes
departamentales.

e Evaluar y controlar los productos a ofrecer, realizar informes del Plan
estratégico operativo

e Informes del Plan de Mejoramiento continuo de la Calidad de gestion.

Responde por su gestién a la Gerencia General del Centro de Acopio.

GESTION DE MARKETING Y PUBLICIDAD

Responsable: Especialista en Marketing.

PRINCIPALES ACTIVIDADES / PRODUCTOS:

Asesora en la materia al Gerente General del Centro de Acopio y otras secciones

técnico administrativas.
e Plan de Transporte
e Plan estratégicos de marketing
e Campanas publicitarias

¢ Plan de adquisiciones

Responde por su gestidon a la Gerencia General del Centro de Acopio

3.1.2.2 ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE ACOPIO ARTESANAL

A continuacibn mostraremos graficamente el organigrama estructural por nivel

jerarquico del Centro Artesanal de Acopio “Azoart”
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3.2 ENTIDADES DE APOYO

Se realizara a través de convenios institucionales, como el Crea, Camara de
Turismo, Camara de Comercio, con el Gobierno Provincial , La Municipalidad , La
Junta de Defensa del Artesanos ,Casa de la Cultura del Cafar, La Fundacion Pérez
Perazzo quienes se han interesado en fomentar la artesania de la localidad |,

estimulando la colaboracion y participacion de todos.

En cuanto a Centros Artesanales, el Centro Artesanal Municipal de Cuenca
CEMUART, resulta ser un centro que apoyara de forma desinteresada a nuestro
centro, ya que su Administracion esta a cargo del Municipio, a través de Accién
Social y Desarrollo, cuya participacion seria importante con el Centro de Acopio
“Azoart”.

El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares CIDAP, creado tras
convenio entre el Gobierno del Ecuador y la OEA, ubicado en Cuenca, es una
muestra de coherencia en el impulso a la artesania artistica, proceso que, para la
consecucion de resultados productivos, amalgama cinco componentes sustanciales
interrelacionados: Investigacion, Difusion, Capacitacion, Exposicion, y

Comercializaciéon

3.3 RESULTADOS FINANCIEROS

3.3.1 Financiamiento

El centro de Acopio Artesanal, tendrd una inversién inicial de 16.000 dolares que
estara dividida una parte por el Gerente propietario con capital propio, la segunda a
través de prestamos bancarios, una tercera parte por inversion extranjera, y por
ultimo por entidades como el Gobierno Provincial y Municipal.

A continuacion se detalla el analisis de resultados econdmicos y financieros del
centro de acopio.

PARAMETROS.

Se estima un crecimiento del ingreso por concepto de ventas de artesanias de
cesteria, madera, paja toquilla, hilo, disefio grafico y ceramica, etc. en el “Centro de
Acopio” durante los cinco afios, que esta relacionado con el desarrollo del producto

que se implementara a través del plan de marketing.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Como podemos observar en la plantilla de estado de resultados la inversién en el
plan de marketing para el “Centro de Acopio” producira ingresos significativos,
debiendo aclarar que el valor que consta en el concepto presentacion a hace
relacion a las artesanias que se ofreceran tal es el caso para el primer afio son 6
clases que multiplica por los doce meses nos da el total de ventas para ese afio,
para los afos siguientes las diversas clases que se ofreceran seran; 40,51,54,hasta
llegar al quinto afio en el que se ofreceran 11 clases de artesanias. La inversién de
marketing (gastos totales de marketing) relativamente alta en el primer afo, refleja
la oportunidad de mercado. Asi, es necesario apoyo de marketing sdlido para que la
marca tenga todas las condiciones para establecerse con firmeza.
Cuadro 3.1

GASTOS

ADMINISTRATIVOS DEL

PERSONAL DEL CENTRO ACOPIO

SERVICIO/PROCESO PERSONAL HORAS
LABORADAS

AL MES

TOTAL DE
GASTOS
| ANO

GERENCIA GENERAL |1 400.00 160 4.800
SECRETARIA/CONTAD | 1 200.00 160 2.400
ESPECIALISTA 1 100.00 8 1.200
MARKETING

ESPECIALISTA 1 100.00 8 1.200
CONTROL DE

CALIDAD

T O T A L 4 850.00 336.00 9.600

Fuente: Plan de marketing paso a paso

Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

GASTOS OPERATIVOS DEL CENTRO
ACOPIO
SERVICIOS MENSUAL TOTAL  DE
GASTOS
| ANO
ARRIENDOS 150.00 1.800,00
ENERGIA ELECTRICA | 10.00 120.00
AGUA 8.50 102.00
TELEFONO 12.00 144.00
T O T A L |18050 2.166,00

Fuente: Plan de marketing paso a paso

Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008

Cuadro 3.2 Planilla de resultados financieros
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RESULTADOS FINANCIEROS

I. HIPOTESIS ECONOMICAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Inflacion anual (%) 3,2
Desvalorizacién cambiaria (%)
Tasa anual de interés (%) 10
Crecimiento del PIB (%) 4,25
Fuente: Plan de marketing paso a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, febrero de 2008
Il. PARAMETROS Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5 Total
Volumen (000)
Presentacion A 456,00 480,00 |607,00 643,00 |768,00 |2954,00
Presentacion B 0,00 12,00 12,00 24,00 24,00 72,00
Precio unitario liquido (R$)
Presentacion A 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
Presentacion B 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
Costo unitario liquido (R$)
Presentacion A 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Presentacion B 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Cuadro 3.3 COSTOS DE PRODUCTO TERMINADOS
P. COMPRA P. VENTA
Sombrero de paja toquilla x docenas $ 220.00 $ 231.00
Cesteria x docenas $ 125.00) 132.00
Alfareria en vasija de Barro 280.00 300.00
Adornos para el hogar 350.00 370.00
Pica pedreria 700.00 740.00
Disefio Grafico 510.00

En lo que respecta a la calidad mantendremos indices, y seleccionaremos a los

mejores artesanos calificados, daremos un valor agregado favoreciendo al artesano

nacional proporcionandole un margen de Costo Beneficio.

De Acuerdo a la Investigacién de Mercado realizado en las ciudades de Cuenca y

Azogues, se detallo el listado de Articulos de productos artesanales a ofrecer.
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TASA INTERNA DE RETORNO - CALCULO

COSTO INICIAL DEL CENTRO
ACOPIO -16000

Fuente: Plan de marketing paso a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, octubre de 2008

TIR est& intimamente relacionado a VAN, la funcién valor
neto actual. La tasa de retorno calculada por TIR es la tasa
de interés correspondiente a un valor actual neto 0(cero)
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VALOR ACTUAL NETO - CALCULO

Cuadro 3.7 Plantilla del VAN( Valor Actual Neto)

COSTO INICIAL DEL CENTRO ACOPIO -16000

TASA ANUAL 10%

INGR. NETOS DEL PRIMER ANO 4918,1

INGR. NETOS DEL SEGUNDO ANO 77746 | \VAN= $17.580,54

_ Valor neto actual de esta

INGR. NETOS DEL TERCER ANO 10221,9 | inversion

INGR. NETOS DEL CUARTO ANO 11726,7

INGR. NETOS DEL QUINTO ANO 14096,7

Fuente: Plan de marketing paso a paso
Elaborado: El Autor; Azogues, octubre de 2008

Nota: Al aplicar estos métodos financieros se puede apreciar que existen resultados
positivos por lo que es favorable y ejecutable la creaciéon del Centro de Acopio Artesanal
"Azoart"
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TABLA DE AMORTIZACION

Escriba los valores Resumen del préstamo
Importe del préstamo | $5.000,00 Pago programado | $106,24
Interés anual 10,00 % Numero de pagos programados 60
Periodo del préstamo en

afios 5 Numero real de pagos 60

Numero de pagos anuales 12 Total de adelantos |  $0,00

Fecha inicial del préstamo | 01/11/2008 Interés total | 1374,11

Pagos extra opcionales
Entidad
financiera: | BANCO DEL AUSTRO
Pago Fecha Saldo Pago Pago Pago
N° del pago inicial programado extra total Capital Intereses Saldo final

1 01/12/2008 $5.000,00 $106,24 $106,24 $64,57 $41,67 $4.935,43
2 01/01/2009 $4.935,43 $106,24 $106,24 $65,11 $41,13 $4.870,32
3 01/02/2009 $4.870,32 $106,24 $106,24 $65,65 $40,59 $4.804,68
4 01/03/2009 $4.804,68 $106,24 $0,00 $106,24 $66,20 $40,04 $4.738,48
5 01/04/2009 $4.738,48 $106,24 $0,00 $106,24 $66,75 $39,49 $4.671,73
6 01/05/2009 $4.671,73 $106,24 $0,00 $106,24 $67,30 $38,93 $4.604,43
7 01/06/2009 $4.604,43 $106,24 $0,00 $106,24 $67,86 $38,37 $4.536,56
8 01/07/2009 $4.536,56 $106,24 $0,00 $106,24 $68,43 $37,80 $4.468,13
9 01/08/2009 $4.468,13 $106,24 $0,00 $106,24 $69,00 $37,23 $4.399,13
10 01/09/2009 $4.399,13 $106,24 $0,00 $106,24 $69,58 $36,66 $4.329,56
11 01/10/2009 $4.329,56 $106,24 $0,00 $106,24 $70,16 $36,08 $4.259,40
12 01/11/2009 $4.259,40 $106,24 $0,00 $106,24 $70,74 $35,49 $4.188,66
13 01/12/2009 $4.188,66 $106,24 $0,00 $106,24 $71,33 $34,91 $4.117,33
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

01/01/2010
01/02/2010
01/03/2010
01/04/2010
01/05/2010
01/06/2010
01/07/2010
01/08/2010
01/09/2010
01/10/2010
01/11/2010
01/12/2010
01/01/2011
01/02/2011
01/03/2011
01/04/2011
01/05/2011
01/06/2011
01/07/2011
01/08/2011
01/09/2011
01/10/2011
01/11/2011
01/12/2011
01/01/2012
01/02/2012
01/03/2012
01/04/2012
01/05/2012
01/06/2012
01/07/2012
01/08/2012

$4.117,33
$4.045,41
$3.972,88
$3.899,75
$3.826,02
$3.751,67
$3.676,69
$3.601,10
$3.524,87
$3.448,01
$3.370,51
$3.292,36
$3.213,56
$3.134,11
$3.053,99
$2.973,20
$2.891,74
$2.809,61
$2.726,79
$2.643,27
$2.559,07
$2.474,16
$2.388,54
$2.302,21
$2.215,16
$2.127,38
$2.038,88
$1.949,63
$1.859,64
$1.768,90
$1.677,41
$1.585,15

$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24

$71,92
$72,52
$73,13
$73,74
$74,35
$74,97
$75,60
$76,23
$76,86
$77,50
$78,15
$78,80
$79,46
$80,12
$80,79
$81,46
$82,14
$82,82
$83,51
$84,21
$84,91
$85,62
$86,33
$87,05
$87,78
$88,51
$89,24
$89,99
$90,74
$91,49
$92,26
$93,03

$34,31
$33,71
$33,11
$32,50
$31,88
$31,26
$30,64
$30,01
$29,37
$28,73
$28,09
$27,44
$26,78
$26,12
$25,45
$24,78
$24,10
$23,41
$22,72
$22,03
$21,33
$20,62
$19,90
$19,19
$18,46
$17,73
$16,99
$16,25
$15,50
$14,74
$13,98
$13,21

$4.045,41
$3.972,88
$3.899,75
$3.826,02
$3.751,67
$3.676,69
$3.601,10
$3.524,87
$3.448,01
$3.370,51
$3.292,36
$3.213,56
$3.134,11
$3.053,99
$2.973,20
$2.891,74
$2.809,61
$2.726,79
$2.643,27
$2.559,07
$2.474,16
$2.388,54
$2.302,21
$2.215,16
$2.127,38
$2.038,88
$1.949,63
$1.859,64
$1.768,90
$1.677,41
$1.585,15
$1.492,13
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

01/09/2012
01/10/2012
01/11/2012
01/12/2012
01/01/2013
01/02/2013
01/03/2013
01/04/2013
01/05/2013
01/06/2013
01/07/2013
01/08/2013
01/09/2013
01/10/2013
01/11/2013

$1.492,13
$1.398,33
$1.303,74
$1.208,37
$1.112,21
$1.015,24
$917,47
$818,88
$719,47
$619,23
$518,15
$416,23
$313,47
$209,84
$105,36

$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$106,24
$105,36

$93,80
$94,58
$95,37
$96,17
$96,97
$97,77
$98,59
$99,41
$100,24
$101,08
$101,92
$102,77
$103,62
$104,49
$104,48

$12,43
$11,65
$10,86
$10,07
$9,27
$8,46
$7,65
$6,82
$6,00
$5,16
$4,32
$3,47
$2,61
$1,75
$0,88

$1.398,33
$1.303,74
$1.208,37
$1.112,21
$1.015,24
$917,47
$818,88
$719,47
$619,23
$518,15
$416,23
$313,47
$209,84
$105,36
$0,00
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Il. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
$000 % $000 % $000 % $000 % $000 % $000 %
Ingreso liquido A 34200,0 | 100,0 | 36000,0 | 100,0 45525,0 100,0 | 48225,0 | 100,0 57600,0 100,0 | 221550, | 100,0
0
Ingreso liquido B 0,0 | 100,0 1140,0 | 100,0 1140,0 100,0 2280,0 | 100,0 2280,0 100,0 6840,0 | 100,0
Ingreso liquido total 34200,0 | 100,0 | 37140,0 | 100,0 46665,0 100,0 | 50505,0 | 100,0 59880,0 100,0 | 228390, | 100,0
0
Costo directo A 22800,0 66,7 | 24000,0 66,7 30350,0 66,7 | 32150,0 66,7 38400,0 66,7 | 147700, 66,7
0
Costo directo B 0,0 720,0 63,2 720,0 63,2 1440,0 63,2 1440,0 63,2 4320,0 63,2
Costo directo total 22800,0 24720,0 66,6 31070,0 66,6 | 33590,0 66,5 39840,0 66,5 | 152020, 66,6
0
Ganancia bruta A 11400,0 33,3 | 12000,0 33,3 15175,0 33,3 | 16075,0 33,3 19200,0 33,3 | 73850,0 33,3
Ganancia bruta B 0,0 420,0 36,8 420,0 36,8 840,0 36,8 840,0 36,8 2520,0 36,8
Ganancia bruta total 11400,0 12420,0 33,5 15595,0 33,4 | 16915,0 33,5 20040,0 33,5| 76370,0 33,4
Descuentos de asociacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Publicidad (medios) 0 602,4 1,8 701,8 1,9 817,6 1,8 956,6 1,9 1119,2 1,9 4197,5 1,8
Promocion de ventas, 1950,0 5,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1950,0 0,9
etcétera.
Produccion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Desarrollo del producto 2000,0 58 1300,0 35 1300,0 2,8 600,0 1,2 600,0 1,0 5800,0 2,5
Investigacion de mercado 700,0 2,0 700,0 1,9 700,0 1,5 700,0 1,4 700,0 1,2 3500,0 1,5
Gastos totales de marketing 0,0 5252,4 15,4 2701,8 73 2817,6 6,0 2256,6 45 2419,2 4,0 | 154475 6,8
Contribucion de marketing 0,0 6147,6 18,0 9718,2 26,2 12777,4 27,4 | 14658,4 29,0 17620,8 29,4 | 60922,5 26,7
Administracion, etcétera. 9.600 | 00,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inversion fija/depreciacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Capital de trabajo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ganancia liquida antes 0,0 6147,6 18,0 | 9718,2 26,2 12777,4 27,4 | 14658, 29,0 17620,8 29,4 | 60922, 26,7
de IR 4 5
Impuesto de renta (20%) 1229,5 3,6 | 1943,6 52 2555,5 55| 2931,7 5,8 3524,2 59| 12184, 5,3
5
Ganancia liquida después 0,0 4918,1 14,4 | 77746 | 20,9 10221,9 21,9 | 11726, 23,2 14096,7 23,5 | 48738, 21,3
de IR 7 0
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3.5 Plantilla De estado de pérdidas v aanancias

Flujo de caja liquido

4918,1

7774,6

10221,9

11726,7

14096,7

48738

Fuente: Plan de Mrketing paso a paso
Elaborado: EIl Autor, Azogues, Febrero de 2008
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3.4 BASE LEGAL

3.4.1 Empresa Individual

Se Constituira de la forma mas sencilla para su organizacion y gestioén del centro de
acopio artesanal “Azoart”; anico propietario del negocio y por tanto, es el que llevara la
direccion global, aunque, por supuesto, esto no es impedimento para que contrate a

otras personas que colaboren en la gestion social.

Esta actividad econémica se estructurara de manera formal el dia 28 de noviembre de
2008, con el Registro Unico de Contribuyentes N° 1400484638001,correspondiente a
la persona natural obligada a llevar contabilidad, por el monto de inversion, segun la
nueva ley de EQUIDAD TRIBUTARIA y como representante legal de la actividad
econdmica Sra. Ximena Flores Flores, Luego se solicitara a la Superintendencia de
Companias y de la Gerencia Nacional de Turismo del Austro, la categoria y proceder a
la afiliacion a la Camara de Turismo del Cafiar, que segun la categorizaciébn nos

corresponde pagar la suma correspondiente.

Impuestos Municipales.- en lo referente a impuesto Municipales que prevé la Ley de
régimen Municipal en su capitulo 1 nos habla que son fuentes de obligacidn tributaria
Municipal el Impuesto sobre la Propiedad Urbana, el Impuesto de Alcabalas, el
Impuesto de Registré e Inscripcion, el Impuesto sobre los Vehiculos; el Impuesto de

Matriculas y Patentes.

3.4.2 Restricciones a la comunicacion
No existen restricciones a la comunicacion del producto. En su art. 284 se considera

competencia desleal a todo hecho, acto o practica contrario a los usos o costumbres

honestos en el desarrollo de actividades econémicas.

3.4.3Registro de la marca
Dentro de este item hemos considerado de fundamental importancia tomar algunas

leyes como es la de la Propiedad Intelectual Ley Nro. 83 que afirma que la proteccion

de las creaciones intelectuales es un derecho fundamental, asi concebido en la
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declaracién universal de los derechos humanos, siendo funcién del estado asumir

dicha defensa

En su capitulo 8 en lo referente a las marcas en su seccién 1 nos habla de los
requisitos para el registro de las marcas (art.194) se entendera por marca cualquier

signo que sirva para distinguir productos y servicios en el mercado.

En su seccion 2 dentro del procedimiento de registro, se debera hacer ante la
Direccion Nacional de Propiedad Intelectual que se encuentra ubicado en la ciudad de
Quito, ya que nuestro centro se encuentra registrado como Centro de Acopio
“AZOART".

3.4.4 Cédigo de Defensa del Consumidor

Es importante sefialar que el Defensor del Pueblo es una autoridad de carécter
eminentemente moral, pues no goza de atribuciones coactivas que le permitan hacer
cumplir a terceros sus pronunciamientos, limitdndose a ser un érgano que ejerce su
control por medio de la emisién de recomendaciones, observaciones y sugerencias
frente a conductas de autoridades publicas y privadas, “de ahi que tradicionalmente

hayan sido concebida su labor como una magistratura de simple persuasion”.

Las competencias de la defensoria se encuentran orientadas a promover o
promocionar el habeas corpus y la accién de amparo de las personas que la requieran
defender y excitar la observancia de los derechos fundamentales que garantizan la
Constitucioén, observar la calidad en la presentacion de los servicios publicos para lo
cual debera trabajar conjuntamente con otras entidades y organismos del sector

publico y privado.
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3.4.5 Reglamentos de los Artesanos

Al amparo de la Ley de los artesanos se han innovado y reformado los siguientes
reglamentos:

Ley de Defensa del Artesano (1997)

Reglamento General de la Ley de Defensa del Artesano (1998)

Reglamento Especial de Formacién y Titulacion Artesanal (2001)

Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo (1996)

Reglamento de Elecciones de Vocales de las Juntas Nacional, Provincial y Cantonal y
los servicios (2000)

Reglamento de aprobacion y registro de las organizaciones gremiales (1999)

En el Registro Oficial 356 de noviembre 5 de 1953, se expidi6 la Ley de Defensa del
Artesano y mediante Registro Oficial 71 de mayo 23 de 1997, se publico la
codificacién de la Ley de Defensa del Artesano, a efectos de proporcionar el desarrollo
de la clase artesanal, en armonia con las nuevas exigencias econdmicas y sociales del
pais. La Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y
servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las
asociaciones gremiales, sindicales o interprofesionales existentes 0 que se
establecieren posteriormente.

El articulo 2 de la Ley define a la actividad artesanal como “La practicada
manualmente para la transformacion de la materia prima destinada a la produccion de
bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas.

En el Art. 3 se define al artesano como “El trabajador manual, maestro de taller o
artesano autonomo que debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su
actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de
trabajo, maquinarias y materias primas una cantidad no superior al veinticinco por
ciento (25%) del capital fijado para la pequefia industria. Igualmente se considera
como artesano al trabajador manual aunque no haya invertido cantidad alguna en
implementos de trabajo o carezca de operarios.”

Asi mismo la Ley en su Articulo 4 crea la Junta Nacional de Defensa del Artesano
como institucién autonoma de derecho publico, con personeria juridica, finalidad
social, patrimonio y recursos propios, con domicilio en la ciudad de Quito. Beneficios y
Derechos del Artesano

La Ley de Defensa del Artesano y el Estado Ecuatoriano han proporcionado beneficios

y derechos al artesano en el Ecuador.
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Derechos

A pesar de los afios de vigencia de la Ley de Defensa del Artesano, hay muchos
artesanos que no la conocen y desconocen sus derechos. Los beneficios son:
Acogerse a los planes, programas y proyectos de la JNDA.

Recibir asistencia técnica para la organizacion, capacitacién, formacion, titulacion,
calificacion y profesionalizacion.

Ser beneficiario de proyectos de capacitacion para la competitividad, produccion y
comercializacion, incluyendo alternativas de exportacion.

Demanda preferencial de productos y servicios artesanales por parte del sector
publico.

Exoneracién del impuesto al capital en giro — Activos totales.

Exoneracion de alcabalas relacionado con transferencia de dominio de inmuebles
destinados a talleres artesanales.

Exoneracién de patentes y adicionales.

Exoneracion de impuestos a las exportaciones de artesanias.

Declaracion del IVA con tarifa 0.

Préstamo de fomento productivo con tasas preferenciales y a largo plazo.

Seguro social para el maestro de taller, operarios, aprendices y sus familias.

Las organizaciones artesanales y los maestros de taller estan exonerados del pago de
décimos, fondos de reserva, utilidades y bonificacion complementaria a favor de
operarios y aprendices.

Tratamiento preferente para importaciones de maquinaria 0 materia prima que no se

produce en el pais.

Beneficios

Art. 17 (Ayuda economica) de la Ley de Defensa del Artesano prestara a los artesanos
eficientes ayuda econdémica mediante:

La importacion en los términos mas favorables que establezca la correspondiente Ley,
de los materiales e implementos de trabajo de los artesanos, salvo los de lujo.

La exoneracién del impuesto a las exportaciones de articulos de produccidn artesanal.
La concesién de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través del
Banco Nacional de Fomento y de la banca privada,.

Los montos de los créditos se fijardn considerando especialmente la actividad
artesanal y el nimero de operarios que tenga a su cargo el taller.

La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos
publicos. Exceptuase el caso en que el Estado o las instituciones de Derecho Publico

sean productores de estos articulos.
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Art. 154 Régimen Especial para los Artesanos

Los artesanos calificados por la JNDA, en la venta de los bienes producidos por ellos y
en la prestacion de sus servicios, emitiran sus comprobantes de venta considerando la
tarifa 0% del Impuesto al Valor Agregado, siempre que cumplan con los siguientes

requisitos:

Mantener actualizada su calificacion por la INDA.

Mantener actualizada su inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.

No exceder del monto de activos totales permitidos por la Ley de Defensa del
Artesano.

Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su calificacién por parte de la
JNDA.

Vender exclusivamente bienes de su propia elaboracion y a los que se refiere su
calificacion por parte de la INDA.

Emitir los comprobantes de venta debidamente autorizados y que cumplan los
requisitos previstos en el Reglamento de Comprobantes de venta y Retencién.

Exigir a sus proveedores las correspondientes facturas y archivarlas en la forma y
condiciones que determine el Servicio de Rentas Internas.

Llevar su registro de ingresos y gastos de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Presentar semestralmente su declaracion al Valor Agregado y anualmente su

Declaracion de Impuesto a la Renta.
Al artesano que reuna los requisitos sefialados en la nueva Ley de Equidad Tributaria,

vigente y aprobada por la Asamblea General Constituyente el 28 de Diciembre de
2007.
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CAPITULO
A



CONCLUSIONES

Historicamente la Artesania es importante en el desarrollo econémico de la Provincia
y del cantdn Azogues. Protagonismo que ha ido disminuyendo hasta llegar a los
actuales momentos, en los que el sector artesanal se mantiene en situacion de baja
competitividad, que practicamente la ha relegado. Su potencial de crecimiento es alto,
por lo que es necesario para el turismo que las mismas sean promocionadas,
expuestas y Comercializadas tanto al turista Nacional como Internacional.

Estas acciones y la creciente necesidad de abrirnos a huevos mercados mostrando el
talento de nuestros habiles artesanos quiénes con su trabajo tesonero y sacrificado,
que ha sido olvidado y poco valorado nos mueve ha interactuar en el mejoramiento
continuo de dicha actividad que es una herramienta positiva en el desarrollo y avances
del trabajo en equipo para servir a la sociedad con su talento, creatividad,
constituyendo en parte de la identidad y cultura de nuestra provincia.

De esta manera se crearan fuentes de empleo y podremos afianzar al gremio
artesanal para que se siga inculcando este arte a las futuras generaciones quienes
tendran la responsabilidad de integrarse a dicha actividad para fomentar el turismo de

nuestra ciudad.

Por lo que el Centro Artesanal “Azoart” es un referente del alto componente cultural

que incluye una pieza clave para la sustentacion econémica del artesano.
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RECOMENDACIONES

En cuanto al Sector artesanal artistico podemos exponer resultados poco
alentadores. Los bajos ingresos percibidos, que ha alejado la continuidad en la
elaboracion de artesanias, minando su sostenibilidad laboral; se deben a la ausencia
de mecanismos de inclusion organizativa; lo que, a su vez, impide resultados eficaces
del escaso apoyo institucional en cuanto a capacitacion y comercializacion. Esto a su
vez a restado competitividad en el sector artesanal artistico, haciendo que se

mantenga relegado.

“Azoart” tiene la responsabilidad de servir como herramienta de impulso a éste
importante sector productivo, tomando en consideracion sus caracteristicas actuales
y aprovechando éptimamente sus oportunidades y amenazas, como estrategias que

impulsen sus fortalezas y mejoren sus debilidades.

Con el objetivo de establecer nichos de mercado de artesanias, se contrasta el

potencial de la oferta artesanal propia de la region.

Mejoraremos con la creacion de dicho centro el habito de consumo de las artesanias
por su gran componente ancestral y popular que debe ser promocionado, “AZOART”
es la oportunidad que nuestros artesanos estaban esperando como una alternativa a
futuro para mejorar la calidad de vida del artesano y dar a conocer el talento y

potencial turistico que posee nuestra provincia del Cafiar.
Es importante que los artesanos tomen conciencia de que la actividad turistica es la

oportunidad de mostrar su arte y trabajo en equipo con el Unico propdésito de

beneficiarnos todos realizando una actividad productiva y de mejoramiento continto.
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ANEXO
1
Artesanias
gue se
venderan en

el centro de
AZOART



ARTESANIAS QUE SE VENDERAN EN EL CENTRO DE ACOPIO AZOART

1. MADERA

1.1 Baul de madera

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador
1.2 Joyero de madera

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador
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1.3 Caja de madera pintada

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador

1.4 Casas artesanales

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador
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2. ARTESANIAS EN HILO

2.1 Bolso de hilo con rayas

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador

2.2 Bolso tejido a croshet

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador

2.3 Carteras pequefias

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador
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2.4 Cholitas

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador

2.5 Fajas de hilo tejidos

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador

2.6 Fajas de colores
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2.7 Individual blanco

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador

3. ARTESANIAS EN CERAMICA

3.1 Bombonera color verde con dorado

3.2 Borregos

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador
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3.3 Buho

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador

3.4 Campanas

www.google.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador
4. ARTESANIAS EN PAJA TOQUILLA

4.1 Joyeros en paja toquilla

WWW.googIe.com.ec/imagenesdeartesanias/ecuador
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4.2 Cartera grande de paja toquilla

www.cidap.org.ec

4.3 Abanico color blanco

www.cidap.org.ec

4.4 Florero pequefio de paja toquilla

www.cidap.org.ec
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4.5 Flores para adornar los sombreros

www.cidap.org.ec

4.6 Individual paja toquilla

www.cidap.org.ec

4.7 Joyero blanco con adornos

www.cidap.org.ec
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4.8 Mariposa de paja toquilla

municipio@azoguesgov.ec

4.9 Mufiecos de paja toquilla

municipio@azoguesgov.ec

4.10 Nacimiento en paja toquilla

——

municipio@azoguesgov.ec
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4.11 Sombreros de mujer

Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla Union Cafari

4.12 Sobreros de hombre

Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla Union Cafari

Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla Union Cafari
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4.13 Paneras de paja toquilla

Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla Union Cafari

4.14 Pavo Real

Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla Union Cafari
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5. CESTERIA

5.1 Canasta para frutas

Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla Union Cafiari

5.2 Canasta rectangular

Cooperativa de Tejedoras de Paja Toquilla Union Cafiari
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ANEXO

Diseno
arquitectonico



PERSPECTIVA 1 DEL CENTRO DE ACOPIO

Fuente: Arqg. Esteban Ormaza
Elaborado: El Autor, Enero de 2008

PERSPECTIVA 2 DEL CENTRO DE ACOPIO
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Fuente: Arqg. Esteban Ormaza
Elaborado: El Autor, Enero de 2008
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PERSPECTIVA 3 DEL CENTRO DE ACOPIO

Fuente: Arqg. Esteban Ormaza
Elaborado: El Autor, Enero de 2008
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EMPLAZAMIENTO DEL CENTRO ACOPIO

Fuente: Arg. Esteban Ormaza
Elaborado: El Autor, Enero de 2008
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PLANTA BAJA

escala 1:100
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EMPLAZAMIENTO ¥ PLANTA DE CUBIERTAS

escala 1:100
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ANEXO

ANTEPROYECTO



ANTE PROYECTO DE TESIS

NOMBRE: XIMENA FLORES FLORES

FACULTAD DE FILOSOFIA

TEMA: DISENO DE UN CENTRO DE ACOPIO , EXPOSICION

Y VENTA DE ARTESANIAS

ESCUELA DE TURISMO

CUENCA - ECUADOR
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CAPITULO 1

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hemos visto la necesidad de colocar en nuestra ciudad de Azogues un centro de Acopio de
artesanias ya que con el pasar del tiempo, somos dependientes de productos externos ni

siquiera conocemos nuestros propios productos que en otros lugares son muy apetecidos.

Esta problematica se viene dando desde afios atrds por lo que no hay una educacion

artesanal apropiada en nuestras escuelas, colegios.

Mi proyecto compromete en dar a conocer algunas de las artesanias que existen en

nuestro austro ecuatoriano, especialmente esta dirigido a la Ciudad de Azogues.

Para que esto se ejecute buscamos la ayuda de gente especializada en el tema planteado
como es la Junta de Defensa del Artesano del Cafar los mismos que nos apoyan, por
medio de su Presidente el Lcd. Luis Quishpi quién ademds en la actualidad se desempefa
como Miembro del Directorio de la CORPEI, expresandonos cuales son las principales
necesidades dandonos al mismo tiempo las mismas que serdn nuestro eje para este
proyecto.

Por esta razon nuestro eslogan “Mano de Obra: “Nuestro futuro Seguro”.

1.2 INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION.-

1.- ¢ Como seria la ejecucion del proyecto para impulsar, al desarrollo de las artesanias?

2.- ¢ De que manera utilizariamos el diagnéstico de la Realidad Artesanal de la Ciudad ?

3.- ¢ Cudles serian los pasos a seguir para la unificacién de los Artesanos de la Ciudad de
Azogues?

4.- ¢ Cuales serian las estrategias adecuadas para promaocionar las artesanias del Cantén?

1.3.10BJETIVOS DE LA INVESTIGACION.-
OBJETIVO GENERAL.-
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Elaborar un Disefio para un Centro de Acopio para la exposicion y venta de artesanias
para mejorar la imagen turistica de la ciudad en lo que se refiere a la economia, el nivel
social, cultural y politico.

Para que este proyecto llegue a su ejecucion final nos basamos en el siguiente resultado
que esperamos obtener en el desarrollo de la propuesta: Promocion eficiente y oportuna de

las artesanias a través de un Plan de marketing.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

Las lineas de accion que seran desarrolladas para obtener 6ptimos resultados seran:

e Fomentar la comercializaciéon por medio de promocién turistica a través de ferias de
exposiciones.

e Realizar el disefio respectivo del local para de esta manera buscar su ubicacién, en
donde se lo va ha construir el centro.

e Estructurar un plan de funciones de direccion financiera.

e Disefiar un plan administrativo para que el centro pueda operar en un futuro.

e Disefiar un plan de marketing.

111 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.-

La historia respalda cientificamente por la arqueologia nos demuestra que el origen de las
artesanias como objetos utilitarios estdn en el origen de comunicacién y con ella la
cosmovision de los pueblos aqui se origina las artesanias y su gestor creativo que es el
artesano , sin lugar a duda ha sido el artifice como productor y consumidor de los
productos.

El campesino marginado de sus tierras fértiles se acogio y penetro en el mercado artesanal
con las puertas siempre abiertas, el artesano ha forjado un trabajo solidario educando a sus
miembros el valor de los valores fundamentales del trabajo y la virtud para ser buenos
ciudadanos, en la actualidad ha disminuido la importancia social del artesano ya que no es
muy respetado y valorado en su comunidad como en la medida de sus productos y calidad
de servicios honesto.

Por lo que nos mueve ha realizar este disefio de un centro de acopio y venta de artesanias
, N0 solamente para dar a conocer lo que tenemos en cuanto a bienes artesanales, sino
también para abrir fuentes de trabajo y asi evitar un poco la migracion y poder obtener mas
mano de obra calificada, por medio de capacitacion artesanal, ser mas competitivos en
nuevos mercados poniéndonos al nivel de produccion externa basandonos siempre en

leyes que protejan al artesano como son , La ley de defensa del artesano, la misma que
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estipula los beneficios y derechos con los que cuenta el artesano de esta forma
lucharemos contra la pobreza y desempleo.

Para alcanzar todo esto desarrollaremos planes, proyectos, programas, que beneficien a
este sector olvidado por los Gobiernos de turno.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Proceso de Mantenimiento del Centro.-

Se realizara através de convenios institucionales, como la Camara de Turismo, Camara de
Comercio, con el Gobierno Provincial , La Municipalidad , La Junta de Defensa del
Artesanos ,Casa de la Cultura del Cafar, La Fundacion Pérez Perazo quienes se han
interesado en Fomentar la Artesania de la localidad , fomentando la colaboracién y
participacion de todos.

LA EMPRESA.-

Empresa tipo Sociedad Andénima donde las acciones estaran distribuidas por mi persona y
tres accionistas .

TIPOS DE ARTESANIAS.- Sombreros de paja toquilla, confecciones en cuero ,cesteria,
alfareria en vasija de barro, floristeria , adornos para el hogar, pica pedreria .disefio grafico.
REALIDAD SOCIO-ECONOMICA.- La realidad que existe en nuestra ciudad en lo que se
refiere al aspecto socio-econémico se puede indicar que en los ultimos afios la ciudad de
Azogues se ha convertido en una de las ciudades més caras del pais esto se debe por la
migracion a paises como Estados Unidos, Espafia, Italia afectando de cierta manera a los
que dependemos de un sueldo y donde las remesas de los emigrantes a los familiares
causen un efecto en que tengan mas capacidad adquisitiva en lo que ha gastos se refiere.
No existe un organismo quién planifique de buena manera las remesas del extranjero para
que estas sean invertidas en nuestra ciudad, por otro lado la falta de empleo hace que
exista pobreza y la mala distribucién de la rigueza de los Gobiernos de Turno en que

existan mas pobres que ricos.

Importancia Econdémica, la realidad-socio econdmica el sector de las artesanias tiene una
alta importancia econdmica y social para el Ecuador: preservan la cultura y las tradiciones,
contribuyen al crecimiento de la economia del pais, generan ingreso de divisas, generan
empleo directo e indirecto, ayudan a atraer nuevas inversiones, las mujeres estan
involucradas para sustentar a sus familias, ademas su potencial de desarrollo es enorme ya

gue contamos con excelentes productos.
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Sin embargo, actualmente es un sector en crisis para una amplia mayoria de sus participantes
locales. El artesano no esté recibiendo un rédito econdmico de la actividad que le permita vivir
dignamente, y en la mayoria de los casos estan en la pobreza mas extrema.

Emigracion del Artesano

Esto estd llevando a que muchos de ellos abandonen la actividad con el peligro que ciertas
artesanias desaparezcan. El sector artesanal no es ajeno a la crisis econdmica del pais, cuyos
efectos en ciertas industrias artesanales han sido la disminucién de la rentabilidad del negocio,
la disminucién de la inversion extranjera y la desinversion entre el empresario nacional.

El artesano no emigra cuando tiene trabajo, pero deja un vacio social y técnico cuando tiene que
abandonar el pais por causas econémicas, y lo que ha conllevado a que las mujeres artesanas
tengan que hacerse cargo de la actividad para mantener sus familias, a consecuencia de
emigracién del conyuge.

Contexto Nacional

Los problemas del sector artesanal no son aislados e indiferentes que otros sectores de la
economia del pais, por esto a continuacién se describe brevemente el contexto nacional en
donde se desenvuelve el sector.

Durante la década de 1990, Ecuador sufrid un estancamiento en los avances sociales de los
veinte afios anteriores, la exacerbacion de las desigualdades materiales, el debilitamiento
institucional del sector publico, la caida del gasto social y una creciente inestabilidad politica.
Este conjunto de desequilibrios econémicos, sociales y politicos se expresa claramente en la
persistencia de la pobreza y de la exclusion de amplios sectores en la sociedad.

En enero de 2000 el pais decidié adoptar el dolar de Estados Unidos como su moneda y la
divisa norteamericana empez0 a regir totalmente desde septiembre de 2001. La dolarizacion ha
permitido una mayor estabilidad de la economia, aunque todavia no termina de consolidarse.
En el afio 2002, la tasa de crecimiento del PIB fue del 3.4%, una de las mas altas de América

Latina.

COMPOSICION SOCIODEMOGRAFICA DE LA MIGRACION ECUATORIANA 1997-
20032:

Crecimiento de la Migracion:

La mayor presencia de los movimientos migratorios durante el periodo analizado
(1992-2003) Se registra a partir de 1998 (45.332), llegando a mas del doble durante
1999

(108.837) y triplicAndose para el 2000 (158.359), afio de maximo éxodo en todo el

periodo analizado. Los afios siguientes aunque disminuye, la migracién sigue siendo
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elevada llegando en el 2001 a 148.607, el 2002 a 140.973 y a 116.324 hasta mediados
del

2003. La tasa de crecimiento mas elevada se da entre 1998 y 1999 (140.1%). Estos
primeros datos muestran que aun cuando se registra una leve disminucion en los
altimos

La migracién en el Ecuador 1997-2003 de la pertinente crisis a la centralidad de las
redes.

Las salidas — en promedio — son tres veces mayores antes de la crisis, llegando a un
total acumulado de 718.432 en el periodo 1998-2003.

Migracién Ecuatoriana en el Periodo 1992-2003

ANOS MIGRACION TASA DE CRECIMIENTO

1992 25.900

1993 30.683 18.5

1994 37.349 21.7

1995 33.146 -11.3

1996 29.780 -10.2

1997 30.931 3.9

1998 45.332 46.6

1999 108.837 140.1

2000 158.359 45.5

2001 148.607 -6.2

2002 140.973 -5.1

Enero-Julio 2003 116.324 -17.5
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Migracion Ecuatoriana en el Periodo 1992-2003

ANOS MIGRACION TASA DE
CRECIMIENTO

1992 25.900

1993 30.683 18.5

1994 37.349 21.7

1995 33.146 -11.3

1996 29.780 -10.2

1997 30.931 3.9

1998 45.332 46.6

1999 108.837 140.1

2000 158.359 45.5

2001 148.607 -6.2

2002 140.973 5.1

Enero-Julio 2003 | 116.324 -17.5

El comportamiento erratico de la economia a los largo de los noventa, sufrié en los
afios finales de la década una profunda recaida, tanto como efecto de los déficit
acumulados debido al mal manejo de la politica econémica por parte de los gobiernos
como por los impactos de varios factores que afectaron la economia del pais: el
conflicto armado con el Perl en 1995, la fuerte carga de la deuda externa, el
Fenémeno del Nifio en 1997 y 1998, la crisis financiera internacional iniciada con la
Crisis Asiatica en 1997 que se expresa en la reduccién de los flujos de capitales y la
caida de los precios de productos de exportacion — sobre todo el petréleo. Estas
tendencias sugieren de productos de exportaciébn — sobre todo el petréleo. Estas
tendencias sugieren que la produccion e intensificacion del proceso migratorio coincide
con la crisis financiera desatada desde fines de 1998 pero que continda en los afios
siguientes, al margen de la relativa estabilizacién producida por la dolarizacion a partir
del 2000. En conjunto son sefiales que dejan entrever la vulnerabilidad extrema con
que la economia del pais se vio desplomada antes de la decisién de dolarizar la
economia.

Por lo tanto, se puede afirmar que la migracién constituye ya una estrategia individual

y colectiva de enfrentamiento a la crisis y una opcién concreta para enfrentar la dificil
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condicién politica econdmica de los dultimos afios. No obstante, los procesos
migratorios solo se entienden por ciertas tendencias histéricas de una poblacion
inmigrante que, simultdneamente, ha ido formando y consolida redes y cadenas
migratorias e, incluso, posibilitando nuevos flujos y circuitos.

Insercion Internacional y Competitividad:

Naciones Unidas: Country Common Assessment, Visidbn de las Naciones Unidas
sobre Ecuador.
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Insercion Internacional y Competitividad®: A pesar de su recuperacion reciente, la economia
ecuatoriana sigue siendo vulnerable. La transicidn hacia un nuevo modelo basado en la apertura
y promocion de exportaciones no ha concluido. Las exportaciones son mayoritariamente
productos primarios y tradicionales. EI sistema financiero, si bien va recuperando la confianza
de la poblacion, cumple de manera limitada su funcion de intermediacion hacia las actividades
productivas. La deuda puablica, interna y externa, limita los recursos para la reactivacion
econdmica. Por otro lado, la adopcion del dolar elimina las politicas monetarias y cambiarias
como instrumento de ajuste e impide impulsar la competitividad de los productos nacionales
con el tipo de cambio. En este contexto macroeconomico, el pais requiere mejorar la
competitividad de su economia.

corrupcion, lucha contra la pobreza y la exclusion, mejora de la seguridad ciudadana, impulso a
la reactivacion y la competitividad, reforma politica y politica internacional coherente y
pragmatica para un Ecuador moderno.

Debera impulsar un desarrollo socioeconémico sostenible, mediante una adecuada combinacién
de los distintos factores de la produccion, los recursos naturales y la inversién, orientado a
alcanzar un crecimiento armdnico y equitativo tendiente al mejoramiento continuo de la calidad
de vida de la poblacion, a la atenuacion de la pobreza y al logro de un auténtico desarrollo
humano.

Cinco Ejes de Accion del Gobierno

1 Lucha contra la corrupcion, la impunidad y la injusticia social.

2 Lucha contra la pobreza y el desempleo.

3. Garantizar la seguridad ciudadana, social, juridica, alimentaria y ambiental.

4 Mejorar la produccion y la productividad para ser mas competitivos.

5 Reforma politica y politica internacional coherente y pragmatica para un Ecuador

moderno.

El Centro de Desarrollo Artesanal (CDA) enfrente Ejes 2 y 4 para el sector artesanal del pais.
1.1.3. Marco Legal

Al amparo de la Ley de los artesanos se han innovado y reformado los siguientes reglamentos:
Ley de Defensa del Artesano (1997)

Reglamento General de la Ley de Defensa del Artesano (1998)

A pesar de su recuperacion reciente, la economia ecuatoriana sigue siendo vulnerable. La
transicion hacia un nuevo modelo basado en la apertura y promocién de exportaciones no ha
concluido. Las exportaciones son mayoritariamente productos primarios y tradicionales. El

sistema financiero, si bien va recuperando la confianza de la poblacién, cumple de manera

Naciones Unidas: Country Common Assessment, Vision de las Naciones Unidas sobre Ecuador
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limitada su funcién de intermediacion hacia las actividades productivas. La deuda publica,
interna y externa, limita los recursos para la reactivacion econémica. Por otro lado, la adopcién
del dolar elimina las politicas monetarias y cambiarias como instrumento de ajuste e impide
impulsar la competitividad de los productos nacionales con el tipo de cambio. En este contexto
macroeconomico, el pais requiere mejorar la competitividad de su economia. corrupcién, lucha
contra la pobreza y la exclusion, mejora de la seguridad ciudadana, impulso a la reactivacién y
la competitividad, reforma politica y politica internacional coherente y pragmatica para un
Ecuador moderno.

Debera impulsar un desarrollo socioeconomico sostenible, mediante una adecuada combinacion
de los distintos factores de la produccion, los recursos naturales y la inversién, orientado a
alcanzar un crecimiento armdnico y equitativo tendiente al mejoramiento continuo de la calidad
de vida de la poblacion, a la atenuacion de la pobreza y al logro de un auténtico desarrollo
humano.

Cinco Ejes de Accion del Gobierno

1 Lucha contra la corrupcion, la impunidad y la injusticia social.

2 Lucha contra la pobreza y el desempleo.

3. Garantizar la seguridad ciudadana, social, juridica, alimentaria y ambiental.

4 Mejorar la produccion y la productividad para ser mas competitivos.

5 Reforma politica y politica internacional coherente y pragmaética para un Ecuador
moderno.

El Centro de Desarrollo Artesanal (CDA) enfrente Ejes 2 y 4 para el sector artesanal del pais.
1.1.3. Marco Legal

Al amparo de la Ley de los artesanos se han innovado y reformado los siguientes reglamentos:
Ley de Defensa del Artesano (1997)

Reglamento General de la Ley de Defensa del Artesano (1998)

Reglamento Especial de Formacion y Titulacién Artesanal (2001)

Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo (1996)

Reglamento de Elecciones de Vocales de las Juntas Nacional, Provincial y Cantonal y los
servicios (2000)

Reglamento de aprobacion y registro de las organizaciones gremiales (1999)

En el Registro Oficial 356 de noviembre 5 de 1953, se expidid la Ley de Defensa del Artesano y
mediante Registro Oficial 71 de mayo 23 de 1997, se publicé la codificacion de la Ley de
Defensa del Artesano, a efectos de proporcionar el desarrollo de la clase artesanal, en armonia
con las nuevas exigencias econdmicas y sociales del pais. La Ley ampara a los artesanos de
cualquiera de las ramas de artes, oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos
0 por medio de las asociaciones gremiales, sindicales o interprofesionales existentes o que se

establecieren posteriormente.
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El articulo 2 de la Ley define a la actividad artesanal como “La practicada manualmente para la
transformacion de la materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin
auxilio de maquinas, equipos o herramientas.

En el Art. 3 se define al artesano como “El trabajador manual, maestro de taller o artesano
autonomo que debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo
personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y
materias primas una cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para
la pequefia industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual aunque no
haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios.”

Asi mismo la Ley en su Articulo 4 crea la Junta Nacional de Defensa del Artesano como
institucion auténoma de derecho publico, con personeria juridica, finalidad social, patrimonio y
recursos propios, con domicilio en la ciudad de Quito. 1.1.4 Beneficios y Derechos del
Artesano

La Ley de Defensa del Artesano y el Estado Ecuatoriano han proporcionado beneficios y
derechos al artesano en el Ecuador.

Derechos

A pesar de los afios de vigencia de la Ley de Defensa del Artesano, hay muchos artesanos que
no la conocen y desconocen sus derechos. Los beneficios son:

Acogerse a los planes, programas y proyectos de la JNDA.

Recibir asistencia técnica para la organizacion, capacitacion, formacidn, titulacion, calificacion
y profesionalizacion.

Ser beneficiario de proyectos de capacitacion para la competitividad, produccion y
comercializacion, incluyendo alternativas de exportacion.

Demanda preferencial de productos y servicios artesanales por parte del sector publico.
Exoneracion del impuesto al capital en giro — Activos totales.

Exoneracion de alcabalas relacionado con transferencia de dominio de inmuebles destinados a
talleres artesanales.

Exoneracion de patentes y adicionales.

Exoneracion de impuestos a las exportaciones de artesanias.

Declaracion del 1VA con tarifa 0.

Préstamo de fomento productivo con tasas preferenciales y a largo plazo.

Seguro social para el maestro de taller, operarios, aprendices y sus familias.

Las organizaciones artesanales y los maestros de taller estan exonerados del pago de décimos,
fondos de reserva, utilidades y bonificacién complementaria a favor de operarios y aprendices.
Tratamiento preferente para importaciones de maquinaria 0 materia prima gque no se produce en

el pais.
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Beneficios

Art. 17 (Ayuda econdmica) de la Ley de Defensa del Artesano prestara a los artesanos eficientes
ayuda econémica mediante:

La exoneracién de los impuestos a la renta del capital con el concurso del trabajo y adicionales
de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en giro y del impuesto al valor agregado (IVA)
en calidad de sujetos pasivos y sustitutivos.

La importacion en los términos mas favorables que establezca la correspondiente Ley, de los
materiales e implementos de trabajo de los artesanos, salvo los de lujo.

La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion artesanal.

La concesion de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través del Banco
Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos el Directorio del Banco Central
dictara la regulacion correspondiente.

Los montos de los créditos se fijaran considerando especialmente la actividad artesanal y el
namero de operarios que tenga a su cargo el taller.

La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos publicos.
Exceptuase el caso en que el Estado o las instituciones de Derecho Publico sean productores de
estos articulos.

Art. 154 Régimen Especial para los Artesanos

Los artesanos calificados por la JNDA, en la venta de los bienes producidos por ellos y en la
prestacion de sus servicios, emitirdn sus comprobantes de venta considerando la tarifa 0% del

Impuesto al Valor Agregado, siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

Mantener actualizada su calificacion por la JNDA.

Mantener actualizada su inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.

No exceder del monto de activos totales permitidos por la Ley de Defensa del Artesano.

Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su calificacion por parte de la INDA.
Vender exclusivamente bienes de su propia elaboracién y a los que se refiere su calificacion por
parte de la INDA.

Emitir los comprobantes de venta debidamente autorizados y que cumplan los requisitos
previstos en el Reglamento de Comprobantes de venta y Retencion.

Exigir a sus proveedores las correspondientes facturas y archivarlas en la forma y condiciones
gue determine el Servicio de Rentas Internas.

Llevar su registro de ingresos y gastos de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Presentar semestralmente su declaracién al Valor Agregado y anualmente su Declaracion de

Impuesto a la Renta.
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Al artesano que retna los requisitos sefialados en los numerales del 1 al 5, el Servicio de Rentas
Internas le conferird el certificado que indique que estd facultado a emitir comprobantes de
venta con IVA tarifa 0%. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en los
numerales anteriores, determinara que el artesano deba emitir en lo posterior sus comprobantes

con el IVA tarifa 12%, sin perjuicio de las demas sanciones a la que hubiere lugar.
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JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO - JNDA

Situacion Actual

La Junta Nacional del Defensa del Artesano es un organismo autonomo de derecho publico,

integrada por:

Un Representante del Presidente de la Republica;

Un diputado, con su respectivo suplente, elegido por el Congreso Nacional en Pleno;

El Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) o su delegado; y
Cuatro delegados de las asociaciones de artesanos simples o compuestas legalmente
constituidas, con sus respectivos suplentes.

El objetivo de la JINDA es velar por los intereses técnico-profesionales y econdmico-sociales de
los artesanos de la Republica mediante:

El Apoyo y estimulo a las organizaciones clasistas de artesanos del pais;

El otorgamiento de titulos artesanales refrendados por los ministerios de Trabajo y Recursos
Humanos y de Educacion y Cultura;

La calificacion y recalificacion de talleres artesanales;

La concesion del carné profesional artesanal, cuyo valor sera fijado a precio de costo; y

El perfeccionamiento y capacitacion técnica y cultural de los artesanos.

FODA

La Junta Nacional de Defensa del Artesano ha hecho un auto-andlisis muy detallada de sus
propias fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas

Sector social activo en la vida productiva y social de la nacion. El sector artesanal ha sido y es
generador de fuentes de trabajo y empleo.

El sector artesanal ha venido aportando y aporta en la formacién y ensefianza de la profesion a
jovenes y adultos como aprendices del arte u oficio. Bajo el régimen salarial amparado por el
Codigo de Trabajo.

Ley de Defensa del Artesano que asegura los derechos de los artesanos organizados.

JNDA que concentra y representa a los artesanos, en plena actividad, con mas responsabilidades
sociales y solidarias, forma parte de la CORPEI e impulsa la ejecucion del Proyecto de

conformacion de Consorcios y/o Asociatividad de Exportacién.
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La JNDA mantiene convenios ventajosos con: la Swiss Contact, el Consejo Nacional de
Cultura, La Universidad Politécnica Salesiana, entre otros.

Organizaciones artesanales activas a nivel nacional.

Oferta de productos y servicios artesanales de calidad.

Oportunidades

La JNDA es la institucion lider en la lucha por la defensa del artesano, es reconocida por la
sociedad civil y el Estado, por lo que es parte de varias instituciones del poder Publico.

La tecnologia actual permite organizar talleres productivos artesanales de bienes y servicios de
alta calidad y competitividad.

La ley posibilita organizar unidades productivas pequefias en personal y grandes en capacidad
productiva de calidad.

Los artesanos pueden acceder a la tecnologia y los mercados a través de la informatica.

Se puede producir para mercados exclusivos sin perder la calidad y la identidad, con buenos
precios.

Las cadenas de mercados solidarios mundiales nos esperan con una produccion en cantidad que
aun no podemos satisfacer por falta de produccion.

Nuestra produccion es sustentable: cumple con los derechos humanos y defiende al medio
ambiente.

El sector artesanal puede ampliar las tasas de generacion de empleo formal orientado a las

clases populares.

Debilidades

Presupuesto autogestionario que no permite profundizar y ampliar servicios en la JNDA.

Amenazas

Si el nuevo gobierno se preocupa Unicamente por la macro economiay su politica econémica no
atiende las demandas populares, la economia social se vera restringida y no tendremos a quien
vender, por los altos precios de los insumos que hacen incompetitiva a la produccién artesanal.
De impulsarse una reactivacion economia nacional solo a través del sistema financiero a las
grandes empresas, no habrian recursos para sostener la produccion de bienes y servicios
artesanales o de la micro empresa.

Que se mantengan las tasas de interés que son recesivas.

Que entremos al TLC sin beneficio de inventario: sin preparacién y sin objetivos para los

pequefios productores de bienes y servicios.

147



2.1.2. Ramas Artesanales
El Reglamento Especial de Calificaciones y Ramas de Trabajo ha detallado 172 ramas

artesanales que son listados abajo:

PRODUCCION

Grupo Rama Denominacion

De Pesca Pesca Artesanal

Matanza de Ganado y
Preparacion de Conservas de Faenado de Carnes
Carnes de Productos Lacteos Mantequilla
Quesos
Yogurt
Elaboracion de Productos Lacteos

Elaboraciéon de Helados

De Conservacion de Frutas Mermeladas y Jaleas de Frutas

De Panaderiay Pasteleria ~ Panaderia
Pasteleria

Decorado y Pastillaje

Derivados de Cafia de Azucar Panela
AlfeRique
Nogada
Cocada

En Cacao, Chocolates y

Articulos de Confiteria Confiteria
Mani
Café

De Bebidas Malteadas y Maltas Maltas
Cerveceria

De Hiladoy Tejido  Tejeduria de Alfombras

Tejeduria de Bayetas
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Tejeduria de Casimires

Tejeduria de Casimires

Tejeduria de Cobijas

Tejeduria de Chalinas

Confecciones de Gualdrapas y Fieltros

Hilatura

Fajas

Macanas

Sombrereria

Tejidos de Punto

Tejidos de Tapices

Cesteria

Alpargateria

Sombrereria de Paja

Tejeduria de Punto

Tejeduria de Tapices
Hilatura Manual

Tejeduria Tipica en Telar

De Cordeleria Cordeleria

Sacos de Cabuya, Hamacas y Redes en General

De Cerdas y Crines  Brochas, Cepillos y Adornos
Confeccion de Cedazos
Pinceles
Escobaria

De Confeccion de Prendas

de Vestir Modisteria
Sastreria
Corte Confeccion y Bordado
Lenceria
Camiseria
Bordado en General
Cortinaria

Ropa Interior

De Curtiduria, Cueros y Afines Curtiduria
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Talabarteria

Zapateria

Peleteria

Confecciones en Cuero
Tallado y Repujado en Cuero

Hormeria en General

De Madera y Carpinteria Carpinteria de Construcciones
Carpinteria Naval

Carrocerias

De Muebles  Ebanisteria
Muebles de Mimbre, Bambu, Esterilla
Calado
Lacado
Dorado
Taraceado
Marqueteria
Torneria
Policromado
Decorado en Madera
Escultura en Madera
Tallado
Tapiceria de Muebles
Enmarcado

Tallado y Decorado en Balsa

Trabajos en Papel Cajas de Carton
Estuches de Carton para Joyas
Bolsas de Papel
Sobres

Pifatas
De Ceras Cereria

Cirios
Velas
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De Barro, Lozay Porcelana Ceramica

Alfareria
Ladrillos
Tejas
Bloques
Moriscos
Yeseria

Pica pedreria
Marmoleria

Tallado en General

De Vidrio Vidrieria
Soplado
Moldeado
Biselado
Esmerilado

Tratamiento de Vidrio

Productos de Metales no Ferrosos

Aluminio y Vidrio

De Metal Herreria
Cerrajeria
Moldeleria
Matriceria

Hojalateria

De Joyas y Articulos Conexos Orfebreria

De Instrumentos Musicales

Percusion

Construccion de Instrumentos Musicales, Viento y

Constructores de Instrumentos Musicales de Cuerda

Constructores de Instrumentos Musicales de Teclado

No Especificados Jugueteria
Bisuteria

Floristeria
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Adornos para el Hogar
Pintura en Tela Cueros y Crines
Articulos de Hueso y Tagua
Imagineria
Miniaturas en Madera, Hueso y Tagua
Cito plastia
Pirotecnia
Colchoneria
RAMAS ARTESANALES DE SERVICIOS
De Imprenta Editoriales e
Industrias Conexas Elaboracion de Sellos de Caucho

Encuadernacion

De Servicios Mecénica Eléctrica
Mecénica a Diesel
Mecénica en General
Mecénica de Precision
Mecénica Dental
Mecanica Automotriz
Mecéanica de Motos
Mecanica de Bicicletas
Mecanica Automotriz a Diesel
Pintura Automotriz
Tapiceria Automotriz
Vulcanizacion
Refrigeraciéon
Radio y Television
Construccion Civil
Pintura de Construcciones
Gasfiteria
Electricidad de Construcciones
Decorado
Chapisteria
Fotograbado
Tipografia
Xilografia

Fotomecéanica
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Litografia

Serigrafia

Imprenta

Fotografia

Disefio Grafico
Rotulacién

Peluqueria

Belleza

Relojeria

Tintoreria y Lavanderia
Galvanoplastia
Vidrieria Automotriz
Electricidad Automotriz
Fibra de Vidrio
Electronica Aplicada
Articulos de Caucho
Optico

Peluqueria canina

Laidea de formar el centro

Problemas econémicos que se presentan en el pais como los niveles de pobreza, falta
de empleo, migracién, falta de acceso a crédito, etc. que no les ha permitido salir
adelante con sus productos y servicios y aun mas beneficiar a sus familias con
mejores ingresos.

Esto sumado a las debilidades que presenta la Junta Nacional de Defensa del
Artesano para poder ofrecer servicios eficientes, de calidad y a tiempo, ha generado
que una gran parte del sector artesanal sienta necesidades de informacién y servicios
varios que les permita ser mas competitivos para obtener mejores productos y buscar

nichos de mercados tanto nacional como internacional.

Procesos Administrativos.-

Estara estructurado de la siguiente manera :
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Personal administrativo.
Un Gerente .- quien va ha encargarse de la Coordinacion Administrativa de la empresa, a

su vez el representatente legal de la empresa.

Una Secretaria Contadora.-quien va a realizar las actividades adminitrativas, contables y

financieros .

Personal Operativo.-

Un Ejecutivo/a de comercializacion.- quien se encargara en las compras y distribucién de
las misma.

Personal Tecnico.- una persona quien se encargara de verificar si el producto es de buena
calidad.

LOCALIZACION.- El Centro estara ubicado en la parroquia Charazol a pocos metros de la
ciudad de Azogues en la Fundacion Perez Perazo, ya que con dicha fundacion ha
mantenido un Convenio de Arriendo del Local.

FINANCIAMIENTO

El centro de Acopio de Artesanias, tendra financiamiento de parte de los socios

quienes estos entregaran acciones y se hara préstamo bancario.

En virtud de todo lo indicado como la empresa no es de produccion, no s tendra que
capital grande, continuacion presento un balance general de cémo estara estructurado
los recursos financieros.

ACTIVO

BANCOS 6.000

Activo fijo
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Muebles y accesorios 3.000
Vehiculo 7.000

TOTAL DE ACTIVOS 16.000

PASIVOS

Salarios por pagar 1.100
Cuentas por pagar 750
Deuda a largo plazo por pagar 750
Patrimonio

Capital social 16.000

Total pasivo y patrimonio 16.000

COSTOS DE PRODUCTO TERMINADOS

P. COMPRA P. VENTA
Sombrero de paja toquilla x docenas $220.00 $ 231.00
Cesteria x docenas $ 125.00 132.00
Alfareria en vasija de Barro 280.00 300.00
Adornos para el hogar 350.00 370.00
Pica pedreria 700.00 740.00
Disefio Grafico 460.00 510.00

En lo que respecta a la calidad mantendremos indices, y seleccionaremos a los
mejores artesanos calificados, daremos un valor agregado favoreciendo al

artesano nacional proporcionandole un margen de Costo Beneficio.
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PLAN DE MARKETING

Situacion

El centro de acopio se encuentra estratégicamente ubicado en la Fundacion “Pérez
Parazo”, parroquia Borrero del Cantén Azogues, Provincia del Cafar, en sus
alrededores encontramos los sitios turisticos mas frecuentados por los ciudadanos del
Austro.

Posicién de la Empresa en relacién con los competidores

Al no existir en la actualidad competidores en la ciudad, por lo que es necesario

contar con un centro de acopio de primer orden, como lo sera “AZOARTE"

Vision: En los préximos 5 afios el Centro de acopio sera la empresa Lider, en el
desarrollo turistico, con una rentabilidad justa, de reconocido prestigio, confianza y
credibilidad, por el alto nivel de los productos que ofreceran a los distintos sectores de

la sociedad

Misién: Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, Comercializar
productos artesanales que ayuden al artesano nhacional a sentirse competitivo,
buscaremos ademas el desarrollo permanente de nuestro recurso humano y los

niveles de Rentabilidad que lleven a retribuir de manera justa a nuestros accionistas.

OBJETIVOS

e Incrementrar para el afio 2008 la calidad en el servicio al mercado turistico en
un 5%

o Desarrollar las ventas de nuestros productos en un 5% para el afio 2009

e Mejorar para el afio 2009 la satisfaccion del cliente en un 15%

e Acrecentar la motivacion y compromiso de los empleados en un 8% para el afio
2009

CONSUMIDOR

Se ha evidenciado las limitaciones de la estadistica oficial, que no provee datos
desagre- gados de la demanda regional, como tampoco se ha podido encontrar
informacién con- fiable y actualizada sobre la llegada de turistas nacionales vy

extranjeros, a la regién Austral, o sobre alojamiento, permanencia y preferencias de

156



consumos por lo que se realizaran encuestas para saber los deseos y necesidades del

consumidor

MERCADO

Historia
en la ciudad de azogues por el afio de 1980 el Consejo Provincial del Cafar creo un
centro de acopio de sombreros de paja toquilla, en la actualidad no existe por lo que es

impersedero la creacion ya que mejorara el aspecto turistico y econémico de la ciudad

El principal consumidor de productos artesanales es el turista extranjero con un 60% el

resto son turistas nacionales en un 40%,

Competidores

En la zona austral existen varios centros de acopio especificamente en la provincia del

Azuay, y muchos de ellos pertenecen a los municipios y Consejos Provinciales.

Segmentacion del Mercado

Se creara el centro de acopio Azoarte, en la ciudad de Azogues, por falta del mismo y sera

dirigido a todo publico nacional y extranjero

PUNTO DE VENTA

Canales de Distribucion
El centro de Acopio “Azoarte” utilizara los siguientes canales de distribucién para llegar a

los clientes como son:

¢ Relacién directa con los clientes
e Operadores turisticos

e Aeropuertos

e Centros de informacion turistica
¢ Medios de comunicacion

¢ Vallas publicitarias

e Internet
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e Paginas amarillas

Relaciones con los canales

Seran utilizadas las estrategias pull y push, esto es en equilibrio con nuestros canales

de distribucién

Logistica de Mercado

Existencias

La politica emanada por la gerencia del centro de acopio, en cuanto a la provisiébn de
productos sera quincenal, de acuerdo a los requerimientos del personal de ventas, con

el fin de tener un stock variado

PROMOCION

Por ser un producto que se encuentra en expansion, y que existen vacios en la
sociedad utilizaremos la publicidad como uno de nuestros principales medios de

comunicacion para llegar alas masas.

Estrategia

El medio de comunicacion para cumplir el objetivo sera Television una forma de
alcanzar rgpidamente un alto nivel de conciencia de marca, asi como para explorar la
percepcion de calidad del producto, que en el Austro esta asociada a la divulgacion en
el medio televisivo

Se realizaran promociones en lo que respecta a los productos con precios justos
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

Se trata de un proyecto especial.

3.2 POBLACION Y MUESTRA .-

Este proyecto se desarrollara en la ciudad de Azogues con un total de artesanos que son
400 de los cuales hemos tomado el 10% basandonos en artesanos como son: los
preparados en la rama de tecnologia de preparacién de productos quimicos y naturales
(elaboracion de champus, jabones) los que elaboran adornos para el hogar (vasijas de
barro, sombreros de paja toquilla) Ebanisteria (tallado en madera, construccién de
muebles).

3.3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.-

Para el proyecto se utilizaran técnicas de instrumentos como son:

159



Entrevistas, Internet, Libros, Observaciones, Guias. Etc. Que nos seran de gran ayuda para

la recoleccion de la informacién y datos.

3.4 PASOS SECUENCIALES DE LA INVESTIGACION
Para que el proyecto sea bien realizado y podamos obtener los resultados deseados e
decidido seguir algunos pasos que son:

o Desarrollar un plan de promocion
o Disefiar un local
) Estructurar un plan de financiamiento
o Implementar un plan de funciones y direccién financiera
o Desarrollar plan administrativo
o Elaborar un plan de Marketing
CAPITULO 4

4.1 CRONOGRAMA

4.2 PRESUPUESTO

El proyecto siendo un trabajo de investigacion debe contar con un monto de 545 ddlares
que es el disefio en si, para ponerlo en un futuro pudiendo ser este realizable a corto
mediano o largo plazo.

Teniendo una rentabilidad muy buena y que se adapte a nuestra expectativas de vida.

4.3 BIBLIOGRAFIA. “PRINCIPIOS DE LA CONTABILIDAD”, J Bernard, Il Edicion, Afio
de publicacion 1991, Colombia.

“ENCICLOPEDIA DEL ARTESANOQ?", Corpei, Il Edicién, Afio de publicacién 1964, Quito-

Ecuador.

“ADMINISTRACION GERENCIAL DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS”, Pacheco

Jenny, SECAP, Afio de publicacion del 2002, Cuenca-Ecuador.
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CAPITULO 4

4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades noviembre dicie | enen febre | marzo | abril | mayq| junio julio agosto | sept

Resultado 1

Plan de Promocion 15- 21

Campania publicitaria 3-07

Eventos y ferias 17

Material publicitario 21

Resultado 2 17 |21

Plan de financiamiento 30 2
Créditos preferenciales 9-16
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Apoyo ONG

Entidades

Capital propio

Resultado 3

Plan de direc. Financiera
Asegurar financiamiento
Mantener Registro
Afectar Presupuesto
Preparar informe Final
Efectuar un Control
Mantener Informada
Resultado 4

Plan Administrativo

Ley Organica d Contraloria
Ley Loafyc

Ley Contratacion Publica
Reglamentos Normativas
Manejo Financiero
Cumplirmelas

Organigrama manual

16-20

27-30
30

7-14

31

4-11
11-22
22

10-12
15-17
17-18
20-22
23-25

26-27
27-29
30
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4.2 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CANT| DURACION COSTOS | MEDIOS FACTORES
DE VERIFI DE
ACTIVIDADES CACION RIESGO
Resultado 1
Buscar el local 1 Guia
Adecuar el local 1 Guia
Implementacion centro 2 Guia

Resultado 3
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Plan de promocién
Campafia Publicitaria
Eventos y feria
Material publici indefinid
Resultado 4

Plan de financiamiento
Créditos Preferenciales
Apoyo ONG

Entidades

Capital Propio
Resultado 5

Plan de direc financiera

Asegurar fianaciamiento
Mantener registro
Afectar presupuesto
Preparar inform. final
Efectuar un Control
Mantener informada
Resultado 6

Plan administrativo

Ley orga nica de contralo
Ley LOAFYC

Ley contratacion publica
Reglamentos Normativas
Manejo financiero
Cumplirmelas

Organigrama manual

N N

L P W R R

N

Libro de planificacion
Guia
Guia

Guia

Archivo
Archivo
Archivo
Archivo

Archivo

Cuaderno d

Planificacion

Cuaderno de planificaci

Libro de planificacién
Libro de planificacion
Libro Contable

Libro de Asuntos

Cuaderno de Apuntes

Cuaderno de Apuntes
Cuaderno de apuntes

Cuaderno de Apuntes

Cuaderno de aApuntes

Cuaderno de Apuntes
Guia
Guia

Guia
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MODELO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO | INFORMACI | FUENTES PREGUNTAS TECNICAS INSTRU
TEMA CION A UTILIZAR MENTO
Un disefio Administra Ingeniero ¢,De que manera estrutura- Entrevista Guia
Administra cion de Comercial ria el modelo administrati-v
tivoy orga- | empresas Economista vo de un centro artesanal? Entrevista
nizacional Turisticas ¢,Cuanto dinero estima
usted que sea necesario Guia
Para el centro?
Revisién Guia
Conceptos Internet ¢Los modelos administra- Documental
Turisticos Libros tivos y como operar? Observacion
Empresas
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Relaciones | Relaciona- ¢, Como debe estar admi- Entrevista Guia
Publicas Dor Publico nistrado un Centro?
Autoridades | ¢Qué servicios e impuse- Entrevista Guia
Auditor tos y ordenanzas Munici-
pales se debe cumplir en
Estatutos Libros un Centro?
Reglamentos| Ley d defen- | ¢Qué leyes se deben Revision Guia
Manual de sa del arte- | Acatar para administrar Documental
Funciones. | sano. un Centro?
Ley de desa-
rollo turisti-
Recursos
Humanos.
Recursos
Tecnologicos.
Recursos
Organigra- | Financieros. | ¢lInvestigacion de como Observacion | Guia
ma del Estructura Operan otros centros
Centro Legal regla- Parecidos?
mentos
internos.
Planifica-
cion Turis- Investigacion | Guia
tica.
PLAN DE FINANCIAMIENTO
OBJETIVO | INFORMA FUENTES PREGUNTAS TECNICAS A INSTRU
TEMA CION UTILIZAR MENTO
Un Plan de | Presupuesto | Auditor ¢ Cuanto de dinero esti Entrevista Guia
Financiamien{ Financieros Economista ma que se necesita pa| Entrevista Guia
to. (Ofertay Ingeniero disefar un centro ? Entrevista Guia
Demanda) Comercial ¢,Cuanto cuesta cons- | Entrevista Guia
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Ingresos y truir un Centro?

Egresos

Prestamos Bancos ¢ Hasta cuanto de dine| Investigar Guia

Bancarios Empleados ro podria prestar para | Entrevista Guia
el centro?

Aporte Eco-

nomico Internet ¢, Qué aporte y ayuda | Revision Docu- | Guia

Instituciones Invertirian en el centro’| mental

Internaciona-

les ONG.

Aporte Econo-

mico de Autoridades ¢Cuanto pueden inver Entrevista Guia

Instituciones | Instituciones | tir en el proyecto?

Gubernamentg del Estado

les.

Gremio Artesa;

nal.

167






