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3. Resumen

El presente trabajo se realizé a todos los colaboradores de la Empresa Carrocerias “R.
Guzman” a los cuales se les aplicaron encuestas basadas en el método (ISTAS21) las
mismas que nos sirvieron para analizar que factor influye en mayor grado en cada uno

de ellos y asi determinar las acciones correctivas necesarias.

Se analizaron los datos mediante una distribucion de frecuencias y se trabajé con
terciles en cada uno de los factores que determina el método, con lo cual se pudo
obtener un mayor panorama del problema que mas incidencia tiene sobre los

trabajadores.

Se determiné que los factores psicosociales que mas afectan a los colaboradores de la
empresa, son el ritmo de trabajo, exigencias cuantitavas y conflicto de rol y es en base a
estos que se han planteado medidas preventivas para evitar que se presente un mayor
nivel de estrés en los trabajadores y puedan llevar a consecuencias graves para su

salud.

Palabras clave

Istas 21,factores psicosociales,estrés laboral.



4. ABSTRACT
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ABSTRACT

This research work was aimed at all the collaborators of Carrocerias "R Guzman
Company, to whom surveys based on the CoPsoQ method (ISTAS21) were conducted.
These surveys were used for analyzing which factor influences cach one of them to a
greater degree. as well as for determining the necessary corrective actions. Data were
analyzed through a frequency distribution. The work was done according to terciles in
each one of the factors that the method determines; thus, it was possible to obtain a broader
view of which problem that has more incidence on workers. It was determined that the
psychosocial factors that most affect the company employees are pace of work,
quantitative demands, and role conflict.  Therefore. preventive measures based on these
factors have been proposed so as to avoid workers reach a higher level of stress that can

lead to serious health consequences.

Keywords: CoPso), psychosocial factors, work stress.
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DIEGO AMAURI GUZMAN PRADO
“Trabajo de graduacion”

CESAR PALACIOS

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS COLABORADORES DE “CARROCERIAS
R.GUZMAN”.

INTRODUCCION

Actualmente la mayoria de los empresarios no toman en consideracion el tema de los riesgos
psicosociales como un riesgo importante, ya que para ellos este tipo de riesgo es algo normal y
cotidiano que presentan sus colaboradores ,por esta razon es de vital importancia determinar

los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa

De acuerdo con la decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en el

capitulo 1, literal c nos dice que:

“Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o de
enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente el estado
fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del

ambiente del trabajo. “
Asi como también el capitulo 1, literal s nos dice que:

“Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener
el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los
factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades. “

De acuerdo con estos conceptos tenemos claro que los riesgos también tienen relacion con la
salud mental, es decir; que estan relacionados directamente con los riesgos psicosociales,
como por ejemplo la insatisfaccion en el trabajo, organizaciéon del trabajo, doble presencia,
conflicto de rol, relaciones familiares y personales, alcoholismo y drogadiccién, autonomia,
ausencia de descanso, jornadas prolongadas, etc., todos ellos son importantes en la presencia
de accidentes, puesto que el trabajador estd enmarcado dentro de un contexto social que lo

determina reaccionando con ciertas emociones surgidas de las condiciones del ambiente o
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métodos de trabajo, afectando al mismo no solo en su satisfaccion y rendimiento sino

aumentando una actitud predispuesta a cometer accidentes.

El objetivo de esta tesis es analizar los riesgos psicosociales en Carrocerias “R Guzman”, ya
que estos estan presentes en todos los ambientes de trabajo. Se procedera a determinar los
factores de riesgo psicosocial mas comun en la empresa, las causas que los provocan y qué

sujetos dentro de la misma son mas propensos a sufrirlos.

En este estudio se pretende analizar la presencia de los riesgos psicosociales en los
trabajadores de Carrocerias “R. Guzman” mediante un estudio que conlleva la realizacion de

encuestas realizadas a cada uno de los trabajadores.

Una vez identificados los problemas, se proponen las medidas preventivas y las acciones
correctivas que podrian ser adoptadas por la empresa para la prevencion y el control de estos

factores de riesgo laboral.

Objetivo general:

Identificar los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los
trabajadores de la Empresa Carrocerias “R. Guzman” mediante la aplicacién y

analisis de la encuesta y su impacto sobre el desempefio laboral.

Objetivos especificos:

Establecer los factores de riesgo psicosocial y su distribucién en los
trabajadores de la empresa a través del Método CoPsoQ-istas21.
Plantear un plan de medidas preventivas y correctivas para minimizar

su efecto en los trabajadores de la empresa.
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CAPITULO 1
MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se desarrollara en la Empresa Carrocerias “R. Guzman” la cual esta dedica
a la construccién de todo tipo de carrocerias metélicas para transporte pesado como buses
interprovinciales y provinciales, ademas realiza la fabricacién de cabinas laterales para

camiones de carga.

La empresa fue fundada en Abril de 1990, y estaba ubicada en la Av. Unidad Nacional y
México luego de dos afios y debido al alto volumen de carrocerias que se estaba produciendo
se trasladan al local actual de produccién ubicada en la Av. Carlos Arizaga Vega y Manuel

Maria Borrero.

Actualmente Carrocerias “R. Guzman” es una empresa reconocida a nivel nacional y sus

unidades circulan por todo el Ecuador.

Tabla 1.- Distribucion por género de la empresa

GENERO NUMERO PORCENTAJE
MASCULINO 40 95,3%
FEMENINO 2 4,7%
TOTAL 42 100%

DISTRUBUCION POR GENERO

= MASCULINO
m FEMENINO

Grafico 1.- Distribucion por género de la empresa
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Tabla 2.- Distribucion por edad de la empresa

EDAD NUMERO | PORCENTAIE
18a 26 13 31%
27 a 35 21 50%
36 a45 4 9,5%
46 a 55 3 7,1%
>55 1 2,4%
TOTAL 42 100%

DISTRIBUCION POR EDAD

m18a26
m27a35
m36a45
46 a 55
H>55
Grafico 2.- Distribucion por edad de la empresa
Tabla 3.- Distribucidon por puesto de trabajo de la empresa
PUESTO DE TRABAJO NUMERO | PORCENTAJE
OPERARIO DE PRODUCCION 11 26,2%
TAPICERO,FOSFATEADOR,SELLADOR 15 36%
AYUDANTE DE MECANICA 1 2,2%
FORRADOR AUTOMOTRIZ 3 7.2%
ADMINISTRADOR GERENCIAL 1 2,2%
GERENTE COORDINADOR DE
PRODUCCION 1 2,2%
PINTOR AUTOMOTRIZ 2 5%
SUBGERENTE AFINES 1 2,2%
SOLDADOR AUTOMOTRIZ 2 5%
MECANICO EN CERRADURAS Y VIDRIO 1 2,2%
OPERADOR DE BODEGA 1 2,2%
COORDINADOR DE PRODUCCION 2 5%
CHOFER 1 2,2%
TOTAL 42 100%




DISTRIBUCION POR PUESTO DE TRABAJO

m OPERARIO DE PRODUCCION

B TAPICERO,FOSFATEADOR,SELLA
DOR

B AYUDANTE DE MECANICA
FORRADOR AUTOMOTRIZ

B ADMINISTRADOR GERENCIAL

B GERENTE COORDINADOR DE
PRODUCCION

H PINTOR AUTOMOTRIZ

W SUBGERENTE AFINES

H SOLDADOR AUTOMOTRIZ

B MECANICO EN CERRADURAS Y
VIDRIO

B OPERADOR DE BODEGA

H COORDINADOR DE

PRODUCCION
= CHOFER

Grafico 3.- Distribucion por puesto de trabajo de la empresa

Tabla 4.- Distribucion por antigiedad laboral en la empresa

ANTIGUEDAD NUMERO |PORCENTAIJE
1 mes hasta 6 meses 2 5%

Mas de 6 meses hasta 2 afios 14 33%
Mds de 2 afios hasta 5 afios 20 48%
Mads de 5 afios hasta 10 afios 3 7%

Mds de 10 afios 3 7%
TOTAL 42 100%

16
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DISTRIBUCION POR ANTIGUEDAD

7% 5%
B 1 mes hasta 6 meses

| 33%

B Mas de 6 meses hasta 2 afios
Mds de 2 afios hasta 5 afios
Mads de 5 afios hasta 10 afos

B Mas de 10 afos

Grafico 4.- Distribucion por antigliedad laboral en la empresa

Carrocerias “R. Guzman” consiente de la seguridad de sus trabajadores ha comenzado a
preocuparse por la salud de sus colaboradores, situacion que no se la venia dando por
desconocimiento de sus empleadores. Actualmente debido a los controles que se ha dado por
parte del Ministerio de Trabajo, la empresa cuenta con su reglamento interno de Seguridad y
Salud en el trabajo, el mismo que esta vigente, la empresa no cuenta con un departamento
médico ya que de acuerdo con el Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos

de empresas (acuerdo 1404) en su capitulo Il articulo 4 nos dice que:

“Las empresas con cien o mas trabajadores organizaran obligatoriamente los Servicios
Médicos con la planta fisica adecuada, el personal médico o paramédico que se determina en

el presente Reglamento.”

La empresa cuenta con su respectivo comité de seguridad cumpliendo con la normativa legal
de acuerdo con el Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393) en el articulo 14 nos dice que:

“En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera organizarse un
Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes
de los trabajadores y tres representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros
designaran un Presidente y Secretario que durardn un afio en sus funciones pudiendo ser
reelegidos indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario
representara a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido de
la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso de falta o impedimento de éste.

Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera designarse al Presidente y Secretario.”
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Muestreo

La toma de datos se la realizara a todo el universo en estudio, es decir; a todos los
trabajadores de la empresa a los cuales se les aplicard una encuesta basada en el método
Istas 21, mediante el cual determinaremos cudl es el principal factor o factores psicosociales a

los que estan expuestos los trabajadores.
Metodologia

La metodologia que se utilizara para las encuestas es la de CoPsoQ-istas21 (version 2) para la
evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales en empresas con 25 0 mas
trabajadores y trabajadoras VERSION MEDIA

El CoPsoQ-istas21 es una herramienta para la evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosociales en el trabajo, el cual se lo puede obtener de forma gratuita pero se debe cumplir

las condiciones que impone el método.

Condiciones de utilizacion del CoPsoQ-istas21:
Este método se aplica para empresas con 25 o mas trabajadores y se utilizara la version media

del método CoPsoQ-istas21, garantizando las siguientes condiciones:

1. Finalidad preventiva

El método CoPsoQ-istas21 es un instrumento de evaluacién que esta orientado a la prevencion
porque identifica y localiza los riesgos psicosociales en el origen y asi elimina o disminuye los
mismos promoviendo la realizacion de medidas preventivas para asi obtener una organizacién

de trabajo més saludable.

2. Participacion

En este método es importante la participacion de la direccién como de los trabajadores, puesto
gue debe existir un acuerdo entre estas partes para la utilizacién del método realizando un
grupo de trabajo que sera el encargado de liderar, concretar y acordar las diferentes fases del
proceso con el debido asesoramiento de un técnico en prevencion.

La participacién de los trabajadores/as es importante en la utilizacién del método CoPsoQ-
istas21 ya que se basa en un cuestionario individual y de respuesta voluntaria, el mismo que

debe ser contestado por todos los trabajadores de la empresa.

3. Anonimato y confidencialidad

Los trabajadores/as deben participar de la encuesta de manera voluntaria por lo que se les
debe garantizar que la misma sera and6nima y confidencial, para esto se depositaran las
encuestas en una urna. Los datos e informacion seran analizados por personas ajenas a la
empresa que asumirdn y cumpliran estrictamente con la proteccion de la intimidad e

informacidén personal de los trabajadores.
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4. No modificacion

Algunas preguntas del cuestionario deberan ser revisadas y adaptadas a la realidad de la
empresa en la que se va a analizar, manteniendo siempre el anonimato de los trabajadores
encuestados. Las modificaciones deberan acordarse entre los representantes de la direccion y
los trabajadores, con el asesoramiento del técnico en prevencion. No podra modificarse ni
suprimirse ninguna otra pregunta incluida en el cuestionario Istas 21. Tampoco podran
adicionarse preguntas, el cuestionario incluye las preguntas necesarias para identificar y medir

los riesgos psicosociales.

5. Acuerdo de implementacién del método

Una garantia del cumplimiento de las condiciones para utilizacion del método CoPsoQ-istas21
hasta aqui analizadas (finalidad preventiva, participacion, anonimato, confidencialidad y no
modificacion) en el Comité de Seguridad y Salud (en las empresas de menos de 50
trabajadores mediante acuerdo entre la representacion de la empresa y los delegados de
prevencion) se entablaran y creardn un documento con las clausulas relativas a cada uno de

estos aspectos. Este documento se hara publico a todos los trabajadores de la empresa. (1)

Sus principales caracteristicas son:

a) Esta basado en la Teoria General de estrés, que integra los modelos conceptuales
"demanda-control-apoyo social" de Karasek, Theorell y Johnson, y "esfuerzo
compensaciones" de Siegrist (que aportan el marco conceptual mas consolidado
sobre la relacibn entre factores psicosociales laborales y salud) y otras
contribuciones apreciables como, por ejemplo, las relacionadas con el trabajo
emocional (Zapf), la inseguridad (Ferrie), los conflictos originados en la necesidad
de compaginar tareas y tiempos laborales, familiares (Chandola) y sociales.

b) Estd pensado para valorar cualquier tipo de empleo y en cualquier sector de
actividad econémica, y puede ser utilizado para evaluar todos los puestos de
trabajo de una misma organizacién, ya sea administracién publica o empresa
privada.

¢) Focaliza la identificacion de las condiciones de trabajo relacionadas con la
organizacion del trabajo que pueden ser desfavorables para la salud y no para las
caracteristicas individuales o de personalidad, de acuerdo con la (Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales) LPRL.

d) Se centra, principalmente en la participacion de los diferentes agentes en la
empresa: trabajadores/as y representantes asi como directivos/as, con el apoyo de
los técnicos de prevencién, todos los integrantes de un Grupo de Trabajo (GT)
vigente a lo largo de todo el proceso: desde la preparacién y la obtencién de datos,

a la posterior interpretacion de los mismos, hasta la propuesta, implementacion y
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f)

9)

h)

)

k)
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seguimiento de medidas preventivas. Asi, se nutre de la complementariedad de los
conocimientos y experiencias vividas, fomenta la implicacion activa de todos los
agentes para lograr una prevencion eficaz y cumple con las obligaciones legales
(Art. 14, 18, 33, 34, 36 (Ley de Prevencion de Riesgos Laborales) LPRL.

Estima la magnitud de los riesgos (a través de puntuaciones) y el porcentaje de
trabajadores/as expuestos (prevalencia de la exposicion) (Art. 3.1. y 8 del RSP
(Reglamento de los Servicios de Prevencion), utiliza un cuestionario estandarizado,
el método epidemiolégico y valores de referencia que han sido obtenidos a partir
de una encuesta representativa de la poblacién trabajadora por cuenta ajena en
Espana.

El cuestionario utilizado esta validado, es decir, se ha comprobado que mide
efectivamente lo que dice medir; y es fiable, puesto que, se ha comprobado que
todas las medidas que produce son repetibles.

La presentacion de los resultados se expone para distintas unidades de analisis:
centros de trabajo, secciones que lo componen, y puestos de trabajo (Art. 4.1.a
(Reglamento de los Servicios de Prevencién) RSP), sexo, edad, antigiedad,
relacién laboral, jornada en contrato, horario, dias de la semana laborables
trabajados. De este modo se localizan los problemas y se facilita el disefio de las
soluciones adecuadas (Art. 4 RSP).

Este método garantiza la elaboracién de los documentos de evaluacion de riesgos
y de planificacion de la accién preventiva (Art. 23 LPRL, Art. 7 RSP).

“Triangula” resultados, es decir, que éstos requieren una interpretacion discutida y
acordada en el Grupo de Trabajo, lo que constituye una mayor garantia de
objetividad y facilita que las medidas preventivas propuestas sean factibles y
oportunas.

Esta metodologia es de utilizacién puablica y gratuita. Se obtiene en castellano a
través de la web de ISTAS, en catalan, PSQCAT21, a través de la web de la
Generalitat de Catalunya, y en gallego a través de la web de la Universidad de
Santiago de Compostela.

Esta metodologia confirma el cumplimiento riguroso de los requisitos legales
aplicables para la evaluacidon de riesgos psicosociales y la planificacion de la
actividad preventiva, los cuales estan previstos en la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion. (2)
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Marco tedrico:

Actualmente el desarrollo de nuevas tecnologias, el nivel de produccién creciente, son algunos
de los factores que se han venido presentando en diferentes industrias, los cuales han llevado
que los trabajadores presenten sintomas de estrés laboral debido a las responsabilidades que
se genera dentro de cada empresa. Si a esta situacién le afladimos la deficiente organizacion
del trabajo que existe dentro de las empresas hacen que los trabajadores se conviertan en una

poblacién con alto riesgo de accidentarse debido a problemas de indole psicosocial.

Riesgos psicosociales y el estrés.

Los riesgos psicosociales provienen de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la
gestién del trabajo, los cuales pueden producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales
negativos, como el estrés laboral, agotamiento y depresion. Algunos ejemplos de condiciones

de trabajo que generan riesgos psicosociales son:

cargas de trabajo excesivas;

exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;

falta de participacién en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de
influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo;

gestién deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;
comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccién o los compafieros;

acoso psicolégico y sexual, violencia ejercida por terceros.

Si analizamos las exigencias del trabajo, no debemos confundir riesgos psicosociales como
una carga de trabajo excesiva ya que algunos trabajos pueden parecer desafiantes pero se ha
capacitado y motivado al personal para desempefiar su trabajo en un ambiente seguro para el
trabajador. Un entorno psicosocial favorable fomenta el buen rendimiento y el desarrollo

personal, asi como el bienestar mental y fisico del trabajador.

Los trabajadores llegan a tener estrés laboral cuando las exigencias de su trabajo son mayores
que la capacidad que pueden rendir los mismos. Los trabajadores sometidos a periodos de
estrés laboral prolongados pueden desarrollar problemas graves de salud fisica, problemas de
salud mental asi como también enfermedades cardiovasculares o problemas

musculoesqueléticos.

Para una empresa que posea trabajadores con estrés laboral prolongado puede llevar a la
misma a tener empleados con efectos negativos en el trabajo que se traducen en un mal
rendimiento global de la empresa, aumento del absentismo, «presentismo» (trabajadores que

acuden trabajar cuando estan enfermos pero son incapaces de rendir con eficacia) y presentar



22

mayores indices de accidentes y lesiones laborales. Las bajas laborales por estrés tienden a
ser mas prolongadas que las bajas por accidentes laborales incluso el estrés pueden contribuir
a un anticipado indice de jubilacién. Los costos que tienen que afrontar las empresas por estas

enfermedades son cuantiosos si se llega a determinar responsabilidad patronal. (3)
Factores Psicosociales

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en
el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p. 3)

Desde la perspectiva de un modelo de indicadores, Roozeboom, Houtman y Van den Bossche,
(2008) identifican tales factores proponiendo una serie de indicadores organizacionales y
laborales que se recogen en la Tablan®5

Tabla 5.- Listado de Factores Organizacionales

POLITICA Y FILOSOFIA DE LA Relacion Trabajo-Familia
ORGANIZACION Gestidn de los Recursos Humanos
Politica de seguridad y salud
Responsabilidad Social
Corporativa

Estrategia empresarial

CULTURA DE LA ORGANIZACION Politica de Relaciones
Laborales

Informacién Organizacional
Comunicacién organizacional
Justicia Organizacional
Supervision/Liderazgo

RELACIONES INDUSTRIALES Clima laboral
Representacién Sindical
Convenios Colectivos

CONDICIONES DE EMPLEO Tipo de contrato
Salario
Disefio de carreras

DISENO DEL PUESTO Rotacion de puestos
Trabajo grupal

CALIDAD EN EL TRABAJO Uso de habilidades personales
Demandas laborales

Autonomia y capacidad de control
Seguridad fisica en el trabajo
Apoyo social

Horas de trabajo

Teletrabajo

Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008
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El estrés

El estrés hace referencia a aquellas situaciones que hemos vivido en algdn momento y no
hemos podido controlar generando situaciones de peligro o amenaza. Sin embargo el estrés es
una experiencia habitual en nuestras vidas que se produce por situaciones de caracter familiar,

personal, social y laboral.

Estrés bueno y estrés malo

Generalmente consideramos al estrés como algo negativo o perjudicial para nuestra salud. Sin
embargo el estrés es inherente a la vida misma y no siempre la respuestas que presentamos

para hacerle frente van a tener un efecto negativo.

El estrés es una respuesta natural del organismo que se presenta para adaptarse a cambios
gque se proucen en nuestro entorno. Lo importante es que este estrés no supere la capacidad
de adaptacion que tiene el organismo frente a estas situaciones y no afecte negativamente a

nuestra salud.

El estrés bueno o malo va a depender de su intensidad y duracién. Un nivel excesivamente
bajo produce aburrimiento lo cual genera que no tengamos estimulos para la realizacion de
nuestras actividades cotidianas.Por otro lado un nivel excesivamente alto de estrés va a
afectarnos tanto fisica y psicologicamente dando lugar a un agotamiento que puede

desencadenar incluso en una emfermedad cardiovascular.

Por lo tanto podemos hablar de un estrés bueno (estrés positivo 0 eustrés) que sirve como un
potencializador de la actividad del individuo y un estrés malo (estrés negativo o distrés) que
afecta el equilibrio emocional de una persona. Cuando se utiliza el término estrés tratamos

siempre al estrés malo.

Estres laboral

En la actualidad existen instituciones cuya finalidad es la proteccién de la salud de los
trabajadores mediante el estudio de los factores psicosociales en el entorno laboral. Asi

aparecen diversas definiciones relacionadas con el estrés laboral.

Para el National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH):

“El estrés en el trabajo puede definirse como las respuestas nocivas fisicas y emocionales que

se producen cuando las exigencias del trabajo no corresponden a las capacidades, recursos o
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necesidades del trabajador. El estrés en el trabajo puede conducir a una mala salud o a una

lesion”.

La Comision Europea, en el afio 2000, elabor6 la siguiente definicion especifica sobre el estrés

en el trabajo:

“El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emaocionales, cognitivas, fisioldgicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacién o el
entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de

angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frene a la situacion”.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud nos dice que :

“Las personas sufren estrés cuando perciben que hay un desequilibrio entre lo que se les pide
y los recursos de que disponen para hecer frente a dichas demandas. El estrés se convierte en
un riesgo para la seguridad y la salud cuando es prolongado y puede desembocar incluso en

un burnout”.

El Instituto deSeguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), a su vez, al referirse al estrés laboral

afirma lo siguiente:

“Respuesta fisiolégica, psicolégica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse
y ajustarse a presiones internas y externas. El estrés laboral surge cuando se da un desajuste
entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacién. La persona percibe que no
dispone de recursos suficientes para afrontar la problematica laboral y aparece la experiencia

de estrés”.

Podemos decir que detreminados estimulos del entorno laboral pueden ser una importante
causa de estrés pero que el contenido de la organizacion del trabajo es el que mayor

repercusion tiene sobre la aparicién de estrés en los trabajadores.

El estrés puede producir dafios a la salud de los trabajadores debido a unas inadecuadas
condiciones de trabajo, por lo tanto; es de aplicacion la legislacional relativa a la prevencion de
riesgos laborales que debe ser asumida por los empresarios para adoptar medidas necesarias

para corregirlas.(4)
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CAPITULO 2

RESULTADOS

A continuacién se presentan los resulatdos obtenidos mediante la encueta que se realizé a los

trabajadores de Carrocerias “R. Guzman”

TASA DE RESPUESTA

La tasa de respuesta en Carrocerias "R. Guzman" ha sido del 100,0% (contestaron 42
trabajadores/as de los 42 a los que se les suministrd el cuestionario).

La tabla siguiente muestra la tasa de respuesta por las unidades de andlisis: puesto de
trabajo y departamento o seccion.

Tabla 6: Tasa de respuesta por unidades de analisis

Unidad de andlisis Tasa de respuesta para cada categoria

Puesto de trabajo Responsable de establecimiento, gerente, jefe/a 0,0% [N=1] (*)
Forrador Automotriz 0,0% [N=3] (*)
Pintor Automotriz 0,0% [N=2] (*)
Coordinador de produccion automotriz 0,0% [N=2] (*)
Tapicero,fosfateador, sellador, lijador, obrero 0,0% [N=15] (*)
Operario de produccion de ensambladora automotriz 0,0% [N=11] (*)
Ayudante de mecénica de motores 0,0% [N=1] (*)
Soldador Automotriz 0,0% [N=2] (*)
Administrativo/a, telefonista, secretario/a, contabilidad 0,0% [N=2] (*)
Chofer 0,0% [N=1] (*)
Mecénico en cerraduras y vidrios 0,0% [N=1] (*)
Operador de bodega 0,0% [N=1] (*)

Departamento o seccién Produccion 0,0% [N=38] (*)
Administrativo 0,0% [N=4] (*)

(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacién, que podria ser poco representativa para esta
categoria de analisis"
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CONDICIONES DE TRABAJO

Las tablas siguientes nos dan pistas sobre las condiciones de trabajo que pueden estar en el
origen de las exposiciones detectadas como problematicas en Carrocerias "R. Guzman"

CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS de la plantilla.

Tabla 7: Edad
¢, Qué edad tienes? N
Menos de 31 afios 26
Entre 31 y 45 afios 12
Mas de 45 afios 4
No contesta 0
Total 42

Distribucién de la plantilla por PUESTOS DE TRABAJO Y DEPARTAMENTOS/SECCIONES.

Tabla 8: Puesto de trabajo

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefala Unicamente una opcion. N
Responsable de establecimiento, gerente, jefe/a 1
Forrador Automotriz 3
Pintor Automotriz 2
Coordinador de produccion automotriz 2
Tapicero, fosfateador, sellador, lijador, obrero 15
Operario de produccion de ensambladora automotriz 11
Ayudante de mecéanica de motores 1
Soldador Automotriz 2
Administrativo/a, telefonista, secretario/a, contabilidad 2
Chofer 1
Mecanico en cerraduras y vidrios 1
Operador de bodega 1
No contesta 0

Total 42

Tabla 9: Departamento/Seccion

Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala Ginicamente una opcién. N
Produccion 38
Administrativo 4
No contesta 0

Total 42

%
61,9%
28,6%
9,5%

%
2,4%
7,1%
4,8%
4,8%
35,7%
26,2%
2,4%
4,8%
4,8%
2,4%
2,4%
2,4%

%
90,5%
9,5%



Caracteristicas relativas al DISENO DE LA TAREA.

Tabla 10: Movilidad funcional

¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

Generalmente no

Si, generalmente de nivel superior

Si, generalmente de nivel inferior

Si, generalmente del mismo nivel

Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
No lo sé

No contesta

Total

Tabla 11: Participacion directa consultiva

27

¢En el Gltimo afio ¢ tus superiores te han consultado sobre cdmo mejorar la forma de producir o realizar N

el servicio?

Siempre + Muchas veces
Algunas veces

Sélo alguna vez + Nunca
No contesta

Total

Caracteristicas relativas a la CONTRATACION.

Tabla 12: Relacién laboral

¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con Carrocerias "R. Guzman"?

Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

Soy fijo discontinuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)
Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc.)

Soy funcionario

Soy interino

Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o
dos clientes)

Soy becario/a
Trabajo sin contrato
No contesta

Total

21
11
10
0

42

O O o o o o

o

42

%
45,2%
7,1%
11,9%
11,9%
23,8%
0,0%

%

50,0%
26,2%
23,8%

%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%



Tabla 13: Antiguedad

¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en Carrocerias "R. Guzman"?
Menos de 30 dias

Entre 1 mes y hasta 6 meses

Mas de 6 meses y hasta 2 afios

Mas de 2 afios y hasta 5 afios

Mas de 5 afos y hasta 10 afios

Més de 10 afios

No contesta

Total

Caracteristicas relativas a la JORNADA.

Tabla 14: Horas semanales

¢Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para Carrocerias "R. Guzman"?
30 horas 0 menos

De 31 a 35 horas

De 36 a 40 horas

De 41 a 45 horas

Méas de 45 horas

No contesta

Total

Tabla 15: Horario

¢ Cual es tu horario de trabajo?
Jornada partida (mafiana y tarde)
Turno fijo de mafana

Turno fijo de tarde

Turno fijo de noche

Turnos rotatorios excepto el de noche
Turnos rotatorios con el de noche

No contesta

Total

28

TN -

15

42

42

%
0,0%
2,4%
9,5%
33,3%
19,0%
35,7%

%
7,1%
2,4%
78,6%
11,9%
0,0%

%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%



Tablas 16, 17 y 18. Adaptabilidad del tiempo de trabajo

Tabla 16: Margen de adaptacion

¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

No tengo ningin margen de adaptacion en relacién a la hora de entrada y salida
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

Tengo mas de una hora de margen

No contesta

Total

Tabla 17: Asunto personal o familiar

¢ Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Sélo alguna vez + Nunca

No contesta

Total

Tabla 18: Descansos

¢,Puedes decidir cuando haces un descanso?
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

So6lo alguna vez + Nunca

No contesta

Total

Tablas 19 y 20. Dias laborables
Tabla 19: Cuantos sabados al mes trabajan

¢Habitualmente ¢ cuantos sdbados al mes trabajas?
Ninguno

Alguno excepcionalmente

Un sébado al mes

Dos sabados

Tres 0 mas sabados al mes

No contesta

Total

29

13
11
18

42

35

42

%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

%

31,0%
26,2%
42,9%

%
7,1%
9,5%
83,3%

%
92,9%
4,8%
2,4%
0,0%
0,0%
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Tabla 20: Cuantos Domingos al mes trabajan

¢Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas? N %
Ninguno 41 97,6%
Alguno excepcionalmente 1 2,4%
Un domingo al mes 0 0,0%
Dos domingos 0 0,0%
Tres 0 mas domingos al mes 0 0,0%
No contesta 0
Total 42
Tablas 21 y 22. Exigencias de disponibilidad
Tabla 21: Entrada/salida
¢,Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar? N %
Siempre + Muchas veces 1 2,4%
Algunas veces 3 7,1%
Sélo alguna vez + Nunca 38 90,5%
No contesta 0
Total 42
Tabla 22: Jornada laboral
¢Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora? N %
Ninguno 17 40,5%
Algun dia excepcionalmente 24 57,1%
De 1 a 5 dias al mes 1 2,4%
De 6 a 10 dias al mes 0 0,0%
11 o més dias al mes 0 0,0%
No contesta 0
Total 42
Tabla 23: Trabajo doméstico-familiar
¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tiu? N %
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas 7 16,7%
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 9 21,4%
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 17 40,5%
Solo hago tareas muy puntuales 5 11,9%
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 4 9,5%

No contesta
Total 42
Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de algunos RECURSOS



Tabla 24: Falta de personal

En tu departamento o seccion falta personal
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

So6lo alguna vez + Nunca

No contesta

Total

Tabla 25: Planificacién

La planificacion es realista
Siempre + Muchas veces
Algunas veces

Sélo alguna vez + Nunca
No contesta

Total

Tabla 26: Tecnologia

La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es la adecuada y funciona

correctamente
Siempre + Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez + Nunca
No contesta
Total
Caracteristicas relativas al SALARIO.

Tabla 27: Salario

¢Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?
300 euros 0 menos

Entre 301 y 450 euros
Entre 451 y 600 euros
Entre 601 y 750 euros
Entre 751 y 900 euros
Entre 901 y 1.200 euros
Entre 1.201 y 1.500 euros
Entre 1.501 y 1.800 euros
Entre 1.801 y 2.100 euros
Entre 2.101 y 2.400 euros
Entre 2.401 y 2.700 euros
Entre 2.701 y 3.000 euros
Més de 3.000 euros

No contesta

Total

31

20
18

42

18
11
13

42

24
14

42

N b
8 P

O O O o o o o © r O kL, N

N
N

%
9,5%
47,6%
42,9%

%

42,9%
26,2%
31,0%

%

57,1%
33,3%
9,5%

%
9,5%
69,0%
16,7%
2,4%
0,0%
2,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%



Tabla 28: Composicion del salario

Tu salario es:

Fijo

Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, a comision)
No contesta

Total

Tabla 29: Correspondencia trabajo-salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

Si

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa)

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como comercial)

No lo sé
No contesta

Total

La tabla siguiente muestra la PROMOCION.

Tabla 30: Promocién

¢Desde que entraste en Carrocerias "R. Guzman" ¢ has ascendido de categoria o grupo profesional?
No

Si, una vez

Si, dos veces

Si, tres 0 méas veces

No contesta

Total

32

42

22
10

42

17
16

42

%
78,6%
16,7%
4,8%

%

52,4%
23,8%

9,5%

14,3%

%
40,5%
38,1%
11,9%
9,5%



Tabla 31: Exposiciones en Carrocerias "R. Guzman" ordenadas en funcion del
porcentaje de trabajadores/as en la situacion méas desfavorable para la salud (rojo)

Dimension NESIBESAVErEBE ituacion Mas favorable
Intermedia _
MAS Ritmo de trabajo 0 _
PROBLEMATICA  Exigencias cuantitativas 21,4 _
S Conflicto de rol 26,2 _
Apoyo social de compafieros _ 35,7 _
N Previsibilidad 23,8 _
Apoyo social de superiores _ 31 _

Doble presencia 35,7
Inseguridad sobre las condiciones 21,4 -

de trabajo

Calidad de liderazgo 26,2 _
Exigencias emocionales 35,7 _
Inseguridad sobre el empleo _ 33,3 _
Exigencias de esconder emociones 28,6 _
Influencia L kS 81
Claridad de rol _ 50 _
—_ —l Sentimiento de grupo 214 _
Justicia B 2 5 548
MENOS Confianza vertical 14,3 _
PROBLEMATICA Sentido del trabajo 7.1 _
SO Posibilidades de desarrollo _ 26,2 _
FAVORABLES  Reconocimiento 7,1 _

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil
mas favorable para la salud
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RITMO DE TRABAJO

Definicidn. Constituye la exigencia psicolégica referida a la intensidad del trabajo.

Posible origen. Por su estrecha relacién con las exigencias cuantitativas su origen puede ser

el mismo.

Prevalencia de la exposicién. Un 97,6% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esti expuesto a la situacion mas desfavorable, un 0% a la intermedia y un

2,4% a la mas favorable para la salud respecto al Ritmo de trabajo.

Tabla 32: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo

de trabajo.

¢ Tienes que trabajar muy rapido?

¢ Es necesario mantener un ritmo de trabajo alto?

¢El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?

Siempre +
Muchas veces

%
57,1 [N=24]
En gran

medida + En
buena medida

%
85,7 [N=36]
57,1 [N=24]

Grafico 5. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzméan”

Algunas veces Sdlo alguna

vez + Nunca
% %
38,1 [N=16] 4,8 [N=2]
En cierta En alguna
medida medida + En
Ninguna
Medida
% %
9,5 [N=4] 4,8 [N=2]
35,7 [N=15] 7,1 [N=3]

00 EEE] 700 00 700 00 100 100
66,7
A(N=1)  B(N=3)

C(N=2) D(N=2) E(N=15) F(N=11) G(N=1) H(N=2)

I{N=2)  Ji{N=1) K(N=1)

[ioo]  [Lioo]

L (N=1)

Puestos de trabajo

A: Responsable de establecimiento
EB: Forrador Automatriz

C: Pintor Automotriz

D: Coordinador de producién autom
E: Tapicero, fosfateador, sellado

F: Operario de produccién de ensa
G: Ayudante de mécanica de motore
H: Soldador Automotriz

I: Administrative/a, telefonista,

J: Chofaer

K: Mecanico en cemraduras y vidr

L: Operador de bodega

No contesta

N
[N=0]

No contesta

[N=0]
[N=0]



Ritmo de trabajo por Departamento
en Carrocerias "R. Guzmén"

100

A (N=38) B (N=4)

Gréfico 6. Prevalencia de exposicion por departamento

EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

Definicién. Son las exigencias psicoldgicas derivadas de la cantidad de trabajo. Son
altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo asignado.

Posible origen. Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta
medicion de los tiempos o la mala planificacion, aunque también pueden relacionarse
con la estructura salarial (por ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es
alta y obliga a aumentar el ritmo) o con la inadecuacidn de las herramientas, materiales
0 procesos de trabajo (obligando a hacer mas tareas para suplir las deficiencias). Las
altas exigencias cuantitativas pueden suponer un alargamiento de la jornada laboral.

Prevalencia de la exposicion. Un 64,3% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 21,4% a la intermedia y un
14,3% a la més favorable para la salud respecto a las Exigencias cuantitativas.

Tabla 33: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las
Exigencias cuantitativas.

35

Departamentos
A Produccién
B: Administrativo

Siempre + Algunas veces Sélo alguna
Muchas veces vez + Nunca
% % %
¢La distribucién de tareas es irregular y provoca que se 33,3 [N=14] 35,7 [N=15] 31,0 [N=13]
te acumule el trabajo?
¢ Te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 7,1 [N=3] 42,9 [N=18] 50,0 [N=21]
¢ Te retrasas en la entrega de tu trabajo? 9,5 [N=4] 52,4 [N=22] 38,1 [N=16]
¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 52,4 [N=22] 33,3 [N=14] 14,3 [N=6]

No contesta

[IN=0]

[IN=0]
[IN=0]
IN=0]
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Gréfico 7. Prevalencia de exposicidn por puesto de trabajo

Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzméan"

Puestos de trabajo
A’ Responsable de establecimisnta
B: Forrador Automotriz
C: Pintor Automotriz
D: Coordinador de producién autom
E: Tapicero, fosfateador, seliade
F: Operaric de produccidn de ensa
G: Ayudante de mécanica de motore
H: Soldador Automatriz
I Administrativo/a, telefonista,
J: Chofer
K: Mecénico en cemaduras y vidr

| L: Cperader de bodega

1007 755 00 [100 ] 50 257 | 564 ] 00 (100 ] 100

3.6
so ' Ea

A(N=1) B(N=3) C(N=2) D(N=2) E(N=15) F(N=11) G(N=1) H(N=2) [|{N=2) J(N=1} K(N=1} L(N=1)

Gréfico 8. Prevalencia de exposiciéon por departamento

Exigencias cuantitativas por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"

Departamentos
A0 A Produccion
B: Adminisirativo
50
Q

A (N=38) B (N=4)



CONFLICTO DE ROL

Definicidn. Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que
puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Posible origen. Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de
tareas con las que pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos (por
ejemplo, expulsar mendigos de un local...), o cuando tiene que “elegir” entre 6rdenes
contradictorias (por ejemplo, en el caso de un conductor al que se le impone un tiempo
maximo de viaje cuando hay, ademas, normas de trafico y otras circunstancias que lo

limitan).

Prevalencia de la exposicion. Un 61,9% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 26,2% a la intermedia y un
11,9% a la mas favorable para la salud respecto al Conflicto de rol.
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Tabla 34: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al

Conflicto de rol.

En gran
medida + En

buena medida

%

¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por 40,5 [N=17]
algunas personas y no por otras?

¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 31,0 [N=13]
¢ Tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de 31,0 [N=13]

otra manera?

¢ Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 14,3 [N=6]

Gréfico 9. Prevalencia de exposiciéon por puesto de trabajo

Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzméan"

En cierta
medida

%

40,5 [N=17]

23,8 [N=10]
35,7 [N=15]

26,2 [N=11]

100

A(N=1)  B(N=3)

1]

C (N=2)

D(N=2) E(N=15) F(N=11) G(N=1) H(N=2) [|(N=2) J(N=1) K(N=1)

100

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%
19,0 [N=8]

45,2 [N=19]
33,3 [N=14]

59,5 [N=25]

No contesta

[N=0]

IN=0]
[N=0]

IN=0]

Puestos de trabajo

[100 | A: Responsable de establecimiento

E: Forrador Automotriz
C: Pintor Autometriz
D: Coordinador de producion sutom
E: Tapicero, fosfateader, sellado

F: Operario de produccién de ensa
G: Ayudants de mécanica de motore
H: Soldador Automatriz

I: Administratvo/a, telefonista,

J: Chofer

K: Mecanico en ceraduras y vidr
L: Operador de bodega

L (N=1)
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Grafico 10. Prevalencia de exposicion por departamento

Conflicto de rol por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"

Departamentos

[50] [ A Produccion
E: Administrativo

100

A (N=38) B (N=4)

APOYO SOCIAL DE COMPANEROS

Definicién. Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de
compafieros y compafieras para realizar bien el trabajo.

Posible origen. La falta de apoyo entre compafieros puede tener que ver con las
practicas de gestién de personal que dificultan la cooperacién y la formacion de
verdaderos equipo de trabajo, fomentando la competitividad individual (por ejemplo,
con salarios variables en base a objetivos individuales), o asignando las tareas,
cambios de horarios, de centro, etc., de forma arbitraria o no transparente.

Prevalencia de la exposicién. Un 52,4% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 38,1% a la intermedia y un
9,5% a la mas favorable para la salud respecto al Apoyo social de comparieros.

Tabla 35: Distribuciéon de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Apoyo social de compafieros.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢ Recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacion de 40,5 [N=17] 42,9 [N=18] 16,7 [N=7] [N=0]

tu trabajo?

¢ Tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus problemas 19,0 [N=8] 45,2 [N=19] 35,7 [N=15] [N=0]

del trabajo?

¢ Tus compafieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo? 40,5 [N=17] 28,6 [N=12] 31,0 [N=13] [N=0]
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Grafico 11. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Apoyo social de comparieros por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"

Puestos de trabajo

100 100 100 A: Resp ble de establ ient
B: Forradeor Automotriz

C: Pintor Automotriz

D: Coordinador de producion autom
E: Tapicero, fosfateador, sellada

F: Operario de produccion de ensa
G: Ayudants de mécanica de motore
H: Soldador Automatriz

I: Administrativo/a, telefonista,

J: Chofer

K: Mecanico en cerraduras y vidri

L: Operador de bodega
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Gréfico 12. Prevalencia de exposicién por departamento

Apoyo social de compafieros por Departamento
en Carrocerias "R. Guzméan"

Departamentos
00 A Produccién
B: Administrativo
1]

A (N=38) B (N=4)



PREVISIBILIDAD

Definicion. Es disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder
realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras
reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos métodos y asuntos
parecidos).

Posible origen. La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de
informacidon y con las practicas de comunicacion centradas en cuestiones superfluas y
no en las cotidianas y relevantes del trabajo, por lo que no aumenta la transparencia.
También tiene que ver con la falta de formacién como acompafamiento y apoyo a los
cambios.

Prevalencia de la exposicién. Un 52,4% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 23,8% a la intermedia y un
23,8% a la mas favorable para la salud respecto a la Previsibilidad.

Tabla 36: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

40

Previsibilidad.
En gran En cierta En alguna
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % %

¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 33,3 [N=14] 21,4 [N=9] 45,2 [N=19]

decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?

¢ Recibes toda la informacién que necesitas para realizar bien 61,9 [N=26] 14,3 [N=6] 23,8 [N=10]

tu trabajo?

Grafico 13. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Previsibilidad por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzméan"

No contesta

IN=0]

IN=0]

Puestos de trabajo
100

100 66,7 | 50 50 133 EZI I S 00 70| || A Responsable de establ
B: Farrador Automotriz

C: Pinter Automotriz

H: Scldador Automotriz

J: Chofer

367

333

A(N=1) B(N=3) C(N=2) D(N=2) E(N=15) F(N=11) G(N=1) H(N=2) [I{N=2) J(N=1) K(N=1) L(N=1)

|: Administrativola, telefonista,

D: Coordinador de producién autem
E: Tapicero, fosfateador, sellado

40 F: Operario de produccién de ensa
G: Ayudante de mécanica de matore

K- Mecénico en cerraduras y vidri




Grafico 14. Prevalencia de exposiciéon por departamento

Previsibilidad por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"
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100

A (N=38) B (N=4)

DOBLE PRESENCIA

A Produccién
B Administrative

Definicién. Son las exigencias sincronicas, simultdneas del ambito laboral y del ambito

doméstico-familiar.

Posible origen. En el ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la
ordenacion, duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y con el
nivel de autonomia sobre ésta; por ejemplo, con horarios o dias laborables
incompatibles con el trabajo de cuidado de las personas o la vida social.

Prevalencia de la exposicion. Un 47,6% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 35,7% a la intermedia y un
16,7% a la més favorable para la salud respecto a la Doble presencia.

Tabla 37: Distribuciéon de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Doble

presencia.
Siempre +
Muchas veces
%

¢Piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la 21,4 [N=9]
empresa?

¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y 16,7 [N=7]
en casa a la vez?

¢ Sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta 38,1 [N=16]
energia que perjudica a tus tareas domeésticas y familiares?

¢ Sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo 28,6 [N=12]
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

Algunas veces Sélo alguna

%
23,8 [N=10]

35,7 [N=15]

33,3 [N=14]

23,8 [N=10]

vez + Nunca
%
54,8 [N=23]

47,6 [N=20]

28,6 [N=12]

47,6 [N=20]

Departamentos

No contesta

IN=0]

IN=0]

[IN=0]

[IN=0]



Grafico 15. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Doble presencia por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzméan”
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Gréfico 16. Prevalencia de exposicién por departamento

Doble presencia por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"
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Puestos de trabajo

A Responsable de establecimiento
EB: Forrador Automatriz

C: Pintor Automotriz

D: Coordinador de produccion suto
E: Tapicera fosfateador, sellador

F: Operario de produccién de ensa
G: Ayudante de mecanica de motore
H: Soldador Automotriz

I: Administrative/a, telefonista,

J: Chofaer

K: Mecanico en cemraduras y vidr

L: Operador de bodega

A (N=38) B (N=4)

A: Produccion

Departamentos

B: Administrativo




APOYO SOCIAL DE SUPERIORES

Definicidon. Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los

superiores para realizar bien el trabajo.

Posible origen. La falta de apoyo de los superiores tiene que ver con la falta de
principios y de procedimientos concretos de gestién de personal que fomenten el papel
del superior como elemento de apoyo al trabajo del equipo, departamento, seccién o
area que gestiona. También se relaciona con la falta de directrices claras en relacion al

cumplimiento de esta funcién y de formacion y tiempo para ello.

Prevalencia de la exposicidon. Un 50% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 31% a la intermedia y un
19% a la mas favorable para la salud respecto al Apoyo social de superiores.

Tabla 38: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al

Apoyo social de superiores.

Siempre +

Muchas veces

%

¢ Tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas 26,2 [N=11]
del trabajo?
¢ Recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion 40,5 [N=17]

de tu trabajo?

¢ Tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu trabajo? 50,0 [N=21]

Algunas veces

%
42,9 [N=18]

28,6 [N=12]

28,6 [N=12]

Grafico 17. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo

en Carrocerias "R. Guzman"
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Sélo alguna
vez + Nunca

%
31,0 [N=13]

31,0 [N=13]

21,4 [N=9]
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Puestos de trabajo
A: Responsable de establecimisnio
B: Forradar Automotriz

C: Pintor Automolriz

No contesta

[N=0]

[N=0]

IN=0]

D: Coordinador de producion autom
E: Tapicero, fosfateador, sellade

F: Operano de produccidn de ensa
G: Ayudante de mécanica de motore
H: Scidador Automotriz
I: Administrativa/a, telefonista,

J: Chofer

K: Mecénico en cerraduras y vidd

L Operadordebodega )
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Para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia de esta exposicion

por departamento

INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Definicion. Es la preocupacion por el futuro en relacién a los cambios no deseados de
condiciones de trabajo fundamentales.

Posible origen. Se relaciona con las amenazas de empeoramiento de condiciones de
trabajo especialmente valiosas. Estas, pueden originarse tanto en la situacion actual
(por ejemplo, si la asignacion de jornada, tareas y pluses o complementos salariales es
arbitraria) como en la posibilidad de cambios (por ejemplo, el anuncio de una
reestructuracion empresarial, externalizacion de un puesto o servicio, un ERE...); méas
si existen peores condiciones de trabajo en el contexto externo a la empresa (mismo
sector, territorio...).

Como la inseguridad sobre el empleo, puede vivirse de forma distinta segin el
momento vital o las responsabilidades familiares de cada trabajador o trabajadora.

Prevalencia de la exposicién. Un 47,6% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 21,4% a la intermedia y un
31% a la mas favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre las condiciones
de trabajo.

Tabla 39: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

En gran En cierta En alguna
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % %
¢, Si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento 26,2 [N=11] 16,7 [N=7] 57,1 [N=24]
0 seccién contra tu voluntad?
¢, Si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas 26,2 [N=11] 14,3 [N=6] 59,5 [N=25]
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
¢ Si te cambian de tareas contra tu voluntad? 31,0 [N=13] 21,4 [N=9] 47,6 [N=20]
¢ Si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, 42,9 [N=18] 14,3 [N=6] 42,9 [N=18]

que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?

No contesta

[N=0]

[N=0]

(N=0]
[N=0]
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Grafico 18. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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Gréfico 19. Prevalencia de exposicion por departamento

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"
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CALIDAD DE LIDERAZGO

Definicion. Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los
mandos inmediatos. Esta dimension estd muy relacionada con la dimensién de apoyo
social de superiores.

Posible origen. Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de
personal y la capacitacién de los mandos para aplicarlos.

Prevalencia de la exposicién. Un 45,2% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 26,2% a la intermedia y un
28,6% a la mas favorable para la salud respecto a la Calidad de liderazgo.

Tabla 40: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Calidad de liderazgo.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢ Tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de 40,5 [N=17] 21,4 [N=9] 38,1 [N=16] [N=0]
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
¢ Tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? 54,8 [N=23] 19,0 [N=8] 26,2 [N=11] [N=0]
¢ Tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 54,8 [N=23] 19,0 [N=8] 26,2 [N=11] [N=0]
¢ Tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 47,6 [N=20] 16,7 [N=7] 35,7 [N=15] [N=0]

Grafico 20. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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Para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia de esta exposicion

por departamento

EXIGENCIAS EMOCIONALES

Definicién. Son las exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional
derivada de las relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en
ocupaciones de atencidén a las personas en las que se pretende inducir cambios en
ellas (por ejemplo: que sigan un tratamiento médico, que adquieran una habilidad...), y
que pueden comportar la transferencia de sentimientos y emociones.

Posible origen. En ocupaciones de cuidado a las personas, la exposicidn a exigencias
emocionales tiene que ver con la naturaleza de las tareas y no pueden eliminarse (nho
podemos “eliminar” pacientes, alumnaos...), por lo que requieren habilidades especificas
y tiempo suficiente para poder gestionarlas efectivamente. Ademas del origen derivado
de su naturaleza, tienen también mucho que ver con las exigencias cuantitativas,
puede reducirse el tiempo de exposicién (horas, nimero de pacientes, etc.), puesto
que las jornadas excesivas implican una exposicidon mayor y producen una mayor fatiga
emocional que requerira tiempos de reposo mas largos.

Prevalencia de la exposicién. Un 35,7% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 35,7% a la intermedia y un
28,6% a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias emocionales.

Tabla 41: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las
Exigencias emocionales.

Siempre + Algunas veces Soélo alguna
Muchas veces vez + Nunca
% % %
¢En tu trabajo se producen momentos o situaciones 23,8 [N=10] 40,5 [N=17] 35,7 [N=15]
desgastadoras emocionalmente?
¢En tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales 9,5 [N=4] 16,7 [N=7] 73,8 [N=31]
de otros?
En gran En cierta En alguna
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % %
¢ Tu trabajo te afecta emocionalmente? 11,9 [N=5] 19,0 [N=8] 69,0 [N=29]
¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 28,6 [N=12] 28,6 [N=12] 42,9 [N=18]

No contesta

N
(N=0]

[N=0]

No contesta

[N=0]
[N=0]
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Grafico 21. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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Gréfico 22. Prevalencia de exposicion por departamento

Exigencias emocionales por Departamento
en Carrocerias "R. Guzméan"
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INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO
Definicion. Es la preocupacion por el futuro en relacion a la ocupacion.

Posible origen. Tiene que ver con la estabilidad del empleo y las posibilidades de
empleabilidad en el mercado laboral de residencia.

Puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las responsabilidades
familiares de cada trabajador o trabajadora.

Prevalencia de la exposicién. Un 35,7% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 33,3% a la intermedia y un
31% a la mas favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el empleo.

Tabla 42: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Inseguridad sobre el empleo.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢, Si te despiden o no te renuevan el contrato? 38,1 [N=16] 14,3 [N=6] 47,6 [N=20] [N=0]
¢ Lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que 59,5 [N=25] 9,5 [N=4] 31,0 [N=13] [N=0]

te quedases en paro?

Gréfico 23. Prevalencia de exposiciéon por puesto de trabajo

Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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H: Soldador Automotriz

I: Administrativa/a, talefonista,

J: Chofer

K: Mecénico en cerraduras y vidri

L: Operador de bodega
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Grafico 24. Prevalencia de exposicion por departamento

Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"

100

|

50

Departamentos

A Produccion

B: Administrative

A (N=38) B (N=4)

EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES

Definicibn. Son las exigencias para mantener una apariencia neutral
independientemente del comportamiento de usuarios o clientes, compafieros,
superiores, proveedores u otras personas.

Posible origen. En puestos de trabajo de atencion a las personas, estas exigencias
forman parte de la naturaleza de las tareas y no pueden ser eliminadas. El desarrollo
de habilidades y de estrategias de proteccién para su manejo y la disminucién del
tiempo de exposicidon representan vias de prevencion importantes.

También pueden tener que ver con la relacion con superiores y compafieros de trabajo
0 con proveedores u otras personas ajenas a la empresa vy, por lo tanto, localizarse en
otros puestos de trabajo.

Asi mismo, pueden tener relacién con la politica de gestion de proveedores y clientes
(por ejemplo, por deficiente gestion de las colas de usuarios en espera de atencion...),
con la falta de participacion de los trabajadores y, en general, con deficiencias en las
politicas de gestién de personal (hay que esconder emociones cuando no se puede
opinar).

Prevalencia de la exposicién. Un 33,3% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 28,6% a la intermedia y un
38,1% a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias de esconder
emociones.

|
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Tabla 43: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las
Exigencias de esconder emociones.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual 61,9 [N=26] 2,4 [N=1] 35,7 [N=15] [N=0]
aungue no tengas ganas?
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ Te exigen en el trabajo ser amable con todo el 54,8 [N=23] 14,3 [N=6] 31,0 [N=13] [N=0]
mundo independientemente de la forma como te
traten?
Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinién? 33,3 [N=14] 26,2 [N=11] 40,5 [N=17] [N=0]
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 28,6 [N=12] 19,0 [N=8] 52,4 [N=22] [N=0]

Gréfico 25. Prevalencia de exposiciéon por puesto de trabajo

Exigencias de esconder emociones por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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Grafico 26. Prevalencia de exposicion por departamento

Exigencias de esconder emociones por Departamento

en Carrocerias "R. Guzman"
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100

A Produccion

A (N=38)

INFLUENCIA

B (N=4)

Definicion. Es el margen de decision que tiene la persona que realiza el trabajo en el
dia a dia de su actividad, en concreto, en relacién a las tareas a realizar y cémo

realizarlas.

Posible origen. Tiene que ver con la participacién que cada trabajador y trabajadora
tiene en las decisiones sobre estos aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, es
decir, con los métodos de trabajo empleados y si éstos son participativos 0 no y
permiten o limitan la autonomia. Puede guardar una alta relacién con las posibilidades

de desarrollo.

Prevalencia de la exposicién. Un 26,2% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 35,7% a la intermedia y un
38,1% a la mas favorable para la salud respecto a la Influencia.

Tabla 44: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

Influencia.

¢ Tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas?

¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a
tu trabajo?

¢ Tienes influencia sobre como realizas tu trabajo?

¢ Tienes influencia sobre qué haces en el trabajo?

Siempre +
Muchas veces

%
50,0 [N=21]
35,7 [N=15]

38,1 [N=16]
50,0 [N=21]

Algunas veces Sélo alguna

%
23,8 [N=10]
28,6 [N=12]

31,0 [N=13]
23,8 [N=10]

vez + Nunca
%

26,2 [N=11]
35,7 [N=15]

31,0 [N=13]
26,2 [N=11]

[ Departamentos

E: Administrativo

|

No contesta

[N=0]
[IN=0]

[IN=0]
[IN=0]
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Grafico 27. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Influencia por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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Gréfico 28. Prevalencia de exposicion por departamento
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CLARIDAD DE ROL
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Definiciéon. Es el conocimiento concreto sobre la definiciéon de las tareas a realizar,

objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.

Posible origen. Tiene que ver con la existencia y el conocimiento por parte de todos
los trabajadores de una definicién concisa de los puestos de trabajo, del propio (de
cada trabajador/a) y del de las demas personas de la organizacion (superiores,

compafieros y compafieras).

Prevalencia de la exposicién. Un 26,2% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 50% a la intermedia y un
23,8% a la mas favorable para la salud respecto a la Claridad de rol.

Tabla 45: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

Claridad de rol.

En gran
medida + En

buena medida

%

¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 64,3 [N=27]
¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 88,1 [N=37]
¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 81,0 [N=34]
¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en 71,4 [N=30]
tu trabajo?

Gréfico 29. Prevalencia de exposiciéon por puesto de trabajo

Claridad de rol por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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Grafico 30. Prevalencia de exposicion por departamento

Claridad de rol por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"
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SENTIMIENTO DE GRUPO

Definicion. Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos
cada dia.

Posible origen. Puede verse como el componente emocional del apoyo social y como
un indicador de la calidad de las relaciones en el trabajo. Se deteriora cuando el trabajo
promociona el aislamiento y la competitividad interpersonal en lugar del trabajo en
equipo y la cooperacion.

Prevalencia de la exposicion. Un 23,8% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 21,4% a la intermedia y un
54,8% a la mas favorable para la salud respecto al Sentimiento de grupo.

Tabla 46: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Sentimiento de grupo.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna
Muchas veces vez + Nunca
% % %

¢ Tienes un buen ambiente con tus comparieros de trabajo? 64,3 [N=27] 26,2 [N=11] 9,5 [N=4]

¢ Sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 69,0 [N=29] 23,8 [N=10] 7,1 [N=3]

¢Os ayudais en el trabajo entre compafieros y compafieras? 73,8 [N=31] 23,8 [N=10] 2,4 [N=1]
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|
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Grafico 31. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"

100 .
100 s7] ) =]
|
|
|
|
|
|
|
50
333
133

A(N=1) B(N=3) C(N=2) D(N=2) E(N=15)

[455] 10 ] { 50 100 100 100
73 | | |
273

F(N=11) G(N=1) HN=2) |I(N=2) J(N=1) K(N=1)

Gréfico 32. Prevalencia de exposicion por departamento

Sentimiento de grupo por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"
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JUSTICIA

Definicion. Se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con

equidad en su trabajo.

Posible origen. Tiene que ver con la toma de decisiones, la razonabilidad y la ética de
sus fundamentos y las posibilidades reales de ser cuestionadas.

57

Se relaciona con la existencia de procedimientos que puedan impedir la arbitrariedad de las

decisiones.

Prevalencia de la exposicién. Un 21,4% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 23,8% a la intermedia y un
54,8% a la mas favorable para la salud respecto a la Justicia.

Tabla 47: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

Justicia.

En gran
medida + En

buena medida

%

¢ Se solucionan los conflictos de una manera justa? 50,0 [N=21]
¢ Se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 33,3 [N=14]
¢La direccion considera con la misma seriedad las 35,7 [N=15]
propuestas procedentes de todos los trabajadores?

¢ Se distribuyen las tareas de una forma justa? 50,0 [N=21]

Grafico 33. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
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Grafico 34. Prevalencia de exposicion por departamento

Justicia por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"
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CONFIANZA VERTICAL

Definicion. Es la seguridad que se tiene de que direccion y trabajadores actuaran de
manera adecuada o competente. En una relacién de poder desigual, la confianza
implica la seguridad de que quien ostenta mas poder no sacara ventaja de la situacion

de vulnerabilidad de otras personas.

Posible origen. Tiene que ver con la fiabilidad de la informacion que fluye desde la
direccion a los trabajadores, y con el nivel en que éstos puedan expresar su opinion.

No puede haber confianza sobre la base de un trato injusto.

Prevalencia de la exposicion. Un 14,3% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 14,3% a la intermedia y un

71,4% a la mas favorable para la salud respecto a la Confianza vertical.

Tabla 48: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

Confianza vertical.

En gran En cierta
medida + En medida
buena medida

% %
¢ Confia la direccion en que los trabajadores hacen un 64,3 [N=27] 21,4 [N=9]
buen trabajo?
¢ Te puedes fiar de la informacion procedente de la direcciéon? 33,3 [N=14] 28,6 [N=12]

¢Los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones? 31,0 [N=13] 16,7 [N=7]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%
14,3 [N=6]

38,1 [N=16]
52,4 [N=22]

[ Departamentos

E: Administrativo

|

No contesta

[IN=0]

IN=0]
[IN=0]



Grafico 35. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Confianza vertical por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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Gréfico 36. Prevalencia de exposicion por departamento
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Confianza vertical por Departamento
en Carrocerias "R. Guzméan"
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| Puestos de trabajo

A Responsable de establecimiento
B: Forrador Automotriz

C: Pintor Automotriz

D: Coordinador de preducion autom
E: Tapicera, fosfateador. sellade

F: Operario de produccién de ensa
G: Ayudante de mécanica de motore
H: Soldador Automotriz

I: Administrativo/a, telefonista

J: Chofer

K: Mecénico en cerraduras y vidri
L: Operador de b

A (N=38) B (N=4)

Departamentos
A Produccién
B: Administrativo




SENTIDO DEL TRABAJO
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Definicion. Es la relacién que el trabajo tiene con otros valores distintos de tener un
empleo y obtener ingresos, tales como la utilidad, la importancia o el valor social o el

aprendizaje que implica.

Posible origen. Tiene que ver con el contenido del trabajo, con el significado de las
tareas por si mismas, y la visualizacion de su contribucién al producto o servicio final.

El sentido facilita afrontar las exigencias.

Prevalencia de la exposicion. Un 9,5% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esté expuesto a la situacion mas desfavorable, un 7,1% a la intermedia y un
83,3% a la mas favorable para la salud respecto al Sentido del trabajo.

Tabla 49: Distribucidon de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentido

del trabajo.

¢ Tus tareas tienen sentido?
¢Las tareas que haces te parecen importantes?

¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

En gran
medida + En
buena medida

%
85,7 [N=36]
92,9 [N=39]
88,1 [N=37]

Grafico 37. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Sentido del trabajo por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"

En cierta En alguna No contesta
medida medida + En
ninguna
medida
% % N
9,5 [N=4] 4,8 [N=2] [N=0]
2,4 [N=1] 4,8 [N=2] [N=0]
9,5 [N=4] 2,4 [N=1] [N=0]
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B: Forador Automotriz

C: Pintor Automotriz

D: Coordinador de producion autom
E: Tapicero, fosfateador, sellade

F: Operano de produccidn de ensa
G: Ayudante de mécanica de motore
H: Scidador Automotriz

I: Administrativa/a, telefonista,

J: Chofer

K: Mecénico en cemaduras y vidd
L Operador de bodega |

L (N=1)



Sentido del trabajo por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"
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100

A (N=38) B (N=4)

Gréfico 38. Prevalencia de exposicién por departamento

POSIBILIDADES DE DESARROLLO

A Produccion

Definicién. Es el nivel de oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para
poner en practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y

adquirir nuevos.

Posible origen. Tiene mucho que ver con los niveles de complejidad y de variedad de
las tareas, siendo el trabajo estandarizado y repetitivo, el paradigma de la exposicion
nociva. Se relaciona con los métodos de trabajo y produccién y el disefio del contenido
del trabajo (mas rutinario, estandarizado o monétono en un extremo, mas complejo y

creativo en el otro) y con la influencia.

Prevalencia de la exposicion. Un 7,1% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 26,2% a la intermedia y un
66,7% a la mas favorable para la salud respecto a las Posibilidades de desarrollo.

Tabla 50: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las

Posibilidades de desarrollo.

En gran
medida + En
buena medida

%

¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 64,3 [N=27]
¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 73,8 [N=31]
¢ Tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos 83,3 [N=35]

y habilidades?

¢ Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos? 76,2 [N=32]

En cierta
medida

%
19,0 [N=8]
11,9 [N=5]
7,1 [N=3]

14,3 [N=6]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%

16,7 [N=7]
14,3 [N=6]
9,5 [N=4]

9,5 [N=4]

[ Departamentos

E: Administrativo

|

No contesta

IN=0]
[IN=0]
IN=0]

[IN=0]
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Grafico 39. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"
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F: Operanc de produccidn de ensa
G: Ayudante de mécanica de motore
H: Soldador Automotriz

I: Administrativa/a, telefonista,

J: Chofer

K: Mecénico en cerraduras y vidri

L: Operador de bodega
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Gréfico 40. Prevalencia de exposicion por departamento

Posibilidades de desarrollo por Departamento
en Carrocerias "R. Guzmén"

Departamentos
00 A Produccién
B: Administrativo
1]
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RECONOCIMIENTO

Definicion. Es la valoracion, respeto y trato justo por parte de la direccién en el trabajo.

Posible origen. Tiene que ver con multiples aspectos de la gestion de personal, por
ejemplo, con los métodos de trabajo si son o no participativos (sin “voz” no puede haber
reconocimiento), con la existencia de arbitrariedad e inequidad en las promociones,
asignacion de tareas, de horarios,..., con si se paga un salario acorde con las tareas
realizadas, etc.

Prevalencia de la exposicion. Un 7,1% de trabajadores/as de Carrocerias "R.
Guzman" esté expuesto a la situacion mas desfavorable, un 7,1% a la intermedia y un
85,7% a la mas favorable para la salud respecto al Reconocimiento.

Tabla 51: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Reconocimiento.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ Tu trabajo es valorado por la direccion? 52,4 [N=22] 21,4 [N=9] 26,2 [N=11] [N=0]
¢La direccion te respeta en tu trabajo? 64,3 [N=27] 21,4 [N=9] 14,3 [N=6] [N=0]
¢ Recibes un trato justo en tu trabajo? 50,0 [N=21] 28,6 [N=12] 21,4 [N=9] [N=0]

Grafico 41. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Reconocimiento por Puesto de trabajo
en Carrocerias "R. Guzman"

Puestos de trabajo
A: Responsable de establecimienio
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F: Operano de produccidn de ensa

G: Ayudante de mécanica de motore

H: Scidador Automotriz

I: Administrativo/a, telefonista,

J: Chofer

K: Mecénico en cemaduras y vidri

L: Operador de bodega )
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Gréfico 42. Prevalencia de exposicion por departamento
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Reconocimiento por Departamento
en Carrocerias "R. Guzman"
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CAPITULO 3

DISCUSION

Mediante los resultados que hemos obtenido de las encuestas realizadas y de las 21
dimensiones que nos da el método istas 21, podemos ver que existen 3 dimensiones que
sobrepasa el 60%, ritmo de trabajo, exigencias cuantitavas y conflicto de rol, y tenemos 2
dimensiones que sobrepasan el 50%, apoyo social de comparieros y previsibilidad y es en base
a estas que analizaremos cada una de ellas para proponer las medidas preventivas y

correctivas para la Empresa.

Cabe recalcar que los riesgos psicosociales se derivan principalmente de las condiciones de
trabajo que se presentan, de la falta de claridad en las funciones que se tiene dentro de la
empresa entre otros,es por eso que con las medidas preventivas y correctivas que se proponen
minimizaremos los riesgos psicosociales para tener trabajadores fisica y mentalmente sanos,
los mismos que seran competitivos dentro de la empresa cumpliendo con los objetivos

propuestos por la misma.

Tabla 52. Plan de medidas preventivas y correctivas para evitar los riesgos psicosociales

en el personal de la Empresa Carrocerias “R. Guzman”

Factor de riesgo psicosocial | Tercil mas Medidas preventivas y
desvaforable correctivas
Ritmo de trabajo 97.6 Organizar el trabajo en todas

las areas, para que las tareas
puedan realizarse en el tiempo

establecido.

Dar prioridad a los trabajos que
estan por entregarse,
colocando més personal en la
carroceria que esta por salir,
con lo cual vamos a minimizar
el trabajo a presién que van a

tener sé6lo un grupo de

trabajadores.
Establecer reuniones
mensuales con los

supervisores y jefes de area
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para exponer dudas y planificar

mejor el trabajo.

Exigencias cuantitativas

64.3

Realizar medicion de tiempos
de trabajo para determinar que
seccién dentro de la empresa
presenta tiempos muertos y
sean estos trabajadores
quienes ayuden a las demas
secciones en caso de

requerimiento de personal.

Revisar periddicamente
maquinaria y  herramientas
para que no sean estas un
cuello de botella dentro de la

empresa.

Conflicto de rol

61.9

Determinar bien las funciones
dentro de la empresa para que
no exista contraordenes, es
decir que el superior inmediato
sea el que emita una orden y

esta sea respetada.

Establecer dentro del
organigrama de la empresa
quienes son los jefes
inmediatos de cada seccion y
dar a conocer a todos los
trabajadores, indicando que el
jefe de seccibn no tiene

ninguna autoridad sobre otra.

Apoyo social de compafieros

54.8

Realizar charlas mensuales
sobre el trabajo en equipo y la
importancia que este tiene

dentro de la empresa.

Crear espacios sociales para
fomentar el compafierismo

entre los trabajadores.

Previsibilidad

52.4

Notificar a todo el personal
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sobre cambios internos dentro
de la empresa, haciéndoles
participes de procesos,

tecnologia nueva, etc.

Determinar que el supervisor
de seccibn entregue la
informacidn correcta y oportuna

a los trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante el desarrollo de esta tesis se pudo comprobar la existencia de riesgos psicosociales
dentro de la empresa, riesgos que se evidencian sobre todo en el area de producciéon de la
misma, razén por la cual se propone el plan de acciones preventivas y correctivas que pueden
ser puestas en practica inmediatamente ya que se trata mas de trabajo en equipo,respeto

mutuo entre supervisores y trabajadores.

Mediante el estudio realizado se pudo observar que las dimensiones que mas afectan a los
trabajadores son: ritmo de trabajo,exigencias cuantitativas,conflicto de rol, apoyo social de
compafieros y previsibilidad, dimensiones que influyen negativamente en el bienestar de los
trabajadores ya que se observa un malestar e insatisfacién entre los colaboradores de la

empresa.

En conversacion con el grupo de trabajo, se pudo determinar también que:

Los trabajadores tienen un ritmo de trabajo elevado, tienen mas trabajo del que pueden realizar
en el tiempo asignado, reciben ordenes de diferentes personas lo cual les complica en el

momento de realizar su trabajo.

No reciben la ayuda necesaria por parte de sus superiores y en algunos casos entre

compafieros existe rivalidad al momento de realizar las tareas.

No disponen de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma

correcta el trabajo.
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Recomendaciones

Implementar en el menor tiempo posible las acciones preventivas y correctivas propuestas en
esta tesis para tener resultados positivos frente a los riesgos psicosociales presentes en la

empresa.

Incentivar y motivar a los trabajadores para que laboren en equipo mediante la participacion de
la alta direccién, siendo la misma quién tome la iniciativa en el momento de tomar las

decisiones que afectan directamente a los trabajadores.

Capacitar a la alta direccion, jefes de éarea y personal de planta sobre relaciones

interpersonales haciendo incapié de los valores y metas que se obtienen al trabajar en equipo.

La alta direccién deberia observar las conclusiones, asi como las acciones preventivas y
correctivas de la actual investigacion para realizar y poner en practica un planteamiento de
mejoras que seran direccionadas para el bien de los trabajadores y por ende para el buen

funcionamiento de Carrocerias “R. Guzman”.

Incentivar a los trabajadores mediante reconocimientos mensuales pudiendo ser estos al
trabajador del mes, en cuanto a productividad, personal que ocupa su Epp, personal que tiene

limpio su puesto de trabajo, etc.
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version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGO S
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Versiéon media para empresas de 25 y més irabajadores/as
Adaptaciéon para elestado espafiol delCuestionario Psicoesocial

de Copenhagen, CoPsoQ (Versién 2,2014)

Empresa: Carrocerias "R. Guzm én” Fecha de respuesia: oclubre 20186

Vergién ospafcls dolCoPascO INSTRAUMENTO DEDOMINIO PUBLICO EN LOS TERAMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DEUSO (www.copsoq.sias2i.net)l PROMIBIDOD SUUSO COMERCIALY CUALGUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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E CoPsoQ
istas21

vorsion 2

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que lienes en tus manos servird para realizar la evaluacion de riesgos
palcosociales. Su objetive es Iidentificar, localizar y medir todas aguellas condiciones de trabajo
ralacionadas con la organizacién del lrabajo gque pueden represeniar un riesgo para la salud. Los resullados
colectlivos del cuestionario nos servirdn para mejorarias,

Se trata de un cuestionaric CONFIDENCIAL y ANONIMO .Toda la informacién serd analizada por personal
técnico sujeto al mantenimienio del secrelo profesional y uillizada exclusivamenie para los lines descrifos,
En el informe de resullados no podrén ser idenlilicadas lag respuestas de ninguna persona de forma

individualizada.

Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceraments a cada una de las
preguntas sin previa consulla ni debale con nadie y que sigas las inslrucciones de cada pregunia para
contestar

La mayoria de preguntas tienan varilas opcliones de respuesla y debes sedfialar con una "X" la
respueslia que consideres que describe mejor tu situacién, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las pasibles respueslas: "siempre / muechas veces/ algunas veces / sélo alpuna ver / nunca”. 8 tienes més
de un empleo, te pedimos que ralieras lodas tus respuesias solamenie al que haces en Carrocerias "R.

Guzman~,

Es muy imporfante que confestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se iralan conjuntamaenie, de
manera que 8| dejas alguna pregunla sin contleslar es probable que olras que hayas conleslado se anulen y
se¢ pierda inform acién para el analisis de resullados.

Forma de recegida del cuestionario: En Urnas. El dia de recogida serd ellunes, 31 de octubre de 2016 .

Para llavar a cabo el proceso de evaluacidn de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabao lormado por represenlanles de la direccidn de la empresa, Sonia Marlene Guzman Morales
2853057, representantes de los trabajadores/as, Johnny Javier Alvarez Alava 2853057, y personal técnico
dal Sarvicio de Prevencion, Diego Amauwri Guzman Prado 2B08310. Si necesitas realizar alguna consulla te

puedes dirigir a cualquiera de sus m jem bros.

Esta Introduccién &l cuestionario supone una garantia legal de que lodo el personal que va a

traba

r para esta evaluacién de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con lodos ¥y cada uno
de los preceplos legales y éticos de proteccidn de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

sn AR dei S0P end IMSTRUMENTO O BOMINIG PURLIES EN LOS TEAMMOS ESPECIFICABOS ENLA LIEENEIL BF BEO (mum sepsad usdiney
PROMIBIOD SU NS0 COMERCIAL ¥ CUALGUIEM MODIWIDACION MO ANTO

zaD A
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istas21

vorsion 2

I.En primer lugar, nos interesan algunos dalos sobre tiy el lrabajo dom éstico-tamiliar
1) jQué edad tienes?

O+ ssencs ge 3t snes

[] 2 enwaat yas atos

D 3 Mis de 45 akos

I.Las siguientes pregunias iralan de lu empleo en Carrocerias "R, Guzman" y tus condiciones de

irabajo.

2)Indica en qué departamento o seccidn lrabajas en la actualidad. Sedala Gnicamenie una opeién,

O 1 rroduccion

O : saminmimne
O:sec
[

3) Indica qué puesto de lrabajo ocupas en la actualidad. Sefala Onicamente una opeiédn.

bl de sEtableciminnte, gerante, jol

O 1 mespsns
D 2 Forrador Autom otriz

0z rinter dutom stz

O 4 coarginagar de produecian autam otriz

D § Tapicero, foslatendor. seliader, lijador, obrero

[ ¢ cperario ge produccion de ensambladors autem stz
[ 7 ayusanie de mecanica da moramms

D B Scldador Awtom otriz

D @ Adminmtrativo/a, telefonista, secrotaric/n, contabifidad
Mio erotor

Ty waecanice sn comaguras y vignas

M2 opemdor da bosean

4) jRealizas lareaas de distintes puestos de trabajo?

Gensralments ne

2 Si.,generalmente de nivel suparior

3 Sl gencraiments de nivel infarior

Si.generaiments del miama nivel

§ Si,tanto de nivelsuperior, como de nivel inferier, come del mismo nivel

& Noione

o
a
a
0.
a
o

G delGoFean METRUMENTO OF BOMINIO PUBLICO 6N LOS TERMINOS ESPECIFICABOS ENLA LICEMCIL DF USO (wew copaad ntmadinen

PROMIBIOD SU NS0 COMERCIAL ¥ CUALGUIER MODIWIIACION NO AUTORMIZADA.
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E CoPsoQ
istas21

vorsion 2

5)En el dllimo aflo glus superiores te han consultado sobre cdmao mejoraria forma de producir o realizar al
servicio?

O+ siempre
O 2 Muchas veces
0 : aigunas vaces

D 4 Eblo alguns voz

s nunea

B) (Eltrabajo que realizas se corresponde con la calegoria o grupo prolesional que ltienes reconocida
salarialm enle?

[ Y

[0 Mo et wabaje que hago o8 de una categoria 0 grupe Superiar alque tenga asignade aafariaimente

(PORA EJEMPLO, trabajo
2 de comercial peto me pagsn coma adm inistrativa)

[0 wo eitmbaje qus hage s de una categoris o grups imferior ai que tenge asignada salariain ents
administrativa pero m o pagan como comarcial)

D-l No o né

POR EJEMPLO, trabaje da

71 4Cudnto tiempo llevas trabajando en Carrocerias "R, Guzm an™?

O+ wenos ds 30 dias

0

2ERtra 1 ma

yhaute 8 mases
D 3 Mis de € meses y hasta 2 shos
Q + Mas de 2 afion y hasta § afos

D s Mis de & mhos y hasta 10 ahas

D EMAn dn 10 akos

8) jOué lipo de relacién laboral tienes con Carrocerias "R . Guzman~?
a o t Soy fijo (temgo un centrate imdefinido.

D 2 Soy lip dincontinuo

a
]

3 Boy temporal con contiale lormative (contiato tam porml para la lorm acidn. an praclicas)

4 5oy temperal (contrato por obiA y sarvicio. circunstancias da Is produceldn, ste.)

D § 8oy furcionario

m]

6 Say intering

7 Soy ue/a trade (aun siendo auténom e am raalidad trabaje pars alguian def que dependo, trabajo para wno o dos clientas)

o
D 7 Soy becariola
m}

B Trabajo ain contmie

4
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9) Desde que entrasle en Carrocarias "AR. Guzmén® jhas ascendido de calegoria o grupo profesional?

vaz

3 81, dos vecas

Do oo

4+ Sl tros 0o mas voces

10) Habitualmente jcudntos sdbados almes trabajas?

+ Ninguna
2 Alguno excopelonaim ante
3 Unshbado aimes

+ Dos sdbados

OooDooo

5 Tres &4 mas sdbados aimas

11) Habitualmante jcudnitos domingos almes trabajas?

O winguns

0 : awunc excepcionaim ante
O iuncomings a1 mas

D « Dos domingen

O o rren s mis domingas al mes

12) ¢Cuél es tu horario de trabajo?

El i doiauns pusiia tanben 7 eavday

0 = rumne njoas manans

O s Tuino. o de tarde

O s tusmo ficde noche

[ & rurnes rotaterios sacerto slida nocha

CJ « Tusnos rornisrion o w1 dw nochs

Velgien aspafon delCofeo0 METRUMENTO BF DOMINIO PUBLICO BN LOS TEAMMOS ERFECIFICABON ENLA LICENEI OF URO (wuw aops
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13} (Qué margen de adaplacién tlenes en la hora de enirada y salida?

[J  wotengo ningan margsn de sdaptacion en relacién & 1a hors de enirada y sahds
[0 : Fuedo siegic antre varios horasion fips ya estabiesides
O renge na

[ i renge man de mogia hors y hasta una hem ds margen

a 30 minutas de margen

[J s Tenso mas de una hora de murgen

14) Sitienes algdn asunio personal o lamiliar jpuedes dejar fu puesto de trabajo almenos una hora?

O sumprn
O : muchas vaces
O : agunas vecas

0]« setc atguna vesz

12 [E v

15) 4Qué parie deltrabajo familiary dom éstico haces 107

[0 ' ey iarel principat responsabie y hago la mayor paste de tareas lam dinres y dom ésticas
[ : bago aprosimadaments a miad de las tarsas famisres y dom éaticas

[J s vago mas o mencs uns cuara parte do las taress tam Wares y dom e st as

El .« selo bage tarmas muy suntastes

[ %o nage mimguna o casinimguns de extas taraas

16) 4 Con gqué frecuencia tle cambian la hora de enirada y salida o los dias que tienes astablecido trabajar?

O siempe
0 s Mmuehas vacos
O s aiunes vecen

D 4 Sclo alguna vez

|

Varsin axsafols daiCofssd. IMSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO E
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17) Habitualmenle scudnitas horas Irabajas a la semana para Carrocerias "A. Guzm &n"?

]

i [ = B i |

30 horas o menon

Do 3t a 35 horas

Dw 36 8 40 haras

Da 4t a 45 hotas

Mis de 45 horas

18) Habitualmenie scudntos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media

3

]

Bk B B2m

Ninguno
Algin dia excepcionaim ante
Dot abdasalmas

Dwéuidd

i1 o man dias almesn

hora?

19) Teniendo an cuenla eltrabajo que tienes que realizary el tiem po asignado, dirias que:

a)En tudopartamento o sacclén falta pamonal

Byl pla

ella

ERCiOn ww waliste

tecmelogin (mbquinas Merramienias, ordemadores,

con ia que trabajas e s adecunda ¥ funcions

correctam ente

20) jPuedes decidir cuando haces un descanso?

E ;
0
Q.
a.
[

Varsidn arpafols deiCafssd. INSTAUMENTO DE DOMINIG B U

Sempre

Muchs

vacosn
Algunas veces
Sélo alguna ves

Nunca

O ENLOB TERMMOS
FROMIBIDO BU MIO COMNREIAL YCUALGUMR MODIFICACION NO AUTORIZABA

Siem pre

o
a
m]

1

Mughas

wvecas

a.
a .
1

Algunan

a .
a .
= 5

Séio alguna

o .
o .
a .
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21) Aproximadamente jcusdnto cobras nelo almas?

300 déinres @ mencs
2 Emtre 301 y 450 délares

s Entrs 461 y 600 délares

4 Entre 601 y 750 dalares

% Entre 751 y 900 déintes

W Entre 801 y 1,200 delares
T Emtre 1,201 y 1.500 délares

s Entra 1.501 y 1 800

@ Entre 1.801 ¥ 2.100 délares

Entin 2,101 y 2.400 délares

v Emtre 2.401 y 2.700 délares

t2 Emtra 2.701 y 3.000 délaras

dFxa IEEE E BEEE R

s MAs de 3.000 délares

22) Tu salario e

-

[

O s von parte tin y oua varianis

0 s roue variasio (s sestaje, a comuion
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23) Las sigulientas preguntas fralan sobre las exigencias y conlenidos da lu
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de allas.
4Con qué lrecuencia...

Siempie Muchas Algumas

vecos vecmn
a) tienes gque trabajar muy rapida?

bj en tu trabaje 3o producen maomentos o situsciones

desgasiadoras emocoraimente?
e} Te retrasas on la envags da tu trabaje?
d) Tu trabaje requisre que s calles tu opiniéa?

e} Ia distiibucién de tarens es irregulas y provoca gue se to
acumule of mabajo?

1)t trabaje teGuieie Que tiRles & tedo ) mende Bol igual
munque mo tangas ganas?

g} tienes tiempe suticionts para hacer to trabajo?

B tisnas inlluenci

sobes slritmo Bl que tiabAjas?

i) tienes muchas nfluencia sobre las decisiones que afectan a

tu trabajo?
jl tienes inflencia sobre como realizas tu trabajo?

K)themes influoncia sobre qué h

= on ol trabaja?

I hay momenios en los que neceRitaries ¢

tar en i

empiesa y en cann A fa vex?

m ) slentos quo oltrabajo en ia empress te consume tanta
SnEIgin gue perjudicas & tus 1BTeRs domdsticas y tam liares?

m)aientas que ol trabajo oA 13 empress 0 ocupa tanto

tiempo que perjudicn & tus tarens domAntican y familinren?

o) piensas ex lan tare

domésticas y familiares cuando
outds on iz empresa?

Pl Uw resEite mpesible scabar lus Tareas labormies?

00 O B 0O EO0D0 000 O @00 Oga
O O B O 80 B080 O B0 o
OO0 0O O O OO0 OO0 O OO0 oo

dien tu trabsjo tiemes que ccuparte de los problemas
personaies da atres?

Velgien sspafal delCoPead METRUMENTO BE BOMINIO PUBLICO BN LOS TERM MBS &

PROMIBIOD SU NS0 COMERCIAL ¥ CUALGUIER MODIWIDACION NO AUTOMIZADA.
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Sé&lc alguna  Nunca

ver

OB B B B BBE BEEBE B 838 B4
00 O B 0 ODDO0 Oo00 O opo oo

= sepsad ntmadinen
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24) Continuando con las exigencias y conlenidos de tulrabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
LEn qué medida...

En gran En busna En ciana En alguna En ninguna

medids medida m edidn medida medida
a} tu trabajo roquisre que tengas iniclativa?
b) tus tareas tienan sontido?
cjlas tareas que haces 1e parecan importantes 7
o)t trabaje te alecia emocicaniments?
®) tu trabajo permite que aprandas cosas meevas?
1) &8 necesario m antener un ritme de trabajo alte?
g} te sientes comprom etido con te profesién?

B} tu trabaje to da i3 oportunidad do mejorar tus

Gonocimientos y hahifidades?
i tu trabajo. en general. oz desgastador amocionaimenta?
jitu trabajo Tequiere que escondas fug emaociomos?

K)te exigen en ol abaje seramable con fode slmunde

independientemente de fa forma coma te traten?

i) tu trabaje parmita que apliques tus habiWidades y

conacimientas ?

O 0O Oooo D_UEIDDCIEID
O O Oooo DFIUEI[]UDD
O 0O OooOoo I"_'I_I'JEDDEIEIEI
O 0O ooo EIFIEIEIEICIEIEI
O 0O Oooo D'[]UDDUDD

mjelrtmo de trabajo ©8 alto durants tods la prmada?

EIFICABOS BN LA LICEMEIL BE B8O (=

capraqiviEs3l aet
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25) Estas pregunlas tralan del grado de delinicién de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de allas.
LEn qué medida...

En gran En busna En ciana En alguna En ninguna
medids medida m edide medida medids
3)entuempresa se ta informa con suficienta antalacibn de a. a . a. a . a.

dacisiones

poriantes, cambics y proyecton de futuro?

b fu trabaje fiene obietivos claros?

c)se tewsigen cosas contradicror en altrabajo?

diaabes esaclaments qué tareas son de tu
responsabilidad?

o) recibos toda |a informacién gque mecositas para realizar
Bi

notw trabaje?

1) haces cosmn an el trabajo que son aceptadas pot algunas

personas y no por otras?
glaabes exactamaonte qué ®e ezpera de tien el rabajo?

hjaabes eraclamonte qué margen de autonomis tenas en

te trabajo?

i} tianes que hacer tareas que crees que deberian hacerse
do otra manera?

O 0O oo D O Oooao
O 0o oo E] G a0n
O 0O OO I'_'I O O0O0O
0O 0o oB D O 0DO0o
0 0O oo D 2 @0Oo

[TRCLL

Que reRliZar IRIEAN QUe T8 BEECER inneceREriNg T
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26) Las siguientas preguntas fralan del apoyo que recibes en el lrabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas.
4Con qué lrecuencia...

Siempre

O

a) rocibes ayuda y apoyo de tes compafierca an ia

reafizacidn de tu trabaje?

bjfus compafercs estan dispuestos = escuchar tus

problamas Sl trabajo?

ehtus compaferos hablen contige sobie cémo haces fu

trabmjp?

dj tignss um buenm ambients con tes compafams de trabaje?

®paisntas am fu trabaje que lerman pare de un grepe’
1) o1 ayuddis en eltrabajo ertie compafercs y compafnran?

@) tu jete inmediato ests dispuesic 8 ercuchar tus problem as

del trabajo?

hjrecibes ayuda y apoyo de tu jole inm ediate on i3

alizacién de tu trabajo?

0O 0O oooo o O

i) tu jefe inm edisto hablas contigo sobre cémo haces to

trabaja?

Muchas Algumas Sé&lc alguna  Nunca

vecos vecmn ver

a.

O

B H R o a2
B B BEEE B O

27) Estas pregunias se relieren hasta qué punio le preccupan posibles cambios en lus

trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

LEstas preocupado/a por ...

En gran
maodda

s uagladan & etro cantre de trabaje, unidad ]

ajs

depanamante o secclén contra tu voluntad?

Bhaite cambian #l horatio (terno, dias de la semans, hars

de entrada y aalide.._) contra tu voluatad?

chaita cam bian do tareas contra te voluniad?

dj 8ite despiden ¢ me 1o renue el conmae 7

ooo o

elnite varian el s

fig (que mo te lo actualicen, que te ko
bajen, gue introduzcan eisalaric varable, que to paguen en

espocies. }?

O

1) ko dificilque serin encontrar otfo trabajo en el caso de que

te quedases en pare?

Velgien sspafal delCoPead METRUMENTO BE BOMINIO PUBLICO BN LOS TERM MBS &
PROMIBIOD SU NS0 COMERCIAL ¥ CUALGUIER MODIWIDACION NO AUTOMIZADA.

En buena En ciena
modida m odida
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a. a.

B B BBBEBE B B
0O O oooo o

condiciones de

En alguna En ninguna
modida madida

a. a.

ooo O

O
O

® sEprag. mediaet)
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28) Las preguntas que siguen a conlinuacién se refieren al reconocim lento, la confianza y la justicia an tu
lugar de trabajo. Efllge UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
LEn qué medida...

Engran En busna En ciana En alguna En ninguna

medida medida m edide medida medide

O

oo D DDI_: O ODooo
oo O UD!] 5 G R i 8 s
oo O UEIFI O ogg
oo o EIDFI 0O ogBpg
oo O I:IDP E ‘I8 A

a) tu trabajo ©s walorado por ia direccion?

b) la direccién te respata en tu trabajo?

cjrecibes um trato juete on tu trabajo?

djcontin ln diteccian que las trabajadores hacen un busn

trabaje?

e} te puedes fiar de In inform acion procedente de la

diraccion?

T o welcionan fan conflicion do une manete jERia?

glaele recosoce & uno por el trabaje bien becha?

B fa direccién considera con la mism a seriedad s

PropueNtaE precadentes de todos low Habajadares?

i) loe trabajadores pueden expressr sus opiniones y

emociones ?

flue distribuyen las tareas de una fomma justa?

K)iu aciual jete mmodisto se ssogurs do que cada wno da

o8 trabajadoies tene buan

cportunidades de desarelis
profesional?

Ijtu actoal jete inmediste planitica bien altrabajo ?

Wt REtEal jate nmediate Al

Wuys BiEn el trabajo?

ooo
DFIU
DFU
EI!:IEI
EI'DU

m) tu actual jofe inmodiato resvalve biam los contlicton?

Il.Las siguientes pregunias tratan de tu salud, bienestar y saltisfaccion

29) En genaral zdirias que tu salud es?

|
O : muy busna
0 i susns

D ¢« Regular
0 wan

Velsien ssp

G deiCaf oD METRUMENTO DF BOMINIO PUBLICO BN LOS TERMIMOE §
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30) Las preguntas que siguen se relleran a cémo te has sentidoc DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS.  Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Durante las Gltim as cualro semanas jcon qué lrecuencia,..

Siempre Muchas Algumas Sé&lc alguna  Nunca

vecos vecmn ver

a) te has sontido agotada/a?

b fe has sentide Haicamente sgotado/a?

cjhas estade emocionalm ante agotade/a’

dj has sntado cansndo/n?

®) has tenido problemas pars relajarte?

1) han estado irritable?

g} has eatado tenso/a?

DUEID_DCIDD
DEIUEI‘[]UDD
DDEDFUDD
I:II:IED!:IGDI:I
oopoopooao

Bj has estade estrasadoia?

31) Continuando con cémo te has santido durante las cualro ditim as semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunila
Durante las Gltim as cuatro sem anas gcon qué frecuencia...

Siam pro Casi Muchas Algunas Sole alguna  Munca
siam pra vecas vecan vez
. El.,

a) has satade muy mervioso/a?

bj te haa mentido tam bajo/s de moral que nada

podia animarte?
c)te has sentide caimadora y tranquilo/a?

djte has sentide desanimadela y tiata?

EIEI_EI 00
DDP o
I:II:I!] oo
EII:I-I'J ]
I:II:IFI oo
I:II:I!.:I O

e te has sentido lefz? ' N "

32) ¢Cual es tu grado de salisfaccién en relacidn con fu frabajo, tom dndolo todo en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA .

+ Muy satistecho/a

2 Eatinfecheola

a Insatistachaln

1= 5 = ] =

+ Muy insatisfechoia
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