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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación fue elaborado con la finalidad de identificar, 

medir y evaluar las mayores incidencias de los factores que generan el  Riesgo 

Psicosocial en el personal Operativo que labora en la Policía Municipal Guardia 

Ciudadana de Cuenca, los resultados que obtendremos con la aplicación del 

cuestionario COSQOP ISTAS 21 VERSION 2,  nos ayudarán a tomar medidas 

correctivas y proponer el plan de intervención adecuado para lograr mitigar los 

altos grados de peligrosidad.  Se trata de un estudio analítico,  al mismo que en su 

fase inicial se aplicó una matriz de riesgos laborales conocida como de triple criterio 

con el propósito de que nos ayuda como base para identificar y evaluar los riesgos 

para luego proceder con el plan de intervención más adecuado para la organización. 

Palabras claves:   Evaluar, Identificar, Medir, Plan de Intervención, Riesgos 

Psicosociales. 
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Capítulo 1 

Perfil del Proyecto 

1.1 Introducción 

     Este estudio permitirá evidenciar la necesidad de que las instituciones reconozcan que 

los factores psicosociales y organizacionales del trabajo son condiciones organizacionales 

que pueden afectar la salud laboral tanto positiva como negativamente, dichos factores 

psicosociales son factores presentes en todas las organizaciones, la cultura, el liderazgo o el 

clima organizacional pueden generar excelentes o  pésimas condiciones de trabajo como 

consecuencias negativas o positivas para la salud de los trabajadores. De tal forma que son 

múltiples los instrumentos de evaluación de los  factores psicosociales  y elementos de 

riesgos organizacional. 

     Toda  actividad laboral que involucra mantener interacción con personas distintas con 

diferentes criterios y modus vivendi, se vuelve complicado solicitar el cumplimiento de 

normas,  ordenanzas y el uso de manejo de espacios públicos implantadas por el gobierno 

local. En esta clase de trabajo el personal debe estar preparado psicológicamente para 

poder asumir decisiones acertadas y que no involucren el uso de la fuerza, pero sí estarán 

expuestos a maltratos e insultos por parte de la ciudadanía. 

      La relación entre la salud laboral y el estudio de los aspectos psicosociales, no es nuevo 

aunque en los últimos años ha adquirido una relevancia importante. No hay ninguna fuente 
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en el documento actual. (EU-OSHA, 2002)1 "campañas trabajos saludables     como 

consecuencia de los importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de 

globalización  actual, la exposición a los riesgos psicosociales se ha hecho más frecuente e 

intensas, haciendo conveniente y necesaria su identificación, evaluación y control con el 

fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo"  2(-OSHA, 

2007). 

     En nuestro país los estudios de investigación sobre la incidencia de los riesgos 

psicosociales ha sido nula sobre todo en el área laboral; dentro de entidades que realizan 

labores de guardianía y control no se ha realizado ningún estudio de evaluación psicosocial 

para determinar riesgos; en los cuales algunos factores psicosociales que se presenta los  

enunciaremos a continuación " carga mental, autonomía temporal, contenido del trabajo, 

supervisión - participación, toma de decisiones" entre otros para tener una idea más 

concreta de la problemática que estamos afrontando, por otra parte los riesgos a los que 

están expuestos los trabajadores son los que a continuación enunciaremos:  uno de los más 

importantes. El estrés.  Violencia  o Acoso laboral, Acoso sexual, Inseguridad contractual,  

El burnout o Desgaste profesional, Conflicto familia-trabajo,  Trabajo emocional  

El método CoPsoQ-istas21: esencial para eliminar o disminuir los riesgos psicosociales y 

poder avanzar con una organización del trabajo más saludable, esta herramienta de análisis  

está diseñado para identificar, medir y evaluar la exposición a los siguientes grandes 

                                                      
1  (EU-OSHA, 2002) 

2  (-OSHA, 2007) 
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grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo 

(exigencias psicológicas, control sobre el trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo social 

y calidad de liderazgo, doble presencia y estima) Moncada S, Llorens C y Andrés R 

(Centro de Referencia en Organización del Trabajo y Salud-ISTAS) 

1.2 Justificación del problema  

     Según Serie Seguridad Higiene y Medicina en el Trabajo Ginebra (1986). Los factores 

psicosociales consiste en la interacción entre  el trabajador,  su ambiente laboral, la 

satisfacción en las labores de desempeño y las condiciones de la organización por una parte 

y por otra la susceptibilidad individual del trabajador, sus necesidades, su cultura y la 

situación personal en su ambiente familiar, todo lo que puede a través de percepciones y 

experiencias pueden influir en la salud y rendimiento y la satisfacción en el trabajo.   

     Tomando en cuenta que la  interacción negativa entre las condiciones del trabajo y los 

factores humanos del trabajador pueden conducir a perturbaciones emocionales, problemas 

del comportamiento, cambios bioquímicos y neuro-hormonales que presentan riesgos 

adicionales de enfermedades mentales y físicas. Una correspondencia optima por un parte,  

entre las capacidades y limitaciones del individuo y por otra parte las exigencias del trabajo 

y del medio ambiente podrían crear una situación psicosocial en el trabajo que tendría una 

influencia positiva sobre la salud. 

     Y dentro de las funciones que la policía Municipal debe cumplir dichas exigencias se 

vuelven cada vez más importante cumplir, por lo que a continuación se detalla las 
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competencias establecidas según las ordenanzas establecidas por el GAD Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón Cuenca 

a. Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos municipales en el ámbito 

de su   competencia. 

b. Brindar el respaldo y protección a las acciones de potestad pública y necesaria para el  

servicio público que cumplen las empresas municipales y los órganos descentralizados y 

desconcentrados del Gobierno local del cantón Cuenca. 

c. Participar y cumplir con las políticas determinadas por el Consejo de Seguridad  

Ciudadana de Cuenca 

d. Controlar el debido uso y ocupación de vías y espacios públicos; 

e. Colaborar en la vigilancia del uso y ocupación del suelo en el territorio del cantón, de 

acuerdo a las determinaciones municipales 

f. Controlar, en el marco de la competencia municipal, la prestación del servicio público de 

tránsito y transporte terrestre en el cantón Cuenca  

g. Controlar y precautelar la protección de parques, jardines y el medio ambiente en el 

 cantón Cuenca  

     En Toda organización por más básica  que esta sea en sus procesos y funciones, 

presentará problemas en su  ambiente laboral  (Carayón, Haims, & Yang, 2001) definen a 

los factores psicosociales "como las características percibidas del ambiente de trabajo que 

tienen una connotación emocional para los trabajadores y los gestores".3  

                                                      
3  (Carayón, Haims, & Yang, 2001) 



 

5 

 

     Es por eso que necesariamente debemos realizar un estudio sobre sus principales riesgos 

psicosociales que afectan al personal y tomar acciones correctivas en la base del problema 

y si es necesario realizar un plan de intervención y reducir los niveles de riesgo y 

peligrosidad.   

1.3 objetivos  

 

     1.3.1 Objetivo General. 

     Identificar, evaluar y recomendar medidas de control de los principales factores de 

riesgo psicosocial que pueden afectar al personal que labora en la Policía  Municipal 

Guardia Ciudadana de Cuenca. 

     1.3.2  Objetivos Específicos. 

1. Identificar, valorar y cuantificar los diferentes elementos que provoquen riesgo 

psicosocial.  

2. Determinar los datos socio demográficos   

3. Aplicar el método de intervención psicosocial Istas 21 al personal de guardias  

4. Correlacionar los datos socio demográficos con los resultado del formulario Istas 21 

5. Proponer y validar técnicas y estrategias para minimizar los riesgos psicosociales 

identificadas en el personal  vulnerable. 

6. Proponer un plan de intervención, basado en la información obtenida por el 

cuestionario para la evaluación de riesgos. 
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1.4 Hipótesis    

     Se pretende evidenciar que los factores psicosociales se convierten en los principales 

riesgos para la salud física y mental dentro de la organización Policía Municipal Guardia 

Ciudadana de Cuenca.  

1.5  Marco teórico  

     En  el capítulo III del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo artículo 

11 del accidente de trabajo C.D. 513 

“accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, 

consecuencia o con ocasión del trabajo originado  por la actividad laboral relacionada con el puesto 

de trabajo, que ocasione en el afiliado lesión corporal o perturbación funcional, una incapacidad o 

la muerte inmediata o posterior"4  (Trabajo) 

     Basándonos en la perturbación funcional podemos aseverar que dentro de la normativa 

legal es necesario ofrecer a los trabajadores ambientes sanos en la parte física y emocional. 

Por lo tanto las condiciones en las cuales los empleados realizan sus funciones  pueden 

determinar las consecuencias que afecten a generar una perturbación funcional a corto o 

largo plazo y su magnitud. No se debe limitar a un ambiente sano, es necesario realizar un 

análisis sobre su situación socio-económico,  psico-emocional, organizacional y el entorno 

familiar del trabajador, que pueden ser potenciales generadores de problemas psicológicos 

en el empleado reduciendo su capacidad laboral.  

                                                      
4  (Trabajo) 
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     Trabajos en los cuales es necesario realizar rotación de horarios, laborar en días festivos 

y de descanso, la sobrecarga de horas laborables, el desgate por trabajo nocturno, el 

intercambio entre horas laborales y de descanso, la mala alimentación por cambios en el 

horario, la falta de descanso adecuado, el usar horas de descanso en otras actividades y la 

falta de tiempo compartido con la familia por realizar trabajo son muchas de los factores 

que repercuten en estrés, burnot, depresión, ansiedad y problemas gástricos.  

     Es obligación legal de empleador ofrecer ambientes sanos y cuidar la salud física como 

la mental de sus colaboradores, para poder evaluar las condiciones psicológicas del 

empleado es necesario utilizar métodos reconocidos y que sean verificados, que cubren las 

exigencias de cada puesto de trabajo analizando desde el problema social hasta el entorno 

familiar.  

     1.5.1 Factores de riesgo psicosocial. 

     Son aquellas circunstancias presentes en una escenario laboral que influyen 

directamente a la organización del trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo y 

la realización de la tarea,  tiene la capacidad de afectar el desarrollo del trabajo y la salud 

(física, psíquica o social) del trabajador. Así, unas condiciones psicosociales adversas están 

en el origen tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del 

trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar 

del trabajador. 

     Abarcan, por una parte, las características de las condiciones de trabajo, las 

interacciones entre los trabajadores y la organización, y por otra parte; las características 
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del trabajador (percepción, experiencias...), sus necesidades y su situación personal fuera 

del trabajo. Por tanto, comprenden aspectos de las condiciones ambientales, de la 

organización, de los sistemas de trabajo y de las relaciones humanas en el trabajo. Y 

pueden afectar, a través de mecanismos psicológicos y fisiológicos, tanto al bienestar y la 

salud del trabajador, como al desarrollo del trabajo. 

 

Gráfico.1 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. ( MANCILLA F. & FAVIERES 

A. , 2007)5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
5  ( MANCILLA F. & FAVIERES A. , 2007) 
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Autor: Paul Sánchez 
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     (Carayón, Haims, & Yang, 2001) definen a los factores psicosociales de la siguiente 

manera " son las características percibidas del ambiente de trabajo que tienen una 

connotación emocional para los trabajadores y los gestores".6  (Cox & Griffiths, 1996) los 

definen como “los aspectos del trabajo,  de la organización y de la gestión laboral, y sus 

contextos sociales y organizacionales”7.  ( Daza & Pérez , 1997) las definen  

Como aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situación laboral que están 

directamente relacionadas con la organización, el contenido del trabajo y la realización de la tarea, 

y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (física, psíquica o social) del 

trabajador como al desarrollo del trabajo.8 

     1.5.2  Factores de estrés psicosocial. 

Cuando los factores organizacionales y psicosociales son disfuncionales pueden  provocar 

reacciones inesperadas y de tensión creando en el empleado inadaptación del puesto de 

trabajo, convirtiéndose en potenciales generadores de estrés laboral. Siguiendo la 

categorización de Cox y Griffiths (1996)  cada una de las categorías principales puede dar  

lugar a innumerables factores de riesgo o de estrés 

 

 

 

                                                      
6  (Carayón, Haims, & Yang, 2001) 

7  (Cox & Griffiths, 1996) 

8  ( Daza & Pérez , 1997) 
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Tabla 1. Factores de Estrés Psicosocial.  

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL  

CONTENIDO DEL 

TRABAJO 

Falta de diversidad en el trabajo, trabajo fragmentado y sin 

sentido, bajo uso de habilidades, alta incertidumbre, relación 

intensa, ciclos cortos de trabajo. 

SOBRECARGA Y  

RITMO 

 Sobre carga  del trabajo,  ritmo de trabajo, alta presión temporal, 

tiempos urgentes de entrega  

HORARIOS  Cambio de turnos, turnos desprogramados, horarios nocturnos,  

inflexibles, horarios de trabajo imprevisibles, jornadas largas sin 

tiempo de interacción 

CONTROL Baja participación en la toma de decisiones, baja capacidad de 

control sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales  

AMBIENTE Y 

EQUIPOS  

Condiciones malas de trabajo,  equipos de trabajo inadecuados, 

ausencia de mantenimiento de equipos, falta de espacio personal, 

escasa luz o excesivo ruido  

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Y FUNCIONES 

Mala comunicación interna, bajos nivele de apoyo, falta de 

definición de propias tareas o de acuerdo en los objetivos 

organizacionales  
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RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Aislamiento físico o social,  escasa o nula relación con los jefes,  

conflictos interpersonales falta de apoyo social  

ROL DE LA 

ORGANIZACION 

Ambigüedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre 

personas  

DESARROLLO DE 

CARRERAS 

Incertidumbre o paralización de la carrera profesional baja o 

excesiva promoción, pobre remuneración, inseguridad contractual  

RELACION 

TRABAJO FAMILIA 

Demandas conflictivas entre en trabajo y familia bajo apoyo 

familiar. Problemas duales de carrera 

SEGURIDAD 

CONTRACTUAL 

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro 

laboral, insuficiente remuneración  

 

     1.5.3  Dimensiones psicosociales.  

A continuación se desarrollaremos las distintas dimensiones de riesgo psicosocial incluidas 

en el método CoPsoQ-istas21. Todas y cada una constituye una realidad conceptual 

diferente y operativamente medible, en su conjunto forma parte de un mismo ámbito  

psicosocial y son autónomos en distintas medidas, en función de las muy diversas 

realidades de la compañía y las condiciones del laborales. por lo cual las veinte 

dimensiones se presentan de forma individual  pero integradas en grandes grupos  

Autor: Paul Sánchez 
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Tabla 2.  Dimensiones de Riesgos Psicosociales  ( Moncada, S.,, Lorrens C., Moreno N, 

& Andres R, 2014) 9 

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS 

EN EL TRABAJO   

Exigencias cuantitativas  

Ritmo de trabajo  

Exigencias emocionales  

Exigencias de esconder emociones  

CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA Doble presencia 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO  Influencia  

Posibilidad para desarrollarse 

Sentido de trabajo  

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE 

LIDERAZGO  

Apoyo social de los compañeros  

Apoyo de supervisores y jefes  

Calidad para liderar 

Sentimiento de grupo  

Previsibilidad  

Claridad del rol  

Conflicto de rol  

COMPENSACIONES DEL 

TRABAJO  

Reconocimientos  

Inseguridad sobre el empleo  

                                                      
9  ( Moncada, S.,, Lorrens C., Moreno N, & Andres R, 2014) 
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo   

CAPITAL SOCIAL  Justicia  

Confianza vertical  

 

     1.5.3.1 Exigencias psicológicas en el trabajo.  

     Las exigencias psicológicas en el trabajo incluyen una gran variedad de requerimientos 

que podemos agrupar en exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias emocionales 

y exigencia de esconder emociones. De todas ellas, aquí trataremos, por su relevancia en el 

trabajo. 

     1.5.3.1.1 Exigencias cuantitativas. 

      Se definen como la relación entre el tiempo que tiene un trabajador en realizar una 

cierta cantidad o volumen de trabajo. Por lo tanto a menor tiempo disponible para realizar 

la tarea, las altas exigencias se presentan como un ritmo de trabajo rápido, imposibilidad de 

llevar el trabajo al día, o acumulación de trabajo, que también puede tener relación con la 

distribución temporal irregular de las tareas. 

     1.5.3.1.2 Ritmo de trabajo. 

     Se define a la exigencia del tiempo necesario para completar una tarea, debido a su 

estrecha relación con la dimensión de exigencias cuantitativas y por lo general comparte su 

mismo origen aunque debe tomarse en cuenta que el ritmo puede ser variable para la 

misma cantidad de trabajo o para distintas situaciones coyunturales. (Daños de equipos, 

exigencias del cliente, variaciones en los estándares etc.)  

Autor: Paul Sánchez 
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     1.5.3.1.3 Exigencias emocionales. 

 "Este trabajo es muy desgastante emocionalmente. Ver una persona que estaba bien 

un día y al siguiente no lo está y ver cómo van bajando poco a poco." 

 "En cuanto a las emociones, tienes que tener a nivel emocional una empatía con 

todo el mundo, conocimientos teóricos y prácticos que tiene un coste propio 

personal porque te llevas los problemas a casa, aunque te vas acostumbrando..." 

 "…llevarte los problemas del trabajo a casa y cuando cometes algún error, más". 

     1.5.3.1.4 Exigencia de esconder emociones. 

 "El trabajo obliga a ocultar tus emociones porque los problemas personales te los 

dejas fuera, si los ancianos te ven mal al final lo pasan mal ellos también" 

 "Esconder emociones y callarte tu opinión, "sobre todo con la familia de los 

residentes" 

      1.5.4 Conflicto trabajo-familia.  

     Las exigencias profesionales de desempeño de cargo cada vez son superiores ya que se 

busca en toda organización reducir en gran parte los gastos operativos, en parte ayuda a las 

empresas a mejoras su rentabilidad pero reduce el tiempo necesario con la familia y las 

labores diarias en el hogar, ambas forman parte de una misma realidad social, presentando 

interferencias frecuentes en el momento de responder a sus demandas.  
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     1.5.4.1 Doble presencia.  

     Se trata de exigencias de ámbito laboral y extra laboral convirtiéndose las labores del 

hogar en exigencias laborales y las laborales en exigencias del hogar.  Cuando la  

influencia de una de ellas es superior  afectara al desempeño laboral o del hogar.  

    1.5.5  Control sobre el trabajo.  

     Cuando hablamos de control como factor de riesgo diferenciamos dos sub-dimensiones: 

las oportunidades que el trabajo ofrece para aplicar y desarrollar habilidades y 

conocimientos (trabajos creativos y variados) y la influencia o capacidad de decisión sobre 

las propias tareas y sobre las de la unidad o departamento. El "control" sobre el trabajo 

representa un aspecto positivo de éste, y su ausencia o defecto es un factor de riesgo. En 

este sentido es también importante el nivel de influencia sobre todas las condiciones de 

trabajo (ordenación de la jornada, movilidad entre funciones, entre departamentos....) así 

como el sentido del trabajo (o implicación con su contenido).  

     1.5.5.1Influencia. 

      La influencia en el trabajo es tener margen de decisión, de autonomía, respecto al 

contenido y las condiciones de trabajo (orden, métodos a utilizar, tareas a realizar, cantidad 

de trabajo…). 

     1.5.5.2 Posibilidades de desarrollo en el trabajo. 

      Se evalúa si el trabajo es fuente de oportunidades de desarrollo de las habilidades y 

conocimientos de cada persona. La realización de un trabajo debe permitir la adquisición 

de las habilidades suficientes -pocas o muchas- para realizar las tareas asignadas, aplicar 
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esas habilidades y conocimientos y mejorarlos. Se puede realizar un trabajo creativo, o por 

el contrario, el trabajo puede ser rutinario, repetitivo y monótono y no representar ningún 

tipo de aprendizaje ni crecimiento. 

     1.5.5.3 Sentido del trabajo. 

     El hecho de ver sentido al trabajo significa poder relacionarlo con otros valores o fines 

que los simplemente instrumentales (estar ocupado y obtener a cambio unos ingresos 

económicos). Las personas podemos afrontar de una forma más positiva para nuestra salud 

las dificultades que nos afectan durante la jornada laboral si el trabajo lo experimentamos 

con sentido. Así, el sentido del trabajo puede verse como un factor de protección, una 

forma de adhesión al contenido del trabajo o a la profesión, pero no necesariamente a la 

empresa o a la organización (por ejemplo, una gerontóloga puede encontrar mucho sentido 

a sus funciones de cuidadora, independientemente de las características psicosociales de su 

puesto de trabajo, sobre las que puede opinar que existen muchas mejorables o que 

requieren profundos cambios organizativos). 

     1.5.5.4 Dimensión apoyo social y calidad de liderazgo. 

      La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo, cuando el trabajo se lo realiza de 

forma separada o aislada, sin el apoyo de los supervisores o compañeros y compañeras, y 

con las tareas mal definidas o sin la información adecuada y a tiempo. Consecuencias: La 

falta o la pobreza de apoyo social son fundamental en relación con los factores estresantes, 

aumento de enfermedades y mayor mortalidad. La calidad de liderazgo exhibe una clara 



 

18 

 

relación con la salud mental, vitalidad y estrés, por lo menos en lo que se refiere a los 

síntomas somáticos.  

     1.5.6 Sub-dimensiones.  

     1.5.6.1 Claridad de rol. 

     ¿Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? Esta definición tiene que ver 

con una buena definición del puesto de trabajo: definición de las tareas a realizar, de los 

objetivos y del margen de autonomía. Si el papel a desempeñar no está bien definido puede 

ser un factor muy estresante.  

     1.5.6.2 Conflicto de rol. 

     ¿Tiene que hacer tareas que usted cree que deberían hacerse de otra manera? Trata de 

las exigencias contradictorias cuando las exigencias de lo que hay que hacer entran en 

conflicto (ético) con las normas y valores personales generando conflictos de carácter 

profesional o ético.  

     1.5.6.3 Calidad del liderazgo. 

     Sus jefes inmediatos, ¿resuelven bien los conflictos? El papel de la dirección y la 

importancia de la calidad de dirección para asegurar el crecimiento personal, la motivación 

y el bienestar de los trabajadores. La calidad de la dirección exhibe una clara relación con 

la salud de los trabajadores, especialmente la salud mental.  

     1.5.6.4 Calidad de la relación con superiores. 

     ¿Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? Se refiere al hecho de 

recibir de superiores información adecuada y suficiente, y ayuda necesaria y oportuna.  
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     1.5.6.5 Calidad de la relación con los compañeros/as de trabajo. 

      Entre compañeros y compañeras, ¿se ayudan en el trabajo? Se refiere al hecho de 

recibir ayuda necesaria y oportuna, junto con el sentimiento de formar parte de un grupo 

social. 

     1.5.6.6 Sentido de grupo.  

     Ese sentir de formar parte del colectivo humano con el que se trabaja día a día y puede 

verse como un indicador de relaciones en el trabajo mejorando el estilo de vida laboral 

     1.5.6.7 Previsibilidad. 

     Disponer de la información adecuada y correcta para poder realizar de mejor manera las 

tareas encomendadas y poder adaptarse a los cambios, su ausencia está relacionada con la 

carencia de información o de prácticas de gestión.   

     1.5.7 Compensaciones del trabajo.  

De acuerdo al modelo de esfuerzo compensación, si el esfuerzo es mayor a la recompensa 

recibida esto puede causar daños a la salud a futuro. 

     1.5.7.1 Reconocimiento. 

     Se refiere a la  valoración al reconocimiento del esfuerzo al trato justo por parte de la 

dirección, eso tiene que ver varios aspectos de gestión personal.  

     1.5.7.2 Inseguridad sobre el empleo.  

     Es la preocupación por la inseguridad en el empleo actual, la estabilidad o la capacidad 

de conseguir un nuevo puesto de trabajo con las mismas condiciones. 

 



 

20 

 

     1.5.7.3 Inseguridad sobre condiciones de trabajo.  

     Se refiere a la relación con el futuro en analogía con los cambios no deseados de 

condiciones de trabajo fundamentales (cambio de horarios cambio de puestos de trabajo, 

cambio de sistema de remuneración, etc.) consiste en las amenazas de empeoramiento de 

las condiciones actuales. 

     1.5.8 Capital social. 

     Se aplica a las organizaciones y se conceptualiza como el conjunto de recursos 

colectivos que permite a sus miembros solucionar entre todas las tareas claves. Dado que 

todos ostentan niveles diferentes de jerarquías se vuelve más difícil   ejecutar las tareas 

siempre y cuando no exista justicia administrativa.  

     1.5.8.1 Justicia.  

     Se refiere al nivel en que las personas son tratadas con equidad influye en los niveles de 

participación y sus niveles de toma de decisiones.  

     El origen de la falta de justicia puede ser muy diversa pero se origina en una falta de 

gestión en todos los niveles jerárquicos  

     1.5.8.2 Confianza vertical.   

     Es la seguridad que existe en la línea gerencial y los trabajadores pasando por mandos 

medios consiguiendo una cohesión y una mejor participación logrando la adecuada 

competencia de cada puesto.  
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     1.5.9 Consecuencias de los factores de riesgo psicosocial y su relación con la salud.  

     A toda acción surge una reacción, la tercera ley de Newton. Los ambientes tóxicos 

psicológicos pueden ser más dañinos que los ambientes contaminados, sus repercusiones 

son fatales a mediano y largo plazo las mismas que tienen diferentes connotaciones. 

      1.5.9.1 Estrés laboral.  

     Es el principal riesgo psicosocial ya que actúa como oposición general ante todos los 

factores psicosociales de riesgo.  

Gráfico. 2 Estrés laboral   
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     1.5.10 Medidas preventivas ante los riesgos psicosociales 

     Tras evaluados los riesgos es necesario  intervenir y desarrollar un plan de medidas 

necesarias para su eliminación o control, mediante la planificación de la prevención. La 

intervención frente a los riesgos psicosociales implica introducir cambios en las estrategias 

de gestión de personal y producción para mejorar la organización del trabajo. 

     Los cambios en la organización del trabajo deben basarse en un aumento de la 

democracia y la justicia laboral  para favorecer el bienestar y la salud de los trabajadores  

(Di Marino & Karasek OIT , 1992)10 

 

     Las medidas preventivas deben tender de forma general a: 

 Fomentar el apoyo entre los trabajadores y sus jefes inmediato superior en la 

realización de las tareas; por ejemplo, implementando el trabajo en equipo y la 

comunicación efectiva. Ello puede reducir o eliminar la exposición al bajo apoyo 

social y bajo refuerzo. 

 Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades para el 

aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades; por ejemplo, a través de la 

eliminación del trabajo estrictamente pautado. Ello puede reducir o eliminar la 

exposición a las posibilidades de desarrollo. 

                                                      
10  (Di Marino & Karasek OIT , 1992) 
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 Patrocinar trabajadores independientes en la realización de las tareas, acercando 

tanto como sea posible la ejecución al diseño de las tareas y a la planificación de 

todas las dimensiones del trabajo, por ejemplo, potenciando la participación 

efectiva en la toma de decisiones relacionadas con los métodos de trabajo. . 

 Garantizar el trato justo y el respeto dentro de la organización, proporcionando 

salarios de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y medición del puesto 

de trabajo; garantizar la equidad e igualdad de oportunidades entre géneros y 

etnias. Ello puede reducir o eliminar la exposición a la baja estima. 

 Fomentar la transparencia y la claridad de la organización, definir puestos de 

trabajo de acuerdo a las competencias, las tareas asignadas y el margen de 

autonomía. Ello puede reducir o eliminar la exposición a la baja claridad de rol. 

 Garantizar la seguridad y proporcionar la estabilidad en el empleo y en todas las 

condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.), no realizar cambios de puestos de 

trabajo o areas sin el consentimiento del trabajador. Ello puede reducir o eliminar la 

exposición a la alta inseguridad. 

 Proporcionar la información necesaria, adecuada y a tiempo para facilitar la 

realización de tareas y la adaptación a los cambios. Ello puede reducir o eliminar la 

exposición a la baja previsibilidad. 
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 Cambiar la cultura de mando y establecer procedimientos para la alterabilidad y 

posible desarrollo de acuerdo al liderazgo. Ello puede reducir o eliminar la 

exposición a la baja calidad de liderazgo. 

 Mejorar la compatibilidad de la vida familiar y laboral, por ejemplo, introduciendo 

medidas de flexibilidad horaria. Esto puede llegar a  reducir o eliminar la 

exposición a la alta doble presencia. 

 Adecuar y asignar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada realizando 

una buena planificación como base a las tareas asignadas, contando con la plantilla 

necesaria y mejorar los  procesos productivos o de servicio, evitando una estructura 

salarial demasiado centrada en la parte variable, sobre todo cuando el salario base 

es bajo. Ello puede reducir o eliminar la exposición a las altas exigencias 

cuantitativas. 

1.6 marco metodológico 

     Tipo de estudio El presente estudio es analítico y no experimental, todos los 

trabajadores tendrán la misma exposición por tanto necesitamos medir a todo el personal o 

alcanzar la muestra necesaria. Para luego continuar con el programa de intervención 

sugerido dependiendo de cuales sean los causales que provocan mayor riesgo. 

     Lugar de aplicación de los test el desarrollo de los cuestionarios por parte del personal 

de Policía Municipal Guardia Ciudadana de Cuenca, será realizado en las instalaciones de 



 

25 

 

la institución en horas laborales. Se debe tomar en cuenta que se aplicará en grupos de 

hasta de 20 guardias y en turnos. 

     Criterio de inclusión se considera el presente estudio realizarlos en guardias expuestos 

a los riesgos psicosociales, con más de seis meses de desempeño en la institución y las 

edades oscilen entre 18 a 50 años, hombres mujeres sin importar el estado civil y su nivel 

de educación sea bachiller. 

     Criterio de exclusión Se considera criterio de inclusión a los guardias con menos de 6 

meses de labores dentro de la institución, menores de edad y mayores a 50 años, además 

que no consten con educación de colegiatura   

     Procesos e instrumento de medición con la necesidad de conocer la situación actual 

procedemos a utilizar el formato para identificación de riesgos, partiendo de una matriz de 

triple criterio en base a estos resultados podemos tener una idea de cuáles son los riesgos 

psicosociales a los que están expuestos los guardias de la empresa pública Policía Guardia 

Ciudadana de Cuenca.  

     Una vez analizada la situación actual podemos manejar de mejor manera los resultados 

teniendo un norte para saber cuáles serían las acciones correctivas.  

     Consideramos un método selectivo de encuestas basadas en la información ingresada a 

programas CoSopQ istas 21 utilizaremos la versión media debido a que disponemos de 

más de 25 colaboradores, este método es verificado a nivel mundial atendiendo 

requerimientos que muchos otros métodos no lo harán.  
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     El CoPsoQ Istas 21 es una herramienta de evaluación orientado a la identificación, 

localización y prevención de riesgos psicosociales, facilitando el diseño e implementación 

de medidas preventivas.  

     Los resultados deben servir como oportunidades para iniciar un plan de mejora continua 

en la organización del trabajo y del trabajador. La evaluación de riesgos psicosociales 

utilizando métodos avalados nos permitirán llegar a realizar una prevención racional y 

efectiva.  

     El método CopsoQ Istas 21 debe usarse para prevenir en el origen; eliminar o reducir 

los riesgos psicosociales y conseguir organizaciones de trabajo mas saludable  

     1.6.1 Proceso de intervención.  

     1.6.1.1 Proceso de identificación de riesgos. 

     Para realizar la identificación de los riesgos psicosociales nos basaremos en el 

cuestionario CoPsoQ -ISTAS 21 versión 2 para empresas de 25 trabajadores en adelante. 

Este cuestionario es un instrumento que mide los riesgos psicosociales en el ambiente de 

trabajo.  

     El proyecto tiene que ser presentado a la Alta Gerencia para proceder de forma 

ordenada y también dejar sentado el compromiso para proceder a los cambios necesarios 

para reducir los riesgos.  
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     La participación voluntaria de los empleados y de la dirección incluida el personal de 

seguridad en el trabajo y el médico ocupacional  formaremos una mesa de trabajo para 

analizar los resultados finales y tomar las mejores decisiones en el plan de intervención.  

     1.6.1.2 Planificación del plan de intervención. 

     Obtenido los resultados procedemos al análisis objetivo para presentar un plan que sea 

ordenado concreto y apegado a la realidad de la organización, muchas propuestas pueden 

quedar en papeles pero se tratara de conseguir el compromiso por parte de la dirección y de 

los empleados.     

     1.6.1.3 Muestra. 

     Siendo un proceso en el cual no podemos obligar al trabajar realizar la encuesta es 

necesario basarnos en una muestra para apegarnos lo más cercano a la realidad, obteniendo 

así resultados muy cercanos a la realidad. 

      La cantidad de empleados que es necesario encuestar es un total de 90 de los cuales 15 

personas por distintas razones no efectuaron dicha prueba por lo cual nos basamos en una 

muestra con la siguiente fórmula. 

 

N = tamaño de la población. 90 encestados  
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 Desviación estándar de la población que, generalmente cuando no se tiene su valor, 

suele utilizarse un valor constante de 0,5. 

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene 

su valor, se lo toma en relación al 95% de confianza equivale a 1,96. 

e = Límite aceptable de error muestral que es igual a la mitad de la desviación estándar 

o,25   

n= 73 encuestados  (L, 1999)11 

De acuerdo con los resultados estamos dentro del rango y podemos dar por válida la 

encuesta y el análisis de riesgos va estar muy cercano a la realidad. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
11  (L, 1999) 
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Capítulo 2 

Situación actual 

2.1 Análisis de la situación actual  

     2.1.1 Información general.  

     La Policía Municipal Guardia Ciudadana de la Ciudad de Cuenca creada en el año 2001 

con el fin de controlar el ordenamiento en la ciudad.  

     Misión Somos una Institución Pública, órgano de la Administración Municipal que 

ejerce la tutela y guardianía de seguridad ciudadana en el cantón Cuenca, bien sea de modo 

directo o en acción de colaboración, apoyo y complementariedad con las que cumple las 

demás actores de seguridad ciudadana en el cantón.  

     Ordenanza para el funcionamiento de la guardia ciudadana   15 de agosto 2001  

     Localización   

     Ubicada en el cantón Cuenca en las calles Paseo Rio Cuenca y Paseo Rio Yanuncay  

     Seguridad y Salud ocupacional  

     La Entidad consta con la Unidad de Seguridad y Salud ocupacional conformada por:  

   -Medico Ocupacional  

   -Jefe de Seguridad Industrial  
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     Tiene vigente su Reglamento de Seguridad y Salud al igual que una política en 

seguridad mantienen frecuentes exámenes ocupacionales y los procedimientos levantados 

están avalados por parte de riesgos de trabajo.  

2.2 Naturaleza del trabajo  

     2.2.1 Análisis de los datos socio demográficos del personal de guardias.  

     El personal que colabora con la institución está conformado por mujeres y hombres  

     Tabla. 3 Selección por género del personal  

 

GENERO  CANTIDAD  

HOMBRES    66 

MUJERES     9 

     

 Gráfico.3 Selección por género del personal  

 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla. 4 Rango de edad del personal  

EDAD  CANTIDAD  PORCENTAJE  

18 AÑOS  A 30 

AÑOS  50 67% 

31 AÑOS A 45 

AÑOS  24 32% 

45 AÑOS A 51 

AÑOS  1 1% 

TOTAL  75   

 

 

     Gráfico. 4 Rango de edad del personal. 

 

 

 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     Grafico.5  Antiguedad del personal encuestado  

 

 

Grafico. 6 Nivel de instrucción del personal encuestado  

 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     2.2.2 Generalidades de la Policía Guardia Ciudadana de Cuenca.  

     Ordenanza de creación y  funcionamiento de la guardia ciudadana  

     Art. 4.- Estructura 

     1.- La Comandancia General  

     2.- La Jefatura Administrativa y financiera 

     3.- Las Jefaturas de Zona 

     4.- El Personal de Guardias   

     Art. 10 Ingreso y designaciones  

     1.  Ser ecuatoriano por nacimiento 

     2.  Estar en derechos de ciudadanía  

     3.  Tener entre 18 y 25 años de edad  

     4. Ser bachiller  

     5. Gozar de buena salud y excelente condiciones físicas y psicológicas  

     6. Acreditar buena conducta y Honorabilidad 

     7. Aprobar los exámenes y el plan de selección  
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     8. Presentar record policial actualizado  

     Art 11.- Después de haber aprobado el curso de formación se le extenderá su contrato 

de Servicios Ocasionales, a través de LOSEP, su nombramiento definitivo de guardia 

ciudadano se otorgará luego de dos años de servicio, el mismo que tiene ser aplicado a 

través de Concurso de Merito y Oposición.  

     Reglamento para el  funcionamiento de la guardia ciudadana de la ciudad de 

Cuenca  

     Art 2.- Finalidad y Funciones.-  Es la finalidad de la Guardia de Seguridad Ciudadana 

ejercer la tutela y guardianía de seguridad ciudadana en el cantón Cuenca, bien sea de 

modo directo o en acción de colaboración, apoyo y complementariedad con las que cumple 

los demás actores de la seguridad ciudadana del cantón Cuenca.    

     Horarios  

Sin excepción alguna el personal tendrá que cumplir con los siguientes turnos 

Miércoles a Domingo 07:00 am  15:00  turno vespertino  

Miércoles a Domingo 15:00    23:00  turno nocturno   

Operativos Jueves Viernes, Sábados y días festivos  22:00  01:00 am   

2.3 Proceso de análisis de factores de riesgo  

     2.3.1 Gestión de riesgos.  

     La evaluación de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud del 

riesgo que no han podido evitarse o eliminarse en la fuente, obteniendo la información 
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necesaria para que la alta gerencia esté en condiciones de tomar la decisión apropiada 

sobre la obligación de adoptar medidas preventivas  En todo caso nos ayudara a detectar 

riesgos tolerables que un trabajador puede realizar sus labores.  

     Hay que tener muy en cuenta de dos variables que inciden en todo análisis de riesgos.  

     Consecuencias accidentales o gravedad del daño es decir el impacto producido  

     Probabilidad de ocurrencia de daño cuando se produce la situación accidental no la 

probabilidad de ocurrencia del accidente   

En el cuadro siguiente da una pauta para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a la 

probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas  

     Tabla. 5  Probabilidad y Consecuencia  (INSHT)12 

  

CONSECUENCIAS  

  

LIGERAMENTE 

DAÑINO LD 
DAÑINO D 

EXTREMADAMENTE 

DAÑINO ED 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

BAJA  B 
RIESGO 

TRIVIAL T 

RIESGO 

TOLERABLE 

TO  

RIESGO MODERADO 

MO  

MEDIA M 

RIESGO 

TOLERABLE 

TO  

RIESGO 

MODERADO 

MO  

RIESGO 

IMPORTANTE I 

                                                      
12  (INSHT) 
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ALTA A 

RIESGO 

MODERADO 

MO  

RIESGO 

IMPORTANTE 

I 

RIESGO 

INTOLERABLE IN 

 

     En la tabla anterior podemos tener una base para analizar los niveles de riesgo y si es 

necesario mejorar los controles existentes o implantar nuevos, así como la temporización 

de las acciones.  

     2.3.2 Valoración de riesgos.  

     En la tabla siguiente disponemos de un criterio sugerido como punto de partida para la 

toma de decisiones la tabla también indica los esfuerzos necesarios para el control de 

riesgos y la urgencia para adoptar medidas de control óptimas para reducir el nivel de 

riesgo latente  

     Tabla. 6  Valoración de Riesgos  (INSHT)13 

RIESGO  ACCION Y TEMPORIZACION  

TRIVIAL T  No se requiere acción especifica  

TOLERABLE TO  

No se necesita mejorar la acción preventiva, sin embargo se 

deben considerar soluciones más rentables o mejoras que no 

conjeturen un carga económica se requieren comprobaciones 

periódica para asegurar que se mantienen la eficacia de las 

medidas de control  

                                                      
13  (INSHT) 

Autor: Paul Sánchez 
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MODERADO M  

Hay que  hacer esfuerzos para reducir el riesgo, 

determinando las inversiones precisas. Las medidas para 

reducir los riesgos se deben planificar en un determinado 

tiempo. Cuando el riesgo moderado está asociado con 

consecuencias extremadamente dañinas se precisara una 

acción posterior para establecer con más precisión la 

repercusión del daño como base para determinar las acciones 

de mejora de las medidas de control  

IMPORTANTE  I  

No puede comenzar el trabajo hasta que no se haya reducido 

el riesgo. Puede sr que se precisen recursos muy 

considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo 

corresponda a un trabajo que se está realizando debe 

remediarse el problema en un tiempo menor al de los riesgos 

moderados   

INTOLERABLE IN  

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que no se 

reduzca el riesgo. Si es posible reducir el riesgo, incluso con 

recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo  

 

 

     2.3.3 análisis basado en la matriz de triple criterio. 

     La Ley de Prevención de Riesgos Laborales establece que la acción preventiva en las 

empresas se debe planificar por el empresario a partir de la evaluación inicial de los riesgos 

para la seguridad y salud de los empleados y empleadores. Para realizar una estimación 

inicial de los riesgos a los que están expuestos el personal de la policía guardia ciudadana 

de la ciudad de Cuenca nos regimos a una herramienta sugerida por la INSHT ( Instituto 

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, España)   la matriz de triple criterio con la 

cual podemos cualificar los riesgos (estimar cualitativamente) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla. 7 Matriz de Riesgos de Triple Criterio  (estimación)14 

FA
C

TO
R

ES
 D

E 
R

IE
SG

O
  

 

NUMERO DE 
EXPUESTOS  

                                 
         

     FACTORES DE 
RIESGO 

PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL 
RIEGO 

H
O

M
B

R
ES

 

M
U

JE
R

ES
  

C
A

P
A

C
ID

A
D

ES
 

ES
P

EC
IA

LE
S 

 

TO
TA

L 
 

           
       
  B 

      
       
M 

         
       
A 

      
     
 LD 

       
       
  E 

        
        
 D 

     
      
 T 

    
  
TO 

   
 
M 

      
    
I 

   
  
IN 

M
EC

A
N

IC
O

S 

  
   
  
68                     

    
     
  
7 

    
  
   
 0 

  
  
  
 75 

C
A

ID
A

 
A

L 
M

IS
M

O
 

N
IV

EL
  

Caída en un 
lugar de paso 
o superficie de 
trabajo, caída 
contra o sobre 
objetos 

       
     
      
  X 

      
    
    
  X 

       
    
    
 X 

  

M
EC

A
N

IC
O

S 

  
   
  
68                     

    
     
  
7 

    
  
   
 0 

  
  
  
 75 

C
A

ID
A

 
X

 
M

A
N

IP
U

LA
C

IO
N

 
D

E 
O

B
JE

TO
S 

 

Riesgo d caída 
de objetos 
herramientas 
etc. que se 
manejen de 
forma manual 
o con 
maquinas  

     
      
     
    
 
 X 

   
 
 
 
 
X 

   
 
 
 
 
X 

    

                                                      
14  (estimación) 
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2.4 Posibles riesgos evaluados con la matriz 

     De acuerdo con la valoración matricial de riesgo obtenemos estimaciones analizadas de 

parte del empleador y más no del empleado, Estas apreciaciones nos ayudaran a tomar 

medidas correctivas inmediatas pero muy difícilmente nos ayudaran a prevenir de forma 

efectiva.  

Analizando los resultados podemos emitir los siguientes criterios 

     Tabla.8 Principales Factores de Riesgo en la Matriz de Triple Criterio 

FACTOR DE 

RIESGO PROBABILIDAD CONSECUENCIA 

ESTIMACION 

DEL RIESGO  

ACCION 

INMEDIATA  

DOBLE 

PRESENCIA  
A D IN X 

EXIGENCIAS 

EMOCIONALES  
A D IN X 

INSEGURIDAD 

SOBRE 

FUTURO 

A D IN X 

SENTIMIENTO 

DE GRUPO  
A D     

ESCONDER 

EMOCIONES 
A D IN X 

CLARIDAD DE 

ROL 
A D N X 

COMPROMISO    D     

CONTROL DE 

TIEMPOS  
A D     

  

     Los principales factores de riesgos psicosociales  y los que se debería tomar acciones 

correctivas urgentes pueden entrar en un proceso de cambio en la organización con lo cual 

 

Autor: Paul Sánchez 



 

48 

 

podríamos reducir la estimación de riesgo y los cambios se podrían reflejar 

inmediatamente, este método es muy útil en riesgos físicos mecánicos ergonómicos pero 

no nos garantiza una gestión adecuada en el ámbito psicosocial.  
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CAPITULO 3 

Evaluación y Diagnostico 

3.1 Evaluación y diagnostico  

     La evaluación debe centrarse en el análisis en las condiciones de trabajo de carácter 

psicosocial. En la práctica, en la documentación en el puesto de trabajo y en el ámbito 

familiar, aunque con enfoques y clasificaciones diversas. Se recoge información sobre los 

aspectos relacionados con: la propia tarea y las condiciones de realización de la misma 

(monotonía, exigencias de la tarea, presión temporal, aislamiento, etc.), las condiciones de 

empleo (desarrollo profesional, remuneración, horarios, trabajo a prima, etc.) y las 

relaciones sociales (sistema de participación, clima psicológico, discriminación, etc.). Por 

otra parte, es conveniente valorar la sintomatología asociada a situaciones de estrés u otras 

alteraciones. Dado que en muchos casos es difícil contar con este tipo de información de 

manera objetiva (ello implicaría reconocimientos médicos, medidas bioquímicas o 

electrofisiológicas, etc.), es muy frecuente la aplicación de pruebas de salud percibida. De 

esta manera pueden relacionarse los datos referentes a la realización de la tarea con los 

posibles efectos sobre la salud. Se trata de establecer a priori grupos homogéneos, es decir, 

con características similares en cuanto a exigencias del trabajo (por ejemplo: por categoría 

profesional, por sección o departamento, por turno, etc.) y poder contrastar 
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estadísticamente si unas determinadas condiciones de trabajo se asocian con unos síntomas 

dados. EL diagnostico de los riesgos será obteniendo en base a la información del 

cuestionario CoPsoQ Istas21, el cual nos arrojará información válida para tomar acciones 

correctivas.  

3.2 Proceso de intervención en la Policía Guardia Ciudadana de Cuenca 

     3.2.1 Acuerdo de evaluación de riesgos psicosociales y planificación de la acción 

preventiva.  

     3.2.2 Firma de convenio.  

     La firma del acuerdo para realizar la evaluación de riesgos psicosociales y la 

planificación de la actividad preventiva, utilizando el método CopsoQIstas 21 se ha 

realizado en la ciudad de Cuenca con fecha 28 de diciembre 2016.  

     Dicho acuerdo contempla lo siguiente  

     * La creación de un grupo de trabajo que desde ahora lo llamaremos GT que está 

compuesto por representantes de los trabajadores trabajadoras, representantes y de la 

dirección.  

     * Realizar la evaluación en conjunto de la empresa  

     * Recoger la información de condiciones de trabajo. 
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     3.2.3 Adaptación del cuestionario.  

     El trabajo de adaptación de las preguntas que pueden suprimirse o modificarse se lo ha 

realizado y revisado conjuntamente con el GT  entre el 05/12/2016 y 10/12/2016. 

     3.2.4 Información, distribución y recogida.  

     El trabajo de campo se ha iniciado en la fecha 12/12/2016 y ha culminado 27/12/2016 

     Los delegados de prevención han informado a la plantilla mediante reuniones (sesiones 

presenciales) 

     El maestrante ha realizado la distribución del cuestionario.  

     Las respuestas del cuestionario han sido en sesiones presenciales.  

     El maestrante realiza la recolección del cuestionario mediante sesiones presenciales.  

     3.2.5 Informe preliminar para la evaluación de riesgos psicosociales.  

     La información de datos ha sido realizado por el Ing. Paúl Sánchez generándose el 

informe preliminar el 02/01/2017 

3.3 Resultados en la guardia ciudadana de la ciudad de Cuenca  

     3.3.1 Tasa de respuestas.  

     La tasa de respuestas de la Guardia ciudadana de Cuenca ha sido del 83% (contestaron 

75 trabajadores de los 90 a los que se suministró el cuestionario) 
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     La tabla siguiente muestra la tasa de respuestas por las unidades de análisis, puesto de 

trabajo sexo y departamento o sección 

     Tabla.9   Tasas de Respuestas por Unidad de Análisis  (Método CopsoQ Istas 21 

versión 2 )15 

 

     Si la tasa de respuestas igual o superior al 60% para todas las categorías de todas las 

unidades de análisis. 

     Tabla.10  Puesto de trabajo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )16  

                                                      
15  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

16  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     3.3.2 Diseño de la tarea.  

     Tabla.11   movilidad funcional  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )17 

 

     Tabla.12  Participación directa de consultiva  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )18 

                                                      
17  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

18  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     3.3.3 Contratación. 

     Tabla.13   Relación laboral  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )19 

 

     3.3.4 Jornada.  

     Tabla.14   Horas laborales  

                                                      
19  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.15  Horario  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )20  

 

     Tabla.16  Adaptabilidad del tiempo de trabajo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)21 

 

                                                      
20  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

21  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 



 

56 

 

     Tabla. 17  Adaptabilidad del tiempo de trabajo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)22 

 

     Tabla. 18 Adaptabilidad del tiempo de trabajo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)23 

 

     Tabla.19   Días laborables (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )24  

                                                      
22  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

23  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

24  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.20  Días laborables  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )25 

 

 

 

     Tabla.21  Exigencias de disponibilidad  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )26 

 

                                                      
25  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

26  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.22 Exigencias de disponibilidad  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )27 

 

 

     Tabla.23  Trabajo doméstico familiar  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )28 

 

     3.3.5 Recursos. 

     Tabla.24 Recurso Humano. (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )  29  

                                                      
27  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

28  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

29  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla. 25 Recurso organizacional  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )30 

 

     Tabla.26  Salario  

 
                                                      
30  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.27  Composición salarial  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )31  

 

     Tabla.28 Correspondencia Trabajo – Salario  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )32  

 

     Tabla.29 Promoción (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )33  

 

                                                      
31  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

32  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

33  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     3.3.6 Prevalencia de la Exposición.  

     La prevalencia de la exposición es la proporción de trabajadoras y trabajadores 

incluidas en cada situación de exposición: más desfavorable para la salud (rojo), intermedia 

(amarilla), y la más favorable para las salud (verde)  

     3.3.6.1 Exposiciones  

     La tabla presenta la prevalencia de exposición en guardias ciudadana de Cuenca. Los 

datos están ordenados según el porcentaje de trabajadores/as en la situación más 

desfavorable para la salud, es decir la primera exposición es la que afecta a mayor 

proporción de la plantilla, y, la última es la que concentra menor proporción de 

trabajadores expuestos a la situación más desfavorable  

     Gráfico.7  Exposiciones en Guardia Ciudadana de Cuenca ordenadas en función 

de  porcentajes de trabajadores/as en situación de mayor riesgo. (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )34 

                                                      
34  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 
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     Interpretación: disponemos de dos columnas las gruesas representan la situación de 

exposición en la empresa analizada. La columna delgada es la población de referencia 

representativa de los asalariados/as de España. 

 

Autor: Paul Sánchez 
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65 

 

     Gráfico.8  Localización de la exposiciones en Guardias ciudadana de Cuenca  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )35 

 

                                                      
35  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Interpretación: En esta tabla se expone la situación de exposición que incluye una 

mayor proporción de trabajadores/as  de esta manera se tiene una idea de que puesto de 

trabajo o departamento secciones y sexo son las que se encuentran más afectadas y cuales 

en situación más favorable teniendo en cuenta que el color como indicador Rojo (más 

afectada) Amarilla (afectada) Verde (condición ideal).  

     De esta manera localizamos de forma más rápida las desigualdades de exposición  si las 

hubiese y en cada una de las dimensiones de riesgo 

 3.4 Exposición Dimensión a Dimensión  

      En esta parte del análisis vamos a observar detenidamente los resultados de la 

evaluación dimensión a dimensión. 

      Las 20 dimensiones están ordenadas en función de la prevalencia de la exposición. Es 

decir primero se presentan las que tienen un porcentaje más elevado de trabajadores/as 

expuestos en situación más desfavorable.  

     3.4.1 Ritmo de trabajo.  

      Prevalencia de exposición.-  el 91.9% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de 

Cuenca están expuestos a una situación más desfavorable, un 5.4% a la intermedia y un 

2.7% a la más favorable para la salud con respecto al ritmo de trabajo  
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    Tabla.30 Distribución de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al 

ritmo de trabajo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )36 

 

     Gráfico.9  Prevalencia de exposición por puesto de trabajo  (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )37 

 

 

 

 

 

                                                      
36  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

37  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.10 Prevalencia de exposición por sexo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )38 

 

                                                      
38  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.11 Prevalencia de exposición por departamento  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )39 

 

                                                      
39  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     3.4.2 Conflicto de rol.  

     3.4.2.1 Prevalencia de la exposición. 

     El 74% de trabajadores/as de la Guardia Ciudadana de Cuenca están expuestos a la 

situación más desfavorable, un 21.9% a la intermedia y un 4.1% a la más favorable para la 

salud respecto al conflicto de rol   

Tabla.31 Distribución de frecuencias a las preguntas asociadas al conflicto de rol. 

(Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )40 

 

 

 

 

 

                                                      
40  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.12 Prevalencia de exposición por puesto de trabajo (Método CopsoQ Is 

tas 21 versión 2 )41  

 

 

 

 

 

                                                      
41  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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Gráfico.13  Prevalencia de exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )42  

 

 

 

 

 

                                                      
42  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 



 

74 

 

     Gráfico.14  Prevalencia por departamento  

 

     3.4.3 Inseguridad sobre condiciones de trabajo. 

     3.4.3.1 Prevalencia de la exposición 62% de trabajadores/as de Guardia Ciudadana de 

Cuenca expuestos a la situación más desfavorable. Un 31.9% a intermedia y 5.6% a la 

situación más favorable respecto a la inseguridad sobre las condiciones de trabajo  
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     Tabla.32 Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la 

inseguridad sobre las condiciones de trabajo.  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )43 

 

    Gráfico. 15Prevalencia de exposición por puesto de trabajo  

 

                                                      
43  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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Gráfico.16 Prevalencia de exposición por sexo  

    Gráfico.17 prevalencia de exposición por departamento.44  

                                                      
44  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     3.4.4 Exigencias de esconder emociones.  

     3.4.4.1 Prevalencia de exposición: 52% de trabajadores/as están expuestos a niveles 

desfavorables, un 18.7% intermedia y un 29.3 a la más favorable para la salud de esconder  

emociones  

 

 

 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.33 Distribución de frecuencias de las respuestas a las preguntas asociadas a 

las Exigencias de esconder emociones. (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )45 

 

 

 

 

 

 

                                                      
45  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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Gráfico.18 Prevalencia de exposición por puesto de trabajo. (Método CopsoQ Istas 21 

versión 2 )46 

  

     Gráfico.19 Prevalencia de exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )47  

                                                      
46  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

47  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.20 Prevalencia de exposición por departamento.  

Autor: Paul Sánchez 
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     3.4.5 Inseguridad sobre el empleo.  

     3.4.5.1 Prevalencia de la exposición: El 50.7% de trabajadores están expuestos a las 

situaciones más desfavorables un 32.9% intermedia y un 16.4% a la situación más 

favorables para la salud respecto a la inseguridad sobre el empleo 

     Tabla.34 Distribución de frecuencias a las preguntas relacionadas con inseguridad 

sobre el empleo  

 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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Gráfico.21 Prevalencia de exposición por puesto de trabajo  
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Gráfico.22 Prevalencia de exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )48  

 

 

 

 

 

 

                                                      
48  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.23 Prevalencia de  Exposición por departamento (Método CopsoQ Istas 21 

versión 2 )49 

  

 

     3.4.6 Exigencias emocionales.  

     3.4.6.1 Prevalencia de la exposición: El 40% de los trabajadores esta expuestos a las 

situaciones más desfavorables, un 36% a la intermedia y un 24% a las más favorables para 

la salud respecto a las exigencias emocionales  

                                                      
49  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.35 Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a las 

exigencias emocionales  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )50 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
50  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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Gráfico.24 Prevalencia de la exposición por puesto de trabajo.  (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )51  

 

 

 

 

 

                                                      
51  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.25  Prevalencia de exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)52  

 

 

 

 

 

 

                                                      
52  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.26  Prevalencia de exposición por departamento  

 

     3.4.7 Apoyo social de compañeros.  

     3.4.7.1 Prevalencia de la exposición: el 39,2 % de trabajadores están en situación más 

desfavorable, un 31.1 en la intermedia  y un 29.7 la más favorable para la salud respecto al 

apoyo social de compañeros  

 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.36 distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas relacionadas 

con Apoyo social de compañeros  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
53  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.27 Prevalencia de exposición por puesto de trabajo  (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )54 

 

 

 

 

 

                                                      
54  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.28  Prevalencia de exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)55 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
55  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.29  Prevalencia por exposición por departamento  

 

     3.4.8 Doble presencia  

     3.4.8.1 Prevalencia de la exposición Un 38.4% de trabajadores están expuestos a 

situación más desfavorable, un 34.2 intermedia y un 27.4 a la más favorable para la salud 

respecto a la doble presencia  

     Tabla.37 Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la 

doble presencia  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )56 

                                                      
56  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.30 Prevalencia a la exposición por puesto de trabajo  

 

Autor: Paul Sánchez 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.31 Prevalencia de la exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)57  

 

 

 

 

 

 

                                                      
57  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.32 Prevalencia de la exposición por departamento  

 

     3.4.9 Claridad de rol  

     3.4.9.1 Prevalencia de la exposición: Un 35.1% de trabajadores están en situación 

desfavorable, un 27% a la intermedia y un 37.8% a la más favorable para la salud respecto 

a la claridad de rol  

 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.38 Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la 

Claridad de rol  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
58  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.33 Prevalencia de la exposición por puesto de trabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico. 34  Prevalencia de exposición por sexo  

 

 

 

 

 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.35  Prevalencia de exposición por departamento  (Método CopsoQ Istas 21 

versión 2 )59 

 

     3.4.10 Previsibilidad  

     3.4.10.1  Prevalencia de la exposición Un 29.3% de trabajadores están expuestos a 

situaciones más desfavorables, Un 40% intermedia y un 30.7 a la más favorables para la 

salud respecto a la previsibilidad  

                                                      
59  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.39  Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la 

previsibilidad (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
60  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.36 Prevalencia de exposición por puesto de trabajo  (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )61 

 

 

 

 

                                                      
61  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.37  Prevalencia de la exposición por sexo.  (Método CopsoQ Istas 21 versión 

2 )62 

 

 

 

 

 

                                                      
62  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.38  Prevalencia de la exposición por departamento  (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )63 

 

 

     3.4.11 Influencia  

     3.4.11.1 Prevalencia de la exposición: Un 28% de los trabajadores están en situación 

más desfavorable, Un 35.6% a la intermedia y un 35.6% a la más favorable para la salud 

respecto a la influencia  

                                                      
63  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.40  Distribución de frecuencias de respuestas de las preguntas asociadas a la 

Influencia. (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )64  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
64  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 
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     Gráfico. 39 Prevalencia de la exposición por puesto de trabajo (Método CopsoQ 

Istas 21 versión 2 )65  

 

 

 

 

                                                      
65  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.40  Prevalencia de la exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)66  

 

 

 

 

 

                                                      
66  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.41 Prevalencia de la exposición por departamento  

 

     3.4.12 Sentimiento de grupo  

     3.4.12.1 Prevalencia de la exposición.  24% de trabajadores están expuestos a 

situación más desfavorable, un 28% a intermedia, y un48% a la más favorable a la salud 

respecto al sentimiento de grupo.  

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.41 Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas con el 

sentimiento de grupo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
67  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Grafico. 42 Prevalencia de la exposición de acuerdo al puesto de trabajo (Método 

CopsoQ Istas 21 versión 2 )68  

 

 

 

 

                                                      
68  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.43 Prevalencia de la exposición de acuerdo al sexo  

 

 

 

 

 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.44  Prevalencia de la exposición de acuerdo al departamento  (Método 

CopsoQ Istas 21 versión 2 )69 

 

     3.4.13 Exigencias cualitativas  

     3.4.13.1 Prevalencia de las exigencias cualitativas un 21% está en situación más 

desfavorable un 32% en intermedia y un47% en situación más favorable para la salud 

respecto a la salud para las exigencias cualitativas.   

                                                      
69  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.42  Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas relacionadas 

con les exigencias cualitativas  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
70  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 



 

113 

 

     Gráfico.45  Prevalencia de la exposición de acuerdo al puesto de trabajo (Método 

CopsoQ Istas 21 versión 2 )71 

  

 

 

 

                                                      
71  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.46 Prevalencia de la exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)72  

  

 

 

 

                                                      
72  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.47  Prevalencia de la exposición de por departamento  (Método CopsoQ 

Istas 21 versión 2 )73 

 

     3.4.14 Justicia.  

     3.4.14.1 Prevalencia de la exposición Un 17% de trabajadores están expuestos a 

situaciones más desfavorables, un 11% a la intermedia y un 72%  a la más favorable para 

la salud respecto a la justicia  

 

 

                                                      
73  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla. 43 Distribución de frecuencias de respuestas de acuerdo a las preguntas 

asociadas a Justicia  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
74  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico. 48  Prevalencia de la exposición por puesto de trabajo (Método CopsoQ 

Istas 21 versión 2 )75  

 

 

 

 

                                                      
75  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico. 49 Prevalencia de la exposición por sexo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 

2 )76 

 

 

 

 

 

 

                                                      
76  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico. 50  Prevalencia de la exposición por departamento  

 

     3.4.15 Apoyo social de supervisores  

     3.4.15.1 Prevalencia de la exposición Un 16% de trabajadores están expuestos a 

situaciones más desfavorables, un 34% intermedia y un 50% a la más favorable para la 

salud respecto al Apoyo social de supervisores.  

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.44 Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas al 

apoyo de supervisores.  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
77  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico. 51 Prevalencia de la exposición por puesto de trabajo (Método CopsoQ 

Istas 21 versión 2 )78  

 

 

 

 

                                                      
78  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico. 52  Prevalencia de exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)79  

 

     3.4.16 Calidad de liderazgo.  

     3.4.16.1 Prevalencia de la calidad de liderazgo Un 16% de trabajadores están 

expuestos a condiciones más desfavorables, un 45.3% a intermedia y un 38.7% a la más 

favorable para la salud respecto a calidad de liderazgo  

                                                      
79  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.45  Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a 

Calidad de liderazgo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )80  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
80  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico. 53 Prevalencia de exposición por puesto de trabajo  (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )81 

 

 

 

                                                      
81  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.54 Prevalencia de exposición por sexo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)82 

 

     3.4.17 Reconocimiento  

     3.4.17.1 Prevalencia de exposición  Un 6.8% de trabajadores están en situación más 

desfavorable, un 5.4% y un 87.8%  a la más favorable para la salud respecto al 

reconocimiento 

                                                      
82  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Tabla.46  Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas al 

reconcomiendo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
83  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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Gráfico.55  Prevalencia de la exposición por puesto de trabajo (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )84  

 

 

 

 

                                                      
84  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 



 

128 

 

     Gráfico.56  Prevalencia de la exposición por sexo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)85  

 

     3.4.18 Posibilidades de desarrollo  

     3.4.18.1 Prevalencia de Posibilidades de desarrollo Un 5.5% de trabajadores están 

expuestas a condiciones más severas, un 11% intermedia y un 83.5% en situación más 

favorable para la salud con respecto a posibilidad de desarrollo.  

                                                      
85  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 



 

129 

 

     Tabla.47  Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas con 

Posibilidad de desarrollo  

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.57 Prevalencia de la exposición por puesto de trabajo (Método CopsoQ 

Istas 21 versión 2 )86 

 

 

 

 

                                                      
86  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.58  Prevalencia de la exposición por sexo  

 

     3.4.19 Confianza vertical  

     3.4.19.1 Prevalencia de la exposición: un 5.5% están expuestos a situación más 

desfavorable, Un 12.3% a intermedia y un 82.2% a la situación más favorable para la salud 

en confianza vertical  

Autor: Paul Sánchez 
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      Tabla.48  Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la 

confianza social  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
87  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.59 prevalencia de exposición por puesto de trabajo  (Método CopsoQ Istas 

21 versión 2 )88 

 

 

 

 

 

                                                      
88  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.60 Prevalencia de la exposición por sexo  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 

)89 

 

 

 

 

                                                      
89  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     3.4.20 Sentido de trabajo.  

     3.4.20.1 Prevalencia de exposición: Un 5.3% de trabajadores están expuestos a 

situación más severa, un 12% a intermedia, y un 87.2%  a la más favorable a la salud 

respecto al sentido del trabajo  

     Tabla. 49 Distribución de frecuencias de respuestas a las preguntas relacionadas 

con sentido de trabajo (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 )90 

 

 

 

 

 

                                                      
90  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.61 Prevalencia de la exposición por puesto de trabajo  (Método CopsoQ 

Istas 21 versión 2 )91 

 

 

 

 

 

                                                      
91  (Método CopsoQ Istas 21 versión 2 ) 

Autor: Paul Sánchez 
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     Gráfico.62 Prevalencia de la exposición por sexo  

 

     3.5 Comprobación de hipótesis Una vez realizado el levantamiento de información y 

obtenido los resultados podemos concluir que la hipótesis es demostrable evidenciando en 

los riesgos psicosociales presentados, los mismos que pueden causar daños a la salud física 

mental y social del trabajador a mediano y largo plazo. 

 

 

Autor: Paul Sánchez 
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Capítulo 4 

Discusión 

     4.1 Discusión basada en resultados  

     Es fundamental para la tranquilidad y bienestar de todo empleado privado como 

público, es el trabajo remunerado, que además de proveer ingresos, también nos permite 

satisfacer otras necesidades: socialización, estatus, sentido de pertenencia, autoestima, 

sentimiento de competencia y un camino para lograr una identidad social. 

     Por lo tanto la importancia de la adopción del Protocolo de Vigilancia de Riesgos 

Psicosociales en el Trabajo, utilizando herramientas ISTAS 21, el cual identifica y mide 

posibles factores de riesgos, para luego intervenir los problemas detectados. Es una 

herramienta que unifica criterios en la identificación, evaluación, control y seguimiento de 

factores de riesgo psicosocial de las tareas laborales. 

     De acuerdo a la OIT, el estrés relacionado con el trabajo tiene altos costos directos e 

indirectos para la sociedad. El impacto económico del estrés relacionado con el trabajo en 

Europa, por ejemplo, se estima en 617.000 millones de euros anuales, que incluye el costo 

del ausentismo, pérdida de productividad, costos para la salud pública e indemnizaciones 

por discapacidad. Si bien en Chile las cifras no son precisas, en 2015, la ACHS, dio a 
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conocer que el 87% de los trabajadores chilenos de las regiones de Coquimbo, Valparaíso, 

Bío Bío y Metropolitana, perciben riesgo en su lugar de trabajo, siendo los físicos los de 

mayor importancia, seguidos por los ergonómicos y los psicosociales. 

     En nuestro estudio tenemos una particular que no se puede analizar con estudios 

anteriores debido a las particularidades del trabajo que realizan la guardia ciudadana de la 

ciudad de Cuenca.  

     La asociación de las dimensiones psicosociales pueden provocar estrés en mayor o 

menor medida, analizaremos las dimensiones en la cuales tenemos marcadas diferencias 

por el sexo del trabajador. 

     Gráfico.63  Diferencias en las dimensiones psicosociales por sexo  
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     Interpretación: Analizando el grafico anterior podemos asociar que en muchas 

dimensiones en las cuales el género femenino tiene mayor incidencia de riesgo tienen 

relación. El mandato de la OIT de promover la igualdad entre mujeres y hombres en el 

mundo del trabajo está consagrado en su Constitución y fue proyectado en las normas 

internacionales del trabajo pertinentes. Los cuatro Convenios clave de la OIT son: el 

Convenio (n° 100) sobre igualdad de remuneración firmado en (1951), el Convenio 

(n°111) sobre la discriminación en el empleo y la ocupación  firmado en (1958), el 

Autor: Paul Sánchez 
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Convenio (n°156) sobre los trabajadores con responsabilidades familiares (1981) y el 

Convenio (n°153) sobre la protección de la maternidad (2000).  

     El mandato de la OIT respecto de la igualdad de género queda reforzado por las 

Resoluciones conexas adoptadas por el órgano supremo de decisión de la Organización, la 

Conferencia Internacional del Trabajo. La más reciente de ellas es la Resolución relativa a 

la igualdad de género como eje del trabajo decente, adoptado en junio del 2009, y la 

resolución relativa a la reacción de igualdad de género, la igualdad de remuneración y 

protección de la maternidad adoptada en junio 2004. En su decisión de marzo de 2005, el 

Consejo de Administración encomendó incorporar a perspectiva de género en la 

cooperación técnica  

     El mandato de la Organización en materia de igualdad de género también está 

establecido en una amplia gama de instrumentos internacionales de fomento de la igualdad 

entre mujeres y hombres. Entre otros, cabe mencionar la propia Carta de las Naciones 

Unidas, numerosas resoluciones de la Asamblea General, las Conclusiones acordadas por 

el Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas en relación con la integración de la 

perspectiva de género, la Convención sobre la eliminación de todas las formas de 

discriminación contra la mujer (por sus siglas en inglés, CEDAW), la Plataforma de 

Acción de Beijing de 1995 y su seguimiento, y los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 

     Por tanto es imposible que no se pueda prohibir las labores de personal femenino en la 

Guardia Ciudadana de Cuenca, el tratamiento del personal femenino debe ser distinto 
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según el análisis los principales diferencias en las dimensiones están relacionados con las 

relaciones interpersonales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

143 

 

Capítulo 5 

Propuestas 

5.1 Dimensiones psicosociales más relevantes   

     En nuestros gráficos anteriores aparecen dos columnas las gruesas representan la 

exposición de la empresa analizada. La columna delgada es la población de referencia, 

representada por los asalariados y asalariadas de España. La diferencia entre las columnas 

gruesas y delgadas nos indica la situación de la empresa analizada  comparada con la 

población de referencia.  

    Las columnas rojas que sobrepasen el 50% con relación a la población en referencia 

serán consideradas como un nivel extremo de exposición a riesgos psicosocial   

    Después de obtener los resultados generados por Istas 21 encontramos el mayor impacto 

en las siguientes dimensiones.  

1. Ritmo de trabajo 

2. Conflicto de rol  

3. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo  

4. Exigencias de esconder emociones  

5. Inseguridad sobre el empleo  
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6. Exigencias emocionales  

     En la siguiente matriz agrupamos la exposición, origen y medidas preventivas para 

reducir el riesgo. 
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5.2 Programa de intervención 

5.2.1 Matriz exposición, origen y medidas preventivas   

 

MATRIZ EXPOSICIÓN, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS 

 

DIMENSIÓN: Exigencias psicológicas en el trabajo  

RESULTADOS 

DE LA 

EXPOSICIÓN 

Y SU 

LOCALIZACIÓ

N 

RESULTADOS QUE 

ORIENTAN SOBRE 

EL  ORIGEN DE LA 

EXPOSICIÓN  

ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS 

Ritmo de 

trabajo El 92.5% 

de trabajadores/as 

de Guardia 

ciudadana de 

Cuenca están 

expuestos a una 

situación más 

desfavorable 

Es necesario mantener el 

ritmo de trabajo alto.  

Siempre 85.1% 

El ritmo de trabajo es 

alto durante toda la 

jornada.  

Siempre 61.3% 

Reducida la 

matriz de 

trabajadores por 

marginación de 

costos, eficiencia 

de recursos y falta 

de personal 

calificado 

Liberar tiempo  

Reducir zonas de influencia para el 

guardia  

Incrementar personal calificado y con 

capacidad de tomar decisiones.  

Incrementar campañas de concientización 

en medios de difusión masiva  para que la 

población se apegue a las normas de 
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Mujeres 88.9% 

Hombres 92.3% 

 

 

 

Exigencias de 

esconder 

emociones 

El 53.7% de 

trabajadores/as de 

Guardia 

ciudadana de 

Cuenca están 

expuestos a una 

situación más 

desfavorable 

Mujeres 55.6% 

Hombres 51.5% 

 

 

Tienes que trabajar muy 

duro  

Siempre 53.3 %  

 

Tu trabajo requiere que 

trates a todo el mundo 

por igual aunque no 

tengas ganas    

siempre70% [n=53] 

Te exigen ser amable con 

todo el mundo 

independientemente 

como te traten 

siempre69% [n=52] 

Tu trabajo requiere que 

te calles tu opinión      

siempre24 [n=18] 

Tu trabajo requiere que 

escondas tus emociones 

siempre42%[n=32] 

 

 

 

 

 

Al tratar con 

diferentes 

personas 

diariamente y 

exigir que las 

mismas puedan 

cumplir con las 

ordenanzas de 

nuestra ciudad. 

Además tener que 

multar o  retirar 

los productos que 

comercializan por 

no acatar las 

disipaciones 

aplicadas  

control.  

Planificar el trabajo semanalmente y 

diariamente con la participación de las 

personas implicadas. Contratar a una 

nueva persona de mantenimiento o 

posibilitar que toda la plantilla realice 

estas tareas, contratando a alguien más 

para tener tiempo 

Relaciones interpersonales.- formación en 

técnicas de asertividad y resolución de 

conflictos dirigida a guardias y 

supervisores para que puedan tomar 

decisiones correctas. 

Difusión de  ordenanzas por parte de las 

autoridades indicando los deberes y 

derechos, así como las sanciones para 

quienes no acaten. La ciudadanía en 

general debería conocer las funciones de 

este ente de control para evitar 

represalias. 

En zonas conflictivas debe estar personal 

con mayor experiencia, acompañados de 

supervisores  
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MATRIZ EXPOSICIÓN, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS 

DIMENSIÓN: Compensaciones del trabajo  

RESULTADOS 

DE LA 

EXPOSICIÓN 

Y SU 

LOCALIZACIÓ

N 

RESULTADOS 

QUE ORIENTAN 

SOBRE EL  

ORIGEN DE LA 

EXPOSICIÓN  

ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS 

Inseguridad 

sobre las 

condiciones del 

trabajo  El 

62.5% de 

trabajadores/as de 

Guardia 

ciudadana de 

Cuenca están 

expuestos a una 

situación más 

desfavorable 

Mujeres 77.8% 

Hombres 60.3% 

 

Si te trasladan a otro centro 

de trabajo, unidad, 

departamento o sección 

contra tu voluntad              

En gran medida 25.7% 

[n=19] 

Si te cambian el horario 

contra tu voluntad              

En gran medida 36.5% 

[n=27] 

Si te cambian las tareas en 

contra de tu voluntad          

En gran medida 40.5% 

[n=30] 

 

Toma de 

decisiones sobre 

condiciones 

laborales de los 

empleados, sin 

previa consulta.  

Falta de 

determinar las 

funciones de cada 

puesto.  

La falta de 

personal hace que 

el horario sea tan 

cambiante.  

 

Describir las tareas, funciones y el salario, 

marcando prioridades claras y objetivas del 

puesto de trabajo, de forma justa y conocida 

por los trabajadores.  

 Para resolución de los conflictos de 

prioridades que se creen frente a órdenes 

contradictorias, se atenderá prioritariamente 

a la orden dada por el mando superior. Si 

tienen el mismo rango, se atenderá 

prioritariamente a la orden del mando que 

tenga más antigüedad en el centro.  

Consolidación de horarios habituales: 

Mantener horarios y jornadas en los casos 

de trabajadores/as que están realizado dicho 

horario desde hace más de 6 meses, 

mediante documento escrito facilitando 

copia al trabajador/implicado/a.                     
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Inseguridad 

sobre el empleo  

El 50.7% de 

trabajadores/as de 

Guardia 

ciudadana de 

Cuenca están 

expuestos a una 

situación más 

desfavorable 

Mujeres 88.9% 

Hombres 45.3% 

 

 

 

 

 

 

Si te despiden o te 

renuevan el contrato               

En gran medida 

45.2%[n=33]        lo difícil 

que sería encontrar otro 

trabajo en caso de despido                

En gran medida 

73%[n=54]  

 

Siendo parte de 

una entidad 

pública en la cual 

rige la LOSEP la 

cual es difícil 

obtener 

nombramientos el 

trabajador 

constantemente 

está en una 

incertidumbre 

sobre su 

renovación de 

contrato y 

comienza a ser 

parte de un puesto 

político.   

 Mediante documento escrito consolidación 

del procedimiento para pasar a turno fijo: 

cuando  

Es necesario mantener a los empleados por 

un tiempo fijo aunque sea de 6 a 12 meses 

para que tengan seguridad sobre su trabajo 

y puedan desempeñarse de manera idónea. 

Personal con varios años deberían postular 

para conseguir nombramientos definitivos.  

Hay que tener muy en cuenta los niveles 

elevados en las mujeres ya que en este tipo 

de trabajos siempre se cuestiona de mayor 

manera al personal femenino.  
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MATRIZ EXPOSICIÓN, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS 

DIMENSIÓN: Apoyo social y calidad de liderazgo  

RESULTADOS 

DE LA 

EXPOSICIÓN 

Y SU 

LOCALIZACIÓ

N 

RESULTADOS 

QUE 

ORIENTAN 

SOBRE EL  

ORIGEN DE LA 

EXPOSICIÓN  

ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS 

Conflicto de rol  

El 74% de 

trabajadores/as de 

Guardia 

ciudadana de 

Cuenca están 

expuestos a una 

situación más 

desfavorable 

Mujeres 75% 

Hombres 73.8% 

 

 

Haces cosas en el 

trabajo que son 

aceptadas por algunas 

personas y no por otras         

En gran medida  

72%[n=54] 

Se te exige cosas 

contradictorias en el 

trabajo             En gran 

medida  21.9%[n=16] 

Tienes que hacer tareas 

que crees q deberían 

hacerse de otra manera         

En gran medida  

56%[n=42] 

Frecuentemente sucede 

cuando el trabajador 

debe realizar tareas que 

no está de acuerdo o 

que le suponga 

conflictos éticos, 

cuando tenga que 

realizar tareas 

contradictorias. como 

por ejemplo retirar 

personas que no 

cuenten con permisos 

para realizar ventas 

ambulantes o estén en 

lugares no adecuados  

Definir funciones a cada uno de los rangos 

jerárquicos. 

Alcances y limitaciones de cada puesto de 

trabajo, inducción al personal nuevo y 

capacitación al personal antiguo   

Capacitación in situ al personal con jefaturas y 

supervisores.  

Constantes evaluaciones sobre los roles que 

desempeñan dentro de la sociedad y su valiosa 

ayuda  
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5.3 Conclusiones y Recomendaciones   

5.3.1 Conclusiones  

Este trabajo de investigación realizado dentro de la policía guardia ciudadana de Cuenca 

permite corroborar los factores de riesgo que están afectando son de carácter psicosocial.  

* Dentro de las variables que más han afectado son ritmo de trabajo, exigencias de 

esconder emociones,  inseguridad sobre las condiciones de trabajo, inseguridad sobre el 

empleo y  conflicto de rol 

Ritmo de trabajo El 92.5% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de Cuenca están 

expuestos a una situación más desfavorable Mujeres 88.9% Hombres 92.3% 

Exigencias de esconder emociones El 53.7% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de 

Cuenca están expuestos a una situación más desfavorable Mujeres 55.6% Hombres 51.5% 

Inseguridad sobre las condiciones del trabajo  El 62.5% de trabajadores/as de Guardia 

ciudadana de Cuenca están expuestos a una situación más desfavorable Mujeres 77.8% 

Hombres 60.3% 

Inseguridad sobre el empleo  El 50.7% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de 

Cuenca están expuestos a una situación más desfavorable Mujeres 88.9% Hombres 45.3%. 

Conflicto de rol  El 74% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de Cuenca están 

expuestos a una situación más desfavorable Mujeres 75% Hombres 73.8% 
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* Se ha identificado que los principales dimensiones de riesgo psicosocial para ambos 

sexos son ritmo de trabajo, exigencias de esconder emociones y conflicto de rol. 

* Existe una diferencia muy marcada en los porcentajes de inseguridad de empleo 

desfavorable para las mujeres 88.9% de las mujeres está afectado por esta dimensión, 

probablemente sea efecto de que el trabajo de guardias es mas optimo para el género 

masculino.  

* Correlacionando los resultados obtenidos por istas 21 con la matriz de triple criterio 

podemos observar que existen relación entre las dimensiones 

Matriz de triple criterio  Istas 21   

exigencias emocionales  exigencias de esconder emociones  

inseguridad sobre el futuro  inseguridad sobre el empleo  

claridad de rol    conflicto de rol  

Sin embargo en la matriz de triple criterio se pensaba que la doble presencia fue una de las 

dimensiones que mas afectaba al personal teniendo como resultado en istas 21 que solo 

afecta al 34% de trabajadores.  

* El personal más vulnerable y que tiene mayor porcentaje dentro de las dimensiones 

que más afectan es el femenino, en el cual debemos tener un mayor énfasis para evitar 

problemas a futuro. 
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5.3.2 Recomendaciones 

Las recomendaciones que se van a plantear deben ser consideradas como  una guía para 

reducir los impactos de los riesgos psicosociales.  

* Comprometer a la dirección que participe de forma activa en el proyecto de 

intervención con la finalidad de que el programa tenga el éxito deseado. 

* Asignación de los recursos necesarios para programas psicosociales para todo el 

personal operativo, esta inversión se verá reflejada en un futuro inmediato  en la actitud de 

los empleados.  

* Realizar planes de prevención y evaluación de forma semestral, haciendo que se 

incluya en el plan de vigilancia de la salud.  

* Realizar una selección más exhaustiva  del personal en el ámbito psicosocial para 

evitar problemas de posibles daños emocionales de los trabajadores  o una alta rotación. 

* Visitas frecuentes con especialistas al personal más vulnerable y talleres de apoyo 

emocional.  

* Solicitar el apoyo de la fuerza pública para que puedan realizar su trabajo de forma 

más segura. 
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GLOSARIO DE TEMAS 

    Prevalencia proporción de individuos de un grupo o una población que presentan una 

característica o evento determinado en un momento o en un período determinado. 

    Factores Psicosociales aquellas condiciones que se encuentran presentes en una 

situación laboral y que están directamente relacionadas con la organización, el contenido 

de trabajo y la realización de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar 

o la salud  

    Estrés Laboral  Desequilibrio percibido entre las demandas laborales y la capacidad de 

control, aspiraciones de la persona y la realidad de sus condiciones de trabajo.  

    Riesgo psicosocial son una de las áreas en las que se divide tradicionalmente la 

prevención de riesgos laborales. Los riesgos psicosociales se originan por diferentes 

aspectos de las condiciones y organización del trabajo 

    Exposición Frecuencia con la que se presenta la situación de riesgo  

    Matriz de Riesgos es una herramienta de gestión que permite determinar objetivamente 

cuáles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta 

una organización. Su llenado es simple y requiere del análisis de las tareas que desarrollan 

los trabajadores 

    Peligro es una situación que produce un nivel de amenaza a la vida, la salud, la 

propiedad o el medio ambiente 
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    Muestra Parte o cantidad pequeña de una cosa que se considera representativa del total 

y que se toma o se separa de ella con ciertos métodos para someterla a estudio, análisis o 

experimentación. 

    Salario Dinero que recibe una persona de la empresa o entidad para la que trabaja en 

concepto de paga, generalmente de manera periódica  

    Prevención Conjunto de medidas o actividades previstas en cada una de las funciones 

que desempeña un empleado para no sufrir ningún riesgo   

    Probabilidad es una medida de la certidumbre  asociada a un suceso o evento futuro 

    Riesgo laboral  Es la probabilidad que un empleado sufra un percance por realizar cierta 

función en sus labores diarias.  

    Salud Ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la 

salud de los trabajadores mediante la prevención y el control. 

    Seguridad Industrial  es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto 

la prevención y limitación de riesgos, así como la protección contra accidentes capaces de 

producir daños a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad 
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