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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién fue elaborado con la finalidad de identificar,
medir y evaluar las mayores incidencias de los factores que generan el Riesgo
Psicosocial en el personal Operativo que labora en la Policia Municipal Guardia
Ciudadana de Cuenca, los resultados que obtendremos con la aplicacion del
cuestionario COSQOP ISTAS 21 VERSION 2, nos ayudardn a tomar medidas
correctivas y proponer el plan de intervencién adecuado para lograr mitigar los
altos grados de peligrosidad. Se trata de un estudio analitico, al mismo que en su
fase inicial se aplicd una matriz de riesgos laborales conocida como de triple criterio
con el propdsito de que nos ayuda como base para identificar y evaluar los riesgos

para luego proceder con el plan de intervencién mas adecuado para la organizacién.

Palabras claves: Evaluar, Identificar, Medir, Plan de Intervencién, Riesgos

Psicosociales.



Abstract

ABSTRACT

The purpose of this research work was to identify, measure and evaluate the major
incidences of the factors that generate Psychosocial Risk in the Operational personnel that
work in the Municipal Police of Cuenca. The results obtained after the application of the
COSQOP ISTAS 21 VERSION 2 questionnaire, will enable taking corrective measures,
and proposing the appropriate intervention plan to mitigate the high levels of risk. This is
an analytical study. In its initial phase, a matrix of occupational risks known as Triple
Criteria Matrix was applied in order to identify and evaluate the risks, and then propose

the most appropriate intervention plan for the organization.

Keywords: evaluate, identify, measure, intervention plan, psychosocial risks.
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Capitulo 1

Perfil del Proyecto

1.1 Introduccién

Este estudio permitira evidenciar la necesidad de que las instituciones reconozcan que
los factores psicosociales y organizacionales del trabajo son condiciones organizacionales
que pueden afectar la salud laboral tanto positiva como negativamente, dichos factores
psicosociales son factores presentes en todas las organizaciones, la cultura, el liderazgo o el
clima organizacional pueden generar excelentes o pésimas condiciones de trabajo como
consecuencias negativas o positivas para la salud de los trabajadores. De tal forma que son
multiples los instrumentos de evaluacion de los factores psicosociales y elementos de

riesgos organizacional.

Toda actividad laboral que involucra mantener interaccion con personas distintas con
diferentes criterios y modus vivendi, se vuelve complicado solicitar el cumplimiento de
normas, ordenanzas y el uso de manejo de espacios publicos implantadas por el gobierno
local. En esta clase de trabajo el personal debe estar preparado psicoldégicamente para
poder asumir decisiones acertadas y que no involucren el uso de la fuerza, pero si estaran
expuestos a maltratos e insultos por parte de la ciudadania.

La relacién entre la salud laboral y el estudio de los aspectos psicosociales, no es nuevo

aunque en los Gltimos afios ha adquirido una relevancia importante. No hay ninguna fuente



en el documento actual. (EU-OSHA, 2002)! "campafias trabajos saludables como
consecuencia de los importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacién actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho mas frecuente e
intensas, haciendo conveniente y necesaria su identificacion, evaluacion y control con el
fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo” 2(-OSHA,
2007).

En nuestro pais los estudios de investigacion sobre la incidencia de los riesgos
psicosociales ha sido nula sobre todo en el area laboral; dentro de entidades que realizan
labores de guardiania y control no se ha realizado ningtn estudio de evaluacion psicosocial
para determinar riesgos; en los cuales algunos factores psicosociales que se presenta los
enunciaremos a continuacion " carga mental, autonomia temporal, contenido del trabajo,
supervision - participacion, toma de decisiones” entre otros para tener una idea mas
concreta de la problematica que estamos afrontando, por otra parte los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores son los que a continuacion enunciaremos: uno de los méas
importantes. El estrés. Violencia o Acoso laboral, Acoso sexual, Inseguridad contractual,
El burnout o Desgaste profesional, Conflicto familia-trabajo, Trabajo emocional
El método CoPsoQ-istas21: esencial para eliminar o disminuir los riesgos psicosociales y
poder avanzar con una organizacion del trabajo mas saludable, esta herramienta de andlisis

esta diseflado para identificar, medir y evaluar la exposicion a los siguientes grandes

! (EU-OSHA, 2002)

2 (-OSHA, 2007)



grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo
(exigencias psicoldgicas, control sobre el trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo social
y calidad de liderazgo, doble presencia y estima) Moncada S, Llorens C y Andrés R
(Centro de Referencia en Organizacion del Trabajo y Salud-ISTAS)
1.2 Justificacion del problema

Segun Serie Seguridad Higiene y Medicina en el Trabajo Ginebra (1986). Los factores
psicosociales consiste en la interaccion entre el trabajador, su ambiente laboral, la
satisfaccion en las labores de desempefio y las condiciones de la organizacion por una parte
y por otra la susceptibilidad individual del trabajador, sus necesidades, su cultura y la
situacion personal en su ambiente familiar, todo lo que puede a través de percepciones y
experiencias pueden influir en la salud y rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Tomando en cuenta que la interaccion negativa entre las condiciones del trabajo y los
factores humanos del trabajador pueden conducir a perturbaciones emocionales, problemas
del comportamiento, cambios bioquimicos y neuro-hormonales que presentan riesgos
adicionales de enfermedades mentales y fisicas. Una correspondencia optima por un parte,
entre las capacidades y limitaciones del individuo y por otra parte las exigencias del trabajo
y del medio ambiente podrian crear una situacion psicosocial en el trabajo que tendria una
influencia positiva sobre la salud.

Y dentro de las funciones que la policia Municipal debe cumplir dichas exigencias se

vuelven cada vez mas importante cumplir, por lo que a continuacion se detalla las



competencias establecidas segun las ordenanzas establecidas por el GAD Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Cuenca
a. Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos municipales en el ambito
de su competencia.
b. Brindar el respaldo y proteccién a las acciones de potestad publica y necesaria para el
servicio publico que cumplen las empresas municipales y los érganos descentralizados y
desconcentrados del Gobierno local del cantén Cuenca.
c. Participar y cumplir con las politicas determinadas por el Consejo de Seguridad
Ciudadana de Cuenca
d. Controlar el debido uso y ocupacion de vias y espacios publicos;
e. Colaborar en la vigilancia del uso y ocupacion del suelo en el territorio del canton, de
acuerdo a las determinaciones municipales
f. Controlar, en el marco de la competencia municipal, la prestacion del servicio publico de
transito y transporte terrestre en el canton Cuenca
g. Controlar y precautelar la protecciéon de parques, jardines y el medio ambiente en el
canton Cuenca

En Toda organizacién por mas basica que esta sea en sus procesos y funciones,
presentara problemas en su ambiente laboral (Caray6n, Haims, & Yang, 2001) definen a
los factores psicosociales "como las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que

tienen una connotacion emocional para los trabajadores y los gestores".?

3 (Caraydn, Haims, & Yang, 2001)



Es por eso que necesariamente debemos realizar un estudio sobre sus principales riesgos
psicosociales que afectan al personal y tomar acciones correctivas en la base del problema
y si es necesario realizar un plan de intervencion y reducir los niveles de riesgo y
peligrosidad.

1.3 objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Identificar, evaluar y recomendar medidas de control de los principales factores de
riesgo psicosocial que pueden afectar al personal que labora en la Policia Municipal
Guardia Ciudadana de Cuenca.

1.3.2 Obijetivos Especificos.

1. ldentificar, valorar y cuantificar los diferentes elementos que provoquen riesgo
psicosocial.

2. Determinar los datos socio demograficos

3. Aplicar el método de intervencion psicosocial Istas 21 al personal de guardias

4. Correlacionar los datos socio demogréaficos con los resultado del formulario Istas 21

5. Proponer y validar técnicas y estrategias para minimizar los riesgos psicosociales
identificadas en el personal vulnerable.

6. Proponer un plan de intervencion, basado en la informacién obtenida por el

cuestionario para la evaluacion de riesgos.



1.4 HipOtesis
Se pretende evidenciar que los factores psicosociales se convierten en los principales
riesgos para la salud fisica y mental dentro de la organizacion Policia Municipal Guardia

Ciudadana de Cuenca.

1.5 Marco tedrico

En el capitulo 111 del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo articulo
11 del accidente de trabajo C.D. 513
“accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto
de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, una incapacidad o
la muerte inmediata o posterior** (Trabajo)

Basandonos en la perturbacion funcional podemos aseverar que dentro de la normativa
legal es necesario ofrecer a los trabajadores ambientes sanos en la parte fisica y emocional.
Por lo tanto las condiciones en las cuales los empleados realizan sus funciones pueden
determinar las consecuencias que afecten a generar una perturbacion funcional a corto o
largo plazo y su magnitud. No se debe limitar a un ambiente sano, es necesario realizar un
analisis sobre su situacion socio-econémico, psico-emocional, organizacional y el entorno
familiar del trabajador, que pueden ser potenciales generadores de problemas psicol6gicos

en el empleado reduciendo su capacidad laboral.

4 (Trabajo)



Trabajos en los cuales es necesario realizar rotacion de horarios, laborar en dias festivos
y de descanso, la sobrecarga de horas laborables, el desgate por trabajo nocturno, el
intercambio entre horas laborales y de descanso, la mala alimentacion por cambios en el
horario, la falta de descanso adecuado, el usar horas de descanso en otras actividades y la
falta de tiempo compartido con la familia por realizar trabajo son muchas de los factores
que repercuten en estrés, burnot, depresion, ansiedad y problemas gastricos.

Es obligacién legal de empleador ofrecer ambientes sanos y cuidar la salud fisica como
la mental de sus colaboradores, para poder evaluar las condiciones psicolégicas del
empleado es necesario utilizar métodos reconocidos y que sean verificados, que cubren las
exigencias de cada puesto de trabajo analizando desde el problema social hasta el entorno
familiar.

1.5.1 Factores de riesgo psicosocial.

Son aquellas circunstancias presentes en una escenario laboral que influyen
directamente a la organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo y
la realizacion de la tarea, tiene la capacidad de afectar el desarrollo del trabajo y la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador. Asi, unas condiciones psicosociales adversas estan
en el origen tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del
trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar
del trabajador.

Abarcan, por una parte, las caracteristicas de las condiciones de trabajo, las

interacciones entre los trabajadores y la organizacion, y por otra parte; las caracteristicas



del trabajador (percepcidn, experiencias...), sus necesidades y su situacion personal fuera
del trabajo. Por tanto, comprenden aspectos de las condiciones ambientales, de la
organizacion, de los sistemas de trabajo y de las relaciones humanas en el trabajo. Y
pueden afectar, a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, tanto al bienestar y la

salud del trabajador, como al desarrollo del trabajo.

Gréfico.1 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. ( MANCILLA F. & FAVIERES

A., 2007)°

> ( MANCILLA F. & FAVIERES A. , 2007)
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(Caraydn, Haims, & Yang, 2001) definen a los factores psicosociales de la siguiente
manera " son las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una
connotacion emocional para los trabajadores y los gestores".® (Cox & Griffiths, 1996) los
definen como “los aspectos del trabajo, de la organizacion y de la gestion laboral, y sus
contextos sociales y organizacionales™’. ( Daza & Pérez , 1997) las definen

Como aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea,

y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del

trabajador como al desarrollo del trabajo.®
1.5.2 Factores de estrés psicosocial.
Cuando los factores organizacionales y psicosociales son disfuncionales pueden provocar
reacciones inesperadas y de tensién creando en el empleado inadaptacion del puesto de
trabajo, convirtiéndose en potenciales generadores de estrés laboral. Siguiendo la
categorizacion de Cox y Griffiths (1996) cada una de las categorias principales puede dar

lugar a innumerables factores de riesgo o de estrés

6 (Caraydn, Haims, & Yang, 2001)
7 (Cox & Griffiths, 1996)

8 (Daza & Pérez, 1997)

10



Tabla 1. Factores de Estrés Psicosocial.

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

CONTENIDO DEL

TRABAJO

SOBRECARGA Y

RITMO

HORARIOS

CONTROL

AMBIENTE Y

EQUIPOS

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Y FUNCIONES

Falta de diversidad en el trabajo, trabajo fragmentado y sin
sentido, bajo uso de habilidades, alta incertidumbre, relacion

intensa, ciclos cortos de trabajo.

Sobre carga del trabajo, ritmo de trabajo, alta presion temporal,

tiempos urgentes de entrega

Cambio de turnos, turnos desprogramados, horarios nocturnos,
inflexibles, horarios de trabajo imprevisibles, jornadas largas sin

tiempo de interaccién

Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de

control sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados,
ausencia de mantenimiento de equipos, falta de espacio personal,

escasa luz o excesivo ruido

Mala comunicacion interna, bajos nivele de apoyo, falta de
definicion de propias tareas o de acuerdo en los objetivos

organizacionales
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RELACIONES Aislamiento fisico o social, escasa o nula relacion con los jefes,

INTERPERSONALES conflictos interpersonales falta de apoyo social

ROL DE LA Ambigledad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre

ORGANIZACION personas

DESARROLLO DE Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o

CARRERAS excesiva promocion, pobre remuneracion, inseguridad contractual

RELACION Demandas conflictivas entre en trabajo y familia bajo apoyo

TRABAJO FAMILIA  familiar. Problemas duales de carrera

SEGURIDAD Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro

CONTRACTUAL laboral, insuficiente remuneracion

Autor: Paul Sdnchez

1.5.3 Dimensiones psicosociales.
A continuacion se desarrollaremos las distintas dimensiones de riesgo psicosocial incluidas
en el método CoPsoQ-istas21. Todas y cada una constituye una realidad conceptual
diferente y operativamente medible, en su conjunto forma parte de un mismo ambito
psicosocial y son autobnomos en distintas medidas, en funcion de las muy diversas
realidades de la compafiia y las condiciones del laborales. por lo cual las veinte

dimensiones se presentan de forma individual pero integradas en grandes grupos

12



Tabla 2. Dimensiones de Riesgos Psicosociales ( Moncada, S.,, Lorrens C., Moreno N,

& Andres R, 2014) °
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

EN EL TRABAJO

CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE

LIDERAZGO

COMPENSACIONES DEL

TRABAJO

Exigencias cuantitativas

Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
Doble presencia

Influencia

Posibilidad para desarrollarse
Sentido de trabajo

Apoyo social de los comparieros
Apoyo de supervisores y jefes
Calidad para liderar
Sentimiento de grupo
Previsibilidad

Claridad del rol

Conflicto de rol
Reconocimientos

Inseguridad sobre el empleo

° (Moncada, S.,, Lorrens C., Moreno N, & Andres R, 2014)
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
CAPITAL SOCIAL Justicia
Confianza vertical
Autor: Paul Sanchez

1.5.3.1 Exigencias psicoldgicas en el trabajo.

Las exigencias psicoldgicas en el trabajo incluyen una gran variedad de requerimientos
que podemos agrupar en exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias emocionales
y exigencia de esconder emociones. De todas ellas, aqui trataremos, por su relevancia en el
trabajo.

1.5.3.1.1 Exigencias cuantitativas.

Se definen como la relacion entre el tiempo que tiene un trabajador en realizar una
cierta cantidad o volumen de trabajo. Por lo tanto a menor tiempo disponible para realizar
la tarea, las altas exigencias se presentan como un ritmo de trabajo rapido, imposibilidad de
llevar el trabajo al dia, 0 acumulacion de trabajo, que también puede tener relacién con la
distribucion temporal irregular de las tareas.

1.5.3.1.2 Ritmo de trabajo.

Se define a la exigencia del tiempo necesario para completar una tarea, debido a su
estrecha relacion con la dimension de exigencias cuantitativas y por lo general comparte su
mismo origen aunque debe tomarse en cuenta que el ritmo puede ser variable para la
misma cantidad de trabajo o para distintas situaciones coyunturales. (Dafios de equipos,

exigencias del cliente, variaciones en los estandares etc.)
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1.5.3.1.3 Exigencias emocionales.

o "Este trabajo es muy desgastante emocionalmente. Ver una persona que estaba bien
un dia y al siguiente no lo esta y ver como van bajando poco a poco."

« "En cuanto a las emociones, tienes que tener a nivel emocional una empatia con
todo el mundo, conocimientos tedricos y practicos que tiene un coste propio
personal porque te llevas los problemas a casa, aungue te vas acostumbrando..."”

o "...llevarte los problemas del trabajo a casa y cuando cometes algun error, mas".

1.5.3.1.4 Exigencia de esconder emociones.

« "El trabajo obliga a ocultar tus emociones porque los problemas personales te los
dejas fuera, si los ancianos te ven mal al final lo pasan mal ellos también”
"Esconder emociones y callarte tu opinién, "sobre todo con la familia de los
residentes"

1.5.4 Conflicto trabajo-familia.

Las exigencias profesionales de desempefio de cargo cada vez son superiores ya que se
busca en toda organizacién reducir en gran parte los gastos operativos, en parte ayuda a las
empresas a mejoras su rentabilidad pero reduce el tiempo necesario con la familia y las
labores diarias en el hogar, ambas forman parte de una misma realidad social, presentando

interferencias frecuentes en el momento de responder a sus demandas.
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1.5.4.1 Doble presencia.

Se trata de exigencias de ambito laboral y extra laboral convirtiéndose las labores del
hogar en exigencias laborales y las laborales en exigencias del hogar. Cuando la
influencia de una de ellas es superior afectara al desempefio laboral o del hogar.

1.5.5 Control sobre el trabajo.

Cuando hablamos de control como factor de riesgo diferenciamos dos sub-dimensiones:
las oportunidades que el trabajo ofrece para aplicar y desarrollar habilidades y
conocimientos (trabajos creativos y variados) y la influencia o capacidad de decision sobre
las propias tareas y sobre las de la unidad o departamento. El "control” sobre el trabajo
representa un aspecto positivo de éste, y su ausencia o defecto es un factor de riesgo. En
este sentido es también importante el nivel de influencia sobre todas las condiciones de
trabajo (ordenacion de la jornada, movilidad entre funciones, entre departamentos....) asi
como el sentido del trabajo (o implicacion con su contenido).

1.5.5.1Influencia.

La influencia en el trabajo es tener margen de decisién, de autonomia, respecto al
contenido y las condiciones de trabajo (orden, métodos a utilizar, tareas a realizar, cantidad
de trabajo...).

1.5.5.2 Posibilidades de desarrollo en el trabajo.

Se evalua si el trabajo es fuente de oportunidades de desarrollo de las habilidades y
conocimientos de cada persona. La realizacion de un trabajo debe permitir la adquisicion

de las habilidades suficientes -pocas 0 muchas- para realizar las tareas asignadas, aplicar

16



esas habilidades y conocimientos y mejorarlos. Se puede realizar un trabajo creativo, o por
el contrario, el trabajo puede ser rutinario, repetitivo y monoétono y no representar ningun
tipo de aprendizaje ni crecimiento.

1.5.5.3 Sentido del trabajo.

El hecho de ver sentido al trabajo significa poder relacionarlo con otros valores o fines
que los simplemente instrumentales (estar ocupado y obtener a cambio unos ingresos
econOdmicos). Las personas podemos afrontar de una forma mas positiva para nuestra salud
las dificultades que nos afectan durante la jornada laboral si el trabajo lo experimentamos
con sentido. Asi, el sentido del trabajo puede verse como un factor de proteccién, una
forma de adhesién al contenido del trabajo o a la profesion, pero no necesariamente a la
empresa 0 a la organizacion (por ejemplo, una gerontéloga puede encontrar mucho sentido
a sus funciones de cuidadora, independientemente de las caracteristicas psicosociales de su
puesto de trabajo, sobre las que puede opinar que existen muchas mejorables o que
requieren profundos cambios organizativos).

1.5.5.4 Dimension apoyo social y calidad de liderazgo.

La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo, cuando el trabajo se lo realiza de
forma separada o aislada, sin el apoyo de los supervisores 0 compafieros y comparfieras, y
con las tareas mal definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo. Consecuencias: La
falta o la pobreza de apoyo social son fundamental en relacion con los factores estresantes,

aumento de enfermedades y mayor mortalidad. La calidad de liderazgo exhibe una clara
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relacion con la salud mental, vitalidad y estrés, por lo menos en lo que se refiere a los
sintomas somaticos.

1.5.6 Sub-dimensiones.

1.5.6.1 Claridad de rol.

¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? Esta definicidn tiene que ver
con una buena definicion del puesto de trabajo: definicion de las tareas a realizar, de los
objetivos y del margen de autonomia. Si el papel a desempefiar no esta bien definido puede
ser un factor muy estresante.

1.5.6.2 Conflicto de rol.

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera? Trata de
las exigencias contradictorias cuando las exigencias de lo que hay que hacer entran en
conflicto (ético) con las normas y valores personales generando conflictos de carécter
profesional o ético.

1.5.6.3 Calidad del liderazgo.

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos? El papel de la direccion y la
importancia de la calidad de direccion para asegurar el crecimiento personal, la motivacion
y el bienestar de los trabajadores. La calidad de la direccion exhibe una clara relacion con
la salud de los trabajadores, especialmente la salud mental.

1.5.6.4 Calidad de la relacién con superiores.

¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? Se refiere al hecho de

recibir de superiores informacion adecuada y suficiente, y ayuda necesaria y oportuna.
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1.5.6.5 Calidad de la relacién con los compafieros/as de trabajo.

Entre compaiieros y comparfieras, ;se ayudan en el trabajo? Se refiere al hecho de
recibir ayuda necesaria y oportuna, junto con el sentimiento de formar parte de un grupo
social.

1.5.6.6 Sentido de grupo.

Ese sentir de formar parte del colectivo humano con el que se trabaja dia a dia y puede
verse como un indicador de relaciones en el trabajo mejorando el estilo de vida laboral

1.5.6.7 Previsibilidad.

Disponer de la informacion adecuada y correcta para poder realizar de mejor manera las
tareas encomendadas y poder adaptarse a los cambios, su ausencia esté relacionada con la
carencia de informacion o de précticas de gestion.

1.5.7 Compensaciones del trabajo.

De acuerdo al modelo de esfuerzo compensacion, si el esfuerzo es mayor a la recompensa
recibida esto puede causar dafios a la salud a futuro.

1.5.7.1 Reconocimiento.

Se refiere a la valoracion al reconocimiento del esfuerzo al trato justo por parte de la
direccion, eso tiene que ver varios aspectos de gestion personal.

1.5.7.2 Inseguridad sobre el empleo.

Es la preocupacion por la inseguridad en el empleo actual, la estabilidad o la capacidad

de conseguir un nuevo puesto de trabajo con las mismas condiciones.
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1.5.7.3 Inseguridad sobre condiciones de trabajo.

Se refiere a la relaciéon con el futuro en analogia con los cambios no deseados de
condiciones de trabajo fundamentales (cambio de horarios cambio de puestos de trabajo,
cambio de sistema de remuneracion, etc.) consiste en las amenazas de empeoramiento de
las condiciones actuales.

1.5.8 Capital social.

Se aplica a las organizaciones y se conceptualiza como el conjunto de recursos
colectivos que permite a sus miembros solucionar entre todas las tareas claves. Dado que
todos ostentan niveles diferentes de jerarquias se vuelve mas dificil ejecutar las tareas
siempre y cuando no exista justicia administrativa.

1.5.8.1 Justicia.

Se refiere al nivel en que las personas son tratadas con equidad influye en los niveles de
participacién y sus niveles de toma de decisiones.

El origen de la falta de justicia puede ser muy diversa pero se origina en una falta de
gestion en todos los niveles jerarquicos

1.5.8.2 Confianza vertical.

Es la seguridad que existe en la linea gerencial y los trabajadores pasando por mandos
medios consiguiendo una cohesion y una mejor participacién logrando la adecuada

competencia de cada puesto.
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1.5.9 Consecuencias de los factores de riesgo psicosocial y su relacion con la salud.

A toda accion surge una reaccion, la tercera ley de Newton. Los ambientes toxicos
psicologicos pueden ser mas dafiinos que los ambientes contaminados, sus repercusiones
son fatales a mediano y largo plazo las mismas que tienen diferentes connotaciones.

1.5.9.1 Estrés laboral.

Es el principal riesgo psicosocial ya que actla como oposicion general ante todos los
factores psicosociales de riesgo.
Gréfico. 2 Estrés laboral

l

Factores
Sociales

Consecuencias
— sociales

Factores de pu Consecue
individuales

T T

Proceso de estrés como riesgo psicosocial
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1.5.10 Medidas preventivas ante los riesgos psicosociales

Tras evaluados los riesgos es necesario intervenir y desarrollar un plan de medidas
necesarias para su eliminacion o control, mediante la planificacion de la prevencion. La
intervencion frente a los riesgos psicosociales implica introducir cambios en las estrategias

de gestion de personal y produccion para mejorar la organizacion del trabajo.

Los cambios en la organizacion del trabajo deben basarse en unaumento de la
democracia y la justicia laboral para favorecer el bienestar y la salud de los trabajadores

(Di Marino & Karasek OIT , 1992)°

Las medidas preventivas deben tender de forma general a:

o [Fomentar el apoyo entre los trabajadores y sus jefes inmediato superior en la
realizacion de las tareas; por ejemplo, implementando el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva. Ello puede reducir o eliminar la exposicion al bajo apoyo

social y bajo refuerzo.

e Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades para el
aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades; por ejemplo, a través de la
eliminacién del trabajo estrictamente pautado. Ello puede reducir o eliminar la

exposicion a las posibilidades de desarrollo.

10 (Di Marino & Karasek OIT, 1992)
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Patrocinar trabajadores independientes en la realizacion de las tareas, acercando
tanto como sea posible la ejecucion al disefio de las tareas y a la planificacion de
todas las dimensiones del trabajo, por ejemplo, potenciando la participacion

efectiva en la toma de decisiones relacionadas con los métodos de trabajo. .

Garantizar el trato justo y el respeto dentro de la organizacion, proporcionando
salarios de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y medicion del puesto
de trabajo; garantizar la equidad e igualdad de oportunidades entre géneros y

etnias. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a la baja estima.

Fomentar la transparencia y la claridad de la organizacion, definir puestos de
trabajo de acuerdo a las competencias, las tareas asignadas y el margen de

autonomia. Ello puede reducir o eliminar la exposicién a la baja claridad de rol.

Garantizar la seguridad y proporcionar la estabilidad en el empleo y en todas las
condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.), no realizar cambios de puestos de
trabajo o areas sin el consentimiento del trabajador. Ello puede reducir o eliminar la

exposicion a la alta inseguridad.

Proporcionar la informacion necesaria, adecuada y a tiempo para facilitar la
realizacion de tareas y la adaptacién a los cambios. Ello puede reducir o eliminar la

exposicion a la baja previsibilidad.
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Cambiar la cultura de mando y establecer procedimientos para la alterabilidad y
posible desarrollo de acuerdo al liderazgo. Ello puede reducir o eliminar la

exposicion a la baja calidad de liderazgo.

Mejorar la compatibilidad de la vida familiar y laboral, por ejemplo, introduciendo
medidas de flexibilidad horaria. Esto puede llegar a reducir o eliminar la

exposicion a la alta doble presencia.

Adecuar y asignar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada realizando
una buena planificacién como base a las tareas asignadas, contando con la plantilla
necesaria y mejorar los procesos productivos o de servicio, evitando una estructura
salarial demasiado centrada en la parte variable, sobre todo cuando el salario base
es bajo. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a las altas exigencias

cuantitativas.

1.6 marco metodoldgico

Tipo de estudio El presente estudio es analitico y no experimental, todos los
trabajadores tendran la misma exposicién por tanto necesitamos medir a todo el personal o
alcanzar la muestra necesaria. Para luego continuar con el programa de intervencién

sugerido dependiendo de cuales sean los causales que provocan mayor riesgo.

Lugar de aplicacion de los test el desarrollo de los cuestionarios por parte del personal

de Policia Municipal Guardia Ciudadana de Cuenca, sera realizado en las instalaciones de
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la institucion en horas laborales. Se debe tomar en cuenta que se aplicard en grupos de

hasta de 20 guardias y en turnos.

Criterio de inclusidn se considera el presente estudio realizarlos en guardias expuestos
a los riesgos psicosociales, con mas de seis meses de desempefio en la institucién y las
edades oscilen entre 18 a 50 afios, hombres mujeres sin importar el estado civil y su nivel

de educacion sea bachiller.

Criterio de exclusion Se considera criterio de inclusién a los guardias con menos de 6
meses de labores dentro de la institucion, menores de edad y mayores a 50 afios, ademas

que no consten con educacion de colegiatura

Procesos e instrumento de medicion con la necesidad de conocer la situacién actual
procedemos a utilizar el formato para identificacion de riesgos, partiendo de una matriz de
triple criterio en base a estos resultados podemos tener una idea de cuales son los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los guardias de la empresa publica Policia Guardia

Ciudadana de Cuenca.

Una vez analizada la situacion actual podemos manejar de mejor manera los resultados

teniendo un norte para saber cudles serian las acciones correctivas.

Consideramos un método selectivo de encuestas basadas en la informacion ingresada a
programas CoSopQ istas 21 utilizaremos la version media debido a que disponemos de
mas de 25 colaboradores, este método es verificado a nivel mundial atendiendo

requerimientos que muchos otros métodos no lo haran.
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El CoPsoQ Istas 21 es una herramienta de evaluacion orientado a la identificacion,
localizacion y prevencion de riesgos psicosociales, facilitando el disefio e implementacion

de medidas preventivas.

Los resultados deben servir como oportunidades para iniciar un plan de mejora continua
en la organizacion del trabajo y del trabajador. La evaluacion de riesgos psicosociales
utilizando métodos avalados nos permitiran llegar a realizar una prevencion racional y

efectiva.

El método CopsoQ Istas 21 debe usarse para prevenir en el origen; eliminar o reducir

los riesgos psicosociales y conseguir organizaciones de trabajo mas saludable

1.6.1 Proceso de intervencion.

1.6.1.1 Proceso de identificacion de riesgos.

Para realizar la identificacion de los riesgos psicosociales nos basaremos en el
cuestionario CoPsoQ -ISTAS 21 version 2 para empresas de 25 trabajadores en adelante.
Este cuestionario es un instrumento que mide los riesgos psicosociales en el ambiente de

trabajo.

El proyecto tiene que ser presentado a la Alta Gerencia para proceder de forma
ordenada y también dejar sentado el compromiso para proceder a los cambios necesarios

para reducir los riesgos.
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La participacion voluntaria de los empleados y de la direccion incluida el personal de
seguridad en el trabajo y el médico ocupacional formaremos una mesa de trabajo para

analizar los resultados finales y tomar las mejores decisiones en el plan de intervencion.

1.6.1.2 Planificacion del plan de intervencion.

Obtenido los resultados procedemos al analisis objetivo para presentar un plan que sea
ordenado concreto y apegado a la realidad de la organizacion, muchas propuestas pueden
quedar en papeles pero se tratara de conseguir el compromiso por parte de la direccion y de

los empleados.

1.6.1.3 Muestra.

Siendo un proceso en el cual no podemos obligar al trabajar realizar la encuesta es
necesario basarnos en una muestra para apegarnos lo mas cercano a la realidad, obteniendo

asi resultados muy cercanos a la realidad.

La cantidad de empleados que es necesario encuestar es un total de 90 de los cuales 15
personas por distintas razones no efectuaron dicha prueba por lo cual nos basamos en una
muestra con la siguiente férmula.

Ng?Z*
(N—1)e?+ o227

ﬂ:

N = tamafio de la poblacién. 90 encestados
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7~ Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene

su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96.

e = Limite aceptable de error muestral que es igual a la mitad de la desviacion estandar

0,25
n= 73 encuestados (L, 1999)*

De acuerdo con los resultados estamos dentro del rango y podemos dar por valida la

encuesta y el andlisis de riesgos va estar muy cercano a la realidad.

(L, 1999)
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Capitulo 2
Situacion actual
2.1 Anélisis de la situacion actual
2.1.1 Informacion general.

La Policia Municipal Guardia Ciudadana de la Ciudad de Cuenca creada en el afio 2001
con el fin de controlar el ordenamiento en la ciudad.

Mision Somos una Institucion Publica, érgano de la Administracion Municipal que
ejerce la tutela y guardiania de seguridad ciudadana en el canton Cuenca, bien sea de modo
directo o en accion de colaboracion, apoyo y complementariedad con las que cumple las
demas actores de seguridad ciudadana en el cantén.

Ordenanza para el funcionamiento de la guardia ciudadana 15 de agosto 2001

Localizacion

Ubicada en el canton Cuenca en las calles Paseo Rio Cuenca y Paseo Rio Yanuncay

Seguridad y Salud ocupacional

La Entidad consta con la Unidad de Seguridad y Salud ocupacional conformada por:

-Medico Ocupacional

-Jefe de Seguridad Industrial
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Tiene vigente su Reglamento de Seguridad y Salud al igual que una politica en

seguridad mantienen frecuentes examenes ocupacionales y los procedimientos levantados

estan avalados por parte de riesgos de trabajo.

2.2 Naturaleza del trabajo

2.2.1 Andlisis de los datos socio demogréficos del personal de guardias.

El personal que colabora con la institucion esta conformado por mujeres y hombres

Tabla. 3 Seleccion por género del personal

GENERO CANTIDAD
HOMBRES 66
MUJERES 9
Autor: Paul Sanchez
Graéfico.3 Seleccion por género del personal
GRAFICO 3

70

60

50 -

40

30 - m CANTIDAD

20 4

10

HOMBRES 66

MUIJERES 9

Autor: Paul Sanchez
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Tabla. 4 Rango de edad del personal

EDAD CANTIDAD | PORCENTAJE
18 ANOS A 30

ANOS 50 67%
31 ANOS A 45

ANOS 24 32%
45 ANOS A 51

ANOS 1 1%
TOTAL 75

Autor: Paul Sdnchez

Grafico. 4 Rango de edad del personal.

PERSONALPOR RANGO DE EDAD

m 18 ANOSA 31 ANOS 29PE

RSONAS

m31ANOSA 45 ANOS 45 PERSONAS

m45ANOSA 51 ANOS 1 PERSONA

1%

|

Autor: Paul Sdnchez
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Grafico.5 Antiguedad del personal encuestado

ANTIGUEDAD DEL PERSONAL

m1ANOS A5 ANOS
25 PERSONAS

m5ANOS A 10 ANOS
10 PERSONAS

m MAYOR A 10 ANOS
40 PERSONAS

Autor: Paul Sanchez

Grafico. 6 Nivel de instruccion del personal encuestado

NIVEL DE INSTRUCCION DEL

PERSONALENCUESTADO
H PRIMARIA 3 PERSONAS
m BACHILERATO 62 PERSONAS
B SUPERIOR 10 PERSONAS
13% 4%

Autor: Paul Sdnchez
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2.2.2 Generalidades de la Policia Guardia Ciudadana de Cuenca.

Ordenanza de creacion y funcionamiento de la guardia ciudadana

Art. 4.- Estructura

1.- La Comandancia General

2.- La Jefatura Administrativa y financiera

3.-

4.-

Las Jefaturas de Zona

El Personal de Guardias

Art. 10 Ingreso y designaciones

1.

Ser ecuatoriano por nacimiento

Estar en derechos de ciudadania

Tener entre 18 y 25 afios de edad

Ser bachiller

Gozar de buena salud y excelente condiciones fisicas y psicoldgicas

Acreditar buena conducta y Honorabilidad

Aprobar los exdmenes y el plan de seleccion
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8. Presentar record policial actualizado

Art 11.- Después de haber aprobado el curso de formacion se le extendera su contrato
de Servicios Ocasionales, a través de LOSEP, su nombramiento definitivo de guardia
ciudadano se otorgara luego de dos afios de servicio, el mismo que tiene ser aplicado a

través de Concurso de Merito y Oposicidn.

Reglamento para el funcionamiento de la guardia ciudadana de la ciudad de

Cuenca

Art 2.- Finalidad y Funciones.- Es la finalidad de la Guardia de Seguridad Ciudadana
ejercer la tutela y guardiania de seguridad ciudadana en el cantén Cuenca, bien sea de
modo directo o en accién de colaboracién, apoyo y complementariedad con las que cumple

los demas actores de la seguridad ciudadana del canton Cuenca.

Horarios
Sin excepcidn alguna el personal tendra que cumplir con los siguientes turnos
Miércoles a Domingo 07:00 am 15:00 turno vespertino
Miércoles a Domingo 15:00 23:00 turno nocturno
Operativos Jueves Viernes, Sabados y dias festivos 22:00 01:00 am
2.3 Proceso de analisis de factores de riesgo

2.3.1 Gestidn de riesgos.

La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud del

riesgo que no han podido evitarse o eliminarse en la fuente, obteniendo la informacion

34



necesaria para que la alta gerencia esté en condiciones de tomar la decisién apropiada
sobre la obligacion de adoptar medidas preventivas En todo caso nos ayudara a detectar

riesgos tolerables que un trabajador puede realizar sus labores.
Hay que tener muy en cuenta de dos variables que inciden en todo andlisis de riesgos.
Consecuencias accidentales o gravedad del dafio es decir el impacto producido

Probabilidad de ocurrencia de dafio cuando se produce la situacion accidental no la

probabilidad de ocurrencia del accidente

En el cuadro siguiente da una pauta para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a la

probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas

Tabla. 5 Probabilidad y Consecuencia (INSHT)*?

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE ~ EXTREMADAMENTE
DANINO LD DANINO D DANINO ED
o RIESGO
g BAJA B Tg:\EﬁEST TOLERABLE Aledel '\I\"A%DERADO
J TO
E:
8 MEDIA M TOT_IleSSgLE MC?IIJEESFSAODO Aledel
X IMPORTANTE |
o TO MO
12 (INSHT)
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ALTA A

Autor: Paul Sdnchez

En la tabla anterior podemos tener una base para analizar los niveles de riesgo y si es
necesario mejorar los controles existentes o implantar nuevos, asi como la temporizacion

de las acciones.
2.3.2 Valoracion de riesgos.

En la tabla siguiente disponemos de un criterio sugerido como punto de partida para la
toma de decisiones la tabla también indica los esfuerzos necesarios para el control de
riesgos y la urgencia para adoptar medidas de control Optimas para reducir el nivel de

riesgo latente

Tabla. 6 Valoracion de Riesgos (INSHT)®

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
TRIVIAL T No se requiere accion especifica

13 (INSHT)
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Autor: Paul Sanchez

2.3.3 analisis basado en la matriz de triple criterio.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales establece que la accién preventiva en las
empresas se debe planificar por el empresario a partir de la evaluacion inicial de los riesgos
para la seguridad y salud de los empleados y empleadores. Para realizar una estimacion
inicial de los riesgos a los que estan expuestos el personal de la policia guardia ciudadana
de la ciudad de Cuenca nos regimos a una herramienta sugerida por la INSHT ( Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Espafia) la matriz de triple criterio con la

cual podemos cualificar los riesgos (estimar cualitativamente)
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Tabla. 7 Matriz de Riesgos de Triple Criterio (estimacion)'*

FACTORES DE RIESGO

NUMERO
EXPUESTOS

DE

HOMBRES

MUJERES

CAPACIDADES
ESPECIALES
TOTAL

FACTORES DE
RIESGO

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

ESTIMACION
RIEGO

DEL

| E |B

T8 ™

MECANICOS

68

MISMO

NIVEL

Caida en un
lugar de paso
o superficie de
trabajo, caida
contra o sobre
objetos

MECANICOS

68

CAIDA X MANIPULACION |CAIDA AL

DE OBJETOS

Riesgo d caida
de objetos
herramientas
etc. que se
manejen  de
forma manual
o con
magquinas

14 (estimacion)
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4 El trabajador
= como  parte
g dinamica y
8 68 75 2 choca golpea o
O S «, | raspa sobre un
b4 w 2 | objeto en zona
S 3 & | no delimitada
w Q3
= o Z
= Falta de
8 - diferenciacion
W | entre los
%) =
@) 68 75 8 pasillos
% = | definidos para
< S 8| el trafico de
Nt S 5 | personas o
S S S | transporte
v Considera el
(2} O .
o = 8 riesgo por
O g = | caida de
<ZE 68 75 Z | objetos q no
O ~ ; opera
S S a
Lesiones
N provocadas
@) »n L | por superficies
(@) W o . .
> 68 75 | S < deficientes o
< L 8 irregulares al
| & @ | caminar
> 3 &
v =
Poca o mucha
5 iluminacion
n g para realizar el
8 68 75 | 2 trabajo
= =
n
o 2
Manejo de
8 N cargas
O g pesadas o
S 68 75 | 4 mala
®) o aplicacién de
= bt
o " fuerza al
8 & levantar
o
w 73]
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Manejo de

2 conocimientos
% positivos 0
wn 68 75 Q negativos por
o 8 si mismas g no
< D son mu
(@) a un y
@) < < | valoradas para
a S E | el desarrollo
O Gl
7’ -
a % 8
Existencias
wn sincrénicas
L < .
Z:' O simultaneas
S |68 75 | & |del  &mbito
8 o laboral y del
o o ambito
O @ domestico
wn (@]
[a ¥ o
Relacién entre
Cantidad de
tiempo para
& 68 75 realizar la
- )
< < | tarea y el
8 2 = | tiempo
A O é disponible
@) ZE
= 0z
B 9
4 X 3
Interpersonal
70} implica el
L .
3:: trabajo. En
(%]
O 68 75 w | personas g se
@) < | pretende
N “E. .
) g S | inducir
% P g cambios
a 5 Ll
W Relaciona Ia
wn [<a] pérdida de
L o .
- n trabajo y
< 68 75 | o cambios no
(@ <
@) o Q deseados de
8 % 2 condicion de
O D 2 | trabajo
2] 12 B
o Z o | fundamental
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PSICOSOCIALES

68

75

ESTIMA

Reconocimient
y trato justo q
se obtiene por
el esfuerzo
empleado en
cumplir las
funciones

PSICOSOCIALES

68

75

contradiccion
g se presenta
por no tener
definida las
funciones de
cada uno de
los puestos

PSICOSOCIALES

68

75

DE |CONFLICTO DE ROL

GRUPO

Colectivo

humano con el
que se trabaja
a diario y se
puede ver los
resultados en
comportamien
to global

PSICOSOCIALES

68

75

DE SENTIMIENTO

POSIBILIDAD

RELACION SOCIAL

Es la
posibilidad
necesaria para
que pueda
existir el
apoyo en el
trabajo

PSICOSOCIALES

68

75

PREVISIBILIDAD

Disponer de la
informacion
necesaria del
tiempo
adecuado para
realizar  bien
el trabajo
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Comportamie

b nto del
=
% ) empleado
| 68 75 | 8 especialmente
g E en el puesto
@) o donde su
n a L
o 2 funcién sea
) o prestar
& ot servicio
E Se refiere a la
n calidad del
o manejo de la
g 68 75 gestion de
@) 8 equipos
N )
l®) E': R | humanos  de
O = & | mandos
4 S £ | medios y altos
w Recibir la
o
N ayuda
ztl =z necesaria y
S 68 75 = § oportuna de
@) 2 = los
8 o < compaferos
> = ;
O 35 S | para realizar el
4 2 3 | trabajo
Conocimiento
g 2 concreto
< « sobre la
O |68 75 | & definicion de
9, 2 las tareas
8 = objetivos y
5 < recursos
o O
. La implicacidn
Ll de cada
)
< o empleado con
O 68 75 g su trabajo
O
2 2
) =
n
2 S
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PSICOSOCIALES

68

75

LOS

DE

SUPERVISORES

Recibir la
ayuda
oportuna y
necesaria por
parte de jefes
para realizar el
trabajo diario

PSICOSOCIALES

68

75

DISPOSICION

Identifica el
margen de
autonomia por
parte del
trabajador en
disponer de
tiempo de
trabajo V%
descanso

PSICOSOCIALES

68

75

DE CONTROL TIEMPOS DE |APOYO

SENTIMIENTO
TRABAJO

Aperte de
salario es
darle sentido a
las funciones
desempefiada
s

68

75

Es el margen
de autonomia
en realizar las
labores dia dia
con mejor
calidad

PSICOSOCIALES [PSICOSOCIALES

68

75

DE [INFLUENCNIA

POSIBILIDADES
DESARROLLO

oportunidades
g se presentan
dentro de |Ia
organizacién

para poner en
practica los
conocimientos
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2.4 Posibles riesgos evaluados con la matriz

De acuerdo con la valoracion matricial de riesgo obtenemos estimaciones analizadas de
parte del empleador y mas no del empleado, Estas apreciaciones nos ayudaran a tomar
medidas correctivas inmediatas pero muy dificilmente nos ayudaran a prevenir de forma

efectiva.

Analizando los resultados podemos emitir los siguientes criterios

Tabla.8 Principales Factores de Riesgo en la Matriz de Triple Criterio

FACTOR DE ESTIMACION | ACCION
RIESGO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | DEL RIESGO | INMEDIATA
DOBLE

PRESENCIA A D IN

EXIGENCIAS

EMOCIONALES A D IN

INSEGURIDAD

SOBRE A D IN

FUTURO

SENTIMIENTO

DE GRUPO A D

ESCONDER

EMOCIONES A D IN

CLARIDAD DE

- A D N

COMPROMISO D

CONTROL DE

TIEMPOS A D

Autor: Paul Sdnchez

Los principales factores de riesgos psicosociales y los que se deberia tomar acciones

correctivas urgentes pueden entrar en un proceso de cambio en la organizacién con lo cual
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podriamos reducir la estimacién de riesgo y los cambios se podrian reflejar
inmediatamente, este método es muy util en riesgos fisicos mecanicos ergonémicos pero

no nos garantiza una gestion adecuada en el &mbito psicosocial.
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CAPITULO 3

Evaluacion y Diagnostico

3.1 Evaluacion y diagnostico

La evaluacion debe centrarse en el anélisis en las condiciones de trabajo de carécter
psicosocial. En la préctica, en la documentacion en el puesto de trabajo y en el ambito
familiar, aunque con enfoques y clasificaciones diversas. Se recoge informacion sobre los
aspectos relacionados con: la propia tarea y las condiciones de realizacion de la misma
(monotonia, exigencias de la tarea, presién temporal, aislamiento, etc.), las condiciones de
empleo (desarrollo profesional, remuneracion, horarios, trabajo a prima, etc.) y las
relaciones sociales (sistema de participacion, clima psicolégico, discriminacion, etc.). Por
otra parte, es conveniente valorar la sintomatologia asociada a situaciones de estrés u otras
alteraciones. Dado que en muchos casos es dificil contar con este tipo de informacion de
manera objetiva (ello implicaria reconocimientos médicos, medidas bioquimicas o
electrofisioldgicas, etc.), es muy frecuente la aplicacion de pruebas de salud percibida. De
esta manera pueden relacionarse los datos referentes a la realizacion de la tarea con los
posibles efectos sobre la salud. Se trata de establecer a priori grupos homogéneos, es decir,
con caracteristicas similares en cuanto a exigencias del trabajo (por ejemplo: por categoria

profesional, por seccibn o departamento, por turno, etc.) y poder -contrastar
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estadisticamente si unas determinadas condiciones de trabajo se asocian con unos sintomas
dados. EL diagnostico de los riesgos serd obteniendo en base a la informacion del
cuestionario CoPsoQ Istas21, el cual nos arrojara informacion valida para tomar acciones

correctivas.

3.2 Proceso de intervencion en la Policia Guardia Ciudadana de Cuenca

3.2.1 Acuerdo de evaluacion de riesgos psicosociales y planificacion de la accion

preventiva.

3.2.2 Firma de convenio.

La firma del acuerdo para realizar la evaluacion de riesgos psicosociales y la
planificacion de la actividad preventiva, utilizando el método CopsoQIlstas 21 se ha

realizado en la ciudad de Cuenca con fecha 28 de diciembre 2016.

Dicho acuerdo contempla lo siguiente

* La creacién de un grupo de trabajo que desde ahora lo llamaremos GT que esta
compuesto por representantes de los trabajadores trabajadoras, representantes y de la

direccion.

* Realizar la evaluacion en conjunto de la empresa

* Recoger la informacion de condiciones de trabajo.
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3.2.3 Adaptacion del cuestionario.

El trabajo de adaptacion de las preguntas que pueden suprimirse o modificarse se lo ha

realizado y revisado conjuntamente con el GT entre el 05/12/2016 y 10/12/2016.

3.2.4 Informacion, distribucién y recogida.

El trabajo de campo se ha iniciado en la fecha 12/12/2016 y ha culminado 27/12/2016

Los delegados de prevencion han informado a la plantilla mediante reuniones (sesiones

presenciales)

El maestrante ha realizado la distribucion del cuestionario.

Las respuestas del cuestionario han sido en sesiones presenciales.

El maestrante realiza la recoleccion del cuestionario mediante sesiones presenciales.

3.2.5 Informe preliminar para la evaluacion de riesgos psicosociales.

La informacién de datos ha sido realizado por el Ing. Paul Sanchez generandose el

informe preliminar el 02/01/2017

3.3 Resultados en la guardia ciudadana de la ciudad de Cuenca

3.3.1 Tasa de respuestas.

La tasa de respuestas de la Guardia ciudadana de Cuenca ha sido del 83% (contestaron

75 trabajadores de los 90 a los que se suministrd el cuestionario)
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La tabla siguiente muestra la tasa de respuestas por las unidades de analisis, puesto de

trabajo sexo y departamento o seccion

Tabla.9 Tasas de Respuestas por Unidad de Analisis (Método CopsoQ Istas 21

version 2 )1

Unidad de analisis Tasa de respuesta para cada categoria
Puesto de trabajo Responsable de establecimiento, gerente, jefe/a 0,0% [N=0] (*)
COMANDANTE GENERAL 0,0% [N=0](*)
JEFE DE RECURSOS HUMANOS 0,0% [N=1] (%)
JEFE FINACIERO 0,0% [N=1](*)
GUARDIAS 0,0% [N=G67]{*)
SUPERVISORES 0,0% [N=5] (*)
JEFE DE COMPRAS 0,0% [N=0] (*)
LOGISTICA 0,0% [N=0] (*)
Administrativofa, telefonista, secretariofa, contabilidad 0,0% [N=0] (*)

Comercial, t&cnicoda (informatico, prevencionistas...) 0,0% [N=1] (*)

Sexo Mujer 60,0% [N=9]
Hombre 88,0% [N=66]
Departamento o seccion A DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 13,3% [N=2] ()

B DEPARTAMENTO JURIDICO 0,0% [N=2] (*)
C DEPARTAMENTO OPERATIVO 78,9% [N=71]
D 0,0% [N=01(*)

{*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacion, que podria ser poco representativa para esta
categoria de andlisis"

Autor: Paul Sdnchez

Si la tasa de respuestas igual o superior al 60% para todas las categorias de todas las

unidades de analisis.

Tabla.10 Puesto de trabajo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )6

15 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

16 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala inicamente una opcidn.

Responsable de establecimiento, gerente, jefefa
COMANDANTE GENERAL

JEFE DE RECURSOS HUMANGS

JEFE FINACIERO

GUARDIAS

SUPERVISORES

JEFE DE COMPRAS

LOGISTICA

Administrativo/a, telefonista, secretario/a, contabilidad
Comercial, técnico/a (informdtico, prevencionistas.. )
No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

3.3.2 Disefio de la tarea.

o o

Tabla.11 movilidad funcional (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )’

¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?
Generalemente no

5i, generalmente de nivel superior

5i, generalmente de nivel inferior

Si, generalmente del mismo nivel

Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

No lo sé
No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

v
1

1"
1"

75

0,0%
0,0%
1,3%
1,3%
89,3%
6,7%
0,0%
0,0%
0,0%
1,3%

50,0%
14,9%
0,0%
14,9%
14,9%
5,4%

Tabla.12 Participacion directa de consultiva (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )8

17 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

18 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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£En el Gltimo afio ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar N

el servicio?

Siempre + Muchas veces
Algunas veces

Salo alguna vez + Nunca
Mo contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez
3.3.3 Contratacion.

Tabla.13 Relacion laboral (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )*°

¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA ?
Soy fije (tengo un contrato indefinido, ...)

Soy fijo discontinuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)
Soy temporal {contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )

Soy funcionario

Soy intering

Soy un/a trade (aln siendo autdnomo, en realidad frabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o
dos clientes)

Soy becariofa
Trakajo sin contrato
Mo contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez
3.3.4 Jornada.

Tabla.14 Horas laborales

1% (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

27
18
29
1

Ta

75

36,5%
24,3%
39,2%

98,7%
0,0%
1,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%
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ZHabitualmente ;cuantas horas trabajas a la semana para GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA ?
30 horas o menos

De 31 a 35 horas

De 36 a 40 horas

De 41 a 45 horas

Mas de 45 horas

No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

Tabla.15 Horario (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )?°

£ Cual es tu horario de trabajo?
Jomada partida (mafiana y tarde)
Tumo fijo de mafiana

Tumo fijo de tarde

Tumo fijo de noche

Turnos rotatorios excepto el de noche
Turnos rotatorios con el de noche

No contesta

Total

5

8,0%
0,0%

13,3%
40,0%
38,7%

65,3%
0,0%
1,3%
4,0%
9,3%
20,0%

Autor: Paul Sdnchez

Tabla.16 Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Método CopsoQ Istas 21 versién 2

)21

£ Queé margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

No tengo ningdn margen de adaptacién en relacidn a la hora de entrada y salida
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

Tengo mas de una hora de margen

No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

20 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

21 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

75

92,0%
5,3%
1,3%
0,0%
1,3%
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Tabla. 17 Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)22

£ 8i tienes algin asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora? N %
Siempre + Muchas veces 2] 12,0%
Algunas veces 17 22 7%
Salo alguna vez + Nunca 49 65,3%
No contesta 0

Total 75

Autor: Paul Sdnchez

Tabla. 18 Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)23
;Puedes decidir cuando haces un descanso? N %
Siempre + Muchas veces 12 16,0%
Algunas veces 13 17.3%
Sdlo alguna vez + Nunca 50 66,7%
No contesta 0
Total 75

Autor: Paul Sanchez
Tabla.19 Dias laborables (Método CopsoQ lIstas 21 version 2 )?*

22 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
23 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

24 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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¢ Habitualmente ;cuantos sabados al mes trabajas?
Ninguna

Alguno excepcionalmente

Un sabado al mes

Dos sabados

Tres & mas sabados al mes

No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

Tabla.20 Dias laborables (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )?°

¢Habitualmente ;cuantos domingos al mes trabajas?

Ninguna

Algunec excepcionalmente
Un domingo al mes

Dos domingos

Tres 0 mas domingos al mes
No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

[=RENT=REN N ]

45

75

13

24
28

75

4,0%
12,0%
0,0%
24,0%
60,0%

5,3%
17,3%
8,0%
32,0%
37,3%

Tabla.21 Exigencias de disponibilidad (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )2

£Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

Siempre + Muchas veces
Algunas veces

Sdlo alguna vez + Nunca
No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez
% (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

%6 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

N
25
19
A
0
75

%
33,3%
25,3%
41,3%

57



Tabla.22 Exigencias de disponibilidad (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )%’

¢ Habitualmente ;cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora? N %%
Ninguno 12 16,0%
Algin dia excepcionalmente 19 25,3%
De 1 a 5 dias al mes 20 26,7%
De 6 a 10 dias al mes a 10,7%
11 0 mas dias al mes 16 21,3%
No contesta 0

Total 75

Autor: Paul Sdnchez

Tabla.23 Trabajo doméstico familiar (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )?8

¢ Que parte del trabajo familiar y doméstico haces ta? N o
Soy la’el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas 20 26,7%
Hago aproximadamente la mitad de |as tareas familiares y domesticas 23 30, 7%
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares v domeésticas 22 29 3%
Sdlo hago tareas muy puntuales 10 13,3%
No hago ninguna o casi ninguna de estas fareas 0 0,0%
No contesta 0

Total 75

Autor: Paul Sdnchez

3.3.5 Recursos.

Tabla.24 Recurso Humano. (Método CopsoQ Istas 21 versiéon 2 ) 2°

27 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

28 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

2% (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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En tu departamento o seccion falta personal
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Sdlo alguna vez + Nunca

No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

Tabla. 25 Recurso organizacional

La planificacion es realista
Siempre + Muchas veces
Algunas veces

Salo alguna vez + Nunca

Mo contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

Tabla.26 Salario

Aproximadamente ;cuanto cobras neto al mes?
300 euros 0 menos

Entre 301 y 450 euros
Entre 451 y 600 euros
Entre 601 y 750 euros
Entre 751 y 900 euros
Entre 901 v 1.200 euros
Entre 1.201 v 1.500 euros
Entre 1.501 v 1.800 euros
Entre 1.801 y 2.100 euros
Entre 2.101 y 2.400 euros
Entre 2.401 y 2.700 euros
Entre 2.701 y 3.000 euros
Mas de 3.000 euros

No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez
30 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

(Método CopsoQ Istas 21 version 2 )*°

28
32
15

75

[ T e T s Y T = T s T = T == T U 9

)
o

45,3%
18,7%
36,0%

37,3%
42,7%
20,0%

1,3%
1,3%
49,3%
38,7%
5,3%
4,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
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Tabla.27 Composicion salarial (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )3

Tu salario es:

Fijo

Una parte fija y otra variable

Tode variable (a destajo, a comisidn)
Mo contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez

AN
36

75

41,3%
48,0%
10,7%

Tabla.28 Correspondencia Trabajo — Salario (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )%

£ El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

Si

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trahajo de comercial pero me pagan como administrativa)

Mo, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trahajo de administrativa pero me pagan como comercial)

No lo sé
No contesta

Total

Autor: Paul Sdnchez
Tabla.29 Promocion (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )3

¢ Desde que entraste en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA ;has ascendido de categoria o grupo
profesional?

Na

Si, una vez

5i, dos veces

5i, tres o mas veces
No contesta

Total

Autor: Paul Sanchez

31 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
32 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

33 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

27
16

12

19

75

55
18

75

36,5%
21,6%

16,2%

25,7%

73,3%
24,0%
2,7%
0,0%
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3.3.6 Prevalencia de la Exposicion.

La prevalencia de la exposicion es la proporcién de trabajadoras y trabajadores
incluidas en cada situacion de exposicion: méas desfavorable para la salud (rojo), intermedia

(amarilla), y la més favorable para las salud (verde)
3.3.6.1 Exposiciones

La tabla presenta la prevalencia de exposicion en guardias ciudadana de Cuenca. Los
datos estan ordenados segin el porcentaje de trabajadores/as en la situacion mas
desfavorable para la salud, es decir la primera exposicion es la que afecta a mayor
proporcion de la plantilla, y, la Gltima es la que concentra menor proporcion de

trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable

Grafico.7 Exposiciones en Guardia Ciudadana de Cuenca ordenadas en funcion
de porcentajes de trabajadores/as en situacion de mayor riesgo. (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )3

34 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Dimension

MAS 'Ritmo de trabajo
PROBLEMATICAS | Conflicto de rol

Inseguridad sobre las condiciones de

:f'\: frabajo

Exigencias de esconder emociones
'Inseguridad sobre el empleo
'Exigenc.ias emocionales
.ADDYG social de compafieros
'Duble presencia
Claridad de rol
Previsibilidad
.Inﬁuencia
'Sentimiento de grupo
'Exigenc.ias cuantitativas
\Justicia
v .ADDYG social de superiores

Calidad de liderazgo

' Reconocimiento
MENOS 'Pasihilidades de desarrollo
PROBLEMATICAS 'Cunﬁanza vertical

i
Autor: Paul Sanchez

Interpretacion: disponemos de dos columnas las gruesas representan la situacion de
exposicion en la empresa analizada. La columna delgada es la poblacion de referencia

representativa de los asalariados/as de Espafa.
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Exposiciones psicosociales en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA .
Porcentaje de poblacidn en cada nivel de referencia.
100

Dimersinnis
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Grafico.8 Localizacion de la exposiciones en Guardias ciudadana de Cuenca (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )*°

Exigencias cuantiativas
Apoyosocial da compafieros
Inseguridad sobre el empleo

Sentimento de grups

Exigencias deesconder
Posibilidades de desamolio
Calidad de liderazgo
Reconocimiento
Insequridad sobre las
Confianza vertical

Ritmo de trabajo
Doble presencia

Claridad de rol

S
=
%
&

Jigticia

Influencia

Exigencias emocionales
Apoyosocial de superiores

Sentido del trabajo
Conflicto derol

Responsable de establecimiento,
gerente, jefefa

COMANDANTE GENERAL

JEFE DE RECURSOS HUMAMNOS
JEFE FINACIERO

GUARDIAS

SUPERVISORES

JEFE DE COMPRAS

LOGISTICA

Administrativo/a, telefonista,
secretariofa, contabilidad

Comercial, técnicofa (informatico,
prevencionistas...)

A DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVOD
B DEFPARTAMENTO JURIDICO

C DEPARTAMENTO OFERATING

D

Mujeres
Hombres

Autor: Paul Sanchez

Sexo  Deparlamentos | Puestos

% (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Interpretacion: En esta tabla se expone la situacién de exposicion que incluye una
mayor proporcion de trabajadores/as de esta manera se tiene una idea de que puesto de
trabajo o departamento secciones y sexo son las que se encuentran mas afectadas y cuales
en situacion més favorable teniendo en cuenta que el color como indicador Rojo (mas

afectada) Amarilla (afectada) Verde (condicion ideal).

De esta manera localizamos de forma mas rapida las desigualdades de exposicion si las

hubiese y en cada una de las dimensiones de riesgo

3.4 Exposicion Dimension a Dimension

En esta parte del andlisis vamos a observar detenidamente los resultados de la

evaluacion dimension a dimensién.

Las 20 dimensiones estan ordenadas en funcion de la prevalencia de la exposicién. Es
decir primero se presentan las que tienen un porcentaje mas elevado de trabajadores/as

expuestos en situacion méas desfavorable.

3.4.1 Ritmo de trabajo.

Prevalencia de exposicion.- el 91.9% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de
Cuenca estan expuestos a una situacion mas desfavorable, un 5.4% a la intermedia y un

2.7% a la mas favorable para la salud con respecto al ritmo de trabajo
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Tabla.30 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al

ritmo de trabajo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

Siempre + Algunas veces |Salo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢tienes que trabajar muy rapido? 53,3 [N=40] 32,0 [N=24] |14,? [N=11] |[N=E]]
En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida+ En  |medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢85 necesario mantener un ritme de trabajo alto? 85,1 [N=63] 8,1 [N=6] 6,8 [N=5] [N=1]
el ritmo de trabajo es alto durante toda la jonada? 61,3 [N=4f] 253 [N=19] 13,3 [N=10] [N=0]

Autor: Paul Sdnchez

Grafico.9 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )%’

36 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

37 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

67



Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Fuerstos de traba|o
100 EH A: Rasponsable de establscimianto
= B COMANOAMTE GENERAL
— S JEFE DE RECURSOS HUMANGS
e D: JEFE FINACIERC
E: GUARDIAS
F: SUPERVISORES
@: JEFE DE COMPRAS
H: LOGISTICA
|: Administrativala, telefonista,
J: Comarcial, Wcnicoda (informst
] 1|
] I I
A (=0 B (M=) &M= O {M=1] E (H=57¥| F [r=d| G (M=0) H [n=0] [F=1¥) JiH=1

Autor: Paul Sanchez



Grafico.10 Prevalencia de exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

Ritmo de trabajo por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

SpED
A Mujer
B: Hombme

100
| EEK|

A, (H=8) B [M=E5)

Autor: Paul Sdnchez

3 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)



Grafico.11 Prevalencia de exposicion por departamento (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )%

Ritmo de trabajo por Departamento
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

" Departamentes
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100 A
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Autor: Paul Sdnchez
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3.4.2 Conflicto de rol.
3.4.2.1 Prevalencia de la exposicion.

El 74% de trabajadores/as de la Guardia Ciudadana de Cuenca estan expuestos a la
situacion mas desfavorable, un 21.9% a la intermedia y un 4.1% a la mas favorable para la

salud respecto al conflicto de rol

Tabla.31 Distribucién de frecuencias a las preguntas asociadas al conflicto de rol.

(Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
&haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 72,0 [N=54] 18,7 [N=14] 9,3 [N=T] [N=0]

personas y no por otras?

¢se te exigen cosas contradictonias en el trabajo? 21,9 [N=16] 15,1 [N=11] 63,0 [N=46] [MN=2]

itienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra 56,0 [N=42] 21,3 [N=16] 22,7 [N=17] [N=0]
manera?
itienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 253 [N=19] 17,3 [N=13] 57,3 [N=43] [N=0]

Autor: Paul Sanchez

40 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Grafico.12 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ Is

tas 21 version 2 )

Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sdnchez
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Grafico.13 Prevalencia de exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )*

100

Conflicto de rol por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

A (N=g)

Autor: Paul Sanchez

42 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)

B [M=63)

seIn
A: Mujer

B: Hombre
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Grafico.14 Prevalencia por departamento

Conflicto de rol por Departamento
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

a0 " Departamentos
(4] A A DEPARTAMENTO ADMIMISTRATINVG
B B DERARTAMENTO JURIDICO
[23] & C DERARTAMENTO OPERATIVG
0D
| 54 |
EQ
[i]

A N=Z| B [N=3| S (H=GE) L {N=0)

3.4.3 Inseguridad sobre condiciones de trabajo.

3.4.3.1 Prevalencia de la exposicion 62% de trabajadores/as de Guardia Ciudadana de
Cuenca expuestos a la situacion mas desfavorable. Un 31.9% a intermedia y 5.6% a la

situacién mas favorable respecto a la inseguridad sobre las condiciones de trabajo
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Tabla.32 Distribucién de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la

inseguridad sobre las condiciones de trabajo. (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )*3

En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida+ En | medida medida + En
huena medida ninguna
medida
% % % N

¢51 e trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamentoo 25,7 [N=19] 31,1 [N=23] 43,2 [N=32] [N=1]
seccion contra tu voluntad?

;si te cambian el horario (tumo, dias de la semana, horas de 36,5 [N=27] 257 [N=19] |3T,8 [N=28] ‘[Nzﬂ

enfrada y salida...) contra tu voluntad?

51 te cambian de tareas contra fu voluntad? 40,5 [N=30] 14,9 [N=11] 44 6 [N=33] [N=1]

si te varian &l salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que 62,5 [N=45] 18,1 [N=13] 19,4 [N=14] [N=3]
introduzean el salario variable, que te paguen en especies.)?

Autor: Paul Sdnchez

Gréfico. 15Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Puestos de trabajo

A: Respansable de establecimiento
B COMANDANTE GENERAL

© JEFE DE RECURSOS HUMANCS
O JEFE FINACIERD

E: GUARDIAS

F: SUPERWISORES

G JEFE DE COMPRAS

H. LOGISTICA

|: Administrativala, telefonista,

J: Comarcial. sicnicoda (informat

A (N=0) B (N=0) G (N1 OM=1)  E(N=SS]  F (Ned) G (N=0) H [N=0) =D} JiN=t)

Autor: Paul Sdnchez
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Grafico.16 Prevalencia de exposicion por sexo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Sexo
Az Mujer
B: Hombre

100

]

A (N=g) B MN=E£3)

Autor: Paul Sanchez
Gréfico.17 prevalencia de exposicion por departamento.*
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Departamentos

A: A DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
B B DEPARTAMENTO JURIDISO

C: C DERARTAMENTO OFERATIVO
oD

100 =]

A N=Z2| B M=2| = (N=58) D {N=0)
Autor: Paul Sanchez

3.4.4 Exigencias de esconder emociones.

3.4.4.1 Prevalencia de exposicion: 52% de trabajadores/as estan expuestos a niveles
desfavorables, un 18.7% intermedia y un 29.3 a la méas favorable para la salud de esconder

emociones
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Tabla.33 Distribucion de frecuencias de las respuestas a las preguntas asociadas a

las Exigencias de esconder emociones. (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )*°

Siempre + Algunas veces
Muchas veces
% %

&tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aungque 70,7 [N=53] 10,7 [N=8]
no tengas ganas?
 —
En gran En cierta
medida + En medida
buena medida

% %

ie exigen en el trabajo ser amahle con todo el mundo 69,3 [N=52] 17,3 [N=13]
independientemente de la forma como te traten?

Siempre + Algunas veces
Muchas veces

R
&tu trabajo requiere que te calles tu opinion? 24,0 [N=18] 227 [N=17]
En gran En cierta

medida + En medida
buena medida

% %%
¢tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 42 7 [N=32] 26,7 [N=20]

Autor: Paul Sdnchez

4 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

Salo alguna
vez + Nunca

%
18,7 [N=14]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%
13,3 [N=10]

Salo alguna
vez + Nunca

%

53,3 [N=40]
En alguna
medida + En

ninguna
medida

%
30,7 [N=23]

No contesta

N
[N=0]

|
No contesta

N
[N=0]

No contesta

N
[N=0]

No contesta

[N=0]

78



Gréfico.18 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo. (Método CopsoQ Istas 21
version 2 )%

Exigencias de esconder emociones por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Puestos de trabajo

A Respansable de establecimiento
B: COMANDANTE GENERAL

C JEFE DE RECURSOS HUMANGS.
[x JEFE FIN&CIERD

E: GUARDIAS

F: SUPERVISCRES

G: JEFE DE COMPRAS

H. LOGEISTICA

I: Administrativala, telefonists,

J: Comarcial, Wcnicoda (informsit

A (=0} B (N=0) M=) DiN=1)  E(N=5T7| [ @ (H=0) H M=0] [N=0) JiR=1)

Autor: Paul Sanchez

Gréfico.19 Prevalencia de exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )*’

6 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Exigencias de esconder emociones por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Sexo
A Mujer
8: Hombra

100

]

& (N=3) B M=65)

Autor: Paul Sdnchez

Gréfico.20 Prevalencia de exposicién por departamento.
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Exigencias de esconder emociones por Departamento
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

100

A N=2| BMN=Z|

Autor: Paul Sdnchez

3.4.5 Inseguridad sobre el empleo.

& (H=TH)

D {N=0)

| Departamentos

A DEPARTAMENTO ADMIMISTRATIVG
B B DEPARTAMENTO JURIDICO
< G DEPARTAMENTD DFERATIVD

LoD

3.4.5.1 Prevalencia de la exposicion: El 50.7% de trabajadores estan expuestos a las

situaciones mas desfavorables un 32.9% intermedia y un 16.4% a la situacion mas

favorables para la salud respecto a la inseguridad sobre el empleo

Tabla.34 Distribucion de frecuencias a las preguntas relacionadas con inseguridad

sobre el empleo

;5i te despiden o no te renuevan el contrato?

¢&lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te
quedases en paro?

Autor: Paul Sdnchez

En gran En cierta
medida + En medida
buena medida

% %

452 [N=33] 247 [N=18]

73.0 [N=54] 14,9 [N=11)]

En alguna Mo contesta
medida + En

ninguna

medida

% N

30,1 [N=22] [N=2]

|12,2 [N=9] ‘[N:ﬂ
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Grafico.21 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo
&n GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Purstas de trabajo

[0 | A: Respansabie de establecimiantc
B; COMANDANTE GENERAL
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E: GUARDIAS
F: SUPERVISORES
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Grafico.22 Prevalencia de exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

Inseguridad sobre el emplec por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

sexp
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B: Hombm

100

| KRR
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Autor: Paul Sanchez
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Gréfico.23 Prevalencia de Exposicion por departamento (Método CopsoQ Istas 21

version 2 )%

Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Departamentos

#: A DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG

& B DEPARTAMENTO JURIDICO

T CDERPARTAMENTO ORPERATIVO
LoD

100

80

& [M=2) B M=2| o (N=58) [ {K=m)

Autor: Paul Sdnchez

3.4.6 Exigencias emocionales.

3.4.6.1 Prevalencia de la exposicion: ElI 40% de los trabajadores esta expuestos a las
situaciones mas desfavorables, un 36% a la intermedia y un 24% a las mas favorables para

la salud respecto a las exigencias emocionales

4 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Tabla.35 Distribucion de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a las

exigencias emocionales (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )>°

sen tu trabajo se producen momentos o situaciones
desgastadoras emocionalmente?

sen tu trabajo fienes que ocuparte de los problemas personales
de otros?

&£1u trabajo te afecta emocionalmente?

£tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

Autor: Paul Sdnchez

50 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

Siempre +
Muchas veces

%
37,3 [N=28]

10,7 [N=8]

En gran
medida + En
buena medida

%
13,3 [N=10]
26,7 [N=20]

Algunas veces

%

44,0 [N=33]

18,7 [N=14]

En cierta
medida

%

24,0 [N=18]

18,7 [N=14]

Sdlo alguna
vez + Nunca

%
18,7 [N=14]

70,7 [N=53]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%
62,7 [N=47]
54,7 [N=41]

No contesta

N
[N=0]

[N=0]

No contesta

[N=0]
[N=0]
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Gréfico.24 Prevalencia de la exposicion por puesto de trabajo. (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )t

Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Puestos de tradajo

J: Comarcial, técnicola (informat

100 | | EIT] 00
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Autor: Paul Sdnchez

1 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Gréfico.25 Prevalencia de exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)52

Exigencias emocionales por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENGA

Sexo
& Wujar
| B Hormnbre:

1004

b=} B (M=)

Autor: Paul Sanchez

52 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

87



Grafico.26 Prevalencia de exposicion por departamento

Exigencias emocionales por Departamento
en GUARDIA CIUDADAMA DE CUENCA

Departamentos

a4 DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVE
B B DEPARTAMENTO JURIDICO

C: C DEPARTAMENTO OPERATIVO

1001} T

]

A {N=2) B (H=2) C [N=71) O [M=0}

Autor: Paul Sdnchez
3.4.7 Apoyo social de comparieros.

3.4.7.1 Prevalencia de la exposicién: el 39,2 % de trabajadores estan en situacion mas
desfavorable, un 31.1 en la intermedia y un 29.7 la més favorable para la salud respecto al

apoyo social de compafieros
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Tabla.36 distribucion de frecuencias de respuestas a las preguntas relacionadas

con Apoyo social de comparieros (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )3

trabajo?

itus compafieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del

trabajo?

#tus compafieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo?

Autor: Paul Sdnchez

Algunas veces

%

irecibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacion de tu

16,0 [N=12]

53 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

33,3 [N=25]

25,7 [N=19]

Salo alguna MNo contesta
vez + Nunca

% N

10,7 [N=8] [WN=0]

21,3[N=16]  [N=0]

23,0 [N=17] [N=1]
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Gréfico.27 Prevalencia de exposicidén por puesto de trabajo (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )**

Apoyo social de compafieros por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

| Puestos de trabajo

[ 10 | A Responsable de aslablszimsnis
B: COMANDANTE GENERAL
C: JEFE DE RECURSOSE HUMANOS
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G: JEFE DE COMPRAS
H: LOGISTICA
|: Administratvo's, talefcnista
S Comarcial, tecnicals (nfsrmat

i |N=l) B M=0) C{N=1) D M=1) E (M=58) F {N=5) G (=) H (H=d) | (W= J {N=1)

Autor: Paul Sdnchez

4 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Gréfico.28 Prevalencia de exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)55

Apoyo social de compafieros por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Bexo
& Mujer
B Hombre

A (N=3) B (N=E5)

Autor: Paul Sdnchez

%5 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Grafico.29 Prevalencia por exposicion por departamento

Apoyo social de compafieros por Departamento
en GUARDIA CIUDADAMA DE CUENCA

Departamentos

& A DEFARTAMENTD aDMINISTRATIVO
B B DEFARTAMENTC JURIDICD

C: C DEPARTAMENTO OPERATIVO

oD

1004
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Autor: Paul Sdnchez

3.4.8 Doble presencia

3.4.8.1 Prevalencia de la exposicion Un 38.4% de trabajadores estan expuestos a
situacién mas desfavorable, un 34.2 intermedia y un 27.4 a la més favorable para la salud

respecto a la doble presencia

Tabla.37 Distribucion de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la

doble presencia (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )*

56 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Siempre + Algunas veces |Sdlo alguna Mo contesta

Muchas veces vez + Nunca
%o % % N
ipiensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas enla 9.3 [N=T7] 26,7 [N=20] 64,0 [N=48] [N=0]

empresa?

ihay momentos en los que necesitarias estar en la empresay en 19,2 [N=14] 28,8 [N=21] 52,1 [N=38] [N=2]
casa ala vez?

isientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia 18.9 [N=14] 27,0 [N=20] 54 1 [N=40] [N=1]
que perjudica a fus tareas domésticas y familiares?

isientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que 18,7 [N=14] 24,0 [N=18] 57,3 [N=43] [N=0]
perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

Autor: Paul Sdnchez

Gréfico.30 Prevalencia a la exposicion por puesto de trabajo

Doble presencia por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Puestos de trabajo

& Responsatle de esiablecmanio
B: COMANDBNTE GENERAL
C: JEFE DE RECURSCS HUMANDS
D JEFE FINACIERC
E: GUARDIAS
F: SUFERVISORES
G: JEFE DE COMPRAS
H: LOGISTICA
I; Bdranistratvc'a, falnéonista,
J: Comancial técnicala (nfermat

& |N=T] B (=0 CiN=1] O e E (M=55] F {N=E] G (N=0) H (H=0) | (M=) J n=1)

Autor: Paul Sdnchez
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Gréfico.31 Prevalencia de la exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)57

Doble presencia por Sexo
en GUARDIA CIUDADAMA DE CUENCA

Saxo
& Muger
| B Hombre

1001

AfN=3) B {N=B4)

Autor: Paul Sanchez

57 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Grafico.32 Prevalencia de la exposicion por departamento

Doble presencia por Departamento
en GUARDIA CIUDADAMA DE CUENCA

Departamentos

A4 DEPARTAWENTC ADMINISTRATIVG
E: B DEFARTAMENTD JURIDICOD

C: C DEPARTAMENTO OPERATIVO

o0:D

A {N=2) B (H=2} C [M=E8) DO M=0)

Autor: Paul Sdnchez

3.4.9 Claridad de rol

3.4.9.1 Prevalencia de la exposicion: Un 35.1% de trabajadores estan en situacion
desfavorable, un 27% a la intermedia y un 37.8% a la mas favorable para la salud respecto

a la claridad de rol
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Tabla.38 Distribucién de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la

Claridad de rol (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

Ziu trabajo tiene objetivos claros?
i sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?
isabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?

isabes exactamente qué margen de autonomia tienes en fu
trabajo?

Autor: Paul Sdnchez

58 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

En gran
medida + En
buena medida

%

82,7 [N=62]
88.0 [N=66]
T7.2 [N=58]
63,5 [N=47]

En cierta
medida

%
9.3 [N=7]

5,3 [N=4]
8,0 [N=6]
13,9 [N=14]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%

8.0 [N=6]
6,7 [N=5]
14,7 [N=11]
17,6 [N=13]

No contesta

[N=0]
[N=0]
[N=0]
[N=1]
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Grafico.33 Prevalencia de la exposicion por puesto de trabajo

Claridad de rol por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sdnchez
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Graéfico. 34 Prevalencia de exposicion por sexo

Claridad de rol por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Sexn
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Autor: Paul Sanchez
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Gréfico.35 Prevalencia de exposicion por departamento (Método CopsoQ Istas 21

version 2 )%

Claridad de rol por Departamento
en GUARDIA CIUDADAMNA DE CUENCA

Departamentos
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Autor: Paul Sanchez

3.4.10 Previsibilidad

3.4.10.1 Prevalencia de la exposicion Un 29.3% de trabajadores estan expuestos a
situaciones mas desfavorables, Un 40% intermedia y un 30.7 a la més favorables para la

salud respecto a la previsibilidad

9 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Tabla.39 Distribucién de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la

previsibilidad (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )%

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

Yo % % N
ien tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 41,3 [N=31] 32,0 [N=24] 26,7 [N=20] [N=0]
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
irecibes toda la informacidén que necesitas para realizar bien tu 80,0 [N=60] 10,7 [N=8] 9,3 [N=T] [N=0]
trabajo?

Autor: Paul Sdnchez

80 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Gréfico.36 Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )8t

Previsibilidad por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sdnchez

1 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Gréfico.37 Prevalencia de la exposicion por sexo. (Método CopsoQ Istas 21 version

2 )62

Previsibilidad por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

SaXD
& Muar
| B Hornbre

AqN=3) B [N=B8)

Autor: Paul Sdnchez

62 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Gréfico.38 Prevalencia de la exposicion por departamento (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )%

Previsibilidad por Departamento
en GUARDIA CIUDADAMA DE CUENCA

Departamenios

A A DEPARTAVENTC ADMINISTRATIVG
B B DEFARTAMENTC JURIDICO

C: C DEPARTAMENTO OPERATIVO

o:D

1001}

A |N=2) B (H=2) C [M=T1) D M=0)

Autor: Paul Sanchez

3.4.11 Influencia

3.4.11.1 Prevalencia de la exposicién: Un 28% de los trabajadores estan en situacion
maés desfavorable, Un 35.6% a la intermedia y un 35.6% a la méas favorable para la salud

respecto a la influencia

83 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Tabla.40 Distribucidn de frecuencias de respuestas de las preguntas asociadas a la

Influencia. (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )5

lienes influencia sobre el ritmo al que trabajas?

Alienes mucha influencia sohre las decisiones que afectan a tu
trabajo?

itienes influencia sobre como realizas tu trabajo?

itienes influencia sobre qué haces en &l trabajo?

Autor: Paul Sdnchez

64 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

Siempre +
Muchas veces

%
52,0 [N=39]
27.0 [N=20]

50.7 [N=38]
554 [N=41]

%

28,0 [N=21]
36,5 [N=27]

20,0 [N=15]
20,3 [N=15]

Algunas veces | Sdlo alguna

vez + Nunca
%

20,0 [N=15]
36,5 [N=27]

29,3 [N=22]
243 [N=18]

Mo contesta

N
[N=0]
[N=1]

[N=0]
[N=1]
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Gréfico. 39 Prevalencia de la exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ

Istas 21 version 2 )%

Influencia por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sanchez

 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Gréfico.40 Prevalencia de la exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)66

Influencia por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Sexp
& Mujar
| B: Hormbre

1001

A (N=3) B [M=Ed)

Autor: Paul Sanchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Grafico.41 Prevalencia de la exposicion por departamento

Influencia por Departamento
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Departamenios
Exl & A DEFARTAMENTS aDMINISTRATIVO
E: B DEFARTAMENTO JURIDICO
C: C DEPARTAMENTO CPERATIVO
o:D

1001

RIN]

A {N=2) B (H=2}) C MN=58) D M=0}
Autor: Paul Sanchez
3.4.12 Sentimiento de grupo
3.4.12.1 Prevalencia de la exposicion. 24% de trabajadores estdn expuestos a
situacion mas desfavorable, un 28% a intermedia, y un48% a la mas favorable a la salud

respecto al sentimiento de grupo.
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Tabla.41 Distribucién de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas con el

sentimiento de grupo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )8’

Siempre + Algunas veces W Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
itienes un buen ambiente con tus compafieros de frabajo? 69,3 [N=52] '20,0 [N=15§] 10,7 [N=8] [N=0]
islentes en tu frabajo que formas parte de un grupo? 73,3 [N=55] '21 .3 [N=16] 5,3 [N=4] [N=0]
{08 ayudais en el frabajo entre compafieros y compafieras? 77.3 [N=58] ' 18,7 [N=14] 4.0[N=3] [N=0]

Autor: Paul Sdnchez

67 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Grafico. 42 Prevalencia de la exposicion de acuerdo al puesto de trabajo (Método

CopsoQ Istas 21 version 2 )58

Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sdnchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Grafico.43 Prevalencia de la exposicion de acuerdo al sexo

Sentimiento de grupo por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Sexo
& Mujar
B Hombse

1004

A (N=8) B iN=68)

Autor: Paul Sanchez
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Gréfico.44 Prevalencia de la exposicion de acuerdo al departamento (Método

CopsoQ Istas 21 version 2 )%°

Sentimiento de grupe por Departamento
en GUARDIA ClUDADANA DE CUENCA

Deparamentos:

A & DEPARTAMENT S ADMINISTRATIVG
B: B DEFARTAMENTZ JURIDICD

C. C DEPARTAMIENTC CRERATIVG

0

1004

A(N=2) BN=2) CN=71) Drih=0)

Autor: Paul Sdnchez

3.4.13 Exigencias cualitativas

3.4.13.1 Prevalencia de las exigencias cualitativas un 21% esta en situacion mas
desfavorable un 32% en intermedia y un47% en situacion mas favorable para la salud

respecto a la salud para las exigencias cualitativas.

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Tabla.42 Distribucion de frecuencias de respuestas a las preguntas relacionadas

con les exigencias cualitativas (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )"

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Munca
% % % N
¢la distribucién de tareas es imegular y provoca que se te 10,7 [N=8] 28,0 [N=21] 61,3 [N=4E6] [M=0]
acumule el trabajo?
i te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 1,3 [N=1] 12,0 [N=9] 86,7 [N=65] [N=0]
ite retrasas en la enfrega de tu trabajo? 2.7 [N=2] 14,7 [N=11] 82T [N=62] [M=0]
i tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 827 [N=62] 13,3 [N=10] 4.0 [N=3] [W=0]

Autor: Paul Sdnchez

70 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Gréfico.45 Prevalencia de la exposicion de acuerdo al puesto de trabajo (Método

CopsoQ Istas 21 version 2 )™

Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sanchez

1 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Gréfico.46 Prevalencia de la exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)72

Exigencias cuantitativas por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Saxp
& Mujar
B: Hembee

1004

A (M=g) B (N=68)

Autor: Paul Sdnchez

2 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Gréfico.47 Prevalencia de la exposicién de por departamento (Método CopsoQ

Istas 21 version 2)"7

Exigencias cuantitativas por Departamente
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Deparamentos-
A A& DERPARTALENTO ADMINISTRATIVO
8: B DEPARTAMENTO JURIDICO
<. C DEPARTAMIENTC CRERATIVD
jrgn]
[224]

A=) BiN=E) € N=TH) b=ty
Autor: Paul Sdnchez

3.4.14 Justicia.

3.4.14.1 Prevalencia de la exposicion Un 17% de trabajadores estdn expuestos a
situaciones més desfavorables, un 11% a la intermedia y un 72% a la mas favorable para

la salud respecto a la justicia

73 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Tabla. 43 Distribucion de frecuencias de respuestas de acuerdo a las preguntas

asociadas a Justicia (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )’

&5e solucionan los conflictos de una manera justa?

&3e le reconoce a uno por el frabajo bien hecho?

¢&la direccion considera con la misma seriedad las propuestas
procedentes de todos los trabajadores?

& 5e distribuyen las tareas de una forma justa?

Autor: Paul Sanchez

74 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

En gran
medida + En
buena medida

%
50,0 [N=37]
45,9 [N=34]
44,0 [N=33]

52,0 [N=39]

En cierta
medida

%
29,7 [N=22]
27,0 [N=20]
33,3 [N=25]

29,3 [N=22]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

Yo

20,3 [N=15]
27,0 [N=20]
22,7 [N=17]

18,7 [N=14]

Mo contesta

[N=1]
[N=1]
[N=0]

[N=0]
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Gréfico. 48 Prevalencia de la exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ

Istas 21 version 2)"

Justicia por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sdnchez

5 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Gréfico. 49 Prevalencia de la exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version

2 )76

Justicia por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Saxn
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1001

A=) B (H=84)

Autor: Paul Sanchez

76 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )

118



Graéfico. 50 Prevalencia de la exposicion por departamento

Justicia por Departamento
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Deparamentos.

A A DEFARTAMENTC ADMINISTRATIVO
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C: C DEPARTAMENTO ORERATIVD

rgv]

1004
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Autor: Paul Sanchez

3.4.15 Apoyo social de supervisores

3.4.15.1 Prevalencia de la exposicion Un 16% de trabajadores estdn expuestos a
situaciones més desfavorables, un 34% intermedia y un 50% a la més favorable para la

salud respecto al Apoyo social de supervisores.
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Tabla.44 Distribucion de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas al

apoyo de supervisores. (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )"’

¢ tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del
trabajo?

irecibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de
tu trabajo?

i tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo?

Autor: Paul Sdnchez

77 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )

Siempre +
Muchas veces

%
74,7 [N=56]

76,0 [N=5T7]
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Mo contesta
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Gréfico. 51 Prevalencia de la exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ

Istas 21 version 2)"®

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
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Autor: Paul Sdnchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Gréfico. 52 Prevalencia de exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)79

Apoyo social de superiores por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Saxn
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1004

AM=g) B (H=58)
Autor: Paul Sdnchez

3.4.16 Calidad de liderazgo.

3.4.16.1 Prevalencia de la calidad de liderazgo Un 16% de trabajadores estan
expuestos a condiciones mas desfavorables, un 45.3% a intermedia y un 38.7% a la mas

favorable para la salud respecto a calidad de liderazgo

7% (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Tabla.45 Distribucién de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a

Calidad de liderazgo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )&

i tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de los
trabajadores tiene buenas oporiunidades de desarrollo
profesional?

i tu actual jefe inmediato planifica bien el rabajo?

itu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo?

iiu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos?

Autor: Paul Sanchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Gréfico. 53 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )8t

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
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81 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Gréfico.54 Prevalencia de exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)82

Calidad de liderazgo por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Sax0
A Mujar
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1004
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Autor: Paul Sanchez

3.4.17 Reconocimiento

3.4.17.1 Prevalencia de exposicion Un 6.8% de trabajadores estan en situacion mas
desfavorable, un 5.4% y un 87.8% a la mas favorable para la salud respecto al

reconocimiento

82 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Tabla.46 Distribucion de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas al

reconcomiendo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )8

Engran En cierta W No contesta

medida + En | medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % Y N
i tu trabajo es valorado por la direccion? 70,7 [N=53] 10,7 [N=§] 18,7 [N=14] [N=0]
ila direccion te respeta en tu trabajo? 73,0 [N=54] 13,5 [N=10] 13,5 [N=10] [N=1]
irecibes un trato justo en tu trabajo? 65,3 [N=49] 22,7 [N=17] 12,0 [N=9] [N=0]

Autor: Paul Sanchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Gréfico.55 Prevalencia de la exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )8

Reconocimiento por Puesto de trabajo
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Autor: Paul Sdnchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Gréfico.56 Prevalencia de la exposicion por sexo (Método CopsoQ Istas 21 version 2

)85

Reconocimiento por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sanchez

3.4.18 Posibilidades de desarrollo

3.4.18.1 Prevalencia de Posibilidades de desarrollo Un 5.5% de trabajadores estan
expuestas a condiciones mas severas, un 11% intermedia y un 83.5% en situacion mas

favorable para la salud con respecto a posibilidad de desarrollo.

8 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Tabla.47 Distribucion de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas con

Posibilidad de desarrollo

itu trabajo requiere que tengas iniciativa?

iu frabajo permite que aprendas cosas nuevas?

i tu irabajo te da la oportunidad de mejorar fus conocimientos y
habilidades?

En gran
medida + En
buena medida

%

85,3 [N=64]
85,1 [N=63]
85,1 [N=63]

i tu frabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos? | 84,0 [N=63]

Autor: Paul Sdnchez
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6,7 [N=5]
2,7 [N=2]
8.5 [N=1]

9,3 [N=1]

En alguna
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ninguna
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%
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12,2 [N=9]

5.4 [N=4]

6,7 [N=5]

No contesta

[N=0]
IN=1]
IN=1]

[N=0]
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Gréfico.57 Prevalencia de la exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ

Istas 21 version 2 )%

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sdnchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Grafico.58 Prevalencia de la exposicion por sexo

Posibilidades de desarrollo por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA
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Autor: Paul Sanchez

3.4.19 Confianza vertical

3.4.19.1 Prevalencia de la exposicion: un 5.5% estdn expuestos a situacion mas
desfavorable, Un 12.3% a intermedia y un 82.2% a la situacion mas favorable para la salud

en confianza vertical
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Tabla.48 Distribucion de frecuencias de respuestas a las preguntas asociadas a la

confianza social (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )8’

En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En  |medida medida + En
buena medida ninguna

medida

% % % N

;confia la direccidn en que los trabajadores hacen un buen 63,0 [N=46] '25,0 [N=19] 11,0 [N=8] [N=2]
trabajo?

ite puedes fiar de la informacion procedente de la direccion? 68,0 [N=51] 16,0 [N=12] 16,0 [N=12] [N=0]

ilos trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones? | 60,0 [N=45] 17 3 [N=13] 22,7 [N=17] [N=0]

Autor: Paul Sdnchez

87 (Método CopsoQ Istas 21 versién 2 )
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Gréfico.59 prevalencia de exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ Istas

21 version 2 )%

Confilanza vertical por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Puestos de traba)o

100+ &: Resporsable de astablecimiants
B: COMARDANTE GENERAL
C: JEFE DE RECURSOS HUMANCS
O JEFE FINAGIERD
| E: GLIARDIAS
F: SUPERVISORES
G: JEFE DE COMPRAS
H: LOGISTICA
I Avdrninisiratvoda, feledonisia,
| J: Comercial, bcnicala (informat
BOt
o
C (N=0)

A (H=1) B (=0} D (k=1 E (N=8&) F (H=5) G (M=0) H k=1 k=1 A {N=1)

Autor: Paul Sanchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Gréfico.60 Prevalencia de la exposicion por sexo (Método CopsoQ lIstas 21 version 2

)89

Confianza vertical por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

S8x0
A Mujar
B Hombre

1004

501

A =gy

Autor: Paul Sanchez

8 (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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3.4.20 Sentido de trabajo.

3.4.20.1 Prevalencia de exposicion: Un 5.3% de trabajadores estan expuestos a
situacién mas severa, un 12% a intermedia, y un 87.2% a la més favorable a la salud

respecto al sentido del trabajo

Tabla. 49 Distribucién de frecuencias de respuestas a las preguntas relacionadas

con sentido de trabajo (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )°

Engran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En  medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
i 1us fareas tienen sentido? B9, 3 [N=6T] 6,7 [N=3] 4,0 [N=3] [N=0]
i las tareas que haces te parecen imporiantes? 933 [N=T0] 53 [N=4 1,3 [N=1] [N=0]
¢ te sientes comprometido con fu profesion? 90,7 [N=68]  4,0[N=3] 5,3 [N=4] [N=0]

Autor: Paul Sdnchez

% (Método CopsoQ Istas 21 version 2 )
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Gréfico.61 Prevalencia de la exposicion por puesto de trabajo (Método CopsoQ

Istas 21 version 2 )%

Sentido del trabajo por Puesto de trabajo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Puestos de trabajo
1001 e | EM o Ea | | & Besporsatle de estabecmanic

B: COMARDANTE GENERAL
C: JEFE DE RECURSCS HUMANCS
O JEFE FINACIERD
E: GLARDIAS
F: SUPERVISORES
G: JEFE OE COMPRAZ
H: LOGISTICA
I Adrninisiratyoia, telefoniala,
J: Comarcial, técnica/a (informat

B0t

20 ]

A (N=0) B (N=0) C (N=1) DiN=11  E{N=8T)  FiN=5) G (M=D) H M=t 1 {H=D) JK=1)

Autor: Paul Sdnchez

1 (Método CopsoQ Istas 21 version 2)
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Grafico.62 Prevalencia de la exposicion por sexo

Sentido del trabajo por Sexo
en GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

1004

A [M=5) . B (N=5)
Autor: Paul Sanchez
3.5 Comprobacion de hipotesis Una vez realizado el levantamiento de informacion y
obtenido los resultados podemos concluir que la hipdtesis es demostrable evidenciando en
los riesgos psicosociales presentados, los mismos que pueden causar dafios a la salud fisica

mental y social del trabajador a mediano y largo plazo.
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Capitulo 4

Discusién

4.1 Discusion basada en resultados

Es fundamental para la tranquilidad y bienestar de todo empleado privado como
publico, es el trabajo remunerado, que ademas de proveer ingresos, también nos permite
satisfacer otras necesidades: socializacion, estatus, sentido de pertenencia, autoestima,

sentimiento de competencia y un camino para lograr una identidad social.

Por lo tanto la importancia de la adopcién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, utilizando herramientas ISTAS 21, el cual identifica y mide
posibles factores de riesgos, para luego intervenir los problemas detectados. ES una
herramienta que unifica criterios en la identificacidn, evaluacién, control y seguimiento de

factores de riesgo psicosocial de las tareas laborales.

De acuerdo a la OIT, el estrés relacionado con el trabajo tiene altos costos directos e
indirectos para la sociedad. EI impacto econdmico del estrés relacionado con el trabajo en
Europa, por ejemplo, se estima en 617.000 millones de euros anuales, que incluye el costo
del ausentismo, pérdida de productividad, costos para la salud publica e indemnizaciones

por discapacidad. Si bien en Chile las cifras no son precisas, en 2015, la ACHS, dio a
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conocer que el 87% de los trabajadores chilenos de las regiones de Coquimbo, Valparaiso,
Bio Bio y Metropolitana, perciben riesgo en su lugar de trabajo, siendo los fisicos los de

mayor importancia, seguidos por los ergondmicos y los psicosociales.

En nuestro estudio tenemos una particular que no se puede analizar con estudios
anteriores debido a las particularidades del trabajo que realizan la guardia ciudadana de la

ciudad de Cuenca.

La asociacion de las dimensiones psicosociales pueden provocar estrés en mayor o
menor medida, analizaremos las dimensiones en la cuales tenemos marcadas diferencias

por el sexo del trabajador.

Grafico.63 Diferencias en las dimensiones psicosociales por sexo
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DIFERENCIAPOR SEXO EN LAS DIMENSIONES
PSICOSOCIALES

B HOMBRES % m MUJERES %

88.90%

45]

66.70%

55.60%  55.60%
154 35.9 44.40%  44.40%
. 0,
: 323 273 33.30%
141
3.10

Autor: Paul Sanchez

Interpretacion: Analizando el grafico anterior podemos asociar que en muchas
dimensiones en las cuales el género femenino tiene mayor incidencia de riesgo tienen
relacion. EI mandato de la OIT de promover la igualdad entre mujeres y hombres en el
mundo del trabajo esta consagrado en su Constitucion y fue proyectado en las normas
internacionales del trabajo pertinentes. Los cuatro Convenios clave de la OIT son: el
Convenio (n° 100) sobre igualdad de remuneracion firmado en (1951), el Convenio

(n°111) sobre la discriminacion en el empleo y la ocupacion firmado en (1958), el
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Convenio (n°156) sobre los trabajadores con responsabilidades familiares (1981) vy el

Convenio (n°153) sobre la proteccion de la maternidad (2000).

El mandato de la OIT respecto de la igualdad de género queda reforzado por las
Resoluciones conexas adoptadas por el érgano supremo de decision de la Organizacion, la
Conferencia Internacional del Trabajo. La mas reciente de ellas es la Resolucién relativa a
la igualdad de género como eje del trabajo decente, adoptado en junio del 2009, y la
resolucion relativa a la reaccion de igualdad de género, la igualdad de remuneracion y
proteccién de la maternidad adoptada en junio 2004. En su decision de marzo de 2005, el
Consejo de Administracion encomendd incorporar a perspectiva de género en la

cooperacion técnica

El mandato de la Organizacion en materia de igualdad de género también esta
establecido en una amplia gama de instrumentos internacionales de fomento de la igualdad
entre mujeres y hombres. Entre otros, cabe mencionar la propia Carta de las Naciones
Unidas, numerosas resoluciones de la Asamblea General, las Conclusiones acordadas por
el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas en relacion con la integracion de la
perspectiva de género, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (por sus siglas en inglés, CEDAW), la Plataforma de

Accion de Beijing de 1995 y su seguimiento, y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Por tanto es imposible que no se pueda prohibir las labores de personal femenino en la

Guardia Ciudadana de Cuenca, el tratamiento del personal femenino debe ser distinto
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segun el andlisis los principales diferencias en las dimensiones estan relacionados con las

relaciones interpersonales.
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Capitulo 5

Propuestas

5.1 Dimensiones psicosociales mas relevantes

En nuestros graficos anteriores aparecen dos columnas las gruesas representan la
exposicion de la empresa analizada. La columna delgada es la poblacion de referencia,
representada por los asalariados y asalariadas de Espafia. La diferencia entre las columnas
gruesas y delgadas nos indica la situacién de la empresa analizada comparada con la

poblacién de referencia.

Las columnas rojas que sobrepasen el 50% con relacion a la poblacion en referencia

seran consideradas como un nivel extremo de exposicién a riesgos psicosocial

Después de obtener los resultados generados por Istas 21 encontramos el mayor impacto

en las siguientes dimensiones.

1. Ritmo de trabajo

2. Conflicto de rol

3. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

4. Exigencias de esconder emociones

5. Inseguridad sobre el empleo
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6. Exigencias emocionales

En la siguiente matriz agrupamos la exposicion, origen y medidas preventivas para

reducir el riesgo.
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5.2 Programa de intervencion

5.2.1 Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION: Exigencias psicoldgicas en el trabajo

RESULTADOS

DE LA RESULTADOS QUE

EXPOSICION ORIENTAN SOBRE

Y sU EL ORIGEN DE LA ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS
LOCALIZACIO EXPOSICION

N

Ritmo de Es necesario mantener el Reducida la Liberar tiempo

trabajo El 92.5% ritmo de trabajo alto. matriz de

de trabajadores/as
de Guardia
ciudadana de
Cuenca estan
expuestos a una
situacion mas
desfavorable

Siempre 85.1%

El ritmo de trabajo es
alto durante toda la
jornada.

Siempre 61.3%

trabajadores  por
marginacion  de
costos, eficiencia
de recursos y falta
de personal
calificado

Reducir zonas de influencia para el
guardia

Incrementar personal calificado y con
capacidad de tomar decisiones.

Incrementar campafas de concientizacion
en medios de difusion masiva para que la
poblacién se apegue a las normas de
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Mujeres 88.9%
Hombres 92.3%

Exigencias  de
esconder
emaociones

EIl 53.7% de
trabajadores/as de
Guardia
ciudadana de
Cuenca estan
expuestos a una
situacion mas
desfavorable

Mujeres 55.6%
Hombres 51.5%

Tienes que trabajar muy
duro

Siempre 53.3 %

Tu trabajo requiere que
trates a todo el mundo
por igual aunque no
tengas ganas
siempre70% [n=53]

Te exigen ser amable con

todo el mundo
independientemente
como te traten

siempre69% [n=52]

Tu trabajo requiere que
te calles tu opinion
siempre24 [n=18]

Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones
siempre42%[n=32]

Al tratar con
diferentes
personas
diariamente y
exigir que las
mismas  puedan
cumplir con las
ordenanzas de
nuestra  ciudad.
Ademas tener que
multar o retirar
los productos que
comercializan por
no acatar las
disipaciones
aplicadas

control.

Planificar el trabajo semanalmente vy
diariamente con la participacion de las
personas implicadas. Contratar a una
nueva persona de mantenimiento o
posibilitar que toda la plantilla realice
estas tareas, contratando a alguien mas
para tener tiempo

Relaciones interpersonales.- formacion en
técnicas de asertividad y resolucion de
conflictos dirigida a guardias vy
supervisores para que puedan tomar
decisiones correctas.

Difusién de ordenanzas por parte de las
autoridades indicando los deberes y
derechos, asi como las sanciones para
quienes no acaten. La ciudadania en
general deberia conocer las funciones de
este ente de control para evitar
represalias.

En zonas conflictivas debe estar personal
con mayor experiencia, acompariados de
supervisores
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MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION: Compensaciones del trabajo

BESULTADOLSA RESULTADOS
EXPOSICION QUE ORIENTAN
v suU SOBRE EL ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS

p ORIGEN DE LA
'IQOCAL'ZAC'O EXPOSICION
Inseguridad Si te trasladan a otro centro Toma de Describir las tareas, funciones y el salario,
sobre las | de trabajo, unidad, decisiones sobre marcando prioridades claras y objetivas del
condiciones del | departamento o0 seccion condiciones puesto de trabajo, de forma justa y conocida
trabajo El | contra tu voluntad laborales de los por los trabajadores.
62.5% de | En gran medida 25.7% empleados,  sin

trabajadores/as de
Guardia
ciudadana de
Cuenca estan
expuestos a una
situacion mas
desfavorable

Mujeres 77.8%
Hombres 60.3%

[n=19]

Si te cambian el horario
contra tu voluntad
En gran medida 36.5%
[n=27]

Si te cambian las tareas en
contra de tu voluntad
En gran medida 40.5%
[n=30]

previa consulta.

Falta de
determinar las
funciones de cada
puesto.

La falta de
personal hace que
el horario sea tan
cambiante.

Para resolucion de los conflictos de
prioridades que se creen frente a Ordenes
contradictorias, se atendera prioritariamente
a la orden dada por el mando superior. Si
tienen el mismo rango, se atendera
prioritariamente a la orden del mando que
tenga mas antiguiedad en el centro.

Consolidacion de horarios habituales:
Mantener horarios y jornadas en los casos
de trabajadores/as que estan realizado dicho
horario desde hace mas de 6 meses,
mediante documento escrito facilitando
copia al trabajador/implicado/a.
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Inseguridad
sobre el empleo

El 50.7% de
trabajadores/as de
Guardia
ciudadana de
Cuenca estan
expuestos a una
situacion mas
desfavorable

Mujeres 88.9%
Hombres 45.3%

Si te despiden o te
renuevan el  contrato
En gran medida
45.2%[n=33] lo dificil

que seria encontrar otro
trabajo en caso de despido
En gran medida
73%[n=54]

Siendo parte de
una entidad
publica en la cual
rige la LOSEP la
cual es dificil
obtener
nombramientos el
trabajador
constantemente
esta en una
incertidumbre

sobre su
renovacion de
contrato y

comienza a ser
parte de un puesto
politico.

Mediante documento escrito consolidacién
del procedimiento para pasar a turno fijo:
cuando

Es necesario mantener a los empleados por
un tiempo fijo aunque sea de 6 a 12 meses
para que tengan seguridad sobre su trabajo
y puedan desempefiarse de manera idonea.

Personal con varios afios deberian postular
para conseguir nombramientos definitivos.

Hay que tener muy en cuenta los niveles
elevados en las mujeres ya que en este tipo
de trabajos siempre se cuestiona de mayor
manera al personal femenino.
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MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION: Apoyo social y calidad de liderazgo

RESULTADOS RESULTADOS

DE LA QUE

EXPOSICION ORIENTAN

v SL} SOBRE EL ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS
LOCALIZACIO ORIGEN DE LA

N EXPOSICION

Conflicto de rol | Haces cosas en el Frecuentemente sucede | Definir funciones a cada uno de los rangos

El 74% de
trabajadores/as de
Guardia
ciudadana de
Cuenca estan
expuestos a una
situacion mas
desfavorable

Mujeres 75%
Hombres 73.8%

trabajo que son
aceptadas por algunas
personas y no por otras
En gran medida
72%[n=54]

Se te exige cosas
contradictorias en el
trabajo En gran
medida 21.9%[n=16]

Tienes que hacer tareas
que crees ( deberian
hacerse de otra manera
En gran medida
56%[n=42]

cuando el trabajador
debe realizar tareas que
no estd de acuerdo o

que le suponga
conflictos éticos,
cuando tenga que
realizar tareas
contradictorias. como
por ejemplo retirar
personas  que no

cuenten con permisos
para realizar ventas
ambulantes o estén en
lugares no adecuados

jerarquicos.

Alcances y limitaciones de cada puesto de
trabajo, induccion al personal nuevo Yy
capacitacion al personal antiguo

Capacitacion in situ al personal con jefaturas y
supervisores.

Constantes evaluaciones sobre los roles que
desempefian dentro de la sociedad y su valiosa
ayuda

149




5.3 Conclusiones y Recomendaciones

5.3.1 Conclusiones

Este trabajo de investigacion realizado dentro de la policia guardia ciudadana de Cuenca

permite corroborar los factores de riesgo que estan afectando son de caracter psicosocial.

* Dentro de las variables que mas han afectado son ritmo de trabajo, exigencias de
esconder emociones, inseguridad sobre las condiciones de trabajo, inseguridad sobre el

empleo y conflicto de rol

Ritmo de trabajo El 92.5% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de Cuenca estan

expuestos a una situacion méas desfavorable Mujeres 88.9% Hombres 92.3%

Exigencias de esconder emociones El 53.7% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de

Cuenca estan expuestos a una situacién mas desfavorable Mujeres 55.6% Hombres 51.5%

Inseguridad sobre las condiciones del trabajo El 62.5% de trabajadores/as de Guardia
ciudadana de Cuenca estan expuestos a una situacion méas desfavorable Mujeres 77.8%

Hombres 60.3%

Inseguridad sobre el empleo El 50.7% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de

Cuenca estan expuestos a una situacién mas desfavorable Mujeres 88.9% Hombres 45.3%.

Conflicto de rol El 74% de trabajadores/as de Guardia ciudadana de Cuenca estan

expuestos a una situacion mas desfavorable Mujeres 75% Hombres 73.8%
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* Se ha identificado que los principales dimensiones de riesgo psicosocial para ambos

sexos son ritmo de trabajo, exigencias de esconder emociones y conflicto de rol.

* Existe una diferencia muy marcada en los porcentajes de inseguridad de empleo
desfavorable para las mujeres 88.9% de las mujeres esta afectado por esta dimension,
probablemente sea efecto de que el trabajo de guardias es mas optimo para el género

masculino.

* Correlacionando los resultados obtenidos por istas 21 con la matriz de triple criterio

podemos observar que existen relacion entre las dimensiones

Matriz de triple criterio Istas 21

exigencias emocionales exigencias de esconder emociones
inseguridad sobre el futuro inseguridad sobre el empleo
claridad de rol conflicto de rol

Sin embargo en la matriz de triple criterio se pensaba que la doble presencia fue una de las
dimensiones que mas afectaba al personal teniendo como resultado en istas 21 que solo

afecta al 34% de trabajadores.

* El personal mas vulnerable y que tiene mayor porcentaje dentro de las dimensiones
que mas afectan es el femenino, en el cual debemos tener un mayor énfasis para evitar

problemas a futuro.
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5.3.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se van a plantear deben ser consideradas como una guia para

reducir los impactos de los riesgos psicosociales.

* Comprometer a la direccion que participe de forma activa en el proyecto de

intervencion con la finalidad de que el programa tenga el éxito deseado.

* Asignacion de los recursos necesarios para programas psicosociales para todo el
personal operativo, esta inversion se vera reflejada en un futuro inmediato en la actitud de

los empleados.

* Realizar planes de prevencion y evaluacion de forma semestral, haciendo que se

incluya en el plan de vigilancia de la salud.

* Realizar una seleccion mas exhaustiva del personal en el &mbito psicosocial para

evitar problemas de posibles dafios emocionales de los trabajadores o una alta rotacion.

* Visitas frecuentes con especialistas al personal mas vulnerable y talleres de apoyo
emocional.
* Solicitar el apoyo de la fuerza publica para que puedan realizar su trabajo de forma
mas segura.
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GLOSARIO DE TEMAS

Prevalencia proporcion de individuos de un grupo o una poblacion que presentan una

caracteristica o evento determinado en un momento o en un periodo determinado.

Factores Psicosociales aguellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido
de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar

o la salud

Estrés Laboral Desequilibrio percibido entre las demandas laborales y la capacidad de

control, aspiraciones de la persona y la realidad de sus condiciones de trabajo.

Riesgo psicosocial son una de las areas en las que se divide tradicionalmente la
prevencion de riesgos laborales. Los riesgos psicosociales se originan por diferentes

aspectos de las condiciones y organizacion del trabajo

Exposicion Frecuencia con la que se presenta la situacion de riesgo

Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente
cudles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta
una organizacién. Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas que desarrollan

los trabajadores

Peligro es una situacién que produce un nivel de amenaza a la vida, la salud, la

propiedad o el medio ambiente
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Muestra Parte o cantidad pequefia de una cosa que se considera representativa del total
y que se toma o se separa de ella con ciertos métodos para someterla a estudio, anélisis o

experimentacion.

Salario Dinero gue recibe una persona de la empresa o entidad para la que trabaja en

concepto de paga, generalmente de manera periodica

Prevencion Conjunto de medidas o actividades previstas en cada una de las funciones

que desempefia un empleado para no sufrir ningin riesgo
Probabilidad es una medida de la certidumbre asociada a un suceso o evento futuro

Riesgo laboral Es la probabilidad que un empleado sufra un percance por realizar cierta

funcién en sus labores diarias.

Salud Ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la

salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control.

Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto
la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces de

producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad
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i ColPsocl 2 CoPsoly
ishas o istas

e i i

INSTRUCCHINES

Gmxmqmmmmmmm%ﬂﬂmﬁm
psicosociales. Su objelivo es identficar, locallzar y medir fodas aguellas condigones de irabajo
reiaﬂa:ru:lau::ﬂIammmmﬂqmmymmﬂamn&gumlaﬂm.mmm
Eﬂﬁﬁﬂﬂmrﬁﬁfﬂmﬂmm

Se frata de un cuestionaria CONFIDENCIAL y ANOMIMO. Toda |3 Infomackon serd anallzada por personal
tecnico sujeto @ manienimiento del secreto profesional y UiZa0a exdushamene para ks nes descrios.

En & Informme de resulladcs no podran ser ideniificadas 135 respuestas de ninguna persona de foma
Indhvidualizada &

U contesiacion a5 INDIVIDUAL. Por elio, e pedlmos Que respondas sinceramente a cada una de 135
preguntas sin previa consula nl detate con nadle y que Sgas 35 Instruccionss de cada pregunta para
COMSEE.

La mayoria de pregunias lenen varlas opclones O respussia y debes sefialar con uma "X” la
mmmmmmmeEmmmﬂﬂmammHm

|

Forma de recogda del cuestionana: EN MANOD | Bl dia de recogida sera sl vismsas, 13 da Mayo ds 2016

Para levar a cabo el proceso de evaluacion e 106 rlesgus pslcosociaies, 52 ha creado un Grupe de
Trabajo formado por reprecentantes de 13 dreccion de 3 empresa, CORONEL GUILLERMO COB0, Dra
LORENA MURIOZ TELEFONO 072519204, tantes o ks 135, Ing. PAUL SANCHEZ
FAREZ TELEFOMO 0965163407, y persond oel Senvcio de Ing PAUL SANCHEZ
FAREZ TELEFONO 01983163407, S necesias rallzar alguna consuita (2 puetes dingir 3 cualquiera oe sus
MISMONDS.

Esta Introduccisn al cusstionario supons una garantta legal de qus tode el personal qus va a
frabajar para esta evaluackin de rissgos, ssumen y cumplsn fgurosaments con todos v cada uno
o= log precepton legales y aficos oo profeccion Os I3 Inbmidad y de los dafos & Informacionss
personales. Una vez analizados, todos los cusstionarios seran destrulidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIGN
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i CoPsol k3 CoPsoly
istas stas
rsra

warars

I En prirmsr lugar, me Intsrezan alqunos datos sobrs H y 8l rabajo domestico-tamillar

L Las siguisntes preguntss fratan de tu emplso sn GUARDIA CIUDADAME DE L& CIUDAD DE
CUEMCA y fus condiclonss de trabajo.

1) Indica en qué depanamentn o seccion Rbalas en la actuaikdad. Seflala onicamente una opalon.

L[] 7 ADEPARTAMENTO ADWMIETRATIVG
L[] 5 B CEPARTAMENTO JLRIDICD

L[ 1 C DEFEATAMENT O OPERATIVG
s

Z) Indica que puesio de trabajo ocupas en |3 actudldad. Sefiala dricameants una oociin,

L]+ COMANDANTE GEHERAL

L ; JEFE DE RECURSOS

L 5 JEFE DE FINANCIERD

[ « GlUARDe

L = JEFE OE COMPRAS

Ll & Pt £

Ll 7 Pt 8

Ll & Posmite 7

L)« tchrirmtiativern, tenfastn seoeternt odel s
- Commoe, Screoze | foiodbo: ey oo mlm . |

3) ;Realzas tareas de dstnios puesios oe fedajo?

- Cewmiaeada no

| &l pererarranle de el Supe e

L & gerwarade de e el

[ 5 oetanaiimeenle del Fad e

0 = 5 warntn de ries s usedier, coeo e nhes i, s gl e ifesl
| TR
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- e
A d

warara ¥
4) En &l Gitimo afo ;s superiores 2 han consultado sobre oimo mejorar 13 fomia de produdr o reallzar &
sErvicin?

O ' sempe
Ll o iebondim wenoms
D0 2 cogarins v o
L] « Sdis ahourm waz
L = tuncs

5) jB Tamaj que realFss 58 comesnonde con la calegmis o grupo profesional que fenss reconocda
salanamente™

L&

u i, ol akags Guae Faege e e Une GRlegor & GIUEo sUperion Bl Gul lengn megrecs selefarmete (PFOR EJERPLO, b
¥ v o] g prm s g e ke el e

Ll b ol ke que fege i che i o egern o SUEO iedisd @ e et g e s sl ente (FOR ISP LD pabel: da
! miniret v s T ey SR cA T

L1 4 o ke b
) & Cuanin fempo llevas rabajando en GLARDILA CIUDADAMNA DE LA CIUDAD DE CUERNCAT

| R LR T

Ll 5 Estvw 1 frums Pl S 5 nieri
Ll o ik cha © rrommieini w Pt 3 adeos
L0+ e e i i ik © o
L0 9 el e o i 7 ik 100 Pk
L0 & bk cha 90 e

7] ¢ Gue ipo de relacken laboral Benss con GUARDIA CIUDADSMA, OE L& CIUDAD DE CLUENCAT

Ll o S P i g wh corints e |

Ll ¢ Sew Pie duesibiun

Ll o e bl oot coert s o | ool Demcar e i @ lorrmestnn, @0 eS|

L1+ Soy beirpoial (coniieho por olvm ¢ aefvids, O icumbanc o b prodiesdn, e |

L & Sow funsionaiie

Ll & Sew irmwire

Ll ¢ Sow urida Do |adn skeseis suldoorms, o6 dered Dalap: e a ket de gue Sesendo el Sere Ui o dow Skt
[ & Soy becarizia

L0 & Tridug wn contrak:
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i CoPsol B2
slas n

e i i

&) Desde que entaste en GUARDLA CIUDADSMA DE LA CIUDAD DE CUEMCA ;has ascenddo de
categoria o gnupo profesional’

O ke

Ll 5 8l o ear

0 = 5 dowvecem

L0 4 St o Sl visces

g} Habfuaimente ; cuanios sabados al mes frabalas?

L1 1 Hinguma

[ Agume: arceccnairente
Ll 3 U selibsiecies o

Ll ¢ Doms elibwincicns

Ll & Tras & eob sabsacions il rroms

10} Habiusimente ; cusnios domingos 3 mes trabaias?

g

L o Avgure: axcecounal reide
Ll 5 Un demings & s

L 4 Do derminges

Ll = Trem & s cossingoss ol mes

11} ;Cuadl es tu horaro de trabajo?

Ll 7 earuice partese | e p e

L 5 Tisire: fie da ot

L1 & Tisire: fle da e

L0 4 Tusre: Mo da neche

Ll @ Tuitem retaloicon aaomds ol de foche
L0 & Tudreos rotalorkos con ol da ocle

12) ; Qe mamen de adaptacion tienes en 13 hora de entrada y salida?

0 -t b v s g s getmctacnd o e oman2en e teote e medread p e bl
Ll o Pomsio siegs et vados fou s Pos po metatied tos

Ll 1 Tefgs temta 30 siuton e raigen

Ll « Terges e de e fote ¢ Mt um feste de maigen

Ll & Targs el de i o de fargen
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E CoPsol ECoPsol
istas siag

ey F wrra &

13) 51 ienas akyin asunto personal o familar ;peedes defar tu puesto de rabajo 3l MENos una hom?

[l -+ Semgn
[l oo oo
[ 1 g v
[ ¢ S8 ko wex
[ 5 kirea

14) ; O parie ded trahajo famillar y domeésico haces 17

O+ Sow tate ool rewporsaton v g | oy oente e Do (e ms y 0 owtomm
O ; seg accmicedarrets @ mitad de s bees e ionm v dorstion

Ll s a0 et wrm cusite pate du b Dec e farnie e v Soreut o

L+ Sé tage leimm moy purlusies

L] & b hege angus o ok foguia de ek S s

15) ; Con qué Trecuendia te cambian 13 hora de entrada 'y salda © los dias que Tenes establenido trabajar?

n15i11|'.|i
[ AT
D @ siguns vacm
L] & B8 ahgur wax
0 ranca

16) Habfualimenie ; cuamias horas Rbajas a 13 semana paE GUARDLA CIUDRDANS OE LA CILUDAD DE
CUEMCAT

L] 5 50 i & e
L] ¢ Da 31 a5 b
L1 5 D 3% 40 hevm
L] 4 Da 41 45 b
L] & i cha 5 et

17} Habttuaimente ; cusntos dias al mes proiongas tu jomada como minima media hom?

L[ + Hingen

[ o Sgun da aeoeps oralra s
3 Dt S il froms

L o Dl 30 i ol S
Ll 5 it o ook i il o
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[

[ =y

18) Tenfendo en cuenta & trabajo que tienaes que reallzar y & tempo asignado, diias gue

ETSI=TY ST Alpuru Es alguna Mo
o =]

e wux
T i Ty p— o o - - as
Bl Lis planifeisdn o realuts B (m m B m Qs
i L eereaogin | g, e, cidewdees 0 O a: s Q- Q=

cxay il i IR i e i i Ll p e
T e il
19} ; Puedes decidir cusndo haces un descansn T

[ 1 Samga
[ QER AT e
L 1 g i vacams
[ 4 S mhgurm waz
L1 2 Humca

20) Aprodmadaments: ; CUSND cobras neto Al mes?

L+ 0 i & meres

] : Erive 33 y 450 sires
L] 3 Enise 451 y 800 airos
L[] + Erve 83 y 753 sise

L = Enive 751 3 000 wivea
L & Ente 031 3 1200 sures
L 7 Enive 1231 ¥ 1.500 swres
[ & Esbe 1.501 y 1.800 sires
[ & Entse 1801 § 2 100 sures
L)is Entve 2104 y 2400 sises
L)1 Entve 280 § 2700 sures
s Entse 2 T v %000 sircs
L s che 2000 weron

21) Tu sdar &s:
[l Ap

[ L pacts fgmp cin vaitaide
L0 5 e vadakd (o daligs, @ cofbedn]
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27) Las bratan 500re I35 exigencias y confenidos de fu rabajo.
E&uﬁm%a.mmmamam !
£ Con qué frecuencia. .

Serrpie Wt Al Eile algina  Muhoa
WiiE

‘Em o
i) Horem Gum Bl By Dk e m m E Q- Qs
] st Lo o Dy o o cwmn oy o 2w i fems o (m g - Qs
e R e e i T

) I T 01 i TR o e [m § m m E - m B
]t Bty P U e o e b op rei e m m E - m H
w) b ol ety b b o BTgular § O Orese (e sa Ba Q- [ ] [ (m O:=
LT @l Wl o?

F e Finbai o Meguiain o Eiles @ 12as el ik Sor igua O [ [ Q- m B
LN Ao i garn T

] Herems Ny woflesesfn paa hacw Lo babsur e mEl m m b =
Fr] Hores | rfereen sote o o ol gun DatejinT o O [ (m Qs
i| He s oo | ofeteen st b oo e goe fedan e s (m (m Q=
TR =

|1 e irfleed i sofse e deslC fu Dk T m E [ ] m B - m
| Bk Pt wolr e b feoms o ol Dk (m g [ m m
1] Pyt Freoroiiionh aafy ok S ol coimiln ik ol i3 (i [m § m m E - m B
iy Cark T

7] b e il Wby ] I e B ol v N O: n g O- O- m
armign que i odon o e e o rssbor v fermilbdes?

1] i i el @ i eSiiid W Cois Tank O [ [ Q- m B
Bt iz oo o e il i Do hind i Syl sk b e 7

2| o o ik P (o Pk 1 P ek £ 0% o i a: a- o=
i 0 b e o

1 o roiviailtn i il e Eunk L i ik T O [ [ Q- m B
3 it B W s Do o (s e e b oS o oo m Q- Q=
Cerscrmies e olioe?
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23) Continisando con |3 exgencias y comenlios e % ranan, elge UNA S0LA RESPUESTA para cada

N e 35 siguienes
£EN qué medida...

En g Enbishi Enceti Enagefa EfAfgine
frdida rroudda 1o i ol

Qe mE mE Qs
Q- a: a: Qs
Qe mE mE Qs
Q- a: a: Qs
Q- Qe Q- Qs
Q- a: a: Qs

) T s fedg e gue ety il

) turd L Dt sl

) b i i o P Do o i e L b
)ty it e i fecls een al e T

o) 1 s Tl S B i L
o iewcwsido fraddede i on ik g el alo?

5 b i i it £0 i ol O:
B P s e o b opefiuneted de imegoial i mE mE o as
i il y Pl ke

Qe B mE Qs
O: s O« Qs
Qe B mE Qs

§) ta i, ah g o gk’ i oo et
{1t Wi o e g Finh tirk asacd ot

i e mdgah ah ol Fabijo b asabie cof B o miondo
il padalerietee o8 i foif i b Wt

I} s purrrile cn i Lo haddiciacen y Qe mE g Qe
e

O: s O« Qs

O 0 000 Dodogooog
L
=
=

il il e cha b el it ki | pora e
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mmmmmmmmmm e 15 tares. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
i

£ En qué medkda...
En g Enbusia Encefi Ehagufm  Edmndiuna
i i ik franis Frocles
) an L et v Do iz o afoe anises s [ : mE nE g
o reoiae, cambioh 7 o tyecid & fullne?
) iaies e lpelivid o T : mE nE O:
v e g o e e o e Dalsp? : nE nE Oz

Q: Qs Qs Qs
Q: Q: Qs Qs

] by wartirmieii oo b e o el

) reile ko b ke et cum ool prd el Zai
Byt W [

fi e el i o g i e el ooy kLnE
it i i P ol

&1 winbew axactirnents qub s sigara 30 b en e Fabag?

Fi| i i i o i etk are B
i ik

(] B o e P D (3 (i 0 (Sl P el
o T ol

(] B e e ol o o S Y e | e

Os

uJ u: u-l u:.
Q: mE mE Qs

uJ u: u-l ui
Q: mE Q- Qs

o o oo o o ood
=
=
=
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Z5) Las sguisntes Taan ded apoyo que recibes en & frabajo. Bige UMA SOLA RESPUESTA
para cada Una de
£ Con gua fracuencia.
Sherpie oo B Edls alguna  Mures
v P Wit
] et sy e S s cotrealed o e m m E s (m (m b
il & e g
= I o Ferees pmbi dup s @ oL L a: [ Qs Q- Qs
rolvmi el et
i s rrm e Palian oo sole e s fete m B [ E m B (m B Q=
ek
] Horemm i buoen b mon e cormpafedos de eteeT [ ] [ B (m Q=
] st o Lo T G Formm cate de on ops K g m m He
F o Erpshis pn o Ealsn et e comceie o v st ] [m s Q- Qs
] T el et el g @ el L pooeoe 2 [ E m E Q- Q=
ol g 7
] rocei ey s et e | redale a e - [m E [ E (m E Q=
rl 2 s ks b
i) B o iy i P il gy i ot i a: mE m B a- o=
ks

26) Esias pregunitas se refleren hasta queé punio te preccupan posioies camibios en fus condidones de
frabajo. Elge (WA SOLA RESPUESTA para £3da una de slias.
£ ESt36 preocupado’a por ...

En g Enlbusha  En caia Enaigufm  Ef mngunm
e Fromlicha e L] irenciin

] il e Eriian @ GG SRl o Faba, i, Q: m E m E - Oz
depaiairanls & sadn conll e L solurtesT

By i b e e 0 Fovaies (Tumo, Ses on | s, ol 2 [ E m E Q- Q=
o ariichn i salici ) Sorn D Ll

1 i D par b e D conbe L okt a: [ [ Q- Qs
] m T Swscen O (e 0 reruEvEn @ ol m B [ E m B (m B Q=
] i vl il ikt (oo e e b eLalioen, Gue o - [ E [ B (m [ B
By, s oliiedLiEe al s o sl BB Spoe s S e
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