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,Resumen |
EI siguiente ’:rabajo se basa en Ia implementacion de un sustema de consulta de los -
_inventarios para los equipos de cémputo de la Red Administrativa de la Universidad
del Azuay, sus 'componentes internos, periféricos, informacién del équipo, etc. Los
datos de este inventario se basan ‘eh la recoleccion automética de informacién a través
de la red mediante el software libre OCS Inventory NG, el cual transfiere los datos
desde los agentes instalados en cada maquma perteneciente a la red, hacia el servidor
que se encuentra en el Departamento de Sistemas Internos de Ia Universidad, a través
de http y el formato de datos XML.

Debido a que OCS Inventory NG no es un gestor de parque mforma’nco sino un
recolector de informacion, éste se vincula y smcromza con el software GLPI, también
de distribucién libre, para obtener un registrb de cambios en los componentes del
equipo a modo de historial. Estas dos herramientas guardan la informaciéon en un
gestor de bases de datos MySQL, que sera integrado a la aplicacion de activos fijos en
'Oracle 10g que actualmente se ehcuentra;-en funcionamiento en el Departamento de

Sistemas Internos de la Universidad.

[7( dmacﬂfma o
/f k m—W 5-Z% r’léézilj? éfﬂfﬁé Uiz o |

%erﬁ Y2 J :,ZE%{Z{)

viii



ABSTRACT

This project is based on rhe implementation of an»i.n;ventory consult'ation
system for the computer equipment of the I'J'Aniversityb of Azuay’s
| Administrative Net such as its internal and peripheral components,
eguipment ir)formation, etc The data of this inventory ore based on the
'autonlotic gethering of information through the net by means of the OCS
Inventory NG free software which transfers the data from the agents

installed in each machine that belongs to the net towards the server that

1s located in the Departnient of Internal Systems of the nniversity.

through http and XML data format.

‘Since OCS Inventory NG is not a computer agent but an infonnntion

collector, it connects and synchronizes with GLPI soﬁware, of free

dlstnbutron as well, in order to get a regrstratron of the changes in the

qmpment components as a kmd of history. These two tools store the -

-mformatlon in a MySQL database agent that will be mtegrated to the

apphcatron of ﬁxed assets in Oracle 10g that is currently ﬁmetromng in

~ the Department of Internal Systems of the umversrty-. ;
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INTRODUCCION GENERAL

El desarrollo tecnoldgico actualmente tiene un impacto importante en las
organizaciones y cada vez mas frecuentemente estamos siendo testigos de la
utilizacion masiva de tecnologia informatica, de esta manera, las instituciones tienden a
disponer de complejas estructuras de hardware y software que soportan su
funcionamiento diario y representa un gran esfuerzo para ellas el dotar a su personal
de ordenadores personales y herramientas software que permitan una mejor
productividad para el trabajo diario. Quedaron atras los dias en que el manejo de
informacién se hacia a mano y se mantenia un registro en grandes volimenes de
archivos fisicos que tendian a ser dificiles de administrar, hoy en dia y gracias a la
tecnologia informatica se ha facilitado la administraciéon y manejo de informacion con el
uso de computadores, ahora en vez de contar con grandes volumenes de archivos
fisicos, nos encontramos con gran cantidad de ordenadores y equipos de cémputo que
también se tornan dificiles de inventariar y administrar conforme avanza su

crecimiento.

Si bien es cierto que el uso de innovaciones informaticas brinda ventajas al desarrollo
del trabajo diario en una institucion, este mismo parque informatico puede originar
gastos, desventajas y puede exigir la dedicacion de recursos humanos y econdémicos si
no es bien administrado. Uno de los aspectos que contribuye a asegurar un adecuado
uso, administraciéon y direccion de los recursos informaticos, es incorporar
procedimientos de control sobre este campo computacional usando herramientas

adecuadas para este objetivo.

Parte de esta gestion incluye controles que desde hace algunos afos se han tornado
necesarios, por ejemplo, en cuanto al tema de pirateria de software, en noviembre de
2003, se lanzé una campafa dirigida a los directores de parques tecnoldgicos,
recomendando “la revisiéon periédica de sus Sistemas de informacién” y “realizar
pequefias auditorias internas para obtener un inventario de las licencias de su
software” y asi conocer “lo que esta corriendo por los sistemas de informacion de sus

organizaciones”.



Es precisamente esta la situacion en la que se encuentra el parque informatico con el
que cuenta la Universidad del Azuay, institucién que se ha preocupado constantemente
de dotar a sus empleados de equipos informaticos para el desarrollo de su trabajo
diario, conforme ha ido creciendo el volumen de equipos, ha ido creciendo también la
necesidad de contar con un registro de los mismos incluyendo su estado,
componentes, historial de cambios y por supuesto su ubicacion fisica. Es este el motivo
que me ha llevado a sugerir la implantacion de una herramienta adecuada para cubrir
esta necesidad de inventariar los recursos informaticos; considerando que la misma no
debe representar una inversion de recursos humanos ni tiempo, es indispensable que

esta herramienta a utilizar se gestione automaticamente.

Es asi que se ha decidido poner en ejecucion este proyecto que permita inventariar y
gestionar los equipos de computacién de la seccion administrativa de la Universidad
del Azuay, confiando en que en un futuro no importara cuan grande sea la plaza
informatica de la institucién, siempre se podra contar con un registro actualizado de la

misma.

La Autora.



CAPITULO |

Andlisis de la Red Administrativa de la Universidad del Azuay

Introduccién
En el presente capitulo se dara una breve explicacion del estado y estructura de la red
Administrativa de la Universidad del Azuay, su topologia, métodos de administracién y
por supuesto la forma actual de llevar un control de los equipos de computacion. Es
importante realizar este analisis ya que sera sobre esta red donde se implantara el
sistema de inventarios automaticos y es imprescindible saber como esta dividida y cual

sera la mejor manera de realizar la recopilacion de informacion.

1.1 Estructuradelared de la Universidad del Azuay

La red de la Universidad Del Azuay se encuentra distribuida en 3 partes:

Dos redes destinadas para la seccion administrativa de la Universidad; la primera es
clase C ( ), la cual se utiliza basicamente para el acceso al Servidor de
Aplicaciones del Centro de Cémputo, la segunda es clase B ( ) utilizada
para distribucion del servicio de internet que provee el area de Internet de la

Universidad.

Inicialmente, se usaba solamente la red clase C, pero debido al crecimiento del parque
informatico en el area administrativa, las direcciones de esta red se agotaron razén por
la cual se decidi6 utilizar la red clase B. Posteriormente se pretende realizar un cambio

de ips para utilizar inicamente la red clase B y eliminar la red clase C.

Existe otra red destinada exclusivamente para equipos de uso de los estudiantes, por
ejemplo laboratorios, asociaciones de estudiantes, equipos para consulta en internet en
la biblioteca, etc. Puesto que esta ultima no es parte de la red Administrativa, no sera

de uso para el tema de inventarios en linea.

1.1.1 Topologia
Una topologia de red es la disposicion geométrica los diferentes componentes de una
red, es decir, la manera en que estan distribuidas las estaciones de trabajo y los cables

que la conectan. Las estaciones de trabajo de una red se comunican entre si mediante
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una conexion fisica, y el objeto de la topologias es buscar la forma mas econémica y

eficaz de conectarlas para, al mismo tiempo, facilitar la fiabilidad del sistema, evitar los

tiempos de espera en la transmision de datos, permitir un mejor control de la red y

permitir de forma eficiente el aumento del nimero de ordenadores en la red.

La red Administrativa de la Universidad utiliza una topologia en estrella extendida

donde existe un nodo central desde el que se irradian todos los enlaces hacia los

demas nodos y a su vez, cada nodo que se conecta con el nodo central también es el

centro de otra estrella. Por el nodo central, generalmente ocupado por un switch, pasa

toda la informacion que circula por la red.

La ventaja de esto es que el cableado es mas corto y limita la cantidad de dispositivos

que se deben interconectar con cualquier nodo central.

R\ I

Figura1. Mapa topoldgico de la red Administrativa de la Universidad del Azuay



3Com® Network Supervisor
1.1.2 Asignacién de Direcciones IP
Para la red administrativa de la Universidad se usan tanto direcciones IP dinamicas
como también fijas.
Las IPs dinamicas son llamadas asi por ser asignadas mediante un servidor DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) al usuario. El servidor DHCP provee parametros
de configuracion especificos para cada cliente que desee participar en la red IP. Entre
estos parametros se encuentra la direccion IP del cliente.

Esta asignacion mediante DHCP tiene tres métodos para asignar las direcciones IP:

e Manualmente, cuando el servidor tiene a su disposicidon una tabla que empareja
direcciones MAC con direcciones IP, creada manualmente por el administrador
de la red. Sdlo clientes con una direccion MAC valida recibiran una direccion IP
del servidor.

e Automaticamente, donde el servidor DHCP asigna permanentemente una
direccion IP libre, tomada de un rango prefijado por el administrador, a cualquier
cliente que solicite una.

e Dinamicamente, permite la reutilizacion de direcciones IP. El administrador de
la red asigna un rango de direcciones IP para el DHCP y cada ordenador cliente
de la LAN tiene su software de comunicacion TCP/IP configurado para solicitar
una direccion IP del servidor DHCP cuando su tarjeta de interfaz de red se

inicie.

Esta asignacion de IPs dindamicas con el método manual se usa principalmente para la
red clase C. (Para ver el listado de direcciones de la red clase C ver el Anexol)

Una direccién IP fija es la cual es asignada por el usuario, o bien dada por el proveedor
ISP en la primera conexion. Estas IPs son asignadas por el usuario después de haber
recibido la informacién del proveedor o bien asignadas por el proveedor en el momento
de la primera conexién. Estas direcciones fijas permiten tener servicios dirigidos
directamente a la IP.

La asignacion de direcciones fijas se da principalmente en la red clase B de la

Universidad. (Para ver el listado de direcciones de la red clase B ver el Anexo 2)
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Figura 2. Esquema de una sesion tipica DHCP

1.2 Procedimiento usado actualmente parala Administracién e Inventario de la
red

Actualmente no existe ningun método dedicado exclusivamente a gestionar el

inventario de equipos de la red Administrativa, hasta ahora, la Unica manera de llevar

un control de los computadores que conformaban esta red era mediante:

» La tabla que empareja direcciones MAC con direcciones IP provista por el
servidor de DHCP, en donde se encuentran casi todas las direcciones
correspondientes a la red clase C. Este listado es utilizado por el centro de
computo para mantener un control de todos los equipos clientes que participan
en la red.

» A través de las 6rdenes de trabajo que recibe el taller para reparaciones de los
equipos, al momento de ingresar, se verifica que los mismos se configuren para
que se les asigne direcciones por DHCP, con lo cual la lista del servidor cada

vez se va actualizando.

» Mediante la utilizacion del software 3Com® Network Supervisor, el cual es una
aplicacion de administracion que detecta graficamente, mapea y monitoriza una
red, se puede presentar todos los enlaces de la red, permite descubrir todos los
dispositivos IP, ver la topologia de la red para mostrar exactamente como se

encuentra configurada, alertar si ocurre algun problema en la red, etc.



Este software es utilizado por el Departamento de Internet de la Universidad

para la deteccion de los equipos conectados a la red clase B.
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Figura 3. Muestra de una seccion de la red Administrativa de la Universidad del Azuay con la deteccion de

los dispositivos de red conectados
3Com® Network Supervisor

(Para ver el mapa completo referirse al Anexo 4)



Conclusiones
En este capitulo se definio las diferentes redes internas que se utilizan en la seccién
administrativa de la Universidad, se concluyd que para el presente trabajo se deberan
realizar el inventario de los equipos pertenecientes a estas dos redes dejando a un

lado la red que se utiliza para distribuir internet a los estudiantes.



CAPITULO Il

Recoleccién de informacién para inventarios

Introduccién
La gran cantidad de redes que hoy en dia existen en las empresas y sus grandes
tamanos, hacen dificil la administracion de estas ya que es necesario gastar tiempo y
dinero realizando inventarios de equipos manualmente, ademas del engorroso trabajo
de tener que llevar grandes cantidades de papeleria para luego tener que ser
almacenadas en un bases de datos y en ocasiones perder el control de estos, muchas
veces se vuelve imposible llevar la inspeccion de los equipos que se encuentran en la

red por las cantidades tan voluminosas.

En este capitulo se dara especial énfasis a la importancia de contar con una
herramienta que brinde continuo monitoreo y registro de los equipos, sin la necesidad
de invertir tiempo y dinero en la realizacion de inventarios manualmente, se explicara el
procedimiento que se usara para poner en ejecucion una herramienta de software libre
como es el OCS Inventory NG, la cual, usando el lenguaje de programacién PHP y el
motor de bases de datos MYSQL, hace mas facil la recoleccion de informacion para el
inventario de hardware y software de los equipos de una red de area local, facilitando
el control de cada componente que tiene un computador, desde las partes electronicas

como logicas

2.1 Inventarios Automaticos de Red
Un inventario de red es un proceso que permite el conocimiento exacto de los
dispositivos conectados a una red, el estado de los mismos, el software instalado en

cada equipo y las configuraciones.

Los inventarios de red recopilan informacion sobre datos claves para la correcta
administracion de redes informaticas y son necesarios para asegurar la disponibilidad,
reaccionar inmediatamente ante los problemas y actuar proactivamente para
prevenirlos. Debido a que el inventario se degrada con el paso del tiempo, se debe
establecer un ciclo de vida, un seguimiento y un chequeo periddico o frecuencia del

mismo para evitar la degradacion de la informacion.



Ademas de recoleccién y mantenimiento automatizados de datos de inventario de

hardware, software y datos individuales de configuracion de cada maquina, muchas

herramientas usadas para inventarios automaticos, organizan los datos agregandolos

para obtener informacion tan valiosa como:

2.11

>

Informes de las licencias software instalado y su nivel de uso.
Asegura el estar en regla al identificar software sin licencia o ilegal.
Detecciodn de versiones de antivirus no actualizadas.

Informes sobre versiones de dlls, ejecutables, etc.

Consultas flexibles sobre la configuracion de un PC.

Deteccidn de claves de registro.

Informacion sobre usuarios y logins.

Organizacién automatica de los PCs por localizaciones.

Alertas e identificacion sobre cambios significativos en la
(hardware/software/configuracion).

Panoramas de Datos Personalizables.

Reporte de Cambios de Inventario.

Campos Definidos por los Usuarios.

Ventajas de realizar un inventario automatico®

Ahorro

red

Con el uso de una herramienta automatica para inventario, se disminuye drasticamente

el coste de la obtencion de informacion sobre el parque de PC, o sobre la configuracién

de una maquina en concreto, sobre todo en parques grandes o muy distribuidos

geograficamente. Ademas, los datos sobre el nivel de uso de las aplicaciones

instaladas permiten tomar decisiones sobre compras de licencias o mantenimientos

fundamentadas en datos objetivos.

! Tomadas del FORUM_8 27/6/05 23:33 Pagina 38 SISTEMAS-GESTION PROACTIVA.NET www.forumt.net/08-15
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» Seguridad
Permite la deteccion temprana de configuraciones inadecuadas, programas no
autorizados asegurando la conformidad del parque frente a posibles auditorias. El
aumento de control sobre el parque tiene un efecto clave a la hora de implantar

politicas de seguridad.

» Eficacia
El soporte técnico aumenta su eficacia al acceder remotamente a datos sobre la
configuracion de los PCs, licencias, versiones, etc. sin desplazamientos innecesarios,
evitando molestias e interrupciones al usuario, asi como también mejora la
productividad del usuario final al recortar tiempos muertos por mantenimiento.
La eficacia del departamento de soporte mejora simultdaneamente los costes

disminuyéndolos.

» Productividad
En parques administrados con herramientas de auditoria automatica, la productividad
del sistema informatico se incrementa de forma notable debido a la reduccion de
incidencias y por consiguiente reduccion del tiempo medio de resolucién de las mismas

y tiempos fuera de servicio.

2.1.2 Implantacién y despliegue para un inventario automético de red

El objetivo general de un inventario de parque informatico es que la aplicacion brinde
una auditoria y descubrimiento rapido, preciso y actualizado de la totalidad de la
infraestructura de computacion, que obtenga un inventario de software y hardware
completo y comprehensivo entregado al servidor automaticamente.

La aplicacién de inventario debe permitir una programacion flexible que brinde al
administrador total control para automatizar la totalidad del proceso. Los resultados de
la auditoria de cada computadora deben ser devueltos y almacenados en el servidor.
Desde el interfaz Web del usuario, se deberia poder ver el inventario completo de
todos los equipos enlazados incluyendo estaciones de trabajo, servidores y equipos
moviles. También seria importante tener panoramas de datos personalizables y que
campos definidos por el usuario pueden ser afiadidos a la informacion del sistema, que

todos los informes puedan ser guardados con varias opciones para reutilizacion y

-11 -



pueden ser exportados a mdultiples formatos y permitir su distribucion automatica a
multiples recipientes.

Existen herramientas de auditoria e inventario que necesitan de la instalacion de
elementos en cada una de las maquinas a ser auditadas, o son excesivamente
grandes y pesadas, lo que supone un problema en una en una red grande,
heterogénea y/o geograficamente muy dispersa. Estos costes y dificultades
directamente pueden hacer fracasar un plan de despliegue.

Para realizar implantaciones en entornos muy heterogéneos es mejor contar con un
sistema modular, formado por tres elementos independientes que intercambian

informacion e interactian entre si:

¥v" Un agente auditor, que audita cada uno de los PC de una red, y puede ser
ejecutado de mas de varias formas distintas, para poder llegar a todos y cada
uno de los PC de una red, sea cual sea su configuracion.

¥v" Una base de datos relacional abierta y accesible que recoge y organiza todos
estos datos.

v" Una aplicacion web para explotar la informacion de la base de datos desde

cualquier PC del parque.
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Adminisiradar
del S=lema

Figura 4. Interaccion flexible entre los distintos elementos modulares de una aplicacién para inventario de
equipos

2.1.3 Ejemplos de software de acceso remoto de control de inventario de PC
e Steel Inventory
e EMCO Network Inventory
e ProactivaNET Inventario
e OCS Inventory NG
e G.L.P.l. — Gestionnaire Libre de Parc Informatique

¢ Inventarios de PC-Duo Enterprise

Para la recoleccién de informacion de los equipos de la red Administrativa se decidié

utilizar OCS Inventory Next Generation y G.L.P.I.
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2.2 OCS Inventory Next Generation

Open Computer and Software Inventory Next Generation (OCS Inventory NG) es una
aplicacion disefiada para ayudar al administrador del sistema o red a mantener la pista
de la configuracion y el software instalado en los computadores de la red que corran el
programa OCS cliente ("OCS Inventory Agente"). También permite el despliegue de
paquetes en computadores Windows y Linux.

OCS Inventory permite recopilar de forma automatica (en cada arranque) informacion
sobre las estaciones de trabajo (aplicaciones instaladas, sistema operativo y nivel de
parcheo, hardware...) y agruparla en una base de datos central con un interface web de

consulta bastante potente.

Mas alla del inventario OCS brinda la posibilidad de desplegar aplicaciones en los
computadores de acuerdo con un criterio de busqueda. Por el lado del agente posee el

“IpDiscover” haciendo posible conocer todas las computadoras y dispositivos de la red.

2.2.1 Licencia
OCS Inventory NG es un software libre (gratis) publicado bajo la licencia de libre
documentacion GNU General Public License, version 2.0 (GNU GPLv2)* . Los

desarrolladores son portadores directos de los derechos.

Todo el cédigo de OCS Inventory NG es open source (codigo abierto), y puede ser

copiado y modificado mientras el codigo fuente se mantenga siempre disponible.

2.2.2 Caracteristicas Generales

e Inventario con informacién relevante.

e Despliegue de paquetes en equipos clientes sin saturar la red

e Consola web de administracion.

e Soporta multiples sistemas operativos, incluyendo Windows, Linux, *BSD, Sun
Solaris, IBM AlX, HP-UX, MacOS X.

e Uso ligero del ancho de banda: 5 KB para un inventario completo de Windows.

e Alto desempeio: alrededor de 1°000.000 de computadores inventariados por

dia usando un servidor con procesador promedio de 3 GHz and 4 GB RAM.
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e Arquitectura de 3 hilos usando el estandar actual, protocolos HTTP/HTTPS y
formato de datos XML.

e Basado en productos conocidos tales como el Servidor Apache, base de datos
MySQL, PHP y scripts en lenguaje PERL.

e Web Service accesible a través de interfaz SOAP.

e Soporte de plugins por medio de API.

2.2.3 Tipo de informacién recolectada por OCS Inventory NG
Tal como muestra la Figura 5, OCS recolecta informacion sobre hardware y software y

configuraciones.

BIOS e System serial number, System manufacturer, System model, BIOS manufacturer, BIOS version,
\@ BIOS date.
Type (Pentium with Mxx, Peniturn II, Penitum III, Pentium IV, Celeron, Athlon, Duron...)

Processors @ Processor speed, Number of Processars. ! ! ! ! !

emory slo aption and description, Capacity in MB, Purpose (system memaory, flash memary...), Type o
M lot frecene] Capt dd T E Ty in MB, P (syst flash A f
arrays memaory (SORAM, DDR...), Speed in MHz, Slot number.
ITotal physical g :
memory e in MB
ITotal paging file mmm -
or swap size 22 in MB

a

Input devices !@@ Type (keyboard or pointing), Manufacturer, Caption, Description, Interface used (PS/2, USB...).
System Ports ;3 Type (serial ar parallel), Mame, caption and description.
System Slots \z@ Mame, Description, Designation (AGP1, PCI1, PCIZ2, ISAL...).

R Manufacturer, Name, Type (Flappy, IDE, SCS1, USB, PCMCIA, IEEE1394, Infrared).
Storage

L Manufacturer, Model, Description, Type (Floppy, Hard disk, CO-Rom, Removable, Tape...), Size
peripherals

in MB.

Logical drives / Logical drive letter, Type (removahble, hard drive, ed-rom, netwaork, RAM...), File systam (FAT,
partitions r=-:i FAT32, NTFS...], Total size in MB, Free space in MB.
Sound devices @E Manufacturer, Name, Description.
VYideo adapters Mﬁ] Mame, Chipset, Memary in MB, Screen resolution,
Display . . .
monitors HE Manufacturer, Caption, Description, Type, Serial number.
] Lo .
}-rrnegﬁgmos"v : L;@ Mame, Model, Description, Type (internal, external...).
MNetwork Ci=N Description, Type (Dialup, Ethernet, Token Ring, ATM...), Speed (in Mb/s or Ghfs), MAC
Adapters La Address, IP Address, IP Metwork Mask, IP gateway, DHCP server used.
Printers Mame, Driver, Connection port.

. g Name (Linux, Windows 95/98/Me/NT Workstation/NT Server/2000 Professional /2000
Operating b A Server...), Wersion (4.0,1381 for NT4, 4,10.2222 for 98 SE...J, Comments (Operating System
System . Release for Windows 9x, Service Packs for NT/2000/%P), Registered company, Registered

owner, Registered product 10,
s extracted from the registry as shown in the "Add/Remove software" control panel applet:
Software ﬁ Mame, Publisher, Version.
P
Reqgistry values @ if you want to guery for some key under one of Windows registry hives.
Computer . o : .
description as shown in the Identification Tab of the Metwork Settings dialog box.

Figura 5. Esquema sobre la Informacién recolectada por OCS Inventory NG en el area de Hardware y
Sistema Operativo

http://www.ocsinventory-ng.org/
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OCS también es capaz de detectar cualquier dispositivo activo en la red, tales como,
switches, routers, impresoras en red; para cada uno de estos se almacena la MAC y la

direccion IP lo que permite clasificarlos.

2.2.4 Arquitectura
El dialogo entre el cliente y el servidor estd basado en estandares actuales tales como
los protocolos http/https y formato de datos XML.
Servidor: El servidor de administracion corre bajo Apache/Mysql/PHP/Perl. Gracias a
su disefio simple y el uso de mod_perl, el rendimiento por parte del servidor es muy
bueno, por consiguiente una maquina modesta podria inventariar varios miles de
maquinas.
Cliente: El cliente de inventarios puede correr bajo Microsoft Windows
95/98/ME/NT4/2000/XP/vista o sistemas operativos Linux. También hay contribuciones
para, *BSD, IBM AIX 5.X, HP-UX y Mac OS X.
Interfaz Web: Posee una interface web opcional escrita en PHP ofrece servicios
complementarios:

e Consulta del inventario

¢ Administracion de permisos de usuario

e Una interfaz para servicios ante averias, o llamada ayuda de escritorio, para los

técnicos

OCS Inventory se puede vincular al administrador de archivos GPLI con lo que se
puede tener un una gran cantidad de informacion de recursos informaticos con

actualizaciones automaticas de la informacién de los computadores clientes.
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Figura 6. Arquitectura de Comunicacion de OCS Inventory NG

http://www.ocsinventory-ng.org/

2.2.5 Operacion Interna Global

La siguiente figura muestra cémo trabaja OCS Inventory de una manera global

incluyendo:

Despliegue de agentes sobre Windows a través de scripts o GPO

Inventario de computadores

Descubrimiento de la red por los agentes

Despliegue de paquetes

Administracion de activos usando la base de datos de OCS Inventory NG a

través de SOAP.
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Figura 7. Esquema de operacién global de OCS Inventory NG

http://www.ocsinventory-ng.org/

2.2.6 Servidor de Administracion de OCS Inventory NG
2.2.6.1 Arquitectura
El servidor de administracion esta compuesto por cuatro componentes principales:
e Servidor de base de datos, el cual almacena la informacion del inventario
e Servidor de comunicacion, el cual se ocupa de la comunicacion HTTP entre el
servidor de base de datos y los agentes.
e Consola de administracion, la cual permite a los administradores realizar
consultas al servidor de base de datos usando el browser.
e Servidor de despliegue, el cual almacena toda la configuracion de los paquetes
(requiere https).
Estos cuatro componentes pueden ser mantenidos en un uUnico computador, o en
diferentes computadores para balancear la carga. Para mas de 10000 computadores a
inventariar se deberian usar al menos 2 servidores fisicos, uno que mantenga el

servidor de base de datos mas el servidor de comunicacién y el otro computador
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deberia mantener una réplica de la base de datos mas el servidor de administracién y
mas el servidor de despliegue.
El servidor de base de datos: Actualmente sélo puede ser MySQL 4.1 o mas alto con

el motor InnoDB activo.

El servidor de comunicacion: Necesita al Servidor Web Apache 1.3.X/2. X y esta
escrito en PERL como un modulo de Apache. Esto es, debido a que las escrituras
PERL son compiladas cuando el apache comienza, y no en cada peticién lo cual es
mejor para la cuestion de interpretacion. El servidor de comunicacion puede requerir

otros médulos PERL adicionales, segun sea su distribucion.

El servidor de despliegue: Necesita cualquier servidor web con SSL habilitado

La consola de administracién: Esta escrita en PHP 4.1 (0o mas alto) y corre bajo el
Servidor Web Apache
1.3. X/2. X. La consola de administracion requiere soporte ZIP y GD habilitado en PHP

para poder usar la herramienta de despliegue de paquetes.

2.2.6.2 Plataformas
El servidor de administracion ha sido probado en las siguientes plataformas:
e Windows 2000 Professional
o Windows 2000 Server
e Windows XP Professional Edition
o Windows Server 2003
e Windows Vista
e Centos Linux
o Debian Linux
e Fedora Core Linux
e Mandriva Linux
e RedHat Linux
e SuSE Linux

e Ubuntu Linux
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Algunas personas han reportado que funciona bien en:

Gentoo Linux
Knoppix Linux
Slackware Linux
Ubuntu Linux
Sun Solaris
FreeBSD

2.2.7 Agente OCS Inventory NG

Existen dos métodos para inventariar un computador cliente usando el agente OCS

Inventory NG:

v Si el computador no puede conectarse al Servidor de comunicacion, el

inventario se hace localmente y se almacena en un archivo comprimido XML
con la extension “ocs”. Los usuarios pueden enviar este archivo al
administrador por email, disco USB o cualquier otra forma, el administrador
entonces importara el mismo a la base de datos a través del servidor de

administracion.

v" Si el computador cliente puede alcanzar al servidor de comunicacion a través

de la red usando el protocolo HTTP, entonces el agente pide al servidor de
Comunicacion parametros de inventario y envia los resultados de inventario

directamente al servidor de Comunicacion.

El agente de OCS Inventory para Windows es capaz de trabajar como un servicio de

Windows, comenzando automaticamente en el arranque del ordenador. Sin embargo,

OCS Inventory NG provee un agente independiente que no corre como un servicio, el

cual, puede ser disparado a través de un script de login, un Directorio Activo GPO, una

tarea programada o un acceso directo en el menu inicio.
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2.2.7.1 Funcionamiento del Agente en Windows?:
Cuando el agente de OCS Inventory NG “OCSlInventory.exe” se dispara, éste se pone
en contacto con el servidor de Comunicacion usando el protocolo HTTP para preguntar

lo que tiene que hacer. El servidor puede contestar de dos maneras:

v" El servidor puede contestar "nada" (no es tiempo para un inventario y no hay
ningun paquete para desplegar), entonces el agente se para.

¥v" Por otra parte, el servidor puede contestar que el Agente tiene que:

a. Enviar un inventario: El agente recolecta todas las propiedades del
ordenador y las envia usando el protocolo HTTP al servidor. El servidor
responde solo si la ultima fecha de inventario en la base de datos es
mas vieja que la opcidn general "FRECUENCIA", especificada en dias.
Cuando el agente se dispara, este generara y enviara un solo inventario.

b. Descubrir la red: El agente recopila todas las propiedades del
ordenador, explora la sub red buscando dispositivos activos que estén
escuchando en la red, y envia estas informaciones usando el protocolo
HTTP al servidor. El servidor responde solo si el ordenador esta
determinado para correr el IPDISCOVERY.

c. Desplegar un paquete: El agente contacta al servidor de despliegue
usando el protocolo HTTPS para obtener un archivo de informacion,
descarga fragmentos de paquetes desde el repositorio, reconstruye el

paquete y lo dispara.

Cada vez que se hace un inventario el agente escribe un archivo de configuracion
“OCSlInventory.dat” en la carpeta del agente, donde también pondra opciones de

configuracion que se han descargado del servidor de comunicacion.

? http://ocsinventory.sourceforge.net
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2.2.7.2 Funcionamiento del servicio de Windows
Durante la instalacién, OCS Inventory escoge un tiempo randémico durante las 24
horas siguientes para correr el agente, y luego de ese tiempo se ejecutara de nuevo
cada 24 horas. Pero como se dijo anteriormente, si el Servidor no tiene nada
planificado para que haga el cliente, este se volvera a dormir, esto quiere decir que el
cliente no necesariamente realizara un inventario completo cada 24 horas a menos que
el servidor se lo indique.
Para ver la configuraciéon de cada cuanto se ejecutara el agente vemos el siguiente
archivo:

» cd \Program Files\OCS Inventory Agent

» service.ini

[OCS5_SERVICE]

NoProxy=1

Server=my-ocs-server.domain.tld

Prum=380

Miscellaneous=/DEBUG /NP /server: my-ocs-server.domain.tld /prian: 80
PROLOG_FREQ=10

OLD FROLOG_FREQ=I10

ITO WAIT=1505

Figura 8. Ejemplo del archivo “service.ini”

El agente OCS Inventory NG “OCSlInventory.exe” es disparado por el servicio
“OcsService.exe” cada PROLOG_FREQ horas. Este mantiene rastro del conteo en
segundos en el archivo “service.ini” (valor TTO_WAIT), entonces este sera el tiempo
efectivo de ejecucion, es decir, el parametro TTO_WAIT muestra cuantos segundos
restan hasta la siguiente ejecucion automatica del agente.

El numero de horas que se debe esperar es randomizado el momento de la instalacion
y cada vez que se cambie el PROLOG_FREQ en la consola de administracién. Esto
garantiza que no se contactaran todos los agentes al mismo tiempo con el servidor de
comunicacion. La randomizacion es entre 0 y PROLOG_FREAQ.

Estos parametros se pueden ajustar considerando la carga del servidor.

Cuando el servicio dispara el agente, lo llama usando switches de linea de comandos
especificados en valores “Miscellaneous” del archivo “service.ini”. El servicio es
solamente un disparador que corre el agente regularmente, incluso cuando no se haya

iniciado sesién en el computador.
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Si se necesita forzar que el agente se ejecute:

Inicio, Panel de Control, Herramientas Administrativas, Servicios
Parar el servicio del OCS Inventory
Desde la ventana de comandos:

> c:

» cd\Archivos de Programa\OCS Inventory Agent

» notepad service.ini

Establecer el valor de TTO_WAIT en 0 o el numero de segundos en los que se
desea correr el agente.
Guardar y salir

Iniciamos el servicio del OCS Inventory

El ejecutable “OCSInventory.exe” se ejecutara, y la informacion en el servidor se

actualizara dentro de unos cuantos segundos desde el tiempo que se puso en el
parametro TTO_WAIT.

2.2.7.3 Plataformas

El agente se ha probado en los siguientes sistemas operativos:

Windows 95 con DCOMO95 (o IE 4 o superior)
Windows 98

Windows 98 Segunda Edicién

Windows NT4 Workstation con IE 4 o superior
Windows NT4 Server con |IE 4 or superior
Windows 2000 Professional

Windows 2000 Server/Advanced Server
Windows XP Home Edition

Windows XP Professional Edition

Windows Server 2003

Windows Vista

Centos Linux

Debian Linux

Fedora Core Linux
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Existen también agentes para MacOS X, Sun Solaris, *BSD e IBM AIX.

Gentoo Linux
Knoppix Linux
Mandriva Linux
RedHat Linux
Slackware Linux
SuSE Linux
Trustix Linux

Ubuntu Linux
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Conclusiones
En este capitulo se reiter6 la importancia de contar con una herramienta que nos
facilite la realizacion de inventarios automaticos a través de la red, concluimos que la
mejor manera de realizarlos, es con un sistema modular que nos permita realizar
implantaciones en entornos muy heterogéneos, sin la necesidad de instalar el agente
auditor en cada maquina, sino que los elementos independientes se comuniquen entre
si para intercambiar informaciéon basandose en estandares actuales como el protocolo
http y el formato de datos xml. Resultdé que el software mas propicio para esta tarea es
OCS Inventory NG, el cual nos permite instalar los agentes OCS mediante despliegue
de paquetes ahorrando tiempo y recursos, también nos brinda la gran posibilidad de
obtener un inventario manual e independiente cuando nos encontramos con
situaciones en que los equipos no tienen acceso a la red o no pueden alcanzar al

servidor de comunicacion a través de ella.
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CAPITULO Il
Instalacién y configuracion del software automéatico en equipos clientes y

servidor

Introduccion

En el presente capitulo se seguira paso a paso el proceso de instalacién y
configuracion del software OCS Inventory NG en los equipos agentes dependiendo de
su conexion a la red, como en el servidor de inventarios dependiendo de instalaciones
previas realizadas en el equipo. También se explicara el proceso de puesta en
ejecucion de software OCS vy los resultados obtenidos por el mismo.

Actualmente ya existe la version OCS Inventory NG 1.02 RC1 lanzada el 05 de Marzo
del 2008 pero para esta implementacion se utilizara todo el paquete de OCS Inventory

NG version 1.01 para Windows.

3.1 Instalacion del servidor OCSNG_WIN32_SERVER_1.01

En general la instalacién del servidor puede realizarse de dos maneras dependiendo
de si existe 0 no una instalacion previa de Apache o MySQL en el equipo: Cuando en
el equipo no se encuentra una instalacién previa de MySQL o Apache se puede utilizar
el método de instalacion normal, con todos los componentes empaquetados en el
XAMPP, pero, si en el equipo ya existe una instalacion de MySQL o Apache, el
paquete del instalador de XAMPP presentara errores sobre todo al momento de
intentar subir los servicios de Apache, para lo cual sera necesario realizar una

instalacién de los componentes necesarios por separado.

3.1.1 Instalacion y configuracion del Servidor OCS con XAMPP

El servidor para Windows se encuentra como un paquete integrado conteniendo todos
los componentes requeridos, tales componentes del Servidor de Administracion: base
de datos, servidor de comunicacion web y el servidor de administracion web, son

instalados en el mismo computador.

La instalacion de OCS Inventario se basa en Apache Friends XAMPP version 1.5.5, el
cual instala los siguientes componentes en un unico computador:
e Apache 2.2.3
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e MySQL 5.0.27

e PHP5.2.0+PHP4.44+PEAR

¢ PHP-Switch win32 1.0

e XAMPP Control Version 2.3 (descargar de www.nat32.com)
e XAMPP Security 1.0

e SQLite 2.8.15

e OpenSSL 0.9.8d

e phpMyAdmin 2.9.1.1

e ADOdb 4.93

e Mercury Mail Transport System para Win32 y NetWare Systems v4.01b
e FileZilla FTP Server 0.9.20

e Webalizer 2.01-10

e Zend Optimizer 3.0.2

o eAccelerator 0.9.5 RC1 para PHP 5.1.6

e Perl5.8.8

e mod_perl 2.0.2

3.1.1.1 Procedimiento de Instalacién:
» Descargar OCSNG_WIN32_SERVER 1.01.zip desde la pagina de OCS
Inventory, descomprimir y ejecutar el instalador OcsWin32ServerSetup.exe.

Ocs\Win32ServerSetup
e Ocs\Win3ZServerSetup.exe
OZ5 Invventory Team

» Entonces aparecera un cuadro de dialogo para elegir el lenguaje para la

instalacion.

Installer Language

Please select a language.

English w

I ol ] ’ Cancel ]

» Si los componentes de XAMPP (servidor y el complemento para perl) no estan
instalados se mostrara un mensaje indicando que debe instalarlos. Caso
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contrario, se instalara automaticamente el Servidor OCS Inventory en los
directorios del XAMPP.

Installation de OCS Inventory NG

'f ®AMPP Web Server and/or Perl Addon not found on vour computer!
-

You must select bo install XaMPP Web Server components.

= 0CS Inventory NG Setup E]

Welcome to the OCS Inventory NG
Setup Wizard

This wizard will guide vou through the installation of C3
Inventory NG,

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to rebook vour
canmputer,

Click Mezt ko continue,

[ omexts | [ Cancel ]

» Dar click en el botén “Next” y aceptar el acuerdo de la licencia.
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=% 0CS Inventory MG Setup [Z]

License Agreement

Please review the license kerms befare installing OC3 Inventory MG, ! %

Press Page Down to see the rest of the agreement.

QS Inventary NG Licence

This product is subordinate to the License Agreements of the different software
components incuded in OCS Inventory MG Server For \Windaws, Mosk software are
designed under the GNU General Public License, Buk note:

- My3QL is nok GMU {generally free For personal or non-commercial use) ]
- Some other software included in this package may be nok GRI It

If vou accept the terms of the agreement, click the check box below, You must accept the
agreement ko install OCS Inventory WG, Click Next ko continue.

;1 accepk the terms in the License Agreement:

< Back ” Text > ] [ Cancel

» Escoja el directorio de instalacién, por defecto C:\Program Files\OCS Inventory
NG”. Se necesita 400 MB de espacio libre en disco si los componentes de
XAMPP no estan aun instalados, caso contrario, se requiere solo 10 MB.

% 0CS Inventory NG Setup [Z]

Choosze Install Location
Choose the falder in which to install OCS Inventory MG, ot

Setup will install &S Inventory MG in the Following Folder, Tainstallin a different Falder, click.
Browse and select another Folder, Click Next to continue,

Destination Falder

Zi\Program FilesyOC3 Invenkory NG

Space required; 94.6MB
Space available: 35,466

< Back “ Mext = J [ Cancel

» Entonces se deben validar los componentes a instalar. Solo es necesario “OCS

Inventory NG Server” si los componentes de XAMPP ya estan instalados.
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=% OCS Inventory NG Setup E]

Choose Components

Choose which Features of OC3 Inventory NG vou want bo inskall, ! .

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Mext o continue,

Select the tvpe of install: Full

. Description
0w, select the optional ®AMPP \Web Server P

ﬁgpﬁﬁnents you wish ko 0OCS Inventory NG Ser

Space required; 94.6ME

= Back. “ et = ] [ Cancel

» Luego se debe escoger el nombre de grupo de programas para el menu inicio,

donde se crearan los iconos. Luego dar click en el boton “Install” para comenzar
la instalacion.
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« 0CS Inventory NG Setup E] Cl I

Choose Start Menu Folder
Choose a Start Menu Folder For the OCS Inventary NG shorkcuts, bt |

Select the Start Menu Folder in which vou would like ko create the program's shortcuts, You
can also enter a name ko create a new Folder.

QS Inventary Na|

Accessoires A
Applications CESSI "
Deémarrage
Développements
Jeux

Microsoft Office
Mozilla Firefox

Mazilla Thunderbird
Mera

OpenCffice.org 2.0
Outils d*administration !
Reviz e |

< Back ][ Install ] [ Cancel ]

y

“= 0CS Inventory MG Setup E_] =
Installing f
Please wait while OCS Inventory MG is being installed. Ui

Execute; CHDOCUME~1\LIRCUL~1\LOCALS~ 1) Templxampp-win32-1.5.5-installer.exe |5 /D=
(& |
. Cukput Folder: CHDOCUME~ DLIROUL~1\LOCALS~1Temp
Extract: xampp-win32-1.5.5-inskaller. exe

Extract: xampp-win3z-perl-addon-5.8.5-2.2. 3-installer exe
Launching ¥4MPP Web Server setup, please wait. ..
----------------------- CALTION
AMSWER MO when XAMPP Installer will ask wou to reqister Apache,

My30L and FileZilla FTP Server as service!
D0 MNOT USE #AMPP Control Panel to reqister Apache, MySOL as service!

Execute; CADOCUME~1\LIRCUL~1LOCALS~ 1 Templxampp-win32-1.5.5-installer.e. .

» El instalador primero ejecutara el instalador de XAMPP 1.5.5 en modo

silencioso. Este creara una carpeta llamada “xampp” bajo la carpeta de destino

y un grupo de programas “Apache Friends” en el menu inicio. Cuando aparezca
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un mensaje de error preguntando si se desea instalar el Panel de Control de
XAMPP se debe responder “No”.

XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

Congratulations! The installation was successfull Skark the $AMPP Control Panel now?

| Qui d [ Mon ]

Entonces se ejecutara el instalador de XAMPP perl addon (complemento para perl) en
modo silencioso. Finalmente, se instalaran los archivos del OCS Inventory NG, se
configurara el XAMPP Apache y los servidores de MySql para el servidor OCS
Inventory NG y automaticamente arrancaran los servidores de MySql y Apache.

Al final del proceso el instalador abrira el explorador por defecto y cargara la pagina de

configuracion del servidor OCS Inventory NG.

Entonces la instalacion finaliza y debemos dar click en el boton “Close”

% 0CS Inventory NG Setup E]

Completing the OCS Inventory NG
Setup Wizard

OCS Inventory MG has been installed on wour computer,

Click. Finish to close this wizard,
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El instalador de OCS Inventory NG para Windows instala los componentes bajo la
carpeta “xampp” dentro del directorio seleccionado para la instalacion. El directorio raiz
de los documentos del servidor web Apache estan localizados en el subdirectorio
“htdocs” dentro de la carpeta XAMPP. Es alli donde se instalan los archivos de la
consola de administracion “ocsreports”.

Los archivos del servidor de comunicacién estan localizados en librerias estandar
PERL.

) xampp [; @
Fichizr  Edition  Affichage  Favoris  Qutik 7 ﬂ'
O Précédents = 2 ir ’ ) Rechercher {73 Dossiers El =
fdresse |25 C4Pragram Fles)Ors Inventory MG, campp el a (0]4
Dossisrs X Mom Talle | Type [ake de rmodific A

=l () DS Inventory MG | [Zhanonymaous Dossisr de Fichiers 12/07 /2006 22;
=1\ xampp ] |y apache Dioegiar da fichiers 1zj07)2006 22
¥ [3) anonymous Icgi-bin Dinzsier de Fichiers 12)07}2008 22!
# 3 apache IFleFilaFTR Dinssiar de Fichiers 12072008 22:
3 cgibin |Cahtdocs Dossiar de fichiers 121072006 22:
) FileZillaF TR |hirstal Dossist de Fichiers 12/07)2006 22:
= 53 hteors |Dlicenses Dossiar de fichiers 12007)2006 22:

) Fonks | MercuryMail Dossisr de Fichiers 1EI07)2006 22
) Farbidden [Crrrysdl Dossist de fichiers 12/07j2006 22:
20 mcdper] | [Chperl Dossizr de fichiers 120712006 22:
) modperlasp IChphp Dossizr de Fichiers 12{07}2006 22:
¥l @) ncsreparts L) phpy Admin Dossizr de fichiers 1207f20086 22:
) restricted I Dsecuricy Diossier de fichiers 12072006 22:
+ ) =ampp Iy sendmail Dossizr de Fichiers 12072006 22
) install Itmp Diossisr de Fichiers 12072006 22;
+ ) licenses |y webalizer Dossizr de fichicrs 12007)2006 22:
bdaw Dossier de fichiers 1207, :

| D @ mercurymal ] B s e e ¥
£ ¥
38 obietis) (Espace disque disponible : 24,1 Go) 671 Ko 4 Poste da travail

3.1.1.2 Procedimiento para configuracién del servidor de administracion:
Abrimos el browser en el servidor y abrimos la URL http://localhost/ocsreports para
conectarnos al servidor de administracion, aqui ingresamos la informacién necesaria
para conectarnos con el servidor de base de datos MySQL, necesitamos ingresar con
un usuario que tenga permisos para crear bases de datos, tablas, indices, etc.
Podemos ingresar la siguiente informacion:

e MySQL user name, “root” por defecto

e MySQL user password (password vacia por defecto)

e MySQL hostname, “localhost”
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I'@UCS Inventory Installation - Mezilla Firefox [:[E

Fichier Edition #ffichage Historique  Margue-pages  Cukis 7 .:"'.

-8

} Q) .j ﬁ bt flocabos Jocaranorts)resal ohp ¥ @ ic| oq

OCS Inventory Installation

My=ql login |r|:||:|t

My Sl password I

MySgl HostMame ; Iluculhnst

iSend!

1]

& o

Termird

Se creara la base de datos “ocsweb” y un usuario para MySQL “ocs” con password
“ocs”. También se le asignaran al usuario “ocs” los privilegios “Select | Insert | Update |
Delete | Create | Drop | References | Index | Alter | Create temp | Lock” sobre la base
de datos “ocsweb”. Este usuario sera usado por el servidor de administracion y el

servidor de comunicacion para conectarse a la base.

Si se desea cambiar el usuario por defecto se debe modificar en el archivo
“dbconfig.inc.php” las constantes PHP: “COMPTE_BASE”, la cual se refiere al usuario
de MySQL, y si se desea cambiar el password del usuario modificamos la constante
“PSWD_BASE”. También se debe cambiar la configuracion del servidor de

comunicacion, especialmente en el archivo de configuracién del Apache “httpd.conf”.
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"ﬂ (‘E hizpe | locaboskr acsreportsfinstall, pho 'i'?" @ EE ool @Q

OCS Inventory Installation

WARNIMG: You will not be able to build any auto deployment packaage with size greater than 16M.
You must raise both post_max_size and upload_max_Ffilesize in your phpini to coreect this.

My Sl config file successfully written

Please wait, database update may take up to 20
I ILEEE oo oo oo e e e e eee e s e s e s e s s s e

Existing database updated
Database engine checking. oo s
Database engine successfully updated {1 table(s) altered)
Deploy files successfully inserted
Table "files” was empty
Mo subnet.csy file to import
Metwork netid computing. Please wait. .
Metwork netid was computed== 0 successful, 0 were already computed, 0 were not computable
Metmap netid computing. Please wait...
Metmap netid was computed=> 0 successful, U were already computed, 0 were not computable
Cleaning orphans. . .oooeeieas
0 orphan lines deleted
Cleaning netmap. ..
0 netmap lines deleted

Please enter the label of the windows client tag input box:
{Leave empty if you don't want a popup to be shown on each agent launch).

| Envawer

El login por defecto es usuario: “admin” y password: “admin”.

@ ;3 Bt T bt Bl ] ?@”Kﬂ L a
0§§6 O&:‘é%ﬂ SZHEFQ'“EEH ver i0s EREEIT =] | BT @
Usmr: [
Passaneik I_
Send
" _ﬁ '-__E :._4

Con esto finaliza la configuracion del servidor de administracion.

-35-



3.1.2 Instalacidon y configuracion del Servidor OCS Inventory 1.0 bajo Windows
sin XAMPP

Esta seccion explica como instalar el servidor OCS Inventory NG bajo Windows sin
configurar XAMPP, pero ya teniendo una instalacién previa de Apache y MySQL (De
preferencia Apache 2.0 y MySQL 4.1).
En este caso existia una instalacion previa del servidor WAMP 2.0 dentro del cual se
encuentran empaquetados:

e Apache Version: 2.2.6

e PHP Version: 5.2.5

e MySQL Versién: 5.0.45

3.1.2.1 Procedimiento de Instalacion:

» Descargar y desempaquetar los siguientes paquetes:

e OCS Inventory NG Server para Linux < OCSNG_LINUX_SERVER_1.01>,
se usa la version para Linux porque el las carpetas de Apache y de
“ocsreports” no estan empaquetadas.

e OCS Inventory NG Agent para Windows <OCSNG_WIN32_AGENT_1.01>

e ActivePerl (http://www.activestate.com), es preferable que la version sea
5.8 ya que no existen muchos paquetes de mod_perl compatibles con la
versiéon.5.10

e NMake (http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;Q132084)
» Instalar PERL

Ejecutar el instalador de ActivePerl, usando los parametros por defecto.

Copiar los archivos nmake.err y nmake.exe en la carpeta C:\Perl\bin.
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E ActivePerl 5.8.8 Build 822 Setup ﬁ

welcome to the ActivePerl 5.8.5 Build 822
Setup Wizard

The Setup Wizard will install activePerl
5.8.8 Build 822 on your computer. Click
Mext to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard,

ActivePerl

ll‘.‘ﬂ'ﬂm www ActiveState com

MNext = l l Cancel

2! ActivePerl 5.8.8 Build 822 License Agreement | X

End-User License Agresment

Please read the following license agreement carefully ml'estm

ActivePerl Community License v2.1 E

Preamble:

This license establishes the terms under which the FPackage may be copied,
rodified, distributed andfor redistributed. The intent is that ActiveState
Software Inc. ("ActiveState") maintains control owver the development and
distribution of the Package, while allowing the users of the Package to use
the Package in a variety of ways. You are ahways permitted to make
arrangernents wholly outside of this license directly with ActiveState, If the
terms nf this license dn nnt oeemit the fill nse that oo ominnse tn makea nf

b

(31 accept the terms in the License Agreement

()1 do not accept the terms in the License Agresment

< Back " Mext = l ’ Cancel
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—

15/ ActivePerl 5.8.8 Build 822 Setup

Custarmn Setup

Select the way you want features to be installed. MIWSII‘E

Click on the icons in the tree below to change the way features will be installed,

= |=-]lActivePerl ActiveState activePerl is a
=)~ Perl quality-assured distribution of
=a~| PFM Perl and other value-additions...
=)~ | Docurnentation This feature requires OKB on
=a~| Examples your hard drive, It has 4 of 4

subfeatures selected. The
subfeatures require S1MB on
your hard drive.

Location: C:yPerly

Reset ] IDisk Usage = Back " Mext = l l Cancel ]

.
15/ ActivePerl 5.8.8 Build 822 Setup

Choase Setup Options

Choose optional setup actions, Mi'estﬂe

Add Perl to the PATH environment variable
Create Perl file extension association
Create .pl script mapping for Perl
Create .plx script mapping for Perl ISAPI
Create .plex script mapping for standard Perl script in PerlEx
Create .aspl script mapping for embedded Perl scripts in PerlEx

Create IS vwirtual directory for PerlEx examples

< Back “ Mext = l ’ Cancel
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5! ActivePer! 5.8.8 Build 822 Setup <)

Ready to Install

The Setup Wizard is ready to begin the Custom m"es‘ale

installation

Click Install to begin the installation, If you want to review or change any
of your installation settings, click Back. Click Cancel to exit the wizard,

< Back " Install ] ’ Cancel

5! ActivePer! 5.8.8 Build 822 Setup <

Installing ActivePerl 5.8.8 Build 822 Mimae

Please wait while the Setup Wizard installs ActivePerl 5.8.8 Build 8§22,
This may take several minutes,

Status:

[T

<« Back Mext =
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| ActivePerl 5.8.8 Build 822 Setup

X

ActivePerl

ActiveState  wwwhctvestate.com

Completing the ActivePerl 5.8.8 Build 822
Setup Wizard

Serious about programming in Perl?

Get ActivePerl Pro Studio! ActivePer| Pro Studio is
everything @ Perl programmer needs in one convenient
package, combining professional Perl tools: Komodo IDE
and Perl Dev Kit, with premium online access to Safari
Bookshelf.

Finc out howe you can upgrade today:
http: fhaewewy A ctiveState comisctivePerProStudio

Display the release notes

< Baclk Cancel

Copiar los archives nmake.err y nmake.exe en la carpeta C:\Perl\bin

(G Reva carpeta

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos

'\‘Q Atras r\) _ﬁ

Herramientas  Ayuda

pBL'lsaueda [E‘ Carpetas v

Direccian |E} D:YDocuments and Settings) JohalEscritoriolhueva carpeta

== %)

Avuda

~ Carpetas

MMAKE.ERR.
Archivo ERF.
SEKE

= README

= 1KEB

Documenta de bexto

Ejecutar para que se genere NMAKE.EXE Y NMAKE.ERR

Ellr.

N
(1% | SR
,-a.' Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramisntas
¥ -
@ Akrds T \ﬁ) @ p Busqueda
M Ir Direccion |E) CiiPerlibin

MNombre = Tamafio
4 KB
25 KB
10 KB
10 KB
29KEB
62 KB
@ [S5criptMap 3KE
I8 TISYirtualDir 2KB
SKB
17 KB
Iwp-download 9KE
wp-download 9KE
3FKE
3KB
\wp-request 15 KB
wp-request 16 KB
16 KB
16 KB
mod_perl2.ppd 6 KB
mod_perl-2.0.ppd 1KB
@ mod_perl-2,0-current . tar 0kE
mod_perl.ppd 6 KE
Inmake 64 KB
MMAKE ERR S KB
5 perl 45 KB
JEperls. 8.8 45 KB

[l I |

Tipa El
Archivo por lokes M5-C
Archivo por lokes MS-C
Archivo

Archivo por lokes M3-C
Archivao por lokes MS-C
Archivo por lokes M3-C
Archivo PL

Archivo PL

Archivo por lobes MS5-C
Archivao por lokes MS-L
Archiva

Archivo por lokes M3-C
Archivo

Archivo por lokes MS5-C
Archiva

Archivo por lakes M3-C
Archiva

Archivo por lokes M5-C
Archivo PPD

Archivo PPD

WINRAR archive
Archivo PPD
Aplicacion

Archivo ERR
Aplicacion

Aplicaciin
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» Instalar los médulos PERL
La lista de los médulos PERL necesarios para la instalacion son:
e XML::Simple

e Compress:Zlib

e DBI

e DBD:Mysql
e Apache::DBI
e Net:IP

Algunos mddulos PERL ya se instalan automaticamente con el ActivePerl. Para ver la

lista de los modulos ya instalados ejecute el comando ppm para abrir el Administrador

de paquetes PERL. Por defecto, DBI, XML::Simple and
Compress::Zlib ya se encuentran instalados.

Para instalar los mddulos restantes, se debe correr los siguientes comandos (se

necesita conexion a internet):

e ppm install DBD-mysq|l
e ppm install Apache::DBI
e ppm install Net::IP

B C:A\WINDOWS\system32\cmd.exe

C:=“Perlsbin>
C:~PerlshinXppm install DBED—nysgl
Downloading ActiveState Package Repository packlist...not modified
Dovnloading DBD-mysgl-3.8002...done
Unpacking DBD-—mysgl-3.8882.. _.done
Generating HIML for DBD-mysgl-3.8082...done
Updating files in site area...done
14 files installed

C:~Perlsbinppm insztall Apache::DBI
Dovwnloading ActiveState Package Repository packli=zt..._not modified
Mo miszing packages to install

C:“\Perlsbin>ppm install Het::IP
Downloading ActiveState Package Repository packlist...not modified
Mo missing packages to install

C:~Perl-bhin>

» Instalar mod_perl para Apache

v" Descargar mod_perl (necesita conexion a internet):

REE
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Ejecutar el siguiente comando:
ppm install http://theoryx5.uwinnipeg.ca/ppms/mod_perl.ppd
Durante el proceso de instalacién, se pide la ruta de la carpeta del modulo de Apache

donde se va a copiar el archivo “mod_perl.so”

B C:\WINDOWS\system32\cmd.exe -|O ﬂ

C:~Perlshinppm install http:/stheoryxS . vwinnipeg.casppnsmod_perl.ppd
Downloading mod_perl-2_H.3...done

lInpacking mod_perl-2_8_3.._.done

Generating HTHML for mod_perl-2_8_3...done

llpdating files in site area...done

Downloading mod_perl-2_HA.3 install script...done

Running mod_perl—-2.8.3 install script...

The Apache? module mod_perl.so iz needed to complete the installation.
and should be placed in your Apache? modules directory. I will

now fetch and install this for you.

Fetching http:/stheoryx5. uvinnipeyg.ca/ppmsxB6 mod_perl.so ... done?

llhere should mod_perl.so be placed? [D:s/ApacheZ modules] C:swamp“hin“apachesapac
he2.2.6modules

mod_perl.so has been successfully installed to G:-wamp/hinsapacheapache2.2.6/mo

dules.

To enable mod_perl. put in the directives
LoadFile "C:rPath-to/Perl bin perlh8.dl1"
LoadModule perl module modules/mod_perl.so

in httpd.conf. For more information, visit
http: sperl.apache.orgs

and especially see
http:- perl.apache .orgsdocs 2 B /vrename . html

deleted

installed
182 files wunchanged
354 files updated

C:=~Perl-hin>

v" Configurar Apache:
Editar el archive de configuracién del Apache “httpd.conf’ que se encuentra en la ruta

C:\wamp\bin\apache\apache2.2.6\conf, y anadir las siguientes lineas:

LoadFile "C:/Perl/bin/perl58.dIl"

LoadModule perl_module modules/mod_perl.so
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Dirzccien |3 Ciiwamplbiniapacheapache 2 61corf

" " charset.conv 0 httpd
Tareas de archivo y carpeta 2 // default J extra [Tag] | Avetivo conw (A | archivo cone
ZKB 19KE

W]} Cambiar nombre a este archive

B Mover este archivo magic mirne.types 3 ocsinventory AR
[533] | Archiva [331] | Archiva TvPEs :‘f Archivo CONF velocidad de marcado
[ Copiar este archivo 14 KE 29KE SKE 10KE
u—:
) Publicar este archivo en Web

() Enviar este archivo por correo
electrérico

3 Eliviniar este archivo httpd - WordPad ~o&

Archive  Edicion  Ver Insertar Formato  Ayuda

Otros sitios 2 DEE &R # B &

) apachez.z.6 LoadFile "C:iPerlbin/perss.dl” il
(5 wis documertos Loadhodule perl_module modulesimod_perl.so

|53 Documentos compartidos

i MiPC

& Mis sitios de red
This iz the main ipache HTTP server configuration file. It contains the
configuration directives that give the server its instructions.

See <URL:http://httpd.apache.org/docs/2.2/> for detailed information.

In particular, see
<URL:http://httpd.apache.org/docs/2.2/mod/directives., html>

for a discussion of each configuration directive.

Detalles ¥

Do NOT simply read the instructions in here without understanding
what they do. They're here only as hints or reminders. If you are unsure
consult the online docs. [fou have heen warned.

Configuration and logfile names: If the filenames you specify for many
of the server's control files begin with "/" (or "drive:/" for Win32), the
server will use that explicit path. If the filenames do *not® begin

with "/", the value of ServerRoot is prepended -- so "logs/foo.log”

with ServerRoot set to "C:/Program Files/Apache Softyare Foundation/ Apache2
sErver as "0:/Promram Files/Anache Snfruare meriir'ir\nfikr\ﬁr:'hpz.?flnﬂ:/fnn.lr.v.

smnEEEES AR R E TR R R

3

Luego reiniciamos el servicio de Apache, que en este caso es el servicio
“‘wampapache” ya que estamos utilizando el Apache que viene instalado con el servidor
WAMP 2.0.

» Instalar el servidor OCS Inventory NG
v" Instalar el médulo del servidor de comunicacién PERL

Abrimos el editor de comandos de Windows “cmd”, entramos en la carpeta de
OCSNG_LINUX_SERVER_1.01\Apache.
Leemos el archivo INSTALL para mas informacion y ejecutamos los siguientes
comandos:

perl MakeFile.PL

nmake

nmake install
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B C:\WINDOWS\system32\cmd.exe -|O ﬂ

C:\OCSNG_LINUR_SERVER_1.81Apache>perl MakeFile.pl
Checking if your kit is complete...

Looks good

Witing Makefile for Apache::-Ocszinventory

C:~0CSNG_LINUX_SERVER_1.81“Apache>nmake

Microsoft (R» Program Maintenance Utility Version 1.58
Copyright <c? Hicrosoft Corp 1988-94. All rights reserved.

cp Ocszinventory_.pm hlibslibMApachesOcsinventory.pm
cp OcszinventorysServers-0ptionsRegistry.pm bhlibslib~ApachesOcsinventorysServer-0p
tion“Registry.pm
cp OcsinventorysServer/Modperl2.pm blibslibMApachesOcsinventorysServersModperl2.
pm
cp Oczinventory-sMap.pm hlib~lib“Apache~0Oczinventory~Map._pm
cp Oczinventory-sServer-0ptionsExample.pm blibslibsApache*Oczinventory~Server-0pt
ionsExample . pm
cp OczinventorysServers-Communication.pm hlibvlibvApache“OcsinventorysServer~Comm
unication.pm
cp OcsinventorysServersSystem.pm hlibxlib“Apache~OcsinventorysServersSystem.pm
cp OcsinventorysServers0Optionslpdiscover.pm hlibsxlibvApachesOcsinventorysServers
Option~Ipdiscover_pm
cp Oczinventory-sServerslnventory.pm hlib“~lib“Apache“Oczinventory-ServersInventor
y . pm
cp OcszinventorysSOAF.pm blibslib“Apache“Ocsinventory~S0AF.pn
cp OcsinventorysServer-OptionslUpdate.pm hlibvxlibvApachesOcsinventorysServersOpti
on~Update .pm
cp OcsinventorysInterface.pm bhlibslibvApachesOcsinventorynInterface.pm
cp Oczinventory-sServer0ption-Filter.pm blib~libsApache~Oczinventorys~Server~0pti
on“~Filter.pm
cp OcszinventorysServersConstants.pm hlibxlib“Apache*Oczinventory-ServersConstant
< . pm
cp OcsinventorysServerModperli.pm blibslib“ApachesOcsinventorysServersModperll.
pm
cp Oczinventory-sServer-Duplicate.pm hlib~lib“Apache*Oczinventory-Servers~Duplicat
e . pn
cp OcszinventorysServers0ptionsDounload.pm bhlibslib~ApachesOcsinventorysServer-0p
tion“Download.pm
Ccp Ociinuentury/lnterface/lnternals.pm hlibslibvApachesOcsinventorysInterfacesIn
ternals.pm

C=nPerl-binwperl_.exe —MExtUtils::Command —e cp binutils-Ocsinventory_loc
al_pl blibsscript~Oczinventory_local.pl

plZbhat . bhat hlib“zscriptsOcsinventory_local._pl

C:0OCENG_LINUX_SERVER_1.81“Apache’nmake install

Microsoft (R} Program Maintenance Utility Uersion 1.58
Copyright <(c) Microsoft Corp 1988-94. All rights reserved.

C:sPerlshinsperl._exe —MExtlUtils::Command —e cp hinutils/0csinventory_loc
al.pl blibsscript™Ocsinventory_local.pl

plZhat.bat blibnscript™Ocsinventory_local.pl
Appending installation info to C:“Perl-libvperllocal.pod

C:~0CSNG_LINUX_SERUVER_1.81-Apache>

v" Actualizar el archivo de configuracion ocsinventory.conf y httpd.conf
Editar el archivo OCSNG_LINUX_SERVER_1.01\Apache\ ocsinventory.conf y

modificar los siguientes parametros para que se acoplen a nuestras necesidades:

# Which version of mod_perl we are using
# For mod_perl <= 1.999 21, replace VERSION_MP by 1

# For mod_perl > 1.999 21, replace VERSION_MP by 2
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PerlSetEnv OCS_MODPERL_VERSION 2

# Where to write detailled logs

PerlSetEnv OCS_LOGPATH " C:\wamp\bin\apache\apache2.2.6\logs"

# Database options

# Replace DATABASE_SERVER by hostname or ip of MySQL server, generally
localhost

PerlSetEnv OCS_DB_HOST localhost

# Replace DATABASE_PORT by port where running MySQL server, generally 3306
PerlSetEnv OCS_DB_PORT 3306

# Name of database

PerlSetEnv OCS_DB_NAME ocsweb

PerlSetEnv OCS_DB_LOCAL ocsweb

# User allowed to connect to database

PerlSetEnv OCS_DB_USER ocs

# Password for user

PerlSetvar OCS_DB_PWD ocs

Direccion |3 COCSHG_LINUY_SERVER_1.01%Apache

N . INSTALL
Tareas de archivo y ocsinventory - WordPad E]@] Archiva

q‘g Cambiar nombre a g Archive  Edicion Ver  Insertar  Formato  Ayuda 3KB

_5- Mawer este archivo DEld & @ 4 B« % acsinventory

Archivo CONF
SKB

D Copiar este archival

6 P i ETeli'y # Which version of mod perl we are using

() Enviarestearchivoll % For mod_perl <= 1.993 21, replace VERSION NP by 1 ﬁ':lﬁis;b"b
et # For mod_perl > 1.999_21, replace VERSION NP by 2 OKE

X Eiminar este archiv| g irygper T9ecEny OCS_NODPERL_VERSION VERSION NP
Perl3etEnv OCS_NODPERL_VERSION 2

Otros sitios

() OCSHG_LINUX_SER # Where to write detailled logs

& e documentos #ffgfEPer 15etEny OCS_LOGPATH "PATH TO LOG_DIRECTORY™
FerlSetEnv OCS_LOGPATH "C:)wempi\bin)apache)apacheZ.Z.e) logs™

[ Documentos compa

9 MiPC

&3 Mis sitios de red

# Database options

# Replace DATABASE_SERVER by hostname or ip of MySQL server, generally localh

##ffgPer 1SetEny OCS_DB_HOST DATABASE_SERVER

FerlSetEnv OC5_DE_HOST localhast

Detalles

# Replace DATABASE PORT by port where running MySQL server, generally 3306
#####EPer 15enEny OCS_ DB PORT DATAEASE PORT
FerlietEnv OC5_DE PORT 3306

# Name of database
#####A#Per 13etEny OC3_DE _NANE ocsweb
#####Perl3etEny OCS DE_LOCAL ocsweh
ol —— i b

Para obtener Avuda, presione F1

Luego copiamos este archivo a la misma carpeta donde se encuentra el httpd.conf
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Direccién |2 C:OCSMGE_LINUK_SERVER_1,01\Apache % a Ir Cireccién |12 Ciwamplbinapachelapachez. 2 6yconf hd
~
Tareas de archiva y carpeta (& /, birustils (M Tareas de archivo y carpeta % J et
W} Cambiar nembre & este archivo =] Cambiar nombre 3 este archiva
Hiy Mover este archiva > [ Mover este archivo
[ Copiar este archiva /{ Ocsinventery A — J exira
8 Publicar este archiva en Web ) Publicar ests archivo sn Yeb
() Erwiar este archivo por correa g changelogs | B e e i EEiED charset.cony
B g ) B g R
3¢ Eliminar este archivo W Eliminar ests archivo
sy INSTALL ey hittpd
archivo [ | Archive cone
Otros sitios S 3KE Otros sitios £ 19KB
|53 OCShG_LINUX_SERYER _L.01 1N lngrotate.ocsinventary-NG () spachez.2.6 magic
) His docamentos .:rKcSwu OCSINVENTORY-HG (@ s documentos f\:c)lzlavo
[0 Documentos compartidas (25 Documentos compartidos
g MiPC *, Makhefile § MPC mime types
Archivo FL
& bis sitins o red e & vissitos de red rcia TivEs
MANIFEST 5 oosinventary
Detalles ¥ archivo Detalles ¥ A1 | parchivo CONF
1B — | ske
e Drsinventory L openssl
(A4 | arctivo conr D welocidar de marcado
5 =4 ke
Ocsinventory.pm
Archive P
HKB
Makefile
archiva
29K
/{ bl
Direcditn | () C:\wampibiniapachelapache2. 2, shconf
. . - x charset.conw ey httpd
Tareas de archivo y carpeta 2 default extra Archiva CONY Archivo CONE
Z2KB 19 KB
Em Cambiar nombre a este archivo
-_L. Maver este archivo vy ocsinventory . magic e bypes 4 openss|
D Coni te archi d Archive COMF Archivo Archivo TYPES D welocidad de marcada
Opiar este archiva SKE 14 KB Z9KB e

@ Fublicar este archivo en Web

'J Enviar este archivo por correo
electrdnica

¥ Eliminar este archivo

Dtros sitios

() =pachez 2.6

() is documentos

() Documentos compartidas
J i PC

& Mis sitios de red

Detalles

httpd - WordPad

Archiva  Edicidn  VYer

[B9i=1[

Insertar  Formato  Ayuda

DEE & # % Bo B
Include Clwampibiniapachet\apache2.2 Biconfocsimwentony.conf

LoadFile "C:/Perl/bin/perlS&.d11"
LoadModule perl module modules/mod_perl.so

This is the main Apasche HTTP server configuration file. It contains the
configuration directives that give the server its instructions.

See <URL:http://htepd.apache.org/docs/2.2/> for detailed information.

In particular,
<URL:http://httpd.apache.org/docs/2 . 2/mod/directives . html >
for a discussion of esch configuration directive.

see

Do NOT simply read the instructions in here without understanding
what they do. Thev're here only as hints or reminders. If wou are unsure
consult the online does. You have heen warned.

Configuration and logfile names: If the filenamwes you specify for many
of the server's control files begin with "/" {or "driwe:/" for Win32),

server will use that explicit path. If the filenames do *not* begin
nim

the

with tha wralua

R e g

Af SarwarDont ie nrenendad oo =n Mloce{Fon oot

Luego reiniciamos el servicio de Apache “wampapache”.
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» Instalar la Consola de Administracion y la Base de Datos
v" Configurar MySQL

Debemos asegurarnos que el motor InnoDB de la base de datos este activado, esto se

hace en el archivo de configuracién del MySQL: “my.ini". Se debe quitar el comentario

en la linea de “skip innodb”.

Tareas de archivo y carpeta

@B Cambiar nombre a este archiva
[ Mover este archivo

[} Copiar este archivo

& Publicar este archivo en Web

'J Enviar este archivo por cotreo
electranico

12y Imprimi este archiva

¥ Eliminar este archiv

Dtros sitios

= mysal

(L) Mis documentos

|5 Dacumentas compartidas
4 MipC

\JJ Mis sitios de red

Detalles

Direccian I3 Cwamplbinkmysglimysqls. 0,45

ES

bin /{ data // share

EXCEPTIONS-CLIENT iEs t iy sl 1 ry-huge = 1.
Archivo "‘f’ Opciones de configuracian o‘f’ Opciones de configuracian "f’
EKE 9KE Sk

=) =) = J
ry-large “—-1‘ ry-medium “"""t. roy-small -
Oprinnes de configurarién & opoores de corfigurariin A opiones de confiqurarian 4
S5KB 5KB = 38 1

COPYING
Archivo
19KE

my-innodb-heavy-4G
Opriones de configuracion
21 KB

WaMpSErver
Archivo CONF

& my - Bloc de notas

][=) %]

Archiva Edicién  Formato  Wer  Ayuda

# myIsaM tables, you should sti11 set it to 8-64m as it will also he
# used for internal temporary disk tables.
key_buffer_size=om

# size of the buffer used for doing full table scans of MyIsam tables.
# allocated per thread, if a full Scan is needed.
read_buffer_size=e4r

read_rnd_huffer_size=256K

# This buffer is allocated when MysqL needs to rebuild the index in

# REPAIR, OFPTIMZE, ALTER table statements as well as in LOAD DATA INFILE
# into an empry table. It is allocated per thread so be careful with

# large settings.

sort_buffer_size=203K

#rd TNNODE specific options e

# use this oprion if you have a mysqL server with InnobB support enabled
# but you do not plan to use it. This will save memory and disk space
# and speed up some things.

skip-innodb|

# additional memory pool that is used by InnoDE to store metadata

# information., If InnoDE reguires more memory for this purpose it will
# start to allocate it from the os. As this s fast enough on most

# recent operating systems, wou normally do not need to change this

Luego reiniciamos el servicio de MySQL “wampmysql”

v

Copiamos la carpeta “ocsreports” al directorio raiz de publicacion del servidor

Instalar la Consola de Administraciéon

Apache localizado en C:\wamp\www.

web
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Direceion ||Z3) C:lOCSMG_LIMUX_SERVER_1.01

~| B

Tareas de archivo y carpeta 4 apache

®[i Cambiar nombre a esta carpeta
[y Mover esta camets
did
) Copiar esta carpeta
&) Fublicar esta carpeta en Web
|7 Compartir esta carpeta )
ipdiscover-uti
() Enwiar por corren slectréinico los
archivos de esta carpata

3 Elminar ssta carpeta

@)E/E T T T U

ocsreports
Otros sitios ES
ocs-errars
@ Sistema (1) ;fKCQW
(5) Mis documentos
|2 Documentos compartidos README
#rchivo
3 Mipc See
% Mis sitios de red
setup.sh
Archivo SH
45K

Detalles

Cireccién |3 C:\wampluns

Tareas de archivo y carpeta

®[j Cambiar nombre a esta carpeta
[y Mover esta carpeta

™) Copiar esta carpeta

&) Fublicar esta carpeta en Web
a? Compartir esta carpeta

(2) Erwisr por corren slectrénico los
archivas de ssta carmets

W Eliminar ssta carpeta

Dtros sitios

3 wamp

() Mis documentos

(3 Dacumentos compartidos
g mirc

& pis sitos de red

Detalles

/! trabajo

- index
FHP Scrpt

U2 s7ke
| ocsreports

» Crear labase de datos ocsweb y la configuracion inicial

En el browser abrimos la URL http://localhost/ocsreports para correr el proceso de

configuracion inicial de OCS Inventory NG.

Luego seguimos las instrucciones para crear la base de datos e insertar la

configuracion inicial de la base de datos.

& ocs Inventory Installation - Mozilla Firefox

Fle Edt View Hitory Beokmarks Tools  Help
@ - - & ﬁ O hitp:iflocalhostiocsreportst
(| Hotmail gratuits || Personalizar vinculos [ | Windows Media || Windows

[’} OCS Inventory Installation (%]

0OCS Inventory Installation

MySql login :
MySql password :
MySql HostName :

~| | |G-

IrUDI

||DCﬁ”'\US|

Send
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nventory Installation - Mozil irefox

Fle Edt Vew History Bookmarks Tooks Help

G- - @ | D nepdiocahosticsrepartsiinstall php

(5} Hotmal gratuito [ | Personalizar vinculos [ | Windows Media [ ] Windows

[ ocs Inventory Installation (%] I

| 0OCS Inventory Installation

WARNING: DpenSSL for PHP is not properly installed.
Seme automatic deployment features won't be available
Try uncommenting “;extension=php_openssl.dll* (windows) by removing the semicelon in file php.ini, or try installing the php4-openssl package {Linux).

WARNING: You will not be able to build any auto deployment package with size greater than zM.
You must raise both post_max_size and upload_max_filesize in your php.ini to correct this.

MySal confi

ile successfully written

Please wait, database update may take up to 30 minutes.

Database successfully generated

Database engine checking..

Database engine successfully updated (1 table(s) altered)

G: filesfocsagent.exe missing, if you do not reinstall the DEPLOY feature won't be available
Table *files' was empty
No subnet.csw file to import
Network netid computing. Please wait...
Network netid was computed=2 0 successful, 0 were already computed, 0 were not computable
Netmap netid computing. Please wait...
Netmap netid was computed=> 0 successful, 0 were already computed, 0 were not computable

Cleaning orphans..

0 orphan lines deleted
Cleaning netmap...

0 netmap lines deleted

frchive  Edtar Yo Historal  Marcadores  Herramienkas  Apuda
PN Ll e, SR

154
ILZ Hotmail grakuite. 2| Personalizar vincuios || Windows Media L2| Windows
|_| OCS Inventory =] E
. VYer. 4100
OCag OGag geneion S

Nombre usuario: Emin
Contrasefia: BE
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F 0CS Inventory - Mozilla Firefox ;'h:i' ﬂ
File Edt  WView Hstory Sockmarks Teols Help
E&-& - (2% [l hitg ocalhostjocsreportsf ~| | IGI-

| Hotmal gratuito || Personalizar vincdos || Windows Meda | | Windows

|| 0TS Inventory (] =
‘OCS& O(r:ﬂ(}ae)m generation o

All computers

o X computador X MNombre usuario X Sistema Operative X RAM{MB) X CPU(MHz) X

Mo result

Con esto finaliza la instalacién y configuracion del servidor de OCS Inventory NG sin
usar XAMPP.

3.2 Administracion del Servidor OCS Inventory NG
Después de la instalacién del servidor OCS es necesario saber que OCS Inventory NG
tiene varias herramientas y parametros que se pueden configurar para una recoleccién

de datos mas efectiva.

3.2.1 Administracion de los parametros generales de OCS Inventory NG

En la barra de menu entramos a Configuracién representado por el icono:

25

Entonces aparecera una pantalla como la siguiente:
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Configurar
Nombre Valor Nombre Valor
Serial i
®on
AUTO_DUPLICATE_LVL hostname DEPLOY 5
Corr
macaddress
Oon ¥
DOWNLOAD DOWNLOAD_CYCLE_LATENCY Iai
® orF =
+ *
DOWNLOAD_FRAG_LATENCY 10 DOWNLOAD_PERIOD_LATENCY E
+ +
DOWNLOAD_PERIOD_LENGTH 10 DOWNLOAD_TIMEQUT Eﬂ
O aLways A @
0
FREQUENCY O NEVER |1 INVENTORY_DIFF i on
i OCorr
@ cusTom
®on ®on +
INVENTORY_TRANSACTION 1PDISCOVER E
Oorr O orr =
+ +
IPDISCOVER_LATENCY 100 IPDISCOVER_MAX_ALIVE 7
+
LOCAL_PORT |§O LOCAL_SERVER http://llcca\host
Oon +
LOGLEVEL 7 PROLOG_FREQ E4
® oFF =
Oon ®on
REGISTRY TRACE_DELETED =
@orF O orF
UPDATE Oon
@ oFF
Actualizar

Para motivos de este trabajo practico los parametros mas importantes que se tomaron
en cuenta para configurar son:

e AUTO_DUPLICATE_LVL: Escoge que valores se van a tomar en cuenta para
detector computadores dobles (renombrados o reinstalados)

e FREQUENCY: Especifica la frecuencia en dias para los inventarios.

e PROLOG_FREQ: Numero de horas entre dos ejecuciones del agente (util para
el servicio). Por consiguiente, el agente contactara (no necesariamente enviara
un inventario si el Ultimo inventario no es mayor al parametro FREQUENCY en
dias) al servidor OCS cada PROLOG_FREQ horas.
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3.2.2 Administracion de computadores duplicados
OCS Inventory NG es capaz de detectar una computadora renombrada, reinstalada,
etc. Generalmente lo manejara automaticamente, pero algunas veces es imposible
para el servidor saber si dos computadores son el mismo o no, por ejemplo:

e Cuando no tienen ningun adaptador de red (sin direccion MAC)

e Cuando el numero serial no fue puesto correctamente por el constructor

e Cuando se cambia un nombre del equipo la aplicacibn no sera capaz de

reconocerla si ademas no tiene serial o direccion MAC

En estos casos un computador falso saldra en el listado general.

Este problema se puede corregir accediendo a la opcion "Duplicados” en la consola de

Administracion. Damos click en el iconos:

Entonces aparecera la siguiente pantalla con un resumen de las posibles redundancias

que se han encontrado en el listado general de computadores.

OCSS OC% 1I Szn@rm\on e

‘ &

invenion

Resumen redundancia »

Redundancia

Mombre del computador + Nimero serial: 0
Nombre del computador + Direccian MAC: 0
Direccion MAC + Numero senal: 0
Séla nombre del computader: 4
Solo serial: 0
Sélo direcodn MAC: 2

Se puede escoger el tipo de comparacién en el combo:
e Resumen de redundancia, muestra el niumero de computadores redundantes
detectados con cada método de comparacion.
e “Nombre del computador + Numero serial’, “Nombre del computador +
Direccion MAC”, “Direccion MAC + Numero serial”’, estos son métodos de
comparacién de dos criterios, son los mas confiables ya que retornan todos los

computadores que tengan dos criterios en comun.
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e “Solo nombre del computador”, "Solo serial”’, “Solo direccion MAC”, estos son
métodos de comparacion de un solo criterio, muestran todos los computadores

que compartan un parametro.

Una vez que se muestran los computadores, queda a decision nuestra escoger que
computadores son redundantes.

OC OCo i
DS exi ceneration
iventory o =
LI LE [ B G o 2 [ i Ve [
| Sélo nombre del computador ~
Redundancia
4 Resultado Mostrar: |50 |
(Descargar,
Mezclar
Direccién MAC Nimero serial |~ Tag  (ltimo inventaric <. Computador Nombre usuario Sistema Operativo RAM(MB)  CPU(MHz)

O 00:11:11:0C:03:F9 NA | 08/05/2008 11:11:31 admin Microsoft Windows XP Professional 512 3000 X

O 00:11:95:50:57:15 NA EC admin Micrasaft Windows XP Professional 512 2000 b

[} 00:1C:C0:0A:5A:30 NA 09/05/2008 JENCALADA jencalad Microsoft Windows XP Professional 2048 X

[m] 00:11:11:DC:00:EA NA | 21/04/2008 JENCALADA USER Microsoft Windows XP Profecsional 1536 3000 b

Cambiar en todos los equipos seleccionados: Frequencia Ejecucién/Distribucién Borrar

Después solo debemos seleccionar el checkbox de los computadores que parecen ser
iguales y dar click en “Mezclar computadores redundantes”, entonces toda la
informacioén de los computadores se combinara.

Los datos administrativos del computador mas viejo se mantendran en el dispositivo

combinado.
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orL [ =2

OCSS OC§€X1 Sznczro*.ion VEE NI

Wy ! 2 i 2l Nl e ) E el

JENCALADA-2008-02-25-22-00-27 borrado

Sélo nombre del computador »

Redundancia

2 Resultado Mostrar: |50 |

(Descarga

Mezclar radundantas |

Direccién MAC Nimero serial ~ Tag  Ultimo inventario Computador Nombre usuario Sistema Operativo RAM(MB)  CPU(MHz)
00:11:11:0C:03:F9 NA | 08/05/2008 11:11:31 ECORDOVA admin Microsoft Windows XP Professional 512 3000 X

O 00:11:95:5D:57:15 NA 06/05/2008 19:52:47 ECORDOVA admin Microsaft Windows XP Professional 512 3000 *

Cambiar en todos los equipos seleccionados: Frequencia Ejecucian/Distribucion Borrar

3.2.3 OCSPackager: Es un poderoso sistema de despliegue que permite distribuir

instalacion de software o scripts en computadores sin sobrecarga de la red. Este
servicio se conoce como despliegue de paquetes en equipos clientes, es decir, desde
el servidor de administracién central se puede cargar paquetes tales como:
configuraciones de software, comandos o solamente archivos para almacenar en los
equipos clientes, los cuales seran descargados a través de HTTP/HTTPS y disparados

por el OCS Agente en el equipo cliente.

3.2.4 IP discovery: Esta caracteristica permite que el OCS Inventory NG descubra
todos los dispositivos de red conectados. Para esta comunicacion, el servidor contacta
a las computadoras mas activas que estén corriendo el agente OCS Inventory NG para

que escaneen las direcciones MAC en la subred cada vez que se ejecute el agente.

3.2.5 Registry Query: El agente OCS Inventory NG para Windows es capaz de
realizar consultas sobre el registro de los computadores inventariados buscando un
valor de una clave o todos los valores de una clave bajo las secciones:
HKEY_CLASSES_ROOT, HKEY_CURRENT_USER, HKEY_LOCAL_MACHINE,
HKEY_USERS, HKEY_CURRENT_CONFIG.

Para utilizar esta caracteristica se debe activar “REGISTRY” en las configuraciones

generales
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Debido a que en el presente trabajo no se dara uso importante a las herramientas de
Packager, IP Discover y Registry Query, no se dara una explicacion profunda sobre

estos temas.

3.3 Instalacién del agente OCSNG_WIN32_AGENT_1.01

Como se dijo anteriormente, existen dos métodos para inventariar un computador
cliente, cuando el computador no puede conectarse al Servidor de comunicacion se
usa la instalacion “standalone” o independiente y cuando se encuentra en la red y
puede conectarse al Servidor de comunicacion se usa el método que llamaremos
“normal”.

En el presente trabajo se usaron ambos métodos por razones que se explicaran mas

adelante cuando se den detalles de la puesta en ejecucion del OCS Inventory.

Al descargar OCSNG_WIN32_AGENT_1.01.zip desde la pagina de OCS Inventory, se
puede ver que este paquete contiene 3 archivos:

e OcsAgentSetup.exe, es un instalador agente con el servicio para Windows
incluido, es recomendable usar este paquete.

e OcsAgent.exe, sirve para instalar el agente standalone (independiente) en
computadores no conectados a la red, permite correr el inventario manualmente
ejecutando en la linea de comandos ocsagent.exe /local. No incluye el servicio
para Windows.

e OcslLogon.exe, lanza el agente OCS Inventory NG para usarlo cuando se esté
desplegando el agente a través de un script de login o Active Directory GPO en
el dominio. Si el agente ya esta instalado, ejecuta el agente. De otro modo,
descarga los binarios del agente desde el servidor de comunicacion, lo

configura y lo ejecuta.
3.3.1 Instalacién del OCSNG_WIN32_AGENT _1.01 por el método normal

Se realiza este método de instalacién para computadores que tiene acceso a lared y

pueden comunicarse con el Servidor.
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3.3.1.1 Procedimiento de Instalacion:
» Descargar OCSNG_WIN32_AGENT_1.01.zip desde la pagina de OCS

Inventory, descomprimir y ejecutar el instalador “OcsAgentSetup.exe”

DOcsAgentSetup
OC_%S OcsServiceAgent

Welcome to the OCS Inventory
Agent 4.0.3.1 Setup Wizard

This wizard will quide you through the installation of QCS
Inventory Agent 4.0.3. 1.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

[ Next> | [ Cancel

» Validar el acuerdo de licencia dando click en el botén “l agree”.
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i Ny
- OCS Inventory Agent 4.0.3.1 Setup ==
OC% e a—
inventory 6 Please review the license terms before installing OCS Inventory
Agent 4.0.3.1.
Press Page Down to see the rest of the agreement.
| ”~
0OCS Inventory NG Licence |
GMU General Public License
GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Version 2, June 1991
Copyright {C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. ™
If you accept the terms of the agreement, dlick I Agree to continue, You must accept the
agreement to install OCS Inventory Agent 4.0.3. 1.
[ = Back “ I Agree l [ Cancel ]

» Llenar el cuadro de direccidon y puerto del servidor de comunicaciéon OCS
Inventory NG. Si no se desea usar las configuraciones de proxy de Microsoft
Internet Explorer (por ejemplo puede ser porque el proxy necesite autenticacion)
active el check de “No Proxy”. El campo Miscellaneous permite pasar al agente

otros argumentos de linea de comandos.

En nuestro caso llenamos de la siguiente forma:
e Server Name: (para equipos clientes de la red clase C),
(para equipos clientes de la red clase B).
e Port Number: 80.
o No Proxy: Lo dejamos sin activar.

e Miscellaneous: Lo dejamos vacio.

Luego damos click en el boton “Next”.
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“= OCS Inventory Agent 4.0.3.1 Setup g O

OCgs ~ om

inwventory

Options

Server Name :

Port Number @ | ap Mo Proxy :[]

Mizcellaneous:

0TS Inventory MG

< Back ” Mext = ] [ Cancel

» Escogemos la carpeta de destino “C:\Archivos de programa\OCS Inventory

Agent” por defecto, luego damos click en el boton “Install”.

22 OCS Inventory Agent 4.0.3.1 Setup g [

OCSS Choose Install Location

inventary ghﬂouas? the folder in which to install QCS Inventory Agent

Setup will install OCS Inventory Agent 4.0. 3.1 in the following folder. To install in a different
folder, dick Browse and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

C:\archivos de programal0Cs Inventory Agent]

Space reguired: 3, 2MB
Space available: 158.3GE

DS Inventary: MG

= Back ” Inztall ] [ Cancel
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-,

“2= OCS Inventory Agent 4.0.3.1 Setup E]

O( :5 Installing
8 Please wait while OCS Inventory Agent 4.0.3.1is being installed.

&Sy

Execute; C:\Archivos de programa‘0Cs Inventory Agentlocsservice -start

- Show details

» El agente se instalara como un servicio que se inicia automaticamente bajo la

cuenta LocalSystem.

“=i OCS Inventory Agent 4.0.3.1 Setup E]

Completing the OCS Inventory
Agent 4.0.3.1 Setup Wizard

QCS Inventory Agent 4.0.3. 1 has been installed on your
computer.

Click Finish to dose this wizard.

Este es un modo de instalacion interactivo. Pero requiere que se lo ejecute en todos los

computadores clientes aunque también se podria crear un script de instalacion.
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3.3.2 Instalacién del OCSNG_WIN32_AGENT 1.01 por el método Standalone
Esta manera puede ser util cuando existe un computador que no esté conectado a una
red y por lo tanto no puede conectarse al Servidor de comunicacion.

El instalador lo puede correr un usuario normal o un administrador.

3.3.2.1 Procedimiento de Instalacion:
» Se da por entendido que debemos copiar el instalador
OCSNG_WIN32_AGENT_1.01\OcsAgent.exe a un medio portable como una

memoria usb o un disco.

» En el computador que va a ser inventariado entramos al editor de comandos,
navegamos al directorio que contenga la copia del OcsAgent.exe y corremos el

archivo “OcsAgent.exe /local”

icrosoft Windows RP [Uersion 5.1.26801
(C> Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C:~Documentz and Settingsz“Johalrcd..
C:“Documents and Settings>cd..
C:=~>»cd ocsng_agente

C:=~0OCENG_AGENTE>»ocsagent .exe ~local
"ocsagent.exe' no se reconoce como un comando interno o externo.

rograma o archiveo por lotes ejecutahle.
C:~0CSHNG_AGENTE>ocsagent .exe Alocal
C:~0CSNG_AGENTE>

El programa de instalacion tratara de crear un directorio “C:\ocs-ng” donde instalara los
archivos del agente OCS Inventory NG, si el usuario conectado no tiene permisos para
crear directorios en el directorio raiz entonces se creard la carpeta ocs-ng en el

directorio temporal del usuario.

» Se disparara el agente OCS y preguntara la direccion en donde se quiere
almacenar el archivo que se generara con el inventario.
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~2% 0CS Inventory NG

Local inventory
Inventory targek: Ol e

Expoark inventory ko

P-:'i,| E]

k. ] [ Cancel l

» La primera vez que se corre el instalador, el agente OCS preguntara al usuario
el valor de la Etiqueta o TAG. El usuario puede ingresar este valor o dejarlo en

blanco ya que luego se puede modificar este valor en el servidor de
administracion.

¥

Tag

Fill TAG info... For more details,
contact your adminiztrator,

» Cuando haya acabado el inventario, el agente mostrara un mensaje avisando al

usuario donde se guardé el archivo con los resultados del inventario.
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]

=% |nstallation de OcslLocal

Inventory export From ;
ST324910L-2005-06-22-16-49-35, 0c5
Ea:
[:15T324910L-2005-06-22-16-49-38, 0cs
done,

» El usuario debe enviar este archivo al administrador quien podra importar los
resultados de este inventario a la base de datos a través del Servidor de
Administracion.

En la consola debe ingresar a la opcion “Local Import”.

Aqui debemos seleccionar el archivo dando click en "Examinar", luego click en

"Aceptar".

—~ - Ver. 4100
OCxg O‘(r;e%%} ceneraiion =
= * & BEGFNBRITEE ?/

Importacion local (Al servidor: http:/ flocalhost:80)

archivo  |CADocuments and Settings\AdministradorE s critarichel OHAPC-2008-05-16-10-26-55) |_Exeminar.._|

» Entonces nos daremos cuenta que el inventario del computador ha sido

ingresado a la base y ya sale en el listado de computadores inventariados.
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inveniory ) &2
O E

OC%s OCexf qeneration w100

Todos los computadores
149 Resultado Mostrar: |100 ¥ Adicionar columna. x| Inicislizar
(Descargar)
1.
Tag X 25 Uimo inventario X Computador X RAM(MB) X Dominio X 25 pireccion P X
SR 16/05/2000 10:53:04 JOHAPC 1883 GRUPO_TRABAID  19neaLIuE= X
WA 16/05/2008 09:57:12 WVELEZ 512 RRHH E——— X
NA& 16/05/2008 09:55:12 CONSULTORIOE 512 FAC_MEDICINA j—— X

3.4 Configuracion General del Agente OCS Inventory NG

Para el funcionamiento del agente no se debe realizar ninguna configuracion especial,
sencillamente existen algunos puntos que deben tomarse en cuenta para que la
comunicacion con el servidor se realice de la mejor manera por ejemplo revisar si el
firewall no va a impedir la comunicacién. El agente OCS Inventory NG no escucha en
la red, siempre es el que inicia comunicacion con el servidor por lo tanto no es
necesario abrir el puerto en nuestro firewall personal; pero sera importante que se le
revise y configure para que permita que el archivo del agente “OCSInventory.exe” se
contacte con el servidor de comunicacion o el servidor de despliegue mediante HTTP o
HTTPS.

3.5 Puesta en ejecucién del OCS Inventory para generacion y recopilacion

automatica de informacién de inventario de la red

Servidor OCS Inventory NG

La instalacion del servidor se realizé en un equipo perteneciente al Centro de Coémputo
de la Universidad del Azuay, identificado con la IP (para equipos clientes
de lared clase C), y con la IP (para equipos clientes de la red clase B). Se
realizé una instalacion del servidor con el paquete XAMPP debido a que no existia
ninguna instalacién previa de Apache ni de MySQL.
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Agentes OCS Inventory NG

Para la instalacion del agente en los equipos clientes se tom6 como guia el listado de
equipos con sus respectivas direcciones IP, los usuarios de las mismas y también el
listado de grupos de trabajo. Para la red tipo C la lista se obtuvo del servidor DHCP
perteneciente al Centro de Computo de la Universidad a cargo de la Ing. Janela
Encalada. Para la red tipo B la lista fue provista por el Departamento de Internet de la
Universidad a cargo del Ing. Pablo Esquivel. (Para ver los el listado de equipos de la
red clase C refererirse al anexo 1, para el listado de la clase B, al anexo 2 y para el

listado de grupos de trabajo al anexo 3).

Existia la posibilidad de realizar la instalacion mediante la caracteristica de despliegue
de paquetes que posee OCS Inventory NG, pero en este caso se realizod
personalmente en aproximadamente 190 equipos clientes; se hizo de manera personal
debido a que era necesario realizar una serie de configuraciones como cambio de
nombres de equipo, grupo de trabajo, agregar el ejecutable “OCSInventory.exe” del
agente OCS al grupo de programas permitidos para que el firewall del antivirus no
bloquee su ejecucién automatica, ademas, se aprovecho el recorrido que se hizo para
realizar la instalacion de un programa de respaldos de archivos llamado Cobian
Backup que puede ser usado para programar el respaldo de archivos y directorios
desde su ubicacién original hacia otros directorios o unidades en el mismo o en otro

computador de la red, en este caso el servidor de respaldos es el equipo perteneciente

al Centro de Cémputo de la Universidad identificado con la IP (para los
equipos pertenecientes a la red clase C) y la IP (para los equipos de la red
clase B).

Se realizé el recorrido por las siguientes facultades y bloques de la Universidad:
< Bloque Central Administrativo que comprende:
v Coordinacién Administrativa
Decanato Financiero
Direccioén Financiera
Contabilidad
Rectorado

AN N NN

Vicerrectorado
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v Tesoreria

v Recursos Humanos

v"  Relaciones Publicas

®,

v

AN N N N

®,

v

v
v
v

AN

+ Edificio de Investigaciones que comprende:

v

+ Facultad de Administracién que comprende:

Secretaria de la Facultad

Aulas de Audiovisuales

Aula Adrian Dominguez

Sala de Profesores

Decanato

Subdecanato

+« Facultad de Filosofia que comprende:

Secretaria General

Decanato

Subdecanato

Direcciones de Escuela de:

Turismo

Psicologia Clinica
Psicologia Laboral
Psicologia Educativa

Educacion Temprana

Pastoral Universitaria

Aulas de Audiovisuales

Encargados de Laboratorios

IERSE

Secretaria
Catastro Rural
Direccion

Laboratorio

v' Centro de Cémputo:

- 65 -



AN N NN

e Sistemas Internos

o Taller
Educacién Semipresencial
Jardin Botanico
Sala de Profesores
Investigaciones

Internet

++ Facultad de Disefio:

v

v
v
v
v

Secretaria de la Facultad
Decanato

Subdecanato

Sala de profesores

Aula para Audiovisuales

+« Facultad de Ciencia y Tecnologia que comprende:

v

AN NN U N N N N N N

®,

v
v
v

Secretaria de la Facultad

Decanato

Subdecanato

Direccién de Escuela

Salas de Audiovisuales

Herbario

Sala de Proyectos Biologia (Bioproyectos)
Laboratorio de Ingenieria de Alimentos
Salas de Profesores

Direccion de Escuela

Microbiologia

Laboratorio de Quimica

¢ Facultad de Ciencias Juridicas que comprende:

Secretaria de |la Facultad
Decanato
Subdecanato
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v' Equipos para profesores

+ Facultad de Medicina que comprende:
v Secretaria de la Facultad

Decanato

Subdecanato

Sala de profesores

Consultorios

Consulta Externa

AN N N N N

Aulas de Audiovisuales

+ Edificio correspondiente a la Facultad de Comunicacion Social
v" Direccion de Escuela de Comunicacion Social
v' Cabinas de Comunicacion Social

v' |ldiomas

+ Biblioteca

« Bienestar Universitario

< CEIAP

+ Educacién Continua

% Direccion de Estudiantes

% Departamento de Cultura

% Consultorio Médico y Odontolégico

+ Edificio de Compras, Inventario y Construcciones
s Imprenta

< Bodega

Para ver el listado general de instalacion referirse al anexo 5.

Durante la instalacién se encontré que algunas maquinas no tenian conexioén a la red
por lo tanto, se vio la necesidad de utilizar la instalaciéon del Agente OCS por el método
Standalone o independiente para luego cargar esta informacion directamente al
Servidor OCS. También se estableci6 una fecha limite para esperar que los
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computadores se actualicen en el servidor, la fecha planteada fue hasta el 19 de Mayo
del 2008, a partir de este dia se obtuvo un listado de los computadores que no se
habian actualizado y se procedi6 a realizar un inventario independiente de los mismos.
(Para ver el reporte de ordenadores inventariados por el método Standalone referirse al
Anexo 6)

De esta manera se obtuvo un inventario completo de todos los computadores

pertenecientes a la red Administrativa de la Universidad.

3.6 Andlisis de los resultados obtenidos por el software OCS Inventory NG

Luego de que toda la informacion de inventario de todos los equipos se recolectd en el
servidor, se procedid a analizar la informacién que se obtuvo para determinar con que
estructura se almacena en la base de datos “ocsweb” de MySQL y como se encuentra
relacionada la misma ya que esta estructura relacional sera primordial para el posterior

desarrollo de la aplicacién de consulta, objetivo primordial de este trabajo practico.

Al finalizar el analisis se obtuvieron los siguientes resultados:
» La base de datos “ocsweb” se encuentra en el servidor de MySql y es en esta

base donde se almacena toda la informacion de inventario de todos los

equipos.
3 localivest | hocallost | ocsweb [ )
phpliyAdinin *| Organizar segin la clave: | Ninguna |+ [ continuar
+T— ID DEVICEID NAME WORKGROUP Ul
4] =1 =) O # X 18 AAGUILAR2008-05.08-16-01-50 AAGUILAR COMSIONJURIDI  A-AGUI
Base de datos
b (38
ocsweb (38) 0O # X 174 ADM2-2008-03-13-19.29.21 ADM 2 FAC_ADMIN ADM-2
ocsweb (38)
B accesslog 0O # ¥ 115 ADMIN-7B7971505-2008-03-19-15-58-17 ADMIN-7B7971505 GRUPO_TRABAJO ADMIN-
B accountinfo
B bios L
& confg 0 # X o4 AESTRELLA-2008-03-13-20.4317 AESTRELLA CONTABILIDAD AESTR

B conntrack

B controllers

B deleted_equiv

B deploy

B devices O

B devicetype

B dico_cat

B dico_ignored

B dico_soft t

B download_available

B download_enable

B download_history O

B drives

B files

B hardware

S ;EEE}: O # X 82 AMONTESDEOCA2-2008-03-14-17-32-32 AMONTESDEOCAZ2 TESORERIA AMONT|

B memories

B modems

S mtl'”"”rs O # ¥ 58 AQUEZADA-2008-03-11-10-11-38 AQUEZADA FAC_DISENO AQUEZ|
netmap

Bl networks (g

# X 110 ALUCERO-2008-03-19-10-12-55 ALUCERO CORD_ADMIN ALUCE!

# ¥ 84 AMONTESDEOCA-2008-03-13-11-21-53 AMONTESDEOCA TESORERIA AMONT|

# X 178 AMONTESDEOCA-2008-05-14-17-55-25 AMONTESDEOCA TESORERIA AMONT]
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Esta conformada por 38 tablas.
(Para ver sus el modelo entidad relacion referirse al anexo 7 y para el esquema de

base de datos, al anexo 8).

» Conforme se revisaba la informacion obtenida se detecté que OCS Inventory NG es
un recolector de informacién de inventario de parque informatico en el cual cada
nuevo inventario de un equipo reemplaza totalmente al anterior y no realiza ningun
tipo de gestion sobre el mismo, por lo tanto, no se podia obtener informacion de
historial de inventarios ni de cambios realizados en el equipo. La obtencion de este
historial es indispensable para el Centro de Computo, pues de otra manera no se
podria saber detalles importantes como por ejemplo extracciones de componentes,

adiciones de componentes, cambio de hardware, etc.

Debido a esta situacion, se decidid utilizar un software adicional llamado GLPI-
Gestionnaire Libre de Parc Informatique (Gestion Libre de Parque Informatico), que
vinculado con OCS Inventory NG realiza una gestion completa del parque
informatico ya antes obtenido, la informacion de gestién se almacena en una base
de datos también de MySQL que tiene una estructura relacional totalmente
diferente a la base “ocsweb” perteneciente a OCS Inventory NG, por lo tanto,
requirio un nuevo analisis relacional de la base de datos de GLPI ya que la
aplicacion de consulta tendria que usar esta base de datos.

Esta situacion llevdé a otro proceso que se explicara en el siguiente capitulo

dedicado exclusivamente al analisis de GLPI.
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Conclusiones

La instalacion de OCS Inventory NG en el servidor se utilizé el método de instalacion
utilizando el paquete XAMPP, debido a que en el equipo no habia instalaciones previas
ni de Apache ni de MySQL. Para la instalacién en los agentes se utilizaron los dos
meétodos explicados puesto que existian equipos con conexion y sin conexion a la red
pero que sin embargo pertenecian a ella y debian ser inventariados.

Luego de notar que no se podia obtener un registro de cambios de los componentes de
los equipos se decidié utilizar el software libre GLPI el cual es un gestor de parque
informatico que complementa a OCS con el objetivo de llevar un historial del ciclo de

vida de los equipos.
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CAPITULO IV

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique)

Introduccién
En la actualidad muchas empresas disponen de personal encargado de llevar la
supervision del buen funcionamiento de los equipos; pero si muchos de estos han
tenido cambios en la configuracién o en sus componentes, resulta muy dificil llevar el
control de cambios debido a la gran cantidad de componentes que puede llegar a tener

un computador.

En una institucion a mas de llevar un listado de equipos con sus caracteristicas, es
importante conocer el historial de cambios que han tenido los mismos, por ejemplo
extracciones de componentes, adiciones, cambios en configuraciones, etc. Esta
informacién permite que se lleve un control de los equipos en general y evita que los

inventarios sean afectados por el mal manejo de la informacion que se obtiene.

En el presente capitulo se explicara el funcionamiento del software GLPI, el cual se
relaciona con OCS Inventory para obtener los datos de inventario de los equipos, y
sobre estos datos se realiza una gestion de todo el parque computacional. GLPI brinda
muchos beneficios y opciones para gestionar la informacion de los equipos, pero para
este trabajo practico, se usara principalmente la opcién de historial de cambios en los

equipos.

4.1 Tipo de Administracion que provee GLPI

G.L.P.l. es una aplicacion libre, distribuida bajo licencia GPL destinada a la gestion de
parque informatico. G.L.P.l. consta de un conjunto de servicios Web escritos en PHP
que permiten censar y administrar la integridad de los componentes materiales o
software de un parque informatico, y asi optimizar el trabajo de los técnicos gracias a

un mantenimiento mas coherente.

GLPI (Gestionnaire libre de parc informatique) es un administrador de recursos de
informacién con una interfaz para su administracion. Es utilizada para establecer bases
de datos con un inventario de la empresa (Pcs, impresoras, escaners, software, etc).
Dispone de funciones que facilitan el trabajo de los administradores asi como un

-71 -



sistema de seguimiento de trabajo con mail de notificacién, ademas de poder

establecer la topologia de la red.

GLPI esta disponible en los sistemas Windows y Linux. Es necesario disponer de un
servidor Apache instalado con soporte para PHP. También es necesario MySQL con
soporte PHP.

Las caracteristicas funcionales principales de la aplicacién se articulan alrededor de

dos ejes:

e El inventario preciso de todos los recursos técnicos, materiales y software y
existentes los cuales seran almacenados en una base de datos, en este caso la
informacion de inventario sera importada desde OCS Inventory NG.

e La gestidn y el historial de operaciones diversas de mantenimiento, y de los

procedimientos ligados realizados sobre estos recursos técnicos.

Finalmente esta aplicacion tiene por objeto ser dinamica ya que posee una interfaz que
permite a los usuarios prevenir eventualmente el servicio de mantenimiento y catalogar

los problemas encontrados con los recursos técnicos.

4.2 Listade Funcionalidades de GLPI
4.2.1 Caracteristicas Globales
e Administracién Multi-usuario
o Sistema de Autenticacién Multiple ( local, LDAP, Active Directory, POP/IMAP,
CAS)
e Sistema de permisos
e Sistema de paginacion
e Administracion Multilingle (14 idiomas disponibles)
e Modulo de busqueda
e Posibilidad de configurar los campos mostrados en los listados
o Sistema de exportacion a PDF y SLK (hoja de calculo)
* Modulo de AlImacenamiento/Restauracion de la base de datos a formato SQL
e Exportacion de la base de datos a formato XML

o Listas de despliegue configurables
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Sistema de chequeo de actualizaciones

Interfase UTF8

Compatibilidad HTML 4.01

Inventario

Capacidad de importar la informacion del inventario de OCS Inventory NG
Inventario de los computadore con administracion de los dispositivos
conectados y administracion TCO.

Inventario de los monitores con administracion de las conexiones a los equipos
Inventario de los componentes de la red con administracion de las conexiones a
los dispositivos (IP, MAC Address, VLANS).

Inventario de las impresoras con administracion de las conexiones a los
computadores y administracién de consumibles, con alarmas programables por
consumo.

Inventario de dispositivos externos (Scanners, tabletas graficadoras,
quemadores) con administracién de las conexiones a los computadores
Inventario de telefonos con administracion de las conexiones a los
computadores

Inventario de Licencias de Software, con administracion de fechas de expiracion
Asignacion de hardware por areas geograficas (pisos, cuartos, salas, edificios)
Administracion por tipos de modelos, acelerando el proceso de insercion de
equipos similares

Administracion de informacién Financiera y Comercial (fechas de compra,
garantias, extensiones, costos)

Administracién de elementos que abandonan el inventario

Manejo del estado del hardware

Administracion de varios estados para los materiales (en reparacion, en pedido)
Administracion de monitores y periféricos asociados a equipos.

Administracion de enlaces hacia otras aplicaciones

Historia de modificaciones de los elementos del inventario

Seguimiento

Administracion de las solicitudes de seguimiento para todos los tipos de
materiales del inventario

Usuarios finales
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e Front-end para usuarios finales para solicitar intervenciones

o Sistema de seguimiento de correos electrénico de intervenciones solicitadas
e Consulta del historial de intervenciones

o Posibilidad de agregar comentarios a las solicitudes realizadas
Técnicos

e Administracion de prioridades de solicitudes de intervencién

e Seguimiento de solicitudes realizadas.

e Seguimiento de correo electrénico de las intervenciones

e Asignacion de solicitudes de intervencién

e Abrir / Cerrar / Reabrir intervenciones

e Asignacion de un tiempo real a intervenciones

o Historia de Intervenciones realizadas

e Listado de intervenciones a realizar por un técnico

e Listado de intervenciones realizadas a un equipo especifico

e Publicar las intervenciones que debe realizar un técnico

e Publicar la historia de intervenciones realizadas a un equipo

e Administraciéon de planeacién de intervenciones

Estadisticas

Reportes estadisticos por mes, afo y totales

425

e Global

e Por técnico o empresa

e Por hardware, localizacion o tipo

e Por usuario

e Por categoria

e Por prioridad

Administracion

Administracion por empresas (fabricantes, proveedores, transportadores,
beneficiarios) y sus contactos asociados.

Manejo de contratos ( prestamos, alquiler, contratacién, leasing, seguros,
mantenimiento y servicios)

Administracién de los documentos relacionados a los elementos del inventario,
contratos, etc.

Administracion de tipos de documentos autorizados
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4.2.6 Reservas
e Administracion de materiales en reserva, inventarios afectados con elementos
en préstamo
e Interfase de usuario para reservas (Calendario).
4.2.7 Base de Conocimientos
e Administracion de un sistema basico de conocimientos jerarquico.
e Administracion de un FAQ publico
4.2.8 Reportes
Generacion de reportes acerca de dispositivos
e Por tipo de dispositivo
e Por contratos asociados
e Porinformacién comercial

Reportes de redes

4.3 Aspectos Técnicos
GLPI utiliza las siguientes tecnologias:
e PHP4 o PHP5
e para la base de datos: MySQL (>4.1.3)
e HTML para las paginas Web
e CSS para las hojas de estilo
o XML para la generacion de reportes
Se recomienda el uso de:
e Apache WEB Server
e Un navegador que respete los estandares

4.4 Instalacion y configuracion del software G.L.P.I para la interaccién con OCS
Inventory NG

Vinculando OCS Inventory NG con G.L.P.l se obtiene un inventario poderoso y gestion

de la informacion de los recursos con actualizaciones automaticas de las

configuraciones del computador, hardware, software, licencias, base del conocimiento,

etc.

4.4.1 Procedimiento General de instalacion de GLPI10.70.2

-75-



La instalacion de GLPI se realizé en el servidor del centro de computo identificado con

laip

4.4.1.1 Requerimientos

Se debe tener espacio en un servidor Web con:
e Un acceso al servidor de internet para instalar los archivos (FTP, SSH, etc)
e PHP4 o posterior, con soporte de sesiones

e acceso a una base de datos MySQL

Antes de la instalacién, se debe tener acceso a un base de datos MySQL.
Se debe conocer la informacién que le permitira acceder a la base de datos (la provee
el administrador) como:

o La direccion del host de MySQL

e Login de Mysql para accesar la BD

o Contrasefna de ese login

e El nombre de la BD (base de datos)

4.4.1.2 Obtener GLPI
o GLPI esta disponible para descarga en la pagina oficial de GLPI:

e http://glpi-proyect.org.

e Descomprimir el archivo tar para obtener un directorio glpi con todos los

archivos necesarios.

e Cargar el directorio obtenido al su servidor. Si se puede acceder como
administrador del servidor descargar el archivo tar en directorio en la
correspondiente carpeta publica del servidor web en este caso Apache.

Ej.
Servidor Apache instalado con el paquete WAMP el directorio publico es

“C:\wamp\www”.
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.b modperl 1KE  Archivo INC 05f12/2005 18:17 L)
& modperlasp 1KE  Archivo PHP 11f11/2006 3:19 )
& 23 ocsreports 1KE  Archivo INC 08072005 6:23 )
B restricted [ ssi.shtml 1KE  Archiva SHTML 0B/07/2005 6:23 A
= [#]start. php 1KE  Archiva PHP 10/11/2006 5:05 A
[#]status.php 6KE  Archiva PHP 10{11/2006 4:45 A
1KE  Archivo PHP 10f11/2006 5:06 A
dxampp.css SKE Documentode hoja.. 11{11/2006 9:13 A
[Blxamppuis 1KE  Archiva de secuendi...  22/01/2006 17:38 I
& instal % Carpetade archivos  25[04/2008 20:23 —
Aimicio| | @ [ |[L5 C\Archivos de progra... & Setup GLPI - Mcrosoft In... ] @‘ 1 2027

4.4.1.3 Instalacion de archivos
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Instalar todos los archivos de GLPI en el “web-space”, donde la distribucién este

accesible al publico (o todos sus usuarios).

4.4.1.4 Pasos para la instalacion

» Usando el navegador, llegar al directorio raiz de GLPI. Ahora se puede configurar
GLPI usando una interfaz grafica. A partir de este momento todo se realizara en
linea.
La raiz de GLPI por defecto es: http://<<servidor>>/glpi
Durante la primera conexion, se iniciara el proceso paso a paso de instalacion. La
interface es amigable, solo debe digitar la informacion requerida.

» Elegimos el lenguaje que deseamos y presionamos OK

5 ~ =\
e - - @& 20 [ hitp:giacaihost/gipifinstallnstall o | B |G-
[} Hatmail gratuito | | Personalizar vinculos [ | Windows Media [ | Windows

|| Setup GLPT (]

SZLPI,

Language
Select your language | Espafiol (Argenting) (es_AR) (v

> Aceptamos la licencia y presionamos CONTINUAR
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(1 Hotmall gratuita || Personalizar vinculos [ | Windows Media [ | Windows

[} setup GLPI a8

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1951

Copyright (€] 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
51 Franklin St, Fifth Floor, Boston, ML 02110-1301 USL

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamhle

The licenses for wost software are designed to take away your

Continuar

» Sera una nueva instalacion asi que seleccione INSTALACION

@ -2 @ L ([0 remitocn ehp ([ B] [Clr[so00e

LI Hotmail gratuita || Personalizar vinculos || Windows Media || Windows

[} setup GLPT (5]

Actualizacian

> Se realizaran las pruebas de compatibilidad necesarias, este paso las revisa. Si algo
sale mal, no puede continuar con la instalacién. Un mensaje de error aparecera
explicando lo que debe hacer para corregir el problema. Si todo esta bien
presionamos CONTINUAR
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& -9 @ L 0[O wiech h 1) [ E

[} Hotmal gratuite [| Personalizar vinculos [ Windows Media [ Windows

S :

Continuar

» Configuracion del acceso al servidor de base de datos: Debemos ingresar toda la
informacion necesaria para acceder al servidor de MySQL.

« Mysql server » es el nombre del host donde se encuentra la base de datos

« Mysql user » es el nombre de usuario que se usara para conectarse al servidor

« Mysql pass » es el password del usuario. Este campo puede estar vacio si el
usuario no tiene password.

Presionamos CONTINUAR

G @ D s E[>] [C e [<]

[J Hatmail gratuito [| Personalizar vinculos || Windows Media || ‘Windows

[} setup GLPT

localhost

Continuar
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Pueden presentarse dos casos:
o Los parametros estan correctos, continuamos al siguiente paso de la
instalacion.
e Los parametros no estan correctos, se mostrara un mensaje de error y
debemos volver y modificar los parametros para volver a intentar la

conexion.

» Elegir y crear la base de datos: Si el acceso servidor de MySQL es correcto, nos
presentara un listado de bases de datos que podemos escoger para que en ella se
cree todo el esquema de la base de datos del GLPI. Es preferible crear una base de
datos nueva que en este caso la llamamos “bdglpi”, debemos tener permisos para
crear bases de datos en el servidor.

Presionamos CONTINUAR.

@ - - i o | LI nepsiiiocahostigisiinstalinstal.chp ~[ | [G
[} Hotmail gratuito || Personalizar vincuios | | Windows Media || Windows

|_| Setup GLPL G

LEJ

Etapa 2
Test de la conexion a la base de datos
La conexién a la base de datos ha sido exitosa
Seleccione una base de datos:
information_schema.
finantrade.
mysal.
ocsweb.
ua031276.
@ Crear una nueva base:bdgp|

Continuar

» En esta etapa obtenemos un mensaje que nos dice si la base se inicializé con los

valores que ingresamos anteriormente. Presionamos CONTINUAR
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[} Hetmail gratuits [| Personalizar vincules [ | wWindows Media | | Windows

Caontinuar

» En esta etapa se nos indica que la instalacion de GLPI ha finalizado, se nos muestra
un resumen y ya podemos utilizar el GLPI, la primera vez es conveniente ingresar

con el usuario glpi y contrasefa glpi.

G G D e TD>) (G &y
[} Hotmail gratuite [ Personalizar vinculos [ Windows Media [ Windows
] Setup GLPT 8|

Utilizar GLPT
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@ - -@ (& |2 veep:ocahastigiindex.php
] Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos || Windows Media | | Windows

3| GLPI Login (1]

AZLPIL ™
Autenticacion

Identificador : TR
Passwiord : ~ ]

jn_:

GLPI version 0.70.2 Copyright (C) 2003-2008 INDEPNET Development Team.

» Usamos el navegador para entrar al directorio raiz de GLPI: http://localhost/glpi/
para comenzar a realizar las configuraciones necesarias.

4.5 Configuracién de GLPI10.70.2 para la sincronizacion con OCS Inventory NG
Debido a que GLPI debe sincronizarse e importar los datos de la base de datos OCS

Inventory NG debemos realizar una serie de configuraciones para que este proceso se
realice correctamente.

45.1 Modo OCSNG

a) Para poder importar a GLPI los inventarios realizados por OCS Inventory NG se
debe configurar el modo “OCSNG”.

En la secciéon Configuracién del menu, seleccionamos General
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@ - - & B Wi |G hmtocabostigeifont kentral sho [[p] % [C-
I totmsd gratat 3f Personshoer vivcuas ] Windows Meda (2| Windowss
.| GLPI - Centro de comtrol a
2 LP1 .
Invenario Soporte | Gestdn Uiidades  Administracidn  Configuraciin [uscar T3]
Titulas
Cantral » - Camponentes

Biemvenida glpi,  /dentificacion ey
Gateways de
Vista personal  Vists global ledos cofmen
Modo OC54G
Sus incidencias en curso Tipo de documenta Su plandicacon
Erdaces externos

Sus Incidencias en eIpera

b) En la pestafia “Restricciones” ponemos el campo “Activar el modo OCSNG = Si”
y presionamos ACEPTAR

ﬂnnnndna.-w wJ| Personsbzer vinaulos || Windows Meda 42| Windgws

| GLP1 - Configuraciin =
Apuda ——
w2 LPi
 iwentaric Soporie | Gestdn Ullidedes | Administracdn_  Configuracidn
Titukin Genenl i Gatewnys de corree Mode OCSNG  Tipo de documentn  Enlaces saternos
Contral = Configurscidn »  Ganeral -
Configuracsin geeersl || Configurscsn de s presentacin | Restrccionss
Restringir la gestion manual de elementos
In festrings i geston de [T
Aasttisgi it gessén de montoes | o | . Mo -
. f = Tmstniegs i gestde de r =
Resiringr in gestién de teifonos | e ~| Mbadciid o >]
Resiringr ls gesiiin de besacias | o (] Pemis desgiobatont leenciss [S1 ]
Modo OCSNG CAU (Centro de Atencién a Usuarios)
Permitr s aperures de —
Actar & modo OCSHG ENE noeencis anbramas M ]
ihepsesk himi)
Isenificacion Preguntas Frecuentes
IserciEn Aulonkics de UsuNTE B
B de Lailes Exliradn b 5w icharint o o | [y, o]
Aulericacs o de s Froguntas Frecuestes  —=
con i
Cantacss [5 =] Uniinis 5 [w]
Qrups [5 =] Lugar si ¥

¢) Entramos al menu Configuracion y luego a “Modo OCSNG” y damos click en la

conexion que vamos a configurar en nuestro caso es “Localhost”
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[} Hotmail gratuita [ Personalizar vinculos [ Windows Media (] tindows

7| GLPI - Inventario OCS NG (%]
=" Preferencias  Ayuda Descanexién (0ipi)
Inventario Soporte Gestién Utiles Administracién...  Corfiguracién Buscr ]
Titulos € General ificaci icacion  Gateways de Mail  Modo 0CSH Titulos knto  Enlaces externos
Central = Configuracién =  Modo OCSNG bt 1 Componentes
General
Notficaciones
en| Elorentos visualeadas v cacton fombie || |§|
Gateways de Mail
Prasentar| 20 ] elemantos ‘ista en fomato PDF [~ e Al s
e — ] desde 1 hasta 1 de 1
Tipo de documento
Enlaces externos
[1'localhost
t Marcar , Desmarcar
todo todo

Presentar| 20 | =lementos desde 1 hastz 1de 1

d) Entonces veremos la pantalla con las secciones de configuracion. Aqui es
donde configuraremos las opciones de importacion segun se muestra en la

figura.. Luego presionamos VALIDAR
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Fle Edt View Hstory Bookmarks Iooks Hep
@e- - & ,I‘ (7] http:fflacabostigiiffront focsng Form php?ID=1
11 Hotmai gratuito || Personslizar vincuos [ Windows Media |_| Windows

1| GLPI - Inventario OCS NG

[*]

b [E-

Configuracién del médulo de importacion OCS NG -» GLPI

Mombre localhost
Host OCSvveb localhost
Nombre de |a base de datos OCS ocaweb

Usuarios de la base de datos OCSweb ocs

Contraseria de usuario OCSweb -

Vabdar| | Supimit

Conexidn a la base de datos

exitosa

Valid 0CS NG configuration and version

MNuevo servidor OCS a partir de un modelo:
LURL of the OCS console

Inserted: 2008-05-18 20:3%:19

Opciones de importacién
Limitar la importacion & los tags siguientes (separador §; nada, para todos)

Estacho por defectn
Compariamiento 8 la desconexion
Periféricos
Partalas:

Imgresoras
Software
Tipo de kcencia per defecto
Licencia ‘en regla’ por defecto
Ulizsr el diccionaria de OCS
Base de registro

Canticlad de elementos & sincronizar mediante cron

]S

v
Impattacice inics | v
Impaitacidn tnica | s
Inpatacién trica | v
Impaitacién Gnica | w|

Licencia de siio (gobal) [w]

Si v
ElD)|
o [v]

0[]

Mo hay imporacion: GLPI no importara estos elemenios
Imporacion global: todo se importa pero el material se gestiona de manera glabal (sin duplicados)
Imporacion dnica: todo se Imponta tal cual

General i [ [= iva OCS
Nombre Si v Procesador | S/ [w|  Mimerode invertarin | HARDWARED ||
s Si (v MemoriaRaM |51 [w Lugar [Ho hay importaciones | w |
0S serial Si [w] Disco duro 5 [w] Grupo No hay impostacicres | |
Nimero de sarie Si j Inkerfaz de red m Contacto numero W‘
Moselo S v Placagréfica S [v] Red No hay impertaciores v |
Fabricante Si vl Placade sonido |51 ]
Tio Si [w] Lectoras S [
Dariic Si vl Modems S (v
Contacto Si 7] Puertos [s1 ]
Comertarios si v
P Si v
General i General i Software
Comentarios 51 |a Comentarios | Si v
Automiatic connection of machines
Activate the aulomatiz ik [5i T+l
Existence criteria of a computer
P [No Tv] Direccin MAC [ [v]
Momkre del equipo [We || tomero de serie [Si ||
Find computers havingthe state [ w| &

The connection amalgamates automatically a GLPI computer with one of OCS. This option is taken into account only by scripts of synchronization {not manually).

Validar

e) El modo OCSNG ya esta configurado, nos dirigimos al menu “Utilidades” luego
a “OCSNG” y vemos que GLPI provee controles para la importacion de datos

desde OCS Inventory. Existen 4 controles disponibles:

e Sincronizacion de ordenadores ya importados: con esta opcién se puede
sincronizar los computadores cuyas modificaciones se han importado desde
OCS Inventory NG.

e Importacion de ordenadores nuevos: permite importar los computadores

nuevos a la base de datos GLPI.
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e Enlazar ordenadores nuevos a ordenadores existentes: permite vincular
computadores que previamente se encontraban en otra base de datos de
GLPI a los de la base de datos actual. Es util para cuando se esta

actualizando la versiéon del GLPI.

Preferencias Fouda Desconexian (glpi]

Inventario Soporte Gestion Utilidades: Administracion... Configuracion _l

Hotas  Base de conocimiento  Reservas  Informes  OCSHG Hotas

LPI

Central= Utlidades= QCSNG Base de ¥
conocimiento
Reservas
CSe
Informes el
SEES 'S NG : localhost
Sincronizacion de ordenadores ya importados

Importacion de ordenadores nuevos

Enlazar ordenadores nuevos a ordenadores existentes

Limpieza de enlaces GLPI/OCS

45.2 Plugin paraimportacién en masa desde OCS

Como ya antes se menciond, GLPI provee controles para la importacion y
sincronizacion de computadores desde la base de OCS Inventory NG hacia la base del
GLPI, pero para motivos de este trabajo practico estos controles no son utiles ya que
los datos deben importarse y sincronizarse automaticamente sin necesidad e ingresar

a la consola de control del GLPI.

Para realizar el proceso de importacion y sincronizacion automatico se utiliza un plugin
que permite afiadir simple y facilmente esta funcionalidad a GLPI, el plugin a utilizar es
el “mass_ocs_import” versién 1.1, el cual tiene un script que importa y actualiza los
computadores desde OCS automaticamente utilizando un cron job que se dispara cada

5 minutos.

4.5.2.1 Proceso de instalacion y configuracion del plugin mass_ocs_import

a) Hacer copia de seguridad de la base de datos de GLPI.

b) Descargar el plugin desde Sitio web de GLPI.

¢) Descomprimir el archivo.

d) Anadir el directorio resultante de la descompresion al directorio plugins de GLPI, no
es conveniente renombrar el directorio, si no, el plugin no funcionara. Para cambiar
el nombre del plugin mostrado en la pantalla de GLPI, hay que modificar la

correspondiente entrada en el campo lenguaje del plugin.
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Direceién |2 Ciwamphwwdgipiiplugins

Z = remon
Tareas de archivo y carpeta 2 _-—_:J Documento de texto

(9 Crear nueva carpeta
€ Publicar esta carpeta en Web
fd Compartir esta carpeta

Otros sitios £

= ani

(2} Mis documentas

) Dacumentos compartidos
g mirc

& Mis stios de red

| plugins
Archive  Edcién  Yer Favortos  Herramientes  Ayuda
Btrés :‘ﬂ‘ - Bisqueda Carpetas | [T31]+ A} Sincronizacion de carpstas

/l mass_ocs_import

=

B

e) Desloguearse y volver a loguearse en GLPI.

f) Una nueva entrada “Plugins” aparecera en el menu “Configuracion”. Hacemos click

en el nombre del plugin.

Seleccione el plugin a configurar

OCS Ma #2

we Import

e » & {0 | 2] hemfiocshestigilfronticomputer.she e -
L) Hotmail gratuito [} Personalizar vinculos [ Windows Media [ Windows
L_J mass_ocs_import configure - ... 2| GLPI - Computadores (& | L Forum GLPI-Froject / ocs aut... LI Forum GLPI-Praject { mass_im... L] Index of frarbalis-plugins/ | Forum GLPI-Project { ocs ng .., -
_=— Preferencias  Awuda Desconexidn (i) | ™|
Inventario Soporte Gestién iltiles. Administracién...  Configuracion
Computadores ~ Monitores ~ Software  Redes  Periféricos  Impresoras  Cartuchos  Insumo) Titulos stados
Central=  Inventario=  Computadores bt ¥ | Componentes
General
i en| Elementos viuslizados v jeacion  bre ~] & (g
Gateways de Mail
Presentar[ 20 [ elementos Modo ocsng 12malo FOF [ e &
Tipo de documento
Nombre  Estado Fabricante  Mimero de serie  Tipo M| b acos oxtornos o0s Lugar _ Uitima modificacion  Contacto
[ /caviLa Urknown — wlows XP Professionsl 2008-051911:51:32  ADM-USER
[ cBuSTAMANTE Urknown ot e rnndows ¥P Professionel 2008-05191217:52  Ecipod]
[ cGuEvaARa Urknown Microsoft Windows XP Protessional 2008-05-18 23110053 USER
[ cmunoz Compag B113F 2420803 Desdop  Deskpro Wicrosoft Windows ¥P Professional 2008-05-18 2310:583  acimin
[ consuLToRIOS INTEL_ Urknown  D31SGVAB  Microsoft Windows XP Professionsl 2008-0518 23:10:53  ADM
[ consuLTORIOE Urknown Wicrosoft Windows ¥P Professional 2008-05-19 01:06:28  ADM
[ cserrano Compag B113F 2420754 Desop  Deskpro Wicrosoft Windows ¥P Professional 2008-05-13 23:02:82  acimin
[ crapia DESOMY Urknown  MYBSD10&  Microsoft Windows XP Professionsl 2008-05-1911:51:32 Admin
[/ cuGALDE Compag 6113F Z4ZDE04 Desidop  Deskpro Wicrosoft Windows ¥P Professional 2008-05-18 23,0252 ADMINIST
[ DIRESCUELA1 Urknatn Microsoft Windows ¥P Prafessional 2008-0518 23:25:56  acim
[ omaTuTE Urknown Wicrosoft Windows ¥P Professional 2008-05-18 23:36:45  acimin
[ Ecarpenas Urknown Wicrosoft Windows %P Professional 2008-0513 22:54:54  Audiovisusles
|:| ECORDOVA [0 Microzoft Window s XP Professional 2008-05-18 23:36:45 acimir
[ ecornova Urknown Wicrosoft Windows ¥P Professional 2008-0518 11:51:32  acimin
[ eauipoos Compeg 6113F Z42D836 Desdop  Deskpro Wicrosoft Windows ¥P Prafessionel 2008-0518 22:54:54  ADM
[ eauiror2 Compag 6113F 2420634 Desiop  Deskpro Wicrosoft Windows ¥P Professional 2008-05191217:52  ADM
[ FAsTUDILLO Urknwn Wicrosoft Windows ¥P Professional 2008-05-18 23,0252 DA
|:| FTAPIA [ Microzoft Window s XP Professional 2008-05-18 23:10:53 ADM
[ Garauso TOSHBA  24030716H Netsbook  Satelite 840 Microsoft Windows ¥P Professionsl 2008-05-18 23:25:56  acim
[ GFaARDO Linknorwn Micrns ot Windows %P 200F-05-18 23 3frdS Acmin ]
. .
& - - o |2 http:iflacahost gipiffront sstup. phugins.php x| b G- “
|| Hotmail gratuito. || Personalizar vincuos || Windows Media || Windows
| mass_ocs_import configure - .., | GLPI - Configuracién [ | L Forum GLPI-Project | ocs aut... || Forum GLPI-Project  mass_im... |_| Index of ftarballs-phigins _| Forum GLPL-Project focsnga... |+
Py Freferencias  Ayuda Besconexién (g
Inventario Soporte Gestién itiles: Administracion... Configur acion e
c General  Hotifi eways de Mail  Modo OCSHG  Tipo de documents  Enlaces externos  Plugins
Central>  Configuracién >  Plugins i

g) El plugin para importacion masiva desde OCS Inventory NG necesita instalar tablas

en la base de datos de GLPI por lo tanto, se requerira un proceso de instalacién

previa. Damos click en “Install OCS massive import plugin”.
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~ =
E-p-C & | 2] http: ilocahostjaipiiplugins fmass_ocs_importjfrontpiugin_mass_ocs_import, corfig form.cihp =[] G-

L] Hotmil gratuito |_j Personalizar vinculos [ Windows Media || Windows

_| mass_ocs_import configure - ... | GLPI - Configuration of OC... [J | || Forum GLPI-Project { ocs aut. . | Ferum GLPI-Project | mass_im... | Index of frarballs-plugins/ _| Forum GLPT-Project { ocsng a.. -
i Preferencias Ay Desconexidn (i)
Inventario Soporte Gestion tiles. Administracién...  Configuracién Buscw ]
Titulos € General  Notificac Autenticacién  Gateways de Mail  Modo OCSNG  Tipo de documento  Enlaces externos  Plugins
Central »  Configuracién >  Plugins v

Configuration of 0CS massive import plugin

h) Luego continuamos con la seccidon de configuracion del plugin segun la siguiente

figura, una vez hecho esto presionamos “Validar”.

P =
@ - - & L |2l hepeiflocabiostIgiesjplugins]mass_acs_import/frankjphugin_mass_ocs_impart config form.php v b |Gl

] Hotmail grabuite |_| Personalizar vincuos || Windows Media || Windows

| mass_ocs_impart configure - Buscar €., | Forum &LPI-Project § ocs auta synchr... -1, Jocalhost flocalhost { baseqips | gipi_c... | GLPI - Configuration of 0CS mass... [J | | | Googe

Configuration of OCS massive import plugin

Manual

Enabie logging HEE Updste Informations every 50 maching(s)
Display informations if neihing was done S5i |w
Display
Deiete processes fter B fours | Numosr of seconds between o :B;;:Z?JDHME process page (Omesnsno [ e
Effacer les processus vides aprés o hours
Script behavior
Machine nurber of mackines 1o process by thread (0 meansne e \ocahast —
Warn if not imported machines No [ Number of machines 5

| Wabdar|

Control the OCS import seript
Syncheonization locked £

Dizable synchronization

Uninstall 0CS massive import plugin

El plugin ya esta listo y desde ese momento cada 5 minutos se disparara para importar
y actualizar la base de GLPI con los datos obtenidos en OCS Inventory NG.

45.3 Importacién de software usando el “Diccionario de Software”

Desde la version 1.0-RC2 (4.0.1.4), OCS Inventory NG tiene un diccionario de software
con 3 categorias por defecto (NEW, UNCHANGED & IGNORED). El diccionario de
software de OCS permite agrupar muchas entradas de software bajo el mismo
encabezado, es usado para categorizar software detectado principalmente cuando se

desea combinar OCS con GLPI.

Todo el nuevo software inventariado en los computadores clientes es ubicado por

defecto en la categoria “NEW”. GLPI no importa software de esta categoria y tampoco
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de la categoria “IGNORED” por lo tanto, si queremos que GLPI importe el software

debemos cambiarlo a la categoria “UNCHANGED”.

4.5.3.1 Procedimiento para mover el software a la categoria UNCHANGED

a) Primero debemos afiadir

la barra de herramientas.

el software al diccionario, damos click en “Diccionario” en

Encontramos 3 categorias por defecto:

e NEW: incluye todo el software ya sea categorizado o no.

e IGNORED: podemos poner en esta categoria todo el software que no queremos

importar a GLPI.

e UNCHANGED: ponemos en esta categoria todo el software que no queremos que

se renombre en GLPI. Este software se importara tal cual.

b) Damos click en cualquier categoria para ver el software que incluye

@Aha’s il > ﬂ Ig ; /- Blisqueda 5. Favoritos 6“' -z B @?_} :-‘,.:‘ ﬂ ‘i“

Direccidn g} r.‘\T.tD:.,':l'!.DEﬂ‘.|.‘I.USIth"ESf.EFIDI'BfII‘\I.jEX.LFIhFI?I:ﬂu‘?j:14 || a Ir Vinculos Q‘;

OC% OC%ext ceneration B
mvemm‘lE) inveniory 8 =

arlwfe> RGO IOBREE?R

Categorias del diccionario

Mostrar: | 1_5 LV.

NEW IGNORED UNCHANGED
Categoria Namero Borrar
i_E_uscar categoria
Buscar software EN TODAS PARTES || Inicializar I

¢) Para realizar este proceso debemos tener inventariada al menos una maquina con

su software.
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@Atrés Ml > \ﬂ lg _;j /._\' Blsgueda 'i‘j‘\'ﬂ(Favoritus {_‘3 i.-‘-”v e & _J @ ‘-'-

6 |+&] http: flocalhostfocsreports findex. php?multi=148cat =IGNORED !v!lr Vinculos > | @
c OC% - Ver. 4100
OCSB _ Dexi genczroﬂom
inventory inveniory : .

O paGISPICOE

Catégorie IGNORED ( 8 )

Mostrar: | 15 l

<= Lista de categorias

Nombre del Programa pé;’il;daafllﬂaada
Actualizacif2n de seguridad para Windows Internet Explorer 7 (KB350759) H
ActualizaciAzn de seguridad para Windows XP (KB950759) ] |
ActualizaciA2n de sequridad para Windows XP (KB950760) 1
Actualizacid2n de seguridad para Windows XP (KB250762) |
ActualizaciAzn de seguridad para Windows XP (KB951376) =
ActualizaciAzn de sequridad para Windows XP (KB951698) o
Microsoft SQL Server Desktop Engine (SONY_MEDIAMGR) o
r

ozby toolbar

[~ Mover TODOS  auna categoria nueva: I:l 0 a un categorfa existente: | [GNOR_ED el
Enviar consulta

d) Seleccionamos el software que queremos mover a la categoria UNCHANGED
(escogemos del combo). Podemos activar el check “Mover Todos” para que se
mueva a esta categoria incluso el software que en ese momento no se muestre en

pantalla y esté en las siguientes paginas.

@ - - @‘ /l‘- [} hitp:flocahostjocsreportsfindex, php?multie148.cat=HEW [ b/ (G-

[ Hobmail gratuito [ ] Personalizar vincuios || Windows Media || Windows

-4, localhost | localhost | acsweb | pheay... || OCS Inventary 3 [ AddngSoftwareToGLPI < Computing ... | GLPI - Computadores
125 Actualizacih®n de sequridad para Windows XP (KB914388)
125 Actualizacifn de seguridad para Windows XP (KB929123)
125 ActualizaciA®n de seguridad para Windows XP (KB922819)
125 Actualizacifi3n de sequridad para Windows P (KB923191)
125 ActualizaciA®n pars Windows %P (KBI10437)

125 ActualizaciAin de sequridad para Windows XP (KB923414)
125 Actualizacidsn de sequridad para Windows XP (KBO41202)
125 Actualizacifn de sequridad para Windows XP (KB941568)
125 ActualizaciA?n para Windows XP (KB916595)

125 ActualizaciA®n para Windows XP (KB922582)

125 Actualizaciiin de sequridad para Windows XP (KB916118)
125 Revisifiin de Windows XP - KBBE7A7Z

125 ActualizaciA*n de sequridad para Windows XP (KB330178)
125 Actualizacid®n pars Windows ¥P (KB927891)

125 Actualizacifiin de sequridad para Windows XP (KB931261)
125 ActualizaciA*n de sequridad para Windows XP (KB913007)
125 Actualizacifizn de sequridad para Windows XP (KB931784)
125 Actualizacifiin de seguridad para Windows XP (KB932168)
125 ActualizaciA?n de sequridad para Windows XP (KB943485)
125 ActualizaciAin de sequridad para Windows P (KB933729)
125 ActualizaciA®n para Windows XP (KB938628)

B Mover ToDOS & una categoria nueva: 0 a un categoria existente: | UNCHANGED |»|  Submit Query
Buscar |_Inicializar Ir 3 12 categoria:| IGNORED ¥ _Submit Query 0 137

Ahora GLPI importara todo el software que se haya detectado exactamente como OCS

lo inventario.
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4.6 Anadlisis de los resultados obtenidos por el software GLPI

Como se explicé anteriormente, durante la instalacion de GLPI cre6 una base de datos

donde se almacenara los datos importados desde OCS Inventory NG, luego, durante la

instalacion del plugin de importacion masiva desde OCS se afadieron unas pocas

tablas mas, con esto obtuvimos un total de 114 tablas en la base de datos que la

creamos con el nombre de “bdglpi”. Posteriormente se realizé un analisis de esta base

de datos de GLPI obteniendo como resultado la siguiente informacion:

4.6.1 Descripcién de la base de datos del software GLPI

» Tablas que contiene los elementos del parque informatico:

glpi_computers
glpi_monitors
glpi_printers
glpi_software
glpi_licenses
glpi_networking_ports

glpi_cartridges
glpi_computer_device
glpi_consumables
glpi_peripherals
glpi_phones

glpi_networking

» Tablas que permiten el manejo de los equipos

glpi_history
glpi_infocoms
glpi_state_item
glpi_reservation_item

» Tablas descriptivas

o Titulos

glpi_dropdown_auto_update
glpi_dropdown_budget
glpi_dropdown_cartridge_type
glpi_dropdown_consumable_type
glpi_dropdown_contact_type
glpi_dropdown_contract_type
glpi_dropdown_domain
glpi_dropdown_enttype
glpi_dropdown_firmware

glpi_dropdown_hdd_type

glpi_reservation_resa
glpi_tracking
glpi_followups

glpi_tracking_planning

glpi_dropdown_iface
glpi_dropdown_model
glpi_dropdown_model_monitors
glpi_dropdown_model_networking
glpi_dropdown_model_peripherals
glpi_dropdown_model_phones
glpi_dropdown_model_printers
glpi_dropdown_network
glpi_dropdown_os
glpi_dropdown_os_sp
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glpi_dropdown_os_version glpi_dropdown_vlan

glpi_dropdown_phone_power glpi_dropdown_tracking_category

glpi_dropdown_ram_type glpi_dropdown_kbcategories

glpi_dropdown_rubdocs
glpi_dropdown_state

o Tipos
glpi_cartridges_type
glpi_consumables_type
glpi_type_computers
glpi_type_monitors
Periféricos Internos
glpi_device_case
glpi_device_control
glpi_device_drive
glpi_device_gfxcard
glpi_device_hdd
glpi_device_iface

glpi_device_moboard

glpi_dropdown_locations

glpi_dropdown_netpoint

glpi_type_networking
glpi_type_peripherals
glpi_type_phones
glpi_type_printers

glpi_device_pci
glpi_device_power
glpi_device_processor
glpi_device_ram
glpi_device_sndcard

glpi_type_docs

Tablas de elementos en relacion al parque

glpi_contacts
glpi_contracts
glpi_enterprises

Tablas de union
glpi_cartridges_assoc
glpi_connect_wire
glpi_contact_enterprise
glpi_contract_device
glpi_contract_enterprise

glpi_inst_software

» Tablas de vida de la aplicacién

glpi_users

glpi_groups
glpi_profiles

glpi_docs
glpi_links
glpi_kbitems

glpi_networking_wire
glpi_doc_device
glpi_links_device
glpi_users_groups
glpi_users_profiles

glpi_networking_vlan

glpi_event_log
glpi_config
glpi_mailing
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glpi_display
» Tablas de relacién con OCS
glpi_ocs_link
glpi_ocs_config
» Otras
glpi_remnder
glpi_alerts

(Para ver el modelo entidad relacion referirse al Anexo 9 con el respectivo esquema
de la base de datos que se muestra en el Anexo 10. En el Anexo 11 podemos ver

también un modelo circular del esquema de la base de datos).
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Conclusiones

En este capitulo conocimos un nuevo software libre llamado GLPI que vinculado
con OCS Inventory NG nos permite obtener un conjunto de informacién mas
variado sobre el parque informatico, en este caso, la funcionalidad que mas se
necesitaba era la de registro o historial de cambios realizados a los componentes
como a configuraciones mismas del equipo.

A pesar de que GLPI provee la funcionalidad para importar y sincronizar la
informacién desde OCS, se vio la necesidad de instalar un plugin llamado
“mass_ocs_import” que realiza una sincronizacién e importacion automatica de
datos desde OCS disparando un job cada 5 minutos. Se realizé también un analisis
detallado de la base de datos en la cual se almacena la informacién del inventario,

ya que posteriormente sera util para el disefio de la aplicacién de consulta.
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CAPITULO V

Disefio de la Aplicaciéon para consulta de inventarios

Introduccion
En el presente capitulo se detallara el analisis que se realizd para construir la
aplicacion de consulta de inventarios, para este objetivo se utilizaran diferentes
herramientas de analisis y modelado para representar tanto el comportamiento,
como la estructura del sistema de consulta; los modelos utilizados seran tipo
entidad relacion para la estructura de datos y diagramas que se basan en
estandares como el UML para el comportamiento. Finalmente se explicara el
procedimiento completo que se siguio para llevar los datos desde el gestor MySQL
hacia Oracle 10g y también como se desata la comunicacion entre las diferentes

herramientas del sistema hasta llegar al producto final.

5.1 Analisis y Modelado del Sistema para manejo de informacion de
inventarios

Para el analisis y modelado del sistema de consulta de informacién de inventarios,

partimos de la base de datos del software GLPI, la cual se encuentra sobre la

plataforma MySQL y consta de 114 tablas, de dicho modelo se utilizaron 31 tablas

para poder visualizar la informacién deseada. (El modelo entidad relacion que se

utilizo se detalla a continuacion en el Anexo 12).

Al realizar la conexion de la base de datos MySQL con la plataforma Oracle se cred
un nuevo modelo conformado por vistas materializadas y tablas propias; las cuales
tienen como datos origen los generados en MySQL. Se cre6 esta nueva base en
Oracle, con el proposito de trabajar localmente y mejorar de esta manera el
rendimiento de la aplicacion. (En el Anexo 13 se muestra el modelo entidad relacion

de la base de datos generada en Oracle).

5.1.1 Diagramas de comportamiento UML
Se utilizo el modelado UML para representar los procesos e interacciones del
funcionamiento de todo el sistema, la unidon entre sus componentes y el

comportamiento de cada uno de ellos. Como resultado se utilizo 2 de sus tipos de
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diagramas para presentar al usuario de una manera clara y técnica la potencialidad

del proyecto.

» Diagrama de Secuencias
Los diagramas de secuencia describen como los objetos del sistema colaboran. Se
trata de un diagrama de interaccion que detalla como las operaciones se llevan a
cabo entre las diferentes herramientas del sistema, se muestra qué mensajes son
enviados y cuando, organizado todo en torno al tiempo. El tiempo avanza “hacia
abajo” en el diagrama. Los objetos involucrados en la operacion se listan de
izquierda a derecha de acuerdo a su orden de participacién dentro de la secuencia
de mensajes. Los rectangulos verticales son barras de activacion y representan la

duracién de la ejecucién del mensaje.

Esta notacion para diagramas de secuencias inicialmente se establecié en la
especificacion UML 1 pero para el presente diagrama de secuencias se decidio
utilizar la especificacion UML 2 ya que provee mejoras notables para la
diagramacioén, tales como los “Fragmentos Combinados”, este elemento de
notaciéon se usa para agrupar conjuntos de mensajes para mostrar un flujo
condicional en el diagrama de secuencia. Para este diagrama de secuencias se
usaron 4 tipos de fragmentos combinados: el alternative (alt) que permite el
modelado del clasico “if then else” ldgico, el option (opt) que es usado para modelar
una secuencia que dada cierta condicién puede ocurrir, caso contrario no ocurrira y
es usado para modelar una simple sentencia “if then”, los Loops (loop) que sirven
para modelar secuencias repetitivas siguiendo parametros de niumero maximo y
minimo de iteraciones o una condicion de guarda y finalmente se uso el fragmento
combinado Parallel (par) que se usa cuando necesitamos modelar un diagrama de
secuencias con actividades que se procesan en paralelo identificandolas con una

linea punteada de divisién horizontal que representa un hilo de ejecucion.

(Para ver el diagrama de secuencias de interaccion de las herramientas del sistema

ver el anexo 14).
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» Diagrama de caso de uso

El diagrama de casos de uso realizado, demuestra de manera clara el

funcionamiento del sistema visible para el usuario. (Este diagrama se describe en el

anexo 15).

5.2

Puente para conexion a base de datos heterogénea MySq|

Para que se realice la comunicacion entre las 2 bases de datos establecidas en el

proyecto, es necesario realizar los siguientes pasos.

Instalar el producto llamado “Mysql connector/ODBC”
Es necesario crear una conexion via ODBC, la opcién se llama “Origenes de
datos ODBC”, al valor de “data source name” en este caso lo llamamos
“‘conexionmysql”, e ingresar los valores servidor, usuario, contrasefa, base
de datos, etc, los mismos que son usados para conectarte normalmente a
Mysql, ademas de esto, nos brinda una opcién para probar la conexion.
En la estructura de archivos de Oracle, existe una carpeta llamada “HS”,
dentro de la misma, existen otras dos “admin” y “bin”, en la carpeta admin es
necesario crear un archivo init‘nombre de nuestro servicio”.ora quedando:
initconexionmysql.ora, dentro del mismo deben de ir las siguientes entradas:
HS_FDS_CONNECT_INFO = conexionmysq|
HS_FDS_TRACE_LEVEL =0
HS_FDS_TRACE_FILE_NAME = conexionmysql.trc
HS_AUTOREGISTER = TRUE
Oracle, maneja otra carpeta llamada “NETWORK?”, dentro de ella existe otra
llamada “admin”, que contiene tres archivos, ‘“listener.ora”, “sqlnet.ora” y
“thsnames.ora”; dentro del archivo “listener.ora” debe de insertarse una
nueva entrada (por supuesto la ruta del producto puede variar segun tu
instalacion):
(SID_DESC =

(SID_NAME = conexionmysql)

(ORACLE_HOME = C:\oraclexe\app\oracle\product\10.2.0\server)

(PROGRAM = hsodbc)

)

Al archivo “tnsnames.ora” se le anade una nueva entrada:
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conexionmysql =
(DESCRIPTION=
(ADDRESS= (PROTOCOL=tcp)
(HOST=localhost)
(PORT=1521)
)
(CONNECT_DATA =
(SERVICE_NAME-= conexionmysql)
)
(HS = OK)
)

e Se debe reiniciar el servicio listener de la base de datos. Una vez levantado
el servicio se debe crear un Database link con el siguiente comando:
CREATE PUBLIC DATABASE LINK dblinkmysq|
CONNECT TO "<<usuario>>"
identified by "<<contrasefa>>"

USING 'conexionmysql’;

Completando exitosamente todos los pasos previamente explicados, se pudo
acceder a la base de datos Mysqgl desde Oracle, simplemente se necesito

referenciar que el objeto viene del dblink, o sea “tabla@dblinkmysql”.

5.3 Desarrollo de la Aplicacion

Los datos visualizados en la aplicacién son tomados directamente de las vistas y
tablas residentes en la base de datos Oracle ( ); de manera que se
trabaja localmente con los datos exportados del GLPI en vistas materializadas,
unidas por medio de una nueva tabla, a una vista llamada “vi_activo_ubicacion”
creada como un resumen con la informacion de los activos fijos tipo CPU que
existen actualmente en la Universidad. Por lo tanto esta nueva tabla contiene la
vinculacién de un Activo Fijo con la informacién completa del inventario del equipo
tomada del GLPI.
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» Al ejecutar la aplicacion la primera interfaz que se vera sera la que contiene

el listado de ordenadores inventariados con la informacién del activo fijo al

que esta vinculado.

i na ORACLE
(a4 > bl ?
LISTADO GENERAL DE ORDEMADORES ACTIVO FIJO VINCULADO
Id Mombre IP MAC Grupa de Trabajo Codigo [20300006601
0 [»zarama 001617568446 |AUDIVISUALES =]
[z [AULAMO7 DOABTGEAATEE  |FAC_ADMIN sy | oD fEIUEE
3 |AUDMISUALES2 00:10B5AC:3000  |AUDIVISUALES
Merca |[CLON
1 |AUDIOVISUALESS D0AGD1 854380 |FAC_CCTT
5 [AUDIOVISUALESS3 00-055D:8C CO.CA  |FAC_CCTT EEED |G
6 |AUDIOVISUALESST 001901958200 [FAC_CCTT RELTRED | RN
7 [IERSE-EQUIPO0B 00:0255DB:0CA1  |IERSE SR ([
@ |ERSE-EQUIPOD4 00:0256D8:1B:CE |IERSE = Codige (1042
9 [IERSE-EQUIPOT D0:026508:1G70  |IERSE Mombrs [ALVARADG GARRION MARIA CECILIA
T EFEEERURGIT TR GEEm G [EREE Ukicacion [DIREGCION DE ESTUDIANTES
11 [IERSE-EQUIPONA 000255D8:14C8 |IERSE
12 |[CATASTRO 001B.7645.02F3  |IERSE
13 (IERSE-EQUIPONG 000255081864 |IERSE Ecuipa Activo
14 [IERSE-EQUIPODT 000255D8:16CA |IERSE 7 20300006601
15 [IMIRANDA INICIOMS ] SRUTEGLADE) A
AZARAMA pyha =
Yincular Desvincular

» Si el ordenador no tiene ningun activo fijo al que esté vinculado esta seccion

no contendra datos

n Editar ultar Blogue

SN0 L A 4 r P

ORACLE

| 4 &

I

LISTADO GENERAL DE ORDEHADORES

ACTIVO FIIO VIHCULADO

Id Marnbre P MAC Grupo de Trabajo Codigo
[i AZARANMA 00:16:17.56:84:45 AUDMSUALES = =
B lauator 00:16:76.E4.A3.56 FAC_ADMIN Descripcion
3 [AUDMSUALESZ 0010B5AC3000  AUDIMISUALES ~
4 AUDIOYISUALESSA 00719:D1.85:A38C  |FAC_CCTT e
5 [AUDIOVISUMLESS3 00055080 CO:CA |FAC_CCTT Madelo
& AUDIOVISUALESST 00:19:01:85:82:00 FAC_CGTT el D—
7 |ERSE-EQUIPO0S 00:02:550B:0C A1 IERSE Neo.Sere |
g IERSE-EQUIFOD4 00:02:55.08:1B:CB IERSE = oo
a IERSE-EQUIFOOT 00:02:55.08:1C:7D IERSE "fmb’a
10 [IERSE-EQUIPOTD 00:02:550B:20.54 IERSE EEiceeoy
11 [IERSE-EGUIPOD3 00:02:550B:14.C9  [IERSE
12 [CATASTRO 001676 45:02.F3 IERSE
13 IERSE-EQUIFODG 000266061864 (IERSE Equipo Activo
14 [IERSE-EQUIPODT 0002E5DE16CY  |IERSE 7
16 [IMIRANDA INICIOMS 7] E

AULATO7
Vincular ] Desvincular ]
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» Para vincular un activo fijo con un ordenador nos posicionamos en “Activo” y
presionamos Ctrl+L para sacar el listado de activos con los que podemos

vincular.

Sld 4P el ?

dlo.c T1vo FLIO VikCULADO

B |{20300%
Cod_Activo  Descripcion Ubicacion

CPUTECLA LUBD| WE

FFEETT = |

2030013104 CPUTECLADOMOUSE SUBDECANATO FAC. MEDICINA
2030043101 GPU,TECLADO MOUSE SUBDECANATO FAC. MEDICINA
2030075504 CPUTECLADO MOUSE (204) PROYECTO DE JARDIN BOT
20300006 CP.UDISCODURO DEZ0,1GH G4MB BODEGA GEMNERAL
20300006.. CPUTECLADO MOUSE FARLANTES DIR. RECURS(S HUMANOS SECRET
20300006 CPU. 8/233Mb 322 SGB(TRASPASO DE LAB | PLANTA BAJA
20300006.. CPU. S/233MMX 32/2.56B(TRASPASO DE CON... | PLANTA BAJA

% 20300006.. CPUDESKFRO 40008 51 GEMMXTRASPASO .. | PLANTA BAJA

T 20300006 CPU PROLINEA 575E(TRASPASO DE LAB CO | PLANTA BAJA

e 2030064404 CPU | PLANTA BAJA

s 2030064504 CPU | PLANTA BAJA
2030064604 CPL | PLANTA BAJA

[ |

Buscar

Elegimos el activo con el que queremos vincular y automaticamente se

cargara una breve descripcion del activo, entonces presionamos VINCULAR

para asignar el activo fijo al ordenador.

na ORACLE
=N
LISTADO GEHERAL DE ORDEHADORES ACTIVO FLIO VINCULADO

[L:| Mombre IP MAC Grupo de Trabajo Codiga
1 ATARAMA 0011 611 756 B4 46 AUDIWISUALES =]
7 |AULAID7 001 6:76:E4.AT56 FAC_ADMIN Descripsion
3 |AUDIMISUALESZ 000:B5AC3000  |[AUDMISUALES
4 [AUDIOWISUALESSY 001SDTBSATEC  [FAC_CGTT Marca
5 [AUDIOVISUALESS3 | 000550 8C:COCA  [FAC_COTT Medelo
fi AUDIOVISUALESST | 00:19:01:85:82.00 FAC_CCTT Reterencia |
7 |ERSE-EQUIPO03 00:02:55:DB:0C A1 IERSE L
8 IERSE-EQUIFOD4 00:02:55.08.1B:CB [IERSE = Coddig
4 IERSE-EQUIFD07 00:02:56081CG70  [IERSE Nambre
10 [ERSE-EQUIFDID 00:02:56:08.20:54 IERSE Lacee s
11 |ERSE-EQUIFDNE | 0n07EEDE14CE  [IERSE
12 |CATASTRO | 001 B TEAE DT FS IERSE
13 [IERSE-EQUIPONG 0002EEDB19EA  [IERSE Equipn Activo
14 [IERSE-EQUIFDN 00:0ZEE0DBE18CE  [IERSE 5 boznnsazng
15 [IMIRANDA INICIOMS 9

L] . CPU TECLADO,
MOUSE
wincular ] Desvincular ]
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» Para ver los datos del inventario damos doble click sobre el ordenador y
aparecera una pantalla donde inicialmente veremos la informacion general

del ordenador.

ntana ORACLE
Pl e ?

(o] m Sisterna Operativo |Microsoft Windows XP Professional
Name [AZARAMA Serial del Sisterna Operativo |JGJ3M-02RXE6-244DR-MM3TI-GTTIE
Modelo [ER9B2AA-AKY SR1TOZLS Id del Producto del Sistemna Operativo |76460-640-6763076-234745
Grupn |AUDIVISUALES Service Pack |Semvice Pack 2
Tipo 'Deskiup Fecha del Ultimo Inventario |05/0B/2008
Fahricante |HP-Pavilion 061 Ip
Comentarios |Swap: 2314 Mac |00:16:17:56:94:46

» Para ver la informacion de componentes hardware del ordenador nos
cambiamos de pestafia hacia HARDWARE.

ana
(R ] 2
Id Cescripcion Frecuencia Tipo Comentario Tipo Especificaciones Comentarios
1 AD (Mo ECC) 400 Unknawn 1024
-~ Procesadores
Id Cescripcion Especificaciones Comentarios
1 AMD Athlongtm) 64 Processar 3300+ 3387 B
 Lectoras
Id Descripcion Escritura Welocidad Especificaciones caomentarios
1 Unidad de disquete sl =
2 HL-DT-5T D¥D-RAM GSA-H20M i 2 "
-~ Tarjeta Grafica
Id Cescripeion Interface E=zpecificaciones Comentarios

[ |ATI RADEON XPRESS 200 Series |PCix |256 [
[ [ [ [ [

Registro: 141

» Para ver la informacion de software instalado en el equipo nos cambiamos
de pestafa hacia SOFTWARE.
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Sl 8 )05 &y

Editar ultar Bloque

it

a4 » Pl ?

. DETALLE

a

ORACLE

Id Descripcion ersion Fahricante Expiracion Comentarios
2 Adohe Flash Player Activel 9.0.124.0 |Adobe Systerns Incorporated Sin fecha de expiracion |RiA
3 Adohe Flash Player Plugin 9.0.47.0 Adohe Systems Incorporated Sin fecha de expiracion |NA
4 Adobe InDesign C52 Trial 00400000 Adobe Systerns Incarporated Sinfecha de expiracion Adobe InDesign G52 In
a Agere Systerns PCI Soft Modem (R IR Sinfecha de expiracion |NiA
3] ATl Display Driver B8.25-06040]MN/A Sinfecha de expiracion |NiA
7 F-Secure Anti-¥irus Client Security - ProtecciA®n Yirus & Spy |NA INFA Sin fecha de expiracion |RiA
g F-Secure Anti-¥irus Client Security - Agente de actualizaciA®n|N/A INFA Sin fecha de expiracion |RiA
a F-Secure Anti-¥irus Client Security - AnAjlisis de correo elect |N/A INFA Sin fecha de expiracion |RiA
10 F-Secure Anti-Virus Client Security - Internet Shield I A Sinfecha de expiracion |NiA
11 F-Becure Anti-Virus Client Security - AnAjlisis de trAifico web [MNA A Sinfecha de expiracion |NiA
12 Foxit Reader I A Sinfecha de expiracion |NiA
13 |Microsoft Internationalized Domain Names Mitigation APls 1A Microsoft Corporation Sin fecha de expiracion |MNi&
14 ‘Windows Internet Explorer 7 20070813."|Microsoft Corporation Sin fecha de expiracion |RiA
15 RevisiA™ de Windows ¥P - KBET 3339 20041117 [[Microsoft Corporation Sin fecha de expiracion |RiA
16 RevisiA™ de Windows P - KBBE5835 200410277 Microsoft Corporation Sinfecha de expiracion |NA
17 RevisiA™ de Windows #P - KBBE5836 20041028 Microsoft Corporation Sinfecha de expiracion |NA
18 RevisiA™ de Windows P - KBBEE185 20041021.0Microsoft Corporation Sinfecha de expiracion |NA
14 RevisiA®n de Windows P - KBBET472 200410147 |Microsoft Corparation Sinfecha de expiracion |RiA

» Para ver la los periféricos instalados

pestana hacia PERIFERICOS.

entan

DETALLE

a

en

leded e | 2

el equipo nos cambiamos de

ORACLE

. Montores
Id Descripcion Serial Fabricante
1 LG Electronics Inc. (GoldStar Technology, Inc.) RGB color LG Electronics Inc. (GoldStar Technology, Inc.) @
[ Peritericos
Id Descripcion Brand
1 |Mejorado (clave 101 o clave 102) @

» Para ver la el registro de cambios realizados en el equipo nos cambiamos de

pestafa hacia HISTORIAL.
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ampo Ayuda Ventana ORACLE

==

GEMERAL HARDWARE ~ SOFTWARE  FERIFERIGOS  H =
Id Historial Fechamodificacion Modificacion
1213 |16/06/2008 lInstalacion de un software: ActualizaciAn para Windows XP (KBS3ZE23-v3) (v, 3) [
|223 MEIDEIZDDE |Desmsta\acmn de un software: Adobe Help Center 1.0 ¢v. 001 .000.000)
221 1662008 Desinstalacion de un software: Adobe Audition 3.0 {v. 3.0} T
1 14/06/2008 Importado desde OCSMNG, QCSIDATI
[ [ [
[ [ [
[ [ [
[ [ [
[ [ [
[ [ [
Regresar
-

_Reqistro: 171

5.4 Implementacién de la Aplicacién en el centro de cOmputo
La implementacion realizada en el centro de coémputo se puede resumir de la

siguiente manera:

Se instalé el ODBC en el servidor de la base de datos de Oracle ( ) para
poder acceder a la base de datos de MySQL que se encuentra en el servidor de
inventarios ( ), en la misma base de Oracle creamos un database link
que use la conexién ODBC para acceder a los datos de la base remota (MySQL),

todo esto siguiendo el procedimiento explicado anteriormente en la seccion 4.2.

Las formas de la aplicacion para consulta de inventarios se realizaron usando el
Forms Builder del Developer Suite de Oracle 10g y estaran ubicadas en el servidor
de aplicaciones ( ) por lo tanto, el cliente solo debera crear un link hacia

la direccion de la forma de inicio de la aplicacién para ejecutarla.

La siguiente figura muestra de manera mas clara el proceso de flujo de

comunicacion del sistema.
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Diagrama de Comunicacion del Sistema de Consulta de inventarios

Servidor de
aplicaciones

Caonfiguracion del tnsnames.ora

Agente OCS 2

0ODBC a MySQL
Database Link que usa la conexion ODBC

http

Agente OCS 1

http

Figura 9. Diagrama de comunicacion del sistema de consulta de inventarios
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Conclusiones

En este capitulo se sigui6 de manera detallada todo el proceso necesario para
llevar los datos obtenidos automaticamente por OCS y GLPI hacia la aplicacion de
consulta realizada en Oracle 10g. Se concluy6é que la mejor manera de optimizar
recursos y agilizar el procesamiento, era creando vistas materializadas basadas en
los datos obtenidos desde MySQL a través de una conexion ODBC para luego
consultar sobre ellas, como consecuencia se redujo el acceso remoto a la base de
datos de MySQL y se plane6é acceder cada 3 horas para refrescar las vistas

materializadas antes mencionadas.
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CONCLUSIONES GENERALES

La propuesta que se realizo tenia el objetivo de mejorar el control de equipos de la
Red Administrativa de la Universidad del Azuay, y tuvo buena acogida en el
Departamento de Sistemas Internos ya que pretendia reducir de manera notable la
inversion de tiempo y de recursos, para mantener al dia la informacion de los
ordenadores que pertenecen a la red. Al finalizar el presente trabajo practico, me
atrevo a decir que se ha cumplido el objetivo antes hombrado e incluso se obtuvo
un mayor alcance al vincularse con el actual sistema de activos fijos que se
encuentra en ejecucion, por lo tanto se convertira en una bitacora o registro de la

vida del equipo de ahora en adelante.
Todo esto se consiguid adoptando herramientas de software libre que brindaron

todas las funcionalidades necesarias para obtener la meta planteada en esta

implementacion.
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Recomendaciones

Como recomendacion personal me gustaria sugerir al Departamento de Sistemas
Internos, profundizar la investigacion del software GLPI implementado para este
trabajo, debido a que tiene gran variedad de funcionalidades para gestion de un
Centro Computo en general como del Taller de Reparacion y Mantenimiento de
equipos a mas de la gestién de datos de inventarios, funcionalidad usada en esta

monografia.
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Glosario

Parque informatico: Conjunto de equipos para procesamiento de informacién u
ordenadores que forman parte de una organizacion empresarial también conocido
como centro tecnoldgico o campus informatico. En resumen el parque informatico

corresponde a todas las infraestructuras TI.

Proveedor ISP: Un proveedor de servicios de internet o ISP (Internet Service
Provider) es una empresa dedicada a conectar a Internet a los usuarios o las
distintas redes que tengas, y dar el mantenimiento necesario para que el acceso

funcione correctamente.

SSL: (Secure Socket Layer) Proporciona sus servicios de seguridad cifrando los
datos intercambiados entre el servidor y el cliente con un algoritmo de cifrado
simétrico, tipicamente el RC4 o IDEA, y cifrando la clave de sesiéon de RC4 o IDEA
mediante un algoritmo de cifrado de clave publica, tipicamente el RSA. La clave de
sesioén es la que se utiliza para cifrar los datos que vienen del y van al servidor

seguro.

Direcciones de red Clase C: Las direcciones de clase C permiten direccionar 254
maquinas, empiezan con los bits 110: 110 + Red (21 bits) + Maquina (8
bits.)Existen 2.097.152 direcciones de red de clase C. Rangos (notacién decimal):
192.000.001.xxx - 223.255.254..xxx

Direcciones de red clase B: Las direcciones de red de clase B permiten
direccionar 65.534 maquinas cada una, los dos primeros bits de una direccion de
red de clase B son siempre 01: 01 + Red (14 bits) + Maquina (16 bits). Existen
16.382 direcciones de red de clase B. Rangos (notacion decimal) :128.001.xxX.xxx
- 191.254 XxX. XXX

GNU GPL: La licencia GNU General Public License es gratis o sin derecho de

autor para software y otras clases de trabajos. GNU General Public License intenta

109



garantizar la libertad para compartir y cambiar todas las versiones de un programa

pero asegurandose que este se mantenga libre para todos sus usuarios.

El proyecto GNU se inici6 en 1984 con el objetivo de crear un sistema operativo

completo tipo Unix de software libre: el sistema GNU. El nucleo de GNU no se

acabo, asi que se usa GNU con el nucleo Linux. La combinacién de GNU y Linux es

el ampliamente usado sistema operativo GNU/Linux (en ocasiones, a esta

combinacion se le llama incorrectamente Linux.)

Los Fundamentos del GPL dicen que nadie debe ser restringido del uso de

software, y que existen cuatro libertades que un usuario debe tener:

1.
2.
3.
4.

La libertad para usar el software para cualquier propoésito
La libertad de compartir el software con sus amigos y conocidos
La libertad de cambiar el software para acoplarlo a sus necesidades

La libertad de compartir los cambios que el mismo realiz6

Cuando un programa ofrece a los usuarios todas estas libertades, se lo puede

llamar un software libre.
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ANEXO 1

Listado de Direcciones Asignadas por DHCP, red clase C

LISTADO DHCP
SEC _IERSE 00:03:47:2b:88:a0;
SERVERNT2 00:60:94:19:cd:20;
JENCALADA 00:11:11:dc:00:e3;
PORT_CC 00:0f:20:27:fe:8f;
MLOJAO1 00:03:47:2b:88:9d;
SBERNAL 00:11:11:6c:e4:1f;
BQUINDE 00:11:11:6¢:e6:8f;
TCAMPOZANO 00:11:11:db:06:35;
JLITUMA 00:11:11:db:09:21;
dir-psico-cli 00:50:04:0b:66:36;
PROYEC_INVESTI 00:10:4b:67:d8:3c;
LABINTER7 00:D0:09:69:C8:AE;
DROSALES 00:05:5d:77:9f.ea;
EQUIPOO01 00:0d:87:5d:¢c3:56;
EQUIPO02 00:0d:87:5d:¢c6:04;
SERV-CC 00:10:18:10:66:92;
registroadmQ0 00:10:4b:67:d7:14;
SECRE 00:e0:4c:8a:14:13;
PRESIDENCIA 00:e0:4c:8a:14:fb;
REGISAMD2 00:0D:88:2D:3B:2C;
ASO-F-1 00:0D:87:00:A1:A5;
LABINTERS8 00:D0:09:6A:5F:32;
FTAPIA 00:05:5d:77:9f:6;
LUERAZO 00:10:b5:ca:3c:87;
PENTIUM_III 00:50:ba:d5:ed:f1;
MPENA2 00:10:4B:67:D8:33;
REGISTROPR 00:10:B5:CA:41:12;
JMORENO 00:0d:88:ca:35:db;
DIR_ESC1_CCTT 00:0C:F1:CF:6A:53;
LABINCE 00:03:47:cc:b2:71;
SUB_DEC_ADM 00:03:47:FB:86:B0;
FSALGADO 00:00:e8:8¢:35:b0;
MMOSQUERA 00:04:23:25:26:d8;




TEO_XMEJIA

00:0d:88:4f:49:a2;

TOSHIBA-IERSE

00:08:0d:57:65:d4;

RORDONEZ 11:10:4b:67:d6:44;
LASC-IERSE 00:30:6E:CD:78:49;
SISTEMAS 00:20:¢5:d0:69:d1;

REGISTRODISE

00:10:4B:67:D5:0E;

LAB_ALIMENTOS2

00:0c:f1:cf:6a:15;

AUDIO_PRIN 00:c0:a8:f9:0b:68;
NT_BIBLIOTECA 00:50:8b:72:9d:0f;
BIBLIO_DIR 00:50:8b:5f:0e:38;
BILBLIO 00:50:8b:5f:0d:61;
BIBLIO3 00:50:8b:5f:0e:62;
JMOLINA 00:80:29:e5:¢3:2f;
BIBLIOTECA22 00:10:4b:67:d7:€8;
H6315 00:0B:6B:52:53:13;
UDAFEO3 00:e0:4c:7f.cb:24;
REACUDAFE 00:0a:€6:43:45:85;
AQUEZADA 00:10:b5:ca:39:58;
MRAMIREZ 00:03:47:c7:e2:2¢;
dir-psico-filo 00:00:€8:98:9b:b1;
SEC_DISENO 00:03:47:fb:86:c6;
RLAZO 00:0d:88:f7:a1:cd;
CTAPIA 00:03:47:fb:86:bb;
PART_CIUD 00:0C:76:10:BA:4E;
TESO3 00:07:€9:83:b7:2f;
ESTRELLA 00:07:95:06:98:e7;
CTOBAR 00:50:8b:0b:ed:14;
COMP266 11:50:8b:0b:ed:fa;

DIR_ESC_FILOSOF

00:10:4b:67:d8:31;

PLOT-IERSE 00:01:E6:23:D0:2A;
OMINCHALA 00:04:23:29:21:€8;
TALLER 00:19:D1:41:33:D3;
UDA 00:03:47:cd:00:df;
CMUNOZ 00:40:33:54:7D:CE;
FASTUDILLO 00:03:47:2b:88:8c;
CONTA 00:05:5d:8b:58:07;
diresc_educ_esp 00:50:04:0b:59:38;
ASO-ELEC2 00:D0:09:D5:3B:12;




ASO-ELEC3

00:E0:4C:94:B6:C5;

OARPI 00:10:b5:ca:d9:e9;
LABINTERG6 00:06:29:33:b5:€9;
PROYECTO 00:d0:09:f7:73:12;
MAQUINA1 00:e0:4¢:b6:3f.d8;
MAQUINAO2 00:0d:87:a6:07:41;
UDAFE_PRESI 00:0d:87:5e:a3:11;
SECRETARIA 00:e0:4c:a9:34:e6;
INDIRA 00:0d:88:b6:01:d3;
DATOS 00:03:47:¢c2:85:3f;
TEMP_IERSE 00:08:0D:C7:15:0D;
PORTA IERSE 00:02:3f:d6:39:47;
MLOPEZ 00:02:a5:¢cb:06:4c;
LABINTER4 00:03:47:cc:b7:2c;
RGARCES 00:08:A1:7C:01:7D;
DIR_IERSE 00:10:B5:CA:3A:FS8;
SISTEMA 00:07:€9:ec:4f:33;
MPENA_CCJJ 00:05:5d:82:65:82;
IERSE-odelgado 00:13:20:0f:73:70;
JCALDERON 00:d0:09:b5:d8:cf;
DMATUTE 00:03:47:2¢:€0:10;
PORT_CCTT_DEC 00:0D:9D:CD:74:C6;
EUCORDOVA 00:11:11:dc:03:f9;
CEIAPO2 00:50:fc:c4:63:51;
MARPI 00:11:11:2¢:d9:3b;
JVELEZ 00:05:5d:77:9f:4;
MMOSCOSO 00:0d:88:17:9e:2f;
RPAGUAY 00:11:11:a0:4a:6c¢;
DECANATO 00:08:a1:44:60:5¢;
MBRIONES 00:10:B5:CA:34:DB;
SDELGADO 00:0C:F1:CF:6A:31;
XMEJIA 00:03:47:FB:86:B9;
INVT22 00:10:B5:BC:A7:A9;
ALUCERO 00:07:€9:df:1e:44;
VHERRERA 00:13:20:50:96:B9;
JORDONEZ 00:03:47:2C:DF:CB;
AMONTESD 00:13:20:50:96:d8;
CONSTRUCC 00:10:B5:CA:3D:59;
JGUILLEN 00:0d:88:ca:35:da;
MEDICO2 00:03:47:2b:88:b7;




TRIPALDI

00:07:€9:92:a2:a3;

WCHUQUIN 00:02:A5:FE:8E:8C;
CCORDERO 00:11:11:7d:db:64;
JQUINTUNA 00:07:E9:DF:1E:AB;

ECOJARAMILLO

00:03:47:f7:4a:58;

DIR_ESC_ELECTRO

00:50:fc:84:31:dd;

RESPALDOS 00:10:18:10:61:D1;
CONS_MEDICO 00:10:4b:67:d6:a3;
gfajardo 00:11:11:A0:4A:76;
SUB _DEC _FILO 00:05:5d:77:88:22;
LABORATORISTA 00:10:b5:ca:3c:a5;
ASO-F-2 00:10:DC:99:72:FE;
ODONT 00:10:4b:67:d7:27;
PROF-DISENO 00:10:B5:CA:3E:6F;
RLAZO3 00:10:4B:67:D8:05;
MMERCHAN2 00:08:54:0a:18:c7;
SECVICERECT 00:05:5D:8C:C0:DC;
Daguilar 00:10:b5:ca:48:13;
cctt2 00:03:47:cc:d1:d5;
CONESUP 00:40:f4:56:01:f9;
MECANICA 00:80:5F:F0:F5:DE;
REGISTROPROF 00:D0:09:5B:7E:1A,;
FUNDACION3 00:07:€9:79:€9:6b;
EQUIPO1 00:07:e9:df:cd:d8;
MALVARADO 00:05:5D:77:85:BF;
SERPROY 00:17:08:54:8C:9F;
LABINTER1 00:0a:e6:1b:b5:94;
CAVILA 00:10:b5:ca:50:0a;
infocuscctt 00:05:5d:8c:c0:ca;
EDUCONT 00:08:02:3a:0a:13;
catalina 00:02:3f:7¢:€8:86;
BIBLIO22 00:50:8b:5f:01:4b;

ESTER-CORDOV

00:d0:09:7a:89:1d;

registrofilo1

00:00:01:28:72:50;

registrofilo2

00:10:4b:67:d7:c1;

RECTOR 00:40:f4:45:2e:22;
dir-esc-turismo 00:d0:09:6b:78:3c;
INVENT 00:04:23:25:2a:9e¢;

SEC-ADMINIST

00:03:47:fb:8d:7b;




cepl_cctt

00:08:0d:b4:03:66;

IERSE-EQUIPOO01

00:02:55:db:18:c9;

IERSE-EQUIPO02

00:02:55:db:1¢:d0;

IERSE-EQUIPOO03

00:02:55:db:14:c9;

IERSE-EQUIPO04

00:02:55:db:1f:91;

IERSE-EQUIPO05

00:02:55:db:17:6b;

IERSE-EQUIPO06

00:02:55:db:19:64;

IERSE-EQUIPOO07

00:02:55:db:1c:7d;

IERSE-EQUIPO08

00:02:55:db:0c:a1;

IERSE-EQUIPO09

00:02:55:db:0a:82;

IERSE-EQUIPO10

00:02:55:db:20:54;

IERSE-EQUIPO11

00:02:55:db:19:0b;

REGISTRO1 00:05:5d:8c:c0:da;
REGISTROCCTT 00:03:47:cc:b6:f1;
AQUEZADAO1 00:04:23:25:26:ca;
IERSEO3 00:00:39:7e:84:df;
ERODAS 00:05:5d:8b:57:d8;
AUDIOPORT 00:50:8b:aa:6d:8f;
DATOS-CONT 00:11:11:B2:F8:27;
InesA 92:70:9c:c3:d1:9a;
LEXIS 00:11:11:db:f8:7€;
POCHOA 00:08:54:0a:f8:c0;
P-FACMEDIC 00:0d:9d:cd:24:00;
LABINTERS 00:10:b5:f9:¢c4:38;
RMACHADO 00:05:5D:83:FC:50;
IMPRENTA 00:e0:4c:88:79:86;
INGLES 00:06:4f:10:9¢:00;
DTENECORA 00:10:b5:f4:b2:0d;
SEC_FAC_ADMIN 00:05:5d:82:65:86;
JCORDOVA 00:03:25:18:52:66;

JCORDOVA_WLAN

00:0e:35:3e:11:0b;

JRIOS 00:0F:3D:CB:31:DC;
PORTATILO1 00:08:0d:1c:22:d4;
PXA270 00:03:ff:83:65:82;
maclab 00:03:93:7c:1f:aa;
LULEON-NU 00:07:e9:df:1d:7f;
PCACERES 00:11:95:E3:7B:EE;

LAB_QUIMICA

00:11:11:A0:46:72;




ANEXO 2

Listado de direcciones IP fijas red clase B

Red

Proxy

DNS

Puerta de Enlace

Mascara

Provisionales

Provisionales

Tesis alumno

Proyecto Coopy Portatil - Edif
Investigaciones 3 Piso

Proyecto Coopy otro equipo -Edif
Investigacions 3 Piso

Proyecto Coopy Portatil2 -
Edif.Investigaciones 3 Piso

Jaison Corredor

Educacion a Distancia 3 piso de
Investigaciones

Portatil Educacion Continua

Portatil Dell Ing. Balarezo

Juan _ Para Pruebas Centro de
Computo

Profesor Argentina

Profe Maestria en Telematica

Pruebas para Tesis

Franklin Zhunio - Estudiante Tesis

Edificio de Investigaciones Oficina
208 - proyecto

David -Proyecto janet molina

Profesor Maestria disefio 2007-
oct-1

Paul Ochoa Computadora de El
para pasar datos a laptop

Diplomado de Mercosur

Diplomado de Mercosur

Diplomado de Mercosur

Diplomado de Mercosur

Profe Maestria Multimedia

Postgrado Medicina Familiar -




Byron Pefiafiel

Postgrado Medicina Familiar -
Fernando Cordero

Postgrado Medicina Familiar -
Wilson Siguencia

Postgrado Medicina Familiar -
Maria Once

Postgrado Medicina Familiar -
Marilupe Mogrovejo

Postgrado Medicina Familiar -
Luis Ochoa

Postgrado Medicina Familiar -
Eulalia Agudo

Postgrado Medicina Familiar -
Miriam Mora

Postgrado Medicina Familiar -
Pablo Armijos

Postgrado Medicina Familiar -
Guillermo Hurtado

Postgrado Medicina Familiar -
Luci Matailo

Curso para el ierse

Curso para el ierse

Curso para el ierse

Curso para el ierse

Portatiles Fijas

Fijas

Catalina Serrano -Portatil

HP temporal portatil audiovisuales

Osvaldo Ochoa

Tercer Piso CCTT

Fernando Balarezo

Educacion Continual - Toshiba
Satellite

Nombre: Audiovisuales3

Dr. Sacoto - Medicina -Compaq
Presario 3000

Dr.Sacoto

Decanato Derecho

Dr.Jose Cordero Acosta

Edificio Idiomas

Ines Augusta Ochoa

Recursos Humanos

Ing.Jaime Velez

Portatil HP-Compaq nx6120 -
proyecto crea 2007-20 - Biologia

Boris Velez - Proyectos IERSE

IERSE

Jorge Paredes

Sala Profes Administracion




Decano de Medicina

Primer Piso de Medicina

Beto Balarezo

lerse

Portatil Toshiba Herbario
Direccion Escuela Biologia

Portatil Toshiba Paul Granda
IERSE

Primer Piso de Investigaciones

wireless Portatil Sony Caroline
Avila - Secretaria General

Segunfo Piso Bloque Central

ethernet Portatil Sony Caroline
Avila - Secretaria General

Segunfo Piso Bloque Central

Dr. Hsacoto - Medicina

Tercer Piso Investigaciones

Tato Terreros

Laboratorios de Computo-Sala
Profes

Portatil Gateway de Biologia

3 piso de CCTT

Portatil Compaq 700 Matilde
Cordova

Administracion de Empresas

Portatil Jeanela HPnx9010

Centro de Computo

HP Compaq NX9030 Disefo
HP pavillon ZV5000 Audiovisuales
HPnx9010 CCTT

Jardin Botanico - Edificio
Investigaciones 204

Juan Pablo Martinez Moscoso

municipio -ierse

portatil chica

Dr. Casar - Laboratorio de Dr.
Tripaldi CCTT

Marcos Orellana -hijo

Dr. Juan Uriguen - Medicina

Facultad de Medicina

Juan Cordova

Paul Ochoa - 3 piso de
Investigaciones

Dr. Sacoto - Medicina -Dell

Dr Sacoto - Medicina

Felipe Andrade

Portatil Audiovisuales

Dr.Alberto Quezada

Dr. Edgar Rodas - DELL

Dr. Edgar Rodas - HP

Ing. Manuel Guaman DELL contabilidad
Dr. Pedro Martinez Borrero Medicina
Manuel Angamarca Construcciones
Manuel Guaman - Dell Contabilidad
Portatil Educacion Continua

Portatil Toshiba Antonio Malo biologia

Portatil Sony Tamara

Portail HP Jessica Petersen
(Filosofia - Ingles)




Portatil Macintosh juan laso

Portatil Toshiba Dr. Juan Morales

Portatil Boris Tinoco Monitoreo de
Aves del Cajas - Gustavo Chacon
tercer piso direccion de escuela
de biologia

Portatil Edwin Zarate - Oficina de
Biologia - 3 piso de CCTT

Facultad de Filosofia

Fijas

Direccion de Escuela de Turismo

planta baja del edificio de
filosofia

Direccion de Escuela de
Psicologia Clinica

planta baja del edificio de
filosofia

Laboratorista de Mac Alfredo
Cabrera

ultimo piso del edificio de
filosofia

Aula 206 de Audiovisuales

segundo piso del edificio de
filosofia

Julio Bustos

ultimo piso del edificio de
filosofia

Aula 211 de Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Aula 207 de Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Aula 209 de Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Aula 210 de Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Aula 206 de Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Aula 106 de Audiovisuales

segundo piso de filosofia

Aula 306 de Audiovisuales

cuarto piso de filosofia

Aula 204 de Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Aula 203 de Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Aula 202 de Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Esteban Cardenas -
Audiovisuales

tercer piso de filosofia

Sala profesores de CCJuridicas

planta baja del edificio de
filosofia

Sala profesores de CCJuridicas

planta baja del edificio de
filosofia

Subdecano de Filosofia

planta baja del edificio de
filosofia

Edificio de Investigaciones, Consultorio Médico, Odontolégico

Fijas

Secretaria Dr.Morales

tercer piso

Sala de Profesores Maquina 1

segundo piso




Sala de Profesores Maquina 2

segundo piso

Paul Granda primer piso
Tutorias Maestria en docencia tercer piso oficiona 203
Paul Ochoa Tercer Piso

Educacion Semipresencial - Juan
Laso

Tercer Piso Oficina 206

IERSE -Catastro Rural primer piso

Dr. Tenorio Consultorio Medico
Secretaria IERSE primer piso

Educacion Semipresencial Tercer Piso Oficina 206
Jardin Botanico Tercer Piso 201

Fijas

Direccion Escuela Biologia

Tercer Piso de CCTT

Oficina Dr.Tripaldi -Auxiliar

Primer Piso de CCTT

Magquina Principal Dr.Tripaldi

Primer Piso de CCTT

Audiovisuales

Segundo piso de CCTT

Audiovisuales

Tercer Piso de CCTT

Frente Secretaria

Frente Secretaria

Frente Secretaria (Falta Punto
Red)

Herbario

Tercer Piso de CCTT

Microbiologia

Segundo Piso de CCTT -
Puerto 6 de Swicth

Escuela de Biologia

Tercer Piso de CCTT

Escuela de Biologia

Tercer Piso de CCTT

Laboratorio Quimica

Segundo Piso de CCTT -
Ximena Orellana

Laboratorio de Investigacion

Segundo Piso de CCTT - Maria
Elene Cazar

Laboratorio Metalurgia

Taller de Mecanica Automotriz

Direccion Escuela CCTT 00

Ultimo piso del edificio de
CCTT

Direccion Escuela CCTT 01

Ultimo piso del edificio de
CCTT

Direccion Escuela CCTT 02

Ultimo piso del edificio de
CCTT

Direccion Escuela CCTT 03

Ultimo piso del edificio de
CCTT

Direccion Escuela CCTT 04

Ultimo piso del edificio de
CCTT

Direccion Escuela CCTT 05

Ultimo piso del edificio de
CCTT

Direccion Escuela CCTT 06

Ultimo piso del edificio de




CCTT

Direccion Escuela CCTT 07

Ultimo piso del edificio de
CCTT

Videoconferencia Dr. Tripaldi

Primer Piso de CCTT

Proyecto Mosca de la Fruta

Tercer Piso de CCTT a lado del
herbario

Laboratorios Electronica

Pablo Torres Planta Baja

Laboratorio Herbario

Tercer Piso de CCTT - Rafaela

Sala Multimedia3

Tercer Piso de CCTT

Sala Multimedia4

Tercer Piso de CCTT

Facultad de Disefio

Fijas
Secretaria de Facultad Primer piso
Aula 4 al fondo Primer Piso

Laboratorio de Fotografia -Portatil
Medardo Idrovo

Cancha de Basket al Fondo

Sala de Profesores Primer Piso
Sala de Profesores (Mac) Primer piso
Sala de Profesores Primer piso

Edificio compras, inventario, detras del auditorio

Educacién Continua, Biblioteca, Talleres Joyeria

Maria Elena Castro

Pastoral Universitaria

filosofia planta baja

joyeria a lado de la cancha futbol
ceramica a lado de la cancha futbol
carpinteria a lado de la cancha futbol
Biblioteca sala de lectura para estudiantes
Cultura Janet Molina

Direccion General de Estudiante

Maria Cecilia Alvarado

Biblioteca Sala para Estudiantes

Bloque Central

Contabilidad

Primer Piso

Imprenta

A lado del Bar

Relaciones Publicas (Caroline

Segunda Planta

Avila)
Direccion General de Estudiantes | Segunda Planta
Conesup Planta baja del Edificio

Imprenta - Sala Practicas

Imprenta - Sala Practicas




Imprenta - Sala Practicas

Alba Montesdeoca

Alba Montesdeoca

cabina de comunicacién social 2 -
edicion de video - 3 piso

libreria primer piso

Direccion de Escuela de
Comunicacién Social - 3 piso

Ingles Aula 605 Ultimo Piso -
Ines Augusta Ochoa

cabina de comunicacién social 2 -
edicion de video - 3 piso

posiblemente puesta a azarama

cabina de comunicacion social 2 -
edicion de video - 3 piso

cabina de comunicacion social 2 -
edicion de video - 3 piso

Laboratorio de Textiles - 3 piso
edificio de comunicacién

magquina 1 laboratorio

magquina 14 laboratorio

Facultad de Medicina

Primer Piso Lab 2

Primer Piso Aula 2 - Segundo
Piso Consultorio C1 (hay conflicto
de ip)

Magquina 1 Biblioteca

Magquina 2 Biblioteca

Maquina 3 Biblioteca

Maquina 4 Biblioteca




Magquina 5 Biblioteca

Maquina 6 Biblioteca

Maquina 7 Biblioteca

Primer Piso Aula 1

Segundo Piso Consultorio C5

Segundo Piso Consultorio C3

Segundo Piso Consultorio C4

Segundo Piso Maquina en el Hall
- Consulta Externa

Segundo Piso Consultorio C6

sala de profesores - maquina 1

sala de profesores - maquina 2

Segundo Piso Consultorio C2

Primer Piso - Subdecanato

Servidor - Primer Piso Oficina del
Subdecanato

Primer Piso Aula 3

Secretaria Maria del Cisne

Secretaria Marcela

Decano Portatil

Registro de Asistencia Profesores
y Personal

Direcciones que deberian ser:

Maquina 1 Biblioteca

Maquina 2 Biblioteca

Magquina 3 Biblioteca

Maquina 4 Biblioteca

Magquina 5 Biblioteca

Maquina 6 Biblioteca

Maquina 7 Biblioteca

Primer Piso - Servidor de
Medicina

Primer Piso - Subdecano

Primer Piso Aula 1

Primer Piso Aula 2

Primer Piso Aula 3

Primer Piso Laboratorio 2

Segundo Piso Consultorio C1

Segundo Piso Consultorio C2

Segundo Piso Consultorio C3

Segundo Piso Consultorio C4

Segundo Piso Consultorio C5

Segundo Piso Consultorio C6




Segundo Piso - Maquina en el
Hall - Consulta Externa

Segundo Piso - Sala de
Profesores 1

Segundo Piso - Sala de

Profesores 2 XXX.XXX.15.29

Secretaria Maria del Cisne

Secretaria Marcela

Decano Portatil se cambio por
una PC fija

Registro de Asistencia Profesores
y Personal

CEIAP

Karina Huiracocha

Facultad de Administracion

aula 107 Sala de Profesores Segundo Piso de la Facultad
aula 107 Sala de Profesores IBM Profesores

aula 107 Sala de Profesores Compaq Profesores

Aula Adrian Dominguez Primer Piso de la Facultad

Aula Central de Administracion Segundo Piso de la Facultad




ANEXO 3

Listado de Grupos de Trabajo para la configuracion de la Red Administrativa

GRUPO DE TRABAJO DESCRIPCION
CORD_ADMIN Coordinacion administrativa
DECANATO FINAN Decanato financiero
AUDIOVISUALES Audiovisuales
CULTURA Departamento de cultura
RR_HH Recursos humanos
DEP_MEDICO Departamento medico
DEP_ODONT Departamento odontolédico
DIR_FINANCIERA Direccion financiera
CEIAP Ceiap
EDU_CONTINUA Educacion continua
FAC CCTT Facultad de Ciencia y Tecnologia
IERSE lerse
IMPRENTA Imprenta
INVENTARIOS Inventarios
CONSTRUCCIONES Construcciones
FAC DISENO Facultad de Disefio
FAC_MEDICINA Facultad de Medicina
FAC FILOSOFIA Facultad de Filosofia
FAC_ADM Facultad de administracion
INGLES Departamento de Inglés
BIBLIOTECA Biblioteca
BIENESTAR Bienestar universitario
BODEGA Bodega
COMPRAS Compras
CONTABILIDAD Contabilidad
RECTORADO Rectorado
REL_PUBLICAS Relaciones publicas
SECRETARIA_ GEN Secretaria general
SIST INTERNOS Sistemas internos
TESORERIA Tesoreria
INTERNET Internet
VICERRECTORADO Vicerrectorado
DIR_ ESTUDIANTES Direccion de estudiantes.
INVESTIGACIONES Investigaciones
ASO PROFESORES Asociacion de profesores




FAC_DERECHO

Facultad de Derecho

FAC_COMUNIC

Facultad de Comunicacion

IDIOMAS

Ingles
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Listado General de Instalacion del Agente OCS

RED CLASE C
Usuario del equipo Nombre equipo Grupo de Trabajo IP MAC Respaldo | Agente Observaciones
Cobian OCS
tiene 2 ips,
Marlene Albarracin malbarracin IERSE = \ V actualiza con
47.4
Janela Encalada jencalada SIST_INTERNOS = = \ \
Maribel Loja mioja SIST_INTERNOS = = N v cloja en
respaldos
Silvana Bernal sbernal SIST_INTERNOS = = NN \
Boris Quinde bquinde SIST_INTERNOS = = NN \
Tania Campozano tcampozano SIST_INTERNOS = = NN \
Juan Lituma jlituma SIST_INTERNOS = = NN \
Martha Penaherrera mpenaherrera FAC_ADM = 00:04:23:29:22:0f \ \
Karina Vanegas kvanegas RRHH = = \ V
Maribel Valdez mvaldez CONTABILIDAD = 00:05:5d:8b:58:07 \ \
Sala diﬁ:grizores €| profes-turismo FAC_FILOSOFIA = 00:16:76:34:9c¢:37 | NN N
Registro Profesores registro-med FAC_MEDICINA = NN \
Medicina
Fanny Tapia ftapia RECTORADO = = \ \
Lourdes Erazo lerazo FAC_FILOSOFIA = = d \
Cintia Encalada cencalada FAC_FILOSOFIA = 00:08:a1:44:61:08 \/ \
Joaquin Moreno jmoreno VICERRECTORADO = = \ \
Oswaldo Merchan omerchan FAC_ADM = = \ \
Francisco Salgado fsalgado EDU_CONTINUA = = \ \
Marisol Mosquera mmosquera FAC_CCTT = = \ \




Cristina Vasquez cvasquez FAC_MEDICINA = \ \
Monica Tinoco mtinoco FAC_CCTT = \/ \
Monica Pesantez mpesantez AUDIOVISUALES = \/ \
Catalina Serrano cserrano FAC_DISENO = \ \ Respalda en
cserrano
Maria Elena Ramirez mramirez FAC_DERECHO 00:11:95:5d:43:45 \ V
Maria Estela msaquicela FAC_DISENO = \ J
Saquicela
Ramiro Lazo rlazo VICERRECTORADO = d v
Carlos Tapia ctapia TESORERIA = d v
Alba Montesdeoca amontesdeoca?2 TESORERIA = \ \
Angel Estrella aestrella CONTABILIDAD 00:0c:f1:fd:52:20 \ V
Rosario Tobar rtobar BIENESTAR = v V
Patricio Murillo pmurillo CONTABILIDAD 00:16:76:63:a1:cd \ \
Oscar
Minchala/Rodrigo ominchala/rarevalo COMPRAS = \ \ COBIAN 7
Arevalo
Taller (,je centro de taller _ NN N
computo
Fernanda Astudillo fastudillo DECANATO_FINAN = d v
Oswaldo Arpi oarpi EDU_CONTINUA = \ \
Juan Morales jmorales INVESTIGACIONES 00:11:11:2C:41:48 \
Marcela Beltran mbeltran FAC_MEDICINA \ \
Katherine Ortiz kortiz INTERNET 00:16:76:¢1:bf:95 NN v
Manuel Guaman mguaman DIR_FINANCIERA = \ \
Paul Granda pgranda IERSE = \
Mariana Lopez mlopez FAC_DERECHO = \ \ respaida en

carpeta dlopez




Rosario Garces rgarces INVESTIGACIONES = \ \
Claudio Malo cmalo |IERSE = v
Cecilia Jaramillo cjaramillo FAC_DERECHO = % \/
Omar Delgado odelgado IERSE = NN \
Diana Matute dmatute SECRETARIA_GEN 00:11:11:A0:44:96 \ \
Miriam Briones mbriones FAC_CCTT
respalda en
Eulalia Cordova ecordova FAC_FILOSOFIA = \ \ carpeta
rcordova
CEIAP ceiap1 CEIAP = d \
Jaime Velez jvelez RRHH = \ V
Foon, Luis Mario lcabrera FAC_ADM = v V
abrera
respalda en
Rocio Paguay rpaguay FAC_FILOSOFIA = \ V carpeta
npaguay
Leonardo Bustos Ibustos FAC_DISENO = \ \
Sara Delgado sdelgado FAC_CCTT = \ \
Ximena Mejia xmejia FAC_DISENO = N N respaica en
mejia
Elvis Orellana elvis IERSE 00:02:55:DB:1F:91 NN \
Ana Lucero alucero CORD_ADMIN = \/ \
Victoria Herrera vherrera TESORERIA = \ Y
Julio Ordonez jordonez FAC _CCTT = \ \
Alba Montesdeoca amontesdeoca TESORERIA = \/ \/
Jacinto Guillen jguillen INVESTIGACIONES 00:19:d1:b0:aa:bb V
Ines Miranda imiranda DEP_MEDICO = \ \
Wilson Chuquin wchuquin FAC_CCTT = \ \




Carlos Cordero ccordero DIR_FINANCIERA = \ \
Galo Fajardo gfajardo FAC_FILOSOFIA = \ \
Mario Jaramillo mjaramillo FAC_ADMINISTRAC
Magdalena Abad mabad DEP_MEDICO 00:07:95:06:98:e7 \ \
Sala de profesores eq prof-laboral FAC_FILOSOFIA 00:19:d1:04:40:50 | NN \
Psicologia Laboral
Mario Merchan mmerchan IERSE = \/ \
Carmen Bustamante cbustamante VICERRECTORADO = \
CEIAP CEIAP2 CEIAP = \ V
Pablo Esquivel pesquivel INTERNET 00:11:11:cd:9e:e1 NN \
Proyectos proyectos SIST_INTERNOS = NN \
Cecilia Munoz cmunoz BIENESTAR = \ V
Caroline Avila cavila REL_PUBLICAS 00:13:20:4a:c1:fa \ \
Jenny R|os{CeC|I|a jrios EDU_CONTINUA = ~ N
Jaramillo
Esther Cordova ecordova CONTABILIDAD 00:11:95:5d:57:15 \ \
Mario Jaramillo mjaramillo RECTORADO = \ V
Ruth Galindo rgalindo FAC_ADM = \ V
Laboratorio [ERSE = IERSE = NN \ puesto ticket
con numero 01
Laboratorio [ERSE = IERSE = NN \ puesto ticket
con numero 03
Laboratorio IERSE = IERSE = NN \ puesto ticket
con numero 05
Laboratorio IERSE = IERSE = NN \ puesto ticket
con numero 06
Laboratorio IERSE = IERSE = NN \ puesto ticket




con numero 07

Laboratorio IERSE = IERSE = NN y | puesto ticket
con numero 08
Laboratorio IERSE = IERSE = NN y | Ppuesto ticket
con numero 10
Angel Quezada aquezada FAC_DISENO = \ \
Martha Castro mcastroport IERSE = NN \
Datos Contabilidad datoscont DIR_FINANCIERA = NN \
Eq“'pos‘j‘if::" para LEXIS FAC_DERECHO = NN N
Paul Ochoa pochoa IERSE 00:19:d1:da:3c:bd \ \
Edgar Rodas erodas FAC_MEDICINA 00:19:d1:95:ab:bf \/ \
Jose Cordero jcordero FAC_DERECHO 00:16:76:22:ed:53 \ \
Romel Machado rmachado FAC_ADM = \ \
Pedro Caceres pcaceres IMPRENTA = \ \
Graciela Castaneda gcastaneda IDIOMAS = NN \
Raquel Pinos rpinos FAC_ADM = \/ \
Jenny Rios jrios FAC_ADM = \ V
Dionisio Dominguez ddominguez FAC_FILOSOFIA 00:05:5d:77:88:22 \ V
Lucinda Leon lleon BIBLIOTECA = v V
Patricio Caceres rcaceres CORD_ADMIN = \ \
Maria Pernanda malvarez BIBLIOTECA 00:10:b5:ca:41:57 | NN N
varez
REVISAR
FALTA FALTA IERSE 00:16:76:45:02:F3 NN V NOMBRE DE
USUARIO
Matilde Galarza mgalarza BIBLIOTECA 00:16:76:23:84:C8 v N Se respalda
solo 1 carpeta
Registro Asistencia regasistencia FAC_DERECHO 00:10:b5:ca:3c:b1 NN \




Equipo para prestamos BIBLIOTECA 00:0d:88:ca:35:da NN N
prestamos de libros
Se respalda
Paola Merchan nmerchan BIBLIOTECA 00:13:20:6d:e1:86 \ V solo algunas
carpetas
Sala de profesores
equipo Psicologia profes-clinica01 FAC_FILOSOFIA 00:19:d1:04:4a:49 NN \
Clinica
Sala de profesores
equipo Psicologia profe-educativa FAC_FILOSOFIA 00:16:76:d2:34:e6 NN \
Educativa
Roberto Zamora rzamora CONSTRUCCIONES 00:11:11:db:f7:22 v V
Martha Pena mpena IDIOMAS 00:10:b5:ca:39:59 \ v
Juan Carlos Malo jmalo FAC_CCTT 00:11:11;a0:3e:8b d V
Laboratorios Ultimo
piso Filosofia Julio jbustos FAC_FILOSOFIA NN \
Bustos
Direccion de Escuela
de Educacion | ot edtemprana | FAC_FILOSOFIA 00:16:76:34:9c:41 | NN y
Especial planta baja
del edificio de filosofia
REVISAR SI
NO ESTA
GARAUJO IERSE REPETIDA
GARAUJO
Alfredo Lopez alopez BIBLIOTECA
aula106 FAC_ADM STANDALONE
aula206 FAC_ADM STANDALONE
aula306 FAC_ADM STANDALONE
aulaimed FAC_MEDICINA STANDALONE




aula2med FAC_MEDICINA STANDALONE
usomultiple FAC_MEDICINA STANDALONE
consultorio FAC_MEDICINA STANDALONE
sala-profes2 FAC _CCTT STANDALONE
audiovisuales306 AUDIOVISUALES STANDALONE
ADMIN-0A1FBA08C | GRUPO_TRABAJO STANDALONE
AUDIOVISUALES 1 audiovisuales10 | AUDIOVISUALES STANDALONE
STANDALONE
audiovisualesS2 FAC _CCTT deberia e_star
conlaip
XXX.XXX.8.5
RED CLASE B
Usuario del equipo | Nombre equipo | Grupo de Trabajo MAC Cobian | OCS
Facultad de Filosofia
Fijas
tercer piso de | Audiovisuales fac .
Aula 211 de Audiovisuales | filosofia filosofia Audiovisuales2 | AUDIOVISUALES NN
tercer piso de | Audiovisuales fac o
Aula 207 de Audiovisuales | filosofia filosofia Audiovisuales1 AUDIOVISUALES NN v
tercer piso de | Audiovisuales fac
Aula 209 de Audiovisuales | filosofia filosofia Audiovisuales4 | AUPIOVISUALES NN
tercer piso de | Audiovisuales fac oo
Aula 206 de Audiovisuales | filosofia filosofia Audiovisuales3 | AUDIOVISUALES NN
E\Ste.ba." Cardenas - tercer piso de | g oiohan Cardenas | ecardenas AUDIOVISUALES | 00:0f:3d:cb:2c:9b | N
udiovisuales filosofia
Edificio de Investigaciones,Consultorio Medico,
Odontoldgico




Fijas
Sala de Profesores Paola Astudillo pastudillo ASO—PEgFESOR 00:11:95:5d:43:4d NN \/
Magquina 1 segundo piso
Sala de Profesores ngrpooféi?glsamon asoprofesores01 ASO—PE(S)FESOR 00:10:b5:8:5f:60 NN \/
Magquina 2 segundo piso P
Educacion Semipresencial | Tercer Piso Juan Carlos Lazo jlazo INVESTIgACIONE 00:13:20:cb:a7:ad
- Juan Laso Oficina 206
Tercer Piso | Carlos Guevara cguevara INVESTISACIONE 00:19:d1:4c:44:93 \/ S
Educacion Semipresencial | Oficina 206
Tercer Piso | Juan Pablo Martinez | jmartinez INVESTISACIONE | 00:19:1:00:29:53 | NN |
Jardin Botanico 201
Facultad de CCTT
Fijas
Oficina Dr.Tripaldi — Primer Piso Laboratorio QA EOnd .
Auxiliar de CCTT Alimentos Lab2 FAC_CCTT 00:08:a1:59:¢1:99 NN S
Maquina Principal Primer Piso Laboratorio . . P
Dr Tripaldi de CCTT Alimentos ptripaldi FAC_CCTT 00:07:€9:92:a2:a3 v N
Segundo piso
Audiovisuales de CCTT | Sala 1 Audiovisuales | AudiovisualesS1 FAC_CCTT NN |
Frente Direccion Escuela .
Secretaria CCTT direcescuela2 FAC CCTT NN S
Frente
Secretaria Direccion Escuela direcescuela2
(Falta Punto |CCTT
Red)
Tercer Piso . . AN.O0. 4. A0,
Herbario de CCTT Herbario herbario FAC _CCTT 00:0D:88:17:66:0E NN v
Segundo Piso
de CCTT -
Puerto 6 de laboratorio NN v
Microbiologia Swicth microbiologia rosales-fer grupo_trabajo
Tercer Piso Sala de Proyectos . AR-7R-90-AN-
Escuela de Biologia de GCTT biologia bioproyectos2 FAC_CCTT 00:16:76:29:d0:db NN S




Tercer Piso

Sala de Proyectos

Escuela de Biologia de CCTT biologia bioproyectos FAC_CCTT 00:16:76:23:83:ae NN
Segundo Piso
;j(?m%?]:r } Ximena Orellana xorellana FAC_CCTT 00:11:11:90:46:72 \/
Laboratorio Quimica Orellana
Tercer Piso
de CCTT a
Proyecto Mosca de la lado del Proyecto Mosca de FAC_CCTT NN
Fruta herbario la Fruta proymosca
Sala Multimedia3 g:ré%r#so Sala 3 Audiovisuales | audiovisualesS3 FAC_CCTT NN
Sala Multimediad g:rg%r#so Sala 4 Audiovisuales | audiovisualesS4 FAC_CCTT NN
Facultad de Disefio
Fijas
Sula de Profosores Brimer Piso Ei‘;‘;'r‘l’g internet fac | i oret2 FAC_DISENO | 00:10:b5:ca:3e:6f | NN
Equipo internet fac . 40-hE ~aDa-
Sala de Profesores (Mac) | Primer piso diseno internet1 FAC_DISENO 00:10:b5:ca:2e:f3 NN
Sala de Profesores Primer piso
Edificio compras, inventario, detras del auditorio
Educacion Continua, Biblioteca,Talleres Joyeria
Maria Elena Castro mcastro INVENTARIOS = =
Cultura Janet Molina | Janeth Molina jmolina CULTURA 00:03:47:2¢:30:10
Direccion General de Maria Cecilia
Estudiante Alvarado
BLOQUE CENTRAL
Equipo para curso a | o\ <001 IMPRENTA 00:10:b5:¢5:b0:18 | NN

Imprenta - Sala Practicas

empleados




Imprenta - Sala Practicas

Equipo para curso a
empleados

eqg-curso02

IMPRENTA

00:10:b5:ca:39:39

NN

Edificio de Comunicacion Social

Direccion de Escuela de
Comunicacion Social - 3
piso

Cecilia Ugalde

cugalde

FAC_COMUNICA

CION

00:10:b5:ca:50:68

Ingles Aula 605 Ultimo
Piso - Ines Augusta
Ochoa

cabina de comunicacion
social 2 - edicion de video
- 3 piso

posiblemente
puesta a
azarama

cabina de comunicacion
social 2 - edicion de video
- 3 piso

Alejandra Zarama

azarama

FAC_COMUNICA

CION

00:16:17:3e:2c:f7

NN

Facultad de Med

icina

Servidor - Primer Piso
Oficina del Subdecanato

Servidor Medicina

ser-medicina

FAC_MEDICINA

NN

Primer Piso - Subdecano

Dr. Sacoto

hsacoto

FAC_MEDICINA

Segundo Piso Consultorio
C2

Consultorio2

consultorio2

FAC_MEDICINA

NN

Segundo Piso Consultorio
C3

Consultorio3

consultorio3

FAC_MEDICINA

NN

Segundo Piso Consultorio
C4

Consultorio4

consultorio4

FAC_MEDICINA

NN

Segundo Piso Consultorio
C5

Consultorio5

consultorio5

FAC_MEDICINA

NN

Segundo Piso Consultorio
C6

Consultorio6

consultorio6

FAC_MEDICINA

NN

< | 2| 2| 2| < |2 <

Segundo Piso - Maquina
en el Hall - Consulta
Externa

jtorres

jtorres

FAC_MEDICINA

NN

Segundo Piso - Sala de

Profesores 1

Sala de profesores

salaprofes1

FAC_MEDICINA

NN




CEIAP

Karina Huiracocha

Facultad de Administracion

aula 107 Sala de

Segundo Piso

Profesores de la Facultad aula107 FAC _ADM NN
Portatiles Fijas
Fijas
Audiovisuales fac -Ofh0-04-Oh-
HP pavillon ZV5000 Audiovisuales | filosofia ecardenas AUDIOVISUALES | 00:0fb0:04:2b:82 v
filosofia NN
Pastoral Universitaria planta baja Hna.Burges pastoral PASTORAL UNIV | 00:16:76:42:97:6b
segundo piso NN
Katherine Ortiz edificio ierse | Katerine Ortiz kortiz INTERNET 00:16:76:¢1:bf:95
sistemas NN
diego rojas internos taller | Diego Rojas drojas SIST_INTERNOS
Aula Adrian Aula Adrian
Aula Adrian Dominguez Dominguez Dominguez adm-2 FAC_ADMIN 00:16:76:e4:a4:c2 NN
Rafael Ordonez rordonez rordonez INVENTARIOS 00:13:20:¢5:8d:0c | NN
comision juridica a-aguilar a-aguilar a-aguilar COMISION JURID
Esteban
ecardenas3 Cardenas ecardenas3 ecardenas3 FAC_FILOSOFIA

Sala de profesores

salaprofes2

FAC_MEDICINA




ANEXO 6

Listado de ordenadores en

los que se instal6 el Agente OCS por el método

Standalone
USUARIO FECHA ARCHIVO UBICACION
Secretaria
RPINOS-2008-04-20-16-44- Facultad de
rpinos 20/04/2008 | 44.ocs Administracion
PROF-EDTEMPRAN-2008-05- Facultad de
prof-edtempran | 20/05/2008 | 20-11-53-56.0cs Filosofia
ECARDENAS3-2008-05-20-12- Facultad de
ecardenas3 20/05/2008 | 13-16.0cs Filosofia
AUDIOVISUALES10-2008-05-20- | Facultad de
audiovisuales10 |[20/05/2008 | 15-42-25.0cs Filosofia
AUDIOVISUAL306-2008-05-20- | Facultad de
audiovisuales306 | 20/05/2008 | 15-52-43.ocs Filosofia
AUDIOVISUALES21-2008-05-20- | Facultad de
audiovisuales21 |[20/05/2008 | 16-04-57.ocs Filosofia
Facultad de
adm-2 20/05/2008 | ADM-2-2008-05-20-16-53-50.0cs | Administracion
AULA107-2008-05-20-17-04- Facultad de
aula107 20/05/2008 | 34.ocs Administracion
AULA106-2008-05-20-17-48- Facultad de
aula106 20/05/2008 | 27.ocs Administracion
AULA206-2008-05-20-18-06- Facultad de
aula206 20/05/2008 | 43.ocs Administracion
AULA306-2008-05-20-18-07- Facultad de
aula306 20/05/2008 | 32.0ocs Administracion
ALOPEZ-2008-05-20-18-22-
alopez 20/05/2008 | 05.0cs Biblioteca
CMALO-2008-05-20-19-13-
cmalo 20/05/2008 | 52.ocs IERSE
Facultad de
MBRIONES-2008-05-27-10-58- Cienciay
mbriones 27/05/2008 | 50.0cs Tecnologia
Facultad de
Cienciay
jmalo 27/05/2008 | JMALO-2008-05-27-11-17-16.0cs | Tecnologia
Facultad de
SALA-PROFE1-2008-05-27-11- | Cienciay
sala-profe1 27/05/2008 | 20-46.0cs Tecnologia
Facultad de
SALA-PROFES2-2008-05-27-11- | Ciencia 'y
sala-profes2 27/05/2008 | 15-24.0cs Tecnologia
DIRESCUELA2-2008-05-27-11- | Facultad de
direscuela2 27/05/2008 | 56-38.0cs Cienciay




Tecnologia

Facultad de
AUDIOVISUALESS2-2008-05-27- | Ciencia y
audiovisualesS2 |27/05/2008 | 12-22-25.0cs Tecnologia
Facultad de
LABMICROBIOLOGI-2008-05-27- | Ciencia y
labmicrobiologia |27/05/2008 | 12-28-32.0cs Tecnologia
BQUINDE-2008-05-28-11-44- Sistemas
bquinde 28/05/2008 | 01.ocs Internos
CEIAP2-2008-05-28-12-10-
ceiap2 28/05/2008 | 49.0ocs CEIAP
CEIAP1-2008-05-28-12-18-
ceiap1 28/05/2008 | 47.ocs CEIAP
AULA2MED-2008-05-30-09-40- | Facultad de
aula2med 30/05/2008 | 55.0cs Medicina
CONSULTORIO3-2008-05-30-10- | Facultad de
consultorio3 30/05/2008 | 03-25.0cs Medicina
CONSULTORIO2-2008-05-30-10- | Facultad de
consultorio2 30/05/2008 | 11-26.0cs Medicina
CONSULTORIO1-2008-05-30-10- | Facultad de
consultorio1 30/05/2008 | 19-50.0cs Medicina
USOMULTIPLE-2008-05-30-10- |Facultad de
usomultiple 30/05/2008 | 24-49.0cs Medicina
AULA1MED-2008-05-30-10-36- |Facultad de
aulatmed 30/05/2008 | 47 .ocs Medicina
ADMIN-0A1FBA08C-2008-05-30- | Facultad de

aula3 Medicina

30/05/2008

09-57-13.0cs

Medicina
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MODELO ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATOS DEL SOFTWARE OCS INVENTORY NG

g .

"MAME™  warchar255)

FE_DEVICES DEVICETYPE

Cr—
g = gpechpr(S0} =gk
TWALUE ind{11}

"TVALUE varchan258)
'COMMENTS text

'‘REGVALUE' varchan28%)

‘regoonilg’
L Iny11} Epke
"NAME' warchar 288} <ak=
"REGTREE"  iné[11)
*REGKEY" bt

I

'TIMESTAMP® timestamp

varchar258) <phor

“davicas’ S “downioad_Histary’ =
"DEVICEID warchar[155) =fci= e LARDWARE 1D jopit1) spkfe | N
prp—— o G = ill - skl | e D i e | SRR R
£ il ERELHE s T i {%‘;EE!M m'jwji}qzmp s 2 s | I'eee r——
HARDWARE 1" i1} Zokfo WALE Tyre varcnari2es) e B NAEIETUNER ettt
USERID varchan{Z55) i ‘FILESYSTEM'  varchar(255) CAPTION varchar 288)
'LOGOATE'  dstetime TVALUE® Wchen250) <> TOTAL : 'DESCRIPTION'  varchar(255)
: 'COMMENTS' text w3
FROCESSES  tadt ‘EREE" inE 1] "INTERFACE' varchar{255)
HUMFILES int(11) POINT TYPE' warchar 285
"WOLUNIN verchanZ55)

‘mooountinfo’ “lodks'
THARDWARE 1D° infi11) =k fc» HARDWARE |0 Inb{11) <ok, >
o int{11) e o Irb{11} <fic>
"TAG' vBrchan285) «<sk= BINCE timestamp g

Fi_DOWNLOAD HISTORY HARDWARE ‘memaories
Sk bt sl FE_INFUTS_HARDWARE ] e ok,
& 2 _HARDWARE 107 int{11)
'HARDWARE |0 11} <o fic FK_DRIVES_HARTWARE i el S0 Sk
ID’ in11} s "‘DESCRIPTION'  varcher(255)
'SMANUFACTURER' varchar{255) FRMCCESSLOG_HARDWARE ‘CAPACITY VErehanZEE)
SMODEL varchar 265) PURFOSE' varchar(288)
'SSNT varchar(288) <ako» F¥,_LOCKS HARDWARE "TYPE yarchar288)
TYPE' verchar 258) "SPEED’ verchar(255)
‘BMANUFACTURER" vercherI55) NUMSLOTS'  srallings)
BVERSION varchar(255)
'BDATE' varchar(288) FH_ACCOUNTINFG_HARDWARE
1 “modems’
P '3 inf{11) Zpk gk fic
e - HARDWARE 10" inti11) ok flor
i il speke RAME’ varchar(388)
* e mEre | e’ ‘HAME® varchar288) <aki> ‘DESCRIPTION  varcher255)
; y "WORKGROUF  verchar(255) !
o iny{11} Zpk ok fier \USERDOMAIN TYPE varchar 255)
= varchar| 255)
HARDWARE 10" &n{11} ok Fi BIDS HARDWARE CSNANME . FE_MODEMS_HARDWARE
‘MANUFACTURER' vercher255) L eniezzs it
NAME varchar 255) T e
'CAPTION warchar{255) "OSCOMMENTS" varcher(255) monitoes’
‘DESCRIPTION'  warchar288) itz e e b i iny11} =k gk fix
“VERSION warcher255) FROCESSORS . M) ‘HARDWARE 1"  jni{11} Zghfes
TYPE' warchar255) FROCESSORN  smallinti®) "MANUFACTURER' varchar(255)
WEMORY imt(11) 'CARTION varchar(255)
EWAR int(11) FK_MONITORS HARDWARE ‘DESCRIPTION'  warchar|258)
IFADDR' vaInanzis) ‘TYPE' werchar{255)
— ETIME’ datetime ‘SERIAL’ varchar[255)
- FK_CONTROLLERS_HARDWARE ‘LASTDATE datetime
i ini{11) Sph pic= LASTCOME' datetime
HARDWARE ID° jnt{11 =gkr "QUALITY" decimali4.2)
m ,,mmzﬂﬂﬂ; 'FIDELITY" biginti20) e
varchari ‘USERID' varchar(Z55) EE 11} <ok pk3 fio
‘CARTION varchan265) TYFE' imt(11) ‘HARDWARE 100 Ini11) <ph fics
‘DESCRIPTION  varchan2E8) / 'BESCRIPTION'  verchar{255) ‘DESCRIPTION  varcher(255)
"WINCOMPANY  verchar(255) TYPE verchar(255)
FiC_PRINTERS. HARDWARE "WINCWNER' varchar[2E5) “TYPEMIE' varchan 258
= WINFRODID®  varchan28%) FH_NETWORKS HARDWARE ™ lsppepy warchar 283
= Ll "WINFRODKEY'  varcher{258) ‘MACADDR' werchar(255) <aki>
o i1} Spkgh i 'USERAGENT"  verchan(50) STATUS' warchar(265)
HARDWARE D' int11} ok fer 'CHECKSUM' ind(11) <kl IPADDRESS'  varchar(255)
A varchan{2E2) FH_REGISTRY_HARDWARE IPMASK warchar(238)
ORIVER varchas268) IPEGATEWAY  vercher|255)
‘PORT varchan255) IPSUBNET varchar(255) <gk2>
FK_SLOTS_HARDWARE POHCPE vatchar285)
FE_SOFTWARE HARDWARE
reglatry’ Fi_SOUNDS_HARDWARE
FK_STORAGES HARDWARE ry VIDEOS HARDWARE “shots’
o k11 i —
S o s int11]  spkekio
"NAME" warcharl255) <akl1> HARJ:IWJ.HE ' Int(11) pk fes
"REGWVALUE varchar[255) inbnal 4
DESCRIPTION  varchan255)
"DESIGNATION  varchan255)
- PURPOSE varchan288)

[ — ‘spunds’ smisges ‘wideos" STATUS varchar{255}

o inti11) <ok akZ B> o m{11] oo |[I2 int(11) <pkakfe oS ink11) <ok sk fe it o
HARDWARE 10" Int(11) spk = ‘HAROWARE ID°  Int(11} Shfe || HARCWARE WP it} Zoh by HARDWARE 10" int(11) ket

‘PUBLISHER®  varchar258) 'MANUFACTURER' varchas|2685) MANUFACTURER' varchsr288) "HAME" wisrchad 255

"NAME varchar256) <akf> HAME varchan|255} THAME" varchan255} ‘CHIFSET warchar(265)

WERSION varehanJEE) 'DESCRIPTION varehar|2E5) "MODEL’ varchar{2E5} MEMDEY warchar 288

‘FOLDER' text "DESCRIFTION  varchar258) "RESOLUTION  warchar255)

"COMMENTS' text TYPE varchas(255)

"FILENAME' varchar255] *DISKSIZE' int{11]

FILESIZE' i1ty

‘SOURCE' int11)

“deleted_squiv

‘DATE

‘DELETED"
"EQUIVALENT" varchan255)

tirnestamp
varchan258)

“daploy

NAME.

‘CONTENT' longblch

yBrchao28s) =pk>

‘subnet’

METIY wprchae(15) <pho>
MAME™ varchar|25E]
vy int{11}

'MASK  varchar{255)

2 ton

'FIRSTHAME' varchar255)
‘LASTMAME'  varchar2ss)
'‘PASSWD  varchan®0)
ACCESSLVL int11)
"COMMENTS' tesd

A ¥Rrchanasl) spke

“dico_cet’
Sl s Ty oyl soe
‘DESCRIPTION varchar255)
“dico_ignomed” TYFE warchar[255)
z ; *MACADDR' varchsy288) <ak>
RATEACTED. verchan209) =pk= USER' varchar(285)
"download  enable”
‘dico_saft’ I inti11) gk
(EXTRACTED' yarchar288) =pk> FILEID" warch e 205
*FORMATTED' varchar255) INFO_LOC  varchar255)
'PACK_LOC  wercher255)
'CERT_PATH warcharZ65)
‘download_svailsbie’ 'CERT_FILE' warchan28%5)
FILEID yarchan288) <ok
"NAKE' mﬁﬂ “ilea'
PRICRITY  intf11) - -
‘FRAGMENTS' int{11) SHAME wrchar285) <pk=
b s o inti11} WVERSION warchar(J65) <pls
COMMENT text CONTENT longblob

b

2P varchar|15)
AT yprcheelT) =pie
"MASK' warchas(15)
‘NETID' wavchan18)
‘DATE" timestamp
"NANIE" wvarchar{255)

<giZe




ANEXO 8

Esquema de la Base de Datos del Software GLPI

dico_cat
G DataTypa PrimaryKey MNotMull Flags Default value ‘Commant
NAME VARCHAR(255) PK MM
PERMANENT TINYINT(4)} NN
Indexiame IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY NAME
dico_ignored
G DataType PrimaryKey MNotNull Flags Default Value ‘Comment
EXTRACTED VARCHAR(255) PK NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY EXTRACTED
dico_soft
© DataType PrimaryKey HNotNull Flags Default Value Comment
EXTRACTED VARCHAR(255) PR NN
FORMATTED VARCHAR(255) NN
IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY EXTRACTED
download_available
e’ DataType PrimaryKey WotHull Flags Default Value ‘Comment
FILEID VARCHAR({255) PK NN
NAME VARCHAR(255) NN
PRIORITY INTEGER(11) NN
FRAGMENTS INTEGER(11) NN
SIFE INTEGER{11) MM
OSNAME VARCHAR(255} NN
COMMENT TEXT M
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY FILEID
download_enable
Columnlame DataType PrimaryKey NotMull Flags Default Value Comment
bis] INTEGER({11) PK NN
FILEID VARCHAR{255) NN
INFO_LOC WVARCHAR{255) NN
PACK_LOC VARCHAR({255] NN
CERT_PATH WARCHAR({255) NN
CERT FILE WVARCHAR{255) NN
Indextame IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY pis]
download_history
ColumnName DataType PrimaryKey NotMull Flags Default Value Comment
HARDWARE_ID INTEGER(11) PK NN
PKG_ID INTEGER({11) PK NN
PKG_MAME VARCHAR({255) NN
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY HARDVWARE_ID
PKG_ID
files
ColumnName DataType PrimaryKey HotHull Flags Default Value Comment
NAME VARCHAR(255) PK MM
VERSION VARCHAR(255) PK NN
os VARCHAR(255) P WM
CONTENT LONGELOB MM
Indextame TndexType Columns
PRIMARY PRIMARY NAME

o5
VERSION



subnet

Cols DataType PrimaryKey HNothull Flags Default Value Comment
METID VARCHAR(15) PK NN
NAME VARCHAR(255) ' NN
Ii‘:l. IN‘IEGEH‘ 11) NN
MASK VARCHAR{255) NN
TndexType Columns
PRIMARY PRIMARY NETID
videos
Col DataType PrimaryKey Hothull Flags Default Value Comment
b (i) INTEGER(11) PK NN
.HW\\‘ARE pis] IHIEGEH ll). PK NN
MAME VARCHAR!?SS“I NN
‘CHIPSET VARCI‘MR‘{.Z‘;‘;- NN
MEMORY VARCHAR(255) ™
ResoLuTIoN VARCHAR(25S) i
i IndexType Elitnhe
PRIMARY PRIMARY HARDWARE_ID
i}
D Index I.D
deploy
Columalt DataTypa Primargioy Nothull Tisge Defsull Vides Commest
HAHE VARCHAR{F55] L L]
CONTRIT LCMSELON L]
Eralenitame Tomabe Ty Celaarmem.
PRIBARY FRIMARY Ml
devices
= DCistaTypee Primarytiey hithiall Flags Delsult Vados
HARDWNARE D INTEGER11) L]
HAME WRACHAR{H] t
PRALUE INTEGER{11] ]
THALLE VARCHAR{IFE] (=]
COMMENTS. TET o
Irets IndexType Cohumen
HARDWARE, 1D Ircden HARCAYRAE 1D
TRALLE Ircdas TWVRLLE
devicetype
[ BataType Primaryiey Mot Flags Defauh Vahue Comment
i INTEGER{ 11 ) L L]
HAME VARCHAR(ITE] ]
Drceratt, Tndexiype Lalumen.
PRy PRIMLEY e}
drives
e DataType PrimaryKey HNothull Flags Default Value Comment
n INTEGER(11) PK N
HARDWARE_ID INTEGER(11) PE NI
LETTER VARCHM.(ZSS)- NN
TYPE VARCHAR{2E5) NN
FILESYSTEM VARCHAR(255) NN
TOTAL INTEGER(11) NN
FREE INTEGER(11) [
NUMFILES INTEGER(11) NN
VOLUMN VARCHAR(255) N
" IndexType
PRIMARY PRIMARY HARDWARE_ID
pie]

Index



Cisbarrsii OwtaTyps Pramarptiy Moifill Flags Ol sl Vale o
{1-] INTEGER] 11} L. Lo
HAEDWARE T INTEGER[ 1L} L3 L]
TeAME WARCHARIISTY L5
OOEL WARCHARIET) L
CELCRIFTION WARCHARZIT) L
Vel WARDHAR ) (5]
[ndaxType Ao
o Eead Hel
manitors
Cokk DataType Prmaryiiey  Hobthull egs Defau® Vabes Commeat
4] InTGER{11]) x N
EARDNART IO INTEGER[11}) 1 WM
MANUFLCTLRER VASCHAE[T) HH
CAPTION WABCHAE{ TR} HH
PESCRIPTION WARCHLA TR} Hah
TFPE VERCHLEITET] LS
EERIAL WARCHLE ] by
Rt e Typn ol
ERIMARE iR HARCHTARE 1T
]
1o T 0
regconfig
Col DataType PrimaryKey MNotNull Flags Default Value Comment
) INTEGER(11) PK NN
NIHME VARO-!‘!\R‘(E;;‘_:' NN
REGTREE L_m"EGEi(u)' i L
REGKEY BT NN
REGVALUE VARCHAR(255) NN
IndexType Columns
NIMM}Y PRIMARY D
NAME Index NAME
registry
[ DataType PrimaryKey MNotNull Flags Default Value Comment
i1 INTEGER{11) PK NN
HARDWARE_ID INTEGER(11) K NN
NAME VARCHAR(255) NN
REGVALUE VARCHAR(255) NN
IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY HARDWARE_ID
D
NAME Index MAME
D Index ™
slots
c DataType PrimaryKey MNothull Flags Default Value Comment
D mll} PK NN
HARDWARE_ID INTEGER(11) BK N
NAME VARCHAR(255) NN
DESCRIPTION VARCHAR{255) NN
DESIGNATION VARCHAR(255) NN
PURPOSE VARCHAR[255) NN
STATUS VARCHAR(255) NN
PSHARE TINYINT(4) NN
. IndexType S okeme
PRIMARY PRIMARY

Indsx

HARDWARE 1D
0]

1o
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MODELD ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATOS DEL SOFTWARE GLPI

—utpi peripherals
= I3 INTECERLALTON alpd_oonmect_whee
FEETTE ?AME:I =7 p.._-r.B:E': AL
dase_maod DATETIME el ,mmm
contact YahCkARZ 5 Ak Sanal N TECER plpi_device gfkcard
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ls, bmeyplats ILOA | plpi.lcenses - [ 10 INTEGERGALTO) o phier g
fplramme VARCHART %) glp_dropdown_os D IMTERCERLALTCH ';:i: dasignation VARCHAR| 10D comment TE

= I INTEG ER{ALITO) "L ANTECER Ipi_inst_software | trpe BLOS ~aF¥_glni_snterprise (NTEGER
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e BUCH | |"=FE_glgl_anbeprive | NTEGER
e omm_cormputer INTECER = veten WTRGER | specd_defas't VARCHARGSG) |
by BUOE

=
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;_nlpi_:-ulhut

=D INTEGERIAUTO)
name YARCHARZUO)
walhien VaRCHAR DY
commeris TELT

Fegimeation BTESER

=xrach_nEm INTEGER

| i updats BLOR
Esupdate wofteara INTEC SR
PR, _glpi_eaterprise [NTECER
deletms ZLOE
15 _tarmpara 8108
telname YARCHARIZ 358
| deta_rrad DATETIME




glpi_computers

ID INTEGERLALITO)
name VARCHARIZO0)
flags_server TINYINT
saerial VARCHARZDO)
atherserial VARCHARIZOO)
cantact WARCHARMAO)
contact_num YARCHARDO
*atech_num IMNTECER
camments TEXT
date_mod DATETIME
*=0s I[NTECER
*=location INTECER
Farypa INTEGER
is_template ELOB
tplname YARCHARZOO)
*=FE_glpi_enterprise INTEGER
celetad BLOE

aglpl_printers

D IMTECER{ALTY
name WARCHAR{ZSS)
date_maod DATETIME
contact VARCHAR{ZSS)

contact_num WARCHARIZ5S)

By tach_num INTECER
serial YARCHARIZES)
otherserial VARCHARZSS)
flags_serial TINYINT
flags _par TIMNYIMNT
flags_usb TINYINT
commants TEXT
ramaize VARCHARG)

Pa location INTEGER

B type INTEGER

BaFK _glpi_enterprize INTEZER

deleted ELOE
is_template BLDB
tplname VARCHARZSS)

glpi_cartridges_type

ID INTEGERIAUTO)

name VARCHAR(ZSS)

ref VARCHAR{2ZSS)
"alocation INTECER

type TINYIMT
"afk_alpi_enterprise INTEGER
atach_num INTESER

delared BLOE

comments TEXT

| glpi_peripherals

glpi_dropdown_netpoint

glpi_monitors
D IMNTEGER{ALTO

narne WARCHARZE5)
data_mod DATETIME

1D INTESER[ALITC
#alocation IMTEZER
name VARZCHAR(ZS55)

]r

-ay

(*aFK_glpi_sntarprise INTEGER
e deleted BLOB
| 'y Is_template BLOB
; tplname VARCHARIZSS)

contact WARCHAR{ZSS)
contact_num YARCHARLZ55)
(Patach_Aum INTEGER
comments TEAT
1 serial WARCHAR(ZSS)
| otherserial VARCHARZSS)
size |[NTEGER
| flags_micro TINYINT
flags_spealer TINYINT
| flags_subd TINYINT
flags_bns TINYINT
| Palacation INTESER
| ("atype INTESER

L {

glpi_dropdown_locations

D INTEGER(ALTO)
name VARCHAR{Z5S) :
PaparentlD INTEGER _ Tr—

T INTESER{AUTD)
name YWARCHAR({Z55)
date_mod DATETIME
contact WARCHARIZES)
contactk_num WARCHARZ5S5)
Satech_num INTECER
comments TEXT
sarial WARCHAR{255)
otharserial WARCHAR(Z5S)
“alacation INTECER
Fatypa INTECGER
brand WARCHAR{Z255)
% FFK._glpi_enterprise INTECER
daleted BLOE
is_template BLOE

_ tplname YARCHAR(ZS5)

t

-

Lt
.3

glpi_networking

I INTEGER{ALITS
name YARCHARZO)
ram WARCHARILO)
serial WARCHAR(SD)
otherserial VARCHAR{ZO)
cantact VARCHARIZD)
contact_num VARCHAR(ZO)
"atech_num INTEGER
date_mod DATETIME
camments TEST
"alocation INTEGER
"atype INTESER
"afirmmware INTESGER
"aFK_glpi_enterprize INTESER
celetad BELOB
is_template BLORB
tplnamea YARCHAR{Z55)
ifmac VARCHAR{ZO)
ifaddr VARCHAR{ZD)

glpi_software

B INTEGERLALUTO)
narme YWARCHARGZ B0}
version VARZHAR2D)
comments TEXT
"alocation INTEGER

retech_num INTEGER
qHaplatforty INTEGER

is_update BLOB
faypdate_software INTEGER
"aFk_glpi_enterprise INTEGER

deleted BLOE

is_template BLOB

tplname WARCHARZ5S)

date_mod DATETIME



"atype INTEGER

glpi_enterprises

1D INTEGER(AUTO)
name VARCHAR(50)

address TEXT

website VARCHAR(100)
phonenumber VARCHAR(20)
comments TEXT

deleted BLOB

glpi_computers

“ D INTEGER(AUTO)
name VARCHAR({200)
flags_sarver TINYINT
serial VARCHAR(200)
otherserial VARCHAR{200)
contact VARCHAR(90)
contact_num VARCHAR(90)
*atech_num INTEGER
comments TEXT
date_mod DATETIME
*a0s INTEGER
"alocation INTEGER
"atype INTEGER
is_template BLOB
tplname VARCHAR(200)
*aFK_glpi_enterprise INTEGER
deleted BLOB

glpi_connect_wire
“1D INTEGER(AUTO)

*aendl INTEGER
/QJ“‘HEH'I:E INTEGER e
type TINYINT

glpi_users

“ 1D INTEGER(AUTO)
namea VARCHAR(&0)

- password VARCHAR(80)

password_mdS VARCHAR(B0)

email VARCHAR(80)

phone VARCHAR(100)

type ELOB

raalname VARCHAR(255)

can_assign_job BLOB
*alocation INTEGER

glpi_monitors

ID INTEGER{AUTO)

name VARCHAR(255)

date_mod DATETIME

contact VARCHAR(255)

contact_num VARCHAR(255)
"stech_num INTEGER

comments TEXT

serial VARCHAR(255)

otherserial VARCHAR(255)

size INTEGER

flags_micro TINYINT

flags_speaker TINYINT

flags_subd TINYINT

¢

e

glpi_dropdown_locations

&>~ 1D INTEGER(ALITO)

name VARCHAR(255)
"sparantlD INTEGER

flags_bnc TINYINT
"alocation INTECER
"atype INTEGER
"=FK_glpi_enterprise INTECER

deleted BLOB

is_template BLOB

tplname VARCHAR(255)

| glpi_type_monitors ]

~ID INTEGER{AUTO) ‘
name VARCHAR(255)




glpi_enterprises

D INTECER{ALTO)
name YARCHARISO)
Batype INTEGER
acddress TEXT
website VARCHAR(100)
phonenumber VARCHAR(ZO)
comments TEXT
deleted BLOB

glpi_computers

D INTECGER(AUTO)
name WARCHAR{Z00)
flags_server TINYIMNT
serial VARCHAR(Z00)
atherserial WARCHAR(ZDO)
contact VARCHAR(9O)
caontact_num VARCHAR(SO)

Satech_num INTEGER
comments TEXT
date_maod DATETIME

Z=as |INTEGER

*=|ocation INTEGER

~Patype INTEGER

e Ry

“CEL pame VARCHAR(Z00)
version VARCHAR(ZO)
comments TEXT

®a|acation INTECER

Patech_num INTEGER

[

“raplatfarm INTEGER
is_update BLOB
Paupdate_software INTEGER
BaFk_glpi_enterprise INTEGER
deleted ELOE
is_template BLOB
tplname YWARCHAR(Z55)
date_tmod DATETIME

T E_J glpi_inst_software

ID INTEGER{ALTD)
*aclD INTECER

s is_template BLOB "alicense INTEGER
s tplname YARCHAR(ZOD) - v
it “«FK_glpi_enterprise INTEGER Y
T __ deleted BLOB %
4 i i
o .l-j". ll'-_l. K‘.
¥ *
- "-.. b
: | -~
. L i
glpi_users 1 q}
ID INTEGER{AUTO! " T
harme YARCHARED) } | glpi_licenses
password VARCHAR(ED) . ID INTEGER(ALTO
passward_mds VARCHAR(8D) 91p)_Hropdonn. os asiD INTEGER
amail VARCHAR(BO) ID INTEGER(ALTC) serial VARCHAR(255)
phane VARCHAR{100) name YARCHAR(255) expire DATE
type BLOB i oem BLOB
realname VARCHAR(255) Bapem_computer INTEGER
can_assign_jab BLOB 7 buy BLOB
*alocatian INTEGER. b o
i f :
-, ll. ...".---.
- . _|'
My ; s
o1 " .__,.-/
-, - -~
. L L
glpi_software ¥l
R D INTEGER(AUTO) =



glpi_type_networking

ID INTEGERLALITO)
name YARCHAR(25S)

i
I

glpi_networking

IO INTECERCAUTO)
name YARCHAR(IO)
ram YARCHAR{1D)
serial VARCHAR(SD)
otherserial VARCHARSO)
contact VARCHAR[ZD)
contact_num VARCHAR(ZO)
Patech_num INTEZER
date_mod DATETIME
comments TEXT
®a|ocation INTEGER
Pabype INTESER
Zafirmware INTECER
*aFK _glpi_enterprise INTEGER
deleted BLOB
is_template BELOE

- glpi_printers

ID INTECGER AT
name YARCHAR(ZE5)
date_mod DATETIME
contact VARCHAR(Z 55)
contact_num VARCHAR{ZSES)
Batech_num IMTECER
serial WARCHAR{ZSS)
ctherserial VARCHAR{ZSS)
flags_serial TINYINT
flagz_par TINYIMT
flags_usb TIMYINT
comments TEXT
ramsize WARCHARIG]
Palocation INTECER
Patype INTEGER
®aFK._glpi_enterprize INTEGER
delated BLOEB
is_template BLOB
tplname VARCHARZSS)

glpi_computers

ID INTEGER(ALITO)
name YARCHARZO0)
flags_server TINYIMNT
sarial WARCHAR({200)
otherserial VARCHAR(Z0O)
contact WARCHARSND)
contact_num WARCHAR{SO)
Botaech_num INTECER
comments TEXT
date_maod DATETIME
Poos INTESER
Balacation INTESER
Batype INTEGER
i=_tamplate BLOB
tplnarme WARCHAR{ZO0)
SaFk_glpi_enterprise INTECER

glpi_peripherals

ID INTECGER{AUTO)

name VARCHAR(Z55)
date_mod DATETIME
contact WARCHAR(255)
cantact_num WARCHAR[Z S5

deleted ELOE

Batech_num INTECER
commenks TEXT
serial VARCHAR(ZES)
otherserial VARCHAR(Z5S)
“wlpcation INTESER

tplname WARCHAR(2 55) LY / My o bl
ifmac WARCHAR(30) ~ S { it VARCHAR(255)
ifaddr WARCHAR(30) . g : _—i . ;
! . R % ] PaFK _glpi_enterprise INTECGER
g Y ! 7 deleted BLOB
. i1 ; i ' is_template BLOE
) } y | tplname VARCHAR(2 55
3 ' 3
~ / -
glpi_:l ropdown_firnware Z* _ I% e
ID INTEGER{AUTO) glpi_networking_ports | i glpi_drapdown_netpoint
name VARCHAR(Z 33) ID INTEGER(ALTO) ID INTEGER{ALTO)
agn_device INTECER _——*alocation INTECER
| glpi_dropdown_iface device_type TINYINT L e ’ narme VARCHAR{Z55)
‘ ID INTEGER(ALTO) L iwq  logical_number INTEGER =
| _name VARCHAR(255) | £rol s -

ifaddr CHAR(20) il __:_glpi_netwurking_wire |

ifmac CHAR(ZO)
Paiface INTEGER
Panetpoint INTEZER

D INTEGERATO)
Faendl INTEGER
Peand? INTEGER




glpi_printers

glpi_enterprises
D INTEGER{AUTO)
name YARCHAR(SO)
e type INTEGER
address TEXT
website VARCHARILDO)

phonenumber VARCHAR(Z 0)
comments TEXT

s

D INTEGER(AUTO)
name YARCHAR(Z55)
date_maod DATETIME
contact VARCHAR(Z55)
contact_num VARCHAR(Z55)
Batech_num INTECER
serial WARCHAR({ZS5)
otherserial VARCHAR(255)
flags_serial TINYINT
flags_par TINYINT
flags_usb TINYINT
commeants TEXT
ram3ize VARCHAR(G)
Ba|ocation INTECER.
Patype INTEGER
*=FkK_glpi_enterprise INTEGER
deleted ELOB
is_template BLOB
tplnams *.-’Aﬁ;HAR(E 55)

glpi_type_printers ]

ID INTEGER(ALTO) ‘
name VARCHAR{Z55)

deleted BLOB

] +

glpi_dropdown_locations ]
I INTEGER{AUTO)

name VARCHAR(Z255)
aparent|D INTEGER.

I T 1

- "
: *
o
L

glpi_users

ID INTEGER(AUTO)

name YARCHAR(SD)
password VARCHAR(S0)
password_md5 VARCHAR(RO)
email WVARCHAR(ZD)

phone VARCHAR{100)

typa BLOB

realname VARCHAR(Z255)
can_assign_jab BLOB

®al|ocation INTEGER

\ ¢

glpi_connect_wire

ID INTEGER{AUTO)
*sendl INTEGER
*aend2 INTEGER

type TINYINT

]

glpi_computers

1D INTECSER{AUTO)
name VARCHAR{ZO0)
flags_server TINYINT
sarjal VARCHAR(Z00)
otherserial VARCHAR(Z00)
contact WVARCHAR(SO)
contact_num YVARCHARQO)
Patech_num INTEGER
comments TEXT
date_mod DATETIME
Bans INTEGER
Palocation INTEGER
“atype INTEGER
is_template BLOB
tplname VARCHAR(ZOD)
*aFK_alpi_enterprise INTESER

deleted BLOB




__Glpi_comiracts
D INT BCERIAUT O
name VARCHARZSS5)
num VARCHART RS}
cont FLOAT

INTEGER

camract_Ope
Eagin_date DATE
duraties TIREINT

nogica TIMYINT

panadicity TINTINT
Facturabicm TINYINT

il _gype INTECER

cammanty TEXT
eampli_mium YARCHARD L)
daleted BLOE

meek_ bagin_howr TIME
wwek_end_howr TIME
raturciy_bgin_hour TIRE

it/ gig-prefec ong/

| @lpd, nerworking

D NTECERCALTG
e WART HARE 50
Fam WARCHARCTS)

s FE _glpi_enierprive INTEGER
| celmbed BLOE
fi_bemplate GLOE

alpi_printers i
o 1D BNTEGERTALITO) .y
Sars W ARCHARZES)
date_mod DATETIME
contact VARCHAR 55}
| contact_num VARCHARD ST
Pagech_num
waral VARCHARZ 553
ethariarial ¥ ARCHARIISE)

flags_usk TIYINT
commanii TIXT
rambize VARCHARDE)

== locaion INTEGER

s nye IMTECER

K ghpi enterprise INTECER
delabad BLOB

i _template BLOS
L ipineme WAMHARGAD

_ihlﬁlnhﬁlrm

s 1D INTEGER{ALITON
o P dirvicn INTEGER
| Svice_typa TINYVINT
by, dare CATE
use_ dans OATE

— warmanty, durasion TINTINT

. warranty_sndo WARCHARLZ 35
e PE_anbérprive INTECER
num_semmands ¥




ANEXO 10

Esquema de la Base de Datos del Software GLPI

TABLA: glpi_alerts

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘device_Type Hlnt( 1) H ‘
‘FK_device Hlnt( 1) H ‘
‘Type Hlnt 11) H ‘
Fecha timestamp [ |

TABLA: glpi_auth_Idap

‘ ColName H Format ‘
[ lint(11) |
‘name Hvarchar(255) ‘
‘Idap_host Hvarchar(255) ‘
‘Idap_basedn Hvarchar(255) ‘
‘Idap_rootdn Hvarchar(255) ‘
Idap_pass \varchar(255) |
‘Idap_port Hvarchar(255) ‘
‘Idap_condition Hvarchar(255) ‘
‘Idap_login Hvarchar(255) ‘
‘Idap_use_tls Hvarchar(255) ‘
‘Idap_field_group Hvarchar(255) ‘
Idap_group_condition \varchar(255) |
Idap_search_for_groups lint(11) |
‘Idap_field_group_member Hvarchar(255) ‘
Idap_field_email varchar(255) |
‘Idap_field_realname Hvarchar(2 5) ‘
‘Idap_field_firstname Hvarchar(255) ‘
Idap_field_phone varchar(255) |
‘Idap_ﬁeld_phone2 Hvarchar(255) ‘
Idap_field_mobile varchar(255)




Idap_field_comments text

‘use_dn Hint(1)

timezone varchar(255)

TABLA: glpi_auth_mail

| ColName [ Format |
D lint(11) |
‘name Hvarchar(255) ‘
‘imap_auth_server Hvarchar(255) ‘
‘imap_host Hvarchar(255) ‘

TABLA: glpi_cartridges

’ ColName HFormatH Description ‘
|ID Hint(11) “Identificador ‘
|FK_gIpi_cartridges_TypeHint(11) “Referencia a Tipo ‘
‘FK_ngi_printers Hint(11) HReferencia a impresoras ‘
Fecha_in IFecha |Fecha de adiccion |
Fecha_use IFecha |Fecha de utilizacion |
’Fecha_out HFecha HFecha de fin ‘

. Namero de paginas impresas durante la vida
pages int(11) del cartucho

TABLA: glpi_cartridges_assoc

| ColName IFormat| Description |
D int(11) [Identificador |
‘FK_ngi_cartridges_Type Hint(11) HReferencia a Tipo de cartucho ‘

|

‘FK_gIpi_dropdown_model_printersHint(11) HReferencia a modelo de impresoras

TABLA: glpi_cartridges_Type

‘ ColName H Format H Description ‘
’ID Hint(11) Hldentificador ‘
FK_entities lint(11) [ |
Iname |varchar(255)  |Nombre |
‘ref Hvarchar(255) HReferencia ‘
llocation lint(11) |Lugar de almacenamiento |

Type int(11) Tipo




FK_glpi_enterprise int(11) Referencia al Fabricante
ltech_num lint(11) |Responsable técnico |
‘deleted Hsmallint(6) HES borrado ‘
‘comments Htext HComentarios ‘
‘alarm Hsmallint(6) HSeﬁaI de alarma ‘
‘notes Hlongtext HNotas ‘
TABLA: glpi_computer_device
‘ ColName H Format ” Description
‘ID Hint(11) ”Identificador
‘specificity Hvarchar(255)”
Tipo de Periferico
procesador 2 glpi_device_processor
Memoria 3 glpi_device_ram
Disco duro 4 glpi_device_hdd
Tarjeta de red 5 glpi_device_iface
Lectoras 6 glpi_device_drive
device_Type |smallint(6) Tarjeta gréfica 8 glpi_device_gfxcard
Tarjeta de Sonido 9 glpi_device_sndcard
Otros Componentes 10 (glpi_device_pci
Case 11 glpi_device_case
Control 7  glpi_device_control
Placa Madre 1 glpi_device_moboard
Power 12 glpi_device_power
FK_device [lint(11) |IReferencia a periférico

‘FK_computersHint(1 1)

”Referencia a ordenador

TABLA: glpi_computers

| ColName | Format | Description |
ID int(11) Ildentificador |
FK_entities lint(11) [ |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
[serial varchar(255)  [Numero de série |
lotherserial varchar(255) [Namero de inventario |
‘contact Hvarchar(255) HPropietario de la maquina (Contacto) ‘
‘contact_num Hvarchar(255) HN(Jmero de contacto ‘
‘tech_num Hint(11) HResponsabIe técnico ‘
comments text Comentarios




Fecha_mod Fechatime Fecha de modificacion

los lint(11) |Sistema Operativo |
‘os_version Hint(11) HVersion de Sistema Operativo ‘
los_sp int(11) Iservice pack |
‘os_license_number Hvarchar(255) H ‘
‘os_license_id Hvarchar(255) H ‘
lauto_upFecha lint(11) IFuente de actualizacion |
llocation lint(11) ILugar |
‘domain Hint(11) HDominio ‘
‘network Hint(11) HRed ‘
Imodel lint(11) IModelo |
Type lint(11) |Tipo |
‘is_template Hsmallint(G) H ‘
‘tplname Hvarchar(255) H ‘
‘FK_ngi_enterprise Hint(11) HReferencia al Fabricante ‘
‘deleted Hsmallint(6) HES borrado ‘
Inotes longtext INotas |
‘ocs_import Hsmallint(G) Hlmportado 0 no desde OCS ‘
‘FK_users Hint(11) HReferencia a Propietario ‘
‘FK_groups Hint(11) HReferencia a Grupo ‘
‘state Hint(11) H ‘
‘ticket_tco Hdecimal(20,4) H ‘

TABLA: glpi_config

‘ ColName H Format ‘
D lint(11) |
Inum_of_events |\varchar(255) |
‘jobs_at_login Hvarchar(255) ‘
‘sendexpire Hvarchar(255) ‘
‘cut Hvarohar(255) ‘
}expire_events Hvarchar(255) }
list_limit int(11)

list_limit_max lint(11) |
‘version Hvarchar(255) ‘
logotxt varchar(255)




event_loglevel

varchar(255)

‘mailing Hvarchar(255) ‘
‘admin_email Hvarchar(255) ‘
‘mailing_signature Htext ‘
‘permit_helpdesk Hvarchar(255) ‘
‘default_language Hvarchar(255) ‘
‘priority_1 Hvarchar(255) ‘
‘priority_2 Hvarchar(255) ‘
‘priority_3 Hvarchar(255) ‘
‘priority_4 Hvarchar(255) ‘
}priority_s Hvarchar(255) }
Fecha_fiscale Fecha
‘cartridges_alarm Hint(1 1) ‘
‘cas_host Hvarchar(255) ‘
‘cas_port Hvarchar(255) ‘
‘cas_u ri Hvarchar(255) ‘
}cas_logout Hvarchar(255) }
planning_begin time

‘planning_end Htime ‘
lutf8_conv lint(11) |
‘auto_assign Hsmallint(G) ‘
‘public_faq Hsmallint(G) ‘
lurl_base varchar(255) |
}url_in_mail Hsmallint(G) }
text_login text
‘auto_upFecha_check Hsmallint(G) ‘
‘founded_new_version Hvarchar(255) ‘
‘dropdown_max Hint(1 1) ‘
‘ajax_wildcard Hchar(1) ‘
‘use_ajax Hsmallint(G) ‘
‘ajax_limit_count Hint(1 1) ‘
‘ajax_autocompletion Hsmallint(G) ‘
‘auto_add_users Hsmallint(G) ‘
‘Fechaformat Hsmallint(G) ‘

(

nextprev_item

varchar(255)




view_ID smallint(6)

‘dropdown_limit Hint(1 1) ‘
locs_mode lsmallint(6) |
debug int(2) |
‘use_cache Hsmallint(b‘) ‘
smtp_mode lsmallint(6) |
‘smtp_host Hvarchar(255) ‘
‘smtp_port Hint(1 1) ‘
‘smtp_username Hvarchar(255) ‘
‘smtp_password Hvarchar(255) ‘
lproxy_name |\varchar(255) |
‘proxy_port Hvarchar(255) ‘
‘proxy_user Hvarchar(255) ‘
‘proxy_password Hvarchar(255) ‘
‘folIowup_on_upFecha_ticket Hsmallint(G) ‘
‘contract_alerts Hsmallint(6) ‘
‘infocom_alerts Hsmallint(G) ‘
cartridges_alert lint(11) |
‘consumables_alert Hlnt( ‘
‘keep_tracking_on_delete Hlnt(1 ‘
‘show_admin_doc Hlnt(1 1) ‘
‘time_step Hlnt(1 ‘
|decimal_number lint(11) |
‘helpdeskhelp_url Hvarchar(255) ‘
‘centralhelp_url Hvarchar(255) ‘
‘default_rubdoc_tracking Hint(1 1) ‘
‘monitors_management_restrict Hint(1 ) ‘
‘phones_management_restrict Hint(1 ) ‘
‘peripherals_management_restrict Hint(1 ) ‘
‘printers_management_restrict Hint(1 ) ‘
‘Iicenses_management_restrict Hint(1 ) ‘
‘Iicense_deglobalisation Hint(1) ‘
‘use_errorlog Hint(1 ) ‘
‘glpi_timezone Hvarchar(255) ‘
autoupFecha_link_contact smallint(6)




autoupFecha_link_user

smallint(6

(6)

‘autoupFecha_Iink_group Hsmallint(G) ‘
lautoupFecha_link_location lsmallint(6) |
‘flat_dropdowntree Hsmallint(6) ‘
‘autoname_entity Hsmallint(6) ‘
‘expand_soft_categorized Hint(1 ) ‘
‘expand_soft_not_categorized Hint(1 ) ‘
TABLA: glpi_connect_wire

‘ ColName H Format H Description ‘
‘ID Hint(11) Hldentificador ‘
‘end1 Hint(11) Hldentificador del periférico ‘
‘end2 Hint(11) Hldentificador del ordenador ‘
‘Type Hsmallint(6) HTipo de periférico ‘

TABLA: glpi_consumables

‘ ColName H Format ‘
D lint(11) |
‘FK_ngi_consumabIes_Type Hint(1 1) ‘
‘Fecha_in HFecha ‘
Fecha_out IFecha |
lid_user int(11) |

TABLA: glpi_consumables_Tipo

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘FK_entities Hint(1 1) H ‘
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘ref Hvarchar(255) HReferencia ‘
‘Iocation Hint(11) HLugar de almacenamiento ‘
Type lint(11) |Tipo |
IFK_glpi_enterprise lint(11) |Referencia al Fabricante |
ltech_num lint(11) |Responsable técnico |
‘deleted Hsmallint(6) HES borrado ‘

comments

text

Comentarios




alarm int(11)

Sefial de alarma

‘notes Hlongtext HNotas ‘
TABLA: glpi_contact_enterprise

‘ ColName H Format ‘
[ lint(11) |
‘FK_enterprise Hint(1 1) ‘
FK_contact lint(11) |
TABLA: glpi_contacts

‘ ColName ” Format ‘
D lint(11) |
FK_entities lint(11) |
‘name ”varchar(255) ‘
ffirstname varchar(255) |
‘phone ”varchar(255) ‘
‘phone2 ”varchar(255) ‘
‘mobile ”varchar(255) ‘
‘fax ”varchar(255) ‘
‘email ”varohar(255) ‘
Type lint(11) |
lcomments text |
deleted lsmallint(6) |
‘notes ”Iongtext ‘
TABLA: glpi_contract_device

‘ ColName H Format ‘
D int(11) |
‘FK_contract Hint(1 1) ‘
FK_device lint(11) |
‘device_Type Hsmallint(G) ‘
TABLA: glpi_contract_enterprise

‘ ColName || Format ‘

\lD

lint(11)

‘FK_enterprise

lint(11)




FK_contract

int(11)

TABLA: glpi_contracts

‘ ColName H Format ‘
ID int(11) |
FK_entities lint(11) |
Iname |varchar(255) |
‘num Hvarchar(255) ‘
‘cost Hﬂoat ‘
‘contract_Type Hint(1 1) ‘
‘begin_Fecha HFecha ‘
| deration lsmallint(6) |
Inotice lsmallint(6) |
Iperiodicity lsmallint(6) |
‘facturation Hsmallint(G) ‘
lbill_Type lint(11) |
‘comments Htext ‘
‘compta_num Hvarchar(255) ‘
deleted lsmallint(6) |
‘week_begin_hour Htime ‘
‘week_end_hour Htime ‘
‘satu rday_begin_hour Htime ‘
‘saturday_end_hour Htime ‘
‘saturday Hsmallint(6) ‘
‘monday_begin_hour Htime ‘
Imonday_end_hour time |
Imonday lsmallint(6) |
‘device_countmax Hint(1 1) ‘
‘notes Hlongtext ‘
‘alert Hsmallint(G) ‘
‘renewal Hsmallint(6) ‘
TABLA: glpi_device_case

| ColName [ [ Description |

ID int(11)

Identificador




designation varchar(255) Nombre

Type int(11) IFormato |
‘comment ||text HComentarios ‘
‘FK_ngi_enterprise ||int(1 1) HReferencia al Fabricante ‘
‘specif_default ||varchar(255) H ‘

TABLA: glpi_device_control

‘ ColName || Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘designation ||varchar(255) HNombre ‘
‘raid ||sma||int(6) HUtiIizacién de un RAID ‘
‘comment ||text HComentarios ‘
‘FK_ngi_enterprise ||int(11) HReferencia al Fabricante ‘
‘specif_default ||varchar(255) H ‘
‘interface ||int(1 1) Hlnterface ‘
TABLA: glpi_device_drive

‘ ColName || Format H Description ‘
‘ID ||int(11) Hldentificador ‘
‘designation ||varchar(255) HNombre ‘
‘is_writer ||sma||int(6) HES de escritura ‘
Ispeed varchar(255) |Velocidad |
‘comment ||text HComentarios ‘
IFK_glpi_enterprise int(11) |IReferencia al Fabricante |
‘specif_default ||varchar(255) H ‘
‘interface ||int(1 1) Hlnterface ‘
TABLA: glpi_device_gfxcard

‘ ColName H Format H Description ‘
[ lint(11) ldentificador |
| designation varchar(255)  |[Nombre |
linterface varchar(255) |linterface (AGP, PCI, PCI-X) |
comment text |Comentarios |
‘FK_ngi_enterprise Hint(11) HReferencia al Fabricante ‘
‘specif_default Hvarchar(255) H ‘




TABLA: glpi_device_hdd

‘ ColName || Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
’designation ||varchar(255) HNombre ‘
Irpm ||varchar(255) HRpm ‘
|interface ||int(1 1) Hlnterface ‘
‘cache ||varchar(255) HCache ‘
comment text |Comentarios |
IFK_glpi_enterprise int(11) IReferencia al Fabricante |
’specif_default ||varchar(255) HCapacidad por defecto ‘
TABLA: glpi_device_iface

| ColName | Format | Description |
D lint(11) ldentificador |
‘designation ||varchar(255) HNombre ‘
‘bandwidth ||varchar(255) HAncho de banda ‘
comment text |Comentarios |
IFK_glpi_enterprise int(11) IReferencia al Fabricante |
’specif_default ||varchar(255) H ‘

TABLA: glpi_device_moboard

| ColName | Format | Description |
D lint(11) ldentificador |
‘designation ||varchar(255) HNombre ‘
‘chipset ||varchar(255) HChipset ‘
comment text |Comentarios |
‘FK_ngi_enterprise ||int(11) HReferencia al Fabricante ‘
|specif_default varchar(255) [ |
TABLA: glpi_device_pci

| ColName | Format | Description |
D lint(11) ldentificador |
‘designation ||varchar(255) HNombre ‘
lcomment text |Comentarios |
‘FK_ngi_enterprise ||int(11) HReferencia al Fabricante ‘
’specif_default ||varchar(255) H ‘




TABLA: glpi_device_power

‘ ColName || Format H Description ‘
‘ID ||int(11) Hldentificador ‘
‘designation ||varchar(255) HNombre ‘
power \varchar(255) [ |
‘atx ||sma||int(6) HES ATX ‘
‘comment ||text HComentarios ‘
IFK_glpi_enterprise int(11) |IReferencia al Fabricante |
‘specif_default ||varchar(255) H ‘

TABLA: glpi_device_processor

‘ ColName || Format H Description ‘
‘ID ||int(11) Hldentificador ‘
\designation \varchar(255) INombre |
frequence lint(11) [Frecuencia |
lcomment text |Comentarios |
IFK_glpi_enterprise lint(11) |IReferencia al Fabricante |
‘specif_default ||varchar(255) H ‘
TABLA: glpi_device_ram

‘ ColName || Format H Description ‘
ID int(11) ldentificador |
‘designation ||varchar(255) HNombre ‘
‘frequence ||varchar(255) HFrecuencia ‘
lcomment text |Comentarios |
IFK_glpi_enterprise int(11) IReferencia al Fabricante |
‘specif_default ||varchar(255) HTamaﬁopar défaut ‘
‘Type ||int(1 1) HTipo ‘

TABLA: glpi_device_sndcard

| ColName | Format | Description |
D lint(11) ldentificador |
‘designation ||varchar(255) HNombre ‘
‘Type ||varchar(255) HTipo ‘

|

‘comment

||text

HComentarios




FK_glpi_enterprise

int(11)

Referencia al Fabricante

‘specif_default ||varchar(255) H ‘
TABLA: glpi_display

‘ ColName H Format ‘
D lint(11) |
‘Type Hsmallint(G) ‘
‘num Hsmallint(6) ‘
‘rank Hsmallint(6) ‘
‘FK_users Hint(1 1) ‘
TABLA: glpi_doc_device

‘ ColName H Format ‘
ID int(11) |
IFK_doc lint(11) |
FK_device lint(11) |
‘device_Type Hsmallint(G) ‘
TABLA: glpi_docs

‘ ColName H Format ‘
D int(11) |
FK_entities int(11) |
Iname |varchar(255) |
‘filename Hvarchar(255) ‘
rubrique int(11) |
‘mime Hvarchar(255) ‘
‘Fecha_mod HFechatime ‘
‘comments Htext ‘
‘deleted Hsmallint(G) ‘
link |\varchar(255) |
‘notes Hlongtext ‘
‘FK_users Hint(1 1) ‘
‘FK_tracking Hint(1 1) ‘




TABLA: glpi_dropdown_auto_upFecha

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_budget

| ColName [ Format [ Description |
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_cartridge_Type

‘ ColName H Format H Description ‘
‘ID Hint(11) Hldentificador ‘
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_case_Type

‘ ColName H Format H Description ‘
[ lint(11) [ |
‘name Hvarchar(255) H ‘
‘comments Htext H ‘
TABLA: glpi_dropdown_consumable_Type

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
Iname |varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_contact_Type

‘ ColName H Format

H Description

D lint(11)

Hldentificador

‘name Hvarchar(255)

HNombre

‘comments Htext

HComentarios




TABLA: glpi_dropdown_contract_Type

‘ ColName H Format H Description ‘
‘ID Hint(11) Hldentificador ‘
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_domain

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
Iname varchar(255) INombre |
comments text |Comentarios |

TABLA: glpi_dropdown_entType

‘ ColName H Format H Description ‘
ID lint(11) ldentificador |
Iname |varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_firmware

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_iface

| ColName [ Format [ Description |
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
lcomments text |Comentarios |

TABLA: glpi_dropdown_interface

‘ ColName H Format

Description

D lint(11)

Iname |varchar(255)

‘comments Htext




TABLA: glpi_dropdown_kbcategories

‘ ColName || Format ‘
D int(11) |
‘parentID ||int(1 1) ‘
Iname |varchar(255) |
‘completename ||text ‘
‘comments ||text ‘
‘Ievel ||int(1 1) ‘
TABLA: glpi_dropdown_locations

‘ ColName || Format ‘
D int(11) |
FK_entities lint(11) |
Iname \varchar(255) |
lparentID lint(11) |
‘completename ||text ‘
‘comments ||text ‘
‘Ievel ||int(1 1) ‘
TABLA: glpi_dropdown_manufacturer

‘ ColName H Format H Description ‘
[ lint(11) [ |
Iname |varchar(255) [ |
‘comments Htext H ‘
TABLA: glpi_dropdown_model

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_model_monitors

‘ ColName

H Format

[ Description

‘ID

lint(11)

Hldentificador

‘name

Hvarchar(255)

HNombre

‘comments

Htext

HComentarios




TABLA: glpi_dropdown_model_networking

‘ ColName H Format H Description ‘
‘ID Hint(11) Hldentificador ‘
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_model_peripherals

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
Iname varchar(255) INombre |
comments text |Comentarios |

TABLA: glpi_dropdown_model_phones

‘ ColName H Format H Description ‘
ID lint(11) ldentificador |
Iname |varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_model_printers

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_netpoint

| ColName | Format [ Description |
D lint(11) ldentificador |
FK_entities lint(11) [

llocation lint(11) ILugar |
Iname varchar(255) INGmero de la captura |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_network

‘ ColName H Format

[ Description

ID int(11)

Identificador




name varchar(255)

Nombre

‘comments Htext

HComentarios

TABLA: glpi_dropdown_os

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
Iname |varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_os_sp

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_os_version

| ColName [ Format [ Description |
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
comments text |Comentarios |

TABLA: glpi_dropdown_phone_power

‘ ColName H Format H Description ‘
‘ID Hint(11) Hldentificador ‘
Iname |varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_ram_Type

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
Iname varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_rubdocs

‘ ColName H Format

[ Description

ID int(11)

Identificador




name varchar(255) Nombre

‘comments Htext HComentarios

TABLA: glpi_dropdown_software_category

‘ ColName H Format H Description ‘
[ lint(11) [ |
Iname |varchar(255) [ |
‘comments Htext H ‘

TABLA: glpi_dropdown_state

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador

‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_dropdown_tracking_category

| ColName [ Format |
D lint(11)

lparentID lint(11) |
}name ”varchar(255) }
completename text

lcomments text |
level lint(11) |

TABLA: glpi_dropdown_vlan

| ColName [ Format [ Description |
D lint(11) ldentificador

Iname varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_enterprises

‘ ColName H Format ‘
ID lint(11)

FK_entities lint(11) |
‘name Hvarchar(255) ‘

Type int(11)




address text

‘postcode Hvarchar(255) ‘
ltown varchar(255) |
‘state Hvarchar(255) ‘
‘country Hvarchar(255) ‘
‘website Hvarchar(255) ‘
‘phonenumber Hvarchar(255) ‘
‘comments Htext ‘
‘deleted Hsmallint(G) ‘
‘fax Hvarchar(255) ‘
‘email Hvarchar(255) ‘
‘notes Hlongtext ‘
TABLA: glpi_entities

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) [ |
‘name Hvarchar(255) H ‘
‘parentID Hint(1 1) H ‘
completename text [ |
‘comments Htext H ‘
level lint(11) [ |
TABLA: glpi_entities_data

‘ ColName H Format || Description ‘
D lint(11) [ |
FK_entities lint(11) [ |
laddress text [ |
lpostcode |\varchar(255) [ |
‘town Hvarchar(255) || ‘
‘state Hvarchar(255) || ‘
‘country Hvarchar(255) || ‘
‘website Hvarchar(255) || ‘
‘phonenumber Hvarchar(255) || ‘
fax varchar(255) [ |
email varchar(255)




notes longtext

TABLA: glpi_event_log

‘ ColName H Format ‘
ID lint(11) |
litem lint(11) |
litemType |\varchar(255) |
‘Fecha HFechatime ‘
‘service Hvarchar(255) ‘
‘Ievel Hsmallint(6) ‘
‘message Htext ‘
TABLA: glpi_followups

‘ ColName H Format ‘
[ lint(11) |
tracking lint(11) |
‘Fecha HFechatime ‘
‘author Hint(1 1) ‘
‘contents Htext ‘
‘private Hint(1 ) ‘
‘realtime Hﬂoat ‘
TABLA: glpi_groups

‘ ColName H Format H Description ‘
D int(11) ldentificador |
‘FK_entities Hint(1 1) H ‘
Iname varchar(255) INombre de grupo |
‘comments Htext HComentarios ‘
Idap_field varchar(255) [ |
Idap_value \varchar(255) [ |
‘Idap_group_dn Hvarchar(255) H ‘
TABLA: glpi_history

‘ ColName || Format H Description ‘
D int(11) ldentificador |
IFK_glpi_device int(11) |IReferencia a equipo |




Device_type smallint(6) Tipo de equipo modificado

‘device_internaI_Type ||int(11) HTipo de periférico interno ‘
’Iinked_Accic’m ||sma||int(6) HAccién efectuada ‘
luser_name varchar(255) | Propietario |
‘Fecha_mod ||Fechatime HFecha de modificacion ‘
‘id_search_option ||int(11) Hldentificador de campo ‘
lold_value varchar(255)  |Antiguo valor |
‘new_value ||varchar(255) HNuevo valor ‘

TABLA: glpi_infocoms

| ColName H Format ‘
D lint(11) |
FK_device lint(11) |
‘device_Type Hsmallint(6) ‘
‘buy_Fecha HFecha ‘
‘use_Fecha HFecha ‘
‘warranty_deration Hsmallint(6) ‘
’warranty_info Hvarchar(255) ‘
IFK_enterprise Hint(1 1) ‘
|num_commande Hvarchar(255) ‘
‘bon_livraison Hvarchar(255) ‘
‘num_immo Hvarchar(255) ‘
‘value Hdecimal(20,4) ‘
’warranty_value Hdecimal(20,4) ‘
Iamort_time Hsmallint(G) ‘
lamort_Type Hsmallint(G) ‘
lamort_coeff float |
‘comments Htext ‘
‘facture Hvarchar(255) ‘
lbudget lint(11) |
’alert Hsmallint(G) ‘
TABLA: glpi_inst_software

| ColName | Format | Description |

ID int(11)

Identificador




clD int(11)

Identificador del ordenador

license int(11) |Licencia |
TABLA: glpi_kbitems

‘ ColName H Format ‘
[ lint(11) |
lcategoryID lint(11) |
‘question Htext ‘
‘answer Htext ‘
‘faq Hsmallint(G) ‘
‘author Hint(1 1) ‘
view lint(11) |
Fecha [Fechatime |
‘Fecha_mod HFechatime ‘
TABLA: glpi_licenses

‘ ColName H Format ‘
D int(15) |
sID int(15) |
‘version Hvarchar(255) ‘
serial \varchar(255) |
lexpire IFecha |
loem lsmallint(6) |
loem_computer lint(11) |
lbuy lsmallint(6) |
‘comments Htext ‘
TABLA: glpi_links

‘ ColName H Format ‘
D lint(11) |
‘name Hvarchar(255) ‘
‘Iink Hvarchar(255) ‘
‘data Htext ‘
TABLA: glpi_links_device

‘ ColName ” Format ‘




ID int(11)

FK_links lint(11) |
|device_Type lint(11) |
TABLA: glpi_mailgate

| ColName [ Format [ Description |
D lint(11) [ |
‘name Hvarchar(255) H ‘
‘FK_entities Hint(1 1) H ‘
‘host Hvarchar(255) H ‘
|Iogin Hvarchar(255) H ‘
password |\varchar(255) [ |
TABLA: glpi_mailing

| ColName [ Format |
D lint(11) |
‘Type Hvarchar(255) ‘
FK_item lint(11) |
’item_Type Hint(1 1) ‘
TABLA: glpi_monitors

| ColName [ Format [ Description |
ID int(10) ldentificador |
FK_entities lint(11) [ |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
[Fecha_mod [Fechatime IFecha de modificacion |
lcontact varchar(255) |Contacto |
’contact_num Hvarchar(255) HNUmero de contacto ‘
Itech_num Hint(11) HResponsabIe técnico ‘
|comments Htext HComentarios ‘
‘serial Hvarchar(255) HNL’Jmero de série ‘
lotherserial varchar(255) INGmero de inventario |
[size int(3) tamario |
’flags_micro Hsmallint(G) H ‘
flags_speaker smallint(6)




flags_subd smallint(6)

‘flags_bnc Hsmallint(G) H ‘
flags_dvi lsmallint(6) [ |
‘Iocation Hint(11) HLugar ‘
Type lint(11) [Tipo |
Imodel lint(11) Modelo |
FK_glpi_enterprise lint(11) |Referencia al Fabricante |
‘is_global Hsmallint(G) H ‘
‘deleted Hsmallint(G) HEs borrado ‘
‘is_template Hsmallint(6) H ‘
tpiname |varchar(255) [ |
‘notes Hlongtext HNotas ‘
FK_users lint(11) |Referencia a Propietario |
IFK_groups lint(11) |Referencia a grupo |
‘state Hint(11) H ‘
‘ticket_tco Hdecimal(20,4) H ‘

TABLA: glpi_networking

| ColName [ Format [ Description |
D lint(11) ldentificador |
IFK_entities lint(11) [ |
Iname varchar(255) INombre |
‘ram Hvarchar(255) HRAM ‘
‘serial Hvarchar(255) HNL’Jmero de série ‘
‘otherserial Hvarchar(255) HNumero de inventario ‘
lcontact |varchar(255) |Contacto |
lcontact_num |\varchar(255) INumero de contacto |
ltech_num lint(11) |Responsable técnico |
[Fecha_mod [Fechatime IFecha de modificacion |
‘comments Htext HComentarios ‘
‘Iocation Hint 11) HLugar ‘
‘domain Hlnt( 1) HDominio ‘
‘network Hlnt( HDe red ‘
Type lint(11) [Tipo |
model int(11) Modelo




firmware int(11)

FK_glpi_enterprise lint(11) |Referencia al Fabricante |
’deleted Hsmallint(G) HEs borrado ‘
|is_temp|ate Hsmallint(G) H ‘
‘tplname Hvarchar(255) H ‘
‘ifmac Hvarchar(255) HAdresse MAC ‘
lifaddr varchar(255) |Adresse IP |
‘notes Hlongtext HNotas ‘
’FK_users Hint(11) HReferencia a Propietario ‘
IFK_groups Hint(11) HReferencia a grupo ‘
Istate int(11) [ |
fticket_tco |decimal(20,4) [ |

TABLA: glpi_networking_ports

‘ ColName || Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador

‘on_device ||int(1 1) H ‘
’device_Type ||sma||int(6) HTipo de periférico ‘
|Iogical_number ||int(11) HNumero de serie ‘
Iname ||varchar(255) HNombre ‘
‘ifaddr ||varchar(255) HAdresse IP ‘
lifmac varchar(255) IAdresse MAC |
liface int(11) |Tipo de red |
’netpoint ||int(11) HPunto de red ‘
Inetmask ||varchar(255) H ‘
\gateway varchar(255) [ |
Isubnet varchar(255) [ |

TABLA: glpi_networking_vlan

‘ ColName ” Format ‘
D int(11) |
IFK_port int(11) |
FK_vlan int(11) |




TABLA: glpi_networking_wire

‘ ColName H Format H Description
D lint(11) ldentificador

‘end1 Hint(11) Hlnterface de redl

‘end2 Hint(11) Hlnterface de red2

TABLA: glpi_ocs_admin_link

| ColName [ Format [ Description |
iD int(10) unsigned [ |
‘glpi_column ”varchar(255) H ‘
‘ocs_column ”varchar(255) H ‘
‘ocs_server_id ”int(1 1) H ‘
TABLA: glpi_ocs_config

‘ ColName H Format ‘
D lint(11)

‘name Hvarchar(255) ‘
‘ocs_d b_user Hvarchar(255) ‘
‘ocs_d b passwd Hvarchar(255) ‘
‘ocs_d b_host Hvarchar(255) ‘
‘ocs_d b_name Hvarchar(255) ‘
checksum lint(11) |
‘import_periph Hint(2) ‘
‘import_monitor Hint(2) ‘
‘import_software Hint(2) ‘
‘import_software_buy Hint(1 1) ‘
‘import_software_licenseType Hvarchar(255) ‘
‘import_printer Hint(2) ‘
‘import_general_name Hint(2) ‘
‘import_general_os Hint(Z) ‘
‘import_general_serial Hint(Z) ‘
‘import_general_model Hint(2) ‘
‘import_general_enterprise Hint(2) ‘
‘import_generaI_Type Hint(2) ‘
import_general_domain int(2)




import_general_contact int(2)
‘import_general_comments H|nt(2) ‘
limport_device_processor int(2) |
‘import_device_memory Hlnt(Z) ‘
‘import_device_hdd Hmt(Z) ‘
‘import_device_iface Hmt(2) ‘
‘import_device_gfxcard Hlnt(2) ‘
‘import_device_sound H|nt(2) ‘
‘import_device_drives Hlnt(2) ‘
‘import_device_ports Hlnt(Z) ‘
limport_device_modems int(2) |
‘import_registry Hlnt(1 1) ‘
‘import_os_serial H|nt(2) ‘
‘import_ip Hmt(2) ‘
‘import_monitor_comments Hlnt ‘
‘import_software_comments Hint(1 1) ‘
default_state int(11) |
‘tag_limit Hvarchar(255) ‘
‘use_soft_dict Hchar(1 ) ‘
‘cron_sync_number Hint(1 1) ‘
‘is_template Hsmallint(G) ‘
‘tplname Hvarchar(255) ‘
[Fecha_mod IFechatime |
|deconnection_behavior varchar(255) |
lglpi_link_enabled lint(1) |
link_ip lint(1) |
‘Iink_name Hint(1) ‘
‘Iink_mac_address Hint(1 ) ‘
link_serial lint(1) |
link_if_status lint(11) |
‘ocs_u rl Hvarchar(255) ‘
TABLA: glpi_ocs_link

‘ ColName H Format ‘

ID

int(11)




glpi_id int(11)

‘ocs_id Hint(1 1) ‘
locs_deviceid |varchar(255) |
lauto_upFecha int(2) |
‘Iast_upFecha HFechatime ‘
‘Iast_ocs_upFecha HFechatime ‘
‘computer_upFecha Hlongtext ‘
‘import_device Hlongtext ‘
‘import_software Hlongtext ‘
‘import_monitor Hlongtext ‘
‘import_peripheral Hlongtext ‘
‘import_printers Hlongtext ‘
‘ocs_server_id Hint(1 1) ‘
‘import_ip Hlongtext ‘
‘ocs_agent_version Hvarchar(255) ‘
TABLA: glpi_peripherals

‘ ColName H Format H Description ‘
ID lint(11) ldentificador |
FK_entities lint(11) [ |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
[Fecha_mod [Fechatime IFecha de modificacion |
lcontact varchar(255) |Contacto |
‘contact_num Hvarchar(255) HNl’Jmero de contacto ‘
‘tech_num Hint(11) HResponsabIe técnico ‘
‘comments Htext HComentarios ‘
‘serial Hvarchar(255) HN(Jmero de série ‘
lotherserial varchar(255) INGmero de inventario |
llocation lint(11) lLugar |
‘Type Hint(11) HTipo ‘
‘model Hint(11) HModeIo ‘
lbrand |varchar(255) [ |
‘FK_ngi_enterprise Hint(11) HReferencia al Fabricante ‘
lis_global lsmallint(6) |Es global |
deleted smallint(6) Es borrado




is_template smallint(6)

‘tplname Hvarchar(255) H ‘
Inotes longtext INotas |
‘FK_users Hint(11) HReferencia a Propietario ‘
‘FK_groups Hint(11) HReferencia a grupo ‘
state lint(11) [ |
‘ticket_tco Hdecimal(20,4) H ‘
TABLA: glpi_phones

‘ ColName H Format ‘
ID int(11) |
FK_entities lint(11) |
Iname |varchar(255) |
‘Fecha_mod HFechatime ‘
‘contact Hvarchar(255) ‘
‘contact_num Hvarchar(255) ‘
‘tech_num Hint(1 1) ‘
‘comments Htext ‘
serial |varchar(255) |
‘otherserial Hvarchar(255) ‘
‘firmware Hvarchar(255) ‘
‘Iocation Hint(1 1) ‘
‘Type Hint(1 1) ‘
Imodel lint(11) |
‘brand Hvarchar(255) ‘
power int(11) |
‘number_line Hvarchar(255) ‘
‘flags_casque Hsmallint(G) ‘
‘flags_hp Hsmallint(G) ‘
‘FK_ngi_enterprise Hint(1 1) ‘
‘is_global Hsmallint(G) ‘
deleted lsmallint(6) |
‘is_template Hsmallint(G) ‘
‘tplname Hvarchar(255) ‘
notes longtext




FK_users int(11)

‘FK_groups Hint(11) ‘
state lint(11) |
‘ticket_tco Hdecimal(20,4) ‘
TABLA: glpi_printers

| ColName [ Format |
D lint(10) |
‘FK_entities Hint(1 1) ‘
‘name Hvarchar(255) ‘
‘Fecha_mod HFechatime ‘
lcontact |varchar(255) |
lcontact_num |varchar(255) |
ltech_num lint(11) |
‘serial Hvarchar(255) ‘
‘otherserial Hvarchar(255) ‘
‘flags_serial Hsmallint(G) ‘
‘flags_par Hsmallint(6) ‘
flags_usb lsmallint(6) |
‘comments Htext ‘
‘ramSize Hvarchar(255) ‘
‘Iocation Hint(1 1) ‘
‘domain Hint(11) ‘
‘network Hint(1 1) ‘
Type int(11) |
Imodel lint(11) |
‘FK_ngi_enterprise Hint(1 1) ‘
‘is_global Hsmallint(6) ‘
‘deleted Hsmallint(6) ‘
‘is_template Hsmallint(G) ‘
‘tplname Hvarchar(255) ‘
linitial_pages |varchar(255) |
Inotes longtext |
‘FK_users Hint(1 1) ‘
FK_groups int(11)




state int(11)

‘ticket_tco Hdecimal(20,4) ‘
TABLA: glpi_profiles

| ColName “ Format ‘
[ lint(11) |
Iname varchar(255) |
‘interface ”varchar(255) ‘
‘is_default ”smallint(6) ‘
‘computer ”char(1) ‘
|monitor ||char(1 ) ‘
Isoftware llchar(1) |
‘networking ”char(1) ‘
‘printer ”char(1) ‘
‘peripheral ”char(1) ‘
‘cartridge ”char(1) ‘
‘consumable ”char(1) ‘
’phone ”char(1) ‘
Inotes lchar(1) |
|contact_enterprise ||char(1 ) ‘
‘document ”char(1) ‘
‘contract_infocom ”char(1 ) ‘
‘knowbase ”char(1 ) ‘
’faq ”char(1 ) ‘
Ireservation_helpdesk ||char(1 ) ‘
|reservation_central ||char(1 ) ‘
reports llchar(1) |
‘ocsng ”char(1) ‘
‘view_ocsng ”char(1 ) ‘
‘sync_ocsng ”char(1 ) ‘
|dropdown ||char(1) ‘
|entity_dropdown ||char(1 ) ‘
device llchar(1) |
‘typedoc ”char(1 ) ‘
link char(1)




config

‘rule_tracking char(1)

’rule_ocs HChar(1) ‘
|rule_ldap ”Char(1) ‘
‘rule_softwarecategories ||Char(1 ) ‘
[search_config [char(1) |
|search_config_global |char(1) |
[check_upFecha |char(1) |
[profile [char(1) |
|user ”char(1) ‘
lgroup ||Char(1) ‘
lentity [char(1) |
‘transfer Hchar(1) ‘
‘Iogs ”Char(1) ‘
[reminder_public |ehar(1) |
Ibackup HChar(1) ‘
[create_ticket [char(1) |
delete_ticket |char(1) |
lcomment_ticket |char(1) |
lcomment_all_ticket |char(1) |
‘UpFeCha_ticket ”Char“ ) ‘
lown_ticket |char(1) |
]steal_ticket Hchar(1 ) ‘
lassign_ticket |char(1) |
show_all_ticket |char(1) |
‘Show_assign_ticket ”Char(1 ) ‘
|show_full_ticket |ehar(1) |
lobserve_ticket |ohar(1) |
’UpFecha_followups ”Char(1) ‘
Ishow_planning |char(1) |
show_all_planning |ohar(1) |
[statistic [char(1) |
‘password_upFecha ”Chaf“ ) ‘
‘helpdesk_hardware H(S:r:aarl(r1 )t : ‘
helpdesk_hardware_Type — 1|;1 (6) |




show_group_ticket

char(1)

‘show_group_hardware ”char(1) ‘
TABLA: glpi_registry

| ColName H Format || Description ‘
[ lint(10) [ |
computer_id lint(10) [ |
‘registry_hive Hvarchar(255) || ‘
‘registry_path Hvarchar(255) || ‘
‘registry_value Hvarchar(255) || ‘
‘registry_ocs_name Hchar(255) || ‘
TABLA: glpi_reminder

| ColName H Format ‘
D lint(11) |
FK_entities lint(11) |
‘Fecha HFechatime ‘
‘author Hint(11) ‘
’title Hvarchar(255) ‘
ftext text |
Type |\varchar(255) |
lbegin IFechatime |
‘end HFechatime ‘
‘rv Hsmallint(6) ‘
‘Fecha_mod HFechatime ‘
‘state Hsmallint(G) ‘
TABLA: glpi_reservation_item

| ColName H Format ‘
[ lint(11) |
‘device_Type Hsmallint(6) ‘
‘id_device Hint(1 1) ‘
‘comments Htext ‘
’active Hsmallint(G) ‘




TABLA: glpi_reservation_resa

‘ ColName || Format ‘
D bigint(20) |
lid_item int(11) |
lbegin [Fechatime |
‘end ||Fechatime ‘
lid_user lint(11) |
‘comment ||text ‘
TABLA: glpi_rules_actions
‘ ColName H Format H Description ‘
[ lint(11) [ |
FK_rules int(11) [ |
Accion _Type varchar(255) [ |
field |varchar(255) [ |
‘value Hvarchar(255) H ‘
TABLA: glpi_rules_criterias
‘ ColName ” Format H Description ‘
D lint(11) [ |
FK_rules lint(11) [ |
lcriteria \varchar(255) [ |
lcondition lsmallint(4) [ |
‘pattern ”varchar(255) H ‘
TABLA: glpi_rules_descriptions
‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) [ |
FK_entities lint(11) [ |
‘rule_Type Hsmallint(4) H ‘
ranking lint(11) [ |
Iname |\varchar(255) [ |
‘description Htext H ‘
|

‘match Hvarchar(255)




TABLA: glpi_rules_ldap_parameters

‘ ColName Format || Description ‘
D lint(11) [ |
‘name Hvarchar(255) || ‘
‘value Hvarchar(255) || ‘
‘rule_Type Hsmallint(G) || ‘
TABLA: glpi_software

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
FK_entities lint(11) [ |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘
‘Iocation Hint(11) HLugar ‘
‘tech_num Hint(11) HResponsabIe técnico ‘
‘platform Hint(11) HSistema Operativo ‘
‘is_upFecha Hsmallint(G) H ‘
‘upFecha_software Hint(1 1) H ‘
‘FK_ngi_enterprise Hint(11) HReferencia al Fabricante ‘
‘deleted Hsmallint(G) HEs borrado ‘
lis_template lsmallint(6) [ |
‘tplname Hvarchar(255) H ‘
[Fecha_mod [Fechatime IFecha de modificacion |
‘notes Hlongtext HNotas ‘
‘FK_users Hint(11) HReferencia a Propietario ‘
‘FK_groups Hint(11) HReferencia a grupo ‘
state int(11) [ |
fticket_tco |decimal(20,4) [ |
lhelpdesk_visible lint(11) [ |
‘category Hint(1 1) H ‘
TABLA: glpi_tracking

‘ ColName || Format ‘
D int(11) |
FK_entities int(11)




name varchar(255)
‘Fecha ||Fechatime ‘
[closeFecha [Fechatime |
status |varchar(255) |
lauthor lint(11) |
recipient lint(11) |
‘FK_group ||int(1 1) ‘
‘request_Type ||sma||int(6) ‘
’assign ||int(1 1) ‘
|assign_ent ||int(1 1) ‘
lassign_group lint(11) |
device_Type lint(11) |
‘computer ||int(1 1) ‘
‘contents ||text ‘
‘priority ||sma||int(6) ‘
|uemai| ||varchar(255) ‘
luemailcc |varchar(255) |
lemailupFechas lsmallint(6) |
‘realtime ||f|oat ‘
lcategory lint(11) |
‘cost_time ||decima|(20,4) ‘
‘cost_fixed ||decima|(20,4) ‘
lcost_material [decimal(20,4) |
TABLA: glpi_tracking_planning
| ColName [ Format |
D lbigint(20) |
‘id_followup ||int(1 1) ‘
‘id_assign ||int(1 1) ‘
‘begin ||Fechatime ‘
Iend ||Fechatime ‘
state lsmallint(6) |
TABLA: glpi_transfers

ColName Format Description




ID int(11)

‘name ||varchar(255) H ‘
lkeep_tickets lsmallint(6) [ |
‘keep_networklinks ||sma||int(6) H ‘
‘keep_reservations ||sma||int(6) H ‘
‘keep_history ||sma||int(6) H ‘
‘keep_devices ||sma||int(6) H ‘
‘keep_infocoms ||sma||int(6) H ‘
‘keep_dc_monitor ||sma||int(6) H ‘
‘clean_dc_monitor ||sma||int(6) H ‘
lkeep_dc_phone lsmallint(6) [ |
‘clean_dc_phone ||sma||int(6) H ‘
‘keep_dc_peripheral ||sma||int(6) H ‘
‘clean_dc_peripheral ||sma||int(6) H ‘
‘keep_dc_printer ||sma||int(6) H ‘
‘clean_dc_printer ||sma||int(6) H ‘
lkeep_enterprises lsmallint(6) [ |
iclean_enterprises lsmallint(6) [ |
‘keep_contacts ||sma||int(6) H ‘
‘clean_contacts ||sma||int(6) H ‘
‘keep_contracts ||sma||int(6) H ‘
‘clean_contracts ||sma||int(6) H ‘
lkeep_softwares lsmallint(6) [ |
clean_softwares lsmallint(6) [ |
‘keep_documents ||sma||int(6) H ‘
‘clean_documents ||sma||int(6) H ‘
‘keep_cartridges_Type ||sma||int(6) H ‘
‘clean_cartridges_Type ||sma||int(6) H ‘
‘keep_cartridges ||sma||int(6) H ‘
‘keep_consumables ||sma||int(6) H ‘
TABLA: glpi_type _computers

| ColName [ Format [ Description |
D lint(11) ldentificador |
name varchar(255) Nombre




comments

text

Comentarios

TABLA: glpi_type_docs

‘ ColName H Format ‘
ID int(11) |
Iname |\varchar(255) |
lext |varchar(255) |
‘icon Hvarchar(255) ‘
‘mime Hvarchar(255) ‘
‘upload Hsmallint(6) ‘
‘Fecha_mod HFechatime ‘
TABLA: glpi_type_monitors

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador

‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
lcomments [text |Comentarios |

TABLA: glpi_type_networking

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) identificador

Iname varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_type_peripherals

| ColName [ Format [ Description |
D lint(11) ldentificador

Iname varchar(255) INombre |
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_type _phones

‘CoIName HFormat HDescription ‘
‘ID Hint(11) Hldentificador ‘
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘

|

‘comments Htext

HComentarios




TABLA: glpi_type_printers

‘CoIName HFormat HDescription ‘
D lint(11) ldentificador |
‘name Hvarchar(255) HNombre ‘
‘comments Htext HComentarios ‘

TABLA: glpi_users

| ColName [ Format |
D lint(11) |
‘name Hvarchar(255) ‘
‘password Hvarchar(255) ‘
‘password_mdS Hvarchar(255) ‘
‘email Hvarchar(255) ‘
Iphone |varchar(255) |
‘phone2 Hvarchar(255) ‘
‘mobile Hvarchar(255) ‘
‘realname Hvarchar(255) ‘
‘firstname Hvarchar(255) ‘
‘Iocation Hint(1 1) ‘
‘tracking_order Hsmallint(6) ‘
‘Ianguage Hvarchar(255) ‘
list_limit lint(11) |
‘active Hint(2) ‘
‘comments Htext ‘
lid_auth lint(11) |
lauth_method int(11) |
‘Iast_login HFechatime ‘
[Fecha_mod [Fechatime |
deleted lsmallint(6) |
TABLA: glpi_users_groups
‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘FK_users Hint(11) HReferencia al Propietario ‘
|

‘FK_groups Hint(11)

HReferencia a grupo




TABLA: glpi_users_profiles

‘ ColName H Format H Description ‘
D lint(11) ldentificador |
‘FK_users Hint(11) HReferencia al Propietario ‘
FK_profiles lint(11) [ |
FK_entities lint(11) [ |
‘recursive Hsmallint(6) H ‘
‘dynamic Hsmallint(G) H//// ‘
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Modelo Circular del Esquema de la Base de Datos del Software GLPI
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION UTILIZADO PARA LA APLICACION DE CONSULTA DE INVENTARIOS
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MODELO ENTIDAD RELACION BASE DE DATOS ORACLE
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DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE INTERACCION DE HERRAMIENTAS DEL SISTEMA
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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