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Resumen

Este trabajo de titulacion, determina la factibilidad de inaugurar un centro recreacional
en la parroquia San Joaquin del cantén Cuenca, que dispondra de una cancha de fatbol
sintética, crossfit y juegos inflables, en tal sentido se analiza el centro recreacional y su
entorno, se procede a determinar la oferta y demanda mediante una adecuado estudio de
mercado para determinar la necesidad existente, se efectian los respectivos anélisis
legales, administrativos, técnicos, que permitan tomar una decision sobre el
funcionamiento de este negocio; concluyendo con un estudio econémico que evalla la

viabilidad financiera del proyecto.
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ABSTRACT

This graduation work determined the feasibility of inaugurating a recreational center
in San Joaquin parish, canton Cuenca; which will have a synthetic soccer field, a cross
fit facility and inflatable games; therefore, the recreational center and its surroundings
were analyzed. Then, the supply and demand were determined by means of an adequate
market study aimed at defining the existing need. The corresponding legal,
administrative and technical analysis were carried out to allow taking a decision on the
operation of this business. The research paper concluded with an economic study that

evaluated the financial viability of the project.
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Introduccion

El siguiente trabajo de titulacion, analiza el centro recreacional y su entorno, asimismo
revela los factores y variables que inciden en la inauguracion y giro del negocio del centro
recreacional que dispondra de una cancha de fatbol sintética, crossfit y juegos inflables
para nifios; al entender el funcionamiento del entorno macro se tiene ventaja sobre las
variables econémicas, politicas, sociales y tecnoldgicas que brindan al centro recreacional
una oportunidad de desenvolverse y protegerse de fuerzas que confluyen en el mercado,
con el objeto de poder tomar decisiones de manera anticipada a favor del funcionamiento

del centro indicado.

El presente estudio, define el segmento de mercado al que va enfocado el centro
recreacional y los servicios que brinda la oferta con el fin de cuantificar la demanda
potencial insatisfecha para conocer el riesgo que el servicio de recreacién corre de ser o

no aceptado en la parroguia San Joaquin.

Este proyecto analiza la localizacion geografica para el funcionamiento del centro
mencionado, el requerimiento de espacio fisico e infraestructura, con su respectivo equipo
de trabajo, flujograma, hasta el procedimiento para constituir juridicamente el centro

recreacional.

Se desarrolla, el estudio econdmico que evalle la viabilidad financiara del proyecto, se
establece cual es el monto necesario para la apertura del centro y la parte final de todo
proceso de andlisis de factibilidad de un proyecto, donde se determina si la cantidad de
dinero depositada en este emprendimiento brinda la rentabilidad deseada para ejecutar

dicho estudio.



CAPITULO |

Introduccion

El siguiente capitulo analiza el centro recreacional y su entorno, asimismo revela los
factores y variables que inciden en la inauguraciéon y giro del negocio del centro
recreacional que dispondra de una cancha de fatbol sintética, crossfit y juegos inflables
para nifios; al entender el funcionamiento del entorno macro se tiene ventaja sobre las
variables econémicas, politicas, sociales y tecnoldgicas que brindan al centro recreacional
una oportunidad de desenvolverse y protegerse de fuerzas que confluyen en el mercado,
con el objeto de poder tomar decisiones de manera anticipada a favor del funcionamiento

del centro indicado.



Anadlisis del estudio

1.1. Antecedente

Para el siguiente trabajo de titulacion, se parte del analisis de la recreacion, para
posterior realizar el enfoque administrativo, “La mayoria de las definiciones
encontradas acerca de recreacion la enfocan como una actividad de aceptacion social, que
se lleva a cabo durante el tiempo libre” (Colina, 2011, pag. 41) que en el centro
recreacional a inaugurarse se realizara de manera colectiva.

Recrearse, necesariamente debe incluir la diversion o el pasarlo bien, con el objetivo
de distraerse de las exigencias de la rutina diaria, especialmente laborales y asi conseguir
un descanso necesario para conllevar nuevamente, otra etapa de responsabilidades, con

energias renovadas que permitiran un mejor resultado de ellas. (Colina, 2011, pag. 41).

Jugar futbol, utilizar los juegos inflables y practicar crossfit son actividades esenciales
para mantener una buena salud, “si realizdramos nuestras actividades sin parar y sin lugar
para la recreacion, tanto el cuerpo como la mente llegarian a un colapso que conllevaria a
una serie de enfermedades y finalmente a la muerte” (Colina, 2011, pag. 41); este es un
negocio ético que mejora integramente el estado fisico de las personas, lo que les permite
cumplir sus deberes y obligaciones con mayor eficiencia que una persona que su salud se
encuentre afectada por el sedentarismo. En la actualidad debido al exceso de trabajo y el
abuso de la tecnologia (computadora, facebook, twitter, celular, television) se ha perdido
la recreacion sana; le recreacion debe ser una responsabilidad de obligatorio cumplimiento
por parte de las familias, las empresas, el GAD Parroquial de San Joaquin y sus habitantes,
por lo tanto se debe brindar un adecuado lugar que permita recrearse a través de la

actividad fisica que apunte hacia el bienestar de la sociedad.



Gréfico 1. Resultados potenciales de la recreacion.
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El centro recreacional en la parrogquia San Joaquin mejora la calidad de vida de las
personas, entre esto aporta en el desempefio de las personas en sus trabajo, asi se aporta a
que los trabajadores que asistan al centro recreacional de los negocios de la parroquia en
mencion, puedan realizar sus tareas con mayor eficiencia; cabe indicar que este trabajo de
titulacion no versa en el analisis de la recreacion, por lo cual se desarrolla a continuacion
el estudio administrativo para analizar la factibilidad de la apertura del centro que es el
objeto de estudio, mas no la recreacion que seria el resultado de la apertura del centro
anteriormente mencionado.

1.2. Mision

Ofrecer servicios que mejoren la calidad de vida, promoviendo valores como el respeto
y el liderazgo; la sana diversion, el deporte, alcanzando la plena satisfaccion de los

usuarios y trabajadores.



1.3. Vision
Lograr al afio 2023 ser reconocidos como el mejor centro recreacional de la parroquia
San Joaquin, distinguiéndonos por la excelencia de las instalaciones y la efectividad de

nuestros servicios, cumpliendo las expectativas de los clientes.

1.4. Obijetivos
1.4.1. Objetivo General

Brindar recreacion a los habitantes de la parroquia San Joaquin del cantén Cuenca.

1.4.2. Objetivos Especificos
- Posicionar al centro recreacional como el mejor de la parroquia San Joaquin.
- Manejar administrativamente el centro recreacional.
- Recuperar el 100% de la inversion al quinto afio.

- Brindar servicios de calidad con un personal altamente calificado.

1.5. Idea de negocio

La idea de negocio surge como una alternativa de brindar recreacion, mediante el
alquiler de un cancha de futbol sintética, crossfit y juegos inflables para nifios, que seran
las actividades disponibles en el centro recreacional en la parroquia San Joaquin, cabe
indicar que el brindar un lugar de esparcimiento, actividad fisica e integracion es el
resultado de la apertura del centro en mencion, al ser esto la consecuencia; el centro
recreacional se manejara acorde al estudio de mercado, técnico, analisis y evaluacién
econdmica que se realiza en este trabajo de titulacién, como podemos analizar en el centro
recreacional “un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucidn inteligente al
planteamiento de un problema” (Nassir, 2014, pag. 1).

El Art. 24 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reza “Las personas tienen
derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre”, que
mejor forma de lograrlo con un negocio que cree fuentes de trabajo y sirva a la sociedad,
el articulo 83 numeral 7), ibidem establece “Promover el bien comtn y anteponer el interés
general al interés particular, conforme al buen vivir.”, el centro recreacional es el medio

para buscar el bien comun a través de la recreacion para los habitantes de San Joaquin y
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mas no un interés personal, lograr un mayor numero de clientes que al mismo tiempo estén
satisfechos con el servicio; se puede observar, como en la parroquia en mencion hace tres
afios un terreno de siembra paso a ser una cancha sintética, debido al existir una demanda
mayor a la oferta, sucedié lo mismo con la apertura del primer centro recreacional en San
Joaquin, al momento contar con un terreno con similares condiciones destinado a la
siembra y alimentacién de animales se puede observar el alto costo de oportunidad al no
implementar un nuevo centro recreacional, “el proyecto surge como respuesta a una idea

que busca la solucion de un problema” (Nassir, 2014, pag. 1).

1.6. Problema a resolver

La parroquia San Joaquin no cuenta con un centro recreacional que tenga un enfoque
administrativo y que brinde todos estos servicios mencionados anteriormente, con calidad,
seguridad, motivacion, responsabilidad con el medio ambiente, incentivando el deporte y
la integracion familiar; al momento en la parroquia en mencién se encuentra el centro
recreacional “A” con 2 canchas de voleibol y una cancha de futbol; y la cancha de futbol
sintética “B”, por derechos de propiedad intelectual en este estudio a los lugares que
representan la oferta se les denominard como “A” y “B”, con el objeto de no desvalorizar,
ni promocionar a ninguno; como podemos observar en San Joaquin no contamos con un
centro especializado sino diversos lugares, que cada uno brinda solo una parte de nuestro
servicio, por lo cual no permite integrar a toda familia, a excepcion del “Cuenca Tenis”
que brinda un lugar de recreacidn, pero debido a sus actividades exclusivas solo se enfoca
al target de mercado con un poder adquisitivo de la clase econémica A, de diferentes
parroquias del cantéon Cuenca.

El 89% de la poblacion es sedentaria?, frente a tasas de otros paises, menores al 50%.
Mas del 50% de la poblacién sedentaria no realiza actividades fisicas por falta de tiempo.
El 51% de los entrevistados no practica ningln deporte y el 49% practica, como minimo,
un deporte. Los dos deportes que mas se practican son el fatbol y el ecuavoley. (Senplades,
2013, pag. 163) . Se pretende brindar una solucion a la falta de un centro recreacional que
impide que las familias tengan un momento de distraccion, cambiando la vida sedentaria

de redes sociales, trabajo y tecnologia, por actividad fisica que permita integrar a la

1 Una persona sedentaria es la que realiza menos de 30 minutos de actividad fisica al dia.



familia; informacion que mantiene sintonia con la teoria psicoldgica de Maslow (1945),
quién indica que las personas se esfuerzan por satisfacer sus necesidades en la escala de

jerarquizacion que se muestra en el siguiente gréafico.

Gréfico 2. Piramide de la jerarquia de las necesidades de Maslow
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rrealizaciéon
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Sociales
Seguridad

Fisiolégicas

Fuente: (Maslow, 2005, pag. 24).

Maslow indica que las necesidades inferiores son prioritarias, por lo que tienen méas
peso que las superiores, como es el caso de un hombre que no tenga para alimentarse no
se va encontrar preocupado por su vida social, en este caso la actividad fisica producto de

la recreacion se encuentra en las necesidades fisioldgicas.

1.7. Organigrama

Dentro de los objetivos especificos se menciona, brindar servicios de calidad con un
personal altamente calificado, por lo tanto en cada area del organigrama se les ensefiara a
los trabajadores la vision y la perspectiva organizacional del centro, potenciando la
competitividad, pudiendo de esta forma afrontar el cambio que las empresas de servicios
de recreacion requieren, para garantizar la supervivencia y la basqueda de la excelencia
profesional, por estas razones el organigrama esta disefiado por su ambito, tiene una
estructura vertical con un orden jerarquico de arriba hacia abajo dentro del cual escogemos

la clasificacion de general porque nos muestra en forma particular la estructura de un area



de la organizacion, ademas el objetivo de los niveles jerarquicos que van a existir son que
los departamento tenga presente las ordenes de quien tienen que recibir y que exista

autoridad, comunicacion y responsabilidad entre cada departamento de la organizacion.

Graéfico 3. Organigrama del centro recreacional.
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Fuente: (Flores, 2014, pag. 102)

Elaborado por: Fernando Cérdova.

1.8. Anadlisis PEST
1.8.1. Analisis Politico

La Republica del Ecuador a lo largo de la historia ha presentado severa inestabilidad
en cuanto a politica y en el &mbito legal, desde 1988 hasta el 2006 el tiempo promedio de
estadia de los gobernantes fue de 1.9 afios, lo que generaba temor en los empresarios por
el cambio de regulaciones; la forma de gobierno actual se denomina RepuUblica
Presidencialista Democratica, el 24 de mayo de 2017 el Lcdo. Lenin Voltaire Moreno
Garcés asume la presidencia hasta el afio 2021, principal representante del movimiento
politico Alianza Pais dentro del cual se promueve la ideologia humanista de izquierda,

luego de 10 afios de la presidencia del Eco. Rafael Vicente Correa Delgado, quién acogid



el cargo el 15 de enero de 2007, fue reelecto en afio 2009 y 2013 como presidente de la
Republica del Ecuador.

El 7 de mayo del 2011, se realiz6 un Referéndum constitucional y una consulta popular,
para crear reformas del sistema judicial, seguridad, medioambiente, la banca, ley de
comunicacion y la constitucion del 2008, “en los cuales un 51.99% (Ciudadano, n.d.) de
la poblacion habia votado por el “’SI’’, y el SI habia ganado en todas las preguntas”
(Medina, 2015, pag. 60), informacion publicada en el primer suplemento del Registro 61
Oficial No. 490 del 13 de julio del 2011 para realizar los cambios propuestos de las leyes
y reglamentos, el 17 de abril del 2002 se publica la Ley de Comercio Electrénico, Firma
y Mensajes de Datos para regular la informacidn que se transmite de manera electronica.

En Ecuador las leyes laborales favorecen al empleado, al afio 2017 el salario basico
incrementa en 2,46% a 375 ddlares de los Estados Unidos de América, el empleador debe
pagar un 12,15% adicional correspondiente al aporte patronal, se debe incluir un décimo
tercer sueldo que corresponde a una remuneracion equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que hubiera percibido durante un afio, el decimocuarto sueldo que
corresponde a un salario bésico, los fondos de reserva que corresponden a un sueldo

dividido para 12.

La tendencia del gobierno actual prima el trabajo humano sobre el capital expresado
en salarios dignos, seguridad social, justa reparticion de la produccion y la estabilidad
laboral; una empresa para poder declarar utilidades debe pagar el salario digno a todos sus
trabajadores, situacion que se implemento en el 2011, en el afio 2014 el salario minimo
igual al salario digno, el salario digno paso de $160 en el 2006 a $375 en el 2017.

La recaudacion tributaria del afio 2006 fue $4.672.000,00 y al 2016 aumento en 86,1%
a $12.662.000,00, debido a una mayor eficiencia en la recaudacion tributaria, el 13,9%
corresponde a nuevos impuestos, sin incluir la Ley Solidaria que se aprobo en respuesta
al terremoto del 16 de abril de 2016 que subia dos puntos el IVA, misma que fenecio el
01 de junio de 2017.

Como politica del centro recreacional a los trabajadores se les pagara un sueldo mayor

al salario basico como se indica en el capitulo 4 y se les brindara un trato digno, analisis



que se realiza en el capitulo 4, se mantendra un control estricto que los empleados generen
los comprobantes de venta mediante letreros y anuncios en caja, adicionalmente se les
recordara cada semana, con el fin de mantener una adecuada contabilidad, para que en el

caso que el SRI realice una inspeccion evitar alguna observacion del ente de control.

1.8.2. Analisis Economico

El modelo econdmico del gobierno se caracteriza por ser el Estado el actor principal y
el gasto publico como el dinamizador de la economia, se prescinde del sector privado y
no se ha optado por un modelo de crecimiento basado en la empresa privada, libre
comercio y flujo de capitales, al existir una tendencia marcada en los 10 ultimos, se
contrasta con gobiernos anteriores, entre 1996 y 2006 el PIB crecié 85% al pasar de
$25.214 millones a 46.802 millones; entre el afio 2006 y el 2016 se duplicd a $ 97.802
millones de dolares.

Entre el 2007 y el 2016, los ingresos del 10% mas pobre crecieron 112% mientras que
los ingresos de los mas ricos crecieron 40%. Dicho de otra forma, mientras en la década
neoliberal del crecimiento del pastel se dio 5,6 veces mas al 10% mas rico que al 10% mas
pobre, en la Revolucion Ciudadana tuvimos un pastel mas grande, y se le dio 3 veces mas
de pastel al 10% mas pobre que al 10% mas rico. Por ello la concentracion del ingreso
medido por el coeficiente de Gini decrecid 9 puntos, siendo Ecuador uno de los paises que
mas ha reducido desigualdad en América Latina. (Correa, 2017, pag. 5)

En base a la informacion indicada por la Presidencia de la Republica del Ecuador, la
situacion es favorable para la apertura del centro recreacional, debido que al crecer al
112% los ingresos del 10% mas pobre, tienen un mayor poder adquisitivo que les acercaria
a acceder a los servicios del centro recreacional.

En marzo de 2017 se mantiene un coeficiente de deuda publica externa de 26,3% con
relacion al Producto Interno Bruto.

En el afio 2016 se registra una pérdida similar a 10.000 millones de délares en
exportaciones, alcanzando el 64% del monto de exportaciones del afio 2014.

Es importante indicar que al iniciar el afio 2016 cay0 el precio del petrdleo a $ 20,00,
valor que no se encontraba planificado, informacién que se contrasta con el precio de

punto de equilibrio $ 37,70 por barril de petroleo, en tal sentido el Gobierno Central
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entrego cerca de 1.600 millones de dolares a las petroleras publicas para que puedan cubrir
los costos de produccion e importacion de derivados para asi evitar su quiebra, entre el
afio 2016 y 2017 se genera una pérdida de ingresos petroleros de 7.816 millones de

dolares.

El dolar de los Estados Unidos de América es la moneda que adopto Ecuador desde el
afio 2000, cabe indicar que Ecuador no puede depreciar la moneda, lo que favorece a los
importadores y perjudica a los exportadores, el dolar se apreciado un 80% comparado con
monedas de otros paises como Colombia que se ha depreciado su moneda, pero en el
centro recreacional por el modelo de negocio no le afecta directamente, mas bien le
favorece en el caso que se importe de Colombia los insumos para su funcionamiento, se
debe considerar que esta condicion puede generar una menor entrada de dolares lo que
implica menos liquidez, depositos y créditos lo que si podria generar un deterioro en la
economia, que implique una disminucion de los clientes, por lo tanto se debe manejar una
opcidn b en el manejo del centro recreacional que se capte clientes extranjeros.

El Gobierno Central tom6 medidas como las salvaguardias ante la carencia de una
moneda propia, la inversion publica la més alta del continente se redujo 6 puntos entre el
2015 y 2016 y una fuerte busqueda interna como externa de financiamiento, cabe indicar
que a junio de 2017 se elimina las salvaguardias, el Gobierno Central indica que debido a
estas politicas “La balanza comercial del 2016 registra un superavit de 1.247 millones de
dolares, frente a un déficit de 2.130 millones del afio anterior” (Correa, Economia para el
Desarrollo: La experiancia ecuatoriana, 2017, pag. 15), el afio 2016 se cierra con una
reserva de internacional de 4.259 millones de dolares, a marzo de 2017 es 3.810 millones,
1237 millones méas que marzo de 2016 debido a ventas anticipadas del petr6leo, down

paymentes, préstamos bilaterales y operaciones con el oro.

Dentro del analisis econdomico un factor importante es la “inflacion medida
estadisticamente a través del Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a
partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares” (Banco Central del
Ecuador, 2017).
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Tabla 1. Inflacion

Inflacion mensual

Abril-30-2017 1.09 %
Marzo-31-2017 0.96 %
Febrero-28-2017 0.96 %
Enero-31-2017 0.90 %
Diciembre-31-2016 1.12 %
Noviembre-30-2016 1.05%
Octubre-31-2016 1.31%
Septiembre-30-2016 1.30 %
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-31-2016 1.58 %
Junio-30-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63 %
Abril-30-2016 1.78 %
Marzo-31-2016 2.32%
Febrero-29-2016 2.60 %
Enero-31-2016 3.09 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017).

Elaborado por: Fernando Cordova.
Se puede observar como la inflacion de abril de 2016 pasa de 1,78% a 1,09% en abril

de 2017, como se puede observar en la tabla, Ecuador mantiene bajos niveles de inflacion,

gue nos indica un mayor poder adquisitivo, debido a los precios estables los clientes

podrian acceder con mayor frecuencia a los servicios del centro recreacional.
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Tabla 2. Tasa de interés

Tasa interes
Fecha activa Tasa interés pasiva
Junio-30-2017 7.72% 4.80 %
Mayo-31-2017 7.37T% 4.82 %
Abril-30-2017 8.13% 4.81 %
Marzo-31-2017 8.14 % 4.89 %
Febrero-28-2017 8.25% 5.07 %
Enero-31-2017 8.02 % 5.08 %
Diciembre-31-2016 8.10 % 512%
Noviembre-30-2016 8.38 % 5.51 %
Octubre-31-2016 8.71 % 5.75 %
Septiembre-30-2016 8.78 % 5.78 %
Agosto-31-2016 8.21% 591 %
Julio-31-2016 8.67 % 6.01 %
Junio-30-2016 8.66 % 6.00 %
Mayo-31-2016 8.89 % 547 %
Abril-30-2016 9.03 % 5.85 %
Marzo-31-2016 8.86 % 5.95%
Febrero-29-2016 8.88 % 5.83%
Enero-31-2016 9.15% 5.62 %
Diciembre-31-2015 9.12% 514 %
Noviembre-30-2015 9.22% 511 %
Octubre-31-2015 9.11% 4.98 %
Septiembre-30-2015 8.06 % 5.55 %
Agosto-31-2015 8.06 % 5.55 %
Julio-31-2015 8.54 % 5.54 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017).

Elaborado por: Fernando Cérdova.

Como se puede observar la tendencia del gobierno actual, apunta a la reduccion de las
tasas de interés, como se puede observar el Banco Central determina una tasa referencial
activa de 7,72% a junio de 2017, lo que es conveniente para la apertura del centro
recreacional, debido que al solicitar un crédito a una entidad financiera la tasa de interés
que cobren va a ser menor, la tendencia a disminuir de la tasa pasiva no infiere en el centro

recreacional debido que no es objeto del mismo invertir dinero en la banca, pero si podria
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afectar indirectamente en el sentido que al disminuir la tasa pasiva, las personas deseen
invertir en un negocio para obtener mayor rentabilidad y que este negocio sea un producto

sustituto al centro recreacional.

1.8.3. Analisis Social
Ecuador al afio 2017 segun la proyeccion del INEC tiene 16.776.977 habitantes y en
Cuenca al afio 2017 se encuentran 603.269 habitantes considerando la zona urbana como
rural (INEC, 2017), desde el afio 2010 ha crecido 15% la poblacion, es de relevancia
sefialar la estratificacion de nivel socio econémico con el fin de definir como se encuentra

el segmento de mercado de consumo para el centro recreacional.

Gréfico 4. Nivel socio econémico agregado

C+

Fuente: (INEC, 2017).

El estrato “B” representa el 11,2% de la poblacion, se parte del nivel “B”, hacia el nivel
jerarquico superior, debido que se entiende quién tiene mayores ingresos puede abarcar lo
que accede el nivel inferior, relacionado a la capacidad adquisitiva y tendencias de

consumo.
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Gréafico 5. Nivel socio econémico B
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Como se observa en el Grafico el estrato “B”, las habitantes que disponen de esas
facilidades, tienen los recursos econdmicos para acceder al centro recreacional, cabe
indicar el hecho de que dispongan los recursos no quiere decir que ocupen los servicios
del centro en mencidn, por lo que en el siguiente capitulo se realiza el estudio de mercado.

Dentro del nivel socio econdmico B, los hogares disponen de lavadora, equipo de
sonido, dos televisores a color, un vehiculo, disponen de tres celulares, dentro de los
habitos de consumo el segmento “B”, adquiere su vestimenta en centros comerciales, el
98% de hogares dispone de internet, el 76% dispone de una red social, el 69% de los
hogares en los ultimos tres meses han leido manuales de estudio y lecturas de trabajo; el
jefe del hogar posee titulo de tercer nivel, el 26% de representantes de hogar son
profesionales cientificos, intelectuales, técnicos y profesionales del nivel medio, El 92%
de los hogares esta afiliado o cubierto por el IESS, el 47% de los hogares tiene seguro
privado, del siguiente andlisis social se puede determinar que el nivel A y B, tienen el

perfil para acceder a los servicios del centro recreacional.

Otro factor importante es el desempleo, se considera para su calculo que las personas
sean igual o mayores de 15 afios y que en periodo de referencia no se encuentren con
empleo y que simultdneamente; no tuvieron empleo la semana pasada y estan disponibles
para trabajar y buscaron trabajo (0 no) o realizaron gestiones concretas para conseguir
empleo o para establecer algin negocio en las cuatro semanas anteriores. Se distinguen

dos tipos de desempleo: abierto y oculto. (Banco Central del Ecuador, 2017).
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Tabla 3. Desempleo

Fecha Porcentaje
Marzo-31-2017 5.64 %
Diciembre-31-2016 |6.52 %
Septiembre-30-2016 |6.68 %
Junio-30-2016 6.68 %
Marzo-31-2016 7.35%
Diciembre-30-2015 |5.65 %
Septiembre-30-2015 |5.48 %
Junio-30-2015 5.58 %
Marzo-31-2015 4.84 %
Diciembre-31-2014 | 4.54 %
Septiembre-30-2014 |4.65 %
Junio-30-2014 571 %
Marzo-31-2014 5.60 %
Diciembre-31-2013 |4.86 %
Septiembre-30-2013 |4.55 %
Junio-30-2013 4.89 %
Marzo-31-2013 4.64 %
Diciembre-31-2012 |5.00 %
Septiembre-30-2012 |4.60 %
Junio-30-2012 5.19 %
Marzo-31-2012 4.88 %

Fuente: (Banco Central, 2017)

Se puede observar que el desempleo mantiene una tendencia estable, sin embargo si se
compara marzo de 2012 y marzo de 2017 el desempleo aumenta en 0,76%, cabe indicar
que al descartar los niveles socio econémico C+ al D, se encuentra implicito el desempleo,
debido que para mantener el nivel de vida de la clase A y B se necesita ingresos constantes,

debido que de no ser asi, estas familias pasarian a la clase C+.

1.8.4. Tecnologico

La globalizacién y el acelerado cambio tecnoldgico, obligan a las empresas a estar
actualizadas y adquirir la tecnologia mas moderna acorde al presupuesto disponible,

siempre considerando la relacién costo — beneficio, de esta manera competir contra la




oferta nacional como internacional, al momento las empresas ecuatorianas no tienen como
prioridad adquirir la tecnologia de punta o dedicar un area de la empresa a la investigacion,
las empresas no poseen la visidén que adquirir tecnologia debe ser una inversion que les
permita reducir costos; al afio 2017 la tecnologia como las computadoras, smartphones y
el internet, son instrumentos que nos permiten aprovechar las redes sociales para

promocionar negocios sin costo para lo cual se realiza el siguiente analisis.

Graéfico 6. Equipamiento tecnoldgico del hogar a nivel nacional.
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Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2017)

Como se puede observar, desde el afio 2012 al afio 2016 ha incrementado 13,7% la
adquisicién de computadoras portatiles en los hogares, lo que permite que las familias
tengan mayor acceso a la informacién.

Al afio 2016, el 36% de las familias tienen acceso a internet, el 24,5% lo realizan por
conexiones inalambricas, desde el afio 2012 ha crecido 4% puntos el acceso de internet
hasta el 2016, el 55,6% de la poblacién de Ecuador utilizé internet durante el afio 2016, el
70,5% de las personas que acceden a internet lo realizan minimo una vez al dia, el 56,1%
de la poblacion de 5 afios en adelante posee por lo menos un celular activado, al afio 2016

ha incrementado 5,7% mas que el afio 2012.
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Gréfico 7. Perfil de usuarios de redes sociales.
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Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2017).

De la informacién indicada se puede observar, como la tendencia a adquirir celulares
inteligentes y el crecimiento del acceso a internet, permite que el centro recreacional pueda
promocionar sus servicios mediante redes sociales al 25,28% de la poblacion que utiliza

redes sociales.

1.9. Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Realizado el andlisis PEST, las 5 fuerzas de Porter permiten maximizar los recursos y
lograr una ventaja competitiva, para establecer una estrategia de supervivencia para el
centro recreacional, “si no sabes... ;Como luce tu industria?, ;Qué estd cambiando?,
¢Cuales son los impulsores fundamentales?, la estrategia va a ser marginalmente
inservible” (Porter, 2010) .

1.9.1. Amenaza de nuevos competidores (barrera de entrada)
Indica cuan dificil, un servicio similar se puede inaugurar en la parroquia San Joaquin:
se utilizara la escala de evaluacion donde 5 es muy alto, 4 alto, 3 medio, 2 bajo, 1 muy

bajo.
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Tabla 4. Amenaza de nuevos competidores

Barreras de entrada Evaluaciéon |Justificacion

Se requiere un capital de $ 686.143,50,
Capital Inicial 3 (capitulo 4) la banca mientras no tenga
garantia que se recupera inversion no
realiza el préstamo

Obtener el permiso en control municipal,
estudio de movilidad para solicitar la
implementacion  de  equipamientos
comerciales, obtencion del RUC,
escritura  publica, permiso GAD
Municipal del canton Cuenca, permiso
otorgado por el Cuerpo de Bomberos,
registro de marca IEPPI

En el sector existen tres terrenos mayores
a 4000m?, uno corresponde al que se

Permiso de funcionamiento |3

Ubicacion 2 alquilo para el funcionamiento del Play
Land Park.
Estudio de Ingenieria  comercial,
Know-how del negocio 3 economia, marketing y conocer el giro del
negocio de servicios de recreacion.
Promedio 2,75
Porcentaje dificultad 55%

Elaborado por: Fernando Cérdova

Se revela 55% de dificultad para inaugurar un negocio similar en San Joaquin, debido
que la inversion inicial puede adquirirse mediante un crédito a la banca; se debe gestionar
los tramites pertinentes que se indican en el capitulo III “Constitucion de la Compafiia”
para evitar la clausura del negocio. Se debe manejar un grado alto de conocimiento del

servicio de recreacion, implicita una estrategia de diferenciacion.

1.9.2. Poder de negociacion de los proveedores
Se analiza el poder de negociacion que disponen los proveedores en los servicios y

productos que se requieren para el funcionamiento del negocio.
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Tabla 5. Poder de negociacién de los proveedores

Poder de negociacion de los
proveedores Evaluacion |Justificacion

La tasa de desempleo del 5,64% no
representa dificultad para contratar
personal, incluso se puede aceptar
pasantes de carreras afines; insumos
para  mantenimiento, electricidad,
internet, no representan ningun grado de
Numero de proveedores 1| complejidad

Mediante el servicio de internet se
puede  mantener una  adecuada
coordinacion 'y contacto con los
proveedores, mediante tutoriales y
charlas gratuitas por internet se puede
Servicio de los proveedores 2 | capacitar a proveedores.

Cambiar de proveedor no representa un
valor adicional, pero si varia la calidad
del servicio que se recibe a cambio de
Costo de cambio de proveedor 1 | una contraprestacion econémica.

Al existir una variada oferta de
proveedores, se pueda negociar una
minima reduccién del precio por la

Relacion calidad - precio 2 | misma cantidad.
Promedio 15
Poder negociacion 30%

Elaborado por: Fernando Cérdova

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, debido que al encontrar desempleo
de 5,64% a marzo de 2017, se puede encontrar profesionales que cumplan los estandares
del negocio, al encontrarse el dolar apreciado un 80% frente a monedas como Colombia
es un factor que disminuye los costos de los insumos para la apertura y el funcionamiento

del centro.

1.9.3. Amenaza de productos sustitutos
Negocios que pertenecen al area de servicios recreativos, pueden representar un grado

de amenaza para la rentabilidad del centro.
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Tabla 6. Amenaza de productos sustitutos

Amenaza de productos sustitutos

Evaluacion

Justificacion

Centros recreacionales en San
Joaquin

En San Joaquin se encuentra el
centro recreacional "A" con una
cancha de futbol y dos canchas de
voleibol enfocado al segmento C+,
C-, D.

Parques

En el centro del GAD parroquial de
San Joaquin, se encuentra un patio de
uso multiple.

En un rango de 200 metros a la
redonda del centro del GAD
parroquial de San Joaquin, se
encuentra una cancha de futbol
sintética, cafeterias y puestos
tradicionales de comida enfocados al
segmento C+, C-, D.

Areas de recreacion 2
Promedio 2,66
Porcentaje amenaza 53%

Elaborado por: Fernando Cérdova

El porcentaje de amenaza de 53% es medio, como resultado de la existencia del centro

recreacional “A”, la cancha de futbol sintética “B” y un parque que permite realizar

actividades recreativas en la parroquia en estudio.

1.9.4. Poder de negociacion de los compradores

Los clientes son la parte mas importante para el funcionamiento del centro recreacional,

en este sentido, realizar actividades recreativas debe convertirse un habito para disminuir

el poder de eleccion al momento de escoger un servicio.
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Tabla 7. Poder de negociacion de los consumidores

Poder de negociacion de los
consumidores

Evaluacion

Justificacion

Fidelidad

La lealtad de un cliente a la marca o
servicio no se puede asegurar, pero Si
mediante un buen servicio se puede lograr
que el cliente vuelva a utilizar los
Servicios.

Poder de eleccién

El cliente del segmento A y B, si no se
encuentra satisfecho con los servicios,
puede buscar actividades recreativas en la
competencia y otras parroquias.

Influencia sobre proveedores

Al momento de seleccionar el personal
para el centro recreacional, como el
entrenador de crossfit, debe estar acorde a
las exigencias de los usuarios.

Promedio

3,66

Poder negociacion

73%

Elaborado por: Fernando Cérdova

Al brindar alternativas como el crossfit y los juegos inflables, servicios que no disponen

los habitantes de San Joaquin, permiten disminuir el poder de negociacién de los clientes

a 73%, sin embargo es un porcentaje alto debido que el cliente toma la decisién, acorde a

los pardmetros que considere que son calidad; el centro recreacional se enfoca que el

cliente disfrute los servicios para generar fidelidad.

1.9.5. Rivalidad entre competidores

La parroquia objeto de este estudio, al momento no cuenta con un centro que les

permita a las familias entrenar crossfit, jugar fatbol y juegos inflables; que compita

directamente con estos servicios, en tal sentido se analiza los factores de las actividades

recreativas de San Joaquin que infieran en las actividades mencionadas.
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Tabla 8. Rivalidad entre competidores

Rivalidad entre
competidores Evaluacion |Justificacion

La rivalidad es media, debido que San Joaguin no
dispone de crossfit y juegos inflables para nifios y los
Actividades servicios sustitutos se encuentran enfocados a otro
similares 3 target de mercado (C+, C-, D).

La infraestructura del centro recreacional sera
realizada técnicamente y el personal especializado en
los servicios a brindar, el manejo adecuado de los
recursos permite por similar o menor costo, brindar
un mejor servicio (comparado con lugares de
Relacion costo - recreacion enfocado a un nivel socio econémico A'y
satisfaccion 2 B.

Se utiliza parametros que la competencia no pueda
copiar a corto plazo (ubicacién, parqueo,
Ventaja infraestructura, calidad del aire, conocimiento del
competitiva 2 giro del negocio)

Debido al segmento de mercado que se encuentran
enfocados los productos sustitutos y al no contar con

Nombre de la una marca, los clientes no se encuentran reconocidos
empresa (marca) |3 con estos lugares de servicios.

Promedio 2,5

Porcentaje

dificultad 50%

Elaborado por: Fernando Cérdova

La rivalidad en el servicio de recreacion en la parroquia San Joaquin es media, es vital
mantener una ventaja competitiva en cuanto al conocimiento del entorno y administracion,
mediante el manejo adecuado de recursos para reducir costos y captar clientes de la
competencia a un bajo costo mediante difusion de los beneficios, actividades y
promociones en redes sociales, se puede generar un convenio con administradores de
aplicaciones, a cambio de publicidad en la cancha de futbol, estas aplicaciones de celulares
inteligentes permitiran realizar reservas y pagar por el servicio, simultaneamente se vende
la idea que se esta cuidando el medio ambiente, como parte de la diferenciacion del

servicio que se brindara a los usuarios.
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1.10. Anélisis FODA

La matriz FODA es una “herramienta estratégica de analisis de la situacion de la
empresa” (Espinoza, 2017), que revela alternativas de mejora para la empresa como un
factor positivo (oportunidades); situaciones que peligran la supervivencia de la empresa
que pueden afectar la cuota de mercado (amenazas); recursos que le permiten al centro
recreacional obtener una ventaja competitiva (fortalezas); aspectos que carece el centro en
mencion que se es inferior a servicios similares (debilidades). Las oportunidades y
amenazas pertenecen al analisis externo, mientras que las dos restantes responden al
andlisis interno.

Tabla 9. Anélisis interno

Fortalezas Debilidades

e Personal capacitado en servicio al cliente y
motivado.

e Ubicacion. e Alta inversion inicial

e Ambiente acogedor.

e Tener un manual de funcionamiento e Infraestructura limitada
especifico.

e Precio de los servicios.

Elaborado por: Fernando Cérdova

Tabla 10. Anélisis externo

Oportunidades Amenazas
e No existen competidores directos. e Competencia desleal.
e Negocio en crecimiento. e Competencia indirecta.

e Alto numero de  habitantes Sensibilidad al precio por parte de

pertenecen al mercado objetivo. los consumidores.

e Acceso a créditos.

Fuente: Elaborado por: Fernando Coérdova
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Tabla 11. Matriz FODA

Factores internos

Factores externos

Fortaleza (F)

1.- Precio de los servicios.
2.- Personal capacitado en
servicio al cliente vy
motivado.

3.- Ubicacion.

4.- Ambiente acogedor.

5.- Tener un manual de
funcionamiento especifico.

Debilidades (D)

1.- Alta inversion inicial.

2.- Infraestructura limitada.

Oportunidades (O)
1.- No existen

competidores directos.
2.- Negocio en
crecimiento.

3.-

habitantes pertenecen

Alto numero de

al mercado objetivo.

4.- Acceso a créditos.

Estrategias (FO)
F2.02. Atraer un mayor

numero de clientes
brindando un excelente
servicio.

F1.01. Aprovechar el

mercado que existe para el
negocio.

F3.03. Realizar publicidad
para captar potenciales
clientes.

F5.04. Brindar
servicios acorde a
requerimientos  de
clientes.

nuevos
los
los

Estrategias (DO)
D1.0.2. Buscar alternativas de

inversion (socios).

D2.03. Destinar el espacio
fisico a las actividades de
mayor interés por el mercado
objetivo.

D2.04. Realizar las

adecuaciones, optimizando el
uso de los recursos.

Amenazas (A)
1.-Competencia

desleal.
2.-Competencia
indirecta.
3.-Sensibilidad al
precio por parte de los

consumidores.

Estrategias (FA)

F1.A3. Maximizar el uso de
los recursos, para brindar
Servicios a menor costo.
F4.A2. Brindar un
excelente servicio para que
los clientes opten por el
centro recreacional.

F4.A1. Captar clientes
mediante la estrategia de
diferenciacion.

Estrategias (DA)
D1.A2.Campanias

publicitarias creativas para

lograr mayor impacto en el

mercado.

D1.Al. Mantener una reserva

del 5% del capital, para
situaciones econdmicas de
riesgo.

D2.A3. Invertir Unicamente en
los servicios que deseen los
clientes.

Elaborado por: Fernando Cérdova
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1.11. Conclusion

Cumplido el objetivo especifico de analizar el centro recreacional y su entorno, en este
aspecto es favorable la apertura del centro recreacional debido que el anlisis PEST
determina gque la economia se encuentra en crecimiento (entre 2006 y 2016 se duplica
PIB), con estabilidad politica (10 afios), se cuenta con un amplio mercado (13.1% de la
poblacion) y el avance tecnoldgico permite promocionar el centro recreacional mediante
redes sociales (25,28% de la poblacion), las 5 fuerzas de Porter determinan un 50% de
rivalidad de los competidores, en el analisis FODA las fortalezas duplican las debilidades,
las estrategias brindan una ventaja competitiva frente a servicios similares.

Se pretende brindar una solucién a la falta de un centro recreacional que impide que
las familias tengan un momento de distraccién, cambiando la vida sedentaria de redes

sociales, trabajo y tecnologia, por actividad fisica que permita integrar a la familia.
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CAPITULO 11

Introduccion
El presente capitulo define el segmento de mercado al que va enfocado el centro
recreacional y los servicios que brinda la oferta con el fin de cuantificar la demanda
potencial insatisfecha para conocer el riesgo que el servicio de recreacion corre de ser o

no aceptado en la parroguia San Joaquin.
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2. Estudio de Mercado

“La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y
uso sistematico y objetivo de la informacion con el proposito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de
marketing” (Malhotra, 2008, pag. 7)

2.1. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa permite recoger, procesar y analizar datos huméricos o
cuantitativos de variables previamente establecidas, “Esto ya lo hace darle una
connotacion que va mas alld de un mero listado de datos organizados como resultado; (...)
los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que estos estan sujetos”
(Dominguez, 2007).

2.2. Tamario del mercado

2.2.1. Metodologia

Se parte por definir las horas de servicio que el mercado de la parroquia San Joaquin
busca para satisfacer la necesidad de recreacion a un precio determinado. “Se entiende por
demanda al Ilamado consumo nacional aparente (CNA), que es la cantidad de determinado
bien o servicio que el mercado requiere” (Baca Urbina, 2006, pag. 28).

Para determinar la demanda se procede a realizar un muestreo probabilistico en el cual
cada habitante que cumple los parametros tiene la misma probabilidad de ser entrevistado;
el estudio de mercado siempre estara enfocado a investigar ciertas caracteristicas como la
frecuencia, tipo de actividad y preferencia, aunque se investigaran caracteristicas que
pueda tener toda la poblacion, siempre se debe estratificar antes de la encuesta; la
investigacion no versa en determinar el nimero de personas que realizan actividades
recreativas porque esto no seria una investigacion de mercado, en tal sentido la
investigacion es acerca de los gustos, preferencias y usuarios que asistirian al centro
recreacional de las personas que realizan actividad fisica; quienes no realizan actividad
fisica dificilmente podrian opinar sobre actividades recreativas, a cualquier persona se le

puede preguntar si realiza actividades recreativas o si desea asistir al centro recreacional,
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pero no a cualquier persona se le aplicara la encuesta, con esta verdadera investigacion de

mercados se procede a desarrollar los siguientes puntos.

2.2.2. Segmentacion geogréfica
De las 21 parroquias rurales del canton Cuenca, San Joaquin es la correspondiente al
namero seis, parroquia que dispone de una area de 18.916,63 hectareas (GAD Municipal
del canton Cuenca, 2015, pag. 48), que se encuentra limitada al sur con Bafios, al norte
con Sayausi, al este con la ciudad de Cuenca (parroquias urbanas), al oeste con Molleturo
y Chaucha.

Gréfico 8. Ubicacion

Fuente: (Alcaldia de Cuenca, 2017)

2.2.3. Segmentacion demogréfica

En Cuenca al afio 2017 considerando la zona urbana como rural, segun la proyeccion
del INEC se encuentran 603.269 habitantes, de los cuales a la parroquia objeto de este
estudio pertenecen 8895 habitantes (INEC, Ecuador en cifras, 2017) que representa el
1,47% de la poblaciéon de todo el cantdn, San Joaquin al afio 2010, fecha del censo,
disponia de 7735 habitantes, se puede observar que al afio 2017, la parroquia ha
incrementado 13,04% la poblacion; como dato se espera que San Joaquin al afio 2020
disponga de 9393 habitantes.
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Tabla 12. Crecimiento de la poblacién de la parroquia San Joaquin

Afo Habitantes San Joaquin| Porcentaje Crecimiento
2010 7734,83621

2011 7897,933918 2,065068033
2012 8063,671035 2,055355628
2013 8229,747293 2,017999488
2014 8396,206929 1,982557568
2015 8562,68131 1,944185181
2016 8729,155691 1,90710748
2017 8895,379402 1,868652293
2018 9061,558877 1,833895001
2019 9227,237013 1,795533538
2020 9392,693968 1,761549523

Fuente: ( (INEC, Ecuador en cifras, 2017)

Elaborado por: Fernando Cordova.

2.2.4. Segmentacion socio econémico

El centro recreacional se encuentra enfocado al target de mercado del segmento socio
econdmico “A” y “B”, cabe indicar que la oferta se enfoca al target “C+”, “C-"y “D”; el
nivel socio econoémico “B” que corresponde al 11,2% de la poblacion (INEC, Ecuador en
cifras, 2017), se distingue porque el 97% de los domicilios disponen de teléfono
convencional, 99% cuentan con refrigeradora, méas del 80% disponen de cocina con horno,
equipo de sonido, lavadora, en promedio los hogares disponen de dos televisiones a color
y un vehiculo de uso exclusivo para el hogar, el 81% de los domicilios dispone de servicio

de internet con una computadora de escritorio; en cuanto a los habitos de consumo las
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personas de estos domicilios adquieren su ropa en centros comerciales, el 76% de los
hogares esté registrado en una red social en internet, el jefe del hogar dispone de un nivel
de instruccion superior, el 92% de los hogares esta cubierto por el Seguro Social.

Al contrastar esta informacion con el nivel socio econémico “C+”, como primer punto
no se menciona que disponen de vehiculo por domicilio, el 39% de estos hogares dispone
de servicio de internet, el 62% dispone de computadora de escritorio, el 38% de los
hogares compran en su mayoria la vestimenta en centros comerciales, el 63% se
encuentran registrados en una red social, el jefe del hogar ha completado la educacién
secundaria.

El sabado 17 de junio de 2017, se recorre la parroquia San Joaquin, donde se evidencia
que mas del 11,2% de los hogares pertenecen al nivel socio econdmico “B”, en tal sentido
el momento de realizar la encuesta no se puede considerar que el 1,9% y el 11,2% de
hogares pertenecen al nivel “A” y “B” respectivamente, ante esta realidad en la encuesta
se realiza una pregunta filtro (dispone de vehiculo en su domicilio) para determinar qué
porcentaje de los hogares de la parroquia San Joaquin se encuentran en los niveles
mencionados, en Cuenca en el afio 2014 se registra alrededor de 85.000 vehiculos ( GAD
Municipal del canton Cuenca, 2015, pag. 91), indicando una media de 6 habitantes por
vehiculo, informacién que respalda que dependiendo del cantén y parroquia, varia el

porcentaje indicado por el INEC.

2.2.5. Mercado objetivo

El segmento de mercado al cual se encuentra dirigido el centro recreacional son
habitantes de la parroquia San Joaquin, que se encuentren en un nivel socio econémico
“A” y “B”, en un rango de edad entre 3 (Arlequin, 2017) y 65 (nacion, 2017) afios que
practiquen deporte o realicen actividades recreativas, debido que si se preguntara a
personas que no realizan deporte opinarian sin criterio y pueden responder que si asistirian
al centro recreacional, cuando en realidad no lo harian por el estilo de vida sedentaria y se
obtendria datos inflados, el 9,95% (INEC, Ecuador en Cifras, 2017) de habitantes de la
parroquia no se encuentra dentro de la edad para realizar estas actividades 0-2 afios y 66-
100 arfios, en este sentido el 90,05% de habitantes si se encuentran dentro del rango de

edad para realizar estas actividades.
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2.2.6. Encuesta

Para determinar los gustos y preferencias del mercado objetivo de la parroquia San
Joaquin, se realiza una encuesta con un filtro de tres preguntas, para determinar primero
el porcentaje de personas que pertenecerian al mercado objetivo, acorde a la segmentacion
que se realizo previamente mediante fuentes secundarias, solo las personas que cumplan
las preguntas filtro y que realicen ejercicio o actividades recreativas podran responder con
propiedad y de manera acertada, debido que las personas que no realicen actividades
recreativas o se encuentren en otro segmento socio econdémico, podran responder que Si
desean asistir al centro recreacional pero en la practica no lo harian, segmentar en varios
rangos de edades implica mayor nimero de recursos, cuando esto no infiere en determinar
el nimero de personas que estarian interesadas y la frecuencia en utilizar los servicios del
centro recreacional del mercado objetivo; la encuesta consta de 11 preguntas (anexo 1),
con el fin que el levantamiento de informacion no se encuentre sesgado, mediante
estratificacion se divide a la parroquia San Joaquin en 4 sectores para realizar 25% de
encuestas en cada uno, asi abarcar los diferentes domicilios de toda la parroquia motivo
de estudio; cabe indicar que la “poblacion total no se refiere a la de un pais, estado o

municipio, sino la poblacion que en teoria podria ser encuestada” (Baca Urbina, 2006,

pag. 41).

2.2.7. Tamaio de la muestra
Provincia: Azuay
Canton: Cuenca
Parroquia: San Joaquin
Habitantes San Joaquin al afio 2017: 8895
Habitantes entre 3 y 65 afios (90,05%): 8009,9475
Poblacion (N): 8009,9475
Nivel de confianza (desviacidn estandar 1,96) (K): 95%
Probabilidad de ocurrencia (p): 50%
Probabilidad de no ocurrencia (q): 50%
Error (E): 5%

32



Férmula

n:

N*Kz*p*q
((N-1)*E?)+(K*p*q)

Fuente: (GAD Municipal del cantén Cuenca, 2015, pag. 33)

Desarrollo

n:

(8010)*(1,96)2 *(50%)*(50%)
((8010-1)*(5%)2 )+(1,96*50%*50%)

7692,804
20,9829

n= 366,62

Se requiere realizar de 367 encuestas.
2.2.8. Demanda
La informacidn indicada posterior a cada grafico, corresponde a la proyeccion de la
demanda, en base a los porcentajes que proporcionan las 367 encuestas. Informacién que

brinda los insumos para la toma de decisiones.
Pregunta 1, Porcentaje de personas que se encuentran entre los 14-65 afios de edad

(personas que pueden tomar decision por sus hijos), domicilio en la parroquia San Joaquin,

posee vehiculo en su domicilio.
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Tabla 13. Tabulacion de la poblacion que cumple requisitos.

Opciones Porcentaje Ndmero
Si 53,68% 197
No 46,32% 170
Total encuestas 367

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Grafico 9. Porcentaje de la poblacion que cumple requisitos

= Si = No

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin

Elaborado por: Fernando Cérdova

De los 8895 habitantes de la parroquia San Joaquin al afio 2017, el 53,68% de la
poblacion cumple los requisitos minimos para acceder a los servicios del centro
recreacional, que serian 4475 personas que viven en la parroquia objeto de esta tesis,
poseen vehiculo y se encuentran en un rango de edad de 14 a 65 afios de edad.

A las personas que cumplen estos requisitos se procede a realizar la siguiente pregunta.

Pregunta 2, Realiza actividad fisica por lo menos una vez al mes o realiza actividades

recreativas con su familia (parque).

Tabla 14. Tabulacién del porcentaje de personas que realizan actividad fisica

Opciones Porcentaje Namero
Si 34,52% 68

No 65,48% 129
Total encuestas 197

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova
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Gréfico 10. Porcentaje de personas que realizan actividad fisica

= Si = No

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

De las personas encuestadas que cumplen los tres requisitos, el 34,52% realiza
actividad fisica, lo que indica que de los 4475 habitantes que cumplen los requisitos
minimos, 1648 personas realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia. Las siguientes preguntas solo se las realiza a las personas que
realizan actividad fisica debido que solo ellas podran responder con propiedad las

siguientes preguntas:

Pregunta 3, Sexo:

Tabla 15. Tabulacidn del sexo de las personas encuestadas

Opciones Porcentaje NUmero
Masculino 55,88% 38
Femenino 44,12% 30
Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova
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Gréfico 11. Sexo de las personas encuestadas

Sexo

= Femenino = Masculino

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

De las personas que realizan deporte el 44,12% pertenece al sexo femenino que
representaria un total de 727 personas, mientras que al 55,88% de sexo masculino
pertenecerian 921 personas; lo que permite definir que para la infraestructura y el

funcionamiento, los recursos deben ser invertidos por igual para ambos sexos.

Pregunta 4, ¢ Con qué frecuencia Usted juega futbol?

Tabla 16. Tabulacién de la frecuencia con que las personas juegan futbol

Opciones Porcentaje Namero
Semanal 41,18% 28
Quincenal 17,65% 12
Mensual 8,82% 6
Trimestral 2,94% 2

Nunca 29,41% 20
Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova
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Gréfico 12. Porcentaje de personas que juegan fatbol

= Semanal = Quincenal = Mensual Trimestral = Nunca

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova

De las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado establecido,
679 personas jugarian fatbol de manera semanal, 291 quincenal, 145 mensual, 48
trimestral y 485 personas no juegan futbol. Esta proyeccion y las de las siguientes
preguntas, es solo en base a las personas que practican deporte o realizan actividades
recreativas en familia. Con el objeto de cuantificar la demanda, se considera cuantas
personas desearian jugar fatbol por semana, para la cual se realiza la siguiente operacién
(679 + (291/2) + (145/4) + (48/12), que indica que 865 personas desearian jugar fatbol de
manera semanal, los deportistas generalmente juegan partidos de doce a catorce personas,
en este sentido se divide los 865 deportistas para 13, que proporciona una demanda de 67
horas a la semana, 266 mensuales y 3.194 horas al afio.
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Pregunta 5, ¢ Con qué frecuencia Usted entrena crossfit?

Tabla 17. Tabulacion de la frecuencia con que las personas entrenan crossfit

Opciones Porcentaje Ndmero
Semanal 16,18% 11
Quincenal 2,94% 2
Mensual 0,00% 0
Trimestral 0,00% 0

Nunca 80,88% 55

Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Graéfico 13.Porcentaje de personas que entrenan crossfit

/6

= Semanal = Quincenal Mensual Trimestral = Nunca

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

De las 1648 personas que conforma el target de marcado objetivo, 267 personas
entrenarian crossfit de manera semanal, 48 quincenal, 0 mensual y 1339 personas no
entrenan crossfit, como se puede observar el crossfit es un deporte que se encuentra en
crecimiento, en el afio 2011 se apertura el primer gimnasio de entrenamiento llamado
“Pulso”, “Para el mes de mayo del afio 2015, existen mas de diez gimnasios de crossfit en
Cuenca” (Rendon Talbot & Ledn Bravo, 2016, pag. 3). El crossfit permite un
entrenamiento sin maquinas, donde los movimientos son similares a los de la vida diaria,
lo que les vuelve mas efectivos para la salud y la estética, “En Cuenca los gimnasios de

Crossfit existentes tienen jornadas de trabajo que oscilan entre las 06h00 y 22h00”
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(Renddn Talbot & Leon Bravo, 2016, péag. 4), lo que brinda a las personas la facilidad de
asistir y permite a los deportistas mejorar su resistencia muscular, cardio-respiratoria,
fuerza, flexibilidad y resistencia. En este sentido la siguiente operacion (267 + (48/2) +
0), indica que 291 personas desearian entrenar crossfit de manera semanal, en este sentido

este nimero de deportistas optarian por inscribirse de manera mensual.

Pregunta 6, NUmero de veces que las personas entrenan crossfit por semana

Tabla 18. Tabulacidn del nimero de veces que entrenan crossfit por semana

Opciones Porcentaje Ndamero
cinco 36,36% 4

cuatro 36,36% 4

tres 27,27% 3

dos 0,00% 0

Total 11

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Gréfico 14. Numero de veces que se practica crossfit por semana

0,00%

27,27%

= cinco = cuatro tres dos

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

De las 291 personas que entrenarian crossfit de manera semanal, 194 personas
entrenan de cuatro a cinco dias por semana y las 73 personas restantes entrenan de dos a
tres dias, lo que define que a los usuarios les conviene pagar la suscripcion mensual, que

pagar por dia.
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Pregunta 7 ¢Con qué frecuencia lleva a su hijo (a) o nieto (a) a realizar actividades
recreativas?
Tabla 19. Tabulacién de la frecuencia con que llevan a sus hijos o nietos a

realizar actividades recreativas

Opciones Porcentaje Namero
Semanal 19,12% 13
Quincenal 10,29% 7
Mensual 5,88% 4
Trimestral 1,47% 1

No aplica 63,24% 43
Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Grafico 15. Frecuencia que los nifios son llevados a realizar actividades

recreativas

<

= Semanal = Quincenal = Mensual = Trimestral = No aplica

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin

Elaborado por: Fernando Cérdova

Las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado establecido,
indican que 315 nifios son llevados semanalmente a realizar actividades recreativas, 170
quincenal, 97 mensual, 24 trimestral, 1041 respuestas no aplican. Para evitar que personas

que no llevan a los nifios a realizar actividades recreativas distorsionen las respuestas, la
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siguiente pregunta solo se la realiz a personas que contestaron de manera favorable este

punto.

Pregunta 8, ¢Con qué frecuencia llevaria a su hijo (a) o nieto (a) a jugar en juegos
inflables?

Tabla 20. Tabulacion de la frecuencia que llevaria a su hijo o nieto a juegos

inflables

Opciones Porcentaje NUmero
Semanal 11,76% 8
Quincenal 7,35% 5
Mensual 5,88% 4
Trimestral 4,41% 3

Nunca 70,59% 48
Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Gréfico 16. Frecuencia que los nifios serian llevados a juegos inflables
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Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova

Las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado establecido,
indican que llevarian a 194 nifios a los juegos inflables de manera semanal, 121 quincenal,
97 mensual, 73 trimestral y 1163 respuestas no llevarian a los nifios a juegos inflables o

no aplica la respuesta. La encuesta indica que 485 nifios serian llevados a jugar en esta

41



actividad, al aplicar la formula ((194*4) + (121*2) + 97 + (73/3)) en un mes 1139 veces

serian utilizados los juegos inflables por los nifios.

Pregunta 9, Desearia que su hijo (a) entrene crossfit

Tabla 21.Tabulacion de los padres que desean que sus hijos entrenen crossfit

Opciones Porcentaje | Numero
Si 13,24% 9

No 86,76% 59

Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Graéfico 17. Porcentaje de personas que desean que sus hijos entrenen crossfit

= Si = No

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Coérdova

De las 1648 personas que conforma el target de mercado objetivo, como dato desearian

que 218 hijos (a), entrenen crossfit.

2.2.9. Analisis de la Oferta
La oferta “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado”

(Baca Urbina, 2006, pag. 41).
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El centro recreacional no dispone de competencia directa, debido que la parroquia
objeto de estudio no cuenta con un centro que brinde todos estos deportes en un mismo
lugar, y de manera independiente crossfit y juegos inflables, que permita integrar a las
familias y se maneje con un enfoque administrativo, seguridad, motivacion,
responsabilidad con el medio ambiente, el centro recreacional que se pretende inaugurar
en San Joaquin estd enfocado al segmento socio econémico “A” y “B” y simultaneamente
a personas que practican deporte o realizan actividades recreativas en familia, por ende
solo abarca un mercado objetivo de 1648 personas, de las 8895 personas que viven en San

Joaquin.

En esta parroquia se encuentra el centro recreacional “A” con 2 canchas de voleibol y
una cancha de futbol; y la cancha de futbol sintética “B” (anexo 2), como dato estos
lugares cobran dos délares por persona la hora de alquiler de la cancha de fatbol sintética;
por derechos de propiedad intelectual en este estudio a los lugares que representan la oferta
se les denominard como “A” y “B”, con el objeto de no desvalorizar, ni promocionar a
ninguno; en este sentido estos dos lugares estan enfocados para un target de mercado
dentro los 7247 habitantes restantes de la parroquia; se menciona el Cuenca Tenis y Golf
Club, debido que si se encuentra enfocado para un target de mercado del nivel socio
econdémico “A”, pero dispone de canchas de tenis, racquetball, natacion, golf, gimnasio,
restaurante, deportes que en las encuestas, los entrevistados si deseaban practicar, pero
que fueron excluidos de la demanda, al no ser servicios que dispondra el centro

recreacional.
Mediante el siguiente grafico se indica que existe un déficit de equipamiento en los

servicios de recreacién en la parroquia San Joaquin, informacién que concuerda con lo

mencionado.
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Gréfico 18. Déficit de equipamientos de acuerdo a su ubicacion

RESUMEN DE DEFICIT DE EQUPAMIENTOS DE ACUERDO A SU UBICACION
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Fuente: (GAD Municipal del canton Cuenca, 2015, pag. 68)

2.2.10. Resultado del analisis de la demanda y oferta
De los 8895 habitantes de la parroquia San Joaquin, al centro recreacional 865 personas
desearian asistir a jugar futbol, lo que representa 266 horas de alquiler de la cancha
sintética al mes; en lo que corresponde al crossfit 291 personas se inscribirian de manera
mensual y en lo que compete a los juegos inflables serian utilizados mensualmente 1139
veces por 485 nifios que serian llevados a jugar en esta actividad.

2.3.Marketing mix

Al marketing mix se lo denomina como “el conjunto de herramientas y variables que
tiene el responsable de marketing de una organizacion para cumplir con los objetivos de
la entidad” (Pérez Porto & Merino, 2017), el marketing mix esta formado por estrategias
que se enfocan a trabajar con cuatro elementos denominados las “cuatro P”” que son precio,

promocion, plaza y producto.
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2.3.1. Precio
Para lograr un precio competitivo, que se encuentre acorde al segmento de mercado

que se enfoca el centro recreacional, mediante las encuestas se procedié a realizar las
siguientes preguntas para determinar el precio de los servicios, debido que un incremento
de los precios, al valor que estan dispuestos a pagar los clientes, generaria una pérdida de
los mismos.

Pregunta 10, ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por entrenar crossfit por dia, en un
ambiente natural?

Tabla 22. Tabulacion del valor diario a pagar por entrenar crossfit

Opciones Porcentaje NuUmero
1 dolar 14,71% 10

2 dolares 2,94% 2

3 dolares 1,47% 1

Total encuestas 13

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Gréfico 19. Disposicién al pago por entrenar crossfit por dia

1,47%

= 1ddlar =2 ddlares 3 dodlares

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin

Elaborado por: Fernando Cordova

De las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado establecido,
242 personas desean pagar un dolar diario, 48 dos doélares y 24 tres ddlares; cabe indicar

que la pregunta solo se realizé a las personas que entrenan crossfit. De las 11 encuestas
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que respondieron entrenar crossfit de manera semanal, 8 lo realizan de cuatro a cinco
veces por semana, en este sentido se cobraré una inscripcion y el valor mensual de $20,00
por persona; valor que se cobra en promedio en la ciudad de Cuenca acorde a la libre
oferta y demanda, la cantidad de posibles personas inscritas esta acorde a los $20,00.

Pregunta 11, ;Cuénto estaria dispuesto a pagar para que sus hijos (as) o nietos (as)
tengan acceso a juegos inflables?

Tabla 23. Tabulacién del valor a pagar por el uso de los juegos inflables

Opciones Porcentaje Namero
1 délar 5,88% 4

2 dolares 20,59% 14

3 dolares 10,29% 7

Total encuestas 25

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Graéfico 20. Disposicion al pago de los juegos inflables

10,29%

m 1 délar = 2 ddlares 3 délares

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova

De las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado establecido,
97 personas desean pagar un doélar diario, 339 dos délares y 170 tres délares; cabe indicar
que la pregunta solo se realizé a las personas que desean llevar a sus hijos a realizar
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actividades recreativas. La fuente primaria que en este caso es la encuesta, determina que
el 20,59% del mercado objetivo desea pagar dos délares, mientras que el 16,17% del
mercado objetivo desea pagar uno o tres dolares, en este sentido se toma la decision de
cobrar dos ddlares para que los nifios tengan acceso a juegos inflables, incluso por
defender el nivel socio econdmico al cual se encuentra dirigido el centro recreacional. En
este caso en la ciudad de Cuenca no se cuenta con un centro que brinde estos servicios
para poder comparar precios.

Pregunta 12, ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por alquilar una cancha de futbol
sintético con techo?

Tabla 24. Tabulacion del valor a pagar por el alquiler de la cancha sintética con

techo
Opciones Porcentaje NUmero
20 dolares 42,65% 29
25 ddlares 19,12% 13
30 dolares 7,35% 5
35 dolares 1,47% 1
Total encuestas 48

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Graéfico 21. Disposicion al pago del alquiler de la cancha de futbol
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Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova

De las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado establecido,
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703 personas desean pagar veinte délares, 315 veinte y cinco dolares, 121 treinta dolares
y 24 personas treinta y cinco ddlares; cabe indicar que la pregunta solo se realiz6 a los
deportistas que juegan futbol, el 42,65% de las personas que desearian entrenar futbol de
los cuatro precios, deciden pagar veinte dolares por alquilar una hora la cancha de fatbol
sintética con techo, lo que define que se cobrara veinte dolares la hora, monto que coindice

con el valor que cobra la cancha de fatbol sintética “B”, en la parroquia San Joaquin.

2.3.2. Promocion
Para impulsar las ventas y captar los clientes de la parroquia San Joaquin, que desean
practicar las actividades recreativas del centro recreacional, mediante la encuesta se
determina que las estrategias de mayor impacto son las siguientes:
Pregunta 17, ;Qué medios publicitarios son de su preferencia para elegir un lugar de
recreacion?

Tabla 25. Tabulacién de los medios publicitarios de preferencia

Opciones Porcentaje Ndamero
Volantes 45,59% 31
Redes sociales 83,82% 57
Referencias personales 19,12% 13
Radio 30,88% 21
Prensa 10,29% 7

Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Graéfico 22. Eleccion de medios publicitarios
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Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova
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En la encuesta las personas podian escoger las opciones de su preferencia, bajo este

parametro entre las 1648 personas escogen como medios publicitarios redes sociales y la

entrega de hojas de volates para dar a conocer los servicios del centro recreacional.

Como medio gratuito el centro recreacional sera promocionado a través de redes

sociales como Facebook, twitter, instagram, donde se mencionara las novedades,

servicios, informacion y fotos que permitan evidenciar el ambiente y como se realizan las

actividades.

Dentro de la parroquia San Joaquin se entregaran 5000 hojas volantes por el personal

de mantenimiento, en los hogares correspondientes al nivel socio econdmico “A” y “B”,

mediante cotizacion de fecha Cuenca, 14 de julio de 2017, se indica que las 5000 hojas

tienen un costo de 158,48 (anexo 3).

Pregunta 18, ¢ Cual tipo de promocion prefiere?

Tabla 26. Tabulacion de las promociones de preferencia

Opciones Porcentaje Numero
Sorteos 23,53% 16
2X1 60,29% 41
Descuento 16,18% 11
Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Gréfico 23. Promocion de preferencia
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Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova
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De las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado establecido,
388 personas prefieren sorteos, 994 prefieren “2X1” y 267 prefieren descuentos. Al
evidenciar que el 60,29% del mercado objetivo prefieren la promocion “2X17, las
personas que deseen acceder a los servicios del centro recreacional, deberan obtener una
membresia cuyo costo sera de veinte ddlares, pero que sera entregada de manera gratuita
al momento de cancelar el valor por acceder a uno de los diferentes servicios que ofrece

el centro, asimismo es una forma de cuidar el segmento de mercado objetivo.

2.3.3. Producto
El centro recreacional mediante la cancha de fatbol sintética, el crossfit y los juegos
inflables, vende el servicio de recreacion, donde se encuentra implicita la diversion o el
pasarlo bien, al mismo tiempo que se comparte un momento de actividad fisica con otras
personas, lo que permite dejar a un lado las exigencias de la rutina diaria, trabajo,
responsabilidades y renovar la energia para las diferentes actividades que deben realizar
las personas de diferentes edades, sin mencionar gque estas actividades son esenciales para

mantener una buena salud.

Nombre del servicio:
Centro Recreacional “Crossfit, futbol y diversion”, nombre que expresa lo mencionado
en el parrafo anterior.

Gréfico 24. Logotipo

CENTRO

RECREACIONAL

“CROSSFIT .FUTBOL . DIVERSION”

Elaborado por: Fernando Cordova
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El logotipo se asocia a la fuerza, integracion, espiritu y disciplina al momento de
practicar estas actividades recreativas.
Definido el producto, debe contener las siguientes estrategias:
e Realizar reuniones mensuales con el personal, con el fin de marcar la cultura
organizacional, que se refleje en el servicio de calidad a brindar.
e Colocar un buzon de sugerencias y consultar a los clientes que se podria
complementar.
e Generar un plan de contingencia, para supuestos inconvenientes que puedan
surgir en la inauguracion.
e Realizar encuestas trimestrales para determinar la satisfaccion de los clientes y

como se encuentra el nivel de aceptacion del centro en la parroquia.

Mediante esta tesis, se sienta como recomendacion que se realice un segundo estudio
complementario, para determinar si uno de los siguientes deportes se puedan ofrecer como
complemento a las actividades del centro recreacional en otro lugar, o en la ubicacion de
los juegos inflables se pueda realizar mas de una actividad, cabe indicar que una vez
inaugurado el centro recreacional en este segundo estudio se podria incluir un analisis de
los alimentos y bebidas que los clientes desearian consumir, debido que no son aspectos
gue se encuentran dentro del alcance de este estudio.

Solo como dato se menciona estos siguientes deportes, que las personas indicaron que

también desearian practicar, al momento que se determiné la demanda.

Pregunta 13, ¢De los deportes indicados, Usted prefiere alguno adicional?

Tabla 27. Tabulacion del porcentaje de personas que prefieren deportes

adicionales
Opciones Porcentaje Nuamero
Si 50,00% 34
No 50,00% 34
Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova

51



Gréfico 25. Porcentaje de personas que prefieren deportes adicionales

= Si = No

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

De las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan actividades
recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado establecido,
824 personas no desean deportes adicionales, pero 824 personas si desean practicar

deportes adicionales.

Pregunta 14, Deportes adicionales que prefieren las personas.

Tabla 28. Tabulacion del porcentaje de deportes adicionales que prefieren las

personas.
Opciones Porcentaje Ndamero
Basquet 2,94% 2
Gimnasio 8,82% 6
Bailoterapia 14,71% 10
Natacion 2,94% 2
Voleibol 5,88% 4
Billar 1,47% 1
Artes marciales 5,88% 4
Tenis 4,41% 3
Racquetball 2,94% 2
Ninguno 50,00% 34
Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova
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Gréfico 26. Porcentaje de deportes adicionales que desean los usuarios
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Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

De las 824 personas que desean deportes adicionales, 48 deportistas desean practicar
basquet, 145 gimnasio, 242 bailoterapia, 48 natacion, 97 voleibol, 24 billar, 97 artes
marciales, 73 tenis y 48 desean jugar racquetball, cabe indicar que estos son productos
que brinda el “Cuenca Tenis y Golf Club”, a excepcion de la bailoterapia que se brinda de

manera gratuita las noches en el centro del GAD parroquial de San Joaquin.

2.3.4. Plaza

La plaza se refiere a la ubicacion donde el servicio sera vendido a los clientes, a cambio
de una contraprestacion econémica; para el presente centro recreacional objeto de esta
tesis los servicios estaran a disposicion de los clientes en la provincia del Azuay, canton
Cuenca, parroquia San Joaquin, en el inmueble ubicado en el kilémetro cuatro de la Av.
Enrique Arizaga Toral, lugar accesible para los habitantes de la parroquia.

Los clientes al encontrarse directamente en contacto con las instalaciones, se debe dar
énfasis en el mantenimiento, servicio, presentacion del centro, motivo por el que se

procedio a realizar la siguiente pregunta en la encuesta:
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Pregunta 16, ; Cuéles son los factores mas importantes en los lugares de entrenamiento?
(siendo 1 el de mayor importancia).
Tabla 29. Tabulacién de los factores mas importantes al momento de escoger un

centro recreacional

Factor Porcentaje Namero Grado de importancia
Servicio 50,00% 34 1

Ambiente 16,18% 11 3

Precio 30,88% 21 2

Seguridad 2,94% 2 4

Parqueadero 0,00% 0 5

Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Gréfico 27. Importancia de los factores al momento de entrenar
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Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

De las 1648 personas que realizan actividad fisica una vez al mes o realizan
actividades recreativas con su familia y se encuentran dentro del segmento de mercado
establecido, para 824 personas lo méas importante es el servicio, 267 personas el ambiente,
509 el precio y 48 personas la seguridad. Informacién que fue utilizada como factor en el
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punto 2.3.1 Precio y que de la misma manera sera considerada en la parte de la

infraestructura.

2.4. Conclusion

Realizado el objetivo especifico de determinar la oferta y demanda para el centro
recreacional mediante un adecuado estudio de mercado en la parroquia San Joaquin,
misma que dispone de 8895 habitantes, se confirma la existencia de la necesidad de
brindar el servicio de recreacién mediante el alquiler de 266 horas mensuales de la cancha
de futbol sintética a $20,00 la hora a 865 personas, en lo que corresponde al crossfit 291
deportistas se inscribirian de manera mensual por un costo de $20,00 y en lo que compete
a los juegos inflables serian utilizados mensualmente 1139 veces a un costo de $2,00 el

ingreso; por 485 nifios que serian llevados a jugar en esta actividad.
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CAPITULO 111

3. Estudio Técnico

Introduccion

El presente capitulo analiza la localizacion geogréfica para el funcionamiento del
centro recreacional, el requerimiento de espacio fisico e infraestructura, con su respectivo
equipo de trabajo, flujograma, hasta el procedimiento para constituir juridicamente el

centro recreacional.
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3.1. Localizacion Geografica

Mediante avalto comercial del inmueble tipo terreno donde se pretende inaugurar el
centro recreacional realizado por Mandato Paredes (anexo 4), se indica la ubicacion del
terreno en el kilometro 4 de la autopista San Joaquin, parroquia San Joaquin, canton
Cuenca, provincia del Azuay, en las coordenadas -2.8975, -79.0480.

Gréfico 28. Ubicacion Geografica

Fuente: (Paredes, 2017)

Para definir la ubicacion en la parroguia San Joaquin, adicional a los andlisis
pertinentes realizados en los capitulos | y 11, se procedio a revisar el Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial del canton Cuenca, en el cual en la parte de la “propuesta de
asentamientos poblacionales”, se indica que el cantoén dispone de varios asentamientos
poblacionales conforme a la jerarquizacion establecida en la etapa de diagnostico donde
se “plantea un rol para cada asentamiento y una estructura jerarquica que permita generar
un equilibrio territorial, que desconcentre actividades y se integre al sistema, parroquial,
cantonal, provincial, zonal y nacional” (GAD Municipal del canton Cuenca, 2015, pag.
30), bajo estos parametros el area urbana, las cabeceras parroquiales y ciertas
comunidades se han considerado como nodos, que se encuentran clasificados dentro de

estos cuatro tipos:
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Grafico 29. Nodos del cantén Cuenca

Propuesta de asentamientos poblacionales
Tipo Rango N° habitantes
Nodo del Cantén 100.000 - 700.000
Nodo de las Areas de Desarrollo [ 5.000 - 20.000
Nodo de las Parroquias 1.000 - 15.000
Nodo de las Comunidades 500 - 5.000

Fuente: (llustre Municipalidad de Cuenca, 2011 - 2014)

Bajo estos parametros, la parroquia San Joaquin pertenece al “nodo de canton”, mismo
cuyo objetivo es “mantenerlo como el centro de intercambio, comercializacion y gestion,
a nivel local, provincial, regional y nacional, asi como el centro administrativo del Cantén,
este deberd contar con equipamientos de influencia a nivel regional” (GAD Municipal del
canton Cuenca, 2015, pag. 30).

3.2. Requerimiento de espacio fisico

Definida la ubicacion, se dispone de un terreno comprendido por un lote de 800 m?y
3605 m?, sumado los dos lotes se obtiene 4405 m?, espacio suficiente para implementar
las 3 actividades, incluida la oficina para la administracién; mediante andlisis técnico
(anexo 6) se determina un valor promedio de $130,00 el metro cuadrado, lo que determina
un precio total de $572.650,00 por el espacio fisico, como resultado de multiplicar los
4405 m? por $130,00.
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Gréfico 30. Plano

Fuente: (Paredes, 2017).

3.3. Requerimiento de infraestructura

Para determinar la infraestructura, se parte de las necesidades del mercado que son 865

personas que desearian jugar futbol, 291 personas entrenarian crossfit y los juegos

inflables serian utilizados 1139 veces, estos valores son medidos de manera mensual;

informacion que se debe considerar con el horario de preferencia para realizar estas

actividades, por tal motivo durante la encuesta se realiz6 la siguiente pregunta.

Tabla 30. Tabulacién de la preferencia del horario para realizar actividades

recreativas

Opciones Porcentaje Namero
Mafiana 23,53% 16
Tarde 42,65% 29
Noche 33,82% 23
Total encuestas 68

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova
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Grafico 31. Horario de preferencia para realizar actividades recreativas

= Mafiana = Tarde Noche

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Del mercado objetivo, 703 deportistas prefieren realizar actividades recreativas en
la tarde de 12h00 a 18h00 que corresponde al 42,65% del mercado objetivo; 388 personas
en la mafiana de 06h00 a 12h00 lo que corresponde al 23,53% del mercado objetivo y 557
personas en la noche de 18h00 a 22h00 horas correspondiente al 33,82% del mercado
objetivo; analisis que se realiza con el objeto de que la infraestructura pueda cubrir las
horas de mayor demanda, siempre y cuando la relacion costo — beneficio en cuanto a la
infraestructura sea favorable. La infraestructura considera el crecimiento de la poblacion
a 5 afios que es el tiempo que se plantea la duracion del proyecto y que los factores del
analisis PEST son favorables para el funcionamiento del centro recreacional; para lo cual

se realiza el siguiente analisis.
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3.3.1.

Tabla 31. Infraestructura necesaria para futbol

Infraestructura para el area de futbol

Nivel de

Porcentaje | Porcentaje | Horas Horas Porcentaje .| ocupacion

No. Horas | Horario de servicio |rango |encuesta |por hora |mensuales|diarias de Proyeccion | hor hora
0|06h00 3,92% crecimiento | NUMero de [~y 3g1,57
1]07h00 3,92% pogfalcasén Linor8s 10 381427
2| 08h00 Mafiana| 2353% 3,92% S 5 afios | 0,381427
3| 09h00 3,92% Joaquin en 0,381427
4110h00 3,92% 5 afios 0,381427
5111h00 3,92% 0,381427
6| 12h00 7,11% 0,6913669
7113h00 7,11% 0,6913669
8(14h00 Tarde 42.65% 7,11% 266 8,8666667 0,6913669
9(15h00 7,11% 0,6913669
10| 16h00 7,11% 9,69% 0,7261458 0,6913669
11|17h00 7,11% 0,6913669
12|18h00 8,46% 0,8223456
13|19h00 8,46% 0,8223456
14| 20h00 Noche | 33,82% 8,46% 0,8223456
15|21h00 8,46% 0,8223456
16| 22h00 0 0
Total 16 horas 100,00% | 100,00% 9,7261458

Elaborado por: Fernando Cérdova
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A partir del cuadro indicado, la cancha de fatbol sintética brinda servicio los 30 dias
del mes, de 06h00 a 22h00 lo que proporciona 16 horas diarias de alquiler, 480 horas al
mes, mientras que la necesidad es de 8,66 horas al dia, 266 horas al mes y esta informacién
proyectada a 5 afios, indica 9,72 horas diarias; en este sentido la cancha de futbol sintética
aimplementar, entre el afio cero y cinco se encontrard sub utilizada en un rango de 45,87%
a 39,25%, al ser una sola cancha la que se va a construir y las personas prefieren diferentes
horarios, no se podria implementar menos de una cancha, una cancha mas pequefia o
suprimir horas de servicio, no obstante se aconseja que en un segundo estudio
complementario se estudie la posibilidad de abrir una escuela de fatbol o realizar
campeonatos de fatbol. La cancha de futbol sintética para un promedio de 13 jugadores
debido que se alquila entre 12 o 14 jugadores, que fue la base para determinar el nimero

de horas de alquiler en base a la demanda dispondra las siguientes caracteristicas:
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Fuente: (Recreasport, 2017)

La cancha de fatbol indicada lo recomendable es que tenga de 64 — 54 metros de largo
por 30 — 40 metros de ancho, disefiada para 14 jugadores. Bajo estos parametros la cancha
del centro recreacional dispondra de 60 metros de largo por 33 metros de ancho, que se
obtiene 1980 metros cuadrados, se respeta un retiro de 3,72 y 2 metros a lo ancho y largo
respectivamente.
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Tabla 32. Detalle de los costos e items de la cancha de futbol

Costo de la infraestructura de la cancha de futbol

i Unidad de Valor Valor

Item medida Cantidad | Unitario | Total

tablero electronico equipo 1| $ 100,00 $ 100,00

arcos unidad 2| $180,00 $ 360,00

balones unidad 5 $ 25,00 $ 125,00

chalecos unidad 56 $ 3,00 $ 168,00

conos unidad 10 $9,00 $ 90,00

pitos unidad 2 $2,00 $ 4,00

instalacion césped metros

sintético cuadrados 1980 $21,60| $42.777,50

instalacion eléctrica | contrato 1| $250,00 $ 250,00
metros

techo cuadrados 1980 $11,00| $21.780,00
metros

malla de nylon cuadrados 3500 $1,03| $3.605,00

reflectores unidad 10| $108,00| $1.080,00

caja de breakers unidad 1| $700,00 $ 700,00

medidor bifasico unidad 1 $ 90,00 $ 90,00

Total $71.129,50

Fuente: (Criollo Coronel & Chialvo Yéanez, 2009), (anexo 7. Cotizacion cancha sintética), (Cesped Sintético,

2017).

Elaborado por: Fernando Cordova.

Dentro de los costos para construir la cancha de fatbol sintética se considera la mano
de obra, como la preparacion del suelo, la toma de niveles, nivelacion de la tierra base,
compactacién de la tierra base, colocacion de lastre, nivelacion de la capa superficial de
subbase, excavacion, construccidn del muro perimetral y drenaje, tendido de rollos, union
y pegado, delineado, infiltracion de arena, infiltracion de caucho; el costo del terreno se
encuentra considerado dentro del espacio fisico, como resultado la cancha de futbol

sintética de 1980 m? con techo, tiene un costos de $71.129,50.
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3.3.2. Infraestructura para el &rea de crossfit
La infraestructura conocida como “el conjunto de elementos o servicios que estan
considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que
una actividad se desarrolle efectivamente” (Ucha, 2017); en este sentido para implementar
el crossfit se debe considerar que la infraestructura tenga la capacidad para brindar el
servicio a una demanda proyectada a 5 afios y cubrir las horas de mayor ocupacién, sin

caer en un gasto innecesario de recursos.

Es relevante considerar que mensualmente se deberian inscribir 291 personas, el horario
de atencion del crossfit seré de lunes a viernes de 06h00 a 18h00 (16 horas de servicio) y
los sabados de 06h00 a 12h00 (6 horas de servicio), bajo este parametro se considera un
afio de 365 dias, desglosado en 52 semanas, 260 dias de lunes a viernes, 52 sabados, 52
domingos; lo que en un afio otorga 4472 horas de atencién como resultado de (260*160)
+ (52*60), que mensualmente se ofertaria 373 horas mensuales de servicio, en base a las
encuestas se realiza la siguiente tabla para determinar el nGmero de personas que asistirian

por dia, debido que cada deportista posee sus dias de entrenamiento.

Tabla 33. Ponderacion de uso del crossfit

Frecuencia de numero
entrenamiento por de horas |Horas Personas | Personas
semana al afo mensuales | por hora | al dia
5 dias | 36,36% | 105,8076 | 27509,976| 2292,498
4 dias | 36,36% | 105,8076| 22007,981 | 1833,9984 | 13,8411 | 221,458
3dias | 27,27% | 79,3557 | 12379,489| 1031,6241
100% | 290,9709| 61897,446 | 5158,1205

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Determinado que de las 291 personas que se inscribirian de manera mensual, al dia
asistirian 221 personas se procede al calcular el nimero de deportistas que asistirian por

hora.
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Tabla 34. Nivel de ocupacion del crossfit por hora

Horario Nivel de
No. de Porcentaje | Porcentaje | Inscritos | Deportistas | Porcentaje | ocupacion
Horas |servicio |[Rango  |encuesta |por hora |mensuales |diarios de Proyeccion | por hora
0| 06h00 3,92% crecimiento | NUMEro de g 5569947
1]07h00 3.92% dela | horas o.n00067
2| 08h00 3.92% poblacion | ciarias en -t o067
Mafiana | 23,53% : en San Sanos |
3| 09h00 3,92% Joaquin en 9,5069967
4110h00 3,92% 5 afios 9,5069967
5111h00 3,92% 9,5069967
6| 12h00 7,11% 17,232189
7113h00 7,11% 17,232189
0 291 221
olisoo | Tarde | 4265% g, 17235180
10| 16h00 7,11% 17,232189
11[17h00 7,11% 9.69% | 242,42235 17 537189
12|18h00 8,46% 20,49681
13/19h00 8,46% 20,49681
14 | 20h00 Noche 33,82% 8,46% 20,49681
15|21h00 8,46% 20,49681
16 |22h00 0 0
16
Total |horas 100,00% | 100,00% 242,42235

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova
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La infraestructura proyectada a 5 cinco afos, determina que en las noches se requiere
una oferta de 21 puestos para entrenar, en este sentido segin un experto en el tema el
crossfit debera tener una capacidad de 20 a 25 deportistas, para lo que se requiere un
espacio fisico de 20m de frente por 18m de largo, lo que implica un area de 360m? por
$220,00 el metro cuadrado, se tiene un costo de $79.200,00, como dato esta valor incluye
rubros como la nivelacién, fundicién, galpén, acero, mamposteria; mientras que los
implementos como power bag con 6 agarraderas, pelota de 40 cm fabricado en piel, soga
para trepar, soga para fitness, banco de salto, caja de madera, platos de color, conos de
color, barras, escalera motriz, soga rapida, cinto de resistencia, vallas, barras en par,
crossfit rig grande con 23 accesorios, iron rings, tienen un costo referencial de $5000,00;
implementar el crossfit tiene un costo de $84.200,00, valor que no se encuentra
considerado el costo del terreno. Debido que en el horario de la mafiana el crossfit se
encontraria utilizado al 50% de su capacidad, se aconseja realizar un estudio para realizar
campeonatos entre colegios o universidades, o que estudiantes en la hora de educacién
fisica y estudiantes universitarios en las horas libres puedan asistir en la mafiana a un

precio preferencial.

3.3.3. Infraestructura para el area administrativa y camerinos

Los camerinos y el area administrativa con el fin de disminuir costos, se adosan a la
infraestructura del crossfit, los camerinos se encontraran separados tanto para mujeres
como hombre y dispondran de sus respectivos casilleros; dentro del area administrativa se
encontrara la recepcion, mantenimiento, administracion y gerencia; el area administrativa
se encuentra en el medio debido que se busca que el crossfit, la cancha de fatbol y los
juegos inflables se encuentren visibles a las personas que circulen por la via; el area
administrativa y los camerinos dispondran de un espacio de 136 m?, las dimensiones seran
de 17 de ancho por 8 de largo, a un precio de $250,00 el metro cuadrado, esta

infraestructura tiene un costo de $34.000,00.
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3.3.4. Plazas de aparcamiento

Debido que el centro recreacional, esta enfocado a un segmento de mercado que posee
vehiculo en su totalidad; para garantizar la comodidad, seguridad de los clientes y cumplir
con los permisos municipales, se destina un area de 10m de frente por 62m de largo, lo
que otorga 620m? destinados para estacionamientos, que en el terreno nivelado las “plazas
de aparcamiento suelen delimitarse por franjas de 12 a 20cm de anchura pintadas de color
blanco o amarillo” (Neufert, 1995, pag. 383), el autor en su parte pertinente indica que por
cada 100m? se obtiene 4,4 plazas de aparcamiento, bajo estos parametros se
implementaria 27 plazas de estacionamientos, este costo se encuentra dentro de la

infraestructura de los camerinos y el area administrativa.

Grafico 32. Distribucion de los estacionamientos

Fuente: (Neufert, 1995, pag. 383)

3.3.5. Infraestructura para los juegos inflables
La infraestructura de los juegos inflables estara disefiada para cubrir las necesidades de
diversién de los nifios a un rango de tiempo de 5 afios, como dato mediante la encuesta se

determind que 485 nifios serian llevados 1139 veces en un mes a los juegos inflables.
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Tabla 35. Nivel de ocupacion de los juegos inflables

Horario _ _ NGmero |\ umero _ Nivel d_e,
No. de Porcentaje | Porcentaje | de veces de nifios Porcentaje Proyeccion | ocupacion
Horas | servicio | Rango encuesta | por hora que los que son _de_ namero de | por hora
0|08h00 23,53% 5,886 | NINOS SON | |\ - os | CTECIMIENTO | horas 2,4498799
t{oshoo | . . 5,88% :'cfs"f‘lj’e‘gsoz por dia pogfa'c"}én diarias en | 54498799
2|10h00 5,88% | inflables en San anos 1 24498799
3|/11h00 5,88%| enun Joaquin en 2,4498799
4112h00 42,65% 7,11% mes 5 afios 2,9604017
5|13h00 7,11% 2,9604017
6| 14h00 Tarde 7,11% 2,9604017
7|15h00 7,11% 37966667 41,646917 | 2,9604017
8|16h00 7,11% 2,9604017
9|17h00 7,11%| 1139 9,69% 2,9604017
10| 18h00 33,82% 11,27% 4,6949958
11|19h00 Noche 11,27% 4,6949958
12|20h00 11,27% 4,6949958
Total 12 100,00% | 100,00% 41,646917

Fuente: Encuesta parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova
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La infraestructura considerada para 5 afios, determina que se debe ofertar de 2 a 5
lugares por hora en los juegos inflables para los nifios, en este sentido un juego
inflable pequefio tiene una “capacidad de 10 a 15 nifios” (InflablesKavic, 2017), para
una edad de 2 a 8 afios, actividad que pone a prueba la imaginacion de los nifios; el
centro recreacional requiere de un solo juego inflable, debido que asi los nifios se
quedaran toda una tarde o mafiana en el juego inflable, la capacidad del mismo lo
permite; las medidas del juego inflable son 3 por 3 'y 2,80 metros de altura, debido a
las caracteristicas del terreno se designa un area de 17 m de largo por 4 m ancho,
espacio que si la situacion lo ameritara permitiria implementar tres juegos inflables;
el juego inflable tiene un “costo de $3000,00” (VVasquez Calderon, 2016, pag. 53). Si
los nifios con el tiempo desearan otro modelo de juego inflable, recuperada la
inversion, se puede proceder a adquirir un nuevo juego inflable, pero siempre estara

funcionando solo un juego.

3.3.6. Anadlisis entre el espacio fisico y la infraestructura
El terreno disponible para implementar el centro recreacional es de 4405 m?, mientras
que la infraestructura acorde a las necesidades del mercado requiere de 3738,25 m?, lo que
implica un costo de (3738,25 * $130,00) $485.972,50; sobra un espacio de 31,75 por 21
metros, que representa 666,75 m?.

Sin un estudio de sustento no se puede determinar el uso del area restante, pero al
maximizar el uso de la infraestructura y el terreno se determina que se requiere un area de
3738,25 m?, en este sentido se debe proceder a gestionar en Control Urbano del GAD
Municipal del cantén Cuenca, para dividir el terreno como propiedad horizontal y segregar
un lote de 31,75 por 21 metros, que representa una éarea de 666,75 m2, debido que el
estudio versa en inaugurar un centro recreacional que disponga de las actividades que se
indicaron anteriormente, no se puede incluir deportes o actividades sin un estudio que lo
sustente; ademas de las 824 personas que desean deportes adicionales del mercado
objetivo, 48 deportistas desean practicar basquet, 145 gimnasio, 242 bailoterapia, 48
natacion, 97 voleibol, 24 billar, 97 artes marciales, 73 tenis y 48 desean jugar racquetball,
una demanda menor a la de los deportes a implementarse en el centro recreacional y cabe

indicar que estos son servicios que brinda el “Cuenca Tenis y Golf Club”, a excepcion de
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la bailoterapia que se brinda de manera gratuita las noches en el centro del GAD parroquial
de San Joaquin.

De esta manera al dividir el terreno mediante el procedimiento indicado en Control
Municipal se maximiza el uso del terreno y la infraestructura, debido que cargar
$86.677,50 de manera innecesaria al proyecto disminuye la rentabilidad y tendria un
impacto negativo sobre las “razones financieras”, del centro recreacional. Al vender esta
parte del terreno se obtiene una parte del financiamiento, con el fin de solicitar un monto

menor a la banca y pagar un valor menor por concepto de interés.

Gréfico 33. Layout
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Elaborado por: Fernando Cérdova
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3.4. Equipo de trabajo

Para determinar el talento humano necesario que cumpla con las metas del centro

recreacional, al mismo tiempo que se minimiza los costos y gastos, en base a la necesidad

de horas de servicio a ofrecer que se determin0 para la infraestructura, se procede a indicar

el nimero de horas / hombre de trabajo que se requiere por departamento.

Tabla 36. Dimensionamiento por departamento

Talento Humano

Dimensionamiento de los departamentos Nu(rjnero
e

Departamento Cargo Horas al mes | Tipo | personas
Gerencia General gerente general 160 | gasto 1
Administracion administrador 160 | gasto 1
Recepcion recepcionista 480 | costo 2
Entrenador de Crossfit | entrenador 376 | costo 2
Mantenimiento conserje 160 | costo 1

Elaborado por: Fernando Cérdova

3.4.1. Descripcion de funciones

Gerente General
Perfil:

- Liderazgo.

- Comunicacién efectiva.

- Excelentes relaciones interpersonales.

- Trabajo en equipo.

- Habilidad para manejar triunfos y pérdidas.

- Capacidad para seleccionar y mantener el talento humano.

- Estudio en carreras afines a ingenieria comercial.

- Conocimiento en actividades deportivas.

- Orientacion a los resultados.
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Funciones:

Planifica las actividades, funciones, objetivos generales y especificos del centro
recreacional a corto y largo plazo.

Planea las metas del talento humano para asegurar el correcto funcionamiento del
centro.

Elabora posibles escenarios y soluciones para los riesgos propios del giro del
negocio.

Realiza el respectivo analisis y evaluacion financiera.

Organiza, selecciona, capacita y designa funciones al personal.

Determina la necesidad de materiales y equipos en las diferentes actividades del
centro recreacional.

Representa a la organizacion y realiza negocios a favor del centro.

Toma de decisiones.

Mide y evalta de manera trimestral los servicios que brinda el centro recreacional.

Controla el gasto anual.

Administrador
Perfil:

Estudio relacionado a ingenieria comercial.

Conocimiento y experiencia en servicio al cliente.

Manejo de personal.

Experiencia en el area de recreacion o deportiva.

Deportista.

“Interpretar e integrar las diferentes variables que componen el entorno
empresarial a nivel regional, nacional e internacional” (Universidad del Norte,
2017).

Creativo e ingenioso para brindar una solucion a los diferentes escenarios que
puedan suceder.

Valores y principios éticos.
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Funciones:

Verifica que el personal del centro recreacional realice su trabajo de manera
eficiente.

“Coordinar la solucion de problemas, inconvenientes y en general todo tipo de
situacion que afecte el normal desarrollo y desempefio de las actividades propias
del centro” (Leyva Pedraza, 2017).

Establece contactos con distintas instituciones que posean un mercado objetivo.
Verifica el inventario del centro recreacional.

Supervisa el permanente mantenimiento del centro recreacional.

Actualiza permanentemente las redes sociales y brinda respuesta los clientes.
Gestiona las observaciones y sugerencias de los clientes.

Presenta de manera mensual un informe del funcionamiento del centro
recreacional.

Reemplaza al recepcionista

Recepcionista
Perfil:

Buena Presencia.
Aptitud servicial y proactiva.
Conocimientos en servicio al cliente, administrativos, informaticos, redes sociales.

Habilidad de comunicacion.

Funciones:

Realiza la bienvenida a los clientes.

Registra las reservas de las actividades.

Direcciona a los clientes a la ubicacion de las distintas actividades.

Verifica la disponibilidad de los servicios.

Verifica la limpieza del centro recreacional.

Juega futbol en el caso que los clientes, requieran una persona mas en el equipo y
las situaciones de trabajo lo permitan.

Revisa el estado de las instalaciones.

Cobra el acceso a las actividades del centro recreacional.
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Entrenador de crossfit
Perfil:

Licenciado o profesor en educacion fisica.
Experiencia en el manejo operativo de un crossfit.
Buenas relaciones interpersonales.

Actitud positiva.

Funciones:

Dirige los entrenamientos de crossfit.

Organiza eventos deportivos.

Analiza las necesidades fisicas y tacticas que requieren los deportistas.
Maneja los implementos deportivos.

Entrena y evalla a las personas inscritas.

Dicta clinicas deportivas.

Organiza actividades recreativas para motivar a las personas inscritas.
Supervisa el uso de los implementos deportivos.

Determina el nimero de implementos deportivos necesarios.

Mantiene en orden el equipo de trabajo.

Elabora informes trimestrales de las actividades realizadas.

Conserje
Perfil:

Estudio bachiller.
Conocimiento en mantenimiento y limpieza.

Honesto y responsable.

Funciones:

Elabora el mantenimiento y limpieza del centro recreacional.
Mantiene en condiciones de higiene las areas asignadas, mobiliario y equipo.

Reporta al jefe inmediato superior si detecta desperfectos.
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3.5. Flujograma del servicio.

Inicio

Llegada del cliente a las instalaciones

¢Llega

en auto? Estaciona el

vehiculo

Dirige a recepcion

Recibe
informacion
requerida

Se fija .
disponibilidad ¢Hizo.
de reservacion?

infraestructura
Sl l

Verifica datos
¢Hay de reservacion
espacio

disponible?

Cancela valor
de la actividad
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sobre
disponibilidad

Recibe Retira
informacion implementos

¢ Necesita
cambiarse —Sb Vaal

¢Desea de ropa?

esperar? camerino

|

NO Guarda articulos
personales

Espera que se \l,

desocupe la
cancha

Ingresa a la

actividad

|

Practica la
actividad requerida

Va al
camerino

|

Retira articulos
personales

Dirige a la salida
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¢Llego en
auto?

Dirige al parqueadero

Retira de las instalaciones

Fin

Fuente: (SmartDraw Software, 2016)

Elaborado por: Fernando Cérdova

3.6. Constitucion del centro recreacional

Luego de la entrevista con el experto, correspondiente al anexo 8 (constitucién del
centro recreacional), se determiné que el modelo legal para constituir el centro
recreacional debe ser una Compafiia de Responsabilidad Limitada realizada ante la
Superintendencia de Compafiias; esta compafila estara conformada por el socio
mayoritario y minoritario.

El Codigo Civil en su Art. 1957 define a la sociedad o compafiia como “el contrato en

el cual dos 0 mas personas estipulan poner algo en comdn (dinero, bienes, servicio,

77



industria o trabajo); con el fin de dividir los beneficios que de ellos provenga” (Blacio

Aguirre, 2013).

La Compafiia de Responsabilidad limitada es una persona juridica, de derecho privado,
con patrimonio distinto al de su titular, que se constituye para el desarrollo de actividades
econodmicas de toda clase de actos civiles 0 de comercio y operaciones mercantilistas
permitidas por la ley. Como podemos deducir su responsabilidad es limitada al capital
social de la organizacion, no existe libre negociacion de sus participaciones y es una

compafiia personalista de caracter cerrado (Blacio Aguirre, 2013).

3.6.1. Ventajas de la Compafiia de Responsabilidad Limitada
Entre las ventajas se puede destacar que no demanda capital minimo para el objeto de
constituir la misma, los socios participan directamente de los beneficios (se requiere un

minimo de dos socios y un maximo de 15 personas).

3.6.2. Procedimiento de la constitucion de la companiia

Se debe generar un nombre (Centro recreacional crossfit, fatbol, diversién), mismo que
debe ser presentado a la Superintendencia de Compafiias para su aprobacion; se debe
adjuntar copia de la cédula de identidad y datos de la apertura de la cuenta de capital, esta
cuenta se debe abrir en la ciudad de domicilio de la compafiia; para la apertura de la cuenta
se requiere copia de las cédulas y papeletas de votacion de los socios, aprobacién del
nombre por el ente rector (Superintendencia de Compafiias), solicitud para la apertura de
la cuenta de integracion de capital.

Posterior se debe presentar en una notaria la minuta para constituir la compafiia, en este
proceso se requiere documentos personales de los socios, aprobacion del nombre por la
Superintendencia de Compafiias, certificado de la cuenta de integracion de capital, minuta
de la compaiiia.

Cumplido este procedimiento, las escrituras deben contener la aprobaciéon por la
Superintendencia de Compaiiias; los documentos habilitantes son tres copias certificadas
de las escrituras, copia de la cédula del abogado y la solicitud que motive la aprobacién
de las escrituras de constitucion de la Compaiiia de Responsabilidad Limitada.
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La Superintendencia de Compafiias debe entregar las escrituras aprobadas con tres
resoluciones de aprobacion de la escritura; luego de este trdmite en un periodico de la
ciudad de Cuenca se debe publicar el extracto.

El siguiente punto es conseguir el certificado de existencia legal y la patente para la
cual se requiere la resolucion aprobatoria de la Superintendencia de Compaiiias, el
formulario para obtener la patente, documentos personales del representante de la
compafiia.

Las escrituras deben ser inscritas en el Registro Mercantil para la cual se necesita la
patente municipal, tres copias de las escrituras de constitucion con la marginacion de las
resoluciones, certificado de inscripcion emitido por el GAD Municipal de Cuenca,
publicacion del extracto, documentos personales de los comparecientes, nombramiento de

representantes de la compafiia.

Constituido el centro recreacional, se requiere obtener el RUC para su funcionamiento
para lo cual se requiere los siguientes documentos:

- Formulario 01A sellado por la Superintendencia de Compaiiias.

- Formulario 01B recibido por el ente rector indicado.

- Original y copia del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro

Mercantil.

- Documentos personales del representante legal.

- Copia de la planilla de agua o luz o teléfono; impuesto predial.

- Si el trdmite es realizado por una tercera persona se requiere una autorizacion

notariada.

Para abrir una cuenta de ahorros o corriente a nombre de la compafiia se necesita la
siguiente documentacion:

- Solicitud para abrir la cuenta.

- Documentos personales de la persona responsable de la cuenta bancaria.

- Planilla de un servicio basico donde se pueda visualizar la direccion de la compafiia.

- Deposito minimo en el caso que la institucion bancaria lo requiera.
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Tabla 37. Costo de constitucion de la Compafiia de Responsabilidad Limitada

“Centro recreacional crossfit, futbol, diversion”

Trémite Costo

Capital 800
Valor Derechos Notariales 286,94
Tasa del Registro Mercantil 25
Nombramiento del gerente y presidente 50
Pago de patente municipal 45
Minuta 50
Publicacion en la prensa 30
Cuantia 4
Total 490,94

Fuente: (Paguay Pinos, 2017)

3.7. Conclusion
Analizado los aspectos técnicos, administrativos y legales, indican que el centro
recreacional puede funcionar en el terreno en el kilometro 4 de la autopista San Joaquin.
Para determinar la infraestructura, se partié de las necesidades del mercado que son
865 personas que desearian jugar fatbol, 291 personas entrenarian crossfit y los juegos
inflables serian utilizados 1139 veces, estos valores fueron medidos de manera mensual;
informacidn que se considerd con el horario de preferencia para realizar estas actividades,

el crecimiento de la poblacién a 5 afios y los factores del anélisis PEST.

La cancha de fatbol sintético brindara servicio los 30 dias del mes, estara disefiada para
14 jugadores con 1980 m? de césped sintético y techo acorde a las especificaciones
técnicas por un costo de $71.129,50, la cancha debido a la demanda se encontrar
subutilizada en un rango de 45,87% a 39,25%. Debido al estudio de mercado no se puede
implementar menos horas de servicio, se aconseja que en un segundo estudio
complementario se analice la posibilidad de abrir una escuela de futbol o realizar

campeonatos de futbol.
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El crossfit estard disponible de lunes a viernes de 06h00 a 18h00 (16 horas) y los
sébados de 06h00 a 12h00 (6 horas), la infraestructura estara disefiada para atender una
demanda de 10 a 21 deportistas por hora, acorde a la proyeccion de la demanda a 5 afios;
para lo que se requiere un espacio fisico de 20 m de frente por 18 m de largo, lo que
implica una area de 360 m? que incluido los implementos deportivos tiene un costo de
$84.200,00, valor que no se encuentra considerado el costo del terreno; debido que en el
horario de la mafiana el crossfit se encontraria utilizado al 50% de su capacidad, se
aconseja realizar un estudio para realizar campeonatos entre colegios o universidades, o
que estudiantes en la hora de educacion fisica y estudiantes universitarios en las horas
libres puedan asistir en la mafiana a un precio preferencial.

La parte administrativa, gerencia, recepcion, mantenimiento y los camerinos
dispondran de un espacio de 136 m2 que implica un costo de $34.000,00. Se implementara
27 plazas de estacionamiento.

En lo que concierne a los juegos inflables se debe ofertar de 2 a 5 lugares para nifios
por hora, en este sentido se adquirird un juego inflable chico con una capacidad de 10 a
15 nifios por un costo de $3000,00.

Los valores indicados anteriormente corresponden solo a la infraestructura, en este
sentido el terreno disponible para implementar el centro recreacional es de 4405 m?,
mientras que la infraestructura acorde a las necesidades del mercado requiere de 3738,25
m?, lo que implica un costo de $485.972,50; sobra un espacio de 31,75 por 21 metros, que
representa 666,75 m2.

Sin un estudio de sustento no se puede determinar el uso del area restante, pero al
maximizar el uso de la infraestructura y el terreno se determina que se requiere un area de
3738,25 m?, en este sentido se debe proceder a gestionar en Control Urbano del GAD
Municipal del cantén Cuenca, para dividir el terreno como propiedad horizontal y segregar
un lote de 31,75 por 21 metros, que representa una area de 666,75 m2, debido que el
estudio versa en inaugurar un centro recreacional que disponga de las actividades que se
indicaron anteriormente, no se puede incluir deportes o actividades sin un estudio que lo
sustente; ademéas de las 824 personas que desean deportes adicionales del mercado
objetivo, 48 deportistas desean practicar basquet, 145 gimnasio, 242 bailoterapia, 48
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natacion, 97 vdleibol, 24 billar, 97 artes marciales, 73 tenis y 48 desean jugar racquetball,
una demanda menor a la de los deportes a implementarse en el centro recreacional y cabe
indicar que estos son servicios que brinda el “Cuenca Tenis y Golf Club”, a excepcién de
la bailoterapia que se brinda de manera gratuita las noches en el centro del GAD parroquial
de San Joaquin.

De esta manera al dividir el terreno mediante el procedimiento indicado en Control
Municipal se maximiza el uso del terreno y la infraestructura, debido que cargar
$86.677,50 de manera innecesaria al proyecto disminuye la rentabilidad y tendria un
Impacto negativo sobre las “razones financieras”, del centro recreacional. Al vender esta
parte del terreno se obtiene una parte del financiamiento, con el fin de solicitar un monto

menor a la banca y pagar un valor menor por concepto de interés.

En lo que compete al talento humano, se requiere 1 gerente general, 1 administrador, 2
recepcionistas, 2 entrenadores, 1 conserje.
El centro recreacional seré constituido como una compafiia de responsabilidad limitada

lo que representa un costo de $490,94.
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CAPITULO IV

4. Estudio y Evaluacion Financiera

Introduccion

Concluido el estudio hasta la parte técnica, donde manifiesto que existe un mercado
potencial y no consta impedimento alguno para llevar a cabo el proyecto, el siguiente
capitulo versa en desarrollar el estudio econémico que evalle la viabilidad financiara del
proyecto, se establece cual es el monto necesario para la apertura del centro y la parte final
de todo proceso de andlisis de factibilidad de un proyecto, donde se determina si la
cantidad de dinero depositada en este emprendimiento brinda la rentabilidad deseada para

ejecutar dicho estudio.
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4.1. Demanda anual de los servicios del centro recreacional

Horas de alquiler de la cancha sintética 266 3192
Inscritos en crossfit 291 3492
NUmero de veces que nifios utilizan juegos

inflables 1139 13668
Tasa promedio de crecimiento poblacional de la parroquia San

Joaquin 1,9387%

Fuente: Encuesta en la parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Horas de alquiler de la cancha sintética 3192 3254 3317 3381 3447
Inscritos en crossfit 3492 3560 3629 3699 3771
Numero de veces que nifios utilizan juegos inflables 13668 13933 14203 14478 14759

Fuente: Encuesta en la parroquia San Joaquin

Elaborado por: Fernando Cérdova

Existe la necesidad de brindar el servicio de recreacion mediante el alquiler de 266 horas mensuales de la cancha de futbol sintética
a 865 personas (pag. 36), en lo que corresponde al crossfit 291 deportistas se inscribirian de manera mensual (pag. 38) y en lo que
compete a los juegos inflables serian utilizados mensualmente 1139 veces (pag.40); por 485 nifios que serian llevados a jugar en esta

actividad. Segun el INEC en la parroquia San Joaquin la poblacion en 5 afios creceria 9,69%, el centro recreacional se espera inaugurar

2 La cancha de fatbol sintética se mide en horas de alquiler, el crossfit en inscritos mensuales y los juegos inflables en nimero de veces que los nifios son
llevados mensualmente a esta actividad. Pag. 53.
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en el afio 2018, como no se puede establecer una fecha exacta se trabaja con afio 1 a afio 5, la proyeccion no se realiza a un tiempo mayor

de 5 afios debido que no se puede determinar los gustos y preferencias por deportes a un rango mayor a 5 afos.

4.2. Calculo de ingresos percibidos en USD

Ingresos de alquilar una hora de cancha sintética 3192
Ingreso de una inscripcién mensual en Crossfit $ 20,00 3492
Ingreso de un usuario por utilizar el juego inflable | $ 2,00 13668

Fuente: Encuesta en la parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

$ $ $ $ $

Ingresos de alquilar una hora de cancha sintética | 20,00 20,53 21,04 21,53 21,99
$ $ $ $ $
Ingreso de una inscripcién mensual en Crossfit | 20,00 20,53 21,04 21,53 21,99
Ingreso de un usuario por utilizar el juego $ $ $ $ $
inflable 2,00 2,05 2,10 2,15 2,20
Pronostico inflacion 2017-2022 2,83% 2,66% 2,49% 2,32% 2,15%

Fuente: Encuesta en la parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova
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Ingreso por alquiler de la cancha de futbol $ $ $ $ $
sintética 63.840,00 66.808,42 69.799,40 72.803,64 75.811,37
Ingreso por el nimero de inscripciones anuales $ $ $ $ $
en crossfit 69.840,00 73.087,41 76.359,49 79.646,09 82.936,50
Ingreso por el nimero de veces que es utilizado | $ $ $ $ $
el juego inflable 27.336,00 28.607,06 29.887,79 31.174,19 32.462,09

Fuente: Encuesta en la parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cérdova

Para determinar los ingresos se multiplica la demanda proyectada del afio “1” al afio “5” con la tasa de crecimiento poblacional de la
parroquia San Joaquin, por el costo de cada actividad proyectada al afio 5 por el porcentaje de inflacion correspondiente, cabe indicar, si
bien el crecimiento poblacional y la inflacion generan incremento en los ingresos, el Unico factor valido para considerar un incremento
en los ingresos es el crecimiento poblacional, debido que el aumento en los precios del servicio por la inflacion, solo permite que la

empresa siga manteniendo el mismo poder adquisitivo.

$ $ $ $ $
161.016,00 168.502,89 176.046,68 183.623,93 191.209,95

Fuente: Encuesta en la parroquia San Joaquin
Elaborado por: Fernando Cordova
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4.2.1. Tasa de inflacion de Cuenca

2006 2,22
2007 4,21
2008 8,2
2009 3,09
2010 3,95
2011 4,33
2012 3,93
2013 3,46
2014 3,97
2015 4,29
2016 1,06
2017 2,8291
2018 2,6595
2019 2,4900
2020 2,3205
2021 2,1509
2022 1,9814

Fuente: (INEC, Ecuador en Cifras, 2017)

Los valores corresponden a la inflacion anual de diciembre de cada afio, a partir del

afno 2017 mediante la férmula “prondstico” de excel, se proyecta la informacion.

4.3. Costos del centro recreacional

Entiéndase como costo “Un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado
(costos hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma
virtual (costo de oportunidad)” (Baca Urbina, 2006, pag. 139), para el siguiente estudio se

dividiran en costos fijos como variables.

4.3.1. Costos fijos
Los costos fijos en este estudio corresponden a “gastos de la actividad que no dependen

del nivel de bienes y servicios producidos por la empresa” (Bujan Perez, 2017). El primer
costo fijo objeto de andlisis es el destinado al talento humano.
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Determinado el personal requerido y el nimero de horas en el capitulo 3 acorde a la
infraestructura y la demanda, se procede a realizar el siguiente procedimiento
metodoldgico para determinar los costos del personal; se utiliza la tabla de salarios
minimos sectoriales 2017 del Ministerio del Trabajo (Anexo 9), en el cual se utiliza la
rama de actividad econdomica “Actividades de intermediacion financiera” (Ministerio del
Trabajo, 2017, pdg. 91), que contiene los cargos que se requieren para el centro
recreacional con su respectivo salario minimo; las horas extraordinarias consideran 100%
de recargo, suplementarias 50% y jornada nocturna 25% (Asamblea Nacional, 2016, pag.
19).

Para determinar el costo por hora se divide el sueldo para 240, para el aporte patronal
se considera el 12,15% del ingreso mensual, los fondos de reserva el 8,33% del ingreso
mensual a partir del primer afio, X111l sueldo los ingresos mensuales para 12, X1V sueldo
un salario basico dividido para 12 y por ultimo para las vacaciones los ingresos dividido
para 24 (Anexo 10. Rol de pagos). Procedimiento que se realiza para determinar los costos

en salarios de manera mensual.

Calculado el rol de pagos en el anexo 10, se procede en una hoja electronica de Excel,
mediante el historico del salario basico en Ecuador, a través de la formula “prondstico”,
se proyecta el porcentaje de incremento del salario basico unificado, valor que permite

proyectar los sueldos a partir del afio 1.

Tabla 38. Tasa de crecimiento del salario basico unificado

2006 160

2007 170 6,30%

2008 200 17,60%
2009 218 9,00%

2010 240 10,10%
2011 264 10,00%
2012 292 10,60%
2013 318 8,90%

2014 340 6,90%
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2015 354 4,10%
2016 366 3,40%
2017 375 2,50%
2018 388 3,35%
2019 399,7 2,93%
2020 411,4 2,84%
2021 423,1 2,77T%
2022 434,8 2,69%

~ Fuente: (INEC, Ecudor en cifras, 2017)

Elaborado por: Fernando Cérdova

Tabla 39. Sueldos

~ Elaborado por: Fernando Cérdova

Pago de ingresos de | $ $ $ $ $

talento humano 41.475,62 |42.865,26 [44.120,01 |45.374,76 |46.629,51

Sueldo empleados $ $ $ $ $

anual 35.302,44 |36.485,25 |37.553,25 |38.621,24 |39.689,24
$ $ $ $ $

Jornada nocturna 668,92 691,33 711,57 731,81 752,04
$ $ $ $ $

Horas extraordinarias |5.504,26 5.688,68 |5.855,20 |6.021,71 |6.188,23

Beneficios sociales de | $ $ $ $ $

talento humano 12.848,74 16.849,91 |17.343,14 |17.836,37 [18.329,60
$ $ $ $ $

Aporte patronal 5.039,29 5.208,13 |5.360,58 |5.513,03 |5.665,49

$ $ $ $

Fondos de reserva - 3.570,68 |[3.675,20 |[3.779,72 |3.884,24
$ $ $ $ $

Décimo tercer sueldo |3.456,30 3.572,11 |3.676,67 |3.781,23 |[3.885,79
$ $ $ $ $

Décimo cuarto sueldo |2.625,00 2.712,95 [2.792,36 |2.871,78 [2.951,19
$ $ $ $ $

Vacaciones 1.728,15 1.786,05 |1.838,33 [1.890,62 [1.942,90

Para el afio “1”, se requiere $ 54.324,36 para el talento humano, mientras que para el

afio “5”, se necesita $ 64.959,12.




Tabla 40. Tramites legales

$ $ $ $ $
Valor derechos notariales |286,94 |- - - -
Tasa del Registro $ $ $ $ $
Mercantil 25,00 - - - -
Nombramiento del gerente | $ $ $ $ $
y presidente 50,00 - - - -

$ $ $ $ $
Pago de patente municipal |45,00 46,51 47,87 49,23 50,59

$ $ $ $ $
Minuta 50,00 - - - -

$ $ $ $ $
Publicacion en la prensa | 30,00 - - - -

$ $ $ $ $
Cuantia 4,00 - - - -

$ $ $ $

Tramites varios 100,00 102,93 105,85 108,78

~ Elaborado por: Fernando Cérdova

Para el afio “1”, se requiere $ 490,94 para tramites legales, mientras que para el afio
“5”, se necesita $ 159,37.

Para proceder a determinar los costos fijos que genera la depreciacion, se indica el
“plan de inversion” del centro recreacional; debido a la extensa cantidad de items, que
contiene cada categoria de la siguiente tabla, el desglose fue realizado en el capitulo 3.

Para implementar el centro recreacional en la parroquia San Joaquin y ponerlo en
funcionamiento en 6ptimas condiciones, segun los requerimientos de los futuros clientes,
considerando la infraestructura que maximice los recursos acorde a la demanda se requiere
$ 686.143,50 (seiscientos ochenta y seis mil ciento cuarenta y tres délares de los Estados
Unidos de América 50/100).
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Tabla 41. Plan de inversion

Elaborado por: Fernando Cérdova

Tabla 42. Depreciacion
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(1.735,12) | (2.056,94) | (2.364,32) | (3.348,92) |(3.623,25)

Elaborado por: Fernando Cérdova

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2017)

Para determinar los costos de depreciacion del afio 1 — 5, se utilizo la tabla del SRI; se
exceptla el terreno, que se aplicd el pronéstico de la inflacion para determinar el
incremento del precio, se puede observar que al afio 5 se obtiene un valor residual mayor
al de la inversién en el afio 0, esto se debe que el costo de inversion que prima en el
proyecto es el terreno, si bien se obtiene un valor residual mayor al de la inversion, en el
afio 5, si consideraramos el valor del dinero en el tiempo y la inflacion, se esta produciendo
una pérdida.

Tabla 43. Costos administrativos y de funcionamiento
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$ $ $
3.984,00 |4.085,85 [4.183,38 4.275,02 4.343,03
Elaborado por: Fernando Cérdova

Estos egresos de dinero, implican los insumos que requieren el area administrativa y
de servicio al cliente para su funcionamiento, e items para brindar un mejor servicio a los

deportistas.

Tabla 44. Total costos fijos

Elaborado por: Fernando Cérdova

Mediante la tabla 44, se indica el total de costos fijos del centro recreacional por afos,
como se puede observar del afio 1 los costos fijos son $ 57.064,18, que debido a la
inflacion al afio 5 los costos incrementan a $65.838,28.

4.3.2. Costos variables
Los costos variables dependen del nimero de deportistas que asistan al centro
recreacional y utilicen las instalaciones, para determinar estos costos no se utiliza el
namero de usuarios, se trabaja con el nimero de veces que los deportistas utilizan las
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instalaciones, para proyectar los costos variables se considera la inflacion y el crecimiento
poblacional.

Tabla 45. Costos Variables

$ $
6.919,68 |7.176,08 7.430,53 7.682,15 7.783,01

Elaborado por: Fernando Cérdova

En este caso los costos correctivos se consideran como cero, debido que al ser nueva
la infraestructura, el arreglo de la infraestructura empieza a partir del afio 6 y 10,
dependiendo de la actividad.

Entiéndase como seguro de responsabilidad civil “el compromiso de tipo moral que
surge a partir de una eventual equivocacion o de una falta que comete una persona. El
concepto también hace referencia a la obligacién de reparar y compensar el dafio causado”
(Pérez Porto & Gardey, Definicion.de, 2014); se pretendia contratar un seguro para que
las personas inscritas en el centro recreacional en el caso de un accidente se encuentren
cubiertas, mediante correo electronico de fecha 25 y 26 de julio de 2017, diferentes
empresas de seguros, que no se las menciona por el hecho de no desvalorizarlas ni
difundirlas, indican que no pueden ofrecer este tipo de seguros, Unicamente seguros de
salud que poseen esta cobertura, pero el costo de los mismos iguala al costo de inscripcion
mensual, en este sentido se descarta la posibilidad de contratar el seguro y se colocara un
letrero indicando que el centro recreacional Cia Ltda; no se responsabiliza por accidentes

que pudieran surgir dentro del mismo.
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Tabla 46. Total costos fijos y variables

Subtotal $ $ $ $ $
6.919,68 7.176,08 |7.430,53 |7.682,15 7.783,01

Elaborado por: Fernando Cérdova

Con el fin de profundizar el detalle de costos, a través de la tabla 46 se puede apreciar el
total de costos fijos y variables para el funcionamiento del centro recreacional desde el

afio “1” al afio “5”; se los puede denominar como costos de funcionamiento.

4.3.3. Costos de financiamiento
Este punto versa en determinar el costo de adquirir un crédito en la banca nacional, por
la diferencia entre el “plan de inversion” y el costo disponible en el terreno para el
funcionamiento, se aconseja posterior al estudio, realizar la gestion para acceder a un

crédito internacional con tasas de interés mas bajas a las del mercado local, para este
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estudio se considera la tasa de interés anual para consumo ordinario de 16,69% anual
(Banco Central del Ecuador, 2017), correspondiente al mes de agosto de 2017, se
considera el valor de la ultima tasa con el enfoque que el procedimiento para el crédito
comience mientras se concluye este estudio; bajo esta premisa se indican las siguientes

tablas.

Tabla 47. Financiamiento

Elaborado por: Fernando Cérdova

Tabla 48. Valor del crédito

Valore de inversién
$

Monto 113.493,50
Tasa de interés anual (consumo
ordinario) 16,69%
Plazo afios 5
Frecuencia de pago 1
NUmero de Pagos 5
Tiempo de gracia -

Elaborado por: Fernando Coérdova
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Tabla 49. Tabla de amortizacion

Saldo Inicial 113.493,50{90.794,80 | 68.096,10 | 45.397,40]22.698,70
Pago de capital 22.698,70 (22.698,70 | 22.698,70 | 22.698,70 | 22.698,70
Pago de interés 18.942,07]15.153,65| 11.365,24| 7.576,83| 3.788,41
Pago total 41.640,77 | 37.852,35|34.063,94 | 30.275,53|26.487,11
Saldo final 90.794,80 [ 68.096,10 | 45.397,40 | 22.698,70 0,00

Elaborado por: Fernando Cérdova
Fuente: (Universidad de Cuenca, 2017)

Con el 83% de capital propio y la diferencia adquirida mediante crédito, se puede
observar que se debe cancelar un valor desde los $18.942,07 de manera descendiente
acorde al monto de deuda, por concepto de costos de financiamiento.

4.3.4. Costo de capital

Para proceder a determinar el costo de capital, en funcion de la estructura del
financiamiento, 83% capital propio, 13% crédito a la banca, el valor actualizado de la
tasa activa que representa el costo de la deuda, la tasa pasiva vigente del mercado
ecuatoriano que representa el costo de invertir el capital propio; insumos que permiten

determinar el costo de capital.

Tasa activa 16,69%
Impuesto a la renta 22,00%
Trabajadores 15,00%
Costo tasa activa (posterior impuestos y trabajadores 11,07%
Tasa pasiva 4,96%
Porcentaje deuda 17,00%
Porcentaje capital propio 83,00%
Total 6,00%

Fuente: elaboracion propia

El costo de capital, para el caso de este proyecto corresponde al 6% anual; en este caso

las decisiones financieras que se tomen, solo realizaran acciones donde los beneficios
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adicionales excedan los costos adicionales; esto implica que solo se invertira en la
infraestructura si el beneficio adicional es mayor que el costo adicional de dicha inversion

como se explica en el siguiente cuadro.

Tabla 50. Beneficio Marginal

Beneficios con la implementacion del centro | $ 161.016,00
Menos: Utilidad que generaba solo el terreno| $  12.000,00
Beneficios marginales adicionales $ 149.016,00
Costo de la nueva infraestructura $ 686.143,50
Menos coste del terreno $ 572.650,00
Costos marginales adicionales $ 113.493,50

| $ 3552250

Elaborado por: Fernando Cérdova
Fuente: (Gitman & Zutter, 2012, pag. 15)

4.4. Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias establece el resumen
financiero de los resultados de funcionamiento del centro recreacional, durante el afio “1”
al afio “5”, en este caso, cada afio calendario esta considerado hasta el 31 de diciembre.

La siguiente tabla inicia con el ingreso por los servicios que brindara el centro
recreacional, es decir, el monto total de ventas durante cada periodo, del cual se deduce
los costos fijos y variables, que son el resultado de brindar el servicio de recreacién; la
utilidad bruta restante de $ 97.032,14 representa el monto que permite cubrir los gastos
del crédito a obtenerse; la utilidad antes de trabajadores e impuestos de $ 55.391,37
permite cancelar utilidades al talento humano y contribuir con los impuestos al pais,
posterior se calcula la utilidad neta de $ 36.724,48, al dividir las ganancias disponibles
para los dos accionistas de la compafiia limitada, acorde al nimero de acciones que
disponga cada uno, se obtienen las ganancias por accionistas; estas ganancias serviran

para determinar si el inversionista obtiene por lo menos un rendimiento del 6%.
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Tabla 51. Estado de resultados

Ingreso por alquiler de la cancha de fitbol sintética $ 63.840,00|$ 66.808,42 |$ 69.799,40 | $ 72.80364 |$ 75.811,37
Ingreso por el nimero de inscripciones anuales en crossfi $ 69.840,00 | $ 73.087,41 [ $ 76.359,49 | $ 79.646,09 | $ 82.936,50
Ingreso por el nimero de veces que es utilizado el juego | $ 27.336,00 | $ 28.607,06 | $ 29.887,79 | $ 31.17419|$ 32.462,09
Sueldo empleados $ 5432436 | $ 59.71518 | $ 61.463,16 | $ 63.211,14 | $ 64.959,12
Tramites Legales $ 49094 | $ 14651 | $ 150,80 | $ 155,08 | $ 159,37
Depreciacion $ (1.73512)| $ (2.056,94)| $ (2.364,32)] $ (3.348,92)| $ (3.623,25)
Costos administrativos y funcionamiento $ 398400|% 4.08585|% 418338 |$ 4.27502|$  4.343,03
(-) Costos variables $ 691968 |$ 7.17608|$ 7.43053|$ 7.68215|% 7.783,01
Mantenimiento correctivo $ - |3 - |8 - |3 - |8 -

Mantenimiento preventivo $ 4.07040|$ 425966 (%S 445037 |$ 464192($ 4.741,76
Seguro Responsabilidad Social $ - | $ - | $ - |3 - |3 -

Agua - gas $ 284928 |% 291642 |% 298016 (% 3.040,23|% 3.041,25
(-) Gastos financieros $ 41.640,77 |$ 37.852,35|$ 34.063,94 |$ 30.27553 |$ 26.487,11
Pago de capital $ 22698,70 | $ 22.698,70 | $ 22.698,70 | $ 22.698,70 | $ 22.698,70
Pago de interes $ 18.942,07 |$ 1515365 (% 11.36524|$ 757683 (% 3.788,41

Utilidades talento humano 15% $ 830871|$% 9.23758|¢% 10.667,88 |$ 12.206,09 | $ 13.665,23

Impuesto a la renta 22% $ 1035819 |$ 11.516,18 |$ 1329929 [$ 15.216,92 |$ 17.035,99

Elaborado por: Fernando Cérdova; Fuente: (Gitman & Zutter, 2012, pag. 54), estudio financiero.

99



En este acépite, cabe realizar la siguiente aclaracion respecto al impuesto al valor
agregado (IVA), si bien “grava IVA la transferencia de bienes, prestacion servicios,
importaciones, con tarifa 0% y 12%” (Contabilidad I, 2012), los servicios del centro
recreacional gravan IVA 12%, en este sentido para el calculo de los ingresos, se trabajé
sobre el valor del servicio o valor transferido sobre el cuél se grave el IVA, con el objeto
de no aplicar una inflacion en los ingresos.

Bajo esta aclaratoria, este negocio es un sujeto de percepcion, que mediante el
formulario 104 debe realizar la declaracion y pago al impuesto agregado, que para este
procedimiento, una vez que se encuentre inaugurado el proyecto se procederia a realizar

la resta del IVA en ventas menos el IVA en compras.

4.5.

Entiéndase por balance general, aquel “estado resumido de la situacion financiera de

Balance General

la empresa en un momento especifico. El estado sopesa de los activos de la empresa (...),
contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan
los duenos)” (Gitman & Zutter, 2012).

Se presenta el balance general proyectado a cinco afios, mismo que deberd cumplir la
igualdad fundamental del balance “Activo = Pasivo + Capital” (Baca Urbina, 2006, pag.
188).

Tabla 52. Balance general

Balance General Proyectado al 31 de diciembre de cada afio
Centro Recreacional "Crossfit . Fitbol . Diversion"

Cuentas Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
1 Activo
111.01 Caja $ 3.000,00 [$ 5.500,00 | $ 5.500,00 | $ 1.200,00| $  1.000,00
111.03 Bancos $ 50.656,25 | $ 12.046,56 [$  4.282,71 | $ 686,27 | $ 980,00
11 Total de activos corrientes $ 53.656,25 [$ 17.546,56 |$ 9.782,71 ([ $ 1.886,27 | $  1.980,00
12 Total de activos fijos brutos (alcod $  686.143,50 [ $ 686.143,50 | $ 686.143,50 |$ 686.143,50 | $ 686.143,50
122.08 Menos: Depreciacion acumulada | $ -1.73512|$ -3.79205($ -6.156,37 [$ -9.505,29 | $ -13.128,54
Activos Fijos netos $ 687.878,62 | $ 707.482,11 [$ 702.082,58 |$ 697.535,06 [ $ 701.252,04
1 Total de activos $ 741.534,87 [ $ 725.028,66 | $ 711.865,29 |$ 699.421,33 | $ 703.232,04
Pasivos y patrimonio de los accionistas
211.07 Cuentas por pagar $ 18.666,89 |$ 20.753,76 |$ 23.967,17[$  27.423,01|$ 30.701,22
211 Total de pasivos corrientes $ 18.666,89 |$ 20.753,76 |$ 23.967,17|$  27.423,01|$ 30.701,22
211.01 Deuda a largo plazo $ 11349350 ($ 90.79480|$ 68.096,10|$  45.397,40|$ 22.698,70
2 Total de pasivos $ 132.160,39 | $ 11154856 [$ 92.063,27 | $ 72.820,41 [ $ 53.399,92
311.01 Capital social $  572.650,00 | $ 572.650,00 | $ 572.650,00 |$ 572.650,00 | $ 589.431,79
331.01 Utilidad del ejercicio $ 36.724,48 | $ 40.830,10 [$ 47.152,02 [ $ 53.950,91 [ $ 60.400,33
3 Total de patrimonio de los accionist{$  609.374,48 | $ 613.480,10 | $ 619.802,02 |$ 626.600,91 [ $ 649.832,12
Total de pasivos y patrimonio $  741.534,87 |$ 725.028,66 | $ 711.865,29 |$ 699.421,33 | $ 703.232,04

Elaborado por: Fernando Cérdova

Fuente: (Gitman & Zutter, 2012, pag. 57); (Contabilidad I, Plan general de cuentas, 2012).
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45.1. Capital de trabajo

Indicado el balance general, desde el aspecto contable el capital de trabajo es la
diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante, mientras que desde
el punto de vista practico “esta representado por el capital adicional (distinto de la
inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar
una empresa; esto es, hay que financiar la primera produccién antes de recibir ingresos”
(Baca Urbina, 2006, pag. 177). Para el afio uno, se requiere un capital de trabajo de $
34.989,36.

4.6. Metodologia de evaluacion financiera

Realizado el estudio financiero, la evaluacion econdmica es la parte final de la
secuencia del analisis de la factibilidad de este proyecto, aplicando una metodologia que
considere el valor del dinero en el tiempo; con el objeto de realizar un pequefio recuento
de los capitulos anteriores, se sabe que existe un mercado potencial atractivo, se
determind el tamafio Optimo para el funcionamiento del centro, se dispone de una
estructura para el proceso de funcionamiento, se conoce la inversion necesaria para el
ejecutar el proyecto, los ingresos y costos que incurrird brindar este servicio; a pesar de
conocer la posibles utilidades para cinco afios de funcionamiento, se debera demostrar si
la inversion propuesta sera econdmicamente rentable; como se menciond en la
determinacion de los ingresos, el dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo,
como referencia a una tasa aproximada a la de la inflacion.

En el punto 4.3.4 se determina que el costo de capital de implementar el centro
recreacional es del 6%, porcentaje que considera la tasa activa y pasiva de la banca acorde
a cada monto respectivamente, porcentaje de pago de impuestos y utilidades a los
trabajadores. Este porcentaje se lo considera como la tasa de descuento al momento de
realizar la evaluacion “La tasa de descuento se utiliza para “descontar” el dinero futuro.
Es muy utilizado a la hora de evaluar proyectos de inversion. Nos indica cuanto vale ahora
el dinero de una fecha futura” (Vazquez Burguillo, s.f.).

Para la proyeccion del flujo de caja neto, se considera en el afio cero unicamente la

inversion del proyecto y en el afio 6, el valor residual del centro recreacional.
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Tabla 53. Flujo de caja neto

Ingreso por alquiler de la cancha de fitbol sintética $ 63.840,00 |$ 6680842 [$ 69.79940 | $ 72.803,64 |$ 75.811,37
Ingreso por el nlimero de inscripciones anuales en crossfit $ 69.840,00 |$ 73.08741[$ 76.35949 |$ 79.646,09 |$ 82.936,50
Ingreso por el nlimero de veces que es Ltilizado el juego inflable $ 27.336,00|$ 28.607,06 (% 29.887,79|$ 31.174,19|$ 32.462,09
Sueldo empleados $ 5432436 | $ 59.71518 |$ 61.463,16 | $ 63.211,14 | $ 64.959,12
Tramites Legales $ 490,94 | $ 146,51 | $ 150,80 | $ 155,08 | $ 159,37
Depreciacion $ (1.73512)| $ (2.056,94)[ $ (2.364,32)| $ (3.348,92)| $ (3.623,25)
Costos administrativos y funcionamiento $ 398400 $ 4.08585($ 4.18338|$ 4.27502 | $ 4.343,03
(-) Costos variables $ 6.91968 |$ 7.176,08|$ 7.430,53 | $ 7.682,15|$% 7.783,01
Mantenimiento correctivo $ - $ - $ = $ = $ =
Mantenimiento preventivo $ 407040 |$ 425966 (% 445037 |$ 464192 |$ 474176
Seguro Responsabilidad Social $ - $ - $ = $ = $ =
Agua - gas $ 284928 |$ 291642 ($ 2.980,16|$ 3.040,23 | $ 3.041,25
(-) Gastos financieros $ 41.640,77 |$ 37.85235[$ 34.06394|$ 30.27553 |$ 26.487,11
Pago de capital $ 2269870 [$ 2269870 |$ 22.698,70 |$ 22.698,70 | $ 22.698,70
Pago de interés $ 18.942,07|$ 15.153,65|$ 11.36524 | $ 7.576,83 |$ 3.78841

Utilidades talento humano 15% . |$ 830871|$ 9.237,58|$ 10.667,88|$ 12.206,09 | $ 13.665,23
Impuesto a la renta 22% s 1035819[$ 1151618 [$ 13.299,29 [$ 15.216,92 [$ 17.035,99

+) Depreciacion 1.735,1 .056,94 .364, .348, .623,25

(+) iacio $ 3512 ($ 205694 |$ 2.364,32|% 334892 |% 3.623,2

-) Inversion 686.143,50 - - - -

() i6 $ $ $ $ $

(+) Prestamo $ 113.493,50 $ - $ - $ = $ =

(+) Valor residual $ - $ - $ = $ = $ 699.272,04
=) Flujo Neto 572.650, 459, 42.887,04 49.516,34 57.299, 4.023,57 .272,04
(=) Fluj $ (572.650,00)| $ 38.459,60 |$ 42.887,04 [$ 4951634 |$ 299,83 | $ 64.023 $ 699.272,0

Elaborado por: Fernando Cordova. Fuente: (Baca Urbina, 2006), (Gitman & Zutter, 2012).
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Respecto al flujo de caja neto, “Sumar los flujos descontados en el presente y
restar la inversion inicial equivale a comparar las ganancias esperadas contra los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor
equivalente en este momento o tiempo cero”, (El énfasis me pertenece), (Baca
Urbina, 2006, pag. 208).

4.7. Valor presente neto

El valor presente neto (VPN) es el “Valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial”, (EI énfasis me pertenece), (Baca
Urbina, 2006, pag. 208), es determinante que para aceptar un proyecto los ganancias
deben ser mayores a los desembolsos, lo que indica que el valor presente neto debe ser
mayor a cero, para calcular el (VPN), se utilizd el costo de capital o tasa minima
aceptable de rendimiento calculada del 6%, bajo estos pardmetros el (VPN) para el
periodo de 5 afios es de 122.300,14, lo que indica que el proyecto es factible segun las

ganancias.

4.8. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno es “La tasa de descuento por la cual el VPN es igual a
cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”
(El énfasis me pertenece), (Baca Urbina, 2006, pag. 209), como se puede observar en
la tabla 53, se obtiene una TIR del 10% que es el valor real del rendimiento del dinero

en esta inversion, lo que indica que es procedente invertir en el centro recreacional.

4.9. Periodo de recuperacion de la inversion

Denominado como PP por su traduccion en inglés (Payback Period), consiste en
“Determinar el nimero de periodos, generalmente en afios, requeridos para
recuperar la inversion inicial emitida, por medio de los flujos de efectivo futuros
que generara el proyecto”, (El énfasis me pertenece), (Baca Urbina, 2006, pag. 212).

Para determinar el (PP) se realiza la sumatoria del nimero de afios antes de la
recuperacion total y la division entre el valor que falta recuperar para el flujo de
efectivo del afio de la recuperacion total; como se puede verificar mediante la técnica
de la observacién, el periodo de recuperacion de la inversién de 5 afios, 7 meses y 20

dias, esto se debe, a la inversion que requiere la infraestructura del centro recreacional.
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4.10. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite estudiar la relacion entre los costos fijos, variables e
ingresos del centro recreacional, si los costos Unicamente fueran variables, no habria
inconveniente para calcular el punto de equilibrio, entiéndase por punto de equilibrio
“nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la
suma de los costos fijos y variables”, (El énfasis me pertenece), (Baca Urbina, 2006,
pag. 179).

Es pertinente aclarar, esta no es una técnica para evaluar la rentabilidad de la
inversion, sino que es una referencia a considerar, debido que para su célculo no se
considera la inversion inicial que da origen al célculo de rentabilidad del proyecto.

Bajo estos parametros, en el afio 1 al ser tres actividades diferentes, se proyecté las
siguientes horas de servicio que se indican para efectos de comparacion; mismas que
generan ingresos de $ 161.016,00

Tabla 54. Demanda proyectada

Horas de alquiler de la cancha sintética 266 3192
Inscritos en crossfit 291 3492
Numero de veces que nifios utilizan

juegos inflables 1139 | 13668

Mientras que, para alcanzar el punto de equilibrio se requiere vender solamente las
siguientes horas de servicio que se indican a continuacién, que produce ingresos de
$102.871,14; este seria el punto minimo de produccion para no incurrir en pérdidas.

Tabla 55. Punto de equilibrio en ventas

Horas de alquiler de la cancha sintética 186,963 | 2243,56
Inscritos en crossfit 175,833 2110
NUmero de veces que nifios utilizan

juegos inflables 658,333 7900

Como se puede apreciar, los ingresos esperados, se encuentran 56,52% por encima

de los ingresos de equilibrio.
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4.11. Razones financieras

Este método no considera el valor del dinero en el tiempo, por ende no se relaciona
de forma directa con el analisis de rentabilidad econdmica, sino con la evaluacion
financiera del centro recreacional. Para los siguientes calculos, debido al giro del

negocio, se descartan las formulas que consideran los inventarios y cuentas por cobrar.

4.11.1. Razon de liquidez
Mide la capacidad del centro recreacional, para cumplir sus obligaciones en el corto
plazo; la tasa circulante se obtiene de la division del activo corriente para el pasivo
corriente; cuyo valor es 2,8744; esto significa que el negocio es solvente al corto plazo,
que puede cubrir las deudas a corto plazo 2,87 veces, mediante los activos que se

convertirian en efectivo en un corto plazo.

4.11.2. Tasa de deuda
Determina el porcentaje total de dinero proveniente de la banca, la deuda incluye el
activo corriente; un valor aceptable de esta razén es 33%, en contraste del centro
recreacional que dispone de una tasa de 17,82%, por lo que facilmente, si el caso lo

ameritaria se podria incrementar la deuda.

4.11.3. Numero de veces que se gana el interés
Se obtiene de la divisidn de las ganancias antes del pago de impuestos y trabajadores
para los cargos de interés, “El valor aceptado de esta tasa es 8.0 veces” (Baca Urbina,
2006, pag. 217), siendo lo calculado 8.50 veces, el grado que la empresa puede cubrir

los costos anuales por concepto de interés.

4.11.4. Rotacion de activo total
La indicada tasa, determina la actividad final de la rotacién del total de activos del
centro recreacional, el valor aconsejable indicado para esta razon es de 2,00; siendo lo
calculado 0,2171, este se debe a la alta inversion calculada para la construccion del
centro recreacional, ante este valor, se aconseja maximizar el uso de la infraestructura,

como se menciono en el capitulo 3, disminuir las horas sin uso de las instalaciones.
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4.11.5. Tasa de margen de beneficio sobre ventas
La tasa indicada, es el resultado del dividendo del ingreso netos después de
impuestos y trabajadores para las ventas, tasa que revela la efectividad de la
administracion de la empresa, siendo el valor aconsejado en los negocios entre 5 y
10%, mientras que este proyecto maneja un porcentaje del 23%, situacion que responde

al manejo adecuado de recursos, en cuanto a la eficiencia.

4.12. Andlisis de sensibilidad

Conocido como andlisis de sensibilidad al “Procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en
determinadas variables del proyecto” (Baca Urbina, 2006, pag. 219).

Dentro de este acépite, cabe mencionar que los pronosticos de venta fueron
calculados proyectando una serie de datos histéricos, generando una ecuacién que
permitio pronosticar las ventas a 5 afios; los siguientes escenarios a generar, no implica
gue necesariamente asi vaya a suceder, son supuestos pronosticos que nos permiten

observar como variaria la tasa interna de retorno ante:

4.12.1. Escenario con incremento en el porcentaje del crédito

Debido al capital propio disponible, para implementar el proyecto se requiere un
crédito de $ 343.071,75; correspondiente al 50% del valor de la inversion, con este
parametro se procede a realizar los calculos pertinentes para determinar la situacién
financiera de la empresa en la tabla 56.

Como primer punto, debido a la tasa de interés que cobra la banca 16,69%, el costo de
capital, mismo que es utilizado como tasa de descuento, incrementa del 6% al 8%, en
cuanto al valor presente neto es de 88.687,11; la tasa interna de retorno es de 12% y
con un periodo de la recuperacién de la inversion en 5 afios, 7 meses y 20 dias, la

inversion en dicho emprendimiento, sigue siendo factible.
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Tabla 56. Escenario con financiamiento del 50%

Ingreso por alquiler de la cancha de fiitbol sintética $ 63.840,00|$ 66.80842|$ 69.79940|$ 72.80364|$ 75.811,37
Ingreso por el nlimero de inscripciones anuales en crossfit $ 69.840,00|$ 73.08741|$ 76.35949|$% 79.646,09|$ 82.936,50
Ingreso por el niimero de veces que es utilizado el juego inflable $ 27.336,00|3% 28.607,06|$ 29.887,79|$ 31.17419|$ 32.462,09
Sueldo empleados $ 5432436 $ 59.71518|$ 6146316 |$ 6321114 | $ 64.959,12
Tramites Legales $ 490,94 | $ 146,51 | $ 150,80 | $ 155,08 | $ 159,37
Depreciacion $ (1.73512)| $ (2.056,94) $ (2.364,32)[ $ (3.348,92)| $ (3.623,25)
Costos administrativos y funcionamiento $ 398400| % 4.08585|$% 418338|$% 427502 $ 4.343,03
(-) Costos variables $ 691968|$% 7.17608|$ 743053 |$ 7.682,15|$ 7.783,01
Mantenimiento correctivo $ - |S - |3 - |8 - |3 =

Mantenimiento preventivo $ 407040($ 425966 % 445037 | 464192($ 474176
Seguro Responsabilidad Social $ - |$ - |$ - |8 - |3 =

Agua - gas $ 284928|% 291642 |$ 2980,16|$% 3.04023[$ 3.041,25
(-) Gastos financieros $ 125.873,03 | $ 114.421,29 [ $ 102.969,56 | $ 91.517,82 |$ 80.066,09
Pago de capital $ 6861435|$% 68.61435|% 68.61435|$ 68.61435|$ 68.614,35

Pago de interés $ 57.258,68 % 45.806,94 |$ 3435521 |$ 2290347 |$ 11.451,74

Utilidades talento humano 15% - Is - s - |$ 332043 3019,74|$ 5.62839

Impuesto a la renta 22% - Is - Is$ - |$ 41394[$ 376462|$ 7.016,72

(+) Depreciacion $ 173512|$ 205694|$ 2364323 3.34892[|$ 3.623,25

(=) Inversion $ 686.143,50 3 - |$ - |$ - |3 =

(+) Prestamo $ 343.071,75 $ - |$ - |$ - |3 =

(+) Valor residual $ - |$ - |$ - |8 - $ 699.272,04
(=) Flujo Neto $ (343.071,75)| $ (27.10577)[$ (12.928,13)[$ 3.831,92|$ 16.696,19 |$ 28.500,72 | $ 699.272,04

Elaborado por: Fernando Cordova; Fuente: (Baca Urbina, 2006, pag. 219); (Gitman & Zutter, 2012).
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Tabla 57. Escenario pesimista

Ingreso por alquiler de la cancha de fiitbol sintética

$ 51.072,00

$ 53.446,74

$ 55.839,52

$ 58.242,92

$ 60.649,09

Ingreso por el nimero de inscripciones anuales en crossfit $ 55.872,00|$% 5846993 |$ 6108759 |$ 63.71687 [$ 66.349,20
Ingreso por el nimero de veces que es Utilizado el juego inflable $ 2186880 |$% 22.88565|% 23.910,23 |$ 24.939,35|$ 25.969,67
Sueldo empleados $ 5432436 | $ 59.71518 |$ 61.463,16 |$ 63.211,14| $ 64.959,12
Tramites Legales $ 490,94 | $ 146,51 | $ 150,80 | $ 155,08 | $ 159,37
Depreciacion $ (L73512) $ (2.056,94) $ (2.36432) $ (3.348,92)[ $ (3.623,25)
Costos administrativos y funcionamiento $ 398400| $ 4.08585|$% 4.18338|$ 427502 | $ 4.343,03
(-) Costos variables $ 553574|$% 574107|$ 594484 |$ 6.14634|$ 6.227,24
Mantenimiento correctivo $ - |$ - |3 - |8 - |8 =
Mantenimiento preventivo $ 325632|$ 3.407,73|$ 356029 |$ 3.71353|$% 3.79341
Seguro Responsabilidad Social $ - $ - $ = $ > $ =
Agua - gas $ 227942 |$ 233334|% 238454|$% 243281|% 2.43383
(-) Gastos financieros $ 4164077 |$ 37.852,35|% 34.063,94 |$ 30.27553 |$ 26.487,11
Pago de capital $ 2269870 [$ 22.698,70 |$ 22.698,70 | $ 22.698,70 | $ 22.698,70

Pago de interés

Utilidades talento humano 15% s 368582[$ 4397,74[$ 560933[$ 6.927,74|$  8.162,30
Impuesto a la renta 22% | |$ 459498|$ 548252[$ 6.99297 [$ 863658 |$ 10.17567

$ 18.942,07

$ 15.153,65

$ 11.365,24

$ 7.576,83

$ 378841

(+) Depreciacion $ 173512|$% 205694 |$ 236432|$ 334892 |$ 3.623,25

(=) Inversion $ 686.143,50 $ - |3 - |3 - |8 =

(+) Prestamo $ 113.493,50 $ - S - |3 - |8 =

(+) Valor residual $ - |$ - |3 - |$ = 3$ 699.272,04
(=) Flujo Neto $ (572.650,00)| $ 18.02642[$ 2149497 |$ 27.15757|$ 33.96954|$ 39.700,61 | $ 699.272,04

Elaborado por: Fernando Cdrdova; Fuente: (Baca Urbina, 2006, pag. 219); (Gitman & Zutter, 2012).
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Tabla 58. Escenario optimista

Ingreso por alquiler de la cancha de fitbol sintética

$ 76.608,00

$ 80.170,10

$ 83.759,28

$ 87.364,37

$ 90.973,64

Ingreso por el nimero de inscripciones anuales en crossfit $ 83.808,00|$ 87.704,89|$ 91.631,39|$ 9557531 |$ 99.523,80
Ingreso por el nimero de veces que es utilizado el juego inflable $ 3280320 |$ 3432848 |$ 35.86534|$ 37.409,03|$ 38.954,50
Sueldo empleados $ 5432436 | $ 59.71518 |$ 61.463,16 |$ 63.211,14| $ 64.959,12
Tramites Legales $ 490,94 | $ 146,51 | $ 150,80 | $ 155,08 [ $ 159,37
Depreciacion $ (1.73512) $ (2.056,94) $ (2.364,32)] $ (3.348,92) $ (3.623,25)
Costos administrativos y funcionamiento $ 398400|$ 4.08585|$% 4.18338|$% 4.27502| $ 4.343,03
(-) Costos variables $ 830362|% 861109|$% 891623 |% 9.21795|% 9.338,79
Mantenimiento correctivo $ - |3 - |3 - |$ - |$ =
Mantenimiento preventivo $ 488448|$% 511160|$ 534044|$% 5570,30|$ 5.690,11
Seguro Responsabilidad Social $ - |3 - |3 - |8 - |8 =
Agua - gas 3 341914 |$ 349949 |$% 357579 |$ 3.647,65 %  3.648,67

Utilidades talento humano 15% . |s 1293160[$ 14.07741[$ 1572642 $ 17.48444|$ 19.168,17
Impuesto a la renta 22% . [$ 16121,39[$ 17.549,84[$ 19.60561 [$ 21.797,26 [$ 23.896,31

(-) Gastos financieros $ 4164077 |$ 37.852,35|$ 34.06394 ($ 30.27553|$ 26.487,11
Pago de capital $ 2269870 |$ 22.698,70 |$ 22.698,70 | $ 22.698,70 | $ 22.698,70
Pago de interés $ 18942,07 |$ 1515365 |$% 11.36524|$% 757683 |% 3.78841

Elaborado por: Fernando Cordova; Fuente: (Baca Urbina, 2006, pag. 219); (Gitman & Zutter, 2012).

(+) Depreciacion $ 173512 |$ 2.056,94 |$ 2.364,32|$ 3.34892 |$  3.623,25

(-) Inversion $ 686.143,50 $ - |3 B - |3 -

(+) Prestamo $ 113.493,50 $ - |8 - $ = $ -

(+) Valor residual $ - |3 - |3 - |8 = $ 699.272,04
(=) Flujo Neto $ (572.650,00)| $ 58.892,77 |$ 64.279,11|$ 71.87511|$ 80.630,13 ($ 88.346,54 | $ 699.272,04
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4.12.2. Andlisis del escenario pesimista y optimista

En referencia a la tabla 57 y 58 respectivamente, que se plantea el deterioro de la
situacion del pais y se cae en una atonia econdmica que provoca una disminucion del
20% de las ventas pronosticadas y por el contrario que debido a una época de bonanza
del pais acompafa del incremento de la tendencia de practicar deporte las ventas
incrementan en un 20%.

De acuerdo al primer planteamiento, se observa una situacion pesimista, que provoca
una merma de las ventas en un 20%, el estudio presenta una tasa interna de retorno del
7% y un valor presente neto de 33.855,91, por lo que a pesar de la reduccion, el proyecto
permanece siendo factible acorde a la metodologia aplicada en la evaluacion financiera.

En discrepancia del escenario pesimista, que al producirse un incremento del 20% de
las ventas, recurrido al flujo de caja neto, se presenta un tasa interna de retorno de
13,54% y un valor presente neto de 210.744,36. Siendo los valores del escenario base o
definitivo 10% y 122.300,14 respectivamente; con una tasa de descuento de 6%, y un
periodo de recuperacion de la inversion de 5 afos, 7 meses y 20, que ha permanecido

constante para los dos escenarios mencionados.

4.13. Conclusion

Desarrollado el estudio econdmico, se determind que el proyecto es viable
financieramente, para implementar el centro recreacional se requiere un monto de $
686.143,50, mismo que el 83% pertenece a recursos propios, mientras que el 17%
proviene del financiamiento de la banca, los 5 afios de funcionamiento generan una
utilidad neta de $ 36.724,48, $ 40.830,10, $ 47.152,02, $ 53.950,91, $ 60.400,33,

respectivamente considerando desde el afio 1.

Para efectos de la evaluacion financiera, se calcul6 un costo del capital de trabajo
de 6%, bajo este parametro el valor presente neto para el periodo de 5 afios es de
122.300,14, lo que indica que el proyecto es factible segun las ganancias y en lo que
respecta a la tasa interna de retorno es del 10%, que es el valor real del rendimiento
del dinero en esta inversion, lo que indica que es procedente invertir en el centro
recreacional; el periodo de recuperacion de la inversion es de 5 afios, 7 meses y 20

dias, esto se debe, a la alta inversion mencionada.
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En respecto al analisis de sensibilidad, considerando un crédito del 50% del monto
del capital, un escenario pesimista con una reduccion del 20% de las ventas y un
escenario con un incremento del 20% en las ventas, el proyecto continda siendo
factible, debido que en los 3 casos enunciados, el valor presente neto es mayor a cero

y la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de descuento.
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5.1. Conclusiones del trabajo de titulacién
Cumplido el primer objetivo especifico que es analizar el centro recreacional y su
entorno; en este aspecto es favorable la apertura del centro recreacional debido que el
analisis PEST determina que la economia se encuentra en crecimiento (entre 2006 y
2016 se duplica PIB), con estabilidad politica (10 afios), se cuenta con un amplio
mercado (13.1% de la poblacion) y el avance tecnoldgico permite promocionar el
centro recreacional mediante redes sociales (25,28% de la poblacion), las 5 fuerzas de
Porter determinan un 50% de rivalidad de los competidores, en el analisis FODA las
fortalezas duplican las debilidades, las estrategias brindan una ventaja competitiva

frente a servicios similares.

Se brinda una solucion a la falta de un centro recreacional que impide que las familias
tengan un momento de distraccion, cambiando la vida sedentaria de redes sociales,

trabajo y tecnologia, por actividad fisica que permita integrar a la familia.

Elaborado el objetivo especifico de determinar la oferta y demanda para el centro
recreacional mediante un adecuado estudio de mercado en la parroquia San Joaquin,
misma que dispone de 8895 habitantes, se confirma la existencia de la necesidad de
brindar el servicio de recreacion mediante el alquiler de 266 horas mensuales de la
cancha de fatbol sintética a $20,00 mas IVA la hora a 865 personas, en lo que
corresponde al crossfit 291 deportistas se inscribirian de manera mensual por un costo
de $20,00 mas IVA y en lo que compete a los juegos inflables serian utilizados
mensualmente 1139 veces a un costo de $2,00 méas I\VVA el ingreso; por 485 nifios que
serian llevados a jugar en esta actividad.

Analizado los aspectos técnicos, administrativos y legales, indican que el centro
recreacional puede funcionar en el terreno indicado en el kildbmetro 4 de la autopista

San Joaquin.

Para determinar la infraestructura, se partid6 de las necesidades del mercado,
necesidades que se midieron de manera mensual; informacion que se considero con el
horario de preferencia para realizar actividades recreativas, el crecimiento de la
poblacién a 5 afios y los factores del analisis PEST; para lo cual, la cancha de fatbol
sintética brindara servicio los 30 dias del mes, estara disefiada para 14 jugadores con

1980 m2 de césped sintético y techo acorde a las especificaciones técnicas por un costo
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de $71.129,50, la cancha debido a la demanda se encontrara subutilizada en un rango
de 45,87% a 39,25%.

El crossfit estard disponible de lunes a viernes de 06h00 a 18h00 (16 horas) y los
sébados de 06h00 a 12h00 (6 horas), la infraestructura estara disefiada para atender una
demanda de 10 a 21 deportistas por hora, acorde a la proyeccién de la demanda a 5
afios; para lo que se requiere un espacio fisico de 20 m de frente por 18 m de largo, lo
que implica una area de 360 m2 que incluido los implementos deportivos tiene un costo

de $84.200,00 considerando adicional el valor del terreno.

La parte administrativa, gerencia, recepcion, mantenimiento y los camerinos
dispondran de un espacio de 136 m2 que implica un costo de $34.000,00. Se
implementara 27 plazas de estacionamiento.

En lo que concierne a los juegos inflables se debe ofertar de 2 a 5 lugares para nifios
por hora, en este sentido se adquirira un juego inflable chico con una capacidad de 10
a 15 nifios a un costo de $3000,00.

Los valores indicados anteriormente corresponden solo a la infraestructura, en este
sentido el terreno disponible para implementar el centro recreacional es de 4405 m?,
mientras que la infraestructura acorde a las necesidades del mercado requiere de
3738,25 m?, lo que implica un costo de $485.972,50; sobra un espacio de 31,75 por 21
metros, que representa 666,75 m?.

Sin un estudio de sustento no se puede determinar el uso del area restante, pero al
maximizar el uso de la infraestructura y el terreno se determina que se requiere un area
de 3738,25 m?, en este sentido se debe proceder a gestionar en Control Urbano del
GAD Municipal del cantén Cuenca, para dividir el terreno como propiedad horizontal
y segregar un lote de 31,75 por 21 metros, que representa una area de 666,75 m?,
debido que el estudio versa en inaugurar un centro recreacional que disponga de las
actividades que se indicaron anteriormente, no se puede incluir deportes o actividades
sin un estudio que lo sustente; ademas de las 824 personas que desean deportes
adicionales del mercado objetivo, 48 deportistas desean practicar basquet, 145
gimnasio, 242 bailoterapia, 48 natacion, 97 voleibol, 24 billar, 97 artes marciales, 73

tenis y 48 desean jugar racquetball, una demanda menor a la de los deportes a
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implementarse en el centro recreacional y cabe indicar que estos son servicios que
brinda el “Cuenca Tenis y Golf Club”, a excepcion de la bailoterapia que se brinda de

manera gratuita las noches en el centro del GAD parroquial de San Joaquin.

De esta manera al dividir el terreno mediante el procedimiento indicado en Control
Municipal se maximiza el uso del terreno y la infraestructura, debido que cargar
$86.677,50 de manera innecesaria al proyecto disminuye la rentabilidad y tendria un
impacto negativo sobre las “razones financieras”, del centro recreacional. Al vender
esta parte del terreno se obtiene una parte del financiamiento, con el fin de solicitar un

monto menor a la banca y pagar un valor menor por concepto de interes.

En lo que compete al talento humano, se genera trabajo para 1 gerente general, 1
administrador, 2 recepcionistas, 2 entrenadores, 1 conserje.
El centro recreacional sera constituido como una compafiia de responsabilidad limitada

lo que representa un costo de $490,94.

Desarrollado el estudio econémico, se determind que el proyecto es viable
financieramente, para implementar el centro recreacional se requiere un monto de $
686.143,50, mismo que el 83% pertenece a recursos propios, mientras que el 17%
proviene del financiamiento de la banca, los 5 afios de funcionamiento generan una
utilidad neta de $ 36.724,48, $ 40.830,10, $ 47.152,02, $ 53.950,91, $ 60.400,33,

respectivamente considerando desde el afio 1.

Para efectos de la evaluacion financiera, se calculé un costo del capital de trabajo de
6%, bajo este parametro el valor presente neto para el periodo de 5 afios es de
122.300,14, lo que indica que el proyecto es factible segun las ganancias y en lo que
respecta a la tasa interna de retorno es del 10%, que es el valor real del rendimiento
del dinero en esta inversién, lo que indica que es procedente invertir en el centro
recreacional; el periodo de recuperacion de la inversion es de 5 afios, 7 meses y 20

dias, esto se debe, a la alta inversion mencionada.

En respecto al analisis de sensibilidad, considerando un crédito del 50% del monto del
capital, un escenario pesimista con una reduccion del 20% de las ventas y un escenario

con un incremento del 20% en las ventas, el proyecto continta siendo factible, debido
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que en los 3 casos enunciados, el valor presente neto es mayor a cero y la tasa interna

de retorno es mayor a la tasa de descuento.

5.2. Recomendaciones
Debido a la subutilizacion de la infraestructura de la cancha de fatbol sintética (45,87%
a 39,25%) se aconseja realizar un estudio complementario para implementar una
escuela de fatbol, campeonatos de fatbol y convenios con escuelas y colegios del

sector.

En el horario de la mafiana el crossfit se encontraria utilizado al 50% de su capacidad,
se propone realizar un estudio adicional para realizar campeonatos entre colegios o
universidades, o que estudiantes en la hora de educacién fisica y estudiantes
universitarios en las horas libres puedan asistir en la mafiana a un precio preferencial,
Este andlisis complementario deberia contener, la posibilidad de vender alimentos y

bebidas nutritivas a los deportistas y clientes del centro recreacional.

Se sugiere no construir el centro recreacional como un solo producto, sino cada
actividad o servicio debe ser un entregable distinto, por lo cual el momento de construir
el centro en mencion, se debe considerar la posibilidad de primero construir la cancha
sintética, concluida la misma implementar los juegos inflables y comenzar la
construccion del crossfit, de esta manera la inversion de cada actividad cargada al
proyecto, permitira generar una rentabilidad, mientras concluye la implementacién en
su totalidad, caso contrario la inversion no se consideraria efectiva, hasta que se

concluya en su totalidad el proyecto.

Se recomiendo implementar el proyecto no solo por las utilidades que genera, sino por
el hecho que se aporta a la sana diversion, se integra a las familias al mismo tiempo
que se contribuye a mejorar la salud de las personas, se crean 7 puestos de trabajo, sin

impactos al medio ambiente.
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ANEXos

Anexo 1. Encuesta

Encuesta
Apertura de un centro recreacional en San Joaquin

La encuesta tiene el objetivo de conocer sus gustos y preferencias para brindarle actividades
recreativas en la parroquia San Joaquin. ¢Podria Usted colaborar con las siguientes preguntas?

Los resultados de esta encuesta son con fines académicos y seran analizados con absoluta reserva.

Segmentacion previa a la encuesta:

Edad entre 14 - 65 afios |:|

Domicilio en la parroquia San Joaquin |:|

Posee vehiculo en su domicilio |:|

En el caso que se cumpla los tres requisitos continuar con la siguientes preguntas
Realiza actividad fisica por lo menos una vez al mes o realiza actividades recreativas con su familia (parque)

Si [ ] No [ ]

En el caso que la respuesta sea negativa agradecer y terminar la encuesta, caso contrario continuar con
las siguientes preguntas.

Sexo: Masculino Femenino |:|

1. ¢(Con qué frecuencia Usted juega fUtbol?

Semanal |:| Quincenal Mensual Trimestral|:| Nunca |:|

2. ¢Con qué frecuencia Usted entrena Crossfit?

Semanal |:| NGmero de veces por semana |:|
Quincenal|:| Mensual |:| Trimestral Nunca |:|

3. ¢Con qué frecuencia lleva a su hijo(a) o nieto(a) a realizar actividades recreativas?

Semanal |:| Quincenal Mensual Trimestral|:| No aplica |:|

3.1. ;Con qué frecuencia llevaria a su hijo(a) o nieto(a) a jugar en juegos inflables?

Semanal |:| Quincenal Mensual Trimestral|:| Nunca |:|
3.2. Desearia que su hijo(a) entrene Crossfit ~ Si [ ] No L]

4. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por entrenar Crossfit por dia, en un ambiente natural?

1dolar |:| 2délares|:| 3dolares |:|

5. (Cudnto estaria dispuesto a pagar para que sus hijos o nietos tengan acceso a juegos inflables? (P.3)

1dolar |:| 2délares|:| 3dolares |:|

122



6.¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por alquilar una cancha de fatbol sintético con techo?

20 délares :]25 dolares |:]30 délares:] 35ddlares |:|

7. ¢De los deportes indicados, Usted prefiere alguno adicional?

Si [ eua No [ ]
8. ¢En qué horario le gustaria realizar estas actividades recreativas?

Maiana [ ] Tade [ ] Noche [ |

9. (Cuéles son los factores mas importantes en los lugares de entrenamiento?
Enumere del 1 al 5, (siendo 1 el de mayor importancia)

Servicio |:|Ambiente |:|Precio |:|Seguridad |:|Parqueadero :|

10. ;Qué medios publicitarios son de su preferencia para elegir un lugar de recreacion?

Volantes |:| Redes sociales |:| Referencias personales |:|
Radio [ pensa [ ]

11. ;Cual tipo de promocion prefiere?

Sorteos |:] 2x1 |:| Descuento:

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Oferta

Centro recreacional “A”

Cancha sintética “B”
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Anexo 3. Presupuesto promocion

Cuenca, 14 de Julio del 2017 Proforma N®17-MC1312

Sefiores .
CENTRO RECREACIONAL SAN JOAQUIN
ATT. SR. JUAN FERNANDO CORDOVA
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes hacemos Imprenta Grafisum Cia. Ltda.

A traves de la presente ponemos a su consideracidn la siguiente cotizacion:

Hojas tamafio A5, 14,85 x 21, impresas a full color dos lados,
en couche de 150 gr

3.000 $ 1149
4.000 $126,8
5.000 $141,5
10.000 $ 2078

El cliente entregara artes finales en programas compatibles con Macintosh
A estos precios se agregara el L.V.A.
Forma de Pago: 70% a la orden de trabajo y saldo contra-entrega.

Estos precios se mantendran mientras no exista variacion en los costos
de la materia prima.

En espera de sus gratas drdenes, suscribo.

Muy atentamente

MARLENE CEDILLO R.
Departamento de Presupuestos
Telf.: 420-3606 Ext. 113
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Anexo 4. Ubicacion Geogréfica

Ubicacion geografica
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Anexo 5. Terreno

PAREDES

Marketag (nmedelario
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Principel: Juan Jaramillo 4-81 y Mariano Coeva
Teldfonos (593-7) 2822352 - 2833450

Sucursal - Gonzalex Sukrez frente a Fybeca
Teldfonos: (S93-7) 4024119 - 2830862

www.mandatoparedes.com
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Anexo 6. Avalto Comercial

PAREDES

Marketing inmabillarse

ANALISIS TECNICO

A través de este andlisis vamos a determinar el valor comercial del
inmueble:

ANALISIS DE LA INVERSION EN LA CONSTRUCCION

|

Aream® | Precio Total
160 = 50 $0
%0 50 0
%60 $0] 50

ANALISIS DE LA INVERSION EN EL TERRENO

Aream’ Precio Total

3605] $120| — §4%600

¥08 § 10 § &8 650

3605 § 140 5 504 700

PARAMETROS FINALES DE PRECIO

Maximo o techo $504.700,
Promedio o ventana $468.650
Minimo o piso $432.600

Valor aconsejado $468.000,00

3

il

Principal Juan Jaramillio 4-81 y Mariano Cueva
Teldfonos (593.7) 2822352 - 2833450

Sucursal - Gonzalez Suirez frente a Fybeca
Teléfonos: [593-7) 4044119 - 2830862

rnsssesar v andatansrodoc ~aee
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Anexo 7. Cotizacién cancha sintética

FIFA
QUALITY,

Preferred
Producer

Deportivo

Asesor:  \a, Femanda Sudrez Teléfono: ' I
Cliente /
% "
Nombre: jijan Fernando Cordova Tm 0984908747 yi- |

RUG/CL: 0000000000000 Ciudad: Cuenca

Q170057

I
» ] @ 0958 98 29 80
W't Monofilamento oo .

4 stancad wm

4

Vista Superior Backing

$19.29 1980 $ 38,194.20

Colores

disponibles: oL § 42,777.50

PRECIO INCLUYE: Instalacidn / Mano de Obra Experimentads / Transporte.

Otmervaciones
o 9 Untotereses visa B0 i oD
Lime Green ¥ hasta 12 con interes. 4 e

% Se anexa parte pertinente de la cotizacion, debido que son 30 paginas.
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Anexo 8. Cotizacién de la constitucion del centro recreacional

ASESORIA JURIDICA & COBRANZAS
COSNTITUCION DE COMPANIA “CENTRO RECREACIONAL SAN JOAQUIN”"

COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- Realizado ante Superintendencia
de Compaiiias

DOCUMENTACION:

-Aprobacion  del nombre de la Compafiila  autorizado y aprobado por la
Superintendencia de Compaiiias.

-Copias de cedulas y papeletas de votacién de las personas (socios) que constituiran
la Compaiiia.

-Certificado de apertura de cuenta de integracion de capital otorgada por el Banco.
-Minuta para la Constitucién de la Compaiiia.

-Pagos de derechos notariales.

-Pago de publicacion de del extracto de Constitucién de la Compaiiia en la prensa.

-Pago de Patente Municipal.

COSTOS

CAPITAL $ 800

VALOR DERECHOS NOTARIALES $ 286,94

TASA REGISTRO MERCANTIL $ 25

NOMBRAMIENTO DE GERENTE Y |$ 50

PRESIDENTE

PAGO PATENTE MUNICIPAL $ 45

MINUTA $ 50

PUBLICACION EN LA PRENSA $ 30

CUANTIA $ 4

TOTAL $ 490.94

DR. MARCO PG

Dir: Luis Cordero 7-23 y Telf:
Pte. Cérdova OFIC: A 8 Cels: 0984824 272
Mail: asesoriajuridica2 @hotmail.com 0995 049 761

CUENCA — ECUADOR
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Anexo 9. Salarios Minimos Sectoriales

salarios Minimos Sectoriales 2017 0338° i

ANEXO 1: ESTRUCTURAS OCUPACIONALES Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MINIMA SECTORIAL
COMISION SECTORIAL No. 18 “SERVICIOS FINANCIEROS™

1. ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA, MONETARIA REALIZADA POR: BANCOS

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA: 5000 0,0¢ COOPERATIVAS, MUTUALISTAS, SOCIEDADES FINANCIERAS

2.- COMPANIAS DE SEGUROS

3.- CASAS DE CAMBIO
4.- OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS: FIDUCIARIAS, BOLSAS DE VALORES ¥
MERCADOS FINANCIEROS

- £ A 2 2 e x & 2
AUDITOR GENERAL A1 1811749900001 | 381,94
GERENTE DE RIESGOS a1 1811749900002 | 381,94
GERENTE DE SUCURSALES Al 1811749900003 | 381,94
GERENTE DEL AREA LEGAL Al 1811749900027 381,94
GERENTE DE CONTABILIDAD Al SECTOR FINANCIERO 1811749900006 | 381,94
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO AL SECTOR FINANCIERO 1810000000001 | 381,94
AGENTE O GERENTE DE AGENCIA 81 1811749900004 | 381,57

INCLUYE: FRAUDES ELECTRONICOS,
GERENTE / JEFE DE SEGURIDAD FRAUDES INTERNOS, SEGURIDAD FISICA,
FINANCIERA B CONTINGENCIAS DE SEGURIDAD, SRR | AR
SUPERVISION DEL AREA
ANALISTA DE RIESGOS 82 1811749900005 | 381,05
EJECUTIVO DE NEGOCIOS BANCA
iy 82 1811749900007 | 381,05
EJECUTIVO DE NEGOCIOS BANCA DE
i 82 1811749900008 | 381,05
EJECUTIVO DE NEGOCIOS BANCA

¥ W prinddesstany 82 1811748500009 | 38105
:Jvesgsnvo DR RSO0 BANCA 82 1811748900010 | 381.05
JEFE ADMINISTRATIVO 82 1811749900011 | 381,05
JEFE DE ARCHIVO 82 1811749900012 | 381,05
JEFE DE CAJEROS/CANALES 82 1811745900013 | 38105
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Anexo 10. Rol de pagos

Total Total
Fondo beneficio | benefici
N Sueldo | Horas Horas Total Total Aporte | de s sociales 0s
ro mensua | Suplementar | Jornada extraordina | ingreso ingreso | patronal | reserva X1 | X1V Vacacio | mensuale | sociales
Cargo | ias Noctura rias mensual | anual 12,15% | 8,33% sueldo | sueldo nes S anuales
$
Gerente $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 27495 | $ $
1 | General 600,00 |- - - 600,00 7.200,00 | 72,90 49,98 50,00 31,25 | 25,00 229,13 6 829,13 9.949,56
$
Administr $| % $ $ $ $ $ $ $ $ $ 19580 | $ $
1 | ador 400,00 | - - - 400,00 4.800,00 | 48,60 33,32 33,33 31,25 | 16,67 163,17 4 563,17 6.758,04
$
Asistente $| $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1.8685 | $ $
1 | limpieza 377,39 | - - - 377,39 4.528,68 | 45,85 31,44 31,45 31,25 | 15,72 155,71 6 533,10 6.397,24
$
Entrenado $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 2.156,5 | $ $
1 | r crossfit 400 | - 11,95 38,22 450,17 5.402,03 | 54,70 37,50 37,51 31,25 | 18,76 179,72 9 629,88 7.558,62
$
Entrenado $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 21565 | $ $
1 | r crossfit 400 | - 11,95 38,22 450,17 5.402,03 | 54,70 37,50 37,51 31,25 | 18,76 179,72 9 629,88 7.558,62
$
Recepcion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 27071 | $ $
1| ista 382,24 | - 15,93 191,12 589,29 7.071,44 | 71,60 49,09 49,11 31,25 | 24,55 225,60 6 814,88 9.778,60
$
Recepcion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 27071 | $ $
1 |ista 382,24 | - 15,93 191,12 589,29 7.071,44 | 71,60 49,09 49,11 31,25 | 24,55 225,60 6 814,88 9.778,60
$ $ $ $
29418 | $ $ $ $ 414756 | $ $ 2880 | $ $ $ 16.303, | $ $
Total 7 - 55,74 458,69 3.456,30 |2 419,94 [28791 |3 218,75 144,01 |1.358,64 |66 4.814,94 | 57.779,27

Elaborado por: Fernando Cordova
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 17 de mayo de 2017, conocid la peticién del
estudiante JUAN FERNANDO CORDOVA VINTIMILLA con codigo 61437, que
presenta el disefio de su trabajo de titulacién denominado: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UN CENTRO RECREACIONAL EN LA
PARROQUIA SAN. JOAQUIN DE LA CIUDAD DE CUENCA ¥, presentado previa a la
obtencion del titulo de Ingeniero Comercial. El Consejo de Facultad acogi6 el informe de la
Junta Académica de Administracion de Empresas y resolvié aprobar el disefio. Designa
como Directora a la ingeniera Maria Esthela Saquicela Aguilar y como miembros del
Tribunal Examinador al ingeniero Xavier Ortega Véasquez e ingeniera Verénica Rosales
Moscoso.- En esta misma sesién el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del
trabajo de titulacion, seis meses contados desde la fecha de su aprobacién, esto es hasta el
17 de noviembre de 2017, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion. '

Cuenca, mayo 18 de 2017

Dra. Jehny Rios Coello
Secretaria de_la Facultad de




CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Administracion de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UN CENTRO
RECREACIONAL EN LA PARROQUIA SAN JOAQUIN DE LA CIUDAD DE CUENCA",
presentado por el estudiante Juan Fernando Cérdova Vintimilla con cédigo 61437,
previa a la obtencién del grado de Ingeniero Comercial, para el dia LUNES 08 DE

MAYO DE 2017 A LAS 17h00.

Cuenca, 03 de mayo de 2017

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Maria Esthela Saquicela

Ing. Maria Verénica Rosales Moscoso

Ing. Xavier Ortega Vasquez
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FECHA: 02-05-2017

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estudiante: JUAN FERNANDO CORDOVA VINTIMILLA
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{3}. Escuela  Oficio: Revisién Trabajo Titulacién (UTE) e
’ 08/08/2016

T | de Empresas
Piginaldel

Lugar de Almacenamiento Retencién Disposicion Final
F: UDA Cahdad/Académico Estudi JUTE[Trabajes de Titulacién/Registros 3 afos Al \ar en nube de

Cuenca, 02 de mayo de 2017
Oficio: EA-1202-2017-UDA

Ingeniero
OSWALDO MERCHAN MANZANO
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su despacho

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Cérdova Vintimilla Juan Fernando con coédigo 61437, tema: “ESTUDIO DE
EACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UN CENTRO RECREACIONAL EN LA PARROQUIA SAN JOAQUIN DE LA
CIUDAD DE CUENCA”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la "Guia para

elaboracién y presentacion de la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: Ing. Saquicela Aguilar Maria Esthela
Tribunal sugerido: Ing. Rosales Moscoco Maria Veronica

Ing. Ortega Vasquez Xavier Esteban

Atentamente,

7

ECO. ANDREA FREIRE PESANTEZ
Coordinadora (E) de la Junta de Administracion
Universidad del Azuay
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Guia para Trabajos de Titulacién
1. Protocolo/Acta de sustentacion
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| UNIVEESITAD DEL 7
s AZUAY -
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Juan Fernando Cérdova Vintimilla
Codigo 61437

1.2 Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Maria Verdnica Rosales Moscoso/ Ing. Xavier Ortega Vasquez

1.5 Titulo propuesto: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UN CENTRO
RECREACIONAL EN LA PARROQUIA SAN JOAQUIN DE LA CIUDAD DE CUENCA”

1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

jn("uf\f n.L_}o llwo e.:_neu"-A"m #Z = ﬂ")o,};‘.sf_s
qub {G empm.la il..l' cd'lofﬂo

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Maria Esthela
Saquicela
1.6.4 No aceptado
e Justificacion:

Sr. Juan Fe Cérdova Vintimilla
Dra. ) oello

Secretario de Facultad

Fecha de sustentacién: dia LUNES 08 DE MAYO DE 2017 A LAS 17h00
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1. Protocolo/Ribrica

o

T UNIEXSIDAD DEL ¢
AVNGE

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Juan Fernando Cérdova Vintimilla

Codigo 61437

1.2 Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UN
CENTRO RECREACIONAL EN LA PARROQUIA SAN JOAQUIN DE LA CIUDAD DE

CUENCA”
1.5 Revisores (tribunal): Ing. Maria Verdnica Rosales Moscoso/ Ing. Xavier Ortega
Viésquez
1.6 Recomendaciones generales de la revision:
Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parciaimente | cumple (*)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problemadtica y/o pregunta de
investigacidn

8. éPresenta una descripcion precisa y
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacién?

Objetivo general

12.;Concuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
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Protocolo/Ribrica

verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14.¢Concuerdan con el objetivo
general?

15.4Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.¢éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.¢Las actividades permitirdn la
consecucidn de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.iConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.éSe detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.Se mencionan los supuestos y
riesgos mds relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.¢Se consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.éLa redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

31.El texto se encuentra libre de faltas
ortogréﬁcas?

NN INMEN TN TN NN \| \P
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Guia para Trabajos de Titulacién
1. Protocolo/Ribrica

(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

...................................................

............................................................................................................

.................................

..................................

............

Ing/ Maria Esthela Sjquicela Ing. Maria Verénica Rosales Ing. Xavier Ortega Vésquez
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Oswaldo MErcRan Manzane™
--------------- DECANG FACULTAD.DE.CIENCIAS. DE LA ADMINISTRACION. ..o

Su despacho.-

cuanto me Rz asesorado én 13 elaboracion del presente ssqluerma, mismo guecuentacon

.................. suaceptac.ién'.... e e R A LR oA LA R L 1 S S i AN R SRR R A

Por |a favorable acogida que se sirva dar a la presente, anticipo mis agradecimientos. .

———
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o)

-
................... Se.dJuan. Fernando. Cordova VIntimilla. oo et

0784050
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE I.A FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

CERTIFICA:

Que. el Sceiior CORDOVA VINTIMILLA JUAN EERNANDO. con codigo 61437,
luego de cumplir con todas las asignaturas del pensum de Estudios y cumplir con todos los

requisitos legales y reglamentarios de la FEscuela de ADMINISTRACION DE
EMPRESAS. cgresd de la Facultad el 05 de septiembre de 2016.

Cuenca, 07 de septiembre de 2016
a8
[ £ ANy

o .
s )0

"% .‘;*-L.

Derecho No. 001-002-000051272

mjmr.-

0765584



Cuenca, 28 de abril de 2017

Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su despacho.-
De mi consideracion:

Por medio del presente tengo a bien comunicar a usted, que he procedido a revisar el
protocolo de tesis del estudiante Juan Fernando Cérdova Vintimilla para la obtencién del
titulo de Ingeniero Comercial, cuyo tema es “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
APERTURA DE UN CENTRO RECREACIONAL EN LA PARROQUIA SAN JOAQUIN DE LA
CIUDAD DE CUENCA”, el cual cumple con los requisitos académicos y metodoldgicos que
exige la carrera, por lo cual me permito sugerir Ia aprobacién de dicho protocolo.

Atentamente,

Vo
Ig.

DOCENTE

a Saquicela



...................................... rllituiozEstudiodefactibilidadpara_l.aaperturademl
- centro recreacional en'la parroquia San Joaquindela
............................................................................................... S ds O

Nombre del estudiante:

................................................................................................... Diree.to::..suge ri d 0:

Esthela Saquicela Ing.

Cuenca — Ecuador

Mayo-2017




1. Datos Generales e ——————— _
{1 Nombre del estudiante: Cérdova Vintimilla Juan Fernando o

1.1.2 Contacto:

Telefonoconvencmnal072811041 oo A SO

_Teléfono convencional: 074012353 b i s

LG Aprobacion:

17 Linea de investigacion de Ia carrera: 11 Organizacién y direccién de empresas.




en-la-parroquia-San-Jeaquin-de la-ciudad-de Cuenca: -
L10 Subtitulo: N/A
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de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador que reza (Las personas tienen derechoa .
Ja-recreacion y-al-esparcimiento, a-la-practica-del deporte y -al-tiempo-libre). Que -mejor -
""" forma de Tograrlo con un negocio que dependiendo del estudio, podria ser rentable con '
 sus respectivas fentes detabajo y servico  a sociedd, donde podermos observaruna_
__clara_relacion ganar — ganar. En el estudio. del centro en mencién. a igual jerarquia de........
~jmportancia de 1a rentabilidad; se encontrard 14 ética y responsabilidad con'la sociedad;

“lograr del estudio de factibilidad en mencion un proyecto piloto que inversionistas

deseen elaborarlo en otras parroquias, debido a la oportunidad de inversion con una tasa .
.de rentabilidad-mayor a la de la-banca-(tasa-maxima-convencional-9:33%)'; que permita-

~Gréar Tuentes de empleo para brindar integracion y bienestar a las familias. Que el
anielo 83 numers 7), de la Constiucidn de Ia Repilica del Eevador esublece
_“Promoyer.el bien comin y anteponer el interés general al interés particular,.conforme a........
“Hbuen vivir”; mediante el adecuado plan de marketing y én parte el enfoque que la” "
" apertura del centro recreacional es el medio para buscar el bien comin a través de la
recreacwnparaloshabnamesde San Joaquin y mas no un interés personal, logracun

.mayor-nimero de clientes-que al mismo tiempo estén satisfechos conel servicio.

La tendencia de practicar deporte se puede observar, como en la parroquia en mencion

---------- hace-tres afios-un-terreno-de-siembra-paso-a ser-una-cancha- sintética; debido-al-existir-

ina demanda mayor a la oferta, sucedié lo mismo con la apertura del pnmct centro

recreac:onal en San Joaqum al momento contar con un terreno con snmxlares
..,..c_ondigiqne_s_,dcstinado,,a,la.siembra..y.alimemacién,dc animales se puede observar el alto. ... ...

~costo de oportunidad-al mj'imptementar'un"nuevﬁ'c'entro"r‘ecrea‘cibnﬁl:"""'" TR A

ABareny CORPER] B ECURION. ... .osssctosetcsssssossssmsssisessoosisesessesnsmaasgasssacisssssesesnsbspssesesses 4 b s 4 5 s 4 o 4k s



En el centro recreacnona] se podra jugar fmbol entrenar crossﬁt, Juegos mﬁablcs parz_l_ _______

-..nifios,- formas-de- diversion-sana,- que-se--han-convertido..en-tendencias-cada. vez .mas......

al momento en !a parroqu:a en mencién se encuentra el “ centro recreacnonal San

__“_.,!_gaqum con _canchas de voleibol y una cancha de fiitbol; cancha de futbol sintética

servicio, por lo cual no permite integrar a toda familia, a excepcién del “Cuenca Tems

-que-brinda..un-lugar. de.recreacion,.pero.debido.a.sus.actividades. exclusivas.solo.se......

entoca al target de mercado con un podeér adquisitivo de Ta ¢lase economica A, de

diferentes parroquias del cantén Cuenca.

"Wecuavoley (Plan Nacxonal para el Buen Vivir, 2013-2017, p.167). Con el presente




e
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~ que las familias tengan un momento de distraccion, cambiando la vida sedentaria de

_..redes.sociales, trabajo y-tecnologia, por-actividad. fisica que-permita-integrar-a la familia.
2.3 Pregunta de investigacion: (Es factible la apertura de un centro recreacional enla -
... parroquia San Joaquin de 1a.ciudad. de CUBMCA ... i i

2.4 Resumen:

en la paroquia San Joaquin en I cidad de Cuencs, paroquia que l ao 2018 de
_acuerdo al porcentaje de crecimiento_de la poblacion de Cuenca del INEC cuenta.con ... :
-7489-personas comprendidas en el rango-deedad-~de" 4 a 65 afios de edad que-de "
“aouerdo a sus preferencias y gustos se podra determinar el porcentaje de personas que -
 descn s conn rereaional pra acer uso e los Juegos nflales, o canchade

__________ ﬁ';tbol,.simét.ica.y..f_.-,l..crgssﬁt.que.esm,a.sewigig,de.,San..Jgaqui.n;....A,,.,....,........ i A RSB

que permiten realizar actividad fisica crecen en mayor proporcion a la tasa de

_crecimiento.de la poblacion,, segun las proyecciones del INEC del afio 2010 al afio. 2018, ..

"con terrenos destinados para cultivo a dos canchas de fﬁtbol-y dos canchas de ecuavoley,

esto se dgbe a la rentabilidad que obtienen debido a la demanda en aumento. Con el

---------- estudio de factibilidad se-analizaré la rentabilidad- del proyecto; -debido-que-se establece -~

I3 demanda insatisfecha, 1a oferta, ~analisis legal, administrativo, técnico; la éticay

e PATTOQUER EDLICIICIOIL ... s s



120.1.4;-.p,:-l.). .
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integracion, respeto y convivencia entre las personas que cada dia se va perdiendo

..................................

Caempetes
R s oasses s e G RE
.._..2.'?..0-bjetim,generalz,..........._
* Flaborar e esudio de fatbildad para o sperars de un coneo rereacional en s/

_________ parroquia San JOAQUIn. el CANOM CUGIICA. ... st 0
T

,...,.Dm_enninar,,..la..ofena...y..._dcmanda._,para..cl...c.emro,,.r.ec:re.acional,,mediante..._un.,.adecuado.__



Realizar analisis legales, administrativos, técnicos que permitan tomar una decision

...sobre. el..ﬁmcionamjm{g.del.,proyecto.a.estud.ia:;se,................,................A....,....,,,.,

Reahzar un estudlo econdémico que evalue la viabilidad ﬁnancxera del proyecto.

2.9 Metodologia: e

,,...J.uga.rcs...quc_..estan...dispueslos...a,, ofrecer. los. mismos..servicios..o..sustitutos..al._centro...

'"""fecr‘e'a'citm‘al't:tiﬂiﬁ"lb"e‘s"el'"""cém:ro‘i‘ecrea‘citmaI‘San"'lcfaqu‘irr"’"cun"can'chas‘devé'leibol"y

San...[oaqujn.segﬁn.,el..[NEC..aJ..aﬁo..20.18,..£echa..que,.ﬁmciona.tia..cl..centro.,:ccrcacional....,..,

TUsegmientamos 148 personas” qlie se encuentian en i rango de edad de 4-a 65 4fios (7489

personas) INEC, el centro recreacional esta enfocado a personas que se encuentran en

los siguientes niveles socioecondmicos A (1.9%), B (11,2%), C+ (22.8%), C- (49.3%).
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adquisitiva para utilizar los servicios del centro recreacional, que mediante una muestra
: ..no.probabiiislica.se.realizarén.363.‘encuestas.a.personas.que--cumplan--los-requeﬁmiemos —
“indicados, sé obtendra informacion ¢omo 10§ gustos, preferencias, nimero de personas
" dispuestas a utlizar los servicios del centro recreacional, frecuencia de uso del servicio

y la cantidad de dinero que estan dispuestos a pagar por 108 SeEVICIOS. . ...

Es importante mencionar que se analizara el servicio que brinda la competencia, para

" Analisis: La informacién obtenida se tabulara en una hoja electrénica de excel conel fin

de calcular las posibles las ventas, ingresos, balances, estados financieros; conel finde

_.realizar-un-adecuado- estudio-y-analisis financiero- para-determinar-la-rentabilidad - del - -

e T VN BT

_En.la.tesis.se.utiliza la investigacion aplicada debido. a. que se basa en diferentes-teorias - -

_se especifican las caracteristicas, propiedades. perfiles, tendencias de los clientes y. el .. .. .

"---mercado;'por'el"enfoque"es'cuanﬁtativo"porquc'recngemos"datOS'a'través'de"encuestas' B
_ ﬁéféi"&é't"éafé'f'ﬁéffaﬁéé'HE"E:Hﬁéﬁ}ﬁB.“'m""”"" o

--Se-trabajara -con-libros- de- proyectos; que-se-adapten-alas- necesidades-del- centro

o 0785795




2 lISupuestos y riesgos:

........................... la.encuesta, . lo.cual. se. solucionara. escogiendo. el. lugar.y. hora. correctos.y..en algunos.....
P
) casos enfregar suvenires, T —m— —nmmmmm——"e—,"

S R R BNREVINITANES oottt S S g S

LS S 120 LBOS SObYe - PrOYeCtos - pAra - aportar-mayor-informacion de
i calidad a la tesis y obtener un mejor estudio de mercado.
'Eiiéliestqsm__m $i55_ _Cada encuesta tiene un costo de §6§§ _p_c;r un méximo de

~ - $300;-debido-que-las-encuestas-solo-se-realizardn-a personas

Energia Eléctrica | $4 Lc energia tiene un costo de $0,08 el KW/H, una

computadora-las-8-horas-consume-0,40-K.W/H...por. 120 dias

para cubrir el tiempo de trabajo de elaboracion y tabulacién

- de las encuestas.

..Transporte. . . ... $40. . Transporte.a.los. distintos. lugares. del. cantén. Cuenca para

“glaborar 1as encuestas:

:-(—fofiwz’aciﬁhu'T_é_ﬁgﬂb:_[vﬁ_ﬁ[_}m K Se nece51ta conﬁ'étar un Arq para , avaluar el terreno y la.

10
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construccion de la cancha sintética y el crossfit, para

 cancha sintética y

-.determinar-la-inversion-y-el-porcentaje-de-rentabilidad sobre

o @ 0SSEIE

Utiles de Oficina 85

b
&
]
=]

.. Impresién

3.copias empastadas de la. Tesis

“émpastado Tesis

e I B

"Realizar Tesis del Estudio de factibilidad pa_ra la apenurﬁ

o

__un centro recreacional en San Joaquin. . ... ...

L CARAMUIA e

| 4. Capitulo I: Analisis del Estudio

R R e o o e St L e RS i

4.3.1.0bjetivo General

 A.3.2.0b1etivos ESPECIiCOS e

[ 0’7o ]



4.6. Organigrama

4.7, Evaluacién de.las variables éticas.del centro recreacional

.................... g g AT DEST

o 4.8.i;Anélisis Politico

4.8.2.Anélisis Econdmico

e d B A A RAlIsS Social s T e

4'8.4. Tecnoldgico

4.9. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

4.10. Andlisis FODA

B R ANV SRR OO -IUMCR U5 R

5.1. Investigacion Cuantitativa

5.1.1. Tamaiio del Mercado

5.1.2. Demanda

........................................... 5. 1-3_.Segm entacio n.del..M.efca.dc

5.1.4.Encuestas

5.2. Andlisis de la oferta

5.3. Marketing Mix

............................................ 5 .:3 -l.Precin

5.3.2.Plaza

5.3.3.Promocidn

" 6.1. Localizacién Geogréfica

6.2. Requerimiento de espacio fisico

12
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_ 6.3. Requerimiento de infraestructuray equipos
6.8 EQUIPO - ALADAJO - oo s s R i
"B.5. Flujograma del sérvicio
" 6.6. Constitucion del Centro Recreacional

...7.1..Calculo.de.Ja-lnversién inicial . -

7.2, Déterminacion dé la capacidad de servicio
5’3, proyeccion de los ingresos en base a las posibles horas de servicio
74Ca*culodecostosdelsew'cw
...7.5...Calculo.de-gastos.-del servicio- -
..8.1.-Calculo-del-Periodo de Recuperacion de 1a INVEISION st
......... B0 RO COTTIRIUA RO MO S - +-+----o----55104 e84 1A

e

12. Anexo.

0788797



2.15 Cronograma

objet!'vb Eébec[ﬁco Actividades Resultado Tiempo
................................. Es pemdo ‘semana;)
......................... Determinar.la.oferta.y.|- Analisis PEST o) dd@NLIFICAF-.. |0S. |- 2 SEMANAS.. | ..o
demanda del “centro | Analisis Politico | Tactores del
recreacional Andlisis Econémico entorno general
S AndlisisSocial que _pueden
.............. Tecnologico beneficiar. ...y
""" Andlisis de las 5 Fuerzas de | afectar al céntro’| 2 semanas
......................................... I s
_______________ Andlisis. FODA
............................................................ TVestgacon CUaRtiGtva | Tevantamiento y | 3 sermanas |
Tamafio del Mercado andlisis de la
__________ Demanda informacién para
R | | -Segmentacién-del-Mercado - .determinar. los
i T s DSBS ElTRHEEE [ i
...................................................... ‘Ana'lisis o 1semana
............... Marketing Mix ) FSTSSTROOSROIOOTPOPPOPRROPOPIRRROPRRRIRS S N1 1 ¢ I | 1 - NN N
e e SORMREURSSSTRIS (FRSIUSSSN SO
e L
- Fromacin |
.................................................... Producto
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| Realizar

|.permitan ...

_analisis.

Localizacion Geografica .

“Requerimiento de espacio fisico

Maximizar el uso_

2semana | ...

administrativos,

técnicos que

infraestructura y equipos )

Requerimiento de

Equipo.de trabajo

“I-funciomamiento-—det-{"

..................................................................

‘mediante  la

correcta

1semana

seleccion de_ la | ... .| ...

Constitucion del Centro

Recreacional )

mfraestructuray R
constitucion del

Determinar la

Calculo de Ia Inversidn Inicial

Determinacion de la capacidad

Definir si es

|.indicadores. ... ...

~flnanciergs:

e SEIVICIO oo oo

“Proyeccion 'de '1os "ingresos én

CONtrY

| servicio

base a Ias pus:bles horas de

Estado de resultados

1 Célculo

1semana

factible o no la |

creactGn: il

J2ANIOBAUIN L e

. Calculo de costos del servicio - |

2 semana

LI HEBTeCtV0.. . . oo bocsrmommeiibisisiii b s i

“I"2'semana

| Recuperacién de Ia Inversion |




.............................................................................. Retaeno, e 1 .
~{-Caleulo-del Valor-Actual-Neto ... |

........................................................ TToe0 TR cararae

......................... 216 Refereiicis:

......................... Baca,G.(2006). Evaluacion.de. Proyectos. México McGraw. Hill

...............

L T T P TP PP TP ]NEC-"'""""'"Ecub‘ﬂar'”"""""e:n ............. r{frdg:uuu-,...“.svl-f:......-......08.“..““....de .............. marzo ............. de ............. 201.7: -------
............................................ <https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&sourcesweb&cd=3&cad=rja.......

&uact=8&ved=0ahUKEwjU97GC3s3SAhWDKyYKHWD2B1gQFggIMAI&url=http%3A%2F
%2Fwww.ecuadorencifras.gob.ec%2Fdocumentos%2Fweb-
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2.17 Anexos.

218Flrmaderesponsqbllldad T S B e S

__Epdo. Juah Perpanido Coidova Vintimilla =

220F‘echadeentrega o s e R it

0 00|
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Almacenamiento Retencién Disposicidn final
F: Archivo de Secretaria de Facultad 5afios Almacenar en archivo general de Facuitad
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Cuenca, 11 de mayo de 2017

e
...Osw-a'd6‘-M‘e.rt.hé.ﬁ.ma.ﬁi.-a.n-d-... PSP PP P
DECANO.DE.LA FACULTAD.DE CIENCIAS DE.LA ADMINISTRACION: i

UNIVERSIDAD DEL AZUAY e e T AL AR R A SAAmn R RIS RS RR R RS R T e LIPS T T T T R e P P P PR TP )

DO OO OO e —————s—————— R

......... Yo,.Ing.. Maria..Esthela. Saquicela.informo. que he.revisado.los. cambios. realizados .al ...
protocolo del trabajo de titufacic’m prewo a la obtencion del titulo de Ingeniero
"“Comercial, denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UN
-~CENTRO RECREACIONAL ENtA PARROQUIA SAN-JOAQUIN DE LA CIUDAD DE CUENCA”,
__realizado por el _estudiante_Juan._Fernando. Cérdova.Vintimilla, con cédigo estudiantil ...

61437 Trabajo que segun mi criterio cumple con las modlﬁcacrones sugendas por eI

Sm otro partlcuIar, me suscrlbo

CATENIAMIENTR,

S,

Ing P e Saqmce?aMWMHM




