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RESUMEN

Esta investigacion ayuda a reconocer las necesidades latentes del periodismo ecuatoriano
en la cobertura de catastrofes. El objetivo propuesto fue crear un Manual que brinde ayuda
a los periodistas frente a una catastrofe en el Ecuador, basandose en la Ley Organica de
Comunicacion, cédigos deontoldgicos y la Secretaria de Gestion de Riesgos. Con un
disefio metodoldgico cualitativo a través de revision bibliografica y entrevistas
semiestructuradas se obtuvieron resultados que constituyen la base para la confeccion del
Manual, cuyo contenido tiene la finalidad de que el periodista se sienta mas preparado y
confiado para manejar esta situacion de manera éptima y la informacién que emita a la
ciudadania sea responsable, inmediata, ética y cumpliendo con los parametros
establecidos dentro del Ecuador.



ABSTRACT

This research helped to recognize the latent needs of Ecuadorian journalism in the coverage
of catastrophes. The objective was to create a manual to help journalists face a catastrophe
in Ecuador, based on the Organic Law of Communication, deontological codes and the
Secretariat of Risk Management. The results were obtained with a qualitative methodological
design through bibliographic review and semi-structured interviews. These results
constituted the basis for the preparation of the manual. The content was intended to make the
Journalist feel more prepared and confident to handle these situations and that the
information issued to the public is responsible, immediate, ethical and in compliance with

the parameters established in Ecuador.

Translated by:
Ing. Padl Arpi
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INTRODUCCION

En la actualidad la humanidad se encuentra expuesta, de multiples maneras, a la
influencia del cambio climético, entre los que destacan los terremotos, huracanes,
inundaciones, tsunamis, entre otros. América Latina es una region que esta expuesta a
varias amenazas naturales que pueden devenir en desastres, provocando graves dafios
econdémicos, materiales y sobre todo humanos que retrasan el curso de desarrollo de los

paises.

El Ecuador tiene evidencias de los efectos negativos de las manifestaciones de los
fendmenos naturales, el mas recientemente vivido fue el terremoto del 16 de abril de 2016
que trajo cuantiosas pérdidas de vidas humanas, asi como en el aspecto econémico. Este
evento ha sido considerado como una de las catastrofes méas grandes que se ha vivido en

el pais y sus consecuencias aun se hacen sentir en la poblacion.

Desde el punto de vista periodistico este desastre natural tuvo un impacto, el cual
puede analizarse desde diversas perspectivas. La prensa nacional, ante la sorpresa del
hecho, tuvo que activarse para dar cumplimiento a su funcién social de informar. Los
aciertos y desaciertos que se suscitaron durante esta experiencia, constituyen parte de la

motivacion para la realizacion de este estudio.

Constituye una necesidad conocer y documentar, a traves del empleo del método
cientifico de investigacion, la percepcion que poseen profesionales del periodismo que
vivieron y trabajaron en medio de la tragedia, intentando brindar el mejor tratamiento
informativo sobre el desastre. También resulta de interés indagar sobre lo que esta
normado en el pais, a través de las entidades competentes en el tema, en materia de riesgos

y proteccién de la vida de los periodistas en el momento de cubrir eventos catastroficos.

Después del terremoto, el desempefio del periodismo en Ecuador estuvo en medio
de la critica. Diversos medios de prensa publicaron sobre la falta de inmediatez en la
noticia, sobre el protagonismo de la informacion proveniente de medo internacionales,
respecto al papel que jugo la ciudadania en la transmision de informacion a traves de las
redes sociales, entre otros elementos de juicio. A partir de tales criterios y evidencias se
puede inferir que en el pais existe una limitada preparacion para afrontar un suceso de esa

magnitud desde el punto de vista periodistico.



Es importante sefialar que la responsabilidad que el periodista tiene con la
sociedad, en el desarrollo de su trabajo en diferentes medios de comunicacion, se ve
multiplicada cuando se trata de brindar informacion en situaciones de desastres. Hay que
tomar en consideracion, ademas, que como este tipo de hechos ocurren de forma
imprevista, el acceso inmediato a los lugares afectados, asi como la emision de datos

exactos y veraces se torna dificil para los medios.

Segun sefiala Rivera (2016), el medio de comunicacion y el periodista que va a
asumir la cobertura ante una catastrofe debe tomar en consideracion que existe una
verdadera emergencia con respecto a la difusion de la informacion; sin embargo, para dar
cumplimiento a dicha urgencia, debe reconocer que se va a enfrentar a problemas de
acceso, inseguridades, dificultades de recursos, asi como al impacto social y psicoldgico
de los habitantes ante el hecho. Para hacer frente a estas situaciones, es indudable que se

requiere tener una preparacion previa.



OBJETIVOS

Objetivo general

Crear un Manual que brinde ayuda a los periodistas frente a una catastrofe en el
Ecuador, basandose en la Ley Organica de Comunicacion, codigos deontologicos y la

Secretaria de Gestion de Riesgos.
Objetivos especificos

1. Analizar las diferentes experiencias que tuvieron los periodistas en el momento

de realizar una cobertura en varias catastrofes dentro del pais.

2. Investigar los riesgos y recomendaciones basados en la Secretaria de Gestion de

Riesgos para proteger la vida del periodista.

3. Analizar lo que se debe y no se debe hacer en una nota periodistica, basandose en

la Ley Organica de Comunicacion.



CAPITULO 1 COBERTURA DE CATASTROFES

1.1 Nuevas formas de comunicacion

En la actualidad, el uso de las nuevas tecnologias como formas de comunicacion,
se ha convertido en una practica fundamental para la publicacion de las noticias. Este
hecho sin precedentes en la historia de la humanidad ha influido desde diferentes aristas
a nivel mundial, entre ellas en la globalizacion de la informacion, la cual puede difundirse

por diversos canales segun las inquietudes o necesidades de acceso de los usuarios.

Diaz (2011) plantea que en una sociedad totalmente globalizada estar informados
se convierte en una necesidad indispensable y esto conlleva a su vez, a una mayor
responsabilidad de los medios de comunicacion encargados de llevar las noticias al
publico. Actualmente los medios constituyen un contexto vital para el acceso de
informacion; en medio de tanta diversidad de enfoques, ideas y perspectivas informativas,
las personas alrededor del mundo demandan cada vez con mas interés, el acceso una

fuente confiable para poder estar informado y sobre todo poder corroborar los sucesos.

Durante los ultimos afios la manera que se maneja la informacién ha cambiado en
su forma y contenido, uno de los factores influyentes en dicho cambio es el internet que
ha impactado en todos los ambitos sociales, sobre todo en la rama de la comunicacion.
Por esta razén es necesario fomentar varias vias en los medios para brindar un servicio
que satisfaga las necesidades de la ciudadania, de forma tal que cuente con diferentes vias

para informarse y que estas puedan ser validas y confiables.

En relacién a lo anterior algunos investigadores sefialan que uno de los aportes
que ha traido el desarrollo de la informacion en red, es la evidencia respecto a que el
conocimiento no se produce de forma lineal y que la comunicacién tampoco. Casals
(2006) plantea que el mundo digital ha creado el camino del conocimiento en redes y
agrega que “...1a posibilidad de los hipervinculos y enlaces han puesto en evidencia que
la comunicacion ha dejado su linealidad para ser mas parecida a la mente humana: una

gran red de relaciones casi infinitas” (p. 64).

Es parte de la naturaleza del ser humano crear varias ideas y conocimientos que
de alguna u otra forma estan conectados; asi mismo debe ser la informacion que se ofrece
desde los medios, ya que una noticia lleva a otra y esto genera una gran interaccion. Otro

aspecto importante a sefialar en este sentido es que la informacion se actualiza todos los
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dias y a cada instante debido a la inmediatez con la que circula en la red. Este hecho
impulsa a los medios de comunicacion a estar a la vanguardia en el empleo de estas

nuevas vias de informacion.

El trabajo periodistico constituye una herramienta de vital importancia en la
ciudadania, ya que existe una correspondencia entre la calidad que tenga el mismo y el
nivel de interaccion que se logre con la poblacion a través las noticias (Mufiis & Fonseca,
2017). Este es un elemento més que contribuye a la necesidad de la transformacion y
actualizacion de los medios de comunicacion, los cuales deben adaptarse a las nuevas
formas para llegar a la audiencia por la mayor cantidad de vias a las que se tenga acceso
a la informacion, logrando la integracion desde diferentes herramientas y plataformas de

manera inmediata.

El periodismo genera contenido informativo en igualdad de condiciones para toda
la ciudadania incrementando la interaccion de los usuarios (Martinez, 2015). Para este
autor, las redes han permitido que la comunicacién, ademéas de trasmitir informacion,
haga que los ciudadanos interactten con todo el contenido que circula por los medios, sin
importar su status social, nivel de escolaridad e incluso el idioma. La evidencia mas
plausible de esto se ve reflejada todos los dias en las noticias internacionales que se
transmiten por el internet, sobre todo en la red social Facebook, que actualmente tiene un

amplio alcance con elevados indices de audiencia.

El periodismo esta siendo determinado por la tendencia con la que la audiencia
interactUa en el internet. Para esto la informacién debe ser lo mas rapida posible y estar
situada en las diferentes plataformas de los medios de comunicacion. Cabe destacar que
dicha informacion debe ser real y no estar basada en supuestos que puedan generar
desinformacion en la poblacién, ocasionando confusion y por consiguiente la pérdida de

credibilidad ante sus usuarios.

Sin embargo, algunos investigadores son del criterio que las nuevas tecnologias
no hacen el periodismo pero que éstas se han convertido en un instrumento indispensable
para el trabajo del periodista (Casals, 2006). Por estas razones es necesario que todos los
profesionales del periodismo y los diferentes medios de comunicacién desarrollen sus
productos a través de paginas Yy sitios web oficiales, donde la ciudadania pueda acceder

de manera rapida y oportuna a los hechos que generan noticia.



Para Santin (2015), en este contexto de informatizacion, elaborar material
informativo y divulgarlo masivamente se ha vuelto una practica muy rapida que permite
conocer acontecimientos de actualidad de mantera inmediata. Es por ello que se considera
muy acertado que varios de los medios hayan optado por colocar su informacion en las
redes sociales que se actualizan minuto a minuto, lo cual les exige que las noticias estén
documentadas correctamente y sean verdaderas. De esta manera se posicionan ante el

publico y se pueden convertir en un medio de preferencia.

1. 2 Definicion de noticias

La noticia es una construccion textual y visual creada por un profesional de la
comunicacion que proporcionara un marco de informacion. Dentro de muchas
definiciones sobre qué es una noticia, es necesario recalcar que la mayoria de autores
coinciden en sefialar que efectivamente es una construccion textual y visual de lo que esta
ocurriendo. Para ello es necesario que el periodista tenga conocimiento sobre cémo
obtener la informacion més cercana a la realidad, para asi crear una noticia con un marco
de informacién verdadera. Ademas de eso es necesario que el periodista esté en el lugar
donde se originan los sucesos para no caer en interpretaciones erréneas (Abreu, 2015).

Por definicién, la noticia esta relacionada con lo veridico, con todo aquello que
acontece mas alla de las percepciones individuales o las brechas que puedan existir en el
conocimiento de quien la consume. Desde esta perspectiva la realidad se va construyendo
a partir del conocimiento que se ofrece respecto a algo (Casals, 2006). En este sentido
puede decirse que la noticia hace una gran contribucion en la construccion de la realidad

en los individuos, sobre todo cuando se trata de informacion sobre eventos catastréficos.

Existen hechos noticiosos respecto a la ocurrencia de terremotos, inundaciones e
incendios, que requieren la movilizacion inmediata de los periodistas, los cuales necesitan
de otras exigencias, como estar preparado para que su vida no corra peligro, saber en qué
fuentes de informacidn se puede confiar para transmitir las noticias y asi lograr informar
al publico de lo que se estd viviendo en ese momento. Sin dudas estos elementos
representan una carga adicional de responsabilidad para el periodista, tanto para consigo

mismo como para con su publico.

Con respecto a la cobertura de las noticias es importante que los periodistas al

momento de cubrir un hecho, estén en la zona donde se origina, para que la ciudadania
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tenga un contexto de la realidad que se vive en ese momento y contando minuto a minuto
las cosas que suceden, presentando las noticias de acuerdo como se van generando
(Directrices Editoriales de la BBC, 2007).

Se considera indispensable que la autenticidad de las noticias se mantenga intacta,
esto quiere decir, que se eviten afiadiduras, modificaciones o exclusiones, ya que cada
detalle esta formando parte del entorno informativo que se esta construyendo. Una noticia
mal documentada 0 mal expuesta puede crear confusiones en el oyente, que pueden hacer
dudar de la realidad de los hechos y asi perder credibilidad del medio que publica la

misma; aqui radica la importancia de realizar una cobertura correctamente.

1.2.1 La noticia perfecta.

En el Ecuador a partir del afio 2010 entra en vigor la Ley Orgéanica de
Comunicacion (LOC) que se encarga de regular y sancionar la informacion que circula
por los medios. Esta Ley indica que para que una noticia pueda ser considera “perfecta”
debe tomarse en consideracién cuatro presupuestos constitucionales fundamentales que

se mencionan en el articulo 22 de la LOC (Asamblea Nacional, 2010).

Art. 22.- Derecho a recibir informaciéon de relevancia publica veraz. - Todas
las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que
reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada,
precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente
hayan sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las
versiones de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo que
cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se
dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos
y cualitativos que se integran a la narracién periodistica de los hechos. Son
datos cualitativos los nombres, parentesco, funcién, cargo, actividad o
cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los hechos
narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos,
los primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran
presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los
antecedentes sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion
periodistica. Si las personas que son citadas como fuentes de informacién u
opinidn tienen un interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica,
econdémica o de parentesco en relacion a las personas o a los hechos que



forman parte de la narracion periodistica, esto deberd mencionarse como dato
de identificacion de la fuente. (Asamblea Nacional, 2010, p.6).

Es valido pensar que con el cumplimiento de los parametros mencionados se
garantiza la correcién de la noticia conforme al cumplimiento de la LOC, sin embargo,
algunas veces el reporte noticioso no puede cumplir estas reglas y hace que los medios

corran el riesgo de ser amonestados.

El trabajo del periodista en la mayoria de ocasiones sucede de manera inesperada,
y esto hace que algunas veces las notas periodisticas no puedan pasar por todos estos
filtros debido al tipo de informacion que se va a emitir. Un ejemplo claro de esto es la
cobertura de catastrofes, éstos son sucesos improvistos, donde las exigencias del
momento y las circunstancias impiden o dificultan que se cumpa a cabalidad lo
establecido por la LOC y esto obliga a que los medios y los periodistas tengan
complicaciones al momento de querer emitir que es lo que esta sucediendo en el lugar de

los hechos a la ciudadania.

Vale mencionar que, ante esta realidad, los medios y sus profesionales de la
comunicacion tienen la obligacion de mejorar sus estrategias de trabajo y practicas, para
poder hacer un ejercicio eficaz de su desempefio y garantizar el derecho a la comunicacién

que poseen los ciudadanos.
1.3 Catastrofes y periodismo

Estudios afirman gue el trabajo de los periodistas que cubren una catéastrofe no es
facil pues “hace falta un conjunto de condiciones que garanticen un resultado 6ptimo en
su aplicacion: conocimiento de la temaética abordada, trabajo en equipo, habilidad
comunicadora, capacidad de sintesis, objetividad, rigor cientifico y buen tratamiento
grafico” (Alfaro, Gonzéalez, & Brussi, 2008, pag. 162).

Los periodistas y los diferentes medios de comunicacion deben contar con un plan
emergente que ayude a cubrir este tipo de sucesos y contar con personal totalmente
capacitado tanto éticamente como emocionalmente para poder afrontar un desastre de
magnitudes insospechadas (Riesgos, Normativa para Aplicacién de Estandares de ayuda

Humanitaria en Emergencia). Es necesario un conocimiento de como manejarse en la



zona de desastre y como sobrevivir en la misma a la vez que se logre llevar la informacion

a la ciudadania de manera répida y responsable.

Ademas de estas condiciones que son de vital importancia para cada noticia, es
indispensable que se cuente con el conocimiento de los parametros que exige la LOC en
el Ecuador respecto a la relevancia de las publicaciones, mas aun en situaciones de
desastres. Por lo tanto, esta labor periodistica exige al profesional dar lo mejor de si
mismo, pues este tipo de noticias lo requiere. Se necesita saber como se determinara la
elaboracion de la informacidon para llegar al publico interesado en saber el alcance y la

destruccion que deja las catastrofes (Santos, 2012).

Este tipo de informacion, ademas de regirse y respetar los codigos deontoldgicos,
implica una responsabilidad social especifica, ya que se debe garantizar una buena
informacidn a la sociedad (Santos, 2012). Esto hace que los periodistas deben tomar muy
en cuenta los codigos éticos sobre qué es lo que van a emitir en los medios, ya que para
mostrar el dolor de una persona no es necesario exponer imagenes desgarradoras; asi
mismo es necesario que el medio de comunicacion se convierta en una fuente de
informacién fidedigna y confiable que ayude a la ciudadania a enterarse de lo que esta

aconteciendo y contrarreste los rumores que por lo general circulan por el internet.

Por estas razones en las coberturas periodisticas los comentarios de los
profesionales deben estar apegados a la realidad de los sucesos, para que asi esta
informacidn logre ser objetiva y veridica. De esta manera ademas de generar una “noticia
perfecta”, el periodista estard cumpliendo con una cobertura con caracter humanitario y
lejos de cualquier sensacionalismo, haciendo que la poblacion pueda actuar e incluso
puede tener un efecto preventivo, ya que podria evitar que haya mas pérdida de vidas en

este tipo de eventos catastroficos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un
papel significativo en el quehacer periodistico, debido a que la informacion, sea verdadera
o falsa, circula de manera inmediata y capta instantaneamente la atencion del publico.
También los periodistas se sirven en muchas ocasiones de la informacion que circula por
las redes sociales, para captar y hacer un analisis de la misma y poder identificar errores
gue pueden crear confusion y de esta forma evitar que se propaguen y causen mas dafio

0 revictimizacion en las poblaciones afectadas.



Alfaro, Gonzélez, & Brussi (2008) se hacen eco de la expresion que se ha
popularizado respecto a que “una imagen vale mas que mil palabras”, y sefialan que, en
el caso especifico de las noticias de catéastrofes, esta adquiere una trascendencia especial

debido a que tan solo en una imagen se puede mostrar todo lo que esta ocurriendo.

Sin embargo, en el caso del Ecuador de acuerdo a lo establecido por la LOC e
incluyendo directrices editoriales internacionales como la BBC no se permite mostrar
imagenes donde salgan expuestos nifios, peor ain mostrar imagenes de personas heridas
o0 que reflejen lesiones graves y es ahi en donde el rigor del trabajo del periodista, de
reflejar lo que esta ocurriendo sin emitir imagenes que puedan dafar de cierta forma la
integridad de las victimas. (Directrices Editoriales de la BBC, 2007). Por lo tanto, si los
medios lo hacen deben mostrar las imégenes con rasgos difuminados, méas aun en este
tipo de eventos, dichas imagenes no se deben mostrar para tratar de reflejar el caos que

se esta viviendo en esos momentos.

Los medios de comunicacion pueden ayudar, asi como también pueden empeorar
la situacion de crisis ya que si publican informacién errénea pueden provocar
incertidumbre, inclusive hacer que colapsen los sistemas de seguridad que estan
encargados de enfrentar las catastrofes. Es preciso que el tratamiento de la informacion
se maneje con cautela para no llegar a alterar a las personas o generar mayor caos ante
estas situaciones, pero sobre todo es preciso estar capacitados para lograr asi cumplir con

la LOC y con la ciudadania que necesita estar informado de los acontecimientos.

1.3.1 Las catéastrofes son noticia.

Existe el reconocimiento de que las catastrofes constituyen noticias que atraen
rapidamente la atencion de todo tipo de espectadores, oyentes o lectores en los diferentes
medios de comunicacidn existentes. Una tragedia a nivel de poblacion evidentemente
genera un impacto mediatico importante (Alfaro, Gonzélez, & Brussi, 2008). Alrededor
del mundo las catastrofes se vuelven una noticia de suma importancia, y desde el instante
que se conoce la ocurrencia de alguna, los medios tratan de tener la informacién de
primicia. En esos momentos el trabajo del periodista en vital y debe tomar todas las

medidas necesarias para dar cumplimiento con calidad a su trabajo.

Cualquier tipo de desastre se convierte en un hecho de suma importancia y

demanda de los medios de comunicacion la realizacion de una cobertura en directo, sobre
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todo en la television. La television se convierte en una fuente, por excelencia, para
transmitir informacion a la poblacion e incluso puede ayudar en la toma de decisiones de
las autoridades. Ante estas situaciones los medios no pueden dejar de comunicar de
manera responsable sabiendo que lo que emiten puede causar cualquier tipo de respuesta

tanto en los decisores como en la ciudadania.

Otro elemento a destacar en este contexto es el caso de algunas frases que son
utilizadas por los medios de comunicacion, que de cierta forma tratan de revelar lo que
se esta viviendo en esos instantes catastréficos, expresiones como: “llanto y desolacion”,
“destruccion y muerte”, “devastador” o “fatalidad” son titulares con los que se presentan

las notas periodisticas y hacen que la poblacion tome interés sobre los desastres.

Sin embargo, por una parte “el predominio de la television y de los medios online,
asi como la basqueda de rentabilidad econdmica de las empresas de la comunicacion, ha
conducido a un menor interés por una informacién mas contextualizada y profunda”
(Alberto & Taledano, 2013, pag. 201), en este sentido entender qué ha sucedido desde el
ambito de la comunicacion es algo primordial que se debe transmitir en los medios, para
asi ayudar a la poblacion a tomar medidas. Todos estos aspectos, tanto destruccién como
ayuda, constituyen ejes comunicativos que despiertan un gran interés en la ciudadania y
sobre todo hace que las catastrofes tomen los titulares noticiosos durante varios dias en
los diferentes medios.

1.4 Las agendas y el encuadre del cubrimiento periodistico

El encuadre de las noticias en los diferentes medios de comunicacion es manejado
de disimiles formas, en muchos casos depende del tipo de noticas y de la prioridad que
se establezca segun la relevancia de las mismas. El encuadre de los medios de
comunicacion puede definirse como un proceso en el que se seleccionan diferentes
elementos de la realidad y “...se proponen soluciones y conductas apropiadas a seguir,
facilitando asi la comprension de los mensajes, recordando al que mira, que los mensajes
alli encerrados son relevantes y que los que estan fuera han de ser ignorados” (Abreu,

2015, pag. 433).

En los medios de comunicacion el encuadre al tratamiento de la informacién

cotidiana puede tomar varios estilos y formas, sin embargo, ante una situacion de
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catastrofe, los protocolos que tienen los mismos se alteran y hace que las noticias tomen
mayor realce y sobre todo aparezcan en las primeras planas en medios impresos, las
primeras emisiones en la radio y varios flashes informativos en la television; tales eventos

ocurren al instante que acontecen los sucesos tragicos.

Una de las tragedias que enmarcan con mayor magnitud el encuadre en los medios
es una catastrofe, debido a la gran cantidad de victimas que puede generar; por ejemplo,
los terremotos, incendios, deslaves, epidemias, entre otras. Estos son hechos relevantes
que ocurren de forma imprevista y deben ser transmitidos de manera inmediata, tomando
aspectos que describan la realidad y veracidad de los acontecimientos. Un elemento
distintivo en estos casos es que en una catastrofe se toma el encuadre periodistico de las

primeras planas varios dias luego de lo sucedido.

Otro aspecto que distingue el quehacer periodistico en caso de catastrofes es que
las mismas adquieren un interés informativo en correspondencia con la magnitud de los
dafios producidos y cantidad de damnificados que provocé. Existe una relacion directa
entre el grado de afectacion o el nimero de victimas y la atencion informativa (Alfaro,
Gonzélez, & Brussi, 2008). Es ahi en donde cobran mas importancia las catastrofes
debido a que estas dejan serias consecuencias en el lugar donde ocurren, y sobre todo la
ciudadania necesita informacion lo mas rapido posible, por lo que este tipo de noticias

enmarcan las agendas de los medios.

Al decir de Abreu (2015) “los encuadres ayudan a los publicos a localizar,
percibir, identificar y etiquetar el flujo de informacidn que les rodean, a través de este
proceso, los encuadres condicionan el entorno social de los medios al momento de cubrir
una catastrofe”. (p. 430). Se pude decir que los medios de comunicacion usan los
encuadres de informacidn para dirigir, de cierta forma, lo que la ciudadania piensa en esos
instantes, contribuyendo asi a que los ciudadanos se creen un criterio propio sobre lo
acontecido, ya sea que haya ocurrido cerca del lugar donde residen o asi estén lejos del

mismo.

1.5 La improvisacion de las primeras horas

En medio de una catastrofe las primeras horas son de vital importancia, debido a

que la informacion que se emita en los medios de comunicacion pueden tranquilizar o
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generar panico en la poblacion (Riesgos, Manual del Cémite de Gestion de Riesgos,
2014), los espectadores necesitan tener acceso a detalles de lo ocurrido de manera
inmediata. Actualmente las nuevas tecnologias constituyen una herramienta importante
para emitir los datos preliminares de lo que acontece a través de diferentes vias de
comunicacion, sin embargo, las mismas pueden tener un aspecto negativo, debido a que

en el internet circula mucha informacién falsa de la cual no se tiene control.

Durante estos casos los medios de comunicacion tratan de ser los primeros en
llevar la informacion, sin embargo, la misma debe cumplir con las directrices que el
medio de cierta forma les impone. No resulta extrafio que posterior a la catastrofe, se
ejecuten coberturas informativas completas relacionadas con las consecuencias de la
tragedia, que, por la manera improvisada de proceder, lo que transmitan sea morbosidad,

conflictos, dramas, suspenso, etc. (Gémez, 2011).

En estos casos el trabajo del periodista comprometido con lo que hace debe buscar
la informacion de manera objetiva, cumpliendo asi con la comunicacion ya que en estos
desastres es importante, porque dependiendo de esto se tomaran decisiones técnicas
adecuadas; es alli entonces que se necesita que los periodistas se empoderen de la mejor
informacién, no solo para generar rating, sino para comunicar durante los primeros

minutos a la ciudadania.

1.5.1 La responsabilidad del periodista.

Constituye una necesidad clave el poder ofrecer garantias de una informacién que
contenga altos estandares de calidad, lo que impulsa a los periodistas a cumplir los
cddigos deontoldgicos que son parte fundamental dentro de los medios de comunicacion,
mediante los cuales se garantiza al publico receptor que la noticia emitida tenga una carga
de responsabilidad social. Que el periodista no solo se preocupe por informar, sino que
se sensibilice con los afectados, manteniendo asi los valores éticos dentro de la sociedad

donde se encuentran (Santos, 2012).

La responsabilidad de los medios de comunicacion trasciende sus espacios de
actuacion, ya que ellos son quienes moldean a la sociedad mediante los contenidos que
emiten. En particular el periodismo va mucho més alla de contar la noticia, pues también

tiene el compromiso de interpretarla de forma correcta, respetando los valores culturales
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y morales donde se desarrolla la misma y donde se desenvuelve el medio de

comunicacion.

“La importancia que adquiere la responsabilidad social que gravita en el
mundo del periodismo, ya que condiciona no solo la agenda setting de la
sociedad, sino también su interpretacion de los fendmenos sociales, entre los
que se encuentran, los conflictos y catéstrofes, hechos y actos de una
envergadura tal que exige a los medios de comunicacion un tratamiento
informativo objetivo, riguroso y veraz, es decir, de acuerdo no sélo a lo que

la ética determina, sino a una responsabilidad social especifica” (Santos,
2012, pag. 620)

Conscientes del papel que desempefian como mediadores entre la sociedad y lo
que acontece dentro de ella, los medios de comunicacién han determinado diferentes
estrategias para avalar su informacion con patrones de calidad periodistica de relevancia
(Santos, 2012). Por esta razon la ciudadania generalmente recibe buena informacion
proveniente tanto de periodistas profesionales como de estructuras acorde a la mision,

visién y ética de los medios de comunicacion.

El respecto a los cddigos deontoldgicos que cada medio posee debe primar en el
momento de poner en practica la cobertura a una noticia de este tipo, esto no quiere decir
que en las otras noticias no sea importante, pero por su trascendencia, en el caso de los
desastres la noticia debe ser responsable ya que el ejercicio informativo juega un papel
importante. Indudablemente el periodista tiene que saber distinguir de qué magnitud es el
fendmeno al que se estad adentrando para poder tratarlo de forma adecuada, haciendo

cumplir las normas éticas establecidas.

1.5.2 El alarmismo, una estrategia contraproducente.

El trabajo de los periodistas debe convertirse es una herramienta para informar a
la ciudadania sobre los escenarios criticos que se manifiestan y es ahi donde se debe
manejar con mayor profesionalidad la labor informativa para que el periodismo juegue
un papel importante al servicio del pablico. Es conocido que el tema de las catastrofes no
puede ser analizado desde el punto de vista informativo como un acontecimiento comun,

esto exige a los periodistas elevar su compromiso social para su audiencia.
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Se debe evitar de diversas maneras, para ser consecuente con lo anterior,
transmitir noticias con contenido alarmista, ya que pueden ser contraproducentes con la
situacion de emergencia que se desencadena ante un fenémeno catastréfico. Este tipo de
noticias no sensibilizan, ni informan de manera objetiva a la poblacion, sino que pueden
generar miedo y/o alarma a nivel social que es absolutamente innecesario (Alfaro,
Gonzélez, & Brussi, 2008).

Ademas de eso la exigencia del pablico que busca la informacion en los medios
de su preferencia, no se conforma con notas de prensa que simples o exageradas, los
usuarios de los medios siempre buscan algo real y confian en las fuentes que utiliza; si en
estos espacios se pretende generar alarmismo puede tener consecuencias negativas en

medio de las catastrofes.

Cuando una nota periodistica es exagerada debido a la adjetivacion que se utiliza,
tratando de hacerla més emotiva, puede vulnerar la intimidad de las personas y esto puede
jugar un papel en contra del medio fuente de informacion. Por estas razones se dice que
el periodista tiene en sus manos una responsabilidad importante ya que en los momentos
de las catastrofes puede generar un contenido adecuado o por el contrario puede convertir
este tipo de noticias en un show que puede aumentar el rating, pero que tiene el riesgo de
ser perjudicial tanto para la sensibilidad del espectador como puede provocar mas dafio

en los afectados.

Para poder llevar la informacién hacia el pablico existen varios canales, pero se
debe ser selectivo con los datos que se van a emitir. También hay que tomar en
consideracién que el profesional o profesionales que realicen este trabajo, deben tener un
preparacion tanto fisica y psicoldgica para afrontar esta experiencia sin consecuencias
negativas para su vida. Los periodistas que acuden a cubrir estas noticias se exponen a
una fuerte carga de estrés si no son capaces de manejar la intensidad de los estimulos a

los que se enfrenta (Fernandez, 2014).

Por ello surge la necesidad de que los medios deban tener varios protocolos de
contingencia para afrontar una o varias catastrofes para que de esta manera los periodistas
estén preparados para dichas circunstancias, ya que muchas veces son el depositario del

dolor de las personas en situaciones de crisis. También se debe tener conciencia de que
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el impacto doloroso en las poblaciones afectadas se manifiesta de diferentes maneras con
el paso del tiempo. La poblacion en calidad de victima en esos instantes necesita ser
informada, pero hay que tener claro lo que se puede y lo que no se puede informar, en
correspondencia con las directrices establecidas para el desempefio profesional ante esos

eventos.

A veces ocurre que entre tanta informacion la verdad se distorsiona, sobre todo
respecto a los detalles de lo que est4 sucediendo en los momentos de la tragedia. En
muchos casos el ciudadano se considera testigo de los acontecimientos y comienza a ser
entrevistado por los medios; sin que la informacion que ofrece pueda ser objeto de
espectacularizacion de los contenidos que se han recreado en su mente sobre la catastrofe,
el periodista debe saber abordar este tipo de interpretaciones en virtud de la variedad de

persona involucradas.

Para que lo que se emita en los medios de comunicacion sea objetivo, es que el
periodista sepa manejar muy bien sus emociones frente a cualquier tragedia, pues €l debe
cumplir su trabajo lo méas imparcial posible elaborando notas periodisticas que reflejen la

realidad, mas no su percepcion o emocion.

1.6 Cuestionamiento al trabajo informativo

El rigor, veracidad, objetividad e independencia constituyen caracteristicas
esenciales en el ejercicio del periodismo (Santos, 2012). El periodista siempre debe
buscar la forma de recolectar el tipo de informacion bajo cualquier circunstancia; y sobre
todo es necesario que los periodistas tengan todo el rigor que se requiere para abordar las
noticias de manera correcta, de no ser asi el medio puede sera catalogado como

irresponsable por no cubrir a cabalidad los sucesos.

Segun consideran los autores Puente, Pellegrini, & Grassau (2015) hay diversas
circunstancias que perturban profundamente tanto la cotidianeidad social como la
regularidad de la accion periodistica, y muchas veces desbordan la capacidad de actuacion
de los profesionales de la comunicacion para el uso de sus instrumentos habituales de
trabajo, debido a que las necesidades informativas de la poblacion aumentan

considerablemente.
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Es por esto que en medio del desastre es importante que los periodistas sepan
cdémo actuar y saber qué se debe transmitir por los medios de comunicacién, porque en
esos momentos pueden ser la Unica ayuda tanto para la poblacién que se encuentran en la
zona de riesgo, como para el resto de las personas que tienen intereses informativos sobre

el tema.

La preparacion de los periodistas para tales situaciones debe comenzar desde su
formacion académica. Desde la academia se deben generar propuestas que contribuyan a
perfeccionar la practica profesional del periodismo es indispensable que lo egresados
tengan nocion respecto a lo que se necesita para cubrir estos eventos inesperados. Si el
profesional no estd preparado para hacer a cobertura a las catéastrofes, pueden fracasar,
inclusive puede ser una victima mas del desastre (Puente, Pellegrini, & Grassau, 2015).

Es importante seguir las recomendaciones que los diferentes autores referenciados
dejan ante situaciones de desastres, pero sobre todo es necesario contar con un
instrumento que ayude a los periodistas a tener en claro qué hacer y qué no hacer en medio
de las zonas de desastre es un elemento muy valido, debido a que de la calidad del trabajo
periodistico que se desarrolle, dependeran las decisiones que se tomen por parte de las

autoridades como por la ciudadania en general.

1.7 Terremotos en la Region

1.7.1 Terremoto en Chile en el afio 2015.

En Sudamérica han ocurrido varios terremotos en diferentes paises, y han traido
serias consecuencias sociales y econdmicas. Hay varios estudios que se han realizado con
respecto a la cobertura periodistica que se ha hecho en estos eventos, sobre todo
relacionados con la inmediatez y el buen uso de los medios de comunicacion para tomar
las debidas decisiones. También hay referencias donde se recoge informacion sobre
problemas que se han suscitado en medio de la cobertura de desastres, los cuales se
inclinan fundamentalmente a reflejar la improvisacién en las primeras horas, el limitado
rigor cientifico de la informacion emitida, la falta de precisién en el tratamiento gréfico,
el exceso del uso de la anécdota y el contenido alarmista, asi como las diferentes maneras
de afrontar con objetividad periodistica los fendmenos (Puente, Pellegrini, & Grassau,
2015).
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Los periodistas deben tener objetividad sobre el tratamiento que se le da a casa
notica, sabiendo que esto puede ser clave para el proceso de toma de decisiones a nivel
familiar o comunitario, incluso a nivel nacional. Luego del terremoto ocurrido el 16 de
septiembre del 2015 en Chile el trabajo periodistico tuvo varias falencias, por esto se
debe realizar un estudio claro y sobre todo se deben tener en cuenta algunas pautas tanto
generales como especificas a partir de las experiencias vividas en el desempefio de la
labor periodistica en otras regiones.

En el caso de Chile se pudo constatar que el empleo negligente de diferentes
enfoques se convirtié en un problema éticos con graves consecuencias. Sucedio que la
noticia que se transmitia era emotiva in embargo la forma de emitirla y encuadrarla
provocd que esa sensibilidad se convirtiera en un elemento contraproducente (Puente,
Pellegrini, & Grassau, 2015).

Por estas razones asignar algun tipo de emotividad a las noticias hace que la
ciudadania modifique su pensar sobre todo en el sentir de lo que estan viviendo en el
lugar donde ocurre el hecho, llevando asi a las personas a querer ayudar sin ningan reparo,
o por el contrario provocar que quieran salir del lugar sin tomar las debidas medidas; por

esto las noticas en contextos de desastres deben ser lo mas objetivas posibles.
1.7.2 Terremoto de México 2017

El 19 de Septiembre del 2017 un terremoto de magnitud 7.1 sacudié a México
dejando aproximadamente 305 fallecidos y cientos de damnificados, convirtiéndose en el

terremoto mas fuerte en Latinoamérica luego del de Chile de magnitud 8.3 en el 2015.

La Marina de México, entre otras organizaciones encargadas del rescate de
victimas, actud de inmediato ante esta catastrofe; los medios de comunicacién nacional e
internacional informaban minuto a minuto sobre la situacién en diferentes zonas afectadas
por la tragedia, pero se puede decir que todo lo que informaron no fue cierto o no estaba

verificado.

El dia del terremoto se reportd que la escuela Enrique Rebsamen se habia
desplomado dejando 21 nifios fallecidos y 12 atrapados bajo los escombros, sin embargo
este suceso no fue lo mas importante, pues lo que mas llamo la atencidén fue la

desaparicion de Frida Sofia, persona que resulto ser inventada, es decir, jamas fue real.
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Esta mentira mediatica ocasionada por un medio de comunicacion internacional
estaba a punto de llegar a su final cuando las autoridades de la escuela confirman que
dentro del centro estudiantil no tenian reportada a ninguna estudiante con ese nombre.
Sin embargo, las labores de rescate seguian hasta el dia jueves 21 donde el Secretario de
Educacién Aurelio Nufio reconocié que nunca se pudo contactar con ningun familiar del

infante y que existian supuestos hechos contradictorios frente a esta desaparicion.

Ante todos estos acontecimientos se vio varias falencias que tuvo el periodismo
nacional e internacional. La controversia que dejo claro que el periodismo aun no tiene el
lineamiento debido para cubrir una catastrofe de esta magnitud, pero sobre todo dejo claro
que los medios no se tomaron el tiempo para contrastar esta informacion sabiendo que

hay otras cosas verdades que merecen ser transmitidas a la ciudadania.

Esta es una muestra clara que el periodismo no cumple los requisitos que una
noticia debe llevar, pero sobre todo es evidente que las noticias se pueden tergiversar y
esto provoca que los medios hagan grandes coberturas a una noticia que no tiene

fundamento, entorpeciendo asi el trabajo de las autoridades.

1.7.3 La Josefina en Cuenca, Ecuador.

En enero de 1993 se produjo un deslave que provoco una gigantesca inundacion
en la denominada zona de la Josefina en la ciudad de Cuenca al desbordarse el rio Jadan.
Esta catastrofe produjo un gran impacto en la naturaleza, en sus habitantes y provocé un
desafio para los medios de comunicacién. Segin Klinkicht (1995), planted que esta
inundacion permitié reflejar que los medios de comunicacion no estuvieron preparados

para cubrir este evento de gran magnitud.

Una de las fallas que se llegd a reflejar luego de esta catastrofe fue que el
incremento de las noticias sensacionalistas se hizo presente en los medios de
comunicacion. El sensacionalismo se produce cuando se pierde de vista el objetivo de la
informacién que se transmite y el grupo de personas a quienes se informa (Klinkicht,
1995). Esta inundacion duré un mes y durante este periodo de tiempo hubo varias

demandas de las personas que proclamaban ser escuchadas por la ayuda que necesitaban.
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Las emisoras de radio y la prensa local cayeron en un verdadero caos de datos
técnicos provocados por un mal manejo de la informacion oficial y no lograron ubicarla
en un contexto social (Klinkicht, 1995). Los datos proporcionados por los medios
oficiales no pudieron ser comprobados, haciendo que la inseguridad causara graves
tensiones y cuantiosos dafios. EI mando militar que estuvo a cargo de la informacion
oficial, en este tiempo, tuvo que rectificar a cada instante, presionado por la opinion
publica, informaciones erroneas sobre el nivel del agua y el posible desenlace.

Cuando la informacion es solida, produce como resultado titulares y noticias
principales similares en todos los medios de comunicacion (Klinkicht, 1995), en la
emergencia de la Josefina, esto ocurrié muy rara vez e hizo que los medios buscaran la

informacion en varios sitios no oficiales, provocando asi una gran confusion.

1.7.4 Terremoto del 16 de abril del 2016 (16A), Ecuador.

EL 16 de abril de 2016 el Ecuador sufri6 una catastrofe de gran magnitud,
considerada una de la mas devastadoras de los Gltimos afios. Un terremoto que sacudio a
la costa ecuatoriana, especificamente a las provincias de Manabi y Esmeraldas, siendo
afectados seriamente por este sismo que destruyo casas, negocios, hospitales, escuelas.
Ademas, alrededor de 600 personas perdieron la vida, los hogares quedaron reducidos a
escombros en muchos lugares, dejando a miles de familias damnificadas, sin hogar e
incluso sin vestimenta. Las consecuencias de este fendmeno natural han sido multiples al

punto que la recuperacion total se lograra después de varios afios.

Una de los mayores impedimentos para que la poblacién pudiera reaccionar a esta
situacion fue la escasa cobertura periodistica, siendo asi que la ciudadania tuvo
informacién oficial sobre lo acontecido, varias horas después del siniestro. La causa de
esto fue que en el Ecuador ningin medio de comunicacién pudo reportar este desastre
con la inmediatez requerida, la mayoria de los ciudadanos tuvieron acceso a la noticia a
través de fuentes internacionales. Tanto los medios publicos como privados, se puede
inferir que estuvieron atados, porque no tenian una capacidad de respuesta inmediata. Tal
informacién fue corroborada por diferentes actores, en las respectivas entrevistas que se

realizaron en esta investigacion.
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La magnitud del terremoto hizo que el Ecuador se declarara en estado de
excepcion, para logar un mejor control de las autoridades a la ciudadana y asi tratar de
llevar a la calma. Pero esto no fue posible debido a la falta de informacion o la correcta
canalizacion de la misma, perjudicando tanto a los afectados como a la poblacion

ecuatoriana que no sabia como actuar.

En medio de esta situacion las redes sociales jugaron un papel importante en el
momento de informar lo que estaba sucediendo, pero también hubo alarmismo que
provoco alarma generalizada y desinformacion. Por ejemplo, varias personas publicaban
la existencia de peligro de tsunami y otras que no estaban en la zona afectada
desconocieron la verdadera magnitud del fendmeno y no se tomaron las precauciones

necesarias de inmediato.

Las entidades publicas que estaban a cargo de informar a la ciudadania, tenian
errores en los datos que emitian, segun se verifico, en las fuentes oficiales o en las redes
sociales, no se definia cuél era la escala del terremoto. Esto hizo que la informacion se
entorpeciera mas porque no se tenia la certeza de lo que ocurria. La informacion que se

entregaba por los canales oficiales era escasa e imprecisa.

Por otro lado, algunos medios de comunicacion no cuentan con suficientes
corresponsales durante un fin de semana y, por lo tanto, no estan aptos para cumplir con
esta funcion de informar de manera rapida. El dia de la catastrofe fue un sabado, en el
cual varios medios de comunicacion no contaban con corresponsales que pudieran actuar
de forma rapida. Los grandes medios cuentan con periodistas desplegados por la mayoria
de zonas del pais, sin embargo, como el evento ocurri6 fin de semana esto hizo que desde
esa instancia el periodismo en el Ecuador fuera contraproducente. La prensa internacional
gue cuenta con varios recursos tecnolégicos fue la que suministro la informacion para el
Ecuador, lo cual es un elemento mas que devel6 que el periodismo no estaba preparado

para afrontar este tipo de catastrofes.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA

Se presenta una investigacion de tipo no experimental, con un enfoque
metodoldgico cualitativo y de alcance descriptivo. Este estudio conté con dos etapas de
desarrollo; en la primera se realizé una revision de bibliografica de fuentes secundarias
de diferentes manuales que existen en otros paises, sobre gestion periodistica en
situaciones de desastres, los cuales que contienen pautas para cubrir noticias en estos
contextos. Esta etapa consistio en la indagacion, evaluacién y comparacién con algunos
manuales que existen entre los cuales destacan: Manual Periodistico para la cobertura
ética de las emergencias y los desastres de la Organizacion Panamericana de Salud (OPS),
Guia Editorial de la BBC, Normativa para Aplicacion de Estandares de ayuda

Humanitaria en Emergencia (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos), entre otros.

El segundo momento investigativo lo constituyé la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a informantes clave. Se realizaron un total de ocho entrevistas que
incluyeron a periodistas con experiencia en la cobertura del terremoto del 16A, asi como
autoridades de la Superintendencia de Comunicacion e Informacion (SUPERCOM) y de
la Secretaria de Gestion de Riesgos. Las entrevistas a los periodistas se realizaron
dividiéndolos en dos grupos: aquellos que cubrieron inmediatamente el terremoto y los

que cubrieron después de algunos dias.

La representante de la Secretaria de Gestion de Riesgo, Colombia Ochoa, fue
entrevistada ya que es la encargada, en el momento de la investigacién, de la seguridad
en situacion de catastrofe en el Ecuador, ellos comentd que la Secretaria de Gestion de
Riesgos se articula al eje de prevencion, atencién y rehabilitacion desde los desastres y la

recuperacion; al eje de cultura de paz desde la prevencion de desastres.

La Superintendencia de Comunicacion e Informacion, SUPERCOM, es la
encargada de garantizar que la ciudadania reciba informacion contextualizada, objetiva y
veraz, mediante el control y la vigilancia del cumplimiento de la Ley Orgéanica de
Comunicacion que rige en la actualidad al pais, por ello fue entrevistado el Intendente

Luis Enrique Zamora.

Los datos ofrecidos sirvieron de forma enriquecedora como referente para crear
el Manual que se obtuvo como resultado de este estudio que contribuira a la practica para

el periodista.
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De esta manera surgieron tres pilares primordiales para cumplir con el objetivo
general de la investigacién para la creacion del manual:
1. ¢Cbémo esté estructurada la seguridad de la Secretaria de Gestion de Riesgo?
2. La Actuacion de los Periodistas de Medios de Comunicacion frente a situaciones
de riesgo.
3. ¢Qué viene después de un desastre? ;Los medios aportan al caos o a la resiliencia
de salir adelante?
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CAPITULO 3 RESULTADOS

3.1 Categorizacion de las variables.

Para efectos del estudio se categorizaron varios de los datos que se obtuvieron
durante las entrevistas para asi llegar a diferentes conclusiones que posteriormente
sirvieron de base para la elaboracion del Manual, sobre todo destacando aspectos y
variables propios del desastre del 16 de abril. Fueron analizados varios aspectos dentro
del &mbito de la cobertura noticiosa, asi como respecto lo que se debe hacer en estos
casos. La informacidn fue agrupada en las siguientes categorias: seguridad, qué hacer en
medio de la zona de desastre, qué no hacer, a qué fuetes acudir para recibir informacién,

entre otras.

3.2 La Ley Organica de Comunicacion (LOC) y las catastrofes

El entrevistado Luis Enrique Zamora, actual Intendente de comunicacion de la
zona 6 del Ecuador, coment6 que “la funcion de la LOC ante las catastrofes de manera
directa se centra en los articulos en donde se sefialan claramente las responsabilidades
comunes que deben tener los periodistas y el medio de comunicaciéon al momento
informar”.

Articulos relacionados dentro de la LOC al momento de cubrir.

Art. 10.- Normas deontoldgicas. - Todas las personas naturales o juridicas
que participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes
normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que
utilizan para difundir informacion y opiniones:

d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios, nifias
y adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el
caso que, en aplicacion del interés superior del nifio, sea dispuesto por
autoridad competente;

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de relevancia publica veraz. - Todas
las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que
reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada,
precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente
hayan sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las
versiones de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo que
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cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se
dejaré constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos
y cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son
datos cualitativos los nombres, parentesco, funcién, cargo, actividad o
cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los hechos
narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos,
los primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran
presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los
antecedentes sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion
periodistica. Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u
opinidn tienen un interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica,
econdmica o de parentesco en relacion a las personas o a los hechos que
forman parte de la narracion periodistica, esto deberd mencionarse como dato
de identificacion de la fuente. (P.6).

Los periodistas, al estar en la zona de riesgo, deben canalizar la informacién de
manera correcta, sin embargo, en estos casos algunos profesionales son del criterio de
gue no se cuenta con la suficiente informacion para llevar todo el proceso con rigurosidad,
ademas de ello cabe recalcar que los periodistas no tienen la preparacidn necesaria para

comenzar a informar a los medios de comunicacion donde trabajan.

En estas coberturas es importante que los diferentes medios de comunicacion
posean una informacién que cumpla con todos los requisitos que se exponen en la LOC,
es asi que cada toda nota periodistica debe estar contrastada, verificada, contextualizada
y precisa, porque es determinante al momento que surge una catastrofe, comento el
intendente. Este punto para los periodistas juega un papel en contra, porque ellos
mencionan que en los momentos en donde suceden estos acontecimientos no se puede

contar con toda la informacion posible.

En la LOC no existe un capitulo o un articulo definido que determine cubrir
catastrofes, sin embargo, en este caso y en las noticias en general, es necesario e
indispensable que la misma sea precisa refiriéndose principalmente a los medios oficiales
como: los Bomberos, la Secretaria de Gestion de Riesgos, la Policia Nacional, el

ECU911, el Instituto Geofisico, dependiendo del tipo de acontecimiento.
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Uno de los puntos vitales en los medios de comunicacion al momento de cubrir
un desastre es la rapidez con la que se pueda llegar a la ciudadania, porque debido a esto
el medio de comunicacién, con lo que diga o deje de decir, puede ser crucial para poder
salvar una vida, puede generar conmocién social innecesaria, puede generar ayuda a los
organismos de socorro y no convertir un comentario en una realidad, agrego el

intendente.

Actualmente la LOC ha marcado algunas pautas para que los medios de
comunicacion se rijan ante todo el proceso de comunicacion, ya que la informacién oficial
en ese momento debe ser fluida, utilizando sus canales para llegar a la ciudadania con una

informacion real, de esa forma se eviten las especulaciones.

“De manera particular yo no estaba en el pais cuando ocurrié el terremoto, y
trataba de ubicar la informacion a través de diversos medios de comunicacion nacionales
y lamentablemente yo tuve que enterarme del terremoto a través de la CNN internacional
de lo que habia ocurrido, entonces estamos hablando de que hace un plan emergente ante

estas catéstrofes en los medios de comunicacion” concluyd el intendente.

Las ensefianzas que dejo el terremoto del 16A les sirvié mucho a los medios para
su posterior proceder, porque el periodismo va mas alla de presentar una noticia, la
responsabilidad como medio de comunicacion es estar preparado para cuando ocurra un
acontecimiento noticioso, este terremoto dejé claro ciertas debilidades de los medios
tanto en los pequefios, medianos y grandes, y fue que los mismos no poseen un plan de

emergencias para afrontar desastres.

Por eso es necesario que los medios de comunicacion comiencen a trabajar en un
plan que les permita saber como reaccionar en estas circunstancias y estar conscientes de
que su capacidad de reaccion puede marcar la diferencia. Durante el terremoto del 16A
falté informacion oficial de los medios de comunicacion y gener6 que la ciudadania se
confundiera, tanto los que estaban presenciando el terremoto, como a nivel nacional,

generando caos en la poblacion.
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3.3 Entes informativos en una catastrofe: Secretaria de Gestion de
Riesgos

Existen algunos organismos estatales que estan encargados de emitir la
informacion en los primeros minutos, luego de ocurrida una catastrofe, sin embargo, el
medio estatal que maneja las formas de proteccion de vida, la actuacion de las autoridades
y quienes tienen la informacion de primera mano es la Secretaria de Gestion de Riesgos,
cuyo trabajo es asesorar a decisores y explicarles cudl es el panorama en una catastrofe.
Esta entidad trabaja conjuntamente con el ECU911 para verificar la informacion que se

va generando.

Su forma de trabajar ante estas situaciones es la siguiente: la informacién se la
pasa la autoridad encargada de tomar decisiones; en el caso del terremoto del 16A esta
figura de autoridad fue el vicepresidente de la Republica, el Sr. Jorge Glas, que tomé la
posta para dirigir esta catastrofe. Ademas de eso estas autoridades son informadas de lo
que esta sucediendo, tenemos tanto muertos, tenemos tantas casas afectadas, estas son las
opciones de lo que hay que hacer, porque aparte del COE provincial, (Comité de
Operaciones de Emergencias), se activa lo que son las mesas técnicas de trabajo informé

la secretaria de Gestion de Riesgos.

La Secretaria recomienda a los diferentes medios que deben seguir haciendo la
cobertura de la noticia, principalmente para informar correctamente, dar una informacién
adecuada, cuyas fuentes deben ser verificables y que garantice la veracidad de lo que esta
diciendo. En el terremoto del 16A el principal problema que hubo fueron los rumores que
se generaron, sobre todo, por las redes sociales. Debido a que este medio es accesible
para todos, incluso los periodistas buscaban informacion en estos sitios. Dentro de las
redes sociales se encontré todo tipo de informacién, en su mayoria basada en
especulaciones no confirmadas. Por estas razones los periodistas deben informar bien a
la ciudadania con las debidas precauciones y estas noticas deben estar totalmente
fundamentadas y respaldadas (Riesgos, Manual de Seguridad para periodistas: Cubriendo

las noticias en un mundo peligroso y cambiante).
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Durante el terremoto del 16A los organismos oficiales tuvieron serios problemas,
la primera ficha del terremoto sali6 a las 12 de la noche y a partir de esa hora se activo el
COES vy se informo al vicepresidente, mencioné la secretaria. Para los organismos
estatales fue la primera vez que se experimento un desastre de esta naturaleza, y el sistema
se puso en marcha, por ello tard6 mucho en dar respuesta a la ciudadania. Ese fue uno
delos motivos por los que la poblacion opt6 por creer mas en las redes sociales que en los
medios de comunicacion del Ecuador, ya que estos no emitieron ninguna informacion de

inmediato.

En los medios hubo en primera instancia confusion y desinformacion porque
algunos medios transmitian la noticia con exageracion, otros minimizaban el hecho,
algunas personas decian que no hubo mayor impacto, otros en cambio planteaban que
habia algunos muertos. Es decir, la informacion salié demasiado rapida pero no estuvo

corroborada, ni se contrasto con las fuentes oficiales.

Con respecto al trabajo de la Secretaria, ellos cuentan con una pagina de Facebook
y Twitter, a través de esas cuentas oficiales se empez6 a pasar toda la informacion de lo
que estaba sucediendo y como se tiene las fichas de las salas situacionales que es la que
todo el tiempo esté recopilando la informacidn, a través de esas cuentas se pasaban la

datos oficiales en coordinacién con el ECU911.

Las recomendaciones que deberia seguir un periodista, segun la Secretaria, es que
primero debe capacitarse. Tener claridad de como funciona la Secretaria, sobre cual es el
proceso que se sigue, quién activa el COE y saber cdmo se tratan las emergencias. Luego
de que esté capacitado debe empezar a saber cuéles son las fuentes mas réapidas y
confiables, contar con una fuente oficial (Organizacién Panamericana de la Salud, 2010),
uno de ellos es el ECU911 que tienen ese sistema a nivel nacional y cuenta con un
protocolo de actuacion integral. Los periodistas deben estar seguros de su vida, no se
puede entrar a un lugar de riesgo porque aparte de ponerse en peligro, puede entorpecer
la labor que realizan los entes de respuesta y convertirse en una victima mas, en lugar de

ser quien informa.
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3.4 Periodistas y directores de TV en la zona de desastre

Las personas que estan encargadas de llevar la informacion hacia la ciudadania
ante las catastrofes son los periodistas que deben actuar de forma rapida y precisa, sin
embargo, existen excepciones como en el caso que se analiza, pues el dia que ocurrio el
terremoto fue un sadbado al terminar la tarde, donde la mayoria de periodistas ya se
dirigian a sus hogares, dejando de laborar dentro del medio de comunicacion. Por eso la
poblacion se tuvo que enfrentar a la ausencia de periodistas, escasa informacion, falta de

comunicacion con la gente que se encontraba en la zona de desastre.

Luis Quinteros, director de noticias de Ecuador TV, menciond que por parte de
dicho medio, la primera reaccion fue la del equipo de Guayaquil, ellos en primera
instancia “volaron” hacia Manabi y Portoviejo para ya tener las primeras impresiones, en
Quito se comenzo a dar apertura a los que estaban mas cerca, para comenzar a dar paso a

las primeras iméagenes a nivel nacional.

Los errores que tuvieron lugar durante el terremoto del 16A en el periodismo
ecuatoriano han sido muchos, asi lo comentaron diferentes periodistas; fueron errores
como el de no tomar en cuenta las precauciones necesarias, porque los periodistas
entraban a cualquier lugar sin ser precavidos, ademas de eso hubo rumores que circulaban
entre la gente. Galo Mero, periodista de Television Manabita, comentd que la gente
comenzo a divulgar comentarios como el de que la represa Posa Onda se habia fisurado,
lo cual es grave, la empresa Posa Onda es una de las mas grandes de Manabi, entonces,
si colapsara miles de comunidades se hundirian, entonces esa informacion se daba sobre

todo por redes sociales, la gente se atemorizaba.

Los periodistas, asi como los directores de noticias mencionaron que este
terremoto dejo claras lecciones para el periodismo ecuatoriano, una de ellas es que los
periodistas deben estar preparados para poder ir a cubrir este tipo de desastres, porque sin

la debida preparacion no estan capacitados para ir a las zonas afectadas.
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3.5 Discusion de la informacién obtenida

Con la informacion obtenida se deja en claro que hace falta la necesidad de un
Manual para cubrir catastrofes, ademas de eso las recomendaciones que han dado tanto
autoridades como periodistas se deben tener en cuenta para que el instrumento tenga
pertinencia y sobre todo aborde los temas primordiales para que un periodista haga su
labor correctamente, porque “el periodismo juega un rol clave en conducir a poblaciones
completas desde el estado de trauma a la recuperacion del mismo, concretamente a través

de cuestiones relacionadas con la identidad” (Puente, Pellegrini, & Grassau, 2015).

Por otra parte, estas entrevistas sirvieron de mucho para aclarar que el periodismo
ecuatoriano no estuvo bien preparado en el terremoto del 16A. El problema fue que los
medios de comunicacién informaron poco y eso fue lo que gener6 mas caos en la

ciudadania.

De esta forma el terremoto del 16A dejé muchas lecciones ya que ningun medio
de comunicacion, sea publico o privado, supo cémo informar en ese momento, hubo
desconocimiento respecto a la existencia de normativas sobre la forma de comunicar

segun la Ley de Comunicacion.

Varias de las recomendaciones que deben seguir los periodistas son: cuidarse a si
mismo, llevar las cosas basicas, comida, agua, una parada de ropa, impermeables, una
linterna, una navaja, comida basica, etc. Por ejemplo, en el terremoto no se conseguia
comida con mucha facilidad, ni un lugar en donde dormir, el autocuidado se hacia dificil,
asi como manejarse en grupo y contar con un vinculo de informacion entre personas que

se encentraban en zonas seguras.

Una de las comparaciones que se ha hecho por parte de los periodistas en torno a
las acciones de inmediatez, es que antes habia mayor independencia para el profesional a
la hora de cubrir una situacion de catastrofe, y consideran que actualmente para hacer el
periodismo, no hay mucha libertad, ya que hay que cumplir varios pardametros regidos por

la LOC que actualmente controla al sistema de comunicacion en el Ecuador.

El intendente de Comunicacion sefiald que: “La noticia que no se investiga es

cualquier cosa menos periodismo, aln mas en un terremoto que se necesita que la
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informacidn sea contextualizada, verificada, contrastada y precisa, para que asi no se

genere mas caos”.

El periodista tiene una labor muy importante dentro de la sociedad que se
encuentra vulnerada frente a un desastre, pues influyen fuertemente a las personas
mediante la informacion que emiten, estas pueden causar mayor conmocion o calma,

aportando asi a una recuperacion rapida o lenta de una comunidad.

“La necesidad de informacion y, adicionalmente, de contenciéon de una
poblacién que se encuentra vulnerable obliga al periodismo a realizar un
esfuerzo humano vy logistico fuera de lo comun para ayudar a superar la
incertidumbre y se insiste que los periodistas se convierten en colaboradores
en la tarea de permitir que una comunidad afectada pueda volver a la
normalidad” (Puente, Pellegrini, & Grassau, 2015, p. 251).

En la actualidad los canales de television internacionales cuentan con un manual
para cubrir catastrofes, los cuales le ha permitido tener cierto entrenamiento o conocer
algunas pautas sobre qué hacer en medio del desastre. Pero el periodismo en el Ecuador
no se puede regir o tomar en cuenta dichos manuales, porque dentro del pais existen varios
pardmetros que los periodistas deben seguir, también la region esta expuesta a riesgos
especificos por su posicién geografica, la cultura de la poblacién es diferente, etc. Tales

aspectos refuerzan la necesidad de que se cree un manual que se ajuste a este contexto.
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CAPITULO 4 MANUAL PARA COBERTURAS
PERIODISTICAS EN CATASTROFES EN EL ECUADOR

4.1 Primera parte

4.1.1 Actuacion de Periodistas de Medios de Comunicacion frente a situaciones de
riesgo.

Los momentos posteriores a un desastre tienen la particularidad de ser confusos,
tanto para las victimas como para las entidades especializadas en la gestion de la tragedia,
las autoridades encargadas de la toma de decisiones e incluso para los propios medios de
comunicacion. La necesidad de informacion se hace evidente, todos intentan obtener la
primicia de datos que sean veridicos y confiables sobre el evento acaecido. Al ser una
situacion imprevista y llena de adversidades se genera una crisis con consecuencias a
diferentes niveles. También es comun que aparezcan conductas de temor entre la
poblacion afectada y en la que se encuentra en riesgo, lo cual puede devenir en reacciones
de pénico.

Ante estas circunstancias, el periodismo puede favorecer a la generacion de
seguridad y credibilidad en la poblacion a través de la producciéon y divulgacion,
inmediata, oportuna y veraz de la informacion que se transmita en los diferentes medios

de comunicacion, antes, durante y después del desastre.

4.2 Pautas y orientaciones para hacer una cobertura sobre temas de riesgos

4.2.1 Antes del desastre.

Los organismos de socorro estan preparados con entrenamiento especifico para
afrontar cualquier tipo de emergencias, los periodistas por su parte al no contar con este
tipo de preparacion se exponen a una situacion de peligro, a la vez que podrian
obstaculizar las tareas de rescate y de asistencia. Ahi radica la importancia de que quienes
asumen la tarea de cubrir situaciones de desastres, es necesario que estén preparados con
conocimientos previos sobre criterios y aspectos técnicos de planificacion, organizacion

y coordinacion de una emergencia.
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4.2.2 Durante el desastre

Ante una emergencia o desastre, los medios de comunicacion social cumplen una
funcién importante y se convierten en un instrumento de primera mano que llega
rdpidamente a la poblacion. Con la emision de una informacion precisa los periodistas
pueden facilitar la respuesta humanitaria a nivel cantonal, provincial o nacional.
4.2.2.1 Para la cobertura de situaciones de riesgo, el periodista tomara en cuenta lo
siguiente:

e Ubicacion, intensidad y duracion del fenomeno.

e Ubicacion de la zona afectada.

e Puntos criticos, zonas y lugares mas afectados por el desastre.

e Conocer la entidad encargada de coordinar la actuacion frente a la emergencia.

e Evaluacion realizada por parte de los organismos de socorro sobre el percance y
determinacion de los riesgos, asi como de los riesgos que pueden acontecer en los
siguientes minutos, horas o dias.

e Construir mensajes que armonicen la rigurosidad explicativa, con un vocabulario
sencillo que garantice que la ciudadania que no esta especializada en el tema,
tenga acceso y comprension de la informacion.

e Evitar las siglas y si se las utilizan, explicarlas.

e Difundir recomendaciones oportunas para la poblacion afectada y sus areas de
influencia.

e Orientar a las personas con informacion de hacia donde deben dirigirse o a que
institucion deben contactarse para conocer la némina de posibles victimas.

e NuUmero y ubicacion de los albergues habilitados para las personas que debido a
la emergencia han sido evacuadas de sus viviendas.

o Identificar el nivel de alerta de acuerdo a su declaratoria en verde, naranja o roja.

4.2.2.2 Enlazarse con la fuente adecuada:

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos esté estructurada por un conjunto
de instituciones del Estado, las cuales poseen su funcién, responsabilidad y
procedimientos de actuacion. La investigacion y transmision de informacion puede ser
mas eficiente y eficaz si el periodista conoce el desempefio de cada institucion
(Directrices Editoriales de la BBC, 2007).
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Los periodistas deben tener a mano un directorio o guia telefonica que cuente con
el contacto de los organismos de emergencia, de los integrantes de las mesas de
evaluacion de catéstrofes, de los voceros de cada institucion que integre el Comité de
Operaciones Emergentes y de las autoridades competentes (Organizacién Panamericana
de la Salud, 2010). Se tomara en cuenta que la persona responsable de brindar
informacion del hecho, que se considere confiable, es la maxima autoridad de la de la
provincia, o la persona designada para el efecto-

4.2.2.3 Participar en la rueda de prensa para obtener informacion oficial

El periodista debe estar atento a la agenda que desarrolle la Secretaria Nacional
de Gestién de Riesgos y los organismos de socorro, pues una vez que ocurra una
emergencia, estas instituciones se mantienen realizando reuniones permanentes a
cualquier hora, en las que se adoptaran las acciones a seguir, para el manejo de la
situacion. El periodista debe saber en qué lugar, fecha y hora se dara las reuniones y se
realizara la rueda de prensa dirigida por el director del Comité de Operaciones
Emergentes o la persona encargada, quien dara a conocer la situacion, o su vez el
periodista debe estar pendiente, a cada instante, de las redes sociales para que cuente con

la informacién necesaria.

4.2.2.4 Informar con responsabilidad

Es importante precisar que los periodistas deben informar teniendo en cuenta las
siguientes Normas Deontoldgicas establecidas en la Ley Organica de Comunicacion

(Art.10 inciso 3 concernientes al ejercicio profesional):

a) Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de informacion de relevancia
publica o interés general;

b) Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la informacion
u opiniones difundidas;

c) Abstenerse de obtener informacion o imagenes con métodos ilicitos;

d) Evitar un tratamiento morboso a la informacion sobre accidentes, catastrofes u
otros eventos similares;

e) No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor periodistica;
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f) Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y el secreto profesional;

g) Abstenerse de usar la condicién de periodista 0 comunicador social para obtener
beneficios personales;

h) No utilizar en provecho propio informacion privilegiada, obtenida en forma
confidencial en el ejercicio de su funcion informativa;

1) Respetar los derechos de autor y las normas de citas.

4.2.2.5 Informar para mantener la calma.

La mision del periodista es informar de manera objetiva manejando un lenguaje
adecuado, con el cual se pueda llamar a la calma para evitar desencadenar la inestabilidad
social. La poblacidén que se encuentra en situaciones de riesgo es susceptible de vivir
reacciones de panico que en ocasiones pueden ser desencadenadas por los periodistas si
no se desempefian de manera adecuada y profesional. Por el contrario, el periodista
también puede convertirse en un ente que promueva tranquilidad en el comportamiento

individual y colectivo.

El periodista debe contrarrestar con su actuar la difusion y réplica de mitos,
rumores y falsas creencias que pueden hacer dafio a nivel de la poblacidn, para lo cual es
preciso que los mismos brinden una informacién con claridad que proceda de fuentes

idoneas y lo més especializadas posibles (Directrices Editoriales de la BBC, 2007).
4.2.2.6. Medidas de proteccion para periodistas

En la cobertura de un desastre o de una emergencia, el periodista tendra las siguientes

precauciones:

e Evitar poner en riesgo la vida por encontrar la primicia, poner a buen recaudo su
integridad fisica, supervisar la zona de emergencia y tomar conciencia de los
riesgos potenciales.

e Los periodistas para trabajar de manera mas eficaz podrian hacerlo en equipos de
al menos dos o tres personas durante la cobertura informativa de desastres
naturales.

e Respetar los cercos de seguridad y areas dispuestas por organismos de socorro o

por las personas encargadas en brindar ayuda en la zona del desastre.
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e Los periodistas deben usar sus credenciales de una manera visible en todo
momento.

e Esimportante tener presente que, aunque es habitual sentir deseos de ayudar a los
afectados, es méas adecuado alertar a los organismos especializados encargados de

brindar ayuda.

Ademas, los periodistas a la hora de realizar la cobertura de un desastre deberan

contar con el siguiente kit o instrumentos que incluye lo siguiente:

e Raciones de comida no perecible y suficiente agua potable, calzado y ropa
adecuada segun precisen las condiciones de la emergencia.

e Chalecos identificativos de prensa, impermeables, bandas reflectivas, cuerdas,
linternas, cargadores baterias, baterias extra, pilas, etc.

e Un bolso impermeable para proteger la documentacion propia y los elementos de
trabajo como grabadora, micr6fono, cdmara fotogréafica o de video.

e Una identificacion visible del medio de comunicacién para el que desarrolla la

cobertura.

4.2.2.7 La cobertura periodistica en los albergues

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos define a un albergue como una
edificacién en la que una comunidad vive temporalmente porque su vida en su hogar corre
peligro, ya sea por amenazas naturales o humanas. Este se relaciona con el cumplimiento
de uno de los derechos fundamentales, que es el derecho a la vida, e involucra a
individuos, familias y comunidades.

El albergue se activa cuando existe una declaratoria de emergencia decretada por
el Presidente de la Republica y que es acogida por los Centros de Operaciones de
Emergencia Nacional, provincial o cantonal. EI manejo de los albergues es

responsabilidad del Estado.

Para realizar un trabajo periodistico adecuado al interior de los albergues, los
profesionales deberan conocer cuéles son las funciones que cumple cada seccion de

albergues:

e Quién es el responsable de la administracion de los albergues.
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e EIl nimero de familias o personas que se encuentran albergadas y como es la
distribucion. Esta informacidn que sera proporcionada por parte de la persona o
personas encargadas en la administracion del albergue.

e El periodista debe contar con la autorizacion previa de los administradores del
albergue, para poder realizar entrevistas a los afectados y conseguir informacion
relevante sobre la salud, la convivencia y los problemas que pueden existir al

interior de la edificacion.

4.2.3 Después del desastre

Pensar que el trabajo periodistico termina en la cobertura del percance es una idea
errada, es por ello que el periodista procurara dar seguimiento a las actividades post
emergencia, tomando en cuenta las siguientes observaciones:
e Investigar en qué consiste la ayuda que el gobierno o las instituciones del
Estado prestan a las personas afectadas.
e Dar seguimiento para conocer si se estd cumpliendo con lo ofrecido o no.
e Indagar si las personas afectadas por un desastre, cuentan con atencién de

servicios médicos y psicolégicos necesarios.

4.3 Segunda Parte. Definiciones

Para el mejor entendimiento del vocabulario usado en este manual de informacion
sobre la actuaciéon del periodista ante una situacion de desastre se definen algunos
términos técnicos que son usados por parte de los miembros de los equipos de socorro y
entidades encargadas en prestar ayuda en ese momento:

Alerta: Declaracion publica que hace la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos para

comunicar el Estado de una amenaza. Los estados de alerta son: amarillo, naranja y roja.
Alerta Verde: Existen las condiciones generales para que se presenten fenémenos.

Alerta Naranja: Se han concretado las condiciones para que se presente el fenomeno y

sOlo sea cuestion de minutos y horas para que se manifieste su impacto.

Alerta Roja: Cuando ya se manifestdo el fendmeno, la afectacion es inminente, ha

causado o esta causando danos.
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Amenaza: Evento, fendmeno o actividad potencialmente perjudiciales que podrian
causar pérdida de vidas o lesiones, dafios materiales, sociales o econémicos, 0
degradacion ambiental. Las amenazas incluyen condiciones que pueden materializarse en

el futuro.

Catastrofe: Cuando el evento adverso que se suscita es de enormes proporciones, con un
alto nimero de victimas y dafios, y se excede la capacidad del pais para dar atencion y
respuesta a la situacion con los recursos propios disponibles. (Manual G.R. de desastres

para comunicadores sociales)

COE: Equipo humano de personas con representacion institucional encargados de
coordinar las operaciones de emergencia en un evento adverso. No se debe confundir el
Comité de Operaciones de Emergencia con el Centro de Operaciones de Emergencia, éste
ultimo se entiende como el lugar donde funciona el Comité. Para el manejo de los
procedimientos operativos, cuando se refiera a COE, se estara haciendo alusion al Comité

de Operaciones de Emergencia, es decir al grupo de personas.

Damnificado: Persona afectada que ha sufrido pérdidas de sus propiedades o bienes,
incluso su vivienda y requiere asistencia social, econémica y trabajo temporal para

garantizar su bienestar y subsistencia. Requiere basicamente apoyo econdémico Yy social.

Desalojo:_Sacar o hacer salir de un lugar a alguien o algo.

Desastre: Una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que
ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales,
econdmicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad para

hacer frente a la situacién mediante el uso de sus propios recursos.

Emergencia: La presencia de una situacion adversa provocada por un evento de origen
natural o antropogénico cuyos efectos y consecuencias pueden ser respondidos y
superados con los recursos y capacidades propias del individuo, familia, comunidad,

sistema, territorio, institucion o pais afectado.
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Emergencia (desde el &mbito Legal Ecuatoriano).- Segun la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), El articulo 6, numeral 31 de la LOSNCP
define como situacién de emergencia a aquellas generadas por acontecimientos graves
tales como accidentes, terremotos, inundaciones, sequias, grave conmocion interna,
inminente agresion externa, guerra internacional, catastrofes naturales y otras que
provengan de fuerza mayor o caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional. Una

situacion de emergencias es concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva.
Evacuacion: Desalojar a los habitantes de un lugar para evitarles algun dafio

Evaluacion de Riesgo: Una metodologia para determinar la naturaleza y el grado de
riesgo a través del andlisis de posibles amenazas y la evaluacion de las condiciones
existentes de vulnerabilidad que conjuntamente podrian dafiar potencialmente a la
poblacién, la propiedad, los servicios y los medios de sustento expuestos, al igual que el

entorno del cual dependen.

Gestion de Riesgos: Es un “conjunto de estrategias acciones y programas orientados a la
prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, respuesta y recuperacion ante eventos que

afectaran a la poblacion, sus bienes y el entorno”.

Plan de contingencia: Es un documento en donde se encuentran los recursos, acciones e
instituciones o personas dependiendo del caso a ser ejecutadas en un momento de

desarrollarse un evento adverso ya sea natural o antrdpico.

Resiliencia: Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza
para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de los efectos de un evento adverso de
manera oportuna y eficaz, lo que incluye la proteccién y la restauracion de sus estructuras

y funciones basicas.

Respuesta: El suministro de servicios de emergencia y de asistencia publica o
inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el propoésito de salvar vidas,
reducir los impactos a la salud, velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades

basicas de subsistencia de la poblacién afectada.
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Riesgo: La combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus

consecuencias negativas.

Riesgos internos: La probabilidad de que se produzcan un evento con consecuencias

negativas al interior de las instalaciones de la institucion o una estructura.

Riesgos externos: la probabilidad de que se produzcan un evento con consecuencias
negativas en cualquier parte del territorio nacional y que sera respondido con la

coordinacion interministerial e interinstitucional.

Riesgo de desastres: Las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de
vidas, las condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios, y que
podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo especifico de

tiempo en el futuro.

Simulacro: Es el ejercicio practico, de campo, de movilizacion humana y material en
donde en base a un escenario supuesto de amenaza, se ejecutan acciones de coordinacion,
de respuesta y de gestion en un territorio definido, de tal manera que se pone en préctica
y evalla el tipo de respuesta y capacidades que la poblacion, las instituciones y
organismos de apoyo Y todas las instituciones involucradas, tienen potencialmente para

hacer frente a las emergencias y desastres.

Victima: persona afectada que ha sufrido dafio en su salud e integridad fisica o0 mental
ante los efectos directos e indirectos del evento, por ejemplo: herido, traumatizado,

guemado, etc. Requiere basicamente atencion en salud.

Vulnerabilidad: Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o

bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar esta investigacion se puede llegar a varias conclusiones que han
surgido a lo largo de los hallazgos del trabajo, comenzando con el reconocimiento de que
se pudieron verificar los todos los objetivos especificos planteados, para asi cumplir con
el objetivo general que fue la creacion de un Manual que ayudara a los periodistas a cubrir

catastrofes.

Analizando los acontecimientos que ocurrieron en el terremoto de abril del 2016
se llegd a varias conclusiones. Una de las frases que mayor impacto tuvo fue la que
menciond el intendente de comunicacion: “El periodismo quedd al desnudo con este
acontecimiento”, ya que no se contaba con un plan emergente en los medios de
comunicacion, y sobre todo los periodistas no tenian ningun tipo de capacitacion previo
a este acontecimiento, solamente la experiencia les hizo actuar como era necesario,
muchas veces arriesgado su vida para llevar la informacion a los medios y asi se

transmitieran a la ciudadania.

Por otra parte, el sistema que se habia implantado hace algunos afios atras por
parte de la Secretaria de Gestion de Riesgos se puso en marcha y esto ayudo6 a que la
informacion fuera mas clara y sobre todo a que la ciudadania pudiera ejecutar cierto tipo
de medidas. Igualmente se identificaron fallos que se dieron porque la circulacién de la
informacién no fue eficaz. El primer boletin oficial por parte del primer eslabon dela
cadena informativa se emitio a la 12 de la noche, m&s o menos unas 5 horas luego de lo
acontecido, imposibilitando asi a los medios a tener una respuesta rapida que pudo haber

servido a la ciudadania a mantener la calma

La relacion directa que existe entre la LOC, la Secretaria de Gestion de Riesgos y
los periodistas juega un papel importante al momento de hacer una cobertura periodistica
en situacion de desastre, debido a que cada uno depende del otro para llevar asi una noticia
verificada, contrastada, contextualizada y precisa a la ciudadania en general. Por parte de
la LOC se puede decir que este ente regulador no prohibe que los medios actuen de
manera rapida, pero es preciso que se haga con informacion verdadera, para que
contribuya favorablemente a ayudar a la ciudadania a mantener la calma y a que los

organismos de socorro conozcan cual es el escenario en el que deben trabajar.
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Para el Intendente de Comunicacion de la zona 6 lo que no se investiga, sea cual
sea la circunstancia, es cualquier cosa menos periodismo, y esto contrasta efectivamente
con los roles que juega la Secretaria de Gestion de Riesgos que actualmente es la entidad
publica encargada de monitorear las zonas de desastre y sobre todo de cdmo debe actuar

la ciudadania ante estas circunstancias y emitir la informacion.

Es por esto que tanto los medios publicos como los medios privados deben regirse
a la informacion que emita esta entidad, ya que maneja cifras exactas, para que los
comunicados cuenten con una fuente confiable para trasmitir cualquier tipo de noticia,
sin embargo queda abierta la posibilidad, que esta amparada por la LOC, de que se pueden
emitir noticias que estén por corroborarse, como es el caso con el comentario de “noticia
en proceso, o informacion en desarrollo”; mediante estos argumentos un medio de
comunicacion no tendra ningin problema al momento de poner en practica el ejercicio

del periodismo de manera eficaz.

Por otra parte, se pudo evidenciar que a pesar de que los periodistas que tenian o
poca preparacion para saber cOmo actuar en estas circunstancias de desastre, supieron dar
algunas pautas sobre qué hacer y cdmo hacer el trabajo periodistico, cosas que ellos no lo
hicieron durante la cobertura del 16A, para llevar una noticia verificada y sobre todo que
las vidas de los periodistas no corran peligro. Ademas, el saber cdmo actuar ante estas
situaciones es algo indispensable que todo periodista ecuatoriano debe saber, debido a

que el Ecuador es un pais que esta expuesto a un sin nimero de desastres o catastrofes.

Analizando y viendo los efectos negativos como positivos de la experiencia
periodistica vivida en el 16 A, se pudo llegar a la construccién de un Manual que incluye
elementos importantes, como por ejemplo el saber qué tiene que llevar un periodista que
va a cubrir este tipo de situaciones, el saber donde puede confiar y verificar su
informacidn, saber cuales son los organismos que le podrian facilitar informacién, y sobre

todo saber qué hacer antes, durante y despues del desastre.

En los medios de comunicacidn es necesario que se implante un plan emergente
para este tipo de coberturas, que como se sabe, llega de manera inesperada a cualquier
hora, dia y lugar, imposibilitado asi a que se actué de forma rapida, por estas razones un
periodista debe estar preparado tanto psicoldgicamente como tedricamente para que

pueda realizar la cobertura con total seguridad y sabiendo qué debe hacer.
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Actualmente algunos medios de comunicacion, han trabajado en dicho plan, sobre
cémo llegar, en qué tiempo los periodistas deben estar en el medio 0 a su vez en la zona
del desastre; sin embargo, este tipo de plan emergente debe cumplir con todas las normas
del caso, es ahi en donde entrara el funcionamiento del manual de coberturas periodisticas
elaborado en esta investigacion, para que los medios cuenten con una visién amplia de
las medidas preliminares que deben tener en cuenta los periodistas que realizaran

coberturas en zonas de riesgo.
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ANEXOS

Guia de las entrevistas SEMI ESTRUCTURADAS

Fecha: Hora:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a) (nombre, edad, género, puesto, direccién, gerencia o departamento):
Introduccion

Esta investigacion ayuda a reconocer las necesidades latentes de un periodista en
situacion de riesgo, en particular en catastrofes, dando a conocer lo que se debe y no se
debe hacer en este tipo de coberturas periodisticas en el Ecuador, mediante la creacion de
un manual basado en la Ley Organica de comunicacion, codigos deontoldgicos, la
Secretaria de Gestion de Riesgos y las diferentes experiencias del terremoto del 16 de
abril 2016

Dentro del manual para el periodista se conocera temas como los limites de seguridad del
periodista, tipo de contenido que se puede emitir en el medio de comunicacion, entre otros
temas, con la finalidad de que el periodista se sienta mas preparado y confiado para que
asi pueda manejar esta situacion de manera optima y la informacion que emita a la
ciudadania sea responsable, inmediata, ética y cumpliendo con los pardmetros
establecidos dentro del Ecuador.

Preguntas para PERIODISTAS

1. ¢Doénde estaba en el momento del terremoto?

2. ¢ Qué lecciones dejo el terremoto del 16 de abril del 2017 al periodismo en el
Ecuador?

3. ¢ Cuales fueron las primeras reacciones que tomo el medio en el que usted
trabaja ante esta catastrofe?

4. ¢ Qué fue lo primer que hizo usted como periodista?

5. En su opinidn ¢Cudles fueron las limitaciones que enfrentaron medios y
periodistas al momento de cubrir esta catéastrofe?

6. ¢Hubo para usted errores en la cobertura periodistica?

7. ¢Hubo datos contrastados para poder evitar dafios por noticias erroneas?

8. ¢Habia recibido usted la debida orientacion sobre qué hacer y como
reaccionar antes estas catastrofes antes el terremoto del 16 de abril?

9. En algiin momento estuvo usted ante el dilema de ayudar a las victimas o

hacer su trabajo periodistico

10.  ¢Si el periodista se concentra en hacer su trabajo sin extender una mano a las
victimas, cree que el publico puede considerar esta accion moralmente
inapropiada?
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Cree que la necesidad periodistica de inmediatez entra en conflicto con la
profundidad que se requiere para cubrir una catastrofe de esta naturaleza sin
caer en alarmismos?

En estos momentos de catastrofe. ; Como hace el periodista para disponer
informacién veraz y contrastada?

¢Se pudo confiar en los organismos que manejan informacion oficial en este
terremoto? (en quien si y en quien no)

¢Cuales son las recomendaciones que deberian seguir los periodistas para
cubrir estas noticias?

¢Recuerda usted una anécdota que le impresiono en el trabajo periodistico?

Preguntas para SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

1.
2.
3.

10.

¢Cual es la funcion de los medios ante una catastrofe?

¢Cdémo vio usted el ejercicio del periodismo durante el terremoto?

¢ Cuales son las medidas preliminares que debe tomar un periodista al momento
de cubrir una nota periodistica en una catastrofe?

En medio de las zonas de riesgo ¢Qué deben hacer los periodistas?

Existen planes de contingencia para los medios de comunicacién ante las
catastrofes naturales.

¢ Qué tipo de medidas se han implementado para proteger la vida de los
periodistas en las catastrofes?

¢Se han realizado algun tipo de capacitacion para los periodistas sobre las
catastrofes?

¢ Qué tipo de medios son los ideales para ponerse en comunicacion ante estas
catastrofes?

¢ Cuales son los riesgos que un periodista corre cuando va a cubrir este tipo de
catastrofes?

¢Qué tipo de recomendaciones daria a los periodistas que van a cubrir
catastrofes?

Preguntas para la SUPERCOM

N

¢Cudl es la funcion de la Ley Organica de Comunicacién ante las catastrofes?
¢ Cémo deberian actuar los medios ante estas situaciones de desastre?

¢Por qué los medios de comunicacion deben regirse a la LOC para cubrir
catéstrofes?

Luego del terremoto del 16 de abril del 2016. ;Qué experiencias dejo esta
catastrofe?

¢Estuvieron los medios de comunicacion preparados técnicamente para cubrir
este terremoto?

¢ Cree que se deberia generar cambios en la LOC para que la informacién a la
ciudadania llegue de manera mas réapida?

¢ Cual cree que fueron los motivos por lo que la informacion no llegé de manera
eficaz a la ciudadania?
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8.

¢Podria dar algun consejo para los periodistas y directores que van a cubrir este
tipo de catastrofes?

Preguntas para DIRECTORES

no

9.

¢Doénde estaba usted en el terremoto?

¢ Qué paso en ese momento en el medio de comunicacion donde trabaja?

En el terremoto del 16 de abril del 2016. ¢ Llegd la informacion de manera eficaz

y répida a la ciudadania?

Qué problemas enfrentaron los medios de comunicacion

En términos generales ¢ Cual fue el procedimiento de los medios ante el

terremoto del 16 de abril del 20167

¢ Cudl es el proceso a seguir ante las catastrofes en su medio de comunicacion?
a. ¢Tienen protocolos que deben seguir los periodistas para cubrir este tipo

de catéstrofes?

¢Cree que la LOC es un impedimento para poder informar de manera rapida ante

una catéstrofe?

Como director del medio donde labora. ¢Qué se deberia implementar para

afrontar estas circunstancias?

¢Hace falta un manual para cubrir las catastrofes en el Ecuador?

10. ¢ Cudles seria las sugerencias que puede dar para este manual?
11. ¢ Cudles son los sistemas de seguridad que deberian ir en este manual?
12. Algo més que usted quisiera afadir
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