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Resumen

La importancia del Turismo Idiomatico para el desarrollo socioeconémico en la
ciudad de Cuenca es el tema de esta monografia, en la cual se sintetiza lo importante
y la evolucion del turismo idiomatico y la lengua espafiola.
La lengua es un instrumento vivo que nace y sufre una constante evolucion a lo largo
del tiempo, la diversidad de los pueblos se tradujo en una gran variedad de lenguas,
el espafol denominada también “castellano” es una de ellas, es una lengua romanica
derivada del latin que por varias razones fue cambiando sus rasgos fonéticos, léxicos
y morfosintacticos a lo largo del tiempo hasta adquirir cierta uniformidad y acabar
dando origen al espafiol de nuestros dias.
Podemos decir que el turismo idiomatico es la actividad en la que el principal
protagonista es el hombre, que motivado por aprender otro idioma, cambia de lugar
para beneficiarse de otras pertenencias diferentes al que usualmente permanece,
utilizando una serie de servicios turisticos semejantes al de un turista clasico y
aprendiendo el idioma del lugar al que visita.
La importancia que da esta actividad en los diferentes lugares que se realiza
robustece la economia individual y colectiva al crear fuentes de trabajo, origina
divisas, diversifica las actividades afines a su gestion, etc.
El espafiol es la tercera lengua hablada en el mundo, es la transformacion del latin,
que se dio a conocer por Isabel de Castilla quien dio ordenes para la expulsion de los
judios que no querian convertirse en catélicos, los mismos que se llevaron consigo su
idioma, poco a poco el espafiol se fue expandiendo y siendo conocido por todo el
mundo, la extensién del espafiol no se puede separar de la expansién politica que se
dio histéricamente, tras el descubrimiento de América los colonizadores difundieron

el espafiol por gran parte del nuevo continente.



La presencia de la lengua espafiola en América presenta caracteres propios haciendo
referencia a una modalidad del lenguaje distinta a la del espafiol peninsular, ya que
en la constitucion de la sociedad colonial tuvo cabida el elemento indigena, que bien
aprendié la lengua espafiola modificandola en mayor o menor grado segun los
habitos de pronunciacion nativa o conservo sus idiomas originarios con progresiva
infiltracion de hispanismos.

En Ecuador, la ciudad de Cuenca conocida como la “Atenas del Ecuador”, donde a
través de su historia surge el nacimiento de hombres intelectuales que cada vez van
destacando mas la cultura cuencana y transformandose en cuna de pensamientos
filosoficos, de oratoria, arquitectura, literatura, médicos, etc a lo que se suma una
cultura clasica y caracteristicas Unicas que facilitan como destino tradicional en la
practica de la actividad turistica y la ensefianza del espafiol, lengua materna de
nuestro pais.

Hoy en dia existen algunas instituciones que se dedican al servicio de la ensefianza
del idioma espafiol a extranjeros, varias son las alternativas y actividades adicionales
que estas ofrecen, segln algunas investigaciones la acogida que estas tienen cada vez
va avanzando mas, tomando en cuenta varios aspectos negativos que tanto la ciudad
como el pais tienen que ir superando para que esta actividad Ilegue a su culmen.

Para el desarrollo adecuado de esta actividad turistica es necesario la realizacion y
participacion en ferias Internacionales ya que esta es una herramienta que facilita al
empresario a transmitir el mensaje a sus potenciales clientes y permite un contacto
personal con una presentacion “en vivo” de sus productos y servicios que ofrece, asi
como la posibilidad de obtener una respuesta inmediata.

En las ferias Internacionales el presupuesto para la participacion debe ser

considerado durante cada una de las decisiones que se toman antes de una



exhibicion, estas deben ser acordadas mutuamente y respetadas durante todo la
participacion de la misma. . Asi mismo es de mucha importancia hacer un especial
énfasis en la preparacion de la feria para que esta se realice en funcion del mercado
ya que este es el objetivo principal y es necesario cubrir todas sus necesidades y

expectativas.



Abstract

The subject of this monograph is the importance of the idiomatic tourism for
development of the economical sociality in Cuenca, the evolution of the idiomatic
tourism and Spanish as a language.
The language is a live instrument that has had a constant evolution upon the time.
Spanish is a romantic language that comes from the Latin that has been change it
phonetic, vocabulary, etc. We can say that the idiomatic tourism is an activity where
the main protagonist is the human been that motivated for learn another language,
moves to another place to take benefits of different cultures.
This activity helps the economy and the activity of the place where it is development.
Spanish is the third more speaking language around the world, this language has
been spread around it with the historical politic and it was brought to the new
continent for the conquerors. In America Spanish has changed because it has been
mixed up with the native language.
In Ecuador, Cuenca is known as the “Atenas del Ecuador” where through it history
we can find outstanding men in architecture, literature, medicine, etc, and a classic
culture what makes it a traditional destiny for the tourism.
In this city we can find some schools that teach Spanish to foreigner, some of them
even have tours around the city. To let this schools know around the world it is
necessary organize and be part of international event with objectives for the

marketing.



Introduccion

El turismo idiomatico en la actualidad es una actividad del sector estratégico de
gran importancia para el desarrollo socioeconomico de un lugar, cuenta con dos
elementos muy trascendentales como son el turismo y los idiomas.
El turismo es una actividad de desplazamiento a otro lugar diferente al de residencia,
en esta el hombre juega un significativo papel, y mas ain al estar interesado en
conocer nuevos alternativas y caracteristicas de vida en la que esta el idioma de otros
pueblos.
Es un tema de vital valor en lo que concierne a cultura, tradicién, caracteristicas
propias, etc. y desarrollo en general de un lugar especifico, siendo en este tema la
ciudad de Cuenca, lugar propicio para el desenvolvimiento de esta actividad por
varias cualidades como: su variedad y apego a la cultura, sus grandes
acontecimientos histéricos, su ubicacion, su arquitectura, etc.
Con esta monografia se pretende dar a conocer el origen y desarrollo de esta
actividad, los beneficios que esta  puede dar para un mejor desarrollo
socioeconémico a la ciudad de Cuenca, los principales intereses del turista que
realiza esta actividad, tener una idea de las escuelas que existen ya en la ciudad
prestando este servicio y conocer los principales medios de promocion que se utiliza
en el turismo idiomatico.
Se utiliza un método inductivo y descriptivo de todo lo relacionado con el tema para
llegar a las conclusiones, recurriendo a la recoleccion de datos importantes del

turismo, de autores expertos en el tema tanto nacional como internacional.



Capitulo |
Turismo ldiomatico
1.1 Antecedentes del turismo idiomatico.

Etimologicamente el turismo se deriva de la palabra latina “tornus” que
significa “la accién de movimiento y retorno™. Su definicion se la pude dar al decir
que es la aficién a viajar, con motivo de conocer el pais o una region con la
organizacion de los medios que permiten y facilitan los viajes para: recreo, paseo,
conocimiento, diversion, etc.

El turismo es una actividad cuyo protagonista es el hombre que es el turista a lo que
se denomina como “aquella persona, no residente, que pernocta al menos una noche

en el pais que visita sin fines de lucro™

, por lo que, al desarrollarse en el campo
personal, cada quien tiene su interpretacion, la cual depende de sus vivencias, deseos,
gustos, motivos, cultura, idioma, etc.
Por todo esto existen muchas definiciones de turismo y esta se vuelve dificultosa y
muchas veces contradictoria, entre algunas definiciones del turismo podemos citar:
e “turismo es todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por
causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizacién que en
cada nacion determinan y hacen posibles estos desplazamientos y las

relaciones, hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar.”

e “el truismos es la aficion a viajar por el gusto de recorrer un pais”*

e “turismo es una realidad compleja sometida a numerosas fuerzas e influencias

econémicas o de otro tipo dificiles de captar en su totalidad”®

1 OMT. Organizacién Mundial de Turismo.

2 OMT. Organizacién Mundial de Turismo

® Dr. José Ignacio Arrillaga. “Ensayos sobre el Turismo” Febrero 1962 Espafia.
* Dr. Manuel Ortufio Martinez. “Estudio del Turismo” 1996 Espafia



El turismo se ha convertido en un sector cada vez méas importante al ver las
oportunidades que este genera como la mejoria de la estructura econdémica regional
ya que el turismo depende de las pequefias y medianas empresas locales, que
constituyen la piedra angular del desarrollo de la economia de un lugar establecido.
Esta actividad denominada turismo es un movimiento propio del siglo XX, en épocas
anteriores hay precedentes de este fendmeno. Estos se refieren a personalidades
como el historiador griego Herddoto y Marco Polo; o fendbmenos colectivos pero con
objetivos comerciales o religiosos como las Cruzadas o las conquistas de otros
continentes.

En el siglo XVIII aparecen unos tipos de viaje que anticipan el fenébmeno turistico,
son el Grand Tour, que se pone de moda en la aristocracia inglesa donde las jovenes
familias nobles realizan viajes por el Mediterraneo acompafiados de profesores que
los instruyen.

Esta practica se generaliza en el siglo XIX con los Ilamados romanticos que
viajan por todos los sitios europeos, seran estos viajeros romanticos los que
impulsaran las famas de los nuevos balnearios y pondran de moda la creacion de
estos espacios dedicados al ocio y rodeados de jardines y fuentes, muy del gusto
romantico, los viajeros romanticos van a incluir al pais de Roma entre sus lugares de
preferencia, precisamente por las mismas razones por las que desagradaba tanto a los
viajeros ilustrados, es decir por su imagen de pais decadente y practicamente
oriental. Obviamente el lugar de preferencia para estos viajeros va a ser el sur del
pais incluyendo Catalufia y las Islas Baleares.

Es asi, como estos viajeros, sobre la realidad que ellos conocen forman una imagen,

que tiene que ver con diversos factores, personales (modas, gustos personales,

> Su Santidad Juan Pablo 11 , expresado en el Congreso Mundial sobre la Pastoral de Turismo (9 de
octubre 1984)



estatutos sociales, etc.) y también derivados de su visita (acogida, relaciones,
incidentes, alojamientos, transporte, etc.).

Todas estas experiencias, filtradas por la subjetividad del autor, se
incorporaran en sus diarios, que fueron leidos con gran éxito en gran parte de
Europa, generando a partir de este momento una corriente de viajeros que tienen
ganas de viajar a esos lugares para reconocer la imagen que se les ofrecia en esos
diarios. Estos viajeros conocidos como romanticos descubren parte de la Europa
olvidada, como Grecia y Espafia, son britanicos y alemanes, lo que es ldgico por la
tradicion de los Grand Tours, de la cultura, dinamismo y prosperidad econémica de
estas naciones que se incorporan con mas celeridad que ninguna a los progresos de la
revolucién industrial.

Los romanticos son definitivamente, los verdaderos pioneros de la corriente

que, a partir de ese momento (primeras décadas del siglo XI1X) va a comenzar a dar
forma al turismo moderno, un turismo esencialmente de elite, al que progresivamente
irdn incorporandose capas menos favorecidas de la sociedad, que invadirdn los
balnearios y los primeros ndcleos al lado de la costa.
En las primeras décadas del XIX en Europa se viven los momentos de mayor
repercusion de la Primera Revolucion Industrial y la revolucion en los medios de
transporte (en Francia, en 1848 se inaugura el ferrocarril Paris-Dieppe, y el mismo
afio en Espafia la linea Barcelona-Mataro).

A finales del siglo XIX la aristocracia y la alta burguesia comienzan a
dirigirse a las playas, cambiando una larga tradicion de veraneo en el campo. Se pone
de moda las ciudades como Santander o San Sebastian, aqui comenzara esta etapa
historica del turismo, hasta la década de los treinta del siglo XX, cuando en toda

Europa los trabajadores consiguen una antigua aspiracion; la de poder disfrutar de



una vacaciones pagadas y a su vez se esta imponiendo en todo el mundo civilizado
una nueva forma de transporte; el automovil, para el cual los gobiernos fascistas de
Alemania e Italia ya estan construyendo las primeras autopistas.

Durante esta etapa se ira produciendo el progresivo acceso de mayores capas de la
poblacion a lo que hoy se entiende como actividad turistica y unos lustros después de
la Segunda Guerra mundial se dara comienzo a la etapa que va hasta la actualidad y
que se considerard como la denominada etapa del turismo de masas o turismo
contemporaneo. Las conquistas sociales de los trabajadores son otro de los elementos
claves para comprender la evolucion historica del turismo. La clase media de los
paises desarrollados comienza a pasar sus vacaciones en zonas de mar y playa, los
paises mediterraneos se convierten en el primer objetivo turistico de primera
categoria.

La industrializacion trae una serie de convulsiones sociales a la mayor parte
de los paises europeos, en un siglo, desde finales del XVII al principios del XIX la
poblacion de Gran Bretafia se habia multiplicado por cinco, de cinco millones a
veinticinco, aunque mas importante que este crecimiento en nimeros absolutos de la
poblacion, el gran flujo de migracion interna que a partir de este mismo momento se
produce desde las zonas rurales a las ciudades, con el crecimiento y desarrollo de
estas, donde se tienen que ampliar la capacidad de alojamiento, mejorar los
transportes, aumenta la demanda de bienes de consumo, etc.

Por estos afios en Gran Bretafia, pero poco después también en Francia, Alemania o
los paises escandinavos se esta produciendo pues, en términos generales, un cambio
en las estructuras productivas de los paises, cayendo el peso relativo del sector
agricola en todos ellos y aumentando la importancia del naciente sector industrial,

que a su vez esta provocando un cambio en las estructuras sociales, creando una



nueva clase social de individuos adinerados, sin tener porque ser rentistas o
terratenientes, pero que intentaran acercarse a los gustos y aficiones de los
aristocratas. La aparicion de esta nueva clase social, la burguesia, su importancia y
sus decisiones.

En esta época de la industrializacion se crea dos nuevas clases sociales que

van a conformar los nuevos contingentes de turistas modernos. Una clase obrera,
urbana, que en Gran Bretafia hara crecer las ciudades del Norte y de los Midlands, y
que conformard el principal mercado de pasajeros para el ferrocarril y para las
excursiones programadas preparadas entorno al nuevo medio de transporte, como las
del renombrado Thomas Cook. La segunda clase, la de los fundholders o
intermediarios financieros, que junto a los nuevos empresarios burgueses
conformaran precisamente la clientela de los grandes balnearios, de los primeros
cruceros (sobretodo en el mediterrdneo), o de excursiones organizadas pero de mas
alto nivel.
Lo que si es muy importante destacar es que estos nuevos turistas, tanto los que
pertenecen a la clase obrera como a la nueva clase burguesa, no pertenecen a la elite
de viajeros que hasta ese momento habian tenido la exclusividad de viajar por las
fronteras europeas y en sus propias naciones; los aristécratas y los mas acaudalados
rentistas de la tierra.

Habia nacido el colonialismo y la India, hacia finales del XVIII, era el
mercado mas suculento para los britanicos. La dominacion del pais durante el siglo
XIX provocaria el desplazamiento de grandes masas de ciudadanos del Imperio hacia
esta colonia. Inicialmente se desplazarian los mismos comerciantes, los
administradores, funcionarios y obviamente los militares, pero paulatinamente

aparecerian también sus familias y nuevos colonos en busca de oportunidades.



La ruta hasta llegar a la India se veria cada afio mas frecuentada por barcos ingleses y
finalmente se convertiria en un viaje de moda para todo aquel que quisiera visitar el
extranjero. Esta es una de las razones por las que los paises que atravesaba el
trayecto; Francia, Suiza, Italia y Egipto (para después llegar a la India atravesando el
indico) se transformaran en los destinos cléasicos del turismo inglés y para que casi
doscientos afios después lo sigan siendo.

Efectivamente se trata de un fendmeno que mueve a grandes masas de

viajeros, y se puede afirmar que aunque originalmente estaba compuesto
mayoritariamente por individuos que debian marchar de las Islas por motivos de
trabajo, a lo largo de los afos se fue convirtiendo en un viaje de ocio para muchas de
sus familias y para nuevos incorporados que simplemente querian visitar aquellos
paises que tan famosos se estaban haciendo en su pais.
La relacion de Cook con la Great Exhibition es fundamental, puesto que
precisamente en esta consiguid que 165.000 personas, residentes la mayoria de los
nucleos fabriles, acudieran al evento a precios médicos. Con la ayuda de su hijo,
John Mason Cook a partir de 1865, formarian una agencia de viajes que fue
acercando a los viajeros britanicos de clase media a los antiguos santuarios del Grand
Tour, como Francia (Paris), Italia o Egipto, ademas de desarrollar el turismo hacia
Suiza, que deberia convertirse en el destino turistico por excelencia desde este
momento y hasta principios del siglo XX con el auge del alpinismo.

Sin embargo, como innovadores, se les atribuye el haber creado los forfaits
individuales, ya que a los ya indispensables billetes de tren se les acompafié de unos
vouchers o hotel-coupons, validos para pagar las habitaciones de hotel en cualquiera
de aquellos que presentaba la guia de la misma agencia, evitando asi los

inconvenientes de tener que pagar en moneda extranjera. Como ejemplo de la



relevancia de estos eventos, la Exposicion Universal de Viena, en 1873, facilito entre
otros hechos favorables para el turismo europeo, que el ingeniero y empresario
Nagelmackers firmara unos oportunos contratos con las empresas de ferrocarriles de
Francia, Austria y Alemania para poder estrenar los primeros coches-cama de ambito
internacional, transportando visitantes de Paris a Viena, lo que seria el embriéon de la
poderosa compafiia internacional Compagnie de \Wagon-litts.

Otra de las caracteristicas de este nuevo turismo serd la aparicion de la
estacionalidad turistica, puesto que precisamente hasta el momento los turistas del
Grand Tour, los neocléasicos y los mismos viajeros romanticos, eran individuos
acaudalados, generalmente rentistas, que disponen de todo el afio para viajar y no se
preocupan por tener unos limites temporales. De hecho solo algunas actividades
como la misma concurrencia a los balnearios, las travesias maritimas o los viajes a
los Alpes por su propio caracter estival se realizaban en verano, normalmente era el
invierno la época preferida para viajar, ya que como la mayoria de los viajeros eran
britanicos o del Norte de Europa, preferian precisamente en esta época huir de los
rigores del clima de su pais.

En cuanto a gustos, hacia la década de los setenta los clasicos destinos de los turistas
romanticos de principios del siglo XIX siguen siendo prototipicos para todos los
viajeros; la playa, los balnearios y la montafia, pero se est4 produciendo un cambio
muy significativo derivado de todos los fendmenos anteriormente explicados, con la
expansion de los ferrocarriles y la progresiva aparicion de nuevas agencias de viajes,
se estd multiplicando varias veces el nimero de los turistas que acuden a los nuevos
resorts, y lo que es aun peor para los aristcratas que se sienten invadidos; en unos

periodos temporales bastante uniformes.



A partir de la moda de los balnearios proliferan también los primeros bafios

de mar y asi se ponen de moda ciudades como Biarritz, en Francia, donde veranean
Napoledn 111 y su esposa, y sobretodo a partir de la década de los sesenta del XIX, la
Riviera francesa y poco después también la costa italiana del Adriatico. En todos los
paises estos resorts se hacen muy populares. Hasta Niza, Rimini, Blackpool o
Ostende acuden también los miembros de las clases menos privilegiadas, gracias a la
mejora en las conexiones ferroviarias entre las crecientes ciudades industriales y
estos centros de ocio. Alrededor también de los balnearios se construyen los kursaals
0 casinos, que son los que en la mayoria de las ocasiones atraen a los clientes a estos
complejos y que van a tener una importancia decisiva en el desarrollo de estos
primeros centros en la costa.
Es decir, el bafio de mar, lo que seria el germen de lo que actualmente es el turismo
de playa, procedera generalmente de la moda de los balnearios de interior, pero
sobretodo a partir de una coyuntura muy especifica: cuando en los balnearios de
interior, localizados los méas lujosos y frecuentados en Alemania, Chequia y
Eslovaquia, se prohiba el juego por parte de las autoridades, estos se exiliaran a las
localidades de la costa, como Montecarlo, que a partir de este momento
experimentaran un desarrollo cuyas magnitudes no eran ni mucho menos predecibles
en es momento. A su vez, los mismos clientes que en los veranos inundan los
balnearios del Rhin son los que en invierno van a empezar a aparecer por Niza.

Es muy importante recalcar el hecho de que para que aparezca y se consolide
esta bonanza en cuanto a proliferacion del turismo por diversas localidades de la
geografia europea se ha de dar un hecho fundamental; el disfrute de cuarenta y tres
afios de paz ininterrumpida en el continente desde 1871, en que se diluyen

momentaneamente los conflictos fronterizos franco-germanos hasta el estallido de la



Primera Guerra Mundial. Ademas a partir de la década de los setenta del siglo XIX,
dos paises tan importantes para el turismo europeo como Alemania e Italia empiezan
a aparecer en las guias baedecker y en los hand-books de los viajeros como paises
unidos, sin aduanas y con sistemas monetarios unificados, y donde Francia y Suiza
despuntan como centros turisticos ya tradicionales, donde los industriales del ramo,
en Paris, Niza o Interlaken supieron entender a la perfeccién el fendmeno que se
estaba generando y el futuro que se le preveia.

Mientras tanto, al otro lado del Atlantico, los progresos del turismo son semejantes o
incluso méas acelerados. Muchos norteamericanos se dejan ver por las capitales
turisticas, sobretodo por Paris y Roma, pero en su propio pais, aunque carente de
arqueologia, historia 0 museos relevantes, repleto de bellezas naturales grandiosas e
intactas, se desarrolla un turismo interior de notable volumen, siendo Boston y New
York las ciudades més visitadas.

También en la rivera del rio Hudson, llamado el Rhin americano se esta
desarrollando un incipiente turismo fluvial, o en las elegantes estaciones balnearias
de Saratoga, con visitantes ilustres como Edgar Allan Poe. Aunque ninguno de estos
destinos superaba al ahora clasico show fluvial de la frontera con el Canada, las
cataratas del Niagara, rodeadas ya de un gran conjunto de hoteles y con temporada de
abril hasta la llegada de otofio. Por otro lado, ademas, se iban regularizando los
servicios de los vapores transatlanticos entre Gran Bretafia y los Estados Unidos,
durando ahora el recorrido entre nueve y diez dias si el tiempo acompariaba.

Por otro lado, la historia del desarrollo de Norteamérica y la expansion ferrocarril y
luego en esta nacion, donde los trenes empezaran a desplazar cada vez a mas viajeros

desde las viejas ciudades del Este hacia los nuevos resorts que se van creando por el



conquistado Oeste, como el nucleo balneario de Colorado Springs, fundado en 1871

en torno al mastodontico hotel Antler y que vino a denominarse la Suiza Americana.

Otros destinos como Grecia aun tenian dificultades para abrirse paso entre la

naciente industria turistica y la imagen excesivamente exotica del pais, las malas

infraestructuras viarias y sobretodo acontecimientos desgraciados como la matanza

de un grupo de turistas britanicos no ayudaban en absoluto.

El turismo a nivel mundial se ha ido desarrollando cada vez més y se lo ha

clasificado a esta actividad basandose en el objetivo del viaje.

Algunos son:

El turismo de reuniones: todo lo relacionado a los congresos, las
convenciones y a los viajes de incentivo.

El turismo deportivo: las actividades que se realizan en otras ciudades, el
turismo de sol y playa que es el mas utilizado para las vacaciones, el turismo
de naturaleza donde se practican actividades como el kayak, paracaidismo,
escalada, rafting, etc.

El turismo cultural, que se lo conoce por que es aquel que se lo practica por
razones de ocio pero con el objetivo preciso de conocer determinados lugares
0 asistir a determinados acontecimientos relacionados con la cultura. En este
sentido el turismo cultural es un sector del turismo especializado que se
desarrolla en los dltimos afios y que son divididos, en otros como el de
aventura, el ecoldgico, el rural y el de salud, el arqueoldgico.

El turismo idiomatico es la actividad que realizan las personas que por la
motivacion de aprender un idioma se desplaza a otro lugar con diferente

cultura e idioma.



Por lo que en muchos otros paises los principales organismos y asociaciones
turisticas llevan ya afios incluyendo este segmento del turismo idiomatico en su
actividad promocional y lo consideran muy atractivo y con unas previsiones de

crecimiento muy considerables.

1.2 Importancia del Turismo Idiomatico.

El turismo en general, ademas de ser una actividad econémica de creciente

importancia en las sociedades actuales, se transforma en un instrumento generador
para el bienestar individual y colectivo, en una herramienta para la integracién de los
pueblos, en un factor de enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad, en
el marco de un modelo de desarrollo sustentable, respetuoso del medio ambiente y
los recursos naturales.
El turismo idiomatico marca gran importancia al saber que la lengua espafiola es una
de las lenguas con mayor numero de hablantes y con una amplia difusién geografica,
reconociendo que esta al ser llevado a América por los conquistadores evolucion6 de
distinto modo segun las regiones y las zonas de influencia de las lenguas indigenas,
todo dependidé también del nivel de cultura de cada regién, por lo que es importante
para estudiar la evolucion del espafiol de América tener en cuenta que los
conquistadores eran de diferentes provincias espafiolas.

La lengua espafiola llega a América en un momento crucial de su desarrollo,
ya que es el momento en el que esta sufriendo sus transformaciones mas profundas
con el cambio o simplificacién de su sistema fonoldgico y, en general, el transito
hacia el espafiol moderno.

No existe una uniformidad linglistica completa en la América Hispana, pero sus

variedades son menos discordantes entre si que los dialectismos peninsulares.



Hoy en dia hay un sinnimero de vocablos de uso corriente en Hispanoamérica y
desconocidos en Espafa, todos de origen indigena, pero de mayor interés son los
cambios fonéticos y semanticos que experimentan los propios vocablos esparioles
usados hoy en dia en Hispanoamérica.

Por todo lo anterior situado podemos dar algunas caracteristicas que marcan la
importancia del turismo idiomatico en la lengua espafiola, como sistema linguistico y
como vehiculo de comunicacion de una amplia comunidad.

Una caracteristica importante de realizar el turismo idiomético con el idioma espafiol
es que este es una lengua de cultura de primer orden; dejando todo comentario sobre
la historia, la calidad y la riqueza de la literatura espafiola e hispanoamericana.

Otra caracteristica es que el idioma espafiol es relativamente uniforme que
ofrece un riesgo reducido de fragmentacion, debido a la simplicidad de su sistema
vocalico (5 elementos) y la amplitud del sistema consonantico compartido por todo
el mundo hispanico con la dimension del Iéxico patrimonial compartido (léxico
fundamental) y la comunidad de una sintaxis elemental. Lo que lo convierte en un
idioma que llama la atencion a muchos turistas extranjeros.

Facilita al turismo idiomatico por que se caracteriza por ser una lengua
geograficamente compacta, es decir la mayor parte de los paises hispanohablantes
ocupa territorios fronterizos, lo que convierte este dominio en una de las areas
linguisticas méas extensas del mundo.

El espafiol es un factor primordial en el desarrollo del turismo idiomético por que es
una lengua en expansion, con el aumento del nimero de hablantes ha sido continuo
desde la época de la colonizacion americana, si bien el mayor crecimiento demo

linglistico se ha producido a lo largo del siglo XX.



Al ser una lengua internacional, tiene un caracter oficial y vehicular en 21

paises del mundo, y aunque la zona geogréafica correspondiente al mundo hispanico
incluye grandes zonas bilinglies o plurilinglies, se asegura un indice de
comunicabilidad muy alto ya que el espafiol sirve de medio de comunicacion en toda
la sociedad, por todo lo mencionado cobran una importancia especial cuando se
comparan con los de territorios no hispanicos y esto motiva a turistas que no hablan
esta lengua viajar para aprender y conocer mas sobre la cultura hispana.
Como hemos visto, la importancia del turismo idiomético aplicado a la lengua
espafnola radica y se caracteriza porque esta lengua tiene su homogeneidad
linguistica,  especialmente en sus niveles més cultos, se considera como
manifestaciones de la "lengua espafiola” todas sus variedades dialectales —europeas,
americanas y africanas— e incluso las hablas criollas de base hispénica, asi como las
variedades judeo - espafolas distribuidas por varios lugares del mundo.

El turismo idiomatico es muy importante en la actividad promocional y lo
consideran como un subsegmento muy importante del turismo cultural, es muy
atractivo y con unas previsiones de crecimiento muy considerables, por lo que
requiere de muchas estrategias ya que es un producto que en muchos casos, aunque
no en todos, se ofrece destinos con gran riqueza y patrimonio histérico — cultural. La
estancia del turista idiomatico utiliza un abanico amplio de productos
complementarios como son: alojamiento, restauracion, alquiler de carros, compra de
libros y materiales de oficina, actividades de ocio, etc.

El turismo idiomatico tiene un alto gasto medio y una alta estancia media, es de una
demanda continua durante todo el afio; este tiene efectos positivos sobre la imagen
del pais en general y como un destino turistico en particular; dando también efectos

sobre el empleo en zonas menos favorecidas.



Por otro lado es importante el turismo idiomatico al ser un puente entre
cultura ya que los latinos disfrutamos de nuestro tiempo libre de diferentes maneras:
tomando una copa con los amigos, en el cine, en el teatro, en reuniones familiares,
practicando un deporte, organizando excursiones, etc. Todas estas actividades
marcan una cultura de vida muy particular (horario de comidas, salidas nocturnas,

fiestas etc.), y que gusta mucho a todos los extranjeros que nos visitan.

1.2.1 Perfil del turista idiomatico:

El “turista idiomatico” se caracteriza por realizar largas estancias, de 3 a 4

semanas cuando se matricula en escuelas privadas y 3 meses cuando lo hace en
universidades, de preferencia donde haya una poblacion mayoritariamente joven ya
que manifiesta un especial interés y preocupacion al invertir en el aprendizaje de
lenguas extranjeras, con una perspectiva inmediata de desarrollo personal y una
perspectiva futura —a corto, medio plazo— de desarrollo profesional.
El perfil mayoritario del turista idioméatico es el de un estudiante universitario de
entre 20-24 afios, si bien en la temporada de invierno también tiene peso el segmento
de estudiantes de méas edad (entre 30 y 45 afios) que aprende espafiol por motivos
profesionales, acotando la alta estancia media y destaca el alto gasto medio de los
turistas idiomaticos, el estudio del espafiol en los paises hablahispana supone una
opcion basicamente destinada a satisfacer inquietudes vinculadas al ocio, la cultura,
relacionarse con hispanohablantes, hacer turismo, etc., asi como a satisfacer el afan
por ampliar la propia formacion, debido a la escasa presencia de nuestro idioma en el
mundo empresarial, asi como en el &mbito académico.

Conviene sefialar que, aunque lo expuesto no supone que deba descartarse la

opcion del uso de nuestra lengua en el ambito de lo profesional, en la actualidad no



parece ser ésta la primera alternativa barajada por los estudiantes , si bien buena parte
de ellos declara estudiar espafiol con objetivos profesionales, la realidad es que el
estudio de nuestro idioma responde a una voluntad de completar la propia formacién
a efectos curriculares, sin que ello implique una necesidad real de uso del espafiol
como herramienta de trabajo.

Otros ambitos por los que particularmente viaja a paises de habla hispana, con fines
turisticos y conocer su cultura mediante el didlogo con sus habitantes, asi como para
comprender peliculas, programas de television, programas de radio, letras de
canciones, documentos, libros, revistas, etc., en espafiol, si bien también manifiestan
su poco interés por el uso del espafiol en el &mbito profesional, generalmente son
mujeres, entre los 17 y los 25 afios, estudiantes de secundaria o universitarias.
Algunas estadisticas que podemos sefialar son:

- Edad: el 66 % tiene entre 20 y 29 afios, el 26% tiene entre 18 y 20 afios por lo que
la edad media del turista que se desplaza a otro lugar para aprender otro idioma es de
22 afos.

- Tiempo de estancia: esta varia entre los estudiantes de academias que permanecen
en una ciudad especifica menos de 3 meses y los de universidad que estan en la
ciudad entre seis meses y un afo.

- Estudios realizados: la mayoria tiene titulacion superior universitaria y diplomatura.
- Motivo por el que viajan y eligen la ciudad: principalmente por la recomendacion
de amigos y conocidos; por el tamafio medio de la ciudad y su interés por conocer la
cultura de esa ciudad.

- Alojamiento que prefieren: la mayoria de turistas que realizan este turismo
prefieren hospedarse con familias 67%, mientras que el 26% opta por pisos

compartidos y una minoria del 7% en residencias.



- Actividades de ocio: muestran interés por las tradiciones, el folklore, el patrimonio

cultural y eventos culturales caracteristicos de la ciudad.

1.3 La lengua espafiola: sus variantes en el mundo.

El origen de esta lengua denominado también “castellano” estd en la
transformacion del latin, podemos mencionar que: “lengua es el conjunto de palabra
y modo de comunicacién verbalmente de un pueblo o una nacién”. ® Las lenguas
indigenas que se hablaban en la Peninsula Ibérica antes de la dominacion romana, a
excepcion del vascuence, desaparecieron dejando elementos aislados.

En la Hispania, provincia romana, fueron remplazados por un latin vulgar con
caracteristicas dialectales que se acentuaron con las invasiones germénicas y arabes.

Los arabes conquistaron rapidamente casi todo el territorio de Espafia menos
algunos territorios del norte. Segun las regiones se quedaron entre tres siglos y casi
ocho siglos en Granada (711 - 1492).

En los territorios del norte se organizd la reconquista y se formaron unos reinos
cristianos que tenian idiomas propios entre los cuales el castellano: el gallego-
portugués, el leonés, el castellano, el navarro-aragonés y el catalan.

Durante la edad media, por los caminos de Santiago penetraron en Espafia
algunas voces de idiomas del norte, en particular del francés. En el sur se hablaba el
arabe. Los cristianos que vivian en territorios arabes hablaban el mozérabe pero esta
lengua desaparecié con la reconquista. La lengua Arabe ha dejado huellas
importantes en el vocabulario espafiol, pero no se impuso. Sin embargo fue
importante su influencia durante la Edad Media porque Espafia se convirtié en un

centro de cultura al que acudian los sabios de los paises del Norte de Europa.

¢ Enciclopedia estudiantil: Lengua y Literatura. Edicién 1999 Madrid - Espafia



La escuela de traductores de Toledo era muy famosa, a medida que se conquistaban
nuevos territorios, poblaciones del norte venian a ocuparlos y traian consigo el
idioma romanico del norte. Asi el castellano se extendio hacia el sur.

En 1492, una fecha muy importante pues el 2 de enero ocurre la toma de Granada y
se termina la reconquista.

El 31 de marzo Isabel de Castilla expulsa a los judios dictando la orden de: “o
se convierten a la religion catdlica o se tienen que ir en cuatro meses”. Los muchos
que eligieron esta Gltima solucion se llevaron consigo su idioma, el castellano del
siglo XV, que siguio evolucionando, aparte sigue hablandose y es el judio -espafiol.

El mismo afio, el 12 de septiembre, Cristobal Colon descubre América,
nuevas tierras en las que se difundira pronto el idioma espafiol. También el idioma
espaniol fue llevado a las islas Canarias, a las Filipinas en el siglo XVIy en las costas
de Africa donde se sigue hablando en Guinea Ecuatorial.

Un suceso muy importante fue cuando en el tema de la lengua se publicé aquel afio
la primera gramatica que describe una lengua romana: el castellano. Su autor es
Antonio de Lebrija.

El espafiol de América cuenta con un ndmero importante en el Iéxico de
indigenismos, lo cierto es que la diversidad idiomatica en América era, es y sera
extensa.

En la actualidad los seis mil millones y medio de personas que pueblan el planeta
hablan unas seis mil lenguas diferentes. Pero excepto unas doscientas, el resto van
desapareciendo al ritmo de una cada quince dias. Se prevé que, antes de final de
siglo, s6lo quedaran unas dos mil lenguas habladas por mas de un 5% de personas

cada una. Es evidente que en los paises en los que el inglés es la lengua materna y



oficial se mantendra este idioma gracias a los medios de comunicacion, a los
centros de estudio y a la literatura.

Continuara siendo la lengua clasica de referencia, pero sus ciudadanos,
cuando viajen o cuando desde sus domicilios y despachos se relacionen con colegas
por medio de Internet, tendran que conocer las nuevas claves para poder hacerse
entender, y para comprender a sus interlocutores. Salvadas todas las distancias, en el
mundo éarabe parlante ya se da un fenémeno similar: las lenguas que hablan las
poblaciones de Egipto, Marruecos, Sudan, Siria, Irak o Libia no son la misma que se
utiliza en los telediarios o en los congresos.

En China han tenido que imponer el mandarin para que pudieran
comprenderse los ciudadanos. En India, a pesar de que el hindi lo hablan unos 350
millones de personas, hasta los mil trescientos millones de habitantes de ese colosal
pais, muchisimos ciudadanos se sirven del inglés para entenderse entre ellos.

Es importante cuestionarse de lo que sucede entre las poblaciones indigenas
de Latinoamérica. Se puede pensar que se utilizar4& una lengua para poder
comprenderse entre las diferentes etnias de Guatemala, o de Ecuador, de Bolivia o de
Perd, atn dentro de un mismo pais, siguiendo el ejemplo de muchos lugares que ya
lo han hecho.

Una lengua aborigen es el quechua. Es, como el aimara, un idioma de la
familia de las lenguas andinas. Es hablado por aproximadamente 13 millones de
personas en Bolivia, Ecuador, Per(, norte de Chile, Argentina y sur de Colombia. Era

el idioma oficial del imperio Inca que se extendia del Ecuador hasta el actual Chile.

La conquista espafiola no disminuy6 el uso del quechua; al morirse otros

idiomas indios de la region, sus locutores adoptaron el quechua o el castellano, y su



numero sigue aumentando hoy dia. Los incas utilizaban los quipus (o cuerdas con
nudos) pero no tenian escritura. Su literatura era oral. Los espafioles introdujeron el
alfabeto romano.

Hasta hoy sin embargo no existe version estandarte de quechua; existen
muchas variedades. Una, la variedad de Cuzco, es considerada como estandar. El
quechua padece cada vez més de la influencia del espafiol en su vocabulario y en su
gramatica. De este idioma vienen los vocablos "llama", "puma", "céndor"”, "coca", o
"guano”.

Otra lengua es el guarani, que aparte de Paraguay, se habla en Bolivia, Brasil
y Argentina y tiene unos 22 millones de locutores. Pertenece a la familia tupi guarani
y es un idioma muy antiguo cuyos origenes no son totalmente conocidos ya que
existen varias teorias al respeto. Parece que ya era hablado por las poblaciones que
vinieron de Polinesia para poblar América. Paraguay es una palabra guarani que
significa: "lugar donde el agua es abundante”. La llegada de los espafioles tuvo
efectos devastadores en la cultura indigena. Cuando llegaron los primeros europeos
el guarani era hablado en un territorio que comprendia el sur de Brasil, los territorios
vecinos de Argentina y Uruguay y Paraguay. Sin embargo, el guarani era la lengua
mayoritaria de la zona y tenia papel de la lengua franca. Rapido fue necesario
comunicar con los indigenas. Los espafioles empezaron a mezclarse con la poblacion
indigena. Asi nacieron los mestizos, quienes eran bilinglies. De esta manera, la
lengua guarani empez6 a cobrar importancia. Los mestizos se desenvolvian mejor en
guarani, y sélo utilizaban el espafiol en los actos protocolares con sus jefes espafioles.
Entonces empezd a hacer falta tener una escritura para escribir los documentos
oficiales. Los franciscanos y mas tarde los jesuitas empezaron a estudiar el idioma

guarani, su morfologia y sintaxis.



Les hacia falta para evangelizar. En 1583 el Concilio de Lima ya autorizaba
traducir al guarani el Catecismo. Esta tarea la llevo a cabo el franciscano Fray Luis
de Bolafios (1539-1629) en 1603. Se le reconoce como el que le dio la primera forma
escrita a esta lengua. Cuando vino la independencia, los primeros gobernantes
establecieron la educacion escolar gratuita, pero exclusivamente en espafiol. Incluso
uno de ellos llegd a prohibir el uso del guarani. Sin embargo, se siguié hablando
guarani en los hogares.

El siguiente presidente de Paraguay Francisco Solano Ldpez reconocié al idioma
guarani como patrimonio nacional. Durante su presidencia, hubo la guerra contra una
coalicion conformada por Argentina, Brasil y Uruguay. El idioma guarani se impuso
como factor de unién y de consuelo.

Se establecid un alfabeto unificado para el uso del telégrafo en 1867. Después de la
guerra el guarani es nuevamente perseguido. En 1932 con la guerra del Chaco contra
Bolivia, el mismo fendmeno se produce otra vez. De nuevo, después de la guerra, el
gobierno sigue ignorando el guarani en la ensefianza. Sin embargo se publicaron
obras lingisticas y literarias, también se publican diccionarios y libros de gramética.
Por fin la Constitucién Nacional paraguaya de 1967 reconoce la existencia del
guarani, pero el idioma oficial sigue siendo el espafiol. En 1989 Paraguay sale de una
larga dictadura, y la siguiente Constitucién Nacional (1992) ya reconoce al guarani
como idioma oficial del pais, en un mismo nivel que el espafiol. Inmediatamente se
implanta su uso obligatorio en la educacién escolar basica, y luego en el nivel medio,
con una educacion bilingue.

El espafiol se queda en contacto con los idiomas de América y se enriquece
de muchas palabras. Del nahuatl, idioma de los aztecas, vienen por ejemplo

"chocolate™ "aguacate” o "tomate”. Del quechua, idioma de los Incas, "pampa”,



"vicufia" "condor”. Muchas de ellas llegan a los otros paises de Europa pasando por
Esparia. Por las mismas fechas, a partir de la mitad del siglo XVI, pasan en sentido
contrario palabras venidas del italiano como "balcon™ o del francés como "servilleta™.

Hoy, como muchos idiomas, el castellano adopta palabras venidas del inglés
como "futbol™ o las de la informatica. En abril del 1994, en el X Congreso de la
Asociaciéon de Academias de la Lengua Espafiola que incluia representantes de los
paises hispanohablantes del mundo, se adoptd un alfabeto de 27 letras que reemplaza
el precedente de 28. Se han quitado la CH y la LL y afadido la W. Actualmente el
espafiol es el idioma oficial de 21 paises, unos 200 millones de personas lo tienen
como lengua materna, lo que convierte al espafiol en la cuarta lengua mas hablada
del mundo, tras el chino mandarin, el hindu y el inglés, y los tres cuartos de los
hispanohablantes viven en América.

En estas ultimas décadas el interés por el espafiol como lengua se ha
convertido en un fenémeno de masas. Millones de estudiantes visitan anualmente
paises de habla hispana: unos para aprender espafiol y disfrutar al mismo tiempo de
sus vacaciones, y otros por otras razones diferentes (trabajo, estudios, amigos, etc.).
Mas de cuarenta y seis millones de personas estudian espafiol en todo el mundo.
Unos 40 millones de hispanohablantes usan habitualmente el Internet (de ellos, una
quinta parte en Espafia) lo que constituye algo méas del 6% de los usuarios en el
mundo, detrés del aleman, japonés, chino y, especialmente, del inglés.

Por detrés del espafiol se sitian inmediatamente el francés, el coreano, el

italiano, el portugués y el holandés. En presencia de medios de comunicacion en la

red, el espafiol tiene un buen lugar: el segundo, tras el inglés.

Pero éstos no son los Unicos criterios para medir la fuerza de nuestra lengua.

En nimero de obras traducidas a otras lenguas, el espafiol quedaria en séptimo lugar.



Con un 6 % de la poblacion mundial, produce menos del cinco por mil de las

publicaciones de ciencia y tecnologia (el francés, con un 2 % produce un 11 por mil).

En Estados Unidos el espafiol es el segundo idioma en nimero de locutores.

Lo hablan 17 339 000 personas como su principal idioma en casa sobre todo en el sur
de los Estados Unidos. En 1565, los conquistadores espafioles llegaron a Florida y en
los siglos XVII 'y XVIII se extendié el idioma esparfiol en lo que es ahora Arizona,
California, el sur de  Colorado, Nuevo México 'y  Texas.
Después de la guerra con México en 1846-1848, los Estados Unidos anexaron el
norte de M¢jico. Los hispanohablantes de la region se quedaron. Después de la
guerra Hispanoamericana en 1898, los Estados Unidos obtuvieron control sobre
regiones donde se hablaba el espafiol: Cuba, Guam, Filipinas, y Puerto Rico. Con el
tiempo, muchos hispanos parlantes de estos paises se mudaron a Norteamérica
estableciéndose sobre todo en los estados del sur: California, Florida, y en Nueva

York, y Nueva Jersey.

La inmigracion del hispano parlante aumentd durante el siglo XX. Sea por
motivos politicos o econdmicos, sea para estudiar, sea ilegalmente o legalmente
muchos latinoamericanos cruzaron la frontera entre México y Estados Unidos. Se
crearon escuelas bilinglies porque cada vez mas nifios iban a la escuela. También
existen cadenas de tele, periddicos que responden a la demanda de estas poblaciones.
En el estado de Nuevo Méjico, el idioma espafiol tiene un estatuto oficial ya que es el
idioma de 38,23% de la poblacion. En Texas lo habla el 25,55% de la poblacion y en
California el 25,83% o sea mas de un cuarto de la poblacion También son

importantes los porcentajes de hispanohablantes en Arizona (18,78%), en Colorado



(12.88%) en Nueva York (12.31%), en Florida (12,17%), en Nueva Jersey (9,57) y

en Illinois (7,91%).

Aunque el espafiol es una lengua preferentemente americana, se habla espafiol

en los seis "continentes”, aunque en algunos de forma casi testimonial:

América: Es oficial en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,

Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,

Panamé, Paraguay, Perl, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y

Venezuela, pero su presencia también es importante en las Antillas

Holandesas, Belice, Estados Unidos de América, Trinidad y Tobago y en

algunos pequefios sectores del Brasil, Canada, Guyana y Haiti.

Africa: Canarias, Ceuta, algunas zonas de Marruecos, Melilla, Guinea

Ecuatorial, Sahara Occidental y al resto del norte de Africa, por las

comunidades sefardies. El 11 de julio de 2001, el espafiol fue declarado una

de las lenguas oficiales de la Organizacion de la Unidad Africana (OUA),

junto con el arabe, francés, inglés, portugués y suajili.

Antértida: Argentina y Chile han establecido bases en los sectores que
reclaman. También hay una base espafiola.

Europa: Es oficial en Espafia, se habla también en Andorra, Gibraltar, algunas

zonas fronterizas con Portugal y por muchas comunidades sefardies en los

Balcanes, como Bulgaria, Bosnia y Herzegovina, Grecia, Rumania y Serbia y

Montenegro. Nucleos de emigrantes en Alemania, Francia, Italia, Paises

Bajos, Reino Unido, Republica Checa y Suiza. Es una de las lenguas oficiales

de la Unidn Europea.




e Asia: Minorias en Filipinas (2.900.000, sin contar los hablantes de

"chabacano™), Israel (100.000 a 160.000), Siria (15.000 a 20.000) y Turquia

(20.000-30.000), actualmente también existen, algunos emigrantes radicados

en Arabia Saudi, China, Japon y Kuwait.

e Oceania: Isla de Pascua (Chile). Nucleos de emigrantes en Australia. El

chamorro se habla en Guam y las Marianas.

El espafiol, que es una de las lenguas oficiales de las Naciones Unidas, es asi una

lengua multinacional o internacional, pero no mundial ni global. Ninguna de las
naciones que la habla es una potencia mundial. Su peso cientifico o econémico en el
mundo es bajo, comparado con otras lenguas con menor numero de hablantes, como

el alemén, el francés, o el japonés.

El espafiol tiene varios dialectos como:

o Dialecto andaluz

o Dialecto canario

o Dialecto churro

e Dialecto murciano

o Dialecto extremefio

o Espafiol de América

o Espafiol amazdnico

o Espariol andino

o Espaiiol boliviano

o Espaiiol boliviano oriental

o Espafiol caribefio

o Espaiiol cubano




o Espaiiol dominicano

o Espaiol puertorriquefio

o Espafol centroamericano

o Espaiiol chaquefio

o Espafol chileno

o Espafiol colombiano central

o Espaiol colombiano-ecuatoriano riberefio

o Espaiiol mexicano

o Espaiiol mexicano septentrional

o Espaiiol mexicano central

o FEspaifiol mexicano meridional

o Espafiol peruano riberefio

e Peruano riberefio surefio

e Peruano riberefio nortefio

o Espaiiol rioplatense

o Espaiol de Guinea Ecuatorial

o Espaiiol de las Filipinas

Podemos ver varias peculiaridades del espafiol americano como son las
influencias de las lenguas indigenas en el espafiol en los nombres de plantas o
animales o cosas para los descubridores desconocidas. Hoy en dia hay un sinnimero
de vocablos de uso corriente en Hispanoamerica y desconocidos en Espafia, todos de
origen indigena: china, guajira, chacra, choclo, etc. Pero de mayor interés son los
cambios fonéticos y semanticos que experimentan los propios vocablos esparioles
usados en Hispanoamérica. Muchas veces estos vocablos estan mas conformes con el

espiritu del idioma que los que se hallan en Espafia en uso, por ejemplo: grabadora se



Ilama en Hispanoamérica al magnetofdén; estacionamiento, a lo que en Espafa se

Ilama aparcamiento.

Factor de unidad y de conocimiento mutuo de las variantes entre Espafia e
Hispanoamérica es la difusion desde los afios sesenta de la literatura nueva
latinoamericana, ademas de la labor conjunta de la Real Academia Espafiola (RAE) y
las Academias nacionales de América, que trabajan para hallar soluciones léxicas

comunes y dirigir la evolucién coherente del idioma.



Capitulo 11
La ciudad de Cuenca
2.1 Posicién de la ciudad de Cuenca en el Turismo Idiomatico.

2.1.1Historia de su fundacion.

La historia conoce como primeros habitantes de esta region a los Cafaris,
valerosos guerreros y habiles en las artes manuales, trabajaban delicados artefactos y
preciosas joyas de oro, plata y curiosos objetos de barro.

Su habilidad artesanal en textileria, metalurgia y cerdmica se debia a especial riqueza
regional especialmente en el metal precioso.

Adoraban a la diosa luna y a otros dioses menores. Creian en el destino humano,
desde el nacimiento hasta la muerte estaba ligada a la “Pacha Mama”.

Las tumbas que se haya descubierto nos guardaron una muestra de lo que fue su
cultura.

Se manifestaron a lo largo de su milenaria existencia en varios aspectos
socioecondémicos, costumbres y tradiciones.

La organizacion politica de esta cultura giré en torno al poder politico y econémico
del “curaca” y de su grupo minoritario de gobierno, cada “sefiorio” se regia de
manera independiente, con una economia agraria y artesanal auto suficiente,
tomando en cuenta que el comercio habia adquirido una importancia suficiente.
Sus viviendas seguian las tradiciones de sus antepasados, es decir construian sus
casas con barro, madera y paja; materiales que eran extraidos de “Pacha Mama”
como ellos la llamaban o Madre Tierra.

Su vestimenta era de lana y de algoddn y en los pies traian ojotas, no hay duda que

los Cafaris eran buenos tejedores de cabuya, algodén y lana de llama. La llama era



un animal que ya era conocido inclusive antes de la conquista inca, algunos no lo
tenia pero lo obtenian comercialmente desde el Perd.

A Cuenca se la conocia como Guapondélic o "Llano Grande como el cielo”,
en aquellos tiempos el lugar era incluso mas hermoso: una llanura florida, con
muchos arboles frutales. La maravillosa region de los Cafiaris fue dominada por la
ola Incaria, cuando Ilegé el Inca Tupac Yupanqui e hizo degollar a 8 mil prisioneros
y le cambié de nombre por "Tomebamba" que queria decir "Llano del Cuchillo™.

La primera tarea de los incas era organizar rigidamente con un sistema absolutista y
colectivista. Todos debian adorar y practicar los ritos del tnico dios supremo “El
Sol”.

Todos debian aprender la lengua ceremonial y cotidiana “el quechua” asi como
tomar nuevas costumbres.

Los incas construyeron vias, especialmente el “camino real” con sus puentes
respectivos y otras obras aledaias.

La ciudad de Tomebamba llamada asi por los incas se desarrollo rapidamente, en ella
habitaban emperadores que hicieron de esta ciudad su residencia, establecieron un
centro militar avanzado convirtiéndose en el lugar y santuario de mayor categoria, es
decir en la Segunda Capital del imperio incésico luego del Cuzco.

Esta estaba dividida en dos grande areas: la ciudad alta, que era la de los vencedores
(Incas) y la ciudad baja, la de los vencidos (Cafiaris). El rio Tomebamba constituia el
principal eje natural divisorio.

Con el imperio Incésico, Tomebamba fue un lugar muy importante y cotizado por
muchos, ya que fue muy extenso, organizado tanto politica como econémicamente
gracias a sus grandes cultivos, principalmente variedades de maiz y otros como

patatas, frutas, aji, platas medicinales en definitiva era una huerta especializada.



Desde el viejo mundo venian los espafioles, con ellos comenzo otra dominacion
mucho mas astuta sobre la gran civilizacion Inca. Tenia que fundarse Cuenca, que un
dia también se libertara del yugo espariol.

El capitdn Ramirez Davalos recorrid toda la provincia comisionado por el Marqués
de Cafiete, tercer Virrey del Pert, buscando un lugar para fundar una ciudad que
fuese reconocida y examinando toda la provincia en toda su extension, ningin punto
le parecio mejor que, el dilatado valle del Paucar —bamba (llamado asi en esa época),
y alli eligi6 sitio comodo para fundar la nueva ciudad. El 12 de Abril de 1557, fundo
varias ciudades mas, pero la Unica que perdura es Cuenca, que en comienzo fue
"Nueva Cuenca".

Gil Ramirez Déavalos deline6 el plano o traza de la proyectada ciudad, poniéndole,
en obsequio del Virrey, el nombre de Cuenca, por ser Don Andrés Hurtado de
Mendoza, guardia mayor de la ciudad de Cuenca en Espafia.

El acta de la fundacion de Cuenca refiere el nombre con que en la lengua quechua
era llamada la llanura que escogié Gil Ramirez Davalos para fundar la ciudad, pero
se ha visto que ese mismo lugar tenia otro nombre distinto y mas significativo en la
lengua materna de los Cafiaris.

Los espafioles, al fundar Cuenca, hicieron lo que solian hacer siempre que
fundaban una nueva ciudad, destinar un lugar para que alli se edificase el templo
catdlico, ya que era ley que antes de las casas para los hombres, se establecia la casa
de Dios. Segun una tradicion antigua, que no parece destituida de fundamento, el
primer templo que hubo en la ciudad de Cuenca fue la capilla que hoy se conoce con
el nombre de Todos Santos, a la margen superior del rio.

Ese mismo dia de la fundacién de la ciudad, el sacerdote bachiller Gémez de Tapia,

celebr6 una misa de accion de gracias, a la que asistieron Ramirez Davalos, otros



espanoles y los nativos de aquel lugar. Luego el escribano mayor de Quito Antédn de
Sevilla, leyo todos los decretos e instrucciones del Virrey del Perd, Andrés Hurtado
de Mendoza y repartieron entre los habitantes de la nueva ciudad: solares de tierra,
chacras y terrenos para la construccion de casas.

Finalmente Gil Ramirez Davalos iz0 el Penddn de Espafia, y sacando su espada,
clavé muchas veces en el suelo y luego cogiendo pufiados de tierra, los arrojoé uno
tras otro hacia los cuatro puntos cardinales y exclama:

"Fundo esta ciudad que en el presente y futuro se llama y se llamara CUENCA".
La Iglesia de Todos Santos como se lo conoce hoy, seria el templo provisional,
mientras construian la iglesia parroquial, en el lado de la plaza mayor que mira hacia
el Oriente.

En la instruccion dada por el Marqués de Cariete al gobernador Gil Ramirez Déavalos
para la fundacion de la nueva ciudad, se le prescribia que a un lado de la plaza
principal sefialara cuatro cuadras a la redonda para la iglesia y cementerio, de tal
modo que no haya préxima al templo casa ninguna de seculares, excepto la del
parroco.

También se le mandaba que diera dos solares para convento de Santo Domingo. Y
todo lo cumplié puntualmente el fundador, al tiempo de hacer la distribucién de
solares en la nueva ciudad.

Gil Ramirez Davalos no podia haber escogido sitio mejor para fundar la ciudad, que
entonces solian Ilamar Nueva Cuenca del Per(. “Paucar — bamba”, en lengua de los
Incas que quiere decir llanura florida, campo de primavera. El sitio donde se delined
la traza de la ciudad, pertenecia a un cierto espafiol apellidado Gonzalo Gémez de

Salazar, vecino de Loja, el cual tenia su estancia en aquel valle.



Cuando decimos Cuenca, recordamos a la ciudad famosa por sus artesanias, joyas de
oro y plata. Esta ciudad de Cuenca lleva con legitimo orgullo, en el Ecuador, el cetro
luminoso de la intelectualidad, el don del pensamiento reflexivo y del sentimiento
poético:

Cuenca, la de los republicos, la de los pensadores, la de los poetas, nos ofrece
el oro de su alta espiritualidad para labrar en la Patria Ecuatoriana la estructura
moral, estética y juridica que permita la vida del derecho, la accion de la justicia, el
vuelo de la libertad, el florecimiento de las ciencias y las artes.

Cuenca es un pueblo que sabe sentir y pensar, pueblo que sublima los excelsos
atributos humanos, que lleva en su alma la virtud de transformar la vida
enalteciéndola, imprimiéndola rasgos superiores, dandole el hondo sentido del ideal,
de la perfeccién, de la grandeza del desenvolvimiento indefinido, rico en
perspectivas, en novedades, en aspectos, en creaciones maravillosas e imprevistas.

La clave de la civilizacion, el secreto de toda cultura esta ahi, en los dones del
espiritu que cuajan cuando las lumbres y calores de cielos propicios les estimulan y
ayudan, en frutos magnificos de ciencia, de poesia, de arte, yendo también a
organizar la técnica, la aplicacion del saber cientifico a la labor ruda de labrar la
tierra, horadar el monte, construir el camino, abrir el canal, inventar la méaquina,

aprisionar y canalizar las fuerzas del Universo.

2.1.2 Cuenca en el Turismo Idiomatico.

Cuenca “Patrimonio Cultural de la Humanidad” desde el 1 de Diciembre de 1999,

denominada asi por el resultado del mestizaje genético y cultural de dos mundos,
cada uno con sus virtualidades y limitaciones: la milenaria vertiente indigena o

andina y el aporte europeo y espafiol de ultramar. Cuenca ha recibido en herencia “un



conjunto histérico, urbano, arquitectonico y paisajistico unico, incluso si es
observado en un contexto latinoamericano™’.

“Latraza” de la fundacion espafiola de “Cuenca de las Indias” en abril de 1557
corresponde el nucleo originario de la ubicacion de la plaza “Parque Calderon” y una
veintena de cuadras a su alrededor con solares de la Iglesia Mayor y varios servicios
civiles y comunitarios que forman el trazado en damero, caracteristica principal de la
ciudad a la que hoy en dia se la conoce como: “Santa Ana de los cuatro rios de
Cuenca”, Unica ciudad ecuatoriana que adyacente y al sureste del Centro Historico,
cuenta con importantes “vestigios” prehispanos, siendo estos los mayores
testimonios arqueoldgicos de edificaciones indigenas urbanas de hace méas de 500
anos.

Si bien durante la colonia Cuenca, a diferencia de Quito y en menor grado
Guayaquil y Riobamba, no tuvo ningln personaje destacado en el campo de la
cultura, sin embargo en la pintura, escultura, tallado han quedado preciosas obras
anonimas caracteristicas de esa época.

En la Independencia y primeros afios de la Republica sobresalen cuencanos ilustres
como José Domingo de La Mar, brillante militar ecuatoriano que particip6 en las
guerras de la independencia de las colonias espafiola, llegando a ser presidente de
uno de los nuevos paises.

Gaspar Sangurima, indio heredero de una tradicion artesanal anénima de
siglos, convirtiéndose en padre de las artes y artesanias cuencanas, con ingenio y
maestria proverbiales, domina los secretos de la escultura, joyeria, la fundicion,

ebanisteria, arquitectura etc.

" “propuesta de inscripcion del Centro Histdrico de Cuenca, Ecuador en la lista de patrimonio mundial

19987,



El sacerdote Fray Vicente Solano fue el que inicid la galeria de los hombres
cultos nacidos o radicados en la ciudad de Cuenca. Este hombre es la cumbre
intelectual de la primera mitad del siglo XIX. Su sélida formacion intelectual le
permite ser un poligrafo, que con similar competencia incursiona en temas religiosos
y en las diferentes ramas del saber humano de su tiempo: fue orador, te6logo,
literato, cientifico, polemista, historiador, periodista.

Benigno Malo Valdivieso fue el hombre intelectual y préctico. Sus discursos,
escritos y articulos periodisticos, tuvieron siempre la preocupacion dominante de
impulsar el progreso de su tierra nativa. Realiz6 una gran labor como politico y como
innovador de ideas innovadoras. Fue el primer rector de la universidad de Cuenca. Su
espiritu de empresa se concreta en fecundas iniciativas en los campos de la
agricultura, artesania, vialidad.

Luis Cordero Crespo maximo representante de la cultura cuencana en el siglo
XIX, traté con igual maestria los diferentes géneros literarios y las ciencias naturales,
fue elocuente orador u maestro incomparable; escribi6 con igual facilidad en verso y
en prosa, en espafiol o en quechua. “Fue el primer hombre en letras cuencano, en

quien la denominacién de poeta encuentra cumplida justificacion™®

. Como abogado
ejercié todas las dignidades del foro, se desempefio como diplomatico, agricultor,
comerciante, ejercid todos los cargos administrativos: desde teniente politico hasta
Presidente de la Republica. Sobre todo fue y serd educador y consejero de la
juventud.

Antonio Borrero Cortézar, escritor y poeta elegante, castizo, doctrinado y

batallador. Fue presidente de la Republica con ideas ejecutorias liberales, Cuenca 'y

el pais le deben la publicacion de tres volimenes de los escritos del Padre Solano. Se

8 Efrain Jara Idrovo.



destaco en el genero historico con su documentada obra: Refutacion al Padre Berthe,
sobre la biografia de Garcia Moreno, escrito por el religioso francés.

“Atenas del Ecuador” fue asi como la llamaron a la ciudad de Cuenca por los
personajes citados y muchos mas dan justa fama a la recoleta y aislada ciudad de
Cuenca, una verdadera escuela de intelectuales. Pero la cultura se hace no solamente
con la palabra escrita, en producciones literarias o cientificas; o con obras de tipo
artistico. También han dejado profundas huellas y han contribuido notablemente a
robustecer la cultura cuencana los educadores, los abogados, los profesionales de
diversas ramas, asi como otras personas nacidas o residentes en Cuenca, que
actuaron hasta los afos cincuenta. La universidad siempre fue el emporio de los
intelectuales de la ciudad.

Los cuencanos de la segunda mitad del siglo XX, han continuado la tradicion de los
precursores y consolidadotes de su cultura y tradicion que actualmente se caracteriza
por un nucleo muy importante de intelectuales, escritores, artistas y estudiosos. Hay
poetas, novelistas y pintores notables, también hay decenas de buenos periodistas,
literarios, pintores, escultores, historiadores, arquitectos, restauradores, etc.

Ademas muchos estudiosos o investigadores de Filosofia, Ciencias Sociales y otras
ramas del saber humano.

Cuenca ocupa el segundo lugar del pais en la publicacion de libros; superado
solamente por Quito.

Una ciudad Universitaria: Cuenca ha concentrado sus empefios culturales en

instituciones influyentes y reconocidas como son las universidades, cada una de estas
tienen su peculiaridad y caracteristica que la distingue. Entre ellas estan: La
Universidad de Cuenca fundada en 1868, y que es en la actualidad el mayor centro

de educacidn superior en la ciudad y la region austral. Mucho mas joven es la



Universidad del Azuay, la cual inicia sus labores en 1968, la Universidad Catolica de
Cuenca fundada en 1970, actualmente con numerosas facultades y escuelas, la
Universidad Técnica Particular de Loja que trabaja con la modalidad de las
universidades abiertas, la Universidad Politécnica Salesiana, la Universidad
Politécnica de la Policia, la Universidad del Pacifico, la Universidad Panamericana,
la UNITA, etc.

Entre todos los centros educativos de educacion superior que posee la ciudad, se
registran cerca de 50.000 estudiantes, provenientes del Austro, de otras Provincias, y
extranjeros.

Existen muchos planes para las universidades y extensiones que existen en la ciudad,
ya que con el tiempo estas podran adquirir equipos, realizar actividades culturales,
educativas, artisticas, deportivas, cientificas, y tecnoldgicas; ademas de la
modernizacion de diversas areas y sin la necesidad de pagar impuestos para disfrutar
y aprender una nueva cultura que se quiere abrir ante todo el mundo en general.

Es el turismo idiomético una de las formas de turismo cultural més atractivas,
es una manera original de favorecer la fusion entre culturas y de conocer las
caracteristicas esenciales de un pueblo, profundizando en lo mas intimo y peculiar de
su forma de ser, su manera de expresarse que vincula estrechamente con el

aprendizaje del idioma del lugar que se visita.

2.2 Oportunidades que esta actividad ofrece a la ciudad.

El turismo idiomatico ademas de ser una actividad econdmica de creciente
importancia en muchas de las sociedades actuales, se transforma en un instrumento
generador de bienestar individual y colectivo, es también conocido como una

herramienta para la integracion de los pueblos y en un factor de enriquecimiento del



patrimonio cultural de la humanidad. Es el marco de un desarrollo sustentable,
respetuoso del medio ambiente y de los recursos naturales.

Cuenca es uno de los destinos turisticos con mayor perspectiva del Ecuador, Cuenca
sin duda puede ser un mercado de sumo interés a nivel competitivo tanto en los
mercados nacionales como internacionales, pudiendo ser una referencia para muchas
otras ciudades que intentan acceder a posiciones de privilegio como la de esta
ciudad.

Cuenca se fundamenta en el caracter singular de un clima privilegiado por
ubicarse dentro de un extenso valle en medio de la columna andina con una
temperatura de entre 7°C a 15°C en invierno y 12°C a 25°C en verano, de lo cual se
podria decir que se goza de un clima primaveral todo el afio y es ideal para la
siembra de flores y orquideas que se exportan internacionalmente.

También goza de una extensa variedad de programas culturales y tradicionales a lo
largo del afio, como la fiesta del Corpus Cristi que es celebrada en junio, también el
pase del Nifio Viajero, celebrada el 25 de diciembre de cada afio. Cuenca es también
un importante centro industrial productor de artesanias como los famosos sobreros de
Panama o mas conocidos como Panama hats, También produce gran cantidad de
ceramica, cuero, y una extensa variedad de joyas en oro y plata conocida en todo
lugar. Una caracteristica muy peculiar de la ciudad es que esta dividida en dos partes
por el rio Tomebamba, demarcando la ciudad colonial al norte con sus hermosas
casas del barranco dando la bienvenida y la moderna al sur con barrios modernos,
edificios, centros comerciales y amplias avenidas, dicho rio tiene como afluente las
lagunas de origen glacial del Parque Nacional Cajas, ubicado a 30 Km. al oeste de la
ciudad y que es conocido como un importante centro cultural, arqueolégico y de

biodiversidad del Ecuador.



En la actualidad, se dice que esta urbe es una de las ciudades que tiene las mas altas
coberturas de servicios basicos, tanto en los sectores rural y urbano, en relacion con
el resto del Ecuador y de otras ciudades de la region. Por ejemplo, el agua potable y
el alcantarillado llegan al ochenta por ciento de la poblacion urbana.

Sobre esta base de ciudad se ofrece una estructura del producto turistico de lo
mas eficaz posible y de una elevada calidad, tanto en los servicios como en los
alojamientos cuya oferta esta siendo incrementada Ultimamente, asi también
podemos ver como se va incrementando la variedad de oferta turistica por la puesta
del valor de su cultura, la oferta en el desarrollo de certdmenes de alto nivel y ofertas
complementarias de ocio y cultura.

En el sector de los servicios en torno al turismo y al comercio se esta trabajando para
un mejoramiento a corto plazo y de modo positivo para la ciudad. El impacto que
puede realizar el buen desarrollo del turismo idiomatico en la ciudad en cuanto a lo
socioecondémico es mayor por cuanto este segmento econémico hace que fluya en
mayor medida el comercio, los transportes, la construccion, la cultura, las artesanias
y un conjunto amplio de servicios. Pero ademas de todo ello, el turismo tiene una
influencia trascendental e intangible como es la imagen de la ciudad, su proyeccion
exterior y, por ende, su posicionamiento en el sistema mundial de grandes ciudades.
El turismo puede ser un importante motor del desarrollo local si ocupa un espacio
revelante y estratégico en el disefio de las politicas locales, si se impulsa la
coordinacion entre las administraciones publicas y se fomenta la cooperacion publico
— privado.

Esta actividad es un poderoso inductor del desarrollo econémico, social, cultural, etc,

y podemos decir que en las actuales circunstancias de la ciudad se tiene capacidad



del turismo para generar riqueza y mejorar la calidad de vida de la ciudad y de

especiales sectores de la poblacion.

2.3 Escuelas idiomaticas existentes en la ciudad de Cuenca.

CEDEI: ubicado en la calle Tarqui y Pio Bravo. Es una institucion que se dedica a la
ensefianza del idioma Inglés y Espafiol en la ciudad. EIl departamento de Espafiol
dispone de 25 profesores, tienen un convenio con la agencia de viajes Apullacta que
se encarga de parte de la promocion, venta y compra de boletos, organizacion de
actividades y salidas por largo y corto plazo de los estudiantes. Tienen contactos con
instituciones en el pais de los Estados Unidos de donde proceden la mayoria de los
grupos de estudiantes a los que brindan este servicio. Varias familias cuencanas
forman parte de esta institucion ya que ofrecen el servicio de hospedaje.

Simoén Bolivar: ubicada en la calle Luis Cordero entre Gran Colombia y Mariscal
Lamar. La matriz de esta institucion se encuentra en la ciudad de Quito, pero también
tienen otras ciudades donde brindan el servicio de la ensefianza del idioma espafiol.
Estan asociados a una agencia de viajes que es la que facilita todo lo que tiene que
ver con boletos, estancia y clases de espafiol. Tienen familias que forman parte de la
institucion y ofrecen el servicio del alojamiento. Las clases se dan en grupo e
individuales, tienen 18 profesores que realizan diferentes actividades con los
alumnos segun su interés. Tienen calendarizado diferentes actividades para los fines
de semana y también organizan actividades extras que los alumnos deseen realizar
segln su interés. Dan clases de salsa, cocina, etc durante la semana de seis a siete de

la noche, estas clases son opcionales para los estudiantes.



NEXUS: ubicado en la avenida 12 de Abril, sector conocido como “El Barranco”,
esta institucion tiene 12 afios de prestar servicios a la ciudad, tiene varios
departamentos de idiomas como el Inglés, Espafiol, Aleméan, Frances.

En el departamento del idioma Espafiol cuenta con 10 profesores, se ofrece una
ensefianza de forma grupal e individual (tutorias), esta institucion mantiene contactos
con diferentes instituciones en el pais de los Estados Unidos las que son encargadas
de los grupos que esta institucion recibe en la ciudad, tienen un grupo de familias
anfitrionas que dan el servicio de hospedaje y ofrecen una serie de actividades a los
estudiantes extranjeros, cuenta con una agencia de viajes que es la encargada de
todos los trdmites que se requieran.

Samper: ubicado en la calle Larga y Hermano Miguel, en un lugar muy simpatico y
turistico de la ciudad, exactamente en las escalinatas que dividen a la ciudad
moderna de la antigua y a pocos metros del Barranco. Este instituto tiene su matriz
que funciona en el pais de Espafia por cincuenta afios y en la ciudad de Cuenca
cumplié diez afios con mucho éxito, cuenta con 12 profesores especializados, 10s
cuales ofrecen sus servicios segun el numero de alumnos existentes, cuenta ademas
con el servicio de una agencia de viajes que es la que se encarga de la reserva 'y
compra de boletos, tanto para llegar al Ecuador como para salir de él con otro destino
y ofrece a los estudiante diferentes salidas y actividades para realizar durante los
fines de semana y feriados. Al igual que otros centros tiene familias que reciben a los
estudiantes durante su estadia en la ciudad.

Fundacion Amauta: estd ubicada en el centro histérico de la ciudad en la calle
Presidente Cordova y Hermano Miguel, fue establecida hace seis afios, tiene
conexidn con universidades e instituciones con el pais de los Estados Unidos. Dan

clases de espafiol en forma grupal e individual, cuentan con familias que dan



alojamiento a los estudiantes que llegan a la ciudad y que prefieren este servicio,
tienen diferentes actividades que se realizan los fines de semana para los estudiantes,
esta institucion cuenta con 5 profesores de espariol y ellos realizan diferentes
actividades en sus clases segun el interés del alumno.

Abraham Lincoln Center: ubicado en el centro de la ciudad en la calle Antonio
Borrero entre la calle Juan Jaramillo y Honorato VVasquez. Es un Instituto cultural del
idioma Inglés que va a cumplir cincuenta afios de establecido, fue el primer instituto
en la ciudad de Cuenca y fue fundada por personas de la misma ciudad. Esta
institucion viene ofreciendo la ensefianza del idioma espafiol por veinte afios, cuenta
con 2 profesores cuencanos, las clases son individuales y se dan segun el interés del
alumno, es decir visitando lugres turisticos, las iglesias, realizando actividades que
feliciten al alumno al estar en contacto con la cultura caracteristica de nuestra ciudad.
Esta institucion cuenta con un nimero determinado de familias que son las
encargadas de prestar el servicio de hospedaje a los alumnos interesados.

2.4 Estadisticas.

De las principales escuelas dedicadas a la ensefianza del idioma espafiol en la ciudad
de Cuenca, se ha obtenido los siguientes datos.

Procedencia: este varia mucho en las escuelas idiomaticas de la ciudad ya
que depende de las recomendaciones que cada una de estas tenga en el extranjero, en
algunas tienen mayores estudiantes procedentes de Norte América y en otros
procedentes de Europa y los otros continentes.

Edad: al igual que el nivel de estudio esta varia mucho, pero hay de todas las
edades.

Tiempo de estancia: por lo general se quedan como minimo 2 semanas y

maximo seis meses, depende de la situacion de su viaje ya sea por el estudio mismo



del idioma espafriol, por un intercambio estudiantil, por viaje de turismo o por la
atraccion que tienen con el idioma espafiol y su cultura en la ciudad de Cuenca.

Alojamiento: se puede decir que un 50% en familias y un 50 % en hostales,
todo depende del gusto e interés del turista.

Tipo de ensefianza: en todas las instituciones coinciden que la ensefianza de
tipo individual (tutoria) y tipo grupal se da en igual nimero, dependiendo mucho de
la temporada del pais.

Nivel de estudios: hay una gran variedad de nivele de estudios de los turistas,
ya que de todos los turistas que llegan a la ciudad con le motivo de estudiar el idioma
del espafiol algunos son jévenes acabados el college, otros son turistas con su trabajo
establecido que toman unas vacaciones y se dedica a estudiar otro idioma y todo lo
que conlleva el estudio, otros son universitarios que toman un tiempo determinado en
otro pais con el propoésito de aprender el idioma espafiol ya que este es necesario para
sus estudios y existe otro grupo de mayores que también quieren compartir de otra
cultura y se dedican al estudio del idioma espafiol inclusive buscan hospedaje con
familias para que sea mas facil el aprendizaje.

¢Por qué eligen Cuenca? Todas las escuelas coinciden que son elegidas por
los estudiantes por que son recomendadas, muchos de los estudiantes que por una u
otra razén han llegado a la ciudad se quedan muy encantados por la arquitectura, el
tamarfio de la ciudad, el ambiente familiar que todavia se conserva en Cuenca, la
facilidad que tienen para estar en los diferentes lugares y atractivos turisticos de la
ciudad, la cercania que tiene la ciudad a atractivos naturales. La tranquilidad del
ambiente en comparacion con otras ciudades del Ecuador.

Nivel de gasto. Un nivel promedio de gasto diario por estudiante en la ciudad

es de treinta délares incluyendo el alojamiento, comidas y clases del idioma espafiol.



Las escuelas de Espafiol establecidas en la ciudad cuentan con una buena
infraestructura, buen personal, buen servicio y buen método de estudio del idioma,
aunque seria bueno que exista un material propio para las escuelas, especialmente en
lo que tiene que ver con audicion, por otro lado existen escuelas que se dedican a la
ensefianza del idioma esparfiol con precios madicos y personal no adecuado para la
realizacion de este servicio que desprestigian la categoria de la ensefianza que existe
en la ciudad, al mismo tiempo que genera una mayor competencia desleal.

Cabe resaltar que los turistas interesados en llegar al Ecuador como pais destino para
estudiar el idioma Espafiol, realizan previos estudios del pais con el fin de tener una
idea de lo que van a vivir. La ciudad de Cuenca por varias razones ya citadas, es una
ciudad preferida por la mayoria de los estudiantes extranjeros para el estudio del
idioma, tomando en cuenta que esta actividad es muy producente y diversifica a la
ciudadania por lo que vale incrementar departamentos de idiomas en las diferentes
instituciones universitarias de la ciudad.

También se debe tomar en cuenta varias situaciones que impiden un adelanto en esta
actividad como es la contaminacion que la ciudad va adquiriendo dia a dia, la
inseguridad de la ciudad tanto en la delincuencia como en la inestabilidad politica
que sufre el pais en general, la falta de atencién en los Consulados para la obtencién
de nuevos documentos, la cultura de conduccion que existe en la ciudad y en
algunos casos el comportamiento de la ciudadania, son las principales dificultades

que hay que evitar en la ciudad de Cuenca.



Capitulo 111
Proyecciones
3.1 Ferias Internacionales

3.1.1 Introduccion:

La Participacion en ferias Internacionales es una excelente herramienta de
promocion que puede llegar a ser muy eficiente y efectiva si es utilizada de manera
adecuada. El uso de esta herramienta facilita al empresario la transmision del
mensaje que desea hacer llegar a sus potenciales clientes, pues permite un contacto
personal y una presentacion “en vivo” de los productos y servicios que se ofrecen, asi
como la posibilidad de obtener una respuesta inmediata de los consumidores
contactados.

Para una buena feria es basico una correcta eleccion de las herramientas de
promocion, ya que depende de los objetivos y fondos disponibles de la empresa, para
lo se debe considerar: el mercado objetivo, el mensaje para este mercado, como
Ilegar a este mercado objetivo, establecer un presupuesto.

El mercado objetivo varia segun el pais y producto. La seleccidn de este en
cada caso debera basarse en el correcto entendimiento de los consumidores finales
del producto en particular y los canales de distribucién mediante los cuales el
producto llega al consumidor final.

Usualmente la promocidn de la empresa busca persuadir directamente al consumidor
final para que sea este quien cree la necesidad de traer el producto a su mercado. Sin
embargo, en muchos casos es preferible dirigir este esfuerzo hacia los canales de
distribucidn, pues son ellos quienes influyen en la seleccion de productos del

consumidor.



Las herramientas de uso frecuente por parte de exportadores que quieren entrar a un
mercado extranjero a través de distribuidores, agentes, cadenas de supermercados,
etc son: correo directo, publicidad, Internet, misiones comerciales, ferias y
exportaciones.

A fin de conseguir un mayor y mejor impacto en el mercado objetivo, es aconsejable
la integracion de algunas de estas herramientas de comunicacion.

El correo directo son cartas informativas enviadas directamente a los
miembros del mercado objetivo, este puede considerarse como el primer paso dentro
del esquema de promocidn. La clave para la efectividad de esta herramienta consiste
en la seleccion y personalizacion. Es aconsejable recopilar una corta lista para enviar
cartas individuales y personalizadas. El correo directo representa la herramienta de
menor costo para la seleccion del mercado objetivo, sin embargo puede tener poco
impacto y muchas veces carece de la posibilidad de una comunicacion de dos vias.

Publicidad: es importante diferenciar la publicidad pagada (anuncios) de la
publicidad gratuita (editoriales). Algunos exportadores pueden considerar la opcion
de colocar anuncios en revistas especializadas que ofrecen una variedad de
posibilidades a precios razonables.

Las publicaciones gratis incluyen informacion a manera de anuncios o editoriales en
revistas especializadas, boletines y reportajes. El costo — beneficio de esta
herramienta es considerablemente efectivo para apoyar también las gestiones
realizadas por Ferias o Misiones Comerciales.

En estos eventos la publicidad juega un rol muy importante ya que es la utilizacion
de mensajes informativos, a través de los medios de comunicacion con el fin de

infundir en las audiencias el deseo de poseer y utilizar determinados productos, con



el fin de crear motivaciones de compra en al audiencia a traves de la palabra escrita,
la voz humana y la imagen o de una combinacion de ambas.

La importancia actual de la publicidad se ha convertido en una actividad casi
necesaria para poner en conocimiento de los consumidores la existencia de los
productos, sus aplicaciones y su consumo como acto social cargado de significados,
hasta el punto que la publicidad ha llegado a formar parte de la actividad comercial
con un contenido, objetivos claros y diferenciados.

Internet: como complemento y en algunos casos como sustituto, otras
herramientas de comunicacion, el Internet es considerado como un elemento de bajo
costo, rapida entrega, sin limites de tamafio e infinitas posibilidades de presentacion.
Un buen sitio de Internet puede presentar la compafiia, asi como los productos, a
cada cliente potencial en cualquier pais del mundo. Se puede configurar el sitio para
que funcione en dos idiomas, lo que facilita gran parte la comunicacion con los
clientes internacionales, siempre y cuando la empresa esté preparada para recibir
inquietudes de todo el mundo.

Aqui podemos hablar de los medios, conocidos por su nombre latino media, y por el
de Mass Media o Medios de Masas. En realidad los medios pueden ser muy
numerosos, desde el hombre anciano que antiguamente recorria las ciudades
convertido en un medio mavil de publicidad hasta los actuales anuncios en las
cabinas telefonicas.

Los medios por excelencia son: la prensa, el radio y television, actualmente el
Internet (ya nombrado), ademas por su destacada relevancia en al actualidad, también
se hace referencia a la publicidad exterior, publicidad directa y la publicidad en los

diferentes puntos de venta.



Lo mas recomendable es una utilizacion estratégica de varios medios es programar la
publicidad en funcion de los productos anunciados, elaborando un plan que
contemple el costo de las camparias asi como los medios més eficaces para lograr los
objetivos perseguidos.

Misiones Comerciales: dependiendo de su objetivo, las misiones pueden
dividirse en: misiones de blsqueda de contactos, misiones de compradores, misiones
de inversiones, misiones de vendedores.

Comparada con las visitas individuales, una mision de vendedores ofrece las
siguientes ventajas:

- mayor impacto promocional entre el mercado objetivo y clientes potenciales.
- fuente de experiencia e informacidn para participantes menos experimentados.
- Acceso a empresarios contactos de un nivel que, para quienes las realizan
individualmente, no es tan sencillo alcanzar.

Ferias y exposiciones: Las ferias y Exposiciones son instrumentos de un alto
nivel comunicativo. La participacién en una feria especializada puede determinar el
inicio de una relacion a largo plazo con un cliente, dentro del mercado al cual se esta
proyectando la empresa. Las partes involucradas son: organizadores, expositores y
visitantes.

Previo a la decision de participar en una feria internacional, se deberan tomar en
cuenta las siguientes consideraciones:
- Si existe efectivamente un mercado para los productos o servicios.
- Los objetivos a cumplir en este mercado especifico.
- La participacion es esta feria me ayudara a conseguir los objetivos
planteados.

- Si existen otras posibilidades menos costosas para lograr estos objetivos.



Las propiedades de las ferias y exhibiciones son:
- Apreciacion global de los productos y servicios ofrecidos.
- Cetro de interés de todas las partes involucradas en el proceso (oferta y
demanda).
- Contacto personal.
- Presentacion “en vivo” de los productos y servicios.
- Acceso a un ambiente desconocido hasta el momento.

- Bases para el auto evaluacion de los productos y servicios de la empresa.

3.1.2 Historia y evolucion de las Ferias Internacionales:

A pesar de que las tradiciones historicas de comercio hacen referencia al
Egipto antiguo y el Imperio Romano cuando comerciantes de otros paises se
encontraban con productores locales en los mercados y bazares, el término “feria”
solo se uso la primera vez en la Edad Media.
Este término viene de la palabra latina feria, cuyo significado corresponde a una
fiesta religiosa, normalmente celebrada en un lugar cerca de un convento o una
iglesia. EI mismo sentido se encuentra en el término aleman Messe que deriva del
término latino Missa o servicio religioso en el que el sacerdote, al pronunciar las
palabras finales ite, Missa est declara su finalizacion para asi inaugurar el mercado
del domingo, normalmente celebrado en la plaza de la iglesia.
La primera feria conocida en este sentido fue la “Foire de Saint Denis” cerca de
Paris, fundada por el Rey Dagobert en el afio 629, la misma que para el afio 710 ya
atraia a mas de 700 comerciantes.
Durante los siglos XVI11'y XIX con la llegada de la Revolucion Industrial, las ferias

evolucionaron de sitios para ventas directas a sitios que permitian la exhibicién de un



inmenso rango de muestras de productos. Estos eventos se conocian como “Ferias de
Muestras” (del aleman) Mustermesse celebradas por primera vez en la Feria de
Leipzig.

A pesar del veloz desarrollo de los medios de comunicacion electronicos durante el
siglo XX, las ferias contintan representando una de las herramientas de
comercializacion y ventas méas dindmica y eficaz. En el contexto de la economia
moderna de hoy, estos eventos permiten a todas las partes involucradas en el
comercio de bienes y servicios mantener una Gnica oportunidad de contacto personal.
Hoy en dia, luego de casi 350 afios de exhibiciones internacionales, estos eventos a
gran escala se han especializado cada vez mas y son grandes protagonistas en un
mundo donde el consumo en masa, nuevos productos y el desarrollo econdémico
marcan las bases de nuestra economia.

En la actualidad, solamente en Alemania, las ferias y exhibiciones agrupan alrededor
de doce millones de personas al afio. Este pais, considerado como una de las sedes
mas importantes de Ferias Internacionales, posee Centros de Exposicion en casi 25
ciudades dentro de su territorio, los cuales llegan a tener una extension total hasta
500,000 metros cuadrados (Centro de Exposiciones de Hannover).

Las ferias internacionales son eventos masivos en los que participan oficinas de
promocion de una industria determinada de muchos paises con sus expositores, en
este evento importante es muy posible entablar numerosos contactos, brindar una
vision cercana de la competencia, reforzar el monitoreo de las tendencias del
mercado Yy la aparicién de nuevos productos, sobre todo, apreciar en sitio la actitud y
los intereses de los consumidores potenciales respecto al producto que se ofrece.
Existen varias razones para la presencia en las ferias de las respectivas empresas.

Pueden ser de diversa indole: la costumbre (Siempre hemos estado), la obligacion



(Los clientes esperan que estemos, La competencia esta), el lado préactico, el placer
(por celebrarse en un mercado, para encontrarse con los clientes), el prestigio, la
promocion (Vamos a introducir nuestro nuevo modelo), los negocios (Queremos
acrecentar nuestras ventas).

Las ferias internacionales son una importante herramienta del marketing, un
gran escaparate publicitario y un mundo de comunicacion importante.
Al hablar de marketing podemos decir que es el “estudio o investigacion de la forma
de satisfacer mejor las necesidades de un grupo social a través del intercambio con
beneficio para la supervivencia de la empresa™.
Al decir satisfacer necesidades se refiere a la puesta en préctica de aquellos
elementos que conforman la esencia mismo es decir el espacio que existe entre
productores y consumidores.
Marketing es el proceso de planificacion y distribucion del intercambio de productos
y servicios conforme a los conceptos esenciales de precio y promocion, este es
utilizado previo a las acciones de estimulo de la demanda como la publicidad y la
promocion. El marketing es un proceso creativo ya que es la rama de la economia de
la empresa que a partir del analisis de los gastos del consumidor intenta establecer
una estimacién de la demanda, difusién geografica y comercializacion de los
productos. La demanda es el valor que refiere la intencion de compra de un
mercado, (grupo de individuos u organizaciones que desean un determinado producto
0 servicio y que dispone de capacidad financiera para adquirirlos), la curva de la
demanda marca la cantidad de un cierto producto que los consumidores que
inicialmente tendran lugar en funcion de los precios de los distintos productos

ofrecidos y del nivel de sus rentas.

® Marketing Turistico. Organizacién para pequefias y grandes empresas. 1990



Asi pues en el mercado actual compradores potenciales de un producto o servicio,
hacen que el marketing de una empresa rompa la homogeneidad de los productos o
servicios y que se convenza al cliente de que el producto o servicio es el que
realmente va a satisfacer las necesidades. Es importante darse cuenta de que los
productos se diferencian entre si por su propia naturaleza, buena distribucion, buena
impresion, publicidad y calidad.

La funcion del marketing en las ferias internacionales se resume en organizar
el intercambio voluntario y competitivo de manera que se asegure un encuentro
eficiente entre la oferta y la demanda de productos y servicios, es decir entre los
compradores y productores, poniéndolas en contacto para facilitar el intercambio
entre ellas, de forma satisfactoria y rentable para ambas.

El departamento del marketing debe mantener estrechas relaciones con los restantes
y desarrollar una politica coherente con la politica general de la empresa ya que de
alguna manera es el vinculo entre la empresa y los consumidores. Debe transmitir
una imagen de la empresa no contradictoria con la que ya tienen los consumidores y
transmitir a los demés departamentos la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos fijados.

Las ferias internacionales tienen una vertiente publicitaria, una estrategia de venta y
una exposicién que es la técnica de ayuda a la venta, es el medio de presentacion
privilegiado para un gran nimero de clientes potenciales en un periodo de tiempo y
un espacio delimitado. Esta es un fendémeno de aceleracién del proceso de venta que
permite optimizar la relacion del costo de venta - cliente, en un entorno que facilita el
ambiente para una venta personalizada. Son una exposicion de gran realce donde
intervienen todos los elementos del mix, que es la mezcla de marketing mas conocida

en la literatura actual hace referencia a la combinacion de cuatro variables o



elementos basicos a considerar para la toma de decisiones en cuanto a la planeacion
de la estrategia de marketing utilizada en una empresa, estos elementos son:
producto, precio, plaza y promocion.
Con una organizacion adecuada la empresa presenta a todos sus visitantes sus
productos, su precio, su distribucion, su publicidad, su promocion y su fuerza de
ventas, poniendo mas énfasis en alguno de estos elementos, de conformidad con los
objetivos que pretenda alcanzar.
Un elemento importante en las ferias es el stand. Este es una especie de embajada de
la empresa, por lo que tiene que estar bien presentado. Cabe describir algunas
ventajas principales de las ferias en las que se juega mucho la presentacion del salon:
 El cliente viene a ver la empresa.
 El cliente viene a escuchar.
» Podemos encontrarnos con importantes directivos.
 Se puede reducir la exposicién a lo esencial.
» Esuna primera presentacion directa en tres dimensiones.
* Se puede conocer un maximo de clientes en un minimo de tiempo.
Otros objetivos que se juegan en el salon donde se realiza la feria son: introducir
nuevos productos, reforzar la imagen de la empresa, construir o ampliar la lista de
clientes potenciales, amarrar el proceso de venta, vender directamente, reafirmar las
relaciones con los futuros y actuales clientes, estudiar su mercado, proceso de
decision de compra de los visitantes, estudiar la concurrencia, etc.
Es importante definir los objetivos especificos de un saldn en relacién directa con los
objetivos de marketing de la empresa, asi como preparar la feria a conciencia.

Las ferias corresponden a un marketing diferenciado, con una politica de

imagen global, que puede ayudar a darse a conocer en un mercado extranjero. A



partir del momento en que una firma se internacionaliza, los salones extranjeros
pueden revelarse como una herramienta privilegiada de promocién, ventas de
penetracion o de estudio de mercado, en cuanto a mentalidades y aptitudes. La
presencia en las mismas tiene que estar apoyada con medios, como documentacion y
catalogos en lengua extranjera, una fuerza de venta competente y disponible y un
canal de distribucién eficaz.

Organizar una participacion en una feria no es asunto facil; de ahi que
tengamos que hacer una lista para no olvidar ningun detalle. El balance de la
exposicion debe ser reflejado en un amplio informe donde se sinteticen todas las
informaciones recogidas y explotables sobre el plan de marketing, sobre la
competencia, nuevos concurrentes, nuevos productos, nuevos servicios, la politica y
estrategia de precios, la distribucién y la comunicacién, asi como una informacién
detallada sobre el mercado y sus nuevas necesidades, sus comentarios favorables o
desfavorables, el proceso de decision de compra, el niUmero de contactos formales
establecidos y las ventas realizadas.

Las formas de acceso a los mercados exteriores y la conexion con alguno de sus
canales de distribucion no estan predeterminadas y deben evolucionar en funcién de
la estrategia de cada empresa para adaptarse a los cambios de los mercados. Por ello,
es frecuente que las empresas opten de entrada por un sistema de comercializacion
exploratorio, poco costoso y con riesgos muy medidos, que con el tiempo pueda dar
paso a formulas mas complejas y costosas, pero también mas eficaces y rentables.
Las ferias internacionales son uno de los elementos de mayor futuro en el fomento de
los intercambios internacionales. En ellas se dan cita los principales empresarios de
cada sector y son un marco insustituible para el establecimiento de contactos, el

lanzamiento de proyectos, la difusion de la informacion, etc.



Clasificacion de las Ferias

Las ferias pueden subdividirse en dos tipos: ferias para el publico en general y ferias
“business to business” dirigidas solo para profesionales del sector.

1) Ferias Multisectoriales: son ferias para sectores variados en las que se permiten la
exposicion de una diversa gama de productos y servicios. Este tipo de exposiciones
brindan la oportunidad de presentar pabellones nacionales que promocionen la
imagen de un pais.

2) Ferias Sectoriales: son grandes exhibiciones que permiten la exposicion de bienes
y servicios pertenecientes a un sector del comercio: alimentos, textiles, turismo, etc.
3) Ferias Monograficas: son exposiciones concentradas en una parte de un sector,
generalmente complementadas por conferencias y seminarios.

Las ferias monogréaficas han desarrollado mayor acogida por parte de empresas que
desean encontrar una vitrina para productos especificos, como por ejemplo productos
del sector de pesca y acuacultura. En este caso, la feria European Seafood Exposition
(ESE) de ha convertido en la exhibicion de productos del mar mas importante para
este segmento del sector de alimentos y bebidas.

Adicionalmente las ferias pueden clasificarse de acuerdo a su “internacionalizacion”
en locales, nacionales, regionales e internacionales, dependiendo del origen de los
visitantes que atraen, destacandose dentro de este campo aquellas organizadas por
paises como Alemania, Francia, Italia y el Reino Unido.

Ventajas de las ferias.

La principal ventaja ofrecida por una feria a mas de la concentracion de la oferta y la
demanda, es la posibilidad de presentar a su producto de forma tal que el cliente
puede hacer uso de todos sus sentimientos para evaluarlo.

- Concentracion de oferta y demanda



- Facil acceso a Nueva Informacion

- Respuesta inmediata de compradores

- Retroalimentacion sobre el desempefio del producto
Este instrumento, se alto nivel comunicativo trae consigo algunas consideraciones
importantes en cuanto a planeacion y control. Es asi que en muchos casos puede
representar un verdadero reto para el empresario local, si no cuenta con la
preparacion adecuada requerida.
Tendencias:
El mundo de las ferias y exhibiciones internacionales se encuentra en constante
movimiento. El desarrollo econémico, cambio en las politicas de comercio, nuevos
medios de comunicacion y el constante y libre flujo de personas alrededor del
mundo, son factores de gran influencia en la manera actual de trabajar de los
organizadores de este tipo de eventos.
Actualmente la tendencia hace el desarrollo de eventos cada vez méas especializados
continda creciendo. El desarrollo tecnoldgico a escala mundial crea la necesidad de
“plataformas” para el lanzamiento de nuevos productos y es cada vez més frecuente
la celebracion de eventos de similares caracteristicas dentro de diferentes areas
geogréficas.
Solamente en Alemania, casi doce millones de personas visitan ferias cada afio. En la
ultima década se ha notado que la concurrencia de publico es cada vez mayor, de alli
la importancia de la participacion en eventos que se constituyen en verdaderas
vitrinas con un alcance internacional.
Las ferias internacionales consideradas como un medio de comunicacion masiva,

poseen un papel determinante en las relaciones persona a persona. En la actualidad,



el alcance de los medios es inmenso y de los rapidos resultados es muy sencillo
ubicar en cualquier parte del mundo a una persona con solo hacer “click”.

En consecuencia, es también cada vez mayor la necesidad de contactos personales
directos, y es ahi donde las ferias toman un papel determinante en las relaciones de
negocios, permitiendo el contacto personal entre la empresa y el cliente.

En consecuencia, los organizadores de eventos en el mundo desarrollan estrategias
nuevas considerando estas tendencias, creando la necesidad de un constante analisis
por parte de empresario que desea participar en ferias y exhibiciones internacionales.
La globalizacion presenta para el exhibidor un abanico de posibilidades, donde las
opciones son muchas y el tiempo es corto.

Al realizar una feria internacional del turismo idiomatico, debemaos resaltar
que el turismo en si es un servicio que se ofrece, por lo que es necesario conocer el
marketing de servicios. Se entiende por servicio a “todas aquellas actividades
identificables, intangibles que son el objeto principal de una operacion que se
concibe para proporcionar la satisfaccion de las necesidades de los consumidores™®.
Las organizaciones de los servicios son aquellas que no tienen como meta principal
la fabricacion de productos tangibles que los compradores vayan a poseer
permanentemente, por lo tanto el servicio es el objeto del marketing, es decir la
compafiia esta vendiendo como ndcleo central de su oferta al mercado.

Desde el punto de vista del marketing, tanto bienes como servicios ofrecen
beneficios o satisfacciones: tanto bienes como servicios son un producto. La vision
estrecha de un producto nos dice que es un conjunto de atributos, tangibles e

intangibles, fisicos y quimicos, reunidos en una forma especial.

10 Stanton, W.J. Fundamentos del Marketing - McGraw Hill, 9na edicién p, 533



La vision del marketing clasifica al servicio como un conjunto de atributos, tangibles
e intangibles que el comprador puede aceptar para satisfacer sus necesidades y

deseos.

3.2 Financiamiento

El presupuesto para la participacion en una feria debe ser considerado durante
cada una de las decisiones que se toman antes de una exhibicion. Para quienes
participan por primera vez en una feria la tarea de crear un presupuesto lo que puede
ser verdaderamente un reto.

Los rubros de mayor importancia en el presupuesto para la participacién en una feria
internacional son: alquiler del espacio, construccién del stand, transporte y aduanas,
viajes y hospedaje.

Alquiler del espacio: los precios por el alquiler del espacio son dados por
metro cuadrado, en los paises europeos y americanos es en pies cuadrados. Para
obtener el valor total s multiplica el valor unitario por el nimero de metros o pies
cuadrados a escoger y se obtiene el valor total por area de alquiler.

En el caso de espacios con dos 0 méas lados abiertos, se cobra un valor adicional por
unidad de medida. Generalmente los espacios de nueve o doce metros cuadrados son
los tamafios minimos de alquiler en las ferias.

Construccion del Stand: los organizadores de las feria ofrecen stands
predecorados a precios muy razonables, los cuales incluyen decoracion basica y el
nombre de la empresa en una cenefa. Cabe indicar que cada feria disefia sus propios
paquetes de espacio y dependiendo de los extras que se incluyan en el mismo los
precios pueden variar. Todos estos paquetes pueden encontrarse en el Manuel del

Expositor en cada feria, asi como los formularios para solicitarlos.



Para quienes no desean adquirir un stand predecorado, se puede acceder a los
servicios de constructores en el pais sede del evento.

Algunas compafiias estan asociadas con los organizadores, de tal forma que su
informacidn ya viene incluida en el manual del expositor.

Transporte y Aduanas: es necesario solicitar cotizaciones de las empresas de
transporte que puedan entregar el material promocional, asi como las muestras
directamente en el stand. Es recomendable que las empresas especializadas en este
tema se encarguen de entregar todo el material para asi evitar contratiempos.
Solamente en casos especiales y si el tamafio de las muestras, asi como su naturaleza
lo permite, es posible llevar dicho material como parte de su equipaje para evitar
incurrir en este gasto.

Viajes y Hospedajes: Contactar a una agencia de viajes que pueda ofrecer
alguna tarifa especial siempre es una buena idea, aunque en muchas ocasiones el
manual para el expositor incluye los paquetes de viaje para la feria, los cuales suelen
ser muy convenientes.

Por otro lado, el hospedaje durante los dias de la feria puede ser bastante
problemaético, ya que algunos eventos agrupan miles de personas y los hoteles se
reservan hasta con un afio de anticipacion.

Muchas de las veces los organizadores suelen adjuntar informacion de los hoteles
que ofrecen tarifas especiales durante los dias de las ferias en los manuales para los

Expositores.

3.3 Mercado
En la terminologia econdmica un mercado es el &rea dentro de la cual los

vendedores y los compradores de una mercancia mantienen estrechas relaciones



comerciales, y llevan a cabo abundantes transacciones de tal manera que los distintos
precios a que éstas se realizan tienden a unificarse.

El origen del mercado se remonta a la época en que el hombre primitivo llegé a darse
cuenta que podia poseer cosas que €l no producia, efectuando el cambio o trueque
con otros pueblos o tribus. Se reconoce pues como origen y fundamento la
desigualdad que existe en las condiciones de los hombres y los pueblos.

El mercado existid en los pueblos y tribus méas antiguas que poblaron la tierra, y a
medida que fue evolucionando, dicha organizacion desarrollo el comercio el instinto
de conservacion y subsistencia del hombre hace que procure satisfacer sus
necesidades mas elementales, luego las secundarias y posteriormente las superfluas.
Es asi como el desarrollo de los pueblo, obliga al incremento y expansion del
mercado, llegando en la actualidad a ser una actividad econémica de suma
importancia para el progreso de la humanidad.

Por efecto de las diferencias de climas, ubicacion, geografia, aptitudes de los
hombres los productos de las diversas regiones son muy variados lo que origina
grandes dificultades al consumidor. Alli surge el comercio que venciendo los
obstaculos que ponen el espacio y el tiempo procura poner al alcance de los
consumidores los diversos productos y el comerciante es el hombre que desarrolla
esta actividad en procura de una ganancia o margen de beneficio al que tiene derecho
por el trabajo que realiza. El mercado como la Industria ocupa un lugar cada vez méas
importante en la sociedad moderna. EI nmero y extension en sus operaciones, su
accion de satisfacer las necesidades de la vida humana el incremento de trabajo, la
creacion de nuevas fuentes de produccion y comercializacion, las comunicaciones
rapidas entre las diversas regiones del mundo han extendido las relaciones

comerciales.



Los centros de produccion han aumentado los precios, y luego se ha nivelado como
resultado d la competencia, favoreciendo el aumento del consumo y el desarrollo
permanente cada vez mas en una sociedad moderna.

Por todo lo escrito entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas
de la oferta y la demanda para realizar la transaccion de bienes y servicios a un
determinado precio. Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones
que tiene necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son
mercados reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los que no
consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el futuro.

Se pueden identificar y definir los mercados en funcién de los segmentos que los
conforman, esto es, los grupos especificos compuestos por entes con caracteristicas
homogéneas. El mercado esta en todas partes donde quiera que las personas cambien
bienes o servicios por dinero. En un sentido econémico general, mercado es un grupo
de compradores y vendedores que estan en un contacto lo suficientemente proximo
para las transacciones entre cualquier par de ellos, afecte las condiciones de compra
o0 venta de los demas.

"Los comerciantes pueden estar diseminados por toda la ciudad o una region, sin
embargo constituir un mercado, si se hallan en estrecha comunicacion los unos con
los otros, gracias a ferias, reuniones, listas de precios, el correo, u otros medios”,
afirma Stanley Jevons.

Andlisis previo del mercado.

La participacion de una feria consume recursos econémicos y humanos de la
empresa, necesarios para la coordinacion logistica del evento. Asi como la
exposicién puede traer consigo un retorno de utilidades importante para la empresa,

también es probable que en caso de cometer errores, éstos le cuesten mas que su



reputacion, ya que exhibir en una feria significa la confrontacion directa con el
mercado.

Es por esta razon, que se hace especial enfasis en que la preparacion se realice en
funcién del mercado objetivo y de sus necesidades y expectativas.

Entre algunos otros instrumentos que el exportador puede utilizar para entrar a un
nuevo mercado, la participacion de ferias es uno de los mas eficientes en cuanto a
costo — beneficio, ya que en un periodo de tiempo relativamente corto de tiempo, el
empresario puede familiarizarse con el mercado y dar a conocer su producto a sus
clientes.

La participacion efectiva en las ferias incluye mas de un aspecto organizacional de
las actividades de promocion de exportaciones, de ahi que sea necesario dividirla en
dos niveles para hacer de esta una actividad efectiva:

General y Operacional.

Este ejercicio permite establecer qué hace que la oferta de una empresa sea diferente
y mejor que la competencia, es decir, lo que se conocer como la propuesta Gnica de
venta (PUV).

Esta propuesta Unica de venta enmarca cada detalle referente a su producto que lo
hace Unico, diferente y mejor que los demés. Es importante la correcta definicion de
este aspecto para entregar un mensaje coherente a los clientes.

e Nivel Gerencial: este nivel puede incluir un breve andlisis FODA, estudios de
mercado, adaptacion de producto y la implementacion de estrategias de
mercadeo.

¢ Nivel operacional: la parte logistica de la participacion en la feria, la cual

incluye todos los aspectos técnicos de la exhibicion.



Antes de participar en una feria internacional es necesario: - conocer los
requerimientos, tanto sanitarios asi como las barreras arancelarias aplicadas al
producto a exportar en el mercado objetivo. El tamafio del mercado y su tasa de
crecimiento.

- también es necesario adaptar el producto a los estandares: gustos y requerimientos
del mercado objetivo.

- se debe asegurar que se pueda implementar la produccion necesaria y responder
efectivamente a los pedidos.

La efectiva adaptacion del producto a los estandares internacionales de
calidad es necesaria basdndose en consideraciones relacionadas a las especificaciones
técnicas, ya que estas son medidas, funciones des producto que ayudan a la
durabilidad, el disefio, las caracteristicas y el proceso de produccion.

Asi como los cambios en el empaque del producto requieren siempre una atencion
especial, este debe tener una adaptacion a los requerimientos locales (idioma,
especificaciones, permisos y certificaciones). Se debe adaptar a los requerimientos de
los compradores locales (clientes y consumidores finales). También debe tener una
identificacion del producto e imagen de venta y proteccion de facil manejo, envio y
almacenamiento.

Para una adecuada determinacion del precio de venta aunque no sea posible
alcanzar el nivel de calidad del mercado, la empresa debe asegurarse de que los
precios correspondan siempre a la calidad ofrecida. Del mismo modo, el precio
fijado debe mantener coherencia con la estrategia de marketing establecida
previamente y respetando el objetivo planteado por la empresa en el mercado

seleccionado.



Posiblemente la decision mas crucial que se realiza al dirigir un proyecto de
entrada a un nuevo mercado es la seleccion de la feria correcta. Sabiendo que
después de todo cualquier esfuerzo personal o de capital que se vaya a realizar sera
desperdiciado si se asiste a un evento que no atrae al mercado objetivo. La seleccion
comienza estudiando los calendarios de eventos. Entre algunas direcciones en las que
se puede buscar informacion de una feria por sector especifico o por pais estan:
AUMA: www.auma.de
International Trade Show Directory: www.expodatabase.com
Exhibition Bulletin: www.exhibitions-world.com
Fair Guide: www.fairguide.com
Union of International Fairs: www.ufinet.org
Trade Show News: www.tsnn.com
Calendario de Ferias de la CORPEI: www.corpei.org
Feria de Colonia: www.Koelnmesse.de
SIAL: The Global Food Marketplace: www.sial.fr
Para la pacificacion inicial muchas compafiias e incluso los mejores gerentes pueden
llegar a ser poco eficientes cuando se intenta coordinar y controlar la participacion en
una feria. Es necesario para quien no tiene experiencia, nombrar las principales
dificultades con las que se pueden encontrar en una feria.

- El uso de fechas limite o deadlines y urgencia de respuestas.

- Trabajo adicional para la coordinacion.

- Trabajo adicional para el personal de la empresa.

- Aparicion de problemas no proyectados.

- Puede prestarse para la improvisacion (innecesaria, si se planifica

correctamente)



Conclusiones
La actividad turistica en toda su amplitud juega un rol muy importante en la
actualidad a tal punto que es y puede llegar a ser el principal ingreso en
algunos lugares del mundo, asi como son muchos los factores que van
desarrollandose y mejorando con esta actividad.
El turismo idiomatico es el principal atractivo en muchos lugares
especialmente de I continente europeo, y con la importancia y desarrollo que
va adquiriendo dia a dia la comunicacién y la tecnologia es una buena
estrategia turistica para el desarrollo de un lugar especifico.
El idioma espafiol al ser uno de los mas importantes en el mundo, adquiere
mucho valor e interés en un nimero considerable de estudiantes,
profesionales e inclusive turistas que da mucho por decir y hacer.
El Ecuador se caracteriza en muchos aspectos y uno de ellos es su historia, lo
que enfatiza el interés en el turista para visitarlo.
La ciudad de Cuenca por sus acontecimientos historicos y la conservacion
que la caracterizan es un lugar idéneo para el desarrollo de la actividad
relacionada con el turismo idiomatico.
La ciudad de Cuenca es conocida mas por las recomendaciones realizadas por
los turistas que tuvieron su cierto tiempo de estadia en la ciudad que por la
imagen que esta tiene en el exterior.
El turista que se interesa por aprender un idioma diferente al materno es una
persona que busca nuevas alternativas de vida y la convivencia completa con
el idioma que le interesa aprender al relacionarse con su gente, cultura,

caracteristicas, creencias, costumbres, etc.
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