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Resumen

La presente tesis consiste en un examen especial a la administracion de Talento
Humano y Gastos en personal de la EMAC-EP, en € periodo 2016, con lafinalidad
de determinar e cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables, en los procesos mencionados, en € que para elo se redizara las
fases de la auditoria que son: planificacién, gecucién, comunicacién de resultados y

recomendaciones.

Finalmente, después de realizar lametodol ogia de un examen especial para obtener un
efectivo resultado final, que se presentara mediante un informe cuyo contenido estara
compuesto de | os respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, y este al
ser gecutado ayudaran amejorar laadministracion de la entidad tanto en laeficiencia,

eficaciay el logro de los objetivos institucional es.



AZUAY
Dpto. Idiomas

Translated by;
Ing. Padl Arpi



I ntroduccién

El examen especial esun tipo de auditoriaque verificarg, estudiaray evaluara aspectos
limitados relativos a la gestion administrativa; con posterioridad a su gecucion,
aplicard las mismas técnicas y procedimientos de una auditoria y formulara el
correspondiente informe que deberd contener comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

El presente estudio servira a la entidad para apoyar y mejorar la administracion
institucional paracumplir con sus actividades de manera€ficientey eficaz, cumpliendo

con los objetivos planteados.

La EMAC-EP, es una empresa publica creada mediante ordenanza la cual esta sujeta
aleyes, reglamentos y demas, emitidos por la Contraloriay otros entes de control.

En el primer capitulo, se analizaraala EMAC-EP en términos generales como mision,
vision, objetivos, organigrama, servicios que presta a la ciudadania, sus estados
financieros entro otros lo que facilitara al desarrollo de nuestro proyecto; el segundo
englobara |os fundamentos tedricos en 10s que se basa el examen especial en e sector
publico; finalmente en €l tercero se gecutara las fases, dando como resultado las

respectivas conclusiones, comentarios y recomendaciones.



CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALESDE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP.

[lustracion 1 1magen General EMAC-EP

Fuente: www.emac.gob.ec

1.1. Introduccion.

En €l presente capitulo daremos a conocer aspectos generales de la empresa EMAC-
EP, paralo cua nos basaremos en € Plan Estratégico 2012-2021, el mismo que ha
sido elaborado de forma participativa, construido y socializado por actores internos 'y

externos.



La empresa ha desarrollado este Plan Estratégico no solo con lafinalidad de definir,
conducir, organizar y supervisar la administracién, sino también con € objetivo de
renovar e compromiso con la Ciudad, sus habitantes, e medio ambientey e Buen

Vivir.

1.2. Resefia Histérica

Mediante “Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento
dela Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP”, vigente
a marzo del 2010 dice que la Empresa Publica Municipal de Aseo de
Cuenca EMAC-EP fue creada el 15 de diciembre de 1998, de acuerdo a
lo sefidlado en los articulos 14, 225, 275 y 276 de la Constitucion de la
Republica ; acto normativo que hatenido varias reformas siendo la Ultima
el 23 de febrero de 2007 en donde se dieron nuevas competencias parala
empresa, EMAC - EP tiene entre sus principios basicos € orientar y
conseguir mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de aseo y

limpieza de la Ciudad.

Las actividades que rediza la empresa es la prestacion de servicios
publicos de barrido, limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion fina de residuos solidos no peligrosos y peligrosos, se le
encargael mantenimiento, recuperacién, readecuacion y administracion de
areas verdes y pargues en € cantén Cuenca, incluyendo € equipamiento
en ellas construidas o0 instaladas, sus servicios complementarios, conexos
y afines que pueden ser considerados de interés colectivo, EMAC-EP
impulsa también programas como mango de escombros, desechos
biopeligrosos, reciclaje y produccion de compost y humus
(planestratégico, 2012-2021).

1.3. Estructura Organica

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca esta estructurada a

través de un organigramaen el que constan los diversos departamentos. Su



estandar de trabajo se rediza en base a una gestion de procesos
interrelacionados y armonicos, con €l fin de alcanzar de manera eficiente
sus metas y objetivos, propendiendo a desarrollo sostenible, econdmico,
ecologico y comunitario, plasmado en su modelo de accion; todo esto

garantiza la satisfaccion de la comunidad. (planestratégico, 2012, p.12)



1.4. Organigrama

[lustracion 2 Organigrama dela EMAC-EP
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De acuerdo alo observado en e presente organigrama, se havisto que €l Directorio es
el encargado de latomade decisionesy e mismo es quien dirige la administracion de
la EMAC-EP conjuntamente con la Gerencia Genera; en lo que se refiere a
departamento de Auditoria Interna, Unicamente se encuentra plasmado eincluido en la
estructura, mas no esta conformado realmente, ya que la entidad no realiza auditorias

internas.

Podemos observar quela Empresa esta constituidapor cuatro direcciones: 1) Direccion
Técnica, 2) Direccion Administrativa Financiera, 3) Direccién de Talento Humano y
4) Direccion Juridica; cada una de estas direcciones tienen sus respectivos

departamento y estos a su vez sus partes relacionadas.

1.5. Miembrosdel Directorio

El directorio delaEmpresaPublicaMunicipa de Aseo de CuencaEMAC-
EP, constituye € méaximo organismo de gobierno y administracion,
apoyado en la Gerencia y las demés dependencias ingtitucionales. Esta
integrado por cinco miembros, siendo éstos segun lo establecido en la
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca-EMAC-EP.
Estos miembros han sido reestablecidos € 22 de septiembre del 2014, de
acuerdo alo indicado en el Plan Estratégico debido ala eleccion de nuevo

acade efectuado en €l afio de 2014. (planestratégico, 2016, p.14)

Cuadro 1 Miembrosdel Directorio

CARGO NOMBRE (Actualmente)
Alcalde (Presidente del Directorio) Ing. Marcelo Cabrera Palacios
Representante de Corporacién Edilicia Dra. Norma lllares Mufioz
Funcionario principal delegado del Municipio de Ing. Guillermo Argudo Vicufa
Cuenca
Gerente delaEMAC, Secretario del Directorio Dra. Andrea Arteaga
Miembro del Directorio Sr. Bolivar San Martin

Fuente: http://www.emac.gob.ec/?q=content%2Fdirectorio-de-la-empresa Fecha:
2017-07-23 Hora:10:40 am




El rol del Directorio esta encaminado a fortalecer y apoyar las estrategias,
politicas, metas y objetivos de la Empresa y fiscalizar 1a administracion
gjecutivade EMAC-EP, asi como propiciar el marco legal en torno al giro
del negocio y los servicios prestados, para su megor desempefio tanto
interno como externo, autorizar aquien gjerzala Gerencialatransferencia
de bienes o la constitucion de gravamenes, precautelando siempre €
patrimonio empresarial, promoviendo e desarrollo sustentable, integral y
descentralizado para garantizar el éxito en las actividades y la generacion
de recursos, con énfasis en gecutar y coordinar politicas ambientales y
programas de accion, dirigidos a proteger y preservar €l ambiente através
de la generacion de conciencia ciudadana, promoviendo €l reciclge, €
mantener limpia a la Ciudad y cuidar las areas verdes. (planestratégico,
2016, p.14)

1.6. Accionar y situacion de EMAC-EP

1.6.1 Departamento Administrativo

“El objetivo del Departamento Administrativo es gestionar con eficacia y eficiencia
todos los procesos administrativos de EMAC-EP, los cuaes incluyen atencion al
cliente, proveeduria, mensajeria - conserjeria, transporte, seguridad y mantenimiento

delasinstalaciones.” (planestratégico, 2016, p.16)



Graéfico 1 Departamento Administrativo

Fuente: Plan Estratégico EMAC-EP 2012-2021

1.6.2. Departamento Financiero

El objetivo del Departamento Financiero es manejar en forma eficiente y
eficaz los recursos publicos en aras de conseguir los objetivos
institucionales con efectividad y economia buscando la satisfaccion de la
Comunidad.

El Sistema de Administracion Financiera, SAFI, es un conjunto de
elementos interrelacionados,  interactuantes e  interdependientes,
debidamente ordenados y coordinados entre si, que permite latransparente
administracion de los fondos publicos. (planestratégico, 2016, p.17)

Los subsistemas con |os que se rigen son: bienes de larga duracion, determinacion y
recaudacién de ingresos, presupuesto, contabilidad, tesoreria, existenciasy control.



[lustracion 3 Sistema de Administracion Financiera SAFI

o

 LARGA
. DURACIDN

DFTFRMINADION
¥ RECALIDACION
DE IMPUEETOS

TESORERIA

Fuente: http://www.emac.qob.ec/sites/default/files/planestrateqico.pdf Fecha:
2017-07-23 Hora: 11:00 am

1.6.3. Direccion de Talento Humano

“Su mision es velar por € desarrollo personal de los colaboradores de la Empresa,
cuidando de su salud y seguridad, procurando € bienestar personal y familiar, y
asegurando la oportunidad y exactitud en e pago de las remuneraciones.”
(planestratégico, 2016, p.18)

EMAC-EP est4 conformada por hombre y mujeres que trabgjan en
diferentes servicios. El nivel de formacion profesional administrativa y
técnica se distribuye de la siguiente manera: 8,93% cuarto nivel en curso,
10,71% titulo bachiller, 14,29% tercer nivel en curso, 25% titulo cuarto
nivel y 41,87% titulo tercer nivel. (planestratégico, 2016



El personal de EMAC EP de acuerdo a su desempefio laboral se distribuye de la
siguiente manera.

Cuadro 2 Personal de EMAC-EP por frentedetrabajo

Areas Verdes 48
Parque el Paraiso 7
Vivero de Y anaturo 7
Administracion 43
Barrido 16
Centro rescate de animales silvestres 1
Compostgje y humus 11
Disposicion final 17
Reciclge
Escombros 4
M antenimiento
Recoleccion 152
TOTAL 311

Fuente: http://www.emac.gob.ec/sites/defaul t/fil es/planestrategico.pdf Fecha: 2017-
07-23 Hora: 11:05 am

Cuadro 3 Personal de contratistas por frente detrabajo

SERVICIO Y/O DEPARTAMENTO CANTIDAD
Areas Verdes 107
Barrido 241
Disposicion final 17
Recoleccion 27
TOTAL 392

Fuente: http://www.emac.gob.ec/sites/default/files/planestrategico.pdf Fecha:
2017-07-23 Hora: 11:05 am
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Ladireccion de Taento Humano est4 dividida en |os siguientes sub-departamentos:

Gré&fico 2 Direccién de Talento Humano

Fuente: Plan Estratégico EMAC-EP 2012-2021

1.6.4. Direccion Técnica

“En & &eadelagestion integral de los residuos solidos, se brinda el contingente para
gue los servicios sean entregados con constancia y se amplien de acuerdo a las
necesidades de la poblacion.” (planestratégico, 2016, p.21)

Se presenta | os siguientes servicios:

11



Grafico 3 Gestion Integral de Residuos Solidos
‘ Gestion ‘

Integral de
Residuos
Sélidos

Fuente: Plan Estratégico EMAC-EP 2012-2021

1.6.5. Departamento de Areas Verdes

En febrero de 2007, EMAC-EP asumié las competencias para €l
mantenimiento, recuperacion y administracion de las éreas verdes en €
canton Cuenca, fecha a partir de la cual ha venido desarrollando un
conjunto de programas y proyectos orientados a cumplir con los objetivos
trazados dentro del Plan de Manejo Ambiental.

Con € incremento progresivo de las areas verdes de uso publico, se ha

aumentado también sustancidmente €& nUmero de hectareas de

mantenimiento que se realiza durante €l afo. (planestratégico, 2016, p.24)
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Gréfico 4 Departamento de Areas Verdes

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012-2021

1.7. Certificaciones

“Luego de las auditorias externas redlizadas por parte de ICONTEC, e Relleno
Sanitario de Pichacay mantiene las siguientes certificaciones internacionales.”
(planestratégico, 2016, p.29)

Ilustracion 4 Certificaciones I nternacionales

130 14001 OHSAS 18001

icontec @ Icontec o icontec
150140072004 OHSAS 18001 2007 150 90012008
Sisterna de Gestidn Sistemna de Gestidn de Sestema de
Ambiental Seplridadjriahjd Gestidn de la Calidad
Ocupacional

Fuente: http://www.emac.gob.ec/sites/def ault/fil es/planestrateqico.pdf Fecha:
2017-07-23 Hora: 11:10
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“Todos los procesos de la EMAC-EP cuentan con la certificacion 1SO 9001 del
Sistemade Gestion de la Calidad.” (planestratégico, 2016, p.29)

1.8. Identidad Institucional

1.8.1. Vision

“Ser referente internacional en la gestion de residuos sblidos, generacion y
mantenimiento de espacios publicos limpios, verdes y saludables, sustentados en la
eficacia y eficiencia de sus procesos, asegurando la satisfaccion de sus usuarios.”
(PLAN ESTRATEGICO EMAC, 2016, p.14)

1.8.2. Misiéon

“Mantener una Cuenca, limpia, verde y saludable mediante la gestion integral de
residuos solidos y éreas verdes, con € aporte de colaboradores comprometidos con €l
desarrollo sostenible e innovador, mejorando continuamente nuestros servicios con la
coparticipacion de lacomunidad.” (PLAN ESTRATEGICO EMAC, 2016, p.14)

1.8.3. Politicade EMAC-EP

La EMAC-EP estda comprometida con la gestion integral de residuos
solidos y areas verdes a través de procesos eficientes y eficaces, con la
coparticipacion de la comunidad en procura de una Cuenca limpia, verde
y saludable.

Velamos por la seguridad y salud de los colaboradores a través de la

prevencion de lesiones, enfermedades y riesgos laborales.
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Trabagjamos con e propdsito de mantener una relacion de respeto con €
medio ambiente, la prevencion de la contaminacion y el desarrollo
sostenible en e territorio donde se realizan las actividades, en un marco de
responsabilidad social y una cultura de meoramiento continuo de la
gestion integral, dando cumplimiento alas disposiciones legal es vigentes,
compromisos adquiridos y a las politicas de la organizaciéon. (PLAN
ESTRATEGICO EMAC, 2016, p.14)

1.8.4. Valores Corporativos

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las decisiones tomadas en
las diferentes actividades de la Empresa, respondiendo por ellas y
asumiendo la responsabilidad de los impactos que generan, creando con
ello valor paralaorganizacion y lasociedad a través del empleo de buenas
précticas.

Etica: Mantener una conducta honesta, clara y comprometida en la
organizacion y la sociedad, actuando con transparencia en la gestion
publicadelaEMAC-EP.

Respeto: Brindar comprension, tolerancia y trato cordial a los servidores
que forman parte dela EMAC-EP., asi como a su entorno ambiental.
Equidad: Actitud de servicio de la EMAC-EP con sus partes interesadas,
con justicia e imparcialidad, sin privilegios tanto en e gercicio de sus
obligaciones como € de sus derechos.

Efectividad: Cumplir con los objetivos estratégicos atraves de una gestion
oportuna y aprovechamiento adecuado de los recursos, en procura de la
satisfaccién de los usuarios y partes interesadas de la EMAC-EP.
Innovacion: Promover la meora continua, innovacion en procesos Yy
sistemas de gestion, proveer nuevos y mejores servicios a la ciudadania.
(PLAN ESTRATEGICO EMAC, 2016, p.15)

1.8.5 Objetivos Estratégicos
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Consolidar la competitividad de la EMAC-EP., a través de su
fortalecimiento administrativo y financiero.

Fortalecer y mejorar la gestion integral de residuos solidosy areas verdes.
Propender a mejoramiento de la calidad, fomentando la vision socidl,
humana y productiva.

Precautelar la salud publica y €l entorno ambiental con participacion y
corresponsabilidad ciudadana.

Propender a que la responsabilidad social empresarial y e cumplimiento
legal sean marco de referencia para la gestion de la EMAC-EP. (PLAN
ESTRATEGICO EMAC, 2016, pp.16-18)

1.8.6 Ejes Estratégicos

“Palitico-Institucional

Ambiental-Territorial

Promocién productiva, socia y cultura

Responsabilidad Social Empresarial.” (PLAN ESTRATEGICO EMAC, 2016, pp
16-18)

1.8.7. Objetivos Especificos

1. Fomentar las relacionesinterinstitucional es que coadyuven alagestion
delaEMAC-EP.
Propiciar la sostenibilidad financierade laEMAC-EP
Consolidar la continuidad de la gestién que permita logros de largo
plazo, afianzando el compromiso con laMisiony Vision Institucional
Impulsar lainvestigacion en gestion de residuos sdlidosy areas verdes.

Mejorar las operaciones en la gestion de residuos solidos y éreas

verdes.

6. Establecer y/o fortalecer programas con los grupos vulnerables
vinculados con laEMAC-EP.

7. Propiciar laeducacion y participacion proactiva de la ciudadaniaen la

gestion eficaz de residuos solidos y cuidado de areas verdes.
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Establecer un Modelo de Gestion de Responsabilidad Socid
Empresarial delaEMAC-EP. (PLAN ESTRATEGICO EMAC, 2016,

pp.16-18)

Plan Estratégico, g es, objetivos, estrategias, proyectosy programas

[lustracién 5 Eje Palitico-l nstitucional

’ | Establecer
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de fa EMALC EP. Conveniog, TR e Ay
Parg =l 2018 Coptodon de
legrar o outo FeCursos pard o
sustentatilidod g gestion de reeiduos
todos s senacios. | solidos ¢ oreos vordes
e hasta el 2001
it saducit on LN rilign
(Mesnrmiin Cansnlidor i Fropiciar i ;f_:gﬁ ad i
Insituciannl, £ Muidnd el | sostenibiitad Minanciasn e el IJ'I"!:
Priffirms e Gaberin, | SMAC FP o trass rie b1 FhAC FP | - Catoblecer
Rdirivn s | npivodes | oe su [olldecindenlo | Hosta el 2018 MECanismoes pang
@ lrbarmociondes, ociministrativoy ONIOf COn L imputsar la selvencia
Mormativas Legcles, financizra, | st Informmat o instiuc
I+0+D+, Gestion s funcionamierto
acdministrativa y !.vmuetr.m'hui de
financiera) s s de
SN0
Cﬁnuﬂdu:}:l
conlinuided ] o 5
i | basba & 2010 == Fortaledmiento
q&lman :'iw implementord o de fa estructum
I:"'--'“.":l i LA Mueva Esbructura | orocanizodonal v de
Lzl 2 nizgcional por | los competencias del
hl::::ﬂn}; o "'I.ﬁdi: Proceocs ta o humano
ISt

Fuente: Fuente: http://www.emac.gob.ec/sites/defaul t/fil es/planestrategi co.pdf
Fecha: 2017-07-23 Hora: 11:15

17



Aumibientol
E‘f’m&.

I'I‘Ihh‘l'l‘_“‘(f;ﬂﬂlﬂl'l

de residuos =didos y
Ofeas verdes, Know
How: Com i
ALnicus y cpiulives)

llustracion 6 Eje Ambiental-Territorial
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Fuente: Fuente: http://www.emac.gob.ec/sites/defaul t/fil es/pl anestrateqi co.pdf

Fecha: 2017-07-

23 Hora: 11:16

Ilustracion 7 Eje Promocion productiva, social y cultural
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Fuente: Fuente: http://www.emac.gob.ec/sites/defaul t/fil es/pl anestrateqi co.pdf

Fecha: 2017-07-2

3Hora: 11:17
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[lustracion 8 Eje Responsabilidad Social Empresarial

Tocil Empresariol

(Benefido para las
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Fuente: Fuente: http://www.emac.qob.ec/sites/defaul t/files/pl anestrateqi co.pdf
Fecha: 2017-07-23 Hora: 11:15

1.10. Servicios

1.10.1. Recoleccion

La Empresa Puablica Municipa de Aseo de Cuenca, EMAC EP, esta a

cargo de larecoleccion de los desechos y residuos solidos del Canton. Por

su dtacalidad en este servicio mantiene la certificacion 1SO 9001.

La Unidad de Recoleccidn, recoge de manera diferenciada, |os desechos

solidos y materiales reciclables desde los domicilios, generadores

especiales y multiusuarios.

Se trabaja en dos frecuencias de recoleccion en el &rea consolidada de la

Ciudad: lunes, miércolesy viernes; martes, juevesy sdbado. Los miércoles

y jueves, se realizarecoleccion diferenciada.

Cadaparroquiarural recibed servicio derecoleccion dosdias alasemana,
através de un servicio contratado.

Fuente: http://www.emac.qgob.ec/?g=content%2Frecol ecci%C3%B3n-0 Fecha:

2017-07-23 Hora: 11:19 am
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Objetivo:
Recolectar los residuos solidos generados en el canton Cuencaasegurando lacobertura
y cumplimiento de requisitos aplicables al servicio afin de precautelar lasalud publica

y proteger el medio ambiente.

llustracién 9 Carro Recolector

VLA

S

Fuente: http://www.emac.qgob.ec/?g=content%2Frecol ecci%C3%B3n-0 Fecha:
2017-07-23 Hora: 11:20 am

1.10.2. Limpiezay Barrido

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca tiene dentro de sus
responsabilidades la limpieza y barrido de calles, avenidas y espacios

publicos del cantén.

Para este servicio EMAC-EP tiene organizado grupos 'y equipos de trabajo
que barren y limpian la ciudad de acuerdo aun calendario y sectorizacion,

cubriendo todos los barrios y sectores de la ciudad.

En coordinacion con diferentes organismos miembros del GAD Municipal
y directivos barriales, EMAC-EP atiende pedidos especiales y urgentes de
limpieza y barrido en e dia, horario y circunstancia establecida.
(http://www.emac.gob.ec/?g=content/limpieza-y-barrido Fecha: 2017-
07-23 Hora: 11:25 am)
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Objetivo:

Efectuar el barrido y limpieza de | as areas determinadas por laEMA C-EP, cumpliendo

los requisitos aplicables al servicio y disposiciones técnicas.

_ IIustEacién 10 Per sonal realizaqdoel Servicio

Fuente: http://www.emac.qgob.ec/?g=content/limpieza-y-barrido Fecha: 2017-07-23
Hora: 11:35 am

1.10.3. Reciclaje

La Empresa Publica Municipa de Aseo de Cuenca controlay fomenta el

reciclgj e de desechos solidos que se genera en el canton.

Todos los ciudadanos estan obligados a amacenar y disponer
diferenciadamente los residuos y desechos solidos, es decir a utilizar la
funda celeste para residuos reciclables y la funda negra para el resto. Los
materiales reciclables son entregados a recicladores y asociaciones de
reciclagje, conformadas por personas de escasos recursos, con €l fin de que
obtengan ingresos que permitan meorar su caidad de
vida. (http://www.emac.gob.ec/?g=content/reciclaje-0 Fecha: 2017-07-23
Hora: 11:40 am)
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Objetivo:

Recuperar los residuos inorganicos, para contribuir con la preservacion del ambiente,
proteccion de la salud publica, aportar a la cohesion socia de grupos vulnerables e

incrementar lavida Gtil del relleno sanitario de Pichacay.

llustracion 11 Area de Reciclaje

Fuente (http://www.emac.gob.ec/?g=content/reciclaje-0 Fecha: 2017-07-23
Hora: 11:45 am)

1.10.4. Areas Verdes

La Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP tiene a su
cargo y responsabilidad el mantenimiento y arreglo de espacios verdes del
cantén.

Dentro de ella, amas de lalimpiezay riego de estos espacios, se realizan
acciones de plantacion y arborizacion en diferentes sectores de la ciudad
como por gjemplo, parques, plazas, parterres, orillas de rios y demas
espacios que conforman las diversas &reas verdes; usando plantasy arboles

nativas de laregion.
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Deigua formay junto con la ciudadania se realizan mingas, en las cuales

se arreglan y mejoran espacios verdes y parques de los barrios de Cuenca

La empresa genera medios y campafas para establecer conciencia
ciudadana sobre la importancia de conservar los espacios verdes.
(http://www.emac.gob.ec/?g=content/%C3%A 1reas-verdes-0 Fecha:
2017-07-23 Hora: 11:47 am)

Objetivo:

Mantenimiento, mejoramiento ambiental y estético de espacios verdes, y siembra de
vegetacion en parques, plazas y avenidas, a fin de propiciar e disfrute del espacio
publico, garantizando un ambiente sano y saludable, que influye en la megiora de la

calidad de vida de los cuencanos.

llustracién 12 M antenimiento de Areas Verdes

Fuente: (http://www.emac.gob.ec/?g=content/%C3%Alreas-verdes-0 Fecha:
2017-07-23 Hora: 12:00 pm)

1.10.5. Relleno Sanitario de Pichacay
El Relleno Sanitario es uno de los componentes del Complgo de

Desarrollo Humano y Ambiental Pichicay, est4 ubicado en |la parroquia
SantaAna, a2l km. delaciudad de Cuenca.
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Su operacion inicio € 3 de septiembre de 2001 cumpliendo estrictas
normas previstas para este tipo de equipamientos sanitarios. El 14 de
diciembre de 2002, e Ministerio del Ambiente, le otorgo la licencia
ambiental .(http://www.emac.gob.ec/?g=content/rel | eno-sani tario-de-

pichacay Fecha: 2017-07-23 Hora: 12:05 pm)
Objetivo:

Realizar la disposicién fina de los residuos solidos no peligrosos, cumpliendo los
requisitos aplicablesal servicio afin de precautelar lasalud publicay proteger € medio
ambiente, y honrar compromisos adquiridos por EMAC-EP con el GAD Parroquia de
Santa Ana en e Acuerdo de Corresponsabilidad Socia parala Cogestion del Nuevo
Relleno Sanitario de Cuenca.

llustracion 13 Rdlleno Sanitario

» F]

Fuente: http://www.emac.gob.ec/?g=content/rel |eno-sanitario-de-pichacay
Fecha: 2017-07-23 Hora: 12:07 pm

1.10.6. Compostaje

A fin de mgjorar e control de la materia organica que ingresay que se produce en la
Planta de Compostgje de El Vale, se tiene previsto realizar la adquisicién de una
bascula, adicionamente para ampliar la capacidad productiva de la planta se contrato
la elaboracion de los estudios y disefios de la mismas, estas gestiones permitiran
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procesar adecuadamente |os residuos organicos que se generan en € cantén Cuencay
disminuir lacantidad de residuos que llega al relleno sanitario de Pichacay ampliando

su vida util.
Objetivo:

Incrementar y mejorar el m angjo y aprovechamiento de la materia organica contenida

en los residuos solidos generados en el Canton Cuenca.

llustracion 14 Area de Compostaje

Fuente: http://www.emac.gob.ec/?g=content/compostaje Fecha: 2017-07-23
Hora: 12:07 pm

1.10.7. Escombr eras

EMAC-EP a través de la Unidad de Escombros desde € afio 2003 ha
puesto a disposicion de la comunidad € servicio de escombreras
permanentes, en donde residuos de construccién y de la obra publica son
manejados de manera técnica y segura.
(http://www.emac.gob.ec/?g=content/escombreras-0 Fecha: 2017-07-23
Hora: 12:07 pm)
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Objetivo:

Regular € transporte y redlizar la disposicion final de los escombros
cumpliendo los requisitos aplicables a servicio, incluidos los adquiridos
con la comunidad, evitando el desalojo indiscriminado de desechos de
construccion en las quebradas, orillas de los rios y en lugares no
autorizados de Cuenca.
(http://www.emac.gob.ec/?g=content/escombreras-0 Fecha: 2017-07-23
Hora: 12:10 pm)

Ilustracion 15 Escombreras

Fuente: (http://www.emac.gob.ec/?g=content/escombreras-0 Fecha; 2017-07-23
Hora: 12:07 pm)

1.10.8. Parrillas de Plegado Automatico

Objetivo:

Generar conciencia en la ciudadania sobre €l adecuado manegjo de los residuos y

desechos sdlidos, y cuidado y proteccion de las &reas verdes.
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[lustracion 16 Parrillas de plegado automatico

Fuente: http://www.emac.gob.ec/?g=content/parrill as-de-pl egado-autom%C3%A 1tico
Fecha: 2017-07-23 Hora: 12:10 pm

1.10.9. Planta de Biogas

En el afio 2012 se formd laempresa de economia mixtaEMAC-BGP ENERGY CEM;
para la implementacién de la planta de generacién de energia eléctrica, a partir del
biogas que se generaen €l relleno sanitario de Pichicay, este proyecto permitirareducir
la emision de gases efecto invernadero que se genera debido a la descomposicion de
lamateria organica contenida en los residuos solidos recol ectados en €l canton Cuenca
y dispuestos en € relleno.

Objetivo:

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en el cantén Cuencay generar
electricidad através del aprovechamiento del biogas del relleno sanitario de Pichacay
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[lustracion 17 Planta de Biogas

Fuente: http://www.emac.gob.ec/?g=content/planta-de-biogas Fecha: 2017-
07-23Hora: 12:10 pm

1.10.10. Planta de Esterilizacion

L os desechos infecciosos recolectados en e canton Cuenca, son tratados en la Planta
de Esterilizacion, que entrd en funcionamiento en € afio 2015, a partir de lo cual se
reguieren mejoras como reservas de agua, tuberias, sistemas de bombeo, tratamiento
y recirculacion de agua, mejoramiento de infraestructura, mejoramiento del sistemade
descarga de aguas residuales, evaluacion de sistemas eléctricos y eectrénicos,

levantamiento de protocol os de limpieza e instalacion de extractor de aire.
Objetivo:

Prestar un servicio adecuado y oportuno en la gestion de residuos infecciosos.
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llustracién 18 Planta de Esterilizacion

Fuente: http://www.emac.gob.ec/?g=content/planta-de-esterilizaci%C3%B3n
Fecha: 2017-07-23 Hora: 12:15 pm

1.11. Financiamiento

De acuerdo a articulo 1 de la Ordenanza de Constitucién, Organizacion vy
Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC -EP;

sostiene que:

La Empresa Publica EMAC-EP, es una persona juridica de derecho
publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativay de gestion, que opera sobre bases
comerciales y cuyo objetivo es la prestacion de servicios publicos ya

mencionados.

De acuerdo los articulos 39, 40, 41 y 42 de la Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC -EP, dice que son fondos de la EMAC-EP los siguientes:

Ingresos corrientes, que provinieren de las fuentes de financiamiento que se
derivaren de su poder de imposicion, de la prestacion de los servicios pablicos de
Su competencia; otros servicios y de su patrimonio; contribuciones especiales de
mejora; rentas e ingresos de la actividad empresarial; rentas e ingresos
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patrimoniales y otros ingresos no especificados que provengan de la actividad de

la Empresa; ingresos de capital; recursos provenientes de la venta de bienes; dela

contratacion de crédito publico o privado, externo o interno; venta de activos,

donaciones; transferencias del Gobierno Central paralaprestacion de los servicios

publicos de aseo.

Transferencias, constituidas por las asignaciones del |. Concgo Cantona de

Cuenca, las del Gobierno Central y otras instituciones publicas, y privadas, para

fines generales o especificos.

Los titulos de crédito y mas documentos exigidos por la ley para € cobro de

tributos; derechos; ventas de materiales y otros, se emitiran en la forma en que

establezcan las normas pertinentes.

El Patrimonio de la Empresa estd constituido por todas las acciones,

participaciones, titulos habilitantes, bienes tangibles e intangibles y demas activos

y pasivos que posea EMAC a momento de expedicion de la presente ordenanza;

y todos aquellos que adquiera en € futuro.

El patrimonio de la Empresa se incrementar&:

a. Por |os aportes que en dinero o en especie hicierelal. Municipalidad de Cuenca,
sus empresas municipales o cualquier otrainstitucion del Estado

b. Por los bienes que adquiera en lo sucesivo por cualquier titulo, asi como las
rentas que |os mismos produzcan.

c. Por las donaciones, herencias, subvenciones o legados que se aceptaren.

d. Del producto de cualquier otro concepto que la ley permita. La conservacion y
acrecentamiento del patrimonio se fijan como norma permanente de accion de

las autoridades de la Empresa.
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Cuadro 4 Ingresos 2016

Vaor USD $
~ Codificado ~ Devengado |

Tasasy Contribuciones 22.168.400,68 21.795.323,51 97,38
Venta de bienesy servicios 12.924,00 12.924,00 100,00
Rentas deinversionesy multas 94.931,01 94.931,01 100,00
Transferenciasy donaciones corrientes 0,00 0,00 0,00
Otrosingresos 149.447,45 99.403,36 66,51
Ingresos de Capital 22.935,49 22.935,49 100,00
I ngresos de Financiamiento 7.420.077,26 7.037.673,02 94,85

*TOTAL 29.868.715,96  28.855.935,02 96,61

*Valorestomados del Estado de Ejecucién Presupuestaria al 31.12.2016

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria a 31 de Diciembre de 2016

Grafico 5 Ingresos 2016 Codificado vs Devengado

Ingresos 2016
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. ingresos de Capital | Financiami
ones servicios | sy multas s
. ento
corrientes
O Valor USD $ Codificado 22.168.400,6 12.924,00 & 94.931,01 0 149.447,45  22.935,49 7.420.077,26
K Valor USD $ Devengado 21.795.323,5 12.924,00 & 94.931,01 0 99.403,36 | 22.935,49 |7.037.673,02

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestariaa 31 de Diciembre de 2016
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Cuadro 5 Gastos 2016

Vaor USD $
~ Codificado  Devengado |
Corrientes 3.454.489,07 3.336.621,68 96,59
De Persona 1.460.916,66 1.424.148,76 97,48

Bienes y Servicios de Consumo 634.387,61 555.389,04 87,55
Gastos Financieros (Intereses de  269.137,88 269.137,88 100,00

la Deuda)
Otros Gastos 968.046,92 965.946,00 99,78
Transferencias 122.000,00 122.000,00 100,00
Delnversion 22.07.596,65 20.071.517,91 91,16
De Personal 4.867.844,48 4.299.319,04 88,32
Bienesy Serviciosde Consumo  12.188.664,75 10.984.275,21 90,12
Obras Publicas 3.931.272,81 3.816.409,00 97,08
Otros Gastos de Inversion 348.314,62 332.437,37 9544
Transferencias de Capital 681.499,99 639.077,29 93,78
De Capital 2.584.449,15 1.137.707,25 44,02
Aplicacion del Financiamiento 1.812.181,09 1.732.050,51 95,58
*TOTAL 29.868.715,96 26.277.897,35 87,98

*Valorestomados del Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31.12.2016

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2016
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Grafico 6 Gastos 2016 Codificado vs. Devengado

Gastos 2016

[ oo o= = oo Ll HH ! HH ff_?*_mﬁ 0o

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestariaa 31 de Diciembre de 2016

Del cuadro estadistico, podemos deducir que existe una diferenciaentre el valor codificado y el valor devengado.
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1.12. Estructura Econdémicay Financiera.

La entidad nos ha proporcionado la siguiente informacion:
» Estado de Situacion Financiera
» Estado de Ejecucion Presupuestaria
» Estado de Resultados

FMPRFS A PUBLICA MUNICIPAL DEASED DECUENCA- EMAC FP-
ESTADD DESTIUACHYN FINANCIFRA
AL 3N THCTEMEBRE DH. 2016

1 ACTIVO 15,561, 7H3 A1

1.1 CORRIENTE 5. 10805371
1.1.1 ISP ONIBILIDALES 2647120 89

1132 ANTICIPOS DE FONDOS 246093253

1.1.3 CUENT ASPOR COBRAR 0,00

1.2 INVERSHINES FINANCIFRAS B ROZ.G09 2%
1.3 INVERSHINES N EXISTENCIAS 1.135.066,33
14 FUO INVERSIONES EN BIENES DELARGA DURACION 3.395.141.25
1.5 INVERSIONES BN PROYHCTOS Y PROGRAMAS STOARTAT  CTRONTAT
2 PASIVO 1341790075
2.1 PASIVOE CORRIFVIES 1L.O59 430 My
2.2 PASIVOS LARGO PLAZO 12.358.461,75
2323 EMPRESITTOS 4.563 637,55

224 FINANCIERCHS TUT804.20

i PATRINIO NI S.43. 842 6T
6.1.1.07 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS K09 ROT 09

6. 1K HESULTADD DEL EEROICH ANTERIOR LR

618,03 RESULTADO DEL FERCICO 204892442

(] CUENTAS DE O RDEN

011 CURNTAS D ORDEN DEUDORAS 11.573.943,75
9.2 CUENTASDE ORDEN ACREEDORAS -11.5753.843,75

W

ing dotorgles Al (3
TENTID0R PVl [# HE PRUCLR B (Al 1P

Fuente: Estado de Situacion Financieraa 31 de Diciembre del 2016.



Gréafico 7 Estado de Situacion Financiera EM AC-EP, 2016

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA -
EMAC EP- 2016

ACTIVO:
18.561.783,42
PASIVO;
13.417.900,75

Fuente: Estado de Situacion Financieraa 31 de Diciembre de 2016, de la EMAC-EP

FMIRES A PUBLICA MUNICIFAL DE AS O DE CUENCA - FMAC EP-
FIRCTCION PRESTFURS TARIA DE INGRES0S
AL 31 IFE DICTEMBEE DL 1006
AL 31 D THC IMIERE DK 1016
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ASHINACHYN COTIECARD DY BN AR )
BEICIAL VALORS | "

1 INGRESOS CORRIENTES susANd | Tra28Tis21| 2i7esaiE) %7
13 TASAS Y CONTRIFRICIONES 2V SIRBIORE| 22 16HA006K| 71 SER063,14 7,34
14 VENT A DIE RIENES ¥ SERVCION 351,33 12 924,00 17 524,00 100,011 |
17 RITNTAS DE INVERSOMES ¥ MULTAS SLMT06 4931 08 w5310 100,00,
18 TRANSFERENCIAS ¥ DOMACIONES CORRIENT 24 00 0,00 0,00 0.00
T P RORS NGRSO 0 A TARALT A% L e ﬂ.ilg

|
1 INGRESOS DECAPITAL 21,033,76 T T 100,00
24 VENT A DE ACTTVOR T, LARGA DURACIEN 00 0,00 0,00 0,00
237 RICUPERACION DF INVERS O8NS 2103376 2253549 27 935,49 100,011
78 TRANFERENUIAR Y DNRNACIONES [ CATTTAL 000 0,00 0.0 00|
2 INGRESO'S DE FINANCIAMIENTD GEALAIENT|  TAZ0ATTIE|  THITETAMR 94,85
18 FINANCLAMIENT O PUBLICO 2Teruauae]  27ere09.29| 2537362 K0 0,85 |
33 SALDHS DHSIMINIHLES 284953873 331532498 318642008 96,42
18 CUENTAS PENIHENTES POR OCREAR Lotooonon|  Lanisanoe|  130aanens o034

~ S
by -Z‘"'“" L [ #
AT Rial O W PR O O R

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria a 31 de Diciembre de 2016, delaEMAC-EP
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Gréfico 8 Ejecucion Presupuestaria | ngresos-EM AC-EP-2016

EJECUCION PRESUPUESTARIA EMAC-EP,

INGRESOS 2016
INGRESOS DE INGRESOS
FINANCIAMIEN CORRIENTES;
TO; 94,85 97,19

CAPITAL;
100,00

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestariaa 31 de Diciembre de 2016
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FMPRESA PUBLICA MUNICIFAL DEASED DECUENCA - EMAC FP-
EIFCUCION PRESUPUERS TARIA DEGASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
AL 31 DE DICIFMBRE DE 2016
CODIGO CONCIFID 3¢ :
ﬁm"‘,‘““" CODIFIC ADG | DEVENGADO (1)
INIC AL
VALOR § %
5 CORRIENTES 3AZR.155,07| 3.454.489.07| 3.336.621.68 96,59
7 DE INVERSION 21.991.542,74| 22.017.596,65| 20.071.517.91 91,16
8 D CAPITAL 1.124.073.82| 2.584.44915] 1.137.707.25 44,02
9 APLICACION DEL FINANCIAMIET O 1LE18.131.09] 181218109 1.732.050,51 95,58
TOTAL USD $: 28.361.902,72| 29.86R.TI5.96) 26.2T7.89735 B7.98

5 CORRIENTES
5.1 e Perzomal 3317470 146091666 142414876 97 46
53 Bienes y Servicios de Consume 576.555.45 63438761 555 389, H7.55
5.6 Caastos Fruncieros (Infereses de I Do) 286,562,133 269,137 88 265,137 88 160,00
5.7 O o Clast oo 911.862,00 96E.046,92 96594600 99 78
5.8 T ransferencias 122.000,00 122.000,00 122.000,00 100,00

SUMAN USD %:| 342815507 345448907 3.336.621,68 96,59
5 DEINVERSION
71 e Personal 4867844 48| 4867844 48] 4299 319,04 88,32
73 Biencs ¥ Servicios de Consumo 12.405.143,40| 12.18K.664,75| 10.984.275.21 90,12
7.5 OHwas Poblcas 158465239 393127281 EE16.409.00 9708
A (Hros Gasios de Inversion 452,402 48 34831462 332.437.37 95 44
7.8 Transferencias de Capital 681.499,99 GH1.499,99 639.077,29 93,78

SUMAN USD $:| 21.991.542,74| 22.017.596,65 20.071.517,91 91,16
4 DECAPITAL
8.4 Activos de larga duracion 346.093,00) 1.109.782.12 131.752,19 11,87
8.7 Inversiones Financieras TT7.980,82| 147466703 1.005.955,06 68,22

SUMAN USD $:| 1.124.873,82| 2.584.449.15 LI37.707,25 44,02
9 APLICACION DEL FINANC IAMIENTO
9.6 Amortizacion del Capital H1%.131,09 H12.181,09 T54.170,67 92 86
9.7 Pasivo Circulante (Dewds fodantc) 1.000.000,00(  1.000.000,00 07787984 0,00

SUMANUSD $:| 181513009 131208009 1.732.050,51 95,58

//J’ a1/
--amu:'- a8 frm [ &
!:I:ﬁ"h“"l“hllfi' AT VRN D EALALC P

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2016, delaEMAC-EP
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Grafico 9 Ejecucion Presupuestaria Gastos-EMAC-EP-2016

EJECUCION PRESUPUESTARIA EMAC-EP,

GASTOS 2016
APLICACION
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FINANCIAMIET 96,59
o
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44,02

DE INVERSION
91,16

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2016
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EMPRES A PUBLICA MUNICIP AL DE ASEO DE CUENCA- EMAC EP
ESTADO DE RESULTADOS DE GES TION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
INGRESOS 2169232903
INGRESOS CORRIENTES 21.419.60039
INGRESOS DE CAPITAL 0,00
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 159.804.64
OTROS INGRES 05 12.924.00
ACTUALIZACION DE AJUSTES 0.00
COSTOS Y GASTOS 14.641.253 45
COSTOS 11.173.182.61
GASTOS 3.468.070 84
CORRIENTES 3.468.070.54
6.33  REMUNERACIONES 1.426.923.01
|6.3.3.01 REMUNERA CIONES BASICAS |.034,208,06
16.3.3.02 REMUNERA CIONES COMPLEMENTA RIAS 112.946,42
16.3.3.03 REMUNERACIONES COMPENSATORIAS 15936, 25
6.3.3.04 SUBSIDIOS 11.518,02
16.3.3.05 REMUNERA CIONES TEMPORALES 48.370.99
16.3.3.06 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD 203 853,27
6.34  BIENES YSERVICIOS 508.151.93
6.3.5 GASTOS FINANCIEROS 1.234.513 88
6.36  TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 122.000,00
6.38  OTROS GASTOS -B6.482.02
639  ACTUALIZACION Y AJUSTES 0.00
g Bspifee a0 frem # i
CONTADOR WAL [P AL PRANCICRO DY (WAIC 0

Fuente: Estado d Resultados al 31 de Diciembre de 2016, delaEMAC-EP
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Gréafico 10 Estado de Resultados-EM AC-EP-2016

ESTADO DE RESULTADOS -EMAC EP-, 2016

INGRESOS;
21.692.329,03
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GASTOS;

24.641.253,45

Fuente: Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2016



CAPITULO 2. MARCO TEORICO-CONCEPTOSBASICOS-EXAMEN
ESPECIAL

2. 1. Introduccién

En e presente capitulo presentamos nuestro desarrollo tedrico cua es la parte

fundamental de nuestro trabgjo de tesis.

2.2. Definicion de Auditoria

Auditoria:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su
gecucion con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un
infirme gue contenga comentarios, conclusiones, recomendaciones, y,
en e caso del examen de estados financieros, € correspondiente
dictamen profesonal. (Manual Latinoamericano de Auditoria
Profesional en el Sector Publico, Instituto Latinoamericano de Ciencias
Fiscalizadoras “ILACIF”, 1981, p. 46)

Basadndonos alo ya mencionado podemos concluir que:

- Esél examen objetivo, porque analizalo acontecido de unaformaimparcial.

- Es sistemético, porque para redizar se tiene gue seguir ciertos pasos ya
establecidos y disefiados.

- Es profesional, porque la persona encargada tiene que ser un profesional en
auditoria o por profesionales afines a la materia que tengan la suficiente
experiencia.

- De las operaciones, porque la auditoria examina todos los procedimientos
administrativos o financieros que realiza la empresa auditada.

- Findidad de verificarlas, porque se tendra que hacer una comparacion y
demostrar que las operaciones sean legal es; eval uarlas porque se comparaentre
lacondicién (lo que es) y € criterio (lo que debe ser)
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- Elaborar uninforme, porque se va aemitir un resultado de dicha auditoria que
sera el producto final de una auditoria, es parte fundamental ya que contendra
los hechos encontrados (positivos y negativos) de la entidad sujeta a examen.

- En @ caso de examen a los estados financieros se emite e dictamen
profesional, porque a analizar |0s estados financieros de una empresa se emite
dictamenes que van arepresentar 10s errores 0 nNo errores encontrados en dicha

auditoria.

2.3. Auditor Profesional

Es aguella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria
habitualmente con libre gercicio de una ocupacién técnica; y, que en
razon de guiar su practica profesional deben observar y cumplir con
obligatoriedad un conjunto de elevados requerimientos éticos,
principios con obligatoriedad un conjunto y obligaciones especificas de
la profesion.

En referencia particular a los auditores gubernamentales la
Organizacion Internaciona de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) ha establecido parametros propios para normar €
cumplimiento de la conducta independiente, facultades vy
responsabilidades del auditor en €l sector publico debera acatar afin de
realizar un mejor estudio, andlisis y diagnéstico de la estructura y
funcionamiento general de una organizacion, ademas de cumplir de
manera elemental los postulados bésicos de las normas de auditoria

generalmente aceptadas. (Gonzales, 2010)

2.4. Clasificaciéon dela Auditoria

LaLey OrganicadelaContraloriaGeneral del Estado, dentro de sus articulos reconoce

los siguientes tipos de auditoria:
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Cuadro 6 Clasificacion de Auditoria

» Auditoria Interna
» Auditoria Externa

» Examen Especial

» AuditoriaFianciera

» Auditoriade Gestion
 Auditoria de Aspectos Ambientales

* Auditoriade Obras Publicasy de
Ingenieria

Fuente: Ley Organicade la Contraloria General del Estado

2.5. Normasde Control Interno

2.5.1. Definicion

Guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, vigentes
desde e 16 de diciembre de 2014, para orientar a una adecuada
administracion de los recursos publicos y determinar e buen
funcionamiento de las entidades del sector publico, dichas normas tienen
por objeto buscar la eficiencia, eficacia’y economia en la gestion de los

organismos publicos.

Se realiza mediante procedimientos que proporcionen una seguridad
razonable, para gque las entidades publicas pueden cumplir los objetivos
especificos que se han planteado; son realizadas con soporte técnico en los
principios administrativos, normativa adecuada y disposiciones legales.
(Normas de Control Interno para el Sector Pablico, 2002, p.12)



2.5.2. Estructura delas Normas de Control Interno

“Cédigo: Compuesto por cinco digitos: los primeros tres indican € area'y sub-
area; e cuarto y quinto digito indican € titulo.

Titulo: Es & nombre de la norma.” (Normas de Control Interno para el Sector
Publico, 2002, p.12)

2.5.3. Caracteristicas

Concordantes con el marco legal, normas y disposiciones ya sea con €
Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el Presupuesto y Tesoreria.
Compatibles con las Normas de Auditoria Gubernamental expuestas por
la Contraloria General del Estado, los Principios de Administracion y la
Normativa de Contabilidad Gubernamental presentada por € Ministerio
de Finanzas.

Flexibles para que se adapten y actualicen dependiendo de las
circunstancias, segun avances modernos de la administracion
gubernamental.

Clarasy sencillas referente a su presentacion.

(Normas de Control Interno parael Sector Publico, 2002, p.12)



2.5.4. Clasificacion

Cuadro 7 Clasificacion-Nor mas Generales de Control Interno

* 100 Normas Generales de Control Interno: Otorgan criterios basicos para

tener y mantener un eficiente y efectivo control interno.

110
Fundamentos
del Control

| nterno:
Normas que
guian para
lograr una
correcta
administracion
delos recuros
publicosy un
adecuado
funcionamiento
de las entidades.

110-01: Objetivos generales del control interno

110-02: Ambiente de confianza mutua

110-03: Contenido, flujo y calidad de lainformacién

110-04: Indicadores de gestion

110-05: Actitud hacia el cambio

110-06: Flexibilidad al cambio

110-07: Evaluacion del control interno

110-08 Actitud hacia € control interno

110-09: Control Interno previo

110-10: Control Interno concurrente

110-11: Control Interno posterior

110-12 Auditoriainterna

110-13: Control administrativo de bienes, valores y documentos

120
Componentes
del Control

120-01: Ambiente de control

nterno:

Tiene 5
componentes
gue estan

120-02: Evaluacion de los riesgos de control

rel acionados
entresi; € nivel
gjecutivo dirige

120-03: Actividades de control

alaentidad,
integrados en €
proceso de
direccion.

120-04: Sistema de informacion y comunicacion
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130
Herramientas
de Evaluacion
delos
Componentes
del Control
Interno:

Son5
herramientas,
una para cada
componente;
evauan los
riesgosy las
actividades de
control, es muy
importante que
laentidad
establezca
objetivos en
todas las
actividades que
Sean
importantes.

130-01: Herramientas para evaluar € ambiente de control

130-02: Herramientas para evaluar 10s riesgos de control

130-03: Herramientas para evaluar |as actividades de control

130-04: Herramientas para evaluar € sistemade informacién y

comunicacion

130-05: Herramientas para evaluar |as actividades de monitoreo y/o
supervision
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140 Nor mas
Generalesde
Control

Interno: Tiene
como objetivo
fundamental
recordar atodos
los miembros de
unaorganizacion
son responsables

140-01: Determinacion de responsabilidades y organizacion

140-02: Separacion de funciones incompatibles

140-03: Autorizacion de operaciones

del control
inteno; €

incumplimiento

delamisma
recae en la
direcciony la
maxima
autoridad.

140-04:Informacion gerencial

140-05: Comité de auditoria

Fuente: Normas de Control Interno parae Sector Publico, 2002

Cuadro 8 Clasificacion-Nor mas de Control Interno Area de Administracion

Financiera Gubernamental

* 200 Normasde Control Interno para el area de Administracién

Financiera:

210 Normas de
Control
Interno para
Contabilidad:
El objetivo es
obtener
informacion
financiera que
Sea oportunay
cobfiable;
integrar todas
las operaciones
financierasy
que se
produzcan
reportesy
estados
financieros.

210-01: Aplicacion delos principiosy normas de contabilidad
gubernamenta

210-02: Organizacion del sistema de contabilidad gubernamental
210-03 Integracion contable de las operaciones financieras
210-04: Documentacion de respaldo y su archivo

210-05: Oportunidad en e registro de los hechos econdmicos

210-06: Conciliacion de los saldos de cuentas

210-07: Formulariosy documentos
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220 Normasde 220-01: Responsabilidad del control
Control Interno

para Presupuesto:
Establecen el
control interno 220-02: Control interno previo a compromiso
paralas
actividades que
esten relacionadas
conel mangjode  220-03: Control interno previo a devengamiento
presupuestos; las
disposiciones
legales son
realizadas por €l 220-04: Control de laevaluacién en lagecucion del presupuesto
Ministerio de

Finanzas.

230 Normas de 230-01: Determinacion de los ingresos
Control Interno

paraTesoreria: La  230-02: Recaudacion y ddepdsito de los ingresos

finalidad de esta
norma es control 230-03: Constancia documental de la recaudacion

proceso que este — .
relacionado con 230-04: Verificacion de losingresos

todos los : . :
movimientos 230-05: Medidas de proteccion de |as recaudaciones

realizados por

tesoreria, para asi 230-06: Fondos de reposicion

lograr seguridad y

razonabilidad con 230-07: Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

el mangjo de los 230-08:

Cuentas corrientes bancarias
fondosy valores.

230-09: Conciliaciones bancarias

230-10: Control previo a pago

230-11: Pago de remuneraciones

230-12: Cumplimiento de obligaciones

230-13: Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera

230-14: Control y custodia de garantias y fianzas

230-15: Uso de sdlo restrictivo para los docuementos pagados por |a tesoreria

230-16: Transferencias de fondos por medios €l ectronicos

230-17: Inversiones financieras: Adquision y ventas

230-18: Inversiones financieras. Control y verificacion fisica
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240 Normas de
Control Interno
paraAnticiposde
Fondosy Cuentas
por Cobrar:
Fueron hechos
para obtener
informacion
actualizada que
permitarealizar €
cobro delos
valoresy
determianar la
morosidad y la
fechade
caducidad.

250 Normas de
Control Interno
para lnversiones
en Existenciasy
BienesdelLarga
Duracion:
Referente con
aguellos aspectos
rel acionados con €
control de
existenciasy con
€ registro. control,
protecciony la
conservacion de
dichos bienes.

260 Normas de
Control Interno
para Deuda
Publica: Sirven
paraviguilar la
confiabilidad de
lainformacion
que administra el
endeudamiento
publico.

240-01: Andlisisy conformacion de saldos

240-02: Conciliacion y constatacion

240-03: Eliminacion de saldos no resueltos

250-01: Adquisicién

250-02: Almacenamiento y distribucion

250-03: Sistema de registro

250-04: Identificacion y proteccion

250-05: Custodia

250-06: Uso de los bienes de larga duracion

250-07: Control de vehiculos oficiales

250-08: Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion

250-09: Baja de bienes por obsolencia, pérdida o robo

250-10: Ventade bienesy servicios

250-11: Mantenimiento de bienes de larga duracion

260-01: Contratacion de préstamos

260-02: Contabilidad de la deuda publica

260-03: Conciliacion de desembolsos de préstamos y de operaciones por
servicios de ladeuda

260-04: Eliminacién de pasivos no resueltos

Fuente: Normas de Control Interno para el Sector Publico, 2002
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Cuadro 9 Clasificacion-Nor mas de Control Interno Area de Recur sos Humanos

300 Normas de
Control Interno
para el areade
Recur sos
Humanos:
Referente alos
mecaniSmos
aplicados para
una adecuada
administracion de
recursos
humanos, tienen
como fin lograr
productividad en
el desemperio de
|as funciones del

300-01: Descripcion y andlisis de cargos

300-02: Seleccién de personal

300-03: Actuacién y honestidad de los funcionarios

300-04: Capacitacion y entrenamiento permanente

300-05: Rotacion, evaluacion e incentivos

300-06: Asistenciay rendimiento

300-07: Informacién actualizada del personal

personal.

300-08: Compensacion por becas de estudios otorgadas al personal

Fuente: Normas de Control Interno parael Sector Publico, 2002

Cuadro 10 Clasificacion-Nor mas de Control I nterno Area de Sistemas de | nformacion

400 Normas de
Control Interno
parael areade
Sistemas de
Informacion
Computarizados:
Sirven para
promover una
correcta utilizacion
de los sistemas
computarizados que
estan procesando la
informacion que
generan las
entidades publicas.

Computarizados

400-01: Organizacion del area de informética

400-02: Plan informético, adquisicion o actualizacion de sistemas

400-03:Operacion y mantenimiento

400-04: Acceso alos sistemas y modificacion de lainformacion

400-05: Entraday salida de datos

400-06: Transacciones rechazadas

400-07:Procesamiento y entrega de datos

400-08: Segregacion de funciones en € érea de informatica

400-09: Seguridad general en los centros de procesamiento de datos

400-10: Utilizacion de los equipos, programas e informacion

400-11: Aprovechamiento de |los recursos computarizados del sector publico

400-12:; Administracion de software
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Cuadro 11 Clasificacion-Normas de Control I nterno Area de I nversiones en proyectosy programas

500 Normas de 500-01; Planificacién
Control Interno

parael areade

Inversionesen 500-02: Autorizacion
proyectosy

programas. Estan

enrelacion con la 500-03:Financiamiento
gjecucion de obras

publicas, regulan

las acciones de 500-04:Gestion en la gjecucion

contratacion,

g ecucion,

recepcion y 500-05:Concesiones para la construccion, mantenimiento, operacion y explotacion
liquidacion de de obras publicas

obras; también — :
controlan lasobras ~ 500-06: Aplicacion de controles de calidad en obras 'y reportes

construidas por
administracion ) ) —
directa. 500-07:Oportunidad en el procesamiento de presupuestos adicionales

500-08:Determinacion de vol imenes de obra de post-construccion

500-09:Participacion de los miembros designados para la recepcion de obra

500-10:Ejecucién de obras por administracion directa

Fuente: Normas de Control Interno parael Sector Publico, 2002

2.6. Normas de Auditor ia

De acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitido por la

contraloria general del estado no dan a conocer que.

La normativa que rige e desarrollo de la auditoria gubernamental del
sector publico se encuentra dada por |as Normas Ecuatoriana de Auditoria
Gubernamental (NEAG) emitidas por la Contraloria General del Estado,
las mismas que se fundamentan en las Normas Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) y las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), que
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son de aplicacion y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de
la Contraloria General del Estado, los auditores internos de las entidades
publicasy los profesional es delasfirmas privadas contratadas de auditoria,
cuando sean designados o contratados por €l Organismo Técnico Superior

de Control para efectuar la auditoria gubernamental .

Las Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental, se encuentran

estructuradas de |a siguiente manera:

Normas relacionadas con el Auditor Gubernamental.
Normas de planificacion de la Auditoria Gubernamental .
Normas de g ecucion de la Auditoria Gubernamental.

Normas de informes de Auditoria Gubernamental (pp.3-4).

2.6.1. Relacionadas con € Auditor Gubernamental, (A.G)

Estas Normas hacen relacién ala capacidad, independenciay cuidado profesional con

gue debe practicarse la auditoria gubernamental, la Contraloria General del Estado y

la méxima autoridad exigiran:

a)

b)

El titulo profesional que le faculte legalmente gercer la funcion, experiencia
précticay capacidad profesional adecuada, segun el nivel de responsabilidad y
las funciones del cargo y no tener impedimentos legales para desempefiar
cargos publicos.

El cuidado y esmero profesional del auditor gubernamental en donde los
auditores observaran las normas ecuatorianas y en caso de ameritar aplicaralas
NAGA y lasNEA. Con lafinalidad de generar un producto final objetivo y de
calidad; los profesionaes asignados para redlizar la auditoria gubernamental
poseeran la capacidad técnica y legal, € entrenamiento y la experiencia
necesaria paralograr |os objetivos establecidos para cada examen.

La Responsabilidad de la funcion del auditor gubernamental; es decir que_los

profesionales a cargo de las auditorias se desempefien con diligencia, asi como
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d)

f)

en laseleccién y aplicacion de métodos, técnicas, pruebas y procedi mientos de
auditoria.

Entrenamiento técnico y continuo del auditor, es la obligacion de mantener a
su personal de auditoriaen los més altos estandares de calificacion y capacidad
profesional.

Participacion de profesionales y/o especiaistas en la auditoria gubernamental;
es decir, deben poseer idoneidad profesional, conocimiento y experiencia.
Independencia del auditor: El auditor mantendra un comportamiento imparcial
y objetivo durante € proceso de la auditoria 0 examen especial, en
concordancia con las disposiciones legales y e Codigo de Etica Profesional.
Confidencialidad del trabajo de auditoria: € auditor siempre mantendralamas
absolutareserva en €l desempefio de sus funciones.

Control de calidad de la auditoria gubernamental: Se relaciona con los
métodos, técnicas y procedimientos empleados en la planificacion, gjecucion y
presentacion de los informes realizados por |os auditores, donde se evaluara el
cumplimento de los objetivos basicos de la auditoria 'y establecer pautas para
controlar la calidad de sus resultados. Este trabajo sera supervisado en forma
sistematica, oportuna y documentada durante €l proceso de la auditoria para
asegurar su adhesion a las normas profesionales. (Normas Ecuatorianas de

Auditoria Gubernamenta, pp.5-13)

2.6.2 Reacionadascon la Planificacion dela Auditoria Guber namental,
(P.A.C)

Dichas normas se refieren al entendimiento suficiente que tendra que adquirirse
respecto a actividades, objetivosy controles cuyafinalidad es establecer el enfoque de
auditoria de acuerdo ala naturaleza, objetivos, alcance del examen y extension de los

procedimientos que seran aplicados.

“El trabajo de laauditoriagubernamental debe planificarse adecuadamente, para poder
comprender la vision, la mision, metas y objetivos institucionales y controles
existentes de gestion a fin de determinar la naturaleza y acance de las pruebas a

realizar.” (Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamenta, p.14)
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2.6.3 Reacionadas con la Ejecucion dela Auditoria Guber namental;
(E.A.G)

Seguin la Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamenta.

Estén direccionadas para obtener evidencia que sea comprobatoria y
competente mediante inspecciones, indagaciones, confirmaciones que
juzguen la gestion ya sea administrativa o financiera para disponer una
base sustentable para la emision de una opinion. De aqui surgen bases
como: materialidad de la auditoria, aplicacion de pruebas sustantivas y de
cumplimiento, papeles de trabajo, evidencia suficiente, competente,
relevante, plan de muestreo, verificacion de eventos, comunicacion de

hallazgos y supervision.

Nos sirve para que €l auditor pueda juzgar la calidad de la gestion instituciona y de
los estados financieros en su conjunto, obtendran evidencias suficientes que le permita
satisfacerse de que la informacion entregada ha sido preparada con honestidad y
transparencia.

2.6.4 Redacionadascon € Informedela Auditoria Gubernamental
(1.A.G).

Una vez completado el proceso de auditoria se emite un informe de
Auditoria Gubernamental por escrito, con caracteristicas Unicas para
cada auditoria, dicho informe estara compuesto de comentarios,
conclusiones y recomendaciones y sera redizado en base a la
actividad, programa, proyecto u area examinada. Lo mas relevante en
esta norma es € informe de Auditoria conforme a un lineamiento ya
definido, la convocatoria, la presentacion del informe e incorporar

recomendaciones.( Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamenta)



2.7 Examen Especial

2.7.1. Definicion

Examen Especia verificarg, estudiara y evaluara aspectos limitados o
de una parte de las actividades relativas a la gestion financiera,
administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su
gjecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de la
ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la
materia de examen y formulara el correspondiente informe que debera
contener comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Ley de la
Contraloria General del Estado, 2002).

2.7.2. Objetivos

El objetivo de la Auditoria Gubernamental que puede ser proyectado
para cada una de las modalidades o tipos de auditoria, se basa en:
Examinar las actividades operativas, administrativas, financieras y
ecol 0gicas de un ente, de una unidad, de un programao de unaactividad
para establecer € grado de cumplimiento de sus funciones, utilizacién
eficiente, efectiva y eficaz de recursos, logro de metas y objetivos
propuestos, asi como la oportunidad, confiabilidad, utilidad, veracidad

de lainformacion. (Gonzéles, 2010)

2.7.3. Alcance

Seguin la Contraloria General del Estado afirma que:

“Se expondrala amplitud del trabgjo, esto es, |o realmente analizado y realizado, con
indicacion de: Periodo cubierto, areas, rubros, cuentas, obras, proyectos, contratos,
componentes, procesos y actividades examinadas.” (ACUERDO No0.010 CG EL
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO, p.7)
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2.8 Proceso Metodolégico del Examen Especial

“El examen especial tiene las caracteristicas de ser objetivo, sistematicos vy
profesionales; cumple con todas las fases de una auditoria de gestion y por o mismo
se aplican las mismas técnicas y procedimiento.” (Manua General de Auditoria
Gubernamental de la Contraloria General del Estado,2003)

2.8.1. Planificaciéon Preliminar

Los encargados de obtener |a suficiente formacion orientada a validar el
enfoque del examen son € jefe de equipo y € supervisor de la auditoria;
esta fase dainicio con la orden de trabajo, se elaborara una guia para una

visitaprevia

La informacion obtenida en esta fase proporcionard entre otras:
Conocimiento de lainstitucion, area, proyecto o programaa examinar y su
naturaleza juridica, mision, vision, metas y objetivos de la entidad a
examinar, conocimiento de las actividades principales y planes, informes
deavance o deprogreso y las evaluacionesrealizadas por la propiaentidad,
al cumplimiento de los planes estratégicos y operativos, identificacion de
las politicas y practicas administrativas y financieras, determinacion del
grado de confiabilidad de la informacion administrativa y financiera, asi
como de la organizacion y responsabilidad de las principales unidades
administrativas, comprension global del desarrollo, complejidad y grado
de dependencia de | os sistemas informéticos, conocimientos de asuntos de
mayor importancia que orienten al auditor en la elaboracién de los
programas que seran aplicados posteriormente, identificacion de las
fuentes y montos de financiamiento de sus operaciones, identificacion de
los funcionarios principales, conocimiento de los principales indicadores
de gestion preparados por la entidad. (NORMAS ECUATORIANAS DE
AUDITORIA GUBERNAMENTAL, p.19)
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2.8.1.1. Evaluacién dela Estructura del Control Interno

El auditor gubernamental obtendra la comprension suficiente de la base
legal, planes y organizacion, asi como de los sistemas de trabgjo e
informacion manuales y computarizada, a fin de: planificar la auditoria,
determinar lanatural eza, oportunidad, al cance, procedi mientos sustantivos
aaplicar y preparar los resultados de dicha evaluacion para conocimiento
de la administracion de la entidad, € estudio y evaluaciéon del control
interno se redlizara a base del objetivo general de la auditoria y los

objetivos especificos del examen, como se describe a continuacion:

A) En la auditoria financiera y examenes especiales se evaluaran los
controles establecidos para proteger los recursos y la integridad de la
informacion financiera;

B) En la auditoria de gestion se evaluara los sistemas y procedimientos
vigentes para que la entidad € ecute sus actividades en forma eficiente,
efectiva y econdmica, a fin de cumplir con las metas y objetivos
planificados.

El auditor obtendra evidencia acerca de la efectividad de |os controles

internos para

A) Formarse una opinion acerca de la efectividad de | os controles internos
al término del periodo auditado; v,

B) Evaluar € riesgo y la efectividad de los controles de cumplimiento
durante € periodo auditado. (MANUAL CONTROL INTERNO
CONTRALORIA, p.21)

Este informe ser& emitido durante la gecucion de la auditoria, a fin de permitir la
aplicacion inmediata de las recomendaciones y la evaluacion directa de su
cumplimiento, El auditor gubernamental a evaluar € control interno, tomard en

consideracion los componentes de éste como: Ambiente de Control Interno,
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evaluacion de Riesgo, actividades de Control, sistema de Informacion y
Comunicacién, actividades de Monitoreo o Supervision.

2.8.2 Planificacion Especifica

Se basa en lainformacion obtenida en la planificacion preliminar, esta se
complementara con los procedimientos sustantivos, este incluira la
evaluacion de los resultados de la gestion de la entidad con relacion a
objetivos, metasy programas, siendo obligatorio para obtener informacion
complementaria, evaluar y calificar 10s riesgos asi como seleccionar los
procedi mientos que se aplicaran.

Los elementos para e desarrollo en esta fases son: € objetivo de la
auditoriay reporte del conocimiento de laentidad y evaluacion del control
interno, recopilacion de informacion adicional de acuerdo con las
necesidades, matriz para calificar los factores especificos de riesgo y
definir e enfoque de la auditoria, considerando los sistemas de
informacion computarizada, procedimientos de auditoria derivados de los

resultados obtenidos en la evaluacion del control interno.

L os principal es productos de |a planificacion especificade laauditoria son:
programas especificos para aplicar las pruebas sustantivas y e acance
previsto, plan de muestreo, requerimientos de personal técnico o
especializado, en la gecucion de la auditoria, distribucién del trabgjo y
tiempo estimado pararealizar el examen gjustandose alo establecido en la
orden de trabgjo, uso de técnicas de auditoria asistidas por computadora,
memorando de planeamiento, papeles de trabagjo de la fase, informe de
evaluacion al control interno para conocimiento del titular de la entidad
examinada, con comentarios Yy recomendaciones. (NORMAS
ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, pp.19-20)
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2.8.2.1. Métodos utilizados para la evaluacion dela estructura del Control

Interno por componentes.-

La evaluacion del Control Interno se realiza en la fase de la planificacion especifica,
el auditor evalliael control interno paratener unainformacién adicional que le ayudara
aver falencias, la confianza que se tiene en los controles ya existentes y el alcance de
las pruebas que se realizara para poder seleccionar os procedi mientos sustantivos que

se aplicarén en las otras fases.
Los métodos que se pueden aplicar son los descritos a continuacion:
2.8.2.1.1. Método de Diagramas de Flujo

Son representaciones gréficas de una secuenciadeterminadaque siguen las
operaciones de un sistema, tiene que ser en un orden cronoldgico, segun
se vaya produciendo la operacion o actividad.
Es muy importante utilizar una simbologia siempre y cuando quede claro
dentro de los papeles de trabgo. (Manual de Auditoria Financiera

Gubernamental de la Contraloria General del Estado,2001)

La simbologia que establece e Manuel de Auditoria Financiera Gubernamental para

desarrollar este método es € siguiente
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SIMBOLO

[lustracion 19 Simbologia

DENOMINACION

Operacion.- Representa toda acowdn de elaboracsdn, modificackdn o incorporaciin
de informacidn.

Control .- Representa la accion de venflicacion,

Inicia- En ¢l circulo se indica ¢l nbmero que identifica cada subprograma. En ¢l
intenior del simbolo s¢ indscard el nombre del sistema o subsistema. 5S¢ lo graficard
solo al imcio de la Mujogramacion de un sistema o subsisiema.

Operacibn.- Se refiere a los procesos & un documento o regastro. La secuencia
numdénica indica ¢l orden logico de las operaciones, Cada operacidn incluye en su
interior un nlmero comrelalivo insertado en un circulo a través de todo ¢l sistema. Al
lado derecho de cada operacion s¢ explicard brevemente ¢l contenido.,

Registra- Conlicne entrada v salida de operaciones, son libros auxiliares o
prncipales. Dentro del simbolo se indicard el nombre del registro.

Concctor interna- Relaciona dos partes del Nujograma entre subsistemas. Sirve
para referenciar informacion que ingresa y sale del Nujograma. Cuando ingresa s¢

Frecuencia de tiempo.- Representa una condicion de bempo pama la gjecucion de
las operaciones en dias, meses, aflos. Se grafica al lado iquierdo de la operacibn,
Dentro del simbolo debe precisarse el iempo.

Linca de referencia.- Representa la circulacsdn de la informacidn hacia otro aivel.
Normalmenite, se utiliza para relacionar documentos con ¢l registro. Se gralica en
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O

Conector externa- Representa la relacion de una informacion de un proceso entre
subsistemas o sistemas. En la parme superior s¢ indica ¢l sistema. En el cuadno
infensor aquierdo ¢l subsistemna ¢ mfenor dérecho el numero de operacidn que
comresponde. S¢ utiliza cuando es necesania la lransferencia de informacién de un
Mujograma.

Finalizaciin.- Se uliliza para indicar 1a conclusidn del Mujograma delsistema

Wincha maquina de sumar - Representa ln cinla de mibguina de sumar pam indicar
comprobacidn, S¢ debe graficar al lado derecho inferior del documento que ha sido
sumado. El Mlujo debe sehalar el destino de la cinta o wincha.

Demora - Representa una detencidn iransilona

Archive transitoria- Representa el almacenamiento de¢ informacion bajo diversas
situaciones: { T) Temporal, (P) Permanente o (X) Destruccidn. Las letras o nimeros

deben escribirse dentro del simbolo,

Alternativa.- En el wdmite pucde ongmar distinios corsos de sccion o de decisidn.
Debe escribirse la numeracian comrelativa como si loise una operacion mis,

Documento.- Representa ol clemento pomador de L nformacein, ongmado o
recibido en ¢l sistema, Debe graficarse ¢l nimero de copias del documento ¢
identificar su nombre.

Traslada o lines de Nujo.- Representa ¢l desplammiento 1eonico de 1a informacibn,
indica el sentido de la circulacitn.

Conector de pigina- Fnlazs uma pane del pmoeso con obra, en una plging
diferente.

(Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria General del

Estado,2001)

La descripcion de cada uno de los pasos seran de acuerdo a como van sucediendo y

seguin las necesidades se dibujan los simbolos.
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2.8.2.1.2. Método de descripciones narrativas

Consiste en redlizar un relato de las actividades que se dan en area a
examinar, indican la secuencia de las operaciones, quienes participan, los

informes que resultan de | os procedimientos de una manera simple.

Es muy importante tener en cuenta las palabras que seran utilizadas en la
descripcion y la forma en la que se transmite el conocimiento adquirido.
Se redlizara a manera de preguntas abiertas que abarcan temas
significativos de la funcion de los controles internos existentes. (Manual
de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria General del
Estado,2001)

2.8.2.1.3. Método de cuestionarios especiales

Lo I[laman también cuestionarios de control interno, es una técnica
empleada para documentar, contar y controlar, siempre debe existir €l

documento correspondiente.

Son preguntas estandar para cada uno de los componentes que forman
parte del control interno, las respuestas deberan ser “si, no o no aplicable”
y abiertas cuando se requiera mayor informacion, dichas preguntas y
respuestas se enfrentaran con las pruebas pertinentes para enfrentar la
realidad de la empresa. (Manual de Auditoria Financiera Gubernamental
dela Contraloria General del Estado,2001)

2.8.2.2.Clasificacion de los Riesgos de Auditoria

2.8.2.2.1. Definicién de Riesgo

“Eslaposibilidad de que un evento no previsto surjay hace que se altere o impida el

logro de los objetivos estratégicos de una organizacion tanto operativosy financieros,
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para este examen se define tres clases de riesgo.”(NORMAS ECUATORIANES DE
AUDITORIA GUBERNAMENTAL)

2.8.2.2.1.1.Riesgo Inherente

“Este riesgo tiene relacion directa con € contexto globa de una institucion y es la
posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion administrativa y
financiera” (NORMAS ECUATORIANES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL)

2.8.2.2.1.2.Riesgo de Control

“Donde los procedimientos de control interno incluyendo a la unidad de auditoria
interna no puedan detectar los errores significativos.” (NORMAS ECUATORIANES
DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL)

2.8.2.2.1.3.Riesgo de Deteccion

Se dan por no aplicar los procedimientos suficientes para descubrir los
errores o irregularidades, para calificar 1os riesgos se prepara una matriz
gue contenga: Componente analizado, riesgos y su calificacion, enfoque
esperado de la auditoria, instrucciones para la gjecucion de la auditoria
(NORMAS ECUATORIANES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL)

2.8.2.3. Procedimientosy Pruebas de Auditoria
Los procedimientos son desarrollados respondiendo a los riesgos ya
identificados, son de mucha utilidad para una mayor precisién de la
naturaleza y alcance de las pruebas de auditoria, se aplican conforme que

vaya obteniendo la evidenciay pueden ser de dos tipos:

- Procedimientos de auditoria sustantivos

- Procedimientos de cumplimiento
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Las pruebas de auditoria se clasifican de la siguiente manera:

> Pruebas de Control: Proporcionan la evidencia necesaria sobre la
existencia de los controles, se dividen en pruebas de cumplimiento y
pruebas de observacion.

> Pruebasde Cumplimiento: Verifican el funcionamiento de los controles,
aseguran y/o confirman la que dichos controles estén bien comprendidos.

> Pruebas de Observacion: Verifican los controles en procedimientos que
tienen escasa evidencia documentada.

> Pruebas Sustantivas: Aquellas que dan evidencia directa sobrelavalidez
de transacciones y saldos que se manifiestan en los estados financieros,
incluyen opiniones de los funcionarios de la entidad auditada, inspeccion
de los documentos de respaldo y registros contables, confirmacién de
saldos y observacion fisicaa (Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental de la Contraloria General del Estado,2001)

Estas pruebas son € resultado de una adecuada seleccién de técnicas y herramientas,
dentro de una serie de procedimientos, de los cual es se espera tener |os elementos de
juicio pertinentes para detectar o confirmar posibles hechos que se estén presentado en

laempresa.

2.8.2.4. Programa de Auditoria

Constituye un conjunto de instrucciones para el personal involucrado enla
auditoria y/o examen especial, como un medio para € control de la
gjecucion apropiadadel trabgjo, este ofrece al auditor un detalle del trabajo
a redlizar y ofrece un registro permanente de las pruebas de auditoria
llevadas a cabo, asi mismo mediante referencia cruzada, asegura que todos
los aspectos significativos del control interno de la entidad hayan sido
cubiertos, se preparan examenes especificos que incluyan objetivos,
alcance de la muestra, procedimientos de auditoria detallados que deben
referirse a las técnicas de auditoria especificas que se aplicaran, asi como

el persona encargado de su desarrollo, los programas de auditoria



2.8.3.

2.8.3.1.

contendran: Propdsito de la auditoria, las muestras que se han elegido para
examinar, los procedimientos que se empleardn, y las fuentes de
informacion. (NORMAS ECUATORIANES DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL, pp.29-30)

Ejecucion

En estafase el auditor debe aplicar 1os procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos
significativos relacionados con las éreas y componentes considerados
como criticos, determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y

causa que motivaron cada desviacion o problema identificado.

Todos los hallazgos desarrollados por € auditor, estaran respaldados en
papel es de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente, pertinente,
competente y adecuada, que respaldalaopiniéony € informey que pueda
ser sustentada en juicio. (NORMAS ECUATORIANES DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL)

Aplicaciéon del Muestreo en los programas de auditoria

Muestreo en Auditoria: Es el proceso de concluir acerca de un conjunto
de elementos que pueden ser € un universo o poblacion, basandose en €

estudio de una parte de dichos elementos ala que se le [lama muestra.

Determinacion de la Muestra: Para efectuar la muestra de un universo o
poblacion se debe tener en cuenta tanto el muestro estadistico como el no
estadistico; €l auditor es quien elegird € método méas conveniente de

acuerdo ala auditoria que se encuentre realizando.

Riesgo de M uestreo: Tiene dos aspectos; €l uno referente aque el auditor
Ilegue a la conclusion de que los controles no son confiables o que los
saldos de ciertas cuentas no son razonables, cuando en realidad los
controles s son confiables y los saldos de las cuentas son razonables, a
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este aspecto se le llama riesgo de rechazo incorrecto; y por otro lado
tenemos que el auditor Ilega a concluir que los controles son confiables y
que |l os saldos son razonables cuando larealidad de la empresa dice que no

lo son, aeste selellamariesgo de aceptaciOn incorrecta.

> Error Tolerable: Se lo considera como un riesgo inherente bgo, es €

maximo error ajuicio del auditor que esta dispuesto a aceptar.

> Error Esperado: Es aquel error que € auditor tiene presente por la
seleccion de la muestra.

(Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria Genera del

Estado,2001)

M étodos de Seleccion dela Muestra

L os métodos de muestreo estadistico incluyen las siguientes posibilidades
de seleccion:

Al azar: Cuando todas sus unidades tienen la misma probabilidad de
seleccion.

Sisteméatica: Se escoge una de cada “n” unidades y los puntos de partida
de uno o dos intervalos iniciales se seleccionan al azar.

Por Células. En que e universo, son divididas en grupos de igual
magnitud y se selecciona al azar una partida de cada célula. Combina los

elementos de la seleccion al azar y sistematica.

Los métodos no estadisticos carecen de la posibilidad de medir e riesgo de
muestreo y son:
Seleccion especifica: |a seleccion de cada unidad de la muestra con base
en algun criterio, juicio o informacion.
Seleccion en bloques: consiste en escoger varias unidades en forma
secuencial.
(Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria Genera del
Estado,2001)
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2.8.3.2.Técnicasde Auditoria

Son técnicas que estan compuestas de métodos muy practicos de
investigacion y son utilizadas de acuerdo a criterio de cada auditor segun
las circunstancias, para obtener informacion o evidencia adecuada y
suficiente que establezca las opiniones y conclusiones que e auditor

emitira. Laclasificacion que da el sector publico eslasiguiente:

Verificacion Ocular: Se puede dar por la comparacion entre dos 0 mas
aspectos con lafinalidad de observar su semejanza o diferencia entre esos
aspectos; por la observacion gue es e examen de cOmo se redizan las
operaciones en donde e auditor se dara cuenta como €l personal a cargo
de dichas operaciones las g ecuta; por una revision rdpida a datos que son
presentados por escrito que tiene como fin identificar operaciones que no
son comunes en la auditoria que esta siendo realizada; y por udltimo se
puede hacer mediante rastreo, que es seguir una secuencia de las

operaciones que estan dentro del proceso.

Verificacion Verbal: Se la realiza mediante la indagacion que es de
mucha utilidad sobre todo cuando existen areas que no se encuentren
documentadas, se hace mediante conversaciones con el personal emitiendo
un conjunto de preguntas rel acionas entre si para que las respuestas arrojen

un juicio satisfactorio.

Verificacion Escrita: Esta técnica se puede hacer mediante un andlisis,
gue va a determinar su contenido para més adelante clasificarlo en partes,
es muy frecuente gue para este tipo se realice mediante flujogramas para
facilitar su entendimiento; también se puede utilizar la conciliacién que va
aestablecer unarelacion correcta entre conjuntos de datos ya sea que estén
relacionados, independientes o separados; otra técnica empleada es la
confirmacion que es asegurarse de que os activos, pasivos, entre otros,

gue emite la empresa sean auténticos, dicha confirmacion o negacion es
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dado por escrito por una persona o institucién independiente que conozca
al negocio que esta siendo motivo de examen.

Verificacion Documental: Se puede obtener mediante la comprobacion
verificando la evidencia de una operacién, se la hace para ver s tiene
propiedad y legalidad; y también se obtiene por computacion que es
calcular o totalizar lainformacion numérica, cuya finalidad es comprobar

la exactitud matemética de | as operaciones que hayan sido efectuadas.

Verificacion Fisica: Esta dada por lainspeccion que es un examen fisico
de los documentos, activos y valores cuyo objetivo es estar satisfecho con

la propiedad, autenticidad y existencia.

Otras préacticas de Auditoria: Son précticas que € auditor puede
combinar o relacionar cuya unica finalidad es tener formar evidencia
suficiente, competente y pertinente para emitir su juicio fina gque estara

dada en las conclusiones y/o recomendaciones.

Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora o TAAC’s. Son
programas de computacion usadas por € auditor, para procesar
informacion significativa en su trabgjo.

(Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria General
del Estado,2001)

2.8.3.3.Elaboracion de papelesdetrabajo

El auditor sistematizara €l registro completo y detallado de la labor
efectuaday |as conclusiones al canzadas, estos documentos constituyen los
programas escritos con la indicacion de su cumplimiento y la evidencia
reunida por el auditor en el desarrollo de su tarea, donde contendratodo lo
necesario para efectuar todos | os trabg 0s necesarios para fundamentar los
hall azgos, opiniones, conclusiones y recomendaci ones que se presenten en

e informe.
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Los papeles de trabajo son propiedad del Organismo Técnico Superior de
Control, de las Unidades de Auditoria Interna'y de las de firmas privadas
de auditoria contratadas, cuyos examenes contaron con la autorizacion de
la Contraloria General del Estado, e auditor cautelara los papeles de

trabaj o, asegurando en todo momento lareservay el contenido del mismo.

Sedivide en dos:
- Archivos Corriente

- Archivo Permanente

El archivo corriente va atener |os papeles de trabgjo, todala evidencia que
sustentara el resultado del examen y los criterios emitidos por cada
responsable en la etapade g ecucion; y e archivo permanente contendrala
informacion general y antecedente de la auditoriaa.  (NORMAS
ECUATORIANES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL)

2.8.3.4.Marcasde Auditoria

“Son simbolos convencionales utilizados por el auditor con el objetivo de identificar
tareas, procedimientos o0 pruebas que hayan sido readlizadas en e desarrollo del
examen, dichas marcas facilitan €l entendimiento.” (Manua de Auditoria Financiera

Gubernamental de la Contraloria General del Estado,2001)

Cuadro 12 Marcasde Auditoria

SIMBOLO SIGNIFICADO
v Dato Correcto

@ Suma Verificada

@ Resta Verificada
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@ Multiplicacion Verificada
@ Division Verificada
I\ Verificado contra registros contables
w/ Verificado contra existencias fisicas
@ Verificado contra evidencia documenta
C Confirmado
£ No Conformidad
N No Autorizado

Fuente: Las Autoras

2.8.3.5.D€finicion dela Estructura de los I nformes de Examenes Especiales

El Acuerdo 026-CG-2012 emitido por la Contraloria General del Estado en
su articulo 2 da la estructura y contenido que deberan tener los informes
de un examen especia y eslasiguiente:
1) Pastay caratula
2) Relaciondesiglasy abreviaturas utilizadas (en orden alfabético)
3) indice que contengatitulos, subtitulos y nlimeros de paginas;
4) Cartade presentacion
5) Contenido del Informe
- Capitulo I.- Informacién Introductoria
- Capitulo I1.- Resultados del examen

- Anexos.
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2.8.4 Comunicacion de Resultados

Es defundamental importanciaque & auditor mantenga una comunicacion
continuay constante con los funcionarios y empleados rel acionados con €l
examen, con €l propdsito de mantenerlesinformados sobre las deficiencias
y desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna se presente los

justificativos 0 se tomen las acciones correctivas pertinentes.

Lacomunicacion de resultados eslaltimafase del proceso delaauditoria,
sin embargo ésta se cumple durante la gjecucion del examen. Estadirigida
a los funcionarios de la entidad examinada con € propdsito de que
presenten la informacién verbal o escrita respecto a los asuntos

observados.

Estafase comprende también, laredaccion y revision fina del borrador del
informe, que sera elaborado en e transcurso del examen, con €l fin de que
al finalizar €l trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunigue los
resultados mediante su lectura a las autoridades, funcionarios y
exfuncionarios responsables de las operaciones examinadas. (Manual de
Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria Genera del
Estado,2001)

2.8.5 Seguimiento de Recomendaciones

La auditoria no sera completa s no se concretan y materializan las
recomendaciones, lalabor del auditor no terminaen laentregadel informe
s no en la colaboracion con la entidad auditada para procesar a su
inmediata implementacidn. Durante el proceso de una auditoriay examen
especial, seformulard unamatriz de recomendaciones que seran discutidas
con los funcionarios responsables para determinar su grado de aplicacion,

tiempo y recursos necesarios.

La maxima autoridad de la entidad auditada dispondra y vigilara €

cumplimiento de las recomendaciones a base de un cronograma que sera
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elaborado por los funcionarios responsables de su aplicacion. (Manual de
Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria Genera del
Estado,2001)

LaLey Orgénicade la Contraloria Genera del Estado en su articulo 92 nos dice que:
“ Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del
Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manerainmediata 'y con e caracter
de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su inobservancia sera sancionada por la

Contraloria General del Estado”

2.9 InformedeAuditoria
29.1 Definicion

El informe de auditoria es €l producto final de la auditoria, en donde se
comunica los resultados del examen, tanto en aspectos positivos como
aspectos negativos, con e objetivo de que la administracion de la cree
valor y mejore los procesos operativos y estratégicos en beneficio de la
Entidad.

Se presenta a completar la auditoria, e mismo contiene comentarios,
conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos importantes que se
examinaron, opiniones pertinentes de los funcionarios y otros hechos o
circunstancias relevantes relacionadas con la auditoria. Se sefiadlara en €l
informe casos significativos identificados y las medidas correctivas

aplicadas por la administracion durante el proceso de la auditoria

Los comentarios, conclusiones y recomendaciones se organizaran y se

presentardn en orden de importancia de manera objetiva.
Tendra que estar relacionada con la clase de auditoria que serealice, abase

de los programas, actividades o areas examinadas. Los tipos y estructura

seran establecidos en |os manual es de auditoria.
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Sera presentado en lenguaje sencillo y féacil de entender, tratando los
asuntos en forma concreta 'y concisa, |os que deberan coincidir de manera
objetiva con los hechos analizados, contendra la informacion necesaria
para cumplir los objetivos de la auditoria, de manera que permita una
comprension adecuada de |os asuntos que se informan. La credibilidad de
un informe aumenta significativamente cuando se presentalaevidenciade
manera gque | os lectores sean persuadidos por |os hechos mismosy, quelas
recomendaciones y conclusiones se desprendan |6gicamente de |os hechos
expuestos. (Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la
Contraloria Genera del Estado,2001)

2.9.1.1. Clasesdeinformes de auditor ia

Informe extenso o largo: Documento que prepara €l auditor al finaliza e
examen en e cua se comunicara los resultados y consta de: Dictamen
Profesional relacionada con informacion financiera, estados financieros y
notas a |os estados financieros; es utilizado cuando se realizan auditorias

financieras.

Informe breve o corto: Documento que comunica los resultados
realizados por €l auditor en una auditoria financiera cuando se han
encontrado hallazgos que no son relevantes no tienen responsabilidades,
su contenido serd e mismo que € informe extenso.(Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental de la Contraloria General del Estado,2001)
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CAPITULO 3. APLICACION DEL EXAMEN ESPECIAL

. AD.1
3.10rden deTrabajo 11
OFICIO: No 001
mﬂ Seccidn: M&J Consult-Auditorias, en la Gran Colombia 4-71 y Vargas
Machuca, Cuenca- Ecuador.

ﬂoudsi‘z‘- duditanias | Asunto: Orden de Trabajo - Empresas Piiblicas Municipales de
Cuenca, con énfasis en EMAC-EP.

Cuenca, al 22 de septiembre del 2017
Sefior/a
CPA Maria Augusta Pefia
JEFE DE EQUIPO
M&J CONSULT-AUDITORIAS
Presente.

Dispongo a usted en calidad de Jefe de Equipo, se realice el “Examen Especial a la Administracion
de Talento Humano y Gastos en personal de la Empresa Piblica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC-EP, a cargo de Consult M&J ubicada en ¢l Azuay, Cuenca. por el periodo comprendido de
Enero de 2016 a Diciembre de 2016.

Los objetivos generales de la aplicacion practica son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales. reglamentanas v demas normas
aplicables. en los procesos relacionados con los gastos en personal.

* Verificar que la administracion de Talento Humano y sus componentes cumpla con las
disposiciones legales aplicables para el efecto.

¢ Ejecutar las fases del examen especial a la administracion de talento humano y gastos en
personal presentando el respectivo informe.

El equipo de trabajo estara conformado por: Supervisora Jessica Estefania Pefaloza Barros, quien
en forma periédica informara sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 75 dias calendarios que incluye
la elaboracion del borrador del informe vy la conferencia final.

Atentamente,
Jessica Peiialoza

Supervisora
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AD. 2

1/1
OFICIO Ne. 002
W Seccion: M&J) Consult-Auditorias, en la Gran Colombia 4-71 y
Z Vargas Machuca, Cuenca-Ecuador
Consult - uditorias
Asunto: Noetificacion de inicio de accién de control
Ciudad,
Doctora
Maria Andrea Arteaga lglesias
Gerente

Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP
Av. Solano v 12 de Abril, edificio San Vicente de Pail, Cuarto Piso
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial saludo, la presente es para notificar, que la empresa ConsultM& ), iniciari
el examen especial al departamento de talento humano v gastos en personal, en la Empresa Pablica
Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, por el periodo comprendido entre el 01 de enero yel 31
de diciembre de 2016.

Los objetivos generales de accion de control son:

® Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demds normas
aplicables, en los procesos relacionados con los gastos en personal.

e Verificar que la administracion de Talento Humano y sus componentes cumpla con las
disposiciones legales aplicables para el efecto.

e FEjecutar las fases del examen especial a la administracion de talento humano y gastos en
personal presentando el respective informe.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por las sefioritas: Jessica
Pefialoza Barros, Supervisora y Maria Augusta Pefia. Jefe de Equipo: por lo que se servira disponer
se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Gran Colombia 4-71 y Vargas
Machuca, Cuenca-Ecuador, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliania
completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, mimeros de teléfonos del domicilio, trabajo
y celular; cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Alentamente,

Maria Augusta Pefia
Jefe de Equipo
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AD. 3
V1

% OFICIO No. 003
&ﬂ Seccion: ConsultM&J, en la Gran Colombia 4-71 v Vargas

) Machuca, Cuenca-Ecuador
Condals - Auditorias

Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Ciudad.

Licenciada

Ana Lucia Hurtado Reiban

Analista de Talento Humano

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP

Av. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Padl, Cuarto Piso
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial saludo, la presente es para notificar, que la empresa ConsultM&], se
encuentra realizando el examen especial al departamento de talento humano y gastos en personal,
en la Empresa Piblica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP. por el periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Los objetivos generales de accion de control son:

e Determinar ¢l cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demds normas
aplicables, en los procesos relacionados con los gastos en personal.

* Verificar que la administracion de Talento Humano y sus componentes cumpla con las
disposiciones legales aplicables para el efecto.

e Ejecutar las fases del examen especial a la administracion de talento humano y gastos en
personal presentando el respectivo informe.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Gran Colombia 4-71 y Vargas
Machuca, Cuenca-Ecuador, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros de teléfonos del domicilio, trabajo
y celular; cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,

I -
sk
Maria Augusta Peiia
Jefe de Equipo
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3.2 Programa para la Planificacién Especificay Preliminar

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA “EMAC - EP”
Examen Especia ala Administracion de Talento Humano y Gastos en personal de
la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en e periodo
comprendido de Enero de 2016 a Diciembre de 2016.

N°.

PROCEDIMIENTOS

Referencia

Realizado
por:

Fecha:

A

Titular dela entidad

Al

Se dard a conocer o siguiente:

1. Exponer e objetivo del
examen especial.

2. Explicar € proceso del
examen adesarrollar.

3. Conocer sobre las
recomendaciones de
auditorias anteriores.

AD1

AD 2.

AD 3

03/10/17

03/10/17

04/10/17

Conocimiento y recopilaciéon de la
informacion ala é&reaaexaminar:

B.1.

Programar y confirmar entrevistas
con el gerentede EMAC —-EP vy jefes
de departamentos, para comunicar la
gecucion del examen y mediante
oficioNro. 002 y Nro. 003 identificar
y recopilar datos, hechos, actividades
e informacion relevante para la
misma, con |o siguiente:

1. Informacion sobre la
estructura  organizacional,
organigramas, ubicacion
fisica de las instalaciones,
detalle de funcionarios etc.,
vigentes en la entidad.

2. Laentidad y las direcciones
departamental es rel acionadas
con Talento Humano.

3. Leyes, reglamentos,
decretos, acuerdosy politicas
relacionados con el
funcionamiento del area de
Talento Humano.

4. Obtener, las cédulas
presupuestarias de gastos del
periodo en cuestion.

PT/B.1.1

PT/B.1.2

PT/B.1.3

PT/B.1.4

05/10/17

05/10/17

06/10/17

07/10/17
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5. Conocer el sistema
informatico computarizado
en e érea de talento humano
y financiero.

6. Revisar en € érea de talento
humano los expedientes de 5
carpetas de los funcionarios
y/o trabgjadores de forma
aleatoria.

PT/B.1.5

PT/B.1.6

07/10/17

07/10/17

B.2.

Efectuar un resumen y tabular los
datos de las entrevistas realizadas en
el punto B1.

PT/B.2

15/10/17

Determinacion del grado de
confiabilidad de la informacion
administrativa de Talento
Humano y financiera de gastos en
personal.

C1

A partir delas siguientes actividades:
1. Revisar la estructura vy
tamafio de las &eas a
examinar para cdificar la
integridad y confiabilidad de
lainformacion producida.

2. Determinelaexistenciadeun
jefe financiero y de talento
humano con sus respectivas
responsabilidades y areas de
competencia.

PT/C.1.1

PT/C.1.2

18/10/17

18/10/17

Evaluacion de Control Interno

D.1

Aplicar e  Cuedtionario de
Evaluacién Especifica del Control
Interno.

PT/D.1

23/10/17

Sistemas deregistro e informacion

E.l

Considere los siguientes factores
para conocer |os sistemas de registro
e informacion en € departamento de
talento humano y financiero
v" Importancia de los tipos de
transaccionesincluidasen las
operaciones administrativas
y financieras.
v' Manera en que se inician
dichas transacciones.
v Documento de respaldo,
registros financieros,
procedimiento de los datos e

PT/E.1.1

JEP

25/10/17
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informacion de las
actividades.

v Proceso empleado para
preparar informacion
financiera y, principamente
las estimaciones y
revel aciones adicionales

E.2

Resuma en una lista los informes
preparados sobre la  gestion
administrativa y financiera,
sefidlando:
a.- Nombre del documento.
b.- NUmero de gemplares
elaborados.
c.- Detalle de usuarios.
d.- Periodo de elaboracion.
e.- Destino e importancia
para desarrollar las
operaciones.

PT/E.2

JEP

28/10/17
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA
EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP EXAMEN
ESPECIAL AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y GASTOS
EN PERSONAL, AL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2016

3.3.1 Antecedentes

Laentidad EMAC-EP hatenido |as siguientes auditorias y/o examenes

N° INFORME DESCRIPCION PERIODO UNIDAD DE
APROBADO CONTROL
DR2-DPA-AE- | A los estados financieros 2015-01- Auditoria Externa DP
0028-2017 01/2015-12- Azuay
31
DR2-DPA-AE- | AuditoriaFinancieraalos Estados | 2014-01- Auditoria Externa DP
0013-2016 Financieros de EMAC-BGP 01/2014-12- Azuay
ENERGY COMPANIA DE 31
ECONOMIA MIXTA CEM.
DR2-DPA-AE- | Examen Especid a los procesos
0011-2016 de contratacion, adquisicion, 2011-01-
recepcion y utilizacion de bienes, Auditoria Externa DP
M . 01/2014-12-
servicios y consultoria; y a la 31 Azuay
administracion de talento humano.
DR2-DPA-AE- | Examen Especial a la
0028-2015 presentacion de los informes de
rendicién de cuentas de afio 2012,
conforme lo establecen los| 2012-01-01/ Auditoria Externa DP
articulos 11 y 12 de la Ley | 2012-12-31 Azuay
Organica del Consgo de
Participacion Ciudadanay Control
Social.
DR2-DPA- Auditoria de Aspectos 2013-01-
APyA-0003- Ambientales al manejo, 01/2012-04- Auditoria Externa DP
2015 tratamiento y disposicion fina de 20 Azuay

| os desechos solidos.
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DR2-DPA-AE- | Auditoriade Gestion alasFasesde
0017-2013 Administracion  Presupuestaria: 2010-01-
Programacion, Formulacion, 01/2011-12- Auditoria Externa DP
Aprobacion, Ejecucion, Azuay
> N 31
Evauacion y Ligquidacion.
DR2-DPA- Examen Especial de Ingenieria a
APyA-0003- varios procesos de contratacionya |  2009-01- Auditoria de Proyectos y
2014 la gecucion y fiscalizacion de | 01/2012-12- Ambiental DP Azuay
obras para la Gestion de Residuos 15
Solidosy Areas Verdes,
DR2-0027- Examen especial a la Gestion
2011 Presupuestariay a Cumplimiento | 2008-01- Direccion Regional 2
de Objetivos de la Empresa| 01/2009-12- Azuay
Municipal de Aseo de Cuenca- 31
EMAC.
DIAPA-0007- | Al Proceso Licitatorio N 01-
2009 EMAC-DT-2007 para la| 2008-01- Direccion de Auditoriade
Prestacion del  Servicio de| 02/2008-06- Provectos v Ambiental
Recoleccion de Basura en 30 Y y
canton Cuenca
DR2-0056- Examen especia a Anticipos
2008 Contractuales, Existencias para
Consumo Interno, Inversiones en 2005-01- Direccion Regional 2
Bienes de Larga Duracién, | 01/2007-12-
) Azuay
Inversiones en Proyectos Yy 31
Programas, Ingresos de Gestion y
Gastos de Gestion.
DR2JA-018-05 | Auditoria a los  Estados
Financieros por |0 afios terminados
al 31 de diciembre de 2004, 2003,
2002,2001, los correspondientes | 501 o9
Estados de Resultados, de Direccion Regiona 2
. g . 01/2004-12-
Ejecucion Presupuestaria y del 31 Azuay

Flujo del Efectivo, asi como la
Informacion
Complementaria.

Financiera

Fuente: www.contraloria.gob.ec, citado: (03-10-2017)

Para ef ectos de este examen setomaraen cuentael Informe Aprobado Nro. DR2-DPA-

AE-0011-2016, donde se efectud €l Examen Especial a: 10s procesos de contratacion,

adquisicion, recepcion y utilizacion de bienes, servicios y consultoria; y a la
administracion de talento humano, del periodo del 01 de enero de 2011 a 31 de
diciembre de 2014.
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3.3.2 Motivo del examen

Serealizara el Examen Especia ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
persona de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en €
periodo comprendido de enero a diciembre del 2016 de acuerdo con orden de trabgo
001 emitida el 22 de septiembre de 2017.

3.3.3 Objetivo del examen

L os objetivos del examen a EMAC-EP, son:

Determinar e cumplimiento de las disposiciones legaes, reglamentarias y
demés normas aplicables, en los procesos relacionados con los gastos en
personal;

Verificar que la Administracién de Talento Humano y sus componentes
cumpla con las disposiciones legales aplicables para €l efecto;

Ejecutar las fases del examen especia alaadministracién de talento humano y

gastos en personal presentando el respectivo informe.
3.3.4 Alcancedel examen

El Examen Especia ala Administracion de Taento Humano y Gastos en Personal a

laEMAC-EP, serealizaraa periodo comprendido de enero adiciembre de 2016.
3.3.5 Conocimiento delaentidad y su base legal

3.3.5.1 Base L egal

Mediante “Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento
dela Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP”’, vigente
a marzo del 2010 dice que la Empresa Publica Municipal de Aseo de
Cuenca EMAC-EP fue creada el 15 de diciembre de 1998, de acuerdo a
lo sefidado en los articulos 14, 225, 275 y 276 de la Constitucion de la

Republica; acto normativo que hatenido varias reformas siendo la Gltima
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el 23 de febrero de 2007 en donde se dieron nuevas competencias parala
empresa, EMAC - EP tiene entre sus principios basicos € orientar y
conseguir mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de aseo y

limpieza de la Ciudad.
Fuente: planestratégico, 2012, p.12

3.3.5.2 Principales disposiciones legales

cODIGOS

Cadigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia-
COQTAD
Cadigo Tributario

LEY ORGANICA

Ley Organicade Transparenciay Acceso ala Informacién Plblica (LOTAIP)
Ley Organicade SistemaNaciona de Contratacion Publica (LOSNCP)
Ley Organicade la Contraloria Genera del Estado

Ley Organica de Empresas Publicas

REGLAMENTOSDE LEYES

Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica (LOTAIP)
Reglamento General de Bienes del Sector Publico.

DECRETO EJECUTIVO
Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabgjo.
Decision 584, Sustitucion de la Decision 547, Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en e Trabao
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ORDENANZASMUNICIPALES
Ordenanza que regula la Gestion Integral de los Desechos y Residuos Solidos en
el cantén Cuenca
Ordenanza que crea la tasa por servicios de Gestion, Mantenimiento y Manegjo de
parques, plazoletas, parterres, margenes de los rios y areas verdes publicas y
determinacion de deberes y responsabilidades por afecciones a las areas verdes y

vegetacion del cantén Cuenca.

Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa
PublicaMunicipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP.

Ordenanza para la Gestion de Desechos Solidos Infecciosos y Especiales

generados en el cantén Cuenca.

REGLAMENTOSINTERNOS
Reformay codificacion del Reglamento para el desenrolamiento voluntario afavor
de los trabajadores de la EMA C-EP.

Reglamento para el Ejercicio de la Accién Coactiva por parte de laEMAC-EP.

Fuente: www.emac.gob.ec. , citado: (03-10-2017)

PARA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO:

CODIGOS
Cadigo de Trabajo

LEYES ORDINARIAS
Ley de Seguridad Social

REGLAMENTOSDE LEYES
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Naciona de Contratacion

Pablica (LOSNCP)

REGLAMENTOS
Manual de Procedimientos parala Gestion del Talento Humano de laEMAC-EP.

84



PPE. 1
6/39

3.3.5.3 Estructura organica

Para un eficaz cumplimiento de sus objetivos, la Empresa Publica Municipal de Aseo

de Cuenca, EMAC-EP esta conformado por |os siguientes niveles administrativos:

NIVEL DIRECTIVO
Directorio

Gerencia

NIVEL DE APOYO O STAFF
Direccion Técnica
Direccion Administrativa-Financiera
Direccion de Talento Humano

Direccion Juridica

NIVEL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
Departamento de Auditoria Interna
Asistencia de Gerencia
Departamento de Planificacion y Gestion
Departamento de Asesoria Juridica
Departamento de Comunicacion
Departamento de Tecnologiay Comunicaciones
Departamento de Aseo, Recoleccién y Reciclage
Departamento de Disposicion Final y Desechos Peligrosos
Departamento de Areas Verdes
Departamento de Comercializacion y Gestion de Cartera
Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Fuente: Manual de Procedimientos para la Gestion del Talento Humano de la EMAC-EP, vigentes desde, (01-
08-13)
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3.3.5.4 Objetivos de la entidad

L os principal es objetivos de la entidad, obtenidos del Plan Estratégico 2016-2021 son:
Consolidar la competitividad de la EMAC-EP., a través de su fortalecimiento
administrativo y financiero.

Fortalecer y mejorar la gestion integral de residuos solidosy areas verdes.
Propender a mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, fomentando
lavision social, humanay productiva.

Propender a que laresponsabilidad social empresarial y € cumplimiento legal

sean € marco de referencia parala gestion de laEMAC-EP.

Fuente: Plan Estratégico 2016-2021.

3.3.5.5 Principales actividades e instalaciones

La EMAC-EP, por medio de sus unidades operativas, presta |os servicios publicos de
barrido, limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
solidos no peligrosos y peligrosos;, asi como del mantenimiento, recuperacion,
readecuacion y administracion de areas verdes y parques en e cantén Cuenca
incluyendo e equipamiento en ellas construidas o instaladas, sus servicios
complementarios, conexos y afines que pudieren ser consideradas de interés colectivo,

asl como otros servicios que resuelva el Directorio.

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP tiene su planta
principa enlaAv. Solanoy 12 de Abril, edificio San Vicente de Paul, Cuarto Piso.

Fuente: Plan Estratégico 2016-2021

3.3.5.6 Principalespoliticasy estrategiasinstitucionales

Como principal politicaintegral dela EMAC-EP tiene:

Velar por la seguridad y salud de los colaboradores a través de la prevencion

de lesiones, enfermedades y riesgos laborales.
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Trabgar con € propdsito de mantener una relacion de respeto con € medio
ambiente, la prevencion de la contaminacion y el desarrollo sostenible en €
territorio donde se realizan las actividades, en un marco de responsabilidad
socia y una cultura de mejoramiento continuo de la gestion integral, dando
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, compromisos adquiridos y

alas politicas de la organizacion.

L as estrategias institucional es son las siguientes:

EJE: POLITICO-INSTITUCIONAL

Establecer mecanismos de planificacion y participacion institucional .
Captacion de recursos para la gestion de residuos solidos y areas verdes.
Establecer mecanismos paraimpulsar la solvenciainstitucional.
Fortalecimiento de la estructura organizacional y de las competencias del

talento humano.

EJE: AMBIENTAL-TERRITORIAL

Diversificacion y ampliacion de las relaciones interinstitucionales con
entidades con interés y capacidad en lainvestigacion.

Optimizacién de las capacidades técnicas, operativas y administrativas de la
gestion de residuos solidos.

Optimizacién de las capacidades técnicas, operativas y administrativas de las

areas verdes.
EJE: PROMOCION PRODUCTIVA, SOCIAL Y CULTURAL
Consolidar la cadena productiva del reciclge y vincular proyectos nacionaes

que promuevan y fortalezcan €l reciclge.

Generacion de mecanismos de responsabilidad ciudadana.
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EJE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Impulsar la responsabilidad social, e desarrollo y bienestar de las partes
interesadas de laEMAC-EP.
Coadyuvar a desarrollo sostenible, lasalud y bienestar de la sociedad.

Fuente: Plan Estratégico 2016-2021

3.3.5.7 Recursos financieros

Para cumplir con las actividades administrativas-financieras, la EMAC-EP tuvo las

siguientes erogaciones en € periodo de andlisis:
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CDG. ASIGNACION
PROGRAMA | CUENTA DESCRIPCION INICIAL REFORMAS | CODIFICADO | COMPROMETIDO | DEVENGADO
1|5 GASTOS CORRIENTES 1.531.174,70 -70.258,04 1.460.916,66 1.424.148,76 1.424.148,76
1|51 GASTOS EN PERSONAL 1.531.174,70 -70.258,04 1.460.916,66 1.424.148,76 1.424.148,76
115101 Remuneraciones Bésicas 1.066.184,64 -4.608,55 1.061.576,09 1.034.549,97 1.034.549,97
1|5.1.01.05 | Remuneraciones Unificadas 907.139,76 -3.247,75 903.892,01 901.812,07 901.812,07
1|5.1.01.06 | SaariosUnificados 159.044,88 -1.360,80 157.684,08 132.737,90 132.737,90
1]5.1.02 Remuneraciones Compl. 113.848,92 1.206,20 115.055,12 111.446,65 111.446,65
1|5.1.02.03 | Decimotercer Sueldo 92.248,92 730,33 92.979,25 90.329,45 90.329,45
1]5.1.02.04 | Decimocuarto Sueldo 21.600,00 475,87 22.075,87 21.117,20 21.117,20
1|5.1.03 Remuneraciones Comp 16.076,28 114,00 16.190,28 15.936,25 15.936,25
1|5.1.03.06 | Subsidio de Alimentacion 16.076,28 114,00 16.190,28 15.936,25 15.936,25
1]51.04 Subsidios 14.447,32 -1.899,63 12.547,69 11.518,02 11.518,02
1|5.1.04.01 | Por Cargas Familiares 216,00 1,28 217,28 61,42 61,42
1]5.1.04.08 | Subsidio de Antigiiedad 1.231,32 45,54 1.276,86 766,91 766,91
1|5.1.04.99 | Otros Subsidios 13.000,00 -1.946,45 11.053,55 10.689,69 10.689,69
1]5.1.05 Remuneraciones Temp. 58.519,26 -9.327,82 49.191,44 46.844,50 46.844,50
1|5.1.05.09 | Horas Extraord. y Suplem. 40.795,20 3.624,02 44.419,22 42.808,62 42.808,62
1|5.1.05.12 | Subrogaciones 17.724,06 -12.951,84 4.772,22 4.035,88 4.035,88
1]5.1.06 Aportes Seguridad Social 222.098,28 -15.742,24 206.356,04 203.853,37 203.853,37
1|5.1.06.01 | Aporte Patrona 129.860,16 -8.642,27 121.217,89 119.458,07 119.458,07
1]5.1.06.02 | Fondo de Reserva 92.238,12 -7.099,97 85.138,15 84.395,30 84.395,30
1]5.1.99 Asignaciones a Distribuir 40.000,00 -40.000,00 0,00 0,00 0,00
Asig. aDistribuir en Gastos

1/5.1.99.01 | enPersona 40.000,00 -40.000,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.531.174,70 -70.258,04 1.460.916,66 1.424.148,76 1.424.148,76
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CDG. ASIGNACION
PROGRAMA CUENTA DESCRIPCION INICIAL REFORMAS CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO
2|7 GASTOSDE INVERSION 4.867.844,48 0,00 4.867.844,48 4.299.319,04 4.299.319,04
2171 GAST. EN PERS. INVER. 4.867.844,48 0,00 4.867.844,48 4.299.319,04 4.299.319,04
27101 Remuneraciones Bésicas 2.735.055,60 -55.733,43 2.679.322,17 2.434.631,73 2.434.631,73
2| 7.1.01.05 | Remuneraciones Unificadas 808.549,68 -294,72 808.254,96 735.125,53 735.125,53
2| 7.1.01.06 | Sdarios Unificados 1.926.505,92 -55.438,71 1.871.067,21 1.699.506,20 1.699.506,20
27102 Remuneraciones Complem 381.543,72 1.471,79 383.015,51 348.535,16 348.535,16
2| 7.1.02.03 | Decimotercer Sueldo 283.983,72 843,42 284.827,14 257.947,14 257.947,14
2| 7.1.02.04 | Decimocuarto Sueldo 97.560,00 628,37 98.188,37 90.588,02 90.588,02
27103 Remuneraciones Compens 255.375,60 84,00 255.459,60 236.591,50 236.591,50
2] 7.1.03.06 | Alimentacion 255.375,60 84,00 255.459,60 236.591,50 236.591,50
27104 Subsidios 27.254,64 1.200,00 28.454,64 14.861,33 14.861,33
2| 7.1.04.01 | Por Cargas Familiares 5.790,60 -120,60 5.670,00 1.578,89 1.578,89
2| 7.1.04.04 | Subsidio por Fallecimiento 0,00 1.200,00 1.200,00 0,00 0,00
2| 7.1.04.08 | Subsidio Antigliedad 21.464,04 120,60 21.584,64 13.282,44 13.282,44
2| 7.1.05 Remuneraciones Temporaes 679.803,24 7.925,17 687.728,41 624.398,77 624.398,77
2| 7.1.05.09 | Horas Extraord y Suplem 671.703,24 7.925,17 679.628,41 622.305,90 622.305,90
2| 7.1.06 Aportes Seguridad Social 773.811,68 27.082,26 800.893,94 640.300,55 640.300,55
2| 7.1.06.02 | Fondo de Reserva 283.878,48 10,12 283.888,60 240.738,44 240.738,44
2| 7.1.06.03 | Jubilacion Patronal 80.000,00 27.072,14 107.072,14 38.575,38 38.575,38
27199 Asignaciones a Distribuir 15.000,00 17.970,21 32.970,21 0,00 0,00
Asig. Gastos en Persond

217199.01 |delnversion 15.000,00 17.970,21 32.970,21 0,00 0,00
TOTAL 4.867.844,48 0,00 4.867.844,48 4.299.319,04 4.299.319,04

Fuente: Cédulas Presupuestarias de Gastos ddl afio 2016, EMAC-EP
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3.3.5.8 Funcionarios principales

Anexo 1

3.3.6 Principalespoliticas contables

EMAC-EP al ser una empresa publica utiliza la “Normativa de Contabilidad

Gubernamental” actualizada (A67), en el cual nos dice que:

Las politicas de contabilidad gubernamental constituyen los lineamientos,
directrices, principios, bases, reglas, procedimientos especificos y pautas
basicas que guian e proceso contable para generar informacion consistente,
relevante, verificable y comprensible; hacen referencia a las técnicas
cualitativas y cuantitativas de valuacion de los hechos econémicos en €
momento en e que se realiza € registro contable y son expedidas por €
Ministerio de Finanzas, a través de la Subsecretaria de Contabilidad
Gubernamental en concordancia con lo que establece €l Art. 148 del Codigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas y e Articulo 64 de su

Reglamento General.

Como lo esté establecido en el Acuerdo Nro. 0018 “Actualizacion de Plan de Cuentas”,
articulo 3 publicado en €l Suplemento de Registro Oficial No. 755 de 16 de mayo de
2016, toda entidad que pertenece a sector publico no financiero esté en la obligacion
de utilizar el Catalogo Genera de Cuentas Contables.

Para efectos de esta tesis utilizaremos | as cuentas:

v' 5. Gastos corrientes.- en la misma se registraran todos los desembolsos de
dinero que realizan todos los entes publicos referente a los bienes fungibles y
de servicios. Estan conformados por gastos en personal, prestaciones de
seguridad social, bienes y servicios de consumo, aporte fiscal, gastos
financieros, otros gastos y transferencias corrientes, que desaparecen ya sea

por el consumo o el uso que se daen e proceso administrativo o productivo.
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0 5.1 Gastos en personal.- Son aguellos gastos que se dan de las
obligaciones con los servidores y trabgadores de la entidad por los

servicios prestados.

v' 7. Gastos de inversién.- en la presente cuenta se destina los gastos que
emplean las empresas publicas para € incremento de patrimonio mediante la
realizacion de programas sociales 0 proyectos institucionales de gecucion de

obrapublica.

0 7.1 Gastos en personal para inversion.- Comprenden los gastos por
las obligaciones a favor de los servidores y trabajadores que brindan
SUS Servicios en programas sociaes o proyectos de formacion de obra
publica.
3.3.7 Gradode confiabilidad dela informacion
El reglamento orgénico funcional del Ministerio de Finanzas define las
responsabilidades de la Direccion Financieray sus unidades operativas; Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria, esta unidad cuenta con personal suficiente y la distribucion

de funciones es adecuada.

El sistemadela EMAC-EP “ERPM?” emite el calculo de la siguiente informacion

con respecto a los gastos en personal.

Sueldo/ salario unificado
Horas extraordinaria

Horas Suplementarias
Recargo Nocturno

Subsidios

Fondos de reserva

Aporte patronal IESS
Préstanos quirografarios |IESS

Otros créditos
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Impuesto ala Renta
Faltas

3.3.8 Sistemadeinformacién automatizada

EMAC-EP cuenta con su propio sistema automatizado desde e afio 2005 [lamado

ERPM el cua ayuda a facilitar € ingreso de la informacion, € mismo es de tota

responsabilidad de |as personas asignadas para €l desarrollo de esta actividad.

3.3.9 Puntodeinterésparae examen

Administracién detalento humano

Declaraciones juramentada

De acuerdo alo establecido por laley organica de la contraloria general del estado, las

declaraciones juramentadas se presentan cada dos afios.

Capacitaciones

Las capacitaciones en €l ano 2016 se vieron afectadas en su presupuesto debido ala

nuevaley de recoleccion (PT/CAP.1).

La Empresa EMAC-EP en e departamento de Talento Humano no cuenta con un

manual establecido paralos procesos de desarrollo de capacitacion.

La informacion proporcionada por la entidad no concuerda respecto con € cuadro de
“cumplimiento de programas de capacitacion 2016” que en promedio nos indica un
cumplimiento del 62%, sin embargo el cuadro resumen capaci taci ones g ecutadas 2016

nos da un porcentagje del 90%.
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Ilustracion 20 Resumen de Capacitaciones
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Fuente: EMAC-EP

Procesos de seleccion de per sonal

En € afio 2016 se desarroll6 un concurso de méritos para la contratacion de dos

choferes.

EMAC-EP cuenta con un manua de procedimientos para la gestion de Talento
Humano, €l cua es desarrollado basandose en la LOEP y codigo de trabgjo.

Gastos de Per sonal

Remuneraciones Basicas

No se cuenta con una escala de remuneraciones mensuales unificadas para nivel

jerarquico superior.
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Valores de aportes al seguro

De acuerdo a Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia (IESS), las aportaciones
serén:

» Obreros.- 9,45 aporte persona
11,15 aporte patronal

» Funcionarios.- 11,45 aporte personal

11,15 aporte patronal

Calculoy pago de horas extras

La empresa no cuenta con un sistema automatizado para ingresar horas extras, estos
se hace de forma manual, de un formato llenado por los mismos trabajadores y

supervisado segun corresponda, pero sin embargo el calculo si es automatico.

Subsidio de alimentacion

En las cedulas presupuestarias proporcionadas por la entidad este rubro es de
$16.076,28 y $255.375,60 respectivamente tanto en los gastos de personal como les

deinversion, por o que analizaremos | as evidencias para efectuar €l pago.

3.3.10 Transaccionesimportantesidentificadas

5.1.01 Remuneraciones Béasicas: $1.066.184,64

5.1.02 Remuneraciones Complementarias-$113.848,92
5.1.06 Aportes Patronales ala Seguridad Social-$222.098,28
7.1.01 Remuneraciones Basicas-$2.735.055,60

7.1.02 Remuneraciones Complementarias-$381.543,72
7.1.05 Remuneraciones Temporaes-$679.803,24

7.1.06 Aportes Patronales ala Seguridad Social-$773.811,68
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3.3.11 Estado actual de observaciones en examenes anteriores

En € informe Nro. DR2-DPA-AE-0011-2016 de examen especia realizado por la
Contraloria Genera del Estado, en lo referente ala administracion de talento humano

se ha encontrado |os siguientes hallazgos:

En e detalle de cada hallazgo se encuentra la correspondida recomendaci on.

Comentario:
No se efectud la evaluaci on de desempefio paratodo € persona de laempresa.
Titulo:

o0 2. Planificar la evaluacion de desempefio.

Comentario:
19 servidores con contratos ocasionales, pasaron a ser permanentes sin concursos de
meéritos y oposicion.
Titulo
o 3. Redizar € concurso de méritos y oposicion para otorgar

nombramiento permanente.

Comentario:
Deficiencias en € procesamiento de lainformacién de la Gestion de Talento Humano
en el Sistema ERP.
Titulo
o 6. Elaborar un plan informatico y realizar mejoras en e Sistema

utilizado por la empresa.

Comentario:
Falta de controles entre los médul os de talento humano y contabilidad.
Titulo
o 11. Definiran y documentardn e proceso de caculo de los

diferentes rubros que conforman e rol de pagos.

Fuente: www.contraloria.gob.ec
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3.3.12 ldentificacion de los componentesimportantes a examinarseen la

planificacion especifica

Los componentes a examinar dentro del Departamento de Talento Humano seran los

siguientes:

Componente 1: Administracion de Talento Humano

Objetivo:

- Vaerificar quelaadministracion de Talento Humano y sus componentes cumpla

con las disposiciones legales aplicables para el efecto.

Componente 2: Gastos en Personal.

Objetivo:

- Determinar e cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demés normas aplicables, en los procesos relacionados con los gastos en

personal.

3.3.13 Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria

Ver (Anexo 2)

3.3.14 Plan de muestreo

Componente 1: Administracion de Talento Humano

UNIVERSO

97



PPE. 1
19/39

Se considera para su andlisis € “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE TALENTO HUMANO”, vigentes desde, € 01 de agosto de 2013;

manual que contiene hormas que regulan 10s siguientes aspectos:

» Descripcién de Puestos y Competencias
» Vaoracion de Puestos

» Seleccion e Ingreso de Personal

RECURSO HUMANO CLASIFICADO POR TIPO DE REGIMEN

REGIMEN | NOMBRE DE CONTRATO | TOTAL
NOMBRAMIENTO DE
Logp | SERVIDOR DE CARRERA 64
NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL 33
TOTAL LOEP 97
CODIGO | CONTRATO INDEFINIDO 6
DE CONTRATO JUBILADO 2
TRABAJO | CONTRATO 229
TOTAL CODIGO DE TRABAJO 237
TOTAL GENERAL 334

Fuente: EMAC-EP

Componente 2: Gastos en personal

UNIVERSO

El monto total descompuesto de la cuneta 5.1 “GASTOS CORRIENTES EN
PERSONAL” en el periodo 2016 fue de $ 1.424.148,76.

Para €l presente examen analizaremos las cuentas mas representativas tanto en los
“Gastos Corrientes en Personal”, como en los “Gastos de inversion en personal”; para
ello tomaremos en consideraremos | as cuentas més significativas de acuerdo a andlisis
vertical y en caso de la cuenta subsidio de alimentacién la tomaremos en cuenta para
verificar s se estéd cumpliendo correctamente con la politicas de alimentacion de la

empresa.
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CDG ANALIZIS | ANALIZIS
CUENT.A DESCRIPCION DEVENGADO | VERTICAL | VERTICAL
INTERNO TOTAL
5 GASTOSCORRIENTES 1.424.148,76
51 GASTOS EN PERSONAL 1.424.148,76 100,00%
5.1.01 Remuneraciones Basicas 1.034.549,97 | 100% 72,64%
5.1.01.05 | Remuneraciones Unificadas 901.812,07 87,17%
5.1.01.06 | Salarios Unificados 132.737,90 12,83%
Remuneraciones
5.1.02 Complementarias 111.446,65 | 100% 7,83%
5.1.02.03 | Decimotercer Sueldo 90.329,45 81%
5.1.02.04 | Decimocuarto Sueldo 21.117,20 19%
Remuneraciones
5.1.03 Compensatorias 15.936,25 | 100% 1,12%
5.1.03.06 | Subsidio de Alimentacion 15.936,25 100%
5.1.04 Subsidios 11.518,02 | 100% 0,81%
5.1.04.01 | Por Cargas Familiares 61,42 1%
5.1.04.08 | Subsidio de Antigledad 766,91 7%
5.1.04.99 | Otros Subsidios 10.689,69 93%
5.1.05 Remune. Temporales 46.844,50 | 100% 3,29%
5.1.05.09 | Horas Extraord. Supl. 42.808,62 91%
5.1.05.12 | Subrogaciones 4.035,88 9%
Aportes Patronales ala
5.1.06 Seguridad Social 203.853,37 | 100% 14,31%
5.1.06.01 | Aporte Patronal 119.458,07 59%
5.1.06.02 | Fondo de Reserva 84.395,30 41%
5.1.99 Asignaciones a Distribuir 0,00 | 100% 0,00%
Asig. aDistribuir en Gastos
5.1.99.01 | en Personal 0,00 100%
TOTAL 1.424.148,76

Fuente: EMAC-EP

El monto total descompuesto de la cuneta 7.1 “GASTOS DE INVERSION EN
PERSONAL” en el periodo 2016 fue de USD 4.299.319,04
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ANALISIS
CDG. VERTICAL | ANALISIS
CUENTA DESCRIPCION DEVENGADO | INTERNO | VERTICAL
7 GASTOSDE INVERSION 4.299.319,04
GASTOS EN PERSONAL PARA
7,1 INVERSION 4.299.319,04 100,00%
7.1.01 Remuneraciones Basicas 2.434.631,73 | 100,00% 56,63%
7.1.01.05 | Remuneraciones Unificadas 735.125,53 30,19%
7.1.01.06 | Salarios Unificados 1.699.506,20 69,81%
7.1.02 Remuneraciones Complementarias 348.535,16 | 100,00% 8,11%
7.1.02.03 | Decimotercer Sueldo 257.947,14 74,01%
7.1.02.04 | Decimocuarto Sueldo 90.588,02 25,99%
7.1.03 Remuneraciones Compensatorias 236.591,50 | 100,00% 5,50%
7.1.03.06 | Alimentacion 236.591,50 100,00%
7.1.04 Subsidios 14.861,33 | 100,00% 0,35%
7.1.04.01 | Por Cargas Familiares 1.578,89 10,62%
7.1.04.04 | Subsidio por Fallecimiento 0,00 0,00%
7.1.04.08 | Subsidio Antigtiedad 13.282,44 89,38%
7.1.05 Remuneraciones Temporaes 624.398,77 | 100% 14,52%
7.1.05.09 | Horas Extraordinarias y Suplementarias 622.305,90 100%
7.1.06 Aportes Patronales ala Seguridad Social 640.300,55 | 43,62% 14,89%
7.1.06.02 | Fondo de Reserva 240.738,44 37,60%
7.1.06.03 | Jubilacién Patronal 38.575,38 6,02%
7.1.99 Asignaciones a Distribuir 0,00 | 100,00% 0,00%
Asignacion aDistribuir para Gastos en
7.1.99.01 | Persona delnversion 0,00 100,00%
4.299.319,04

Fuente: EMAC-EP

15.1 Estratificacion de muestras

Para la verificacion de los controles, se validara e cumplimiento de los mismos

mediante la aplicacion del muestreo selectivo al azar por atributos (método aleatorio),

asi como, se aplicardn € muestreo selectivo de variables para aplicar pruebas de

cumplimiento alas cuentas sujetas a examen y las que considere relevantes € equipo

auditor.

Componente 1: Administracion de Talento Humano

Seleccion de personal
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En e afio 2016 se realiza Unicamente un concurso para el puesto de chofer.

EMAC EP

adiciembrede 2016

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en personal, en €l periodo de enero

Tipo De
Nro. C. Apellido Nombre |Empleado| Cargo | Departamento| Seccion
Trabgjador | Chofer
Planta de |Direccién Unidad
1/'0103249017 | Montalvan Montalvan | Manuel Jestis| (CDT) Grupo | Técnica Recoleccion
Trabgjador | Chofer
) Planta de |Direccién Unidad
2|'0103964227 | Orellana Avila Juan Pablo | (CDT) Grupo | Técnica Recoleccién
Perfil de Cargos
EMAC-EP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en Personal, en e periodo

comprendido de enero a diciembre de 2016

Partida
Nro. C. Apellidos Nombres Presupuestaria Cargo
Analista de Facturacion y
53/'0104094644 | Sanchez Arias | LigiaCarmita |5.1 Recaudacion
3/'0103392494 | Arteaga lglesias | MariaAndrea | 5.1 Gerente EMAC-EP
Jefe del Dpto. de
Tecnologiay
591'0102115094 | Vicuna Pozo Juan Fernando | 5.1 Comunicaciones

Del total de trabajadores y funcionarios que son 334 se obtuvo una muestra, para
ello se aplicé unaformulaen Exce =ALEATORIO () y =JERARQUIA (), como se

demuestra en la siguiente ilustracion:
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[lustracion 21 Muestr eo-Perfil de Cargos
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Declaracion juramentada

EMAC-EP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en Personal,
en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Nro. C.l Apedllidos Nombres Cargo

Obrero

190|'0702653767 | Morocho Suqui Manuel Maria

Obrero

137'0103449302 | Gutiérrez Ordoriez Carlos Santiago

321 Obrero

'0906934898 | Villon Dominguez Pedro Alfredo

De igual manera para el muestreo de la declaracion juramentada del total de
funcionarios y trabajadores 334, se aplico € muestreo con las formulas de Excel
=ALEATORIO () y =JERARQUIA (), como se puede observar en la siguiente

ilustracion:
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[lustracion 22 Muestreo-Declaraciéon Juramentada
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Fuente: EMAC-EP

Capacitaciones

EMACEP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos

en personal, en e periodo de enero a diciembre de 2016
NOMBRE DE GRUPO DE

NRO. CAPACITACION CAPACITADOS

3| Indicadores de gestion 86

6| Gestion de cartera 1

15| Mangjo Forestal y Jardines 2

Las capacitaciones en el afio 2016 fueron 32; del total de estas aplicamos las
formulas de Excel =ALEATORIO () y =JERARQUIA (), como se demuestra
en lasiguienteilustracion:
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[lustracion 23 Muestr eo-Capacitaciones
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Fuente: EMAC-EP

Evaluacién de desempefio

EMAC-EP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
Personal, en € periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Nro.

Cl

Apedllidos

Nombres

Cargo

83

'0302086350

CoraizacaNaula

Angel Polibio

Obrero

79

'0102285400

Chavez Cardenas

Homero Patricio

Chofer de Grupo

238

‘1705608766

PeraltaViera

José Arcesio

Obrero

Para establecer a este personal, se aplico del total de funcionarios y trabajadores
334 laformulade Excel =ZALEATORIO () y =JERARQUIA (), como se demuestra
a continuacion:
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[lustracion 24 Muestr eo-Evaluacion de Desempefio
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Fuente: EMAC-EP

Componente 2: Gastos en Personal

Remuneraciones Basicas de lacuenta5.1y 7.1.

EMAC-EP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en Personal, en
el periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Nro.

Cl

Apellidos

Partida

Nombres |Presupuestaria| Cargo

334

‘0706732732

Zhunio Campoverde

Asistente de
Seguridad
Ocupacional

Andrés Jamil | 5.1

332

‘0101796050

Zhagui Jarama

Luis Antonio| 7.1 Obrero

179

‘0701461733

Miguitama Miguitama

Jorge Kleber | 7.1 Obrero

Del total de funcionarios aplicamos la formula=ALEATORIO () y =JERAQUIA (),

para obtener el muestreo; se realizé del total ya que la cuenta remuneraciones basicas

se aplicatanto en la partida presupuestaria5.1y 7.1.
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Ilustracion 25 M uestr eo-Remuner aciones Basicas
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Fuente: EMAC-EP

Alimentacion delacuenta5.1y 7.1

EMAC-EP

Examen Especial ala Administraciéon de Talento Humano y Gastos en Personal, en € periodo
comprendido de enero a diciembre de 2016

Partida
Nro. C. Apellidos Nombres Presupuestaria Cargo

26|'0101656312 | Barbecho Barbecho Héctor Hugo 7.1 Obrero

184 |'0302568738 | Quito Naula Edison Gustavo 7.1 Obrero

41'0103542155 | Agurto Tigre Pedro Ivan 7.1 Obrero

En esta cuenta intervienen solamente |os amparados en el Codigo de Trabgjo, es decir
los obreros ya sea en la partida presupuestaria 5.1 o 7.1; para €llo filtramos a los
trabajadores de este régimen para aplicar la férmula de Excel =ALEATORIO () y

=JERARQUIA (), como se demuestra a continuacion:
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[lustracion 26 Muestreo-Alimentacion
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Fuente: EMAC-EP

Remuneraciones Temporales de la cuenta 7.

EMAC-EP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en Personal, en
el periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Partida
Nro. C. Apéellidos Nombres Presupuestaria | Cargo
24'0103461083 | Avila Mufioz Enrique Estuardo | 7.1 Obrero
190| 1705608766 |PerataViera José Arcesio 7.1 Obrero
Técnico
Palacios de
175/'0101437945 | Sarmiento Eugenio Rodrigo | 7.1 Reciclagje

En esta cuenta interviene Unicamente los funcionarios y trabajadores que pertenecen a
la partida presupuestaria 7.1, para ello del total de persona con dicha partida,
aplicamoslasformulasde Excel =ALEATORIO () y =JERARQUIA (), como se puede
observar en la siguiente ilustracion:
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[lustracion 27 Muestreo-Remuner aciones Tempor ales
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Fuente: EMAC-EP

EMAC-EP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en Personal, en € p
comprendido de enero a diciembr e de 2016

PARTIDA

NRO. C. APELLIDOS NOMBRES PRESUPUESTARIA
ENRIQUE
24'0103461083 | AVILA MUNOZ ESTUARDO 7.1

1901705608766 | PERALTA VIERA JOSE ARCESIO 7.1

PALACIOS
175/'0101437945 | SARMIENTO EUGENIO RODRIGO |7.1

Aportes Patronales ala Seguridad Social delacuenta5.1y 7.1

EMAC-EP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en Personal, en
el periodo comprendido de enero a diciembre de 2016
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Nro.

C.

Apedllidos

Nombres

Tipo De
Empleado

Partida
Presupuestaria

Cargo

26

'0101617470

Aucay
Gonzélez

7

Jose
Nelson

Cadigo de
Trabajo

7.1

Obrero

Asistente de

Chuisaca | Juan Seguridad
81|'0102957255 | Alvarez | Carlos | LOEP 51 Ocupacional

Macias |Paola Andistade
166|'0103696217 | Morocho | Andrea |LOEP 51 Remuneraciones

En esta cuenta como es obligacion e aporte tomamos en cuenta atodo el personal sin
importar la partida presupuestaria, de igual forma aplicamos la férmula de Exce
=ALEATORIO () y =JERARQUIA (), como se demuestra a continuacion

PPE. 1
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llustracion 28 Muestreo-Aportes Patronales ala Seguridad Social
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Fuente: EMAC-EP

EMAC-EP

Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en Personal, en €
periodo comprendido de enero a diciembre de 2016
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TIPO DE PARTIDA
NRO. C.l APELLIDOS| NOMBRES | EMPLEADO | PRESUPUESTARIA
AUCAY JOSE CODIGO DE
26|'0101617470 | GONSALEZ |NELSON TRABAJO |7.1
CHUISACA |JUAN
81/'0102957255 | ALVAREZ |CARLOS |LOEP 5.1
MACIAS PAOLA
166 |'0103696217 | MOROCHO |ANDREA |LOEP 5.1

3.3.15 Evaluacién al Sistema de Control Interno

L os comentarios determinados en el sissema del control interno se comunicaran en €l
transcurso de auditoria

Cuestionario Evaluacion Especifica del Control Interno
Componente: Departamento de Talento Humano

Nr Preguntas Respuestas
0. Sl No
1. | ¢LaEmpresahadefinido un manual de procesospara | X
la Seleccion del Personal ?
2. | ¢Cuentan con un proceso técnico mediante el cual se | X
defina a aspirante idoneo que cumpla con € perfil
solicitado para desempefiar € puesto a través del
concurso de méritos y oposicion?
3. | Para ingresos y ascensos, ¢Se realiza concurso de | X
meéritos y oposicion? PPE. 1 |
4. | ¢Se aplica métodos y procedimientos pa 31/39
seleccionar a recurso humano competente de mane
equitativa, imparcial y técnica?
5. | El proceso selectivo, ¢Brinda confianza y seguridad | X
en su aplicacion, obtencion y verificacion de
Seleccion de resultados?
Per sonal 6. | La aplicacion del proceso selectivo, ¢Se da con | X
igualdad paratodos |os aspirantes?
7. | ¢Se difunden y dan a conocer con transparencia 'y | X
objetividad las normas del concurso, procedimientos
y resultados?
8. | ¢Se cumple con todas las etapas del proceso de | X
seleccién: convocatoria, seleccion y periodo de
prueba?
9. | El concurso de méritos y oposicion, ¢es € unico | X
mecanismo legal para el ingreso 0 ascenso a un
puesto vacante?
10. | ¢Se andliza y clasifica los documentos presentados | X
por los requirentes al puesto de trabajo conforme a
los requisitos presentados en la convocatoria?
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11.

¢Se mide con objetividad € nivel de competencia
disponible que ostentan los aspirantes mediante el
rendimiento de pruebas?

12.

El proceso de seleccidn utilizado, ¢es abierto?

13.

¢Existen responsables directos para disefiar y
gjecutar € proceso de seleccion de persona ?

14.

¢Cuenta la entidad con tribunales de méritos y
oposicién, y apelaciones?

15.

¢Se publican los resultados del concurso de méritosy
oposicion?

16.

¢Se publican los puestos vacantes por la red socio
empleo?

17.

¢Se veifican que los postulantes no hayan sido
sancionados por mal mangjo de fondos y bienes
publicos?

18.

¢Se verifica que los aspirantes a puesto vacante no
Se encuentren en ningunacausalegal deimpedimento
para gjercer un cargo publico?

19.

¢Se toma en cuenta el caso de nepotismo a redizar
la seleccion de personal ?

Capacitacioén

20.

cJTiene la empresa planes y programas de
capacitacion?

21.

Si responde si ala pregunta anterior, dichos planesy
programas de capacitacion, ¢se ajustan alanormativa
y necesidad institucional ?

22.

Si responde si ala pregunta anterior, dichos planesy
programas de capacitacion, ¢tiene la disponibilidad
presupuestaria que necesita?

23.

¢Cuentan con una unidad que estudie la necesidad
real de una capacitacion?

24,

Las capacitaciones realizadas, ¢son monitoreadas,
controladas y evaluadas?

25.

¢Se cumple con € efecto multiplicador de la
capacitacion?

26.

¢Se dan certificados de aprobacion, asistencia de las
personas que han concluido en € proceso de
capacitacion?

27.

En €l caso de que un servidor publico, dentro del plan
de capacitacion institucional autorizado, sea
seleccionado para participar en cursos, seminarios,
conferencias en €l pais o fueradel pais, ¢Laempresa
concede lalicencia con remuneracion?

28.

¢Se  contratan  servicios  especidlizados de
capacitacion?

Sistema de
Evaluacién
de
Desempefio

29.

¢Redlizalaevauacion periddicadel desempefio desu
personal como lo manda la normativa?

30.

¢Dispone de formatos correspondientes para realizar
dicha evaluacion?
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31. | ¢La evauacion de desempefio tiene las respectivas | X
firmas de los jefes inmediatos?
32. | ¢Laevaluacion es redlizada por quién corresponde? | X
33. | ¢Los resultados de la evaluacion dejan satisfechos | X
respecto a la eficiencia y eficacia del servidor
evaluado?
Nivel de
Componente: Calificaci | Confianza Nivel de Riesgo
Talento Humano | Ponderac | 6n Total Confi Riesg
ion (PT) (CT) NC % anza | % 0
Seleccion de
Personal 19 19 100,00 | Alto 0,00 | Bajo
Capacitacion 9 9 100,00 | Alto 0,00 | Bao
Sistemade
Evaluacion de
Desempefio 5 5 100,00 | Alto 0,00 | Bgo
Total 33 33 38 0
Confianza BAJA MEDIA ALTA
| 1550 | 5175 | 7695 |
Riesgo
ALTO MEDIO BAJO
PPE. 1
33/39
Cuestionario Evaluacion Especifica del Control Interno
Componente. Gastos en Personal
Nro. Preguntas Respuestas
Si No
1. ¢Se cuenta con una escal a de remuneracion mensual X
unificada para €l nivel jerarquico superior?
2. ¢Se cuenta con una escala de remuneracion mensual | X
unificada de los servidores publicos?
3. ¢Se homologa las remuneraciones de aguellos X
funcionarios que perciben valores menores alos que
les corresponde segun la escala?
4, ¢Seincluyen en laproformadel Presupuesto General X
del Estado, |a homol ogacion de remuneraciones?
5. Si no perciben fondos del Estado para gastos de X
personal, ¢Laempresaincluye en si propio
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presupuesto |os valores necesarios parala
homol ogacion de remuneraciones?

El sistema de remuneraciones que tiene la empresa,
¢se basa en los principios de equidad internay
colectiva externa?

L as remuneraciones que ofrece la empresa, ¢estén
apegadas ala escala nacional de remuneraciones
mensuales unificadas y sus respectivas bandas
remunerativas?

¢Se paga otros valores adicionales como viaticos,
subsistencia, dietas, horas extraordinarias y
suplementarias, encargos y subrogaciones?

PPE. 1
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El pago de remuneraciones complementarias, ¢Se
realiza de manera proporcional al tiempo trabajado?

10.

¢Se reconoce el pago de horas extraordinarias
(0,25% delaRMU del funcionario)?

11.

¢Se reconoce el pago de horas extraordinarias
(0,60% delaRMU del funcionario)?

12.

¢Se cuenta con € presupuesto necesario para el
reconoci miento de trabajo suplementario y
extraordinario?

13.

¢Hay un encargado de autorizar alos funcionarios a
laborar en horas suplementarias y extraordinarias?

14.

¢Generalmente hay tareas que se elaboran fuera del
horario normalmente de trabajo?

15.

¢Se extiende por escrito la notificacion para laborar
en horas suplementarias o extraordinarias?

16.

¢Las horas suplementarias y extraordinarias, han
superado € maximo de 60 horas mensual ?

17.

¢Se reconoce € pago de viaticos a aquellos
funcionarios que deban realizar tareas relativas a su
trabajo, fuera de su domicilio habitual ?

PPE. 1
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18.

¢Se otorga licencias de servicios en dias feriados o
de descanso?

19.

Si su respuestafue Sl, ¢Se cancela viéticos por estas
licencias de servicios en dias de feriado o de
descanso?

20.

¢Se reconoce € vaor de Dietas, a aquellos
funcionarios que no perciben ingresos del Estado y
gue han sido designados como representantes o
vocales adirectorios, juntas, comités o cuerpos
colegiados en general ?

21.

¢Hay reparticion de utilidades?

22.

¢Se facilitan anticipos a personal?

23.

¢Se reconoce los valores a pagar por subrogacion o
encargo?
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Calificaci
Ponderac | on Total
Componente | ién (PT) (CT) Nivel de Confianza | Nivel de Riesgo
Confian Ries
NC % za % go
Gastos en 56,52173 43,47826
Persond 23 13 91 | Alto 09 | Bao
56,52173 43,47826
Total 23 13 91 09
Confianza BAJA MEDIA  ALTA
15-50 51-75 76-95
Riesgo ALTO MEDIO BAJO
PPE. 1
35/39

3.3.16 Programa detallado dela Ejecucion

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: EMAC-EP
PERIODO: DEL 01-01-16 AL 31-12-16
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
TIEMPO
N° CONTENIDO REF.
ESTIMADO |UTILIZADO |[ELABORADO| P/IT
POR
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OBJETIVO

Verificar que la administracion de
Talento Humano y sus componentes
cumpla con las disposiciones legales
aplicables para e efecto.

PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1. Veificar que e persona ingresado
en e 2016 tenga los documentos
requeridos de acuerdo con € Manual de
Procedimientos para la Gestion del
Talento Humano con respecto a la
seleccion de persona, para €lo
solicitar:
v' Carpetas del personal ingresado
alaborar en la institucién en €l
afo 2016.

2. De la muestra seleccionada del
persona verificar s se cumple con €l
perfil de cargo establecido en el Manual
de Perfil de Cargos vigente en la
EMAC-EP.

3. Veificar la presentacion de las
declaraciones juramentadas y las
evaluaciones de desempefio del
personal de la muestra seleccionada,
para determinar aquello:
v Solicitar las carpetas del
personal.
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4. Verificar que exista un manual,
reglamento o guia paa €
procedimiento de desarrollo de
capacitaciones.

5. Verificar s laentidad dispone de un
plan de capacitacion, y su esté ha sido
difundido y egecutado para €lo
solicitar:
v Plan de capacitaciones.
v" Resumen de capacitaciones
efectuadas en € afio 2016.

6. Conocer € registro de asistenciade
los funcionarios a las capacitaciones
seleccionadas en la muestra para
verificar la participacion y necesidad,
paraello pedir:
v Registro de asistencia a las
capacitaciones.

7. Veificar s laentidad cuentacon un
codigo de ética, paraello solicitar:
v Cbdigo de ética.

Elaborado: M. Peia
Revisado: J. Pefialoza
Fecha: 24/10/2017
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PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: EMAC-EP
PERIODO: 01-01-16 AL 31-12-16
COMPONENTE: Gastosen Personal
TIEMPO
N° CONTENIDO REF.
ESTIMADO |UTILIZADO |ELABORADO| PIT
POR
OBJETIVOS

Determinar e cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y
demés normas aplicables, en los
procesos rel acionados con |os gastos en
personal.

PROCEDIMIENTOS

1. Delamuestraseleccionada,
verifique que los porcentajes y
célculos referentes a aportaciones a
seguro social y horas extras,
efectuados en los roles de pago este
acorde alo establecido por laLey,
para€ello solicitar:

v" Roles de pagos.

v' Aportaciones personales y

patronales.

2. Verificar quelosvaloresfijadosen
el contrato de trabgo y accion de
persona estén de acuerdo a la escala
estableciday €l valor recibido en € ral,
de lamuestra de funcionarios, paraello
pedir:

v Contratos y acciones de

personal segun corresponda.
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3. Verificar que € nimero de horas
extras registradas en e formulario
coinciden con las horas extras
registradas en el sistema
computarizado del personal
seleccionado en la muestra.
v" Formulario de registro de horas
extras.
v" Registro de horas extras en €l
sistema.

4. Verificar el pago dealimentacion de
los obreros en turno seleccionadosen la
muestra, paraello solicitar:

v" Horario detrabgjo.

Para todos los puntos mencionados
anteriormente, solicitar:
v" Rol de pagos.

Elaborado: M. Pefia
Revisado: J. Pefaloza
Fecha: 24/10/2017
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3.3.17 RecursosHumanoy Distribucion del tiempo
Fechade Inicio 18/09/2017
Fecha de terminacion: 22/12/2017
Nombre del Examen Dias Per sonal

Supervisor Jefede Siglas del

Equipo Equipo

Planificacion Preliminar 10 3 7 M.A.P

JEP

Planificacion Especifica 11 3 8 M.A.P

JEP

Ejecucion y 42 11 31 M.A.P

comunicacion de JEP

resultados

Informe 7 2 5 M.A.P

JEP

TOTAL 70 19 51
Cuenca, 18 de septiembre de 2017
Elaborado por: Revisado por:
Maria Augusta Pefia Jessica Estefania Pefidl oza

JEFE DE EQUIPO

SUPERVISOR
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3.4 Ejecucion dela Auditoria

Hoja de indices

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA, EMAC-EP

EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
Y GASTOSEN PERSONAL, EN EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE

DE 2016
Grupo indice
Archivo Permanente
Informacién Genera PA
Informacién Legal PB
Estructura Organizacional PC
Informacién Financiera IF
Archivo de Planificacion
Primera parte - Administracion de la Auditoria AD
Segunda parte - Planificacion Preliminar y Especifica PPE

Archivo Corriente

Informacion financiera o de gestion
entidad.

Administraciéon de Talento Humano
Gastos en Persond

proporcionada por la|IFolG

XP

Elaborado por: M.A. Peia

Fecha: 21/11/2017

Supervisado por: J.E. Pefidloza

Fecha: 21/11/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA, EMAC-EP

EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
Y GASTOSEN PERSONAL, EN EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE

DE 2016

ARCHIVO PERMANENTE
PRIMERA PARTE - INFORMACION GENERAL

CONTENIDO

INDICE

I nformacion general

Nombre de la entidad

Objetivos de la entidad

Ubicacion de las oficinas y dependencias

Descripcion de actividades generales resumidas de la entidad superior y
de la unidad o unidades dependientes en términos especificos

PA

I nfor macion legal

Leyes, reglamentos e instructivos y normatividad de aplicacion general
en laentidad

Ley, ordenanza o decreto de creacidn y las modificaciones, de ser el
caso.

Reglamentos expedidos a base de la Ley de creacion.

M anual es de procedimientos e instructivos de la entidad

PB

Estructura organizacional

Organigramas vigentes de la entidad, ubicando |a fecha de vigencia 'y
aprobacion.

Detalle de las autoridades maximas de la entidad, incluir € cargo,
nombre del funcionario, fecha de nombramiento, periodo de actuacion.

I nformacién Financiera

Estado de Situacion Financiera
Estado de Ejecucion Presupuestaria
Estado de Resultados

Elaborado por: M.A. Peia

Fecha: 21/11/2017

Supervisado por: J.E. Pefidoza

Fecha: 21/11/2017
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ARCHIVO DE PLANIFICACION

CONTENIDO INDICE
Primera Parte — Administracion de la Auditoria AD
Segunda Parte — Planificacion Preliminar y Especifica PPE

Elaborado por: M.A. Pefa

Fecha: 21/11/2017

Supervisado por: J.E. Pefidloza

Fecha: 21/11/2017

122




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA, EMAC-EP

EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
Y GASTOSEN PERSONAL, EN EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE
DE 2016

ARCHIVO DE PLANIFICACION

PRIMERA PARTE - ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

CONTENIDO INDICE
Orden de trabajo AD.1
Notificacion de inicio de examen AD.2
Notificacion de inicio de examen AD.3

Elaborado por: M.A. Peia

Fecha: 21/11/2017

Supervisado por: J.E. Pefidoza

Fecha: 21/11/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA, EMAC-EP
EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
Y GASTOSEN PERSONAL, EN EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE

DE 2016

ARCHIVO DE PLANIFICACION

SEGUNDA PARTE — PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA

CONTENIDO INDICE

Memorando de la planificacion preliminar y especifica PPE.1
Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgo de Auditoria PPE.2
Cuestionario de Control Interno PPE.3
Programa de Auditoria PPE.4

Elaborado por: M.A. Peia
Fecha: 21/11/2017
Supervisado por: J.E. Pefidloza
Fecha: 21/11/2017
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PA.1
12

Examen Especial ala Administraciéon de Talento Humano y Gastos en per sonal
dela Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en € periodo
comprendido de enero a diciembre del 2016.

I nformacion General

Nombre dela Entidad:

Empresa Publica Municipa de Aseo de Cuenca, EMAC-EP

Base L egal:

Mediante “Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la
Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP”, vigente amarzo del 2010
dice que la Empresa Publica Municipa de Aseo de Cuenca EMAC-EP fue creada e
15 de diciembre de 1998, de acuerdo alo sefiadado en los articulos 14, 225, 275y 276
de la Constitucion de la Republica ; acto normativo que ha tenido varias reformas
siendo laultimad 23 defebrero de 2007 en donde se dieron nuevas competencias para
la empresa, EMAC - EP tiene entre sus principios bésicos € orientar y conseguir

mayor eficienciaen laprestacion de los servicios de aseo y limpieza de la Ciudad.
Fuente: Plan Estratégico EMAC, 2016-2021.

Objetivo de la entidad:

L os principal es objetivos de la entidad, obtenidos del Plan Estratégico 2016-2021 son:
Consolidar la competitividad de la EMAC-EP., através de su fortalecimiento
administrativo y financiero.

Fortalecer y mejorar la gestion integral de residuos solidos y areas verdes.
Propender a mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, fomentando
lavision socia, humanay productiva.

Propender a que la responsabilidad social empresaria y el cumplimiento legal

sean € marco de referencia parala gestion de laEMAC-EP.
Fuente: Plan Estratégico EMAC, 2016-2021.
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Ubicacion de la Oficina:

EMAC-EP esta ubicadaen laAv. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Palll,

Cuarto Piso.

Descripcion de actividades:

Las actividades que realizalaempresaes|aprestaci on de servicios publicos de barrido,
limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos solidos
no peligrososy peligrosos, seleencargae mantenimiento, recuperacion, readecuacion
y administracion de areas verdes y parques en e cantdén Cuenca, incluyendo el
equipamiento en ellas construidas o instaladas, sus servicios complementarios,
conexosy afines que pueden ser considerados deinterés colectivo, EMAC-EP impulsa
también programas como manejo de escombros, desechos biopeligrosos, reciclage y

produccion de compost y humus.
Fuente: Plan Estratégico EMAC, 2016-2021.

Vision
Ser referente internacional en la gestion de residuos solidos, generacion y
mantenimiento de espacios publicos limpios, verdes y saludables, sustentados en la

eficaciay eficiencia de sus procesos, asegurando la satisfaccion de sus usuarios.
Fuente: Plan Estratégico EMAC, 2016-2021.

Mision

Mantener una Cuenca, limpia, verde y saludable mediante la gestion integral de
residuos solidos y éreas verdes, con € aporte de colaboradores comprometidos con €l
desarrollo sostenible e innovador, mejorando continuamente nuestros servicios con la

coparticipacion de la comunidad.
Fuente: Plan Estratégico EMAC, 2016-2021, p.14)

Elaborado por: M.A. Peia
Fecha: 21/11/2017
Supervisado por: J.E. Pefidloza
Fecha: 21/11/2017
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Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en personal
dela Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en € periodo
comprendido de enero a diciembre del 2016.
Informacion Legal
Cadigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia-
COQTAD
Cadigo Tributario
Ley Organicade Transparenciay Acceso ala Informacién Piblica (LOTAIP)
Ley Organicade SistemaNaciona de Contratacion Publica (LOSNCP)
Ley Organicade la Contraloria Genera del Estado
Ley Organica de Empresas Publicas
Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica (LOTAIP)
Reglamento General de Bienes del Sector Publico.
Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabgjo.
Decision 584, Sustitucion de la Decision 547, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en € Trabgo.
Ordenanza que regulala Gestion Integral de los Desechos y Residuos Solidos
en el canton Cuenca.
Ordenanza que crealatasa por servicios de Gestion, Mantenimiento y Mangjo
de parques, plazoletas, parterres, margenes de los rios y areas verdes publicas
y determinacion de deberes y responsabilidades por afecciones a las éreas
verdes y vegetacion del cantén Cuenca.
Ordenanza de Constitucién, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa
Publica Municipal de Aseo de CuencaEMAC-EP.
Ordenanza para la Gestién de Desechos Solidos Infecciosos y Especiales
generados en e cantén Cuenca.
Reformay codificacion del Reglamento para € desenrolamiento voluntario a
favor de los trabajadores de la EMAC-EP.

Reglamento para el Ejercicio delaAccion Coactiva por parte delaEMAC-EP.

Fuente: www.emac.gob.ec, citado: (03-10-2017)
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PARA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO:

CcODIGOS
Cadigo de Trabajo

LEYES ORDINARIAS
Ley de Seguridad Social

REGLAMENTOSDE LEYES
Reglamento General ala Ley Organica del Sistema Naciona de Contratacion
Publica (LOSNCP)

REGLAMENTOS
Manual de Procedimientos parala Gestion del Talento Humano de laEMAC-
EP.

Fuente: www.emac.gob.ec, citado: (03-10-2017)

Elaborado por: M.A. Pefa
Fecha: 21/11/2017
Supervisado por: J.E. Pefidoza
Fecha: 21/11/2017
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Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en personal

dela Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en € periodo

comprendido de enero a diciembre del 2016.
Estructura Organica

Descripcion dela Estructura Organica
NIVEL DIRECTIVO
Directorio

Gerencia

NIVEL DE APOYO O STAFF
Direccion Técnica
Direccion Administrativa-Financiera
Direccion de Talento Humano

Direccion Juridica

NIVEL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
Departamento de Auditoria Interna
Asistencia de Gerencia
Departamento de Planificacion y Gestion
Departamento de Asesoria Juridica
Departamento de Comunicacion
Departamento de Tecnologiay Comunicaciones
Departamento de Aseo, Recoleccion y Reciclage
Departamento de Disposicion Final y Desechos Peligrosos
Departamento de Areas Verdes
Departamento de Comercializacion y Gestion de Cartera
Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Fuente: Manual de Procedimientos para la Gestion del Talento Humano dela EMAC-EP, vigentes desde, (01-08-

13)
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Principales Funcionarios de la entidad
CARGO NOMINA DESDE HASTA
Ing. Marcelo Cabrera, Dra.
Normalllares, Ing.
Directorio Guillermo Argudo, Dra. 22/09/2014 | 31/12/2016
Andrea Arteaga, Sr. Bolivar
San Martin
Gerente General Dra. Maria Anc;lrea Arteaga 23/05/2014 | 31/12/2016
Iglesias
Director Técnico César Vinicio
Encargado Alvarado Véez 15/06/1999 | 31/12/2016
Director .
Administrativa- Franklin Fredy 15/06/2007 | 31/12/2016
: : Ortiz Figueroa
Financiera
Jefe del
Departamento de Ligia Susana 16/06/1999 | 31/12/2016
Comercializaciony Gutiérrez Alvarez
Gestion de Cartera
Jefe del Juan Carlos
Departamento - 19/05/2012 | 31/12/2016
- : Véez Carrera
Administrativo
Jefe del .
Departamento Ivén Esteben 15/04/2015 | 31/12/2016
. . Pereira Alvarez
Financiero
Director de Talento Mar ia Fernanda 12/04/2016 | 31/12/2016
Humano Astudillo Pesantez
Andlista de Paola Andrea 01/03/2010 | 31/12/2016
Remuneraciones Macias Morocho
Supervisarade
Seguridad Carme Ivonne
Ocupacional Serrano Ramos 01/02/2005 | 31/12/2016
Encargada
Médico- Salud Magdalena Lucia
Ocupacional Mendieta Bravo 10/05/2014 | 31/12/2016
Blenestar Social Gladys Rosario 10/06/2015 | 31/12/2016
Ortega Chacon
Gestion Taento Analucia
Humano Hurtado Reiban 01/05/2014 | 31/12/2016
Director Juridico Juan Jose 06/06/2013 | 31/12/2016
Carrasco Loyola

CARGO

NOMINA

DIRECTORIO

Ing. Marcelo Cabrera, Dra. Norma lllares, Ing.
Andrea Arteaga,

Guillermo Argudo,
Bolivar San Martin

Dra.
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GERENTE GENERAL Dra. Maria Andrea Arteaga Iglesias 2
DIRECTOR TECNICO ENCARGADO César Vinicio Alvarado Velez 1
DIRECTOR ADMINISTRAVA-FINANCIERA Franklin Fredy Ortiz Figueroa 1
JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION | Ligia Susana Guitierres Alvarez 1
Y GESTION DE CARTERA

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Juan Carlos Velez Carrera 1
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO Ivan Esteban Pereira Alvarez 1
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO Maria Fernanda Astudillo Pesantez 1
ANALISTA DE REMUNERACIONES Paola Andrea Macias Morocho 0
SUPERVISARA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL | Carme Ivonne Serrano Ramos 0
ENCARGADA

MEDICO- SALUD OCUPACIONAL Magdalena Lucia Mendieta Bravo 1
BIENESTAR SOCIAL Gladys Rosario Ortega Chacén 1
GESTION TALENTO HUMANO Ana Lucia Hurtado Reiban 0
DIRECTOR JURIDICO Juan José Carrasco Loyola 0

Elaborado por: M.A. Peia

Fecha: 21/11/2017

Supervisado por: J.E. Pefidoza

Fecha: 21/11/2017
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Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en per sonal

dela Empresa Publica M unicipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en €l periodo

comprendido de enero a diciembre del 2016.

Informacion Financiera
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FMPRESA PURLIC A MUNICIPAL DEASFD DECUENCA - FMAC FP-
ﬁ EMAC EIECUCHON PRESUPUESTARIA DE GASTOS
i AL 31 DEMCIFMBRE DFL 2016
AL 31 DE IMCIFMBRE DE 2016
CODIGO CONCEFTD TRAL
ATREERNS 10N o pime ADo [DEVENGADO ()
INICIAL
VALORS %
5 CORKIENT ES 1AZE.155,07| 345448507 333662168 96,59
7 DE INVERSION 21.991,542.74| 22.017.596,65| 20.071.517,91 91,16
& DE CAPITAL LI24.073,82] 258444008 1.137.707,25 44,02
a APLICACION DEL FINANCIAMIET O 181813109 181218100 1.732.050,51 95,58
TOTAL USD §2 28.361.902,72| 29.868.715,96| 26.277.897,35 #7,98
5 CORRIENTES
5.1 D Porsonal 153017470 EAGD01666| 1.424.148.76 97 46
5.3 Bicnes y Servickos de Consumo 576.555,45 634,3%87,61 555.389,04 87,55
5.6 Castos Financieros (Tntoreses de L Denda) 26 562,53 269.137,85 26913788 10,00
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7.7 CHros Gastos de Inversion 452.402,48 345.314,62 33243737 95,44
7.8 Tremaferencms de Capital 681,499 99 6H1,499 949 630077 29 93,78
SUMAN USD $:| 21.991,542,74| 22.017.596,65| 20.071.517,91 91,16
4 DECAPITAL
8.4 Activos di lurga duracién 346,093,00) 110978212 131,752,019 11,87
8.7 Inversiones Financicras TIT980.82| 1.4T4.667,03| 1.005955,06 68,22
SUMAN USD $:| 112407382 2.584.449,15| 1.137.707,25 4407
9 APLIC ACTON DEL FINANC IAMIENTD
0.6 Amortizacion del Capital 218.131,00 812.181,00 T5A170,67 92 86
9.7 Pasive Circulante (el Hotenic) 100000000 100000000 G77.679,84 0,00
SUMAN USD $:|  LEIE131,09 LRILISL009 1.732.050,51 95,58
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EMPRES A PUBLICA MUNICIP AL DE ASEOQ DE CUENCA- EMAC EP
ESTADO DE RESULTADOS DE GES TION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
INGRESOS 21.692329.03
INGRESOS CORRIENTES 21.419.60039
INGRESOS DE CAPITAL .00
INGRESOS DE FINANCIAMIENT O 259.804.64
OTROS INGRESOS 12.924 .00
ACTUALIZACTION DE AJUSTES 000
COSTOS YGASTOS 24.641.25345]
COSTOS 11.173.182.61
GASTOS A 468.070.84
CORRIENTES 3. 468.070.84
6,33 REMUNERACIONES 1.426.923.01
:6.3.3.01 REMUNERA CIONES BASICAS 1.034 208 06
16.3.3.02 REMIUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 11294642
i6.33.03 BREMUNERA CIONES COMPENSATORIA S 15934 25
|6.3.3.04 SUBSIDIOS 11.516.02
6.3.3.05 REMUNERA CIONES TEMPORALES 48.370,99
6.3.3.06 APORTES PATRONALES A TA SEGURIDAD 203 853 27
6.34 BIENES Y SERVICIOS 508.151.93
6.3.5 GASTOS FINANCIEROS 1.234.513 88
6.3.6 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12200000
6.38 OTROS GASTOS -86.482.02
6.3.9 ACTUALIZACION Y AJUSTES 000
™ —me [ fw b i
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3.5 Aplicacion del Programa de Auditoria

PERIODO:
COMPONENTE:

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: EMAC-EP

DEL 01-01-16 AL 31-12-16
ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

NO

CONTENIDO

TIEMPO

ESTIMADO

UTILIZADO

ELABORADO
POR

REF.
PIT

OBJETIVO

Verificar que la administracion de
Talento Humano y sus componentes
cumpla con las disposiciones legales
aplicables para e efecto.

PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1. Veificar que e persona ingresado
en e 2016 tenga los documentos
requeridos de acuerdo con € Manual de
Procedimientos para la Gestion del
Talento Humano con respecto a la
seleccion de persona, para é€lo
solicitar:
v' Carpetas del personal ingresado
alaborar en la institucién en €
afio 2016.

2. De la muestra seleccionada del
persona verificar s se cumple con €l
perfil de cargo establecido en el Manual
de Perfil de Cargos vigente en la
EMAC-EP.

2 dias

1dia

1dia

1ldia

M.A Pena

J. E Pefaloza

AH1

AH?2
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3. Veificar la presentacion de las
declaraciones juramentadas y las
evaluaciones de desempefio del
personal de la muestra seleccionada,
para determinar aquello:
v Solicitar las carpetas del
personal.

4. Verificar que exista un manual,
reglamento o guia paa €
procedimiento de desarollo de
capacitaciones.

5. Verificar si laentidad dispone de un
plan de capacitacion, y su esté ha sido
difundido y e€ecutado para €lo
solicitar:
v Plan de capacitaciones.
v' Resumen de capacitaciones
efectuadas en € afio 2016.

6. Conocer € registro de asistencia de
los funcionarios a las capacitaciones
seleccionadas en la muestra para
verificar la participacion y necesidad,
paraello pedir:
v Registro de asistencia a las
capacitaciones.

7. Veificar s laentidad cuentacon un
codigo de ética, para€ello solicitar:
v' Codigo de ética.

2 dias 2 dias
1dia ldia
3dias 2 dias
3 dias 2 dias
1dia ldia

J.E Penaloza

M.A. Peia

M.A Pena

M.A Pena

J.E Penaloza

AH3

AH4

AHS5

AHG6

AH7

Elaborado: M. Pefia
Revisado: J. Pefaloza
Fecha: 24/10/2017
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PERIODO:

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: EMAC-EP

COMPONENTE: Gastosen Personal

01-01-16 AL 31-12-16

TIEMPO
N° CONTENIDO REF.
ESTIMADO |UTILIZADO |ELABORADO| PIT
POR
OBJETIVOS
Determinar e cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y
demés normas aplicables, en los
procesos rel acionados con |os gastos en
personal.
PROCEDIMIENTOS
1. Delamuestrasdeccionada, 4 dias 4 dias J.E Peflaloza | XP1
verifique que los porcentajesy
célculos referentes a aportaciones a
seguro socia y horas extras,
efectuados en los roles de pago este
acorde alo establecido por laLey,
paraello solicitar:
v Roles de pagos.
v' Aportaciones personades vy
patronales.
2. Verificar quelosvaloresfijadosen . . ~
el contrato de trabgo y accion de 2dias 1dia M.A Pefia XF2
persona estén de acuerdo a la escala
estableciday el vaor recibido en € rol,
de lamuestra de funcionarios, paraello
pedir:
v’ Contratos y acciones de
personal segun corresponda.
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3. Verificar que € nimero de horas
extras registradas en e formulario
coinciden con las horas extras
registradas en el sistema
computarizado del personal
seleccionado en la muestra.
v" Formulario de registro de horas
extras.
v" Registro de horas extras en €l
sistema.

4. Verificar el pago dealimentacion de
los obreros en turno seleccionadosen la
muestra, paraello solicitar:

v" Horario detrabgjo.

Para todos los puntos mencionados
anteriormente, solicitar:
v" Rol de pagos.

3dias 2 dias J.E Pefaloza

3dias 2 dias M .A Pefia

XP3

XP4

Elaborado: M. Pefia
Revisado: J. Pefaloza
Fecha: 24/10/2017
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3.6 Papelesde Trabajoy Hallazgos

PT/AH.1

ey

Panculy- Audifmiqs

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE

CUENCA EMAC-EP

Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y
Gastos en personal, en e periodo comprendido de enero a

diciembrede 2016

Procedimiento: Examen Especidl

Componente: Administracion de Talento Humano

Listade Verificacion

Trabajador:

Documento requerido para la Seleccion

del Personal

Verificacion

Sl NO

()

1.

Hoja de datos personades formulario
preestablecido

X

Copiade la cédula de ciudadania

X

Copia de cédula de ciudadania a colores
debidamente notarizada.

X

Copia del certificado de votacion (Ultimas
elecciones)

Copiadd certificado de votacion acolores
debidamente notarizada.

IS

Copiade la cédulamilitar (para varones)

~

Copia del carnet ddd CONADIS (para
personas con discapaci dad)

®©

Copia del carnet de tipo de sangre

©

Copia a colores de la libreta de ahorros o
cuenta corriente de instituciones
financieras (autorizada por la
Superintendencia de Bancos)

XX

10.

Certificado de antecedentes personales

11.

Dos fotografias tamafio carnet a colores

12.

Certificados o titul os académicos

13.

Certificado de experiencia

14.

Certificados de no adeudar al Gobierno
Autonomo Descentralizado de Cuenca
(GAD)

XXX | XX

15.

Certificado de no poseer impedimento para
gjercer cargos publicosy pluriempleo

16.

Certificado dedevolucion delosvaoresde
indemnizacion 0 compensaciones
econdémicas, emitido por la institucion,
entidad y organismo de quien los recibid,
0 copia certificada de la declaracion
patrimonia juramentada en la que conste
el respectivo convenio de pago, en caso de
ser procedente.
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17.

Necesidad del puesto

18.

Autorizacion de la maxima autoridad.

19.

Resumen proceso de seleccion de choferes
del grupo 001-2016

20.

Certificacion presupuestaria

()

1.

Hoja de datos personales formulario
preestablecido

Copiade la cédula de ciudadania

Copia de cédula de ciudadania a colores
debidamente notarizada

Copia del certificado de votacion (Ultimas
elecciones)

Copiadel certificado de votacion a colores
debidamente notarizada.

Copiade lacédulamilitar (paravarones)

7. Copia del carnet de CONADIS (para

personas con discapaci dad)

NA

®©

Copiadel carnet detipo de sangre

©

Copia a colores de la libreta de ahorros o
cuenta corriente de instituciones
financieras (autorizada por la
Superintendencia de Bancos)

10.

Certificado de antecedentes personales

11.

Dos fotografias tamafio carnet a colores

12.

Certificados o titul os académicos

13.

Certificado de experiencia

14.

Certificados de no adeudar a Gobierno
Auténomo Descentralizado de Cuenca
(GAD)

X| X| X| X| X

15.

Certificado de no poseer impedimento para
gjercer cargos publicos y pluriempleo

16.

Certificado dedevolucion delosvaloresde
indemnizacion 0 compensaciones
econdémicas, emitido por la institucion,
entidad y organismo de quien los recibio,
0 copia certificada de la declaracion
patrimonia juramentada en la que conste
€l respectivo convenio de pago, en caso de
Ser procedente.

17.

Necesidad del puesto
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18. Autorizacion de la méxima autoridad. X

19. Resumen proceso de seleccidn de choferes | X
del grupo 001-2016

20. Certificacion presupuestaria X
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Trabajador: (---)

T

SaliE
e R 50|
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Trabajador: (---)
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Marca: &% Vaerificado contraevidenciadocumental

Comentario: El persona ingresado en e afio 2016, cuenta con los requisitos
establecidos en e Manual de Procedimientos de Gestion para Talento Humano

Realizado por: Maria Augusta Pefia
Supervisado por: Jessica Pefialoza

Fecha: 21/11/2017
Fecha de Supervision: 22/11/2017
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PT/AH.2

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE
%&ﬁ CUENCA EMAC-EP
. | Examen Especial ala Administracion de Talento Humanoy
(antult-Auditeniad | Gagtos en personal, en e periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016
Procedimiento: Examen Especia
Componente: Administracion de Talento Humano
Cargo Perfil de Cargos | Requisitos Verificacion
por S NO
competencia
Educacion Profesiona X
Maestria /Diplomado | X
en: Administracion de
Empresas/ Gestion
Ambiental/ Economial
Derecho
Formacion Especifica:
» Sistema integrado | X
de gestion: 9001,
14001,18001.
GERENTE  EMAC- » Contratacion X
EP Pablica
» Gestion pablica X
> Elaboracion de | X
proyectos
» Andisisfinanciero X
Relacionada:
» Indicadores de X
gestion
» Planificacion X
estratégica
Experiencia Mas de 5 afios en X
direccion de empresas.
Educacion Profesional en| X
Administracion de
ANALISTA  DE Eg%rm C;A'”anzag
FACTURACION =¥ Formacion Especifica:
RECAUDACION '
» Sistema integrado | X
de gestion: 9001,
14001,18001.
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> Gestion pablica

> Ley de régimen
tributario.

» Reconocimiento de
moneda

» Gestion de cartera.

Relacionada:

> Indicadores de
gestion

» Planificacion
estratégica

Experiencia

Més de 1 afo a 3 afos
en atencion al publico,
recaudacion,
facturacion.

JEFE DEL DPTO
TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES

Educacion

Profesional en
Ingenieria de Sistemas

Maestria /Diplomado
en: Gestion de
Recursos informati cos.

Formacion

Especifica:

» Seguridad
informética

» Sistema integrado
de gestion: 9001,
14001,18001.

» Administracion de
redes

» Gobierno
electronico

> ITIL

> Contratacion
Publica

» Gestion publica

Relacionada:

> Indicadores de
gestion

> Planificacion
estratégica

Experiencia

Mas de 3 afios a 5 afios
en administracion 'y
gestiéon de recursos
informaticos.

148



CARGO FORMACION %
Sl NO

GERENTE EMAC-EP |4 3 57,14%

ANALISTA DE

FACTURACION Y

RECAUDACION 7 0,00%

JEFE DEL DPTO

TECNOLOGIA Y

COMUNICACIONES |5 4 71,43%
42,86%

Marca: &% Verificado contraevidencia documental

Comentario: Manual “Perfil de Cargos” desarrollado por la EMAC-EP vigente
desde € 2013, para verificar su cumplimiento tomamos una muestra que nos
ayudara a ver su situacion en e periodo 2016, como respuesta a esta gjecucion
pudimos verificar que no secumplea 100% con € perfil establecido, especia mente
en laformacién, ya que la EMAC-EP va desarrollando las capacitaciones después
de su contratacion cuando este es un requisito paraello.

Realizado por: Maria Augusta Pefia

Supervisado por: Jessica Pefialoza

Fecha: 22/11/2017

Fecha de Supervision: 23/11/2017
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%&ﬁ Hoja de Hallazgos Nro. 1

ffmm:‘;‘- dyditanind Ref: PT/AH.2

Titulo: No se ha cumplido con lo requerido en el manual de “Perfil de Cargos” de la EMAC-EP.

Condicién:

Al verificar e cumplimiento de los requisitos establecidos para la seleccién del personal, en €l
manual de “Perfil de Cargos” desarrollado por la EMAC-EP, vigente desde e afio 2013,
observamos que se cumple parciamente con respecto alaformacién y experiencia.

Criterio:

Con respecto alas Normas de control Interno de la Contraloria General del Estado’, Literal 200-
06: Competencia Profesional; Parrafos 1, 2 Y 4. La maxima autoridad y los directivos de cada
entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las
servidorasy servidores, acordes con lasfuncionesy responsabilidades asignadas. Lacompetencia
incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada,
ética, eficaz y eficiente, al igua que un buen entendimiento de | as responsabilidades individuales
relacionadas con e control interno. Los directivos de la entidad, especificaran en los
reguerimientos de personal, € nivel de competencias necesario paralos distintos puestosy tareas
adesarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, 10s programas de capacitacion estaran
dirigidos a mantener los niveles de competencia requeridos.

Ley Organica de Empresas Publicas. Art. 17: Nombramiento, Contratacion y Optimizacién del
Talento Humano: Ladesignacion y contratacion de personal de las empresas publicas serealizara
através de procesos de seleccion gue atiendan |os requerimientos empresariales de cada cargo y
conforme a los principios y politicas establecidas en esta Ley, la Codificacion del Codigo del
Trabgo y las leyes que regulan la administracion publica. Para los casos de directivos, asesores
y demas personal de libre designacién, se aplicaran las resoluciones del Directorio.

Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano de la EMAC-EP, vigente desde
el afo 2012 tenemos en el Capitulo 4: Perfil de Competencias. Art. 13: Un perfil de competencias,
es ladescripcidn de todos |os requisitos que se necesitan, dentro de un determinado cargo, con €
maximo nivel de desempefio. La diferencia entre los perfiles por competencia y los perfiles
tradiciones consiste en que los tradicionales exigen un nivel minimo de desempefio ya que
especificarequisitos minimos, en cambio al hablar de un perfil por competencias nos referimos a
requerimientos superiores y por lo tanto exigencias mayores de desempefio

Causa:

Con respecto a lo mencionado por la Analista de Talento Humano en la seleccion del personal,
no se haencontrado perfilesideales, por |0 que se ha contratado alos perfil es real es mas cercanos
aestos, los requisitos con los que carecen frecuentemente los contratados son: laformacién y los
anos de experienciaen las areas requeridas, apesar de esto no se ha priorizado lagecucion de las
capacitaciones parael cumplimiento de requisitos.
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Efecto:

Al no contratar a persona con e perfil ideal, € cual carece de la experiencia labora necesaria
en &reas afines y laformacién requerida, ocasiona gque & desempefio no sead éptimo, retrasando
el cumplimiento de objetivos, de la misma manera a no realizar las capacitaciones faltantes no
se puede llegar a perfil ideal.

Responsable: El Analista de Talento Humano inobservo las Normas de control Interno de la
ContraloriaGeneral del Estado’, Literal 200-06: Competencia Profesional; Parrafos 1,2 Y 4, Ley
Orgénica de Empresas Publicas’ Art. 17: Nombramiento, Contratacion y Optimizacion del
Talento Humano, e incumplio e Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano
de la EMAC-EP, vigente desde e afio 2012 tenemos en e Capitulo 4: Perfil de Competencias.
Art. 13.

Conclusion:

Al no contar con un control adecuado para verificar |os requisitos en la seleccién de personal, se
contrata un perfil real méas cercano al perfil ideal, sin embargo la empresa tampoco realiza las
acciones necesarias para gue este se convierta en un perfil idea, por lo que el Analistade Talento
Humano inobservé las Normas de control Interno de la Contraloria General del Estado’, Literal
200-06: Competencia Profesional; Parrafos 1, 2 Y 4, Ley Organica de Empresas Publicas’™ Art.
17: Nombramiento, Contratacion y Optimizacion del Talento Humano, eincumplié el Manual de
Procedimientos parala Gestion de Taento Humano de laEMAC-EP, vigente desde e afio 2012
tenemos en el Capitulo 4: Perfil de Competencias. Art. 13.

Recomendacion:

Al Director detalento humano

1.- Redlizar un control mas estricto en e momento de la recepcion de carpetas para la seleccién
de personal, donde se tome como prioridad la experiencia laboral y formacion en las éreas

requeridas de acuerdo al manual.

2.- Ejecutar de manera inmediata las capacitaciones que carece el persona contratado, para de
esamanerallegar a perfil ideal y su desempefio sea Optimo.

Realizado por: Maria Augusta Peia
Fecha: 22/11/2017
Supervisado por: | Jessica Pefidloza
Fecha: 23/11/2017
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PT/AH.3

w4

(Pansuly- udifonias

CUENCA EMAC-EP

diciembrede 2016

EMPRESA PUBLICA MUN,ICIPAL DE ASEO DE

Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y
Gastos en personal, en e periodo comprendido de enero a

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracion de Talento Humano

Listade Verificacion

Trabajador:

Cargo:

Evaluacion de Desempefio

()

Obrero

Si presenta.
Periodo Evaluado: 2016-2017
Puntgje: 80/100

()

Chofer de Grupo

Si presenta.
Periodo Evaluado: 2016-2017
Puntgje: 79/100

()

Obrero

No presenta debido a que degjo de
laborar en la empresa antes de
realizarse.
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Marca: v Dato Correcto

Comentario: Laevaluacién de desempefio se incrementaen laEMA C-EP desde e
periodo 2016 debido a la recomendacion que se presenta por la contraloria general
del estado en su auditoria Informe Aprobado Nro. DR2- DPA-AE-0011-2016,
realizada en el periodo 2011-01-01/ 2014-12-31.

Realizado por: Maria Augusta Pefia Fecha: 23/11/2017
Supervisado por: Jessica Pefialoza Fecha de Supervision: 25/11/2017
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PT/AH.3

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA
%&ﬂ EMAC-EP

. | Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y
oyl Gastos en personal, en e periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016
Procedimiento: Examen Especia
Componente: Administracién de Talento Humano

Trabajador: Carqgo: Declaracion
Juramentada
(--) Obrero Si presenta.
(--) Obrero Si presenta.
(--) Obrero Si presenta.

B, i

G- SOMERALORIA BERE KL AiEL ESTADD

R | II.'I.A'.\::'M. § a .
. ulm“mf: l':if;lhﬂ-::iﬂ'l‘ml

LT

Mar ca: v Dato Correcto

Comentario: De acuerdo con lo establecido en la LEY ORGANICA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, la presentacién de las declaraciones
juramentadas han sido presentadas correctamente con un periodo de cada 2 afios, la
Ultima siendo realizadaen el 2015

Realizado por: Maria Augusta Pefia Fecha: 23/11/2017

Supervisado por: Jessica Pefialoza Fecha de Supervision: 25/11/2017
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PT/AH .4

EMAC-EP

it Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y
£ - g
Consilt ““| Gastos en personal, en & periodo comprendido de enero a

%&ﬁ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA

diciembrede 2016

Procedimiento: Examen Especid

Componente: Administracion de Talento Humano

Cédula Narrativa

El cargo de Anaista de Talento Humano, forma parte de la estructura
organizacional; por lo tanto nos dirigimos personal mente para hablar con la persona
encargada.

La Andista de Taento Humano nos indicd que no existe un reglamento que
contenga aspectos referentes a la capacitacion y a las obligaciones o
responsabilidades que asumiran 1os servidores y/o trabajadores capacitados.

Marcas: /£ No Conformidad

Comentario: La EMAC-EP, no cuenta con un reglamento guia para realizar €l
procesos de capacitaciones

Realizado por: Maria Augusta Pefa Fecha: 27/11/2017
Supervisado por: Jessica Pefialoza Fecha de Supervision: 28/11/2017
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%&ﬁ Hoja de Hallazgos Nro. 2

ffmm:‘;‘- dyditanind Ref: PT/AH.4

Titulo: No disponen de un reglamento para|as capacitaciones.

Condicion:

La EMAC-EP, no cuenta con ninguna guia o reglamento de capacitaciones que
direccione a departamento de Taento Humano, actualmente no se han planteado la
posibilidad de realizar dicho reglamento.

Criterio:

El Art. 3 de la Norma Técnica dd Subsistema de Formacién y Capacitacion
expedida por el Ministerio de Relaciones Laborales, vigente desde el 8 de enero de
2013.- El Subsistema de Formacién y Capacitacion parael sector publico constituye
el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para regular |os estudios de
carrera del servicio publico para alcanzar capacitacion, destrezas y habilidades,
orientado a desarrollo integral del talento humano que forma parte del servicio
publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos,
desarrollo de técnicas, habilidades y competencias para la generacion de una
identidad que potencie € gercicio de los derechos humanos, practicar principios de
solidaridad, calidez, justiciay equidad reflejados en su comportamiento y actitudes
frente al desempefio de sus funciones de manera eficiente y eficaz y generar una
cultura de excelencia que beneficie ala ciudadania.

De acuerdo a la Norma Técnica de Control Interno para el Area de Recursos
Humano 300-04 (Capacitacion y entrenamiento permanente), dada por la
Contraloria General de Estado.- Para garantizar este proceso la entidad emitira un
reglamento gue contenga | os aspectos inherentes ala capacitacion y las obligaciones
gue asumiran los servidores capacitados.

El Art. 77 Maximas autoridades, titulares y responsables, de laLey Organicade la
Contraloria General del Estado: “Los Ministros de Estado y las maximas autoridades
de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad.” en el numeral. 1. “Titular de la entidad”,
literal: e) “Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias
necesarias para € €ficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus
instituciones.”

Causa:
Segun la Andista de Ta ento Humano de la entidad, no se ha planteado realizar un
reglamento para las capacitaciones.

Efecto:

Al no contar con un reglamento o guia que indique como debe hacerse la
capacitacion, puede ocasionar que ingrese una nueva persona a cargo de Analista
de Taento Humano y no se efectué eficientemente el proceso de capacitacion, sobre
todo que no se tenga una credibilidad y seguridad del proceso.
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Responsable: El Director de Talento Humano inobservé la Norma de Técnica de
Control Interno para € Area de Recursos Humano 300-04, & Art. 3 de la Norma
Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion y € Art. 77 Maximas
autoridades, titulares y responsables, de la Ley Organica de la Contraloria Genera
del Estado.

Conclusion:

La EMAC-EP a no contar con un reglamento que direccione €l proceso de
capacitaciones, puede ocasionar que ingrese unanueva personaal cargo de Analista
de Taento Humano y no sepa cémo se lleva a cabo dicho proceso; por lo que €
Director de Talento Humano inobservé laNormade Técnicade Control Interno para
el Area de Recursos Humano 300-04, e Art. 3 delaNorma Técnicadel Subsistema
de Formacion y Capacitacion expedida por €l Ministerio de Relaciones Laboralesy
el Art. 77 delalLey Organicade la Contraloria General del Estado.

Recomendacion:
Al Departamento de Talento Humano:

1) Elaborar un reglamento de capacitaciones paramejorar el desempefio de este
proceso y asi lograr que la entidad seamas eficiente, eficaz y cumplacon los
objetivos institucionales.

Realizado por: Maria Augusta Peia
Fecha: 27/11/2017
Supervisado por: | Jessica Pefiadloza
Fecha: 28/11/2017

157



PT/AH.5

% EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE
&ﬁ CUENCA EMAC-EP

sl Aduditmeias | EX@MEN Especial ala Administracion de Talento Humano'y
Cresl ““| Gastos en personal, en € periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especid

Componente: Administracion de Talento Humano

Cédula Narrativa

El cargo de Anaista de Tdento Humano, forma parte de la estructura
organizacional; por lo tanto nos dirigimos personalmente para hablar con la persona
encargada.

La Analista de Talento Humano nos indicd que existe un Plan de Capacitaciones
gue €l Departamento de Talento Humano lo realiza en funcién de las necesidades
institucionales y a los requerimientos de capacitacion que el personal realiza; dicho
plan es aprobado € dia 27 de enero de 2016, por la méxima autoridad de la
institucion, en este caso la Gerente de EMAC-EP, pero no existe registro algin
documento gue respal de dicha autorizacion.

Lacomunicacion del Plan de Capacitaciones a personal se hace mediante €l intranet
gue es red que mantiene la entidad, y, en donde tiene acceso todo el personal.

LaAnalistade Talento Humano nos supo comunicar que dicho plan esmuy flexible,
pues en el afo se dan nuevas necesidades institucionales y, sobre todo para ahorrar
dinero, aprovechan | as capacitaciones gratuitas.

Asi mismo nos supo comunicar que por inconvenientes gjenos a la entidad € Plan
de Capacitaciones no se cumplio a 100%.

Ausencia de aprob.

f—

acion legal:

Plan Inicial de Capacitaciones:
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Capacitaciones g ecutadas.

1 CAPACITACIONES 2016 |« [programa - [noprogram, [ capaitc [ SemiarioPoen + [nduce +| weaR [+ fecha | +[convocan]  [nisten [ parmapacid
1{Uso de quipux 1 1{EMAC 29/09/2016, 1] 1@ 100%|
2|Clasificacion de puestos y remuneraciones 1 1 CAEPRE 109/2016-17/09/2016} 2 a8 100%
3|Legislacion ambiental 1 1 SGS 01y02/09/2016) 6| [ 100%
4(Induccidn Sistemas Informaticos 2| 1 2| 1[EMAC 06/09/2016| 1 1 100%
5|Adicciones yViolencia Intrafamiliar 1] 1 José Luis Ruiz 21/09/2016f 29| 153 70%

Reformas y Redireccionamiento para a revalorizacion
6|de bienes BDL 1 1 CAEPRE 28-30/09/2016, 1] 1 100%
Instalacion de Active Directory-Windows Server 2012 } ]
7|R2 ITCAPACITAMOS 03/09/2016) 2 2] 100%
8|Politicas de Active Directory-Windows Server 2012 R2 1] 1] ITCAPACITAMOS 04/09/2016f 2| 2 100%
9|Uso Quipux 1 1 EMAC 29/09/2016) 81 66) 81%
[ |ATmacenamiento y Control de Desecnos Quimicos

10|Peligrosos (retroalimentacidn de taller crecibido en ! 1 EMAC 23/09/2016, 4 4 100%)

11|Manejo del Sistema Documental Quipux 1 1 ETAPA 23/09/2016f 10| 8 80%|

12|Taller Atencion al Cliente y Relaciones Humanas 1] 1] UNIVERSIDAD D 13-14/10/2016} 16) 15 94%

Taller de Transformacidn de Conflictos Socio
13|Ambientales 1 i CENTRO DE ARBI oct-dic/2016) 3 3| 100%
[ONIVERSTDAD

14|Seminario Integral de Contratacion Pdblica 1 1 DE CUENCA 26'sep-21 oct/2016) 35 35) 100%

15(Proteccién de la Piel 1] 1] LABORATORIOS §| 21/10/2016 100) 98 98%

16|Proteccidn de la Piel 1 1 LABORATORIOS § 20/10/2016, 12| 6) 50%

17|Proteccion de la Piel 1 1 LABORATORIOS § 20/10/2016, 7] 7] 100%

18]

19|Proteccidn de la Piel 1 1 LABORATORIOS § 24/10/2016) 50| 37 4%

20|Proteccion de la Piel 1] 1] LABORATORIOS § 18/10/2016) 13| 11 85%)

21|Proteccion de la Piel 1 1 LABORATORIOS § 18/10/2016, 1] 9) 82%

2

23|Riesgos Psicosociales y ergondmicos 1 1 EMAC 19/10/2016, 9| 90 92%

24|Riesgos Bioldgicos 1 1 HOSPITAL DEL NI 17/10/2016) 1] 9) 8%

costos A

Unidad Recoleccion-mafiana y Mdntt
Unidad de Barrido
Unidad de Escombrera

Unidad de Areas Verdes
Unidad de Relleno Sanitario
Unidad de residuos Organicos

Unidad Recoleccion-mafiana y Mgnt:
Unidad de residuos Organicos
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25|Riesgos Bioldgicos 1 1 HOSPITAL DEL| Nli 17/10/2016| 13| 12 92%|Unidad de Relleno Sanitario
26|Induccién General 1 1]EMAC 03/10/2016| 1f 1 100%|
27|Procedimiento de quejas y reclamos PSG 010 1] 1|EMAC 04/10/2016| 1 1] 100%|
Exporesiduos 2016-VIII Feria y seminario
gral de Residuos sélidos
28]y peligrosos ( colombia) 1 1 EARTH GREEN 19,20 ¥ 21/10/2016| 2 2 100%|
29]pirectrices para el PAC2017 1 1 |E 10/10/2016] 27} 1) 4
30Taller integral de barrios 1 1 [ GAD CUENCA, FUJ 21-22/1( 7| 7| 100%|
31)Induccién quejas y reclamos 1) 1 1]EMAC 18/10/2016| 1 1 100%|
Primer Taller Participativo de la campafia
Desdrrollando Ciudades Resilentes.Mi ciudad se esta
32|preparando. 1f 1 |GESTION DE RIES] 26/10/2016| 2| 2 100%|
33[Riesgos Eléctricos 1 1 | CENTROSUR 09/11/2016| 42 39| 93%|Areas Verdes
34[Induccion Sistemas Informéticos 1 1]EMAC 1\-“/11/ﬁ| 1 1 100%|
35| Induccion Sistemas Informaticos 1 1)EMAC 14/07/2016' 1f 1 100%|
36|Induccion General 1) 1]EMAC 14/11/2016| 1 1 100%|
Foro Ambiental de Tungurahua "Prevencion de la
|contaminacién del agua con enfoque de Cuenca
37|idrogrifica 1 4 enac 10-11/11/2016] B P! 100%|EMAC-EMPRESA CAPACITADORA-AMBATO
38|Taller Social 1] 1 | CERES 16/09/2016| 15| 14 93%|
39|Induccién General 1 1|EmAC 16/11/2016) 1 1 100%)
40|Induccién General 1} EMAC ZO/JIIZM 2| 2 100%|
41|Curso Integracion de la RSE e 1SO 26000 en su Empresa 1] 1 | CERES 01/11/2016| 1 1
|Curso de Implantacién de Herramientas para la
42| Adminstracién de la Prevencién de Riesgos Laborales | 1] IEss. 24/11/2016) 2| 2| 100%|
11a Reunidn de la mesa nacional de trabajo LA UNION
permanente sobre |a gestion integral de los residuos EUROPEA Y LA
Isélidos: Tratamiento y aprovechamiento de los. FUNDACION
43 residuos orgénicos 1 1] [ACRA 16/11/2016) 1] 1] 100%|Participante de Foro
44Lideazgo, Trabajo en equipo y Comunicacion Asertiva 1| 1| DE CUENCA 30/11y 02/12/ 2016 243 240) 99%|
Curso como disefiar un programa voluntariado
45 corporativo 1 1 CERES 30/11Y 01/12/2106 1 1
46[Ataques y Seguridad en Redes 1| 1) UPS 15/11/2016| 1 1)
47|Induccion Técnica 1 1{EMAC 28/11/2016 1 1
CONSEJO
CANTONAL DE
Sistemas de Proteccion Social: Desde una mirada PROTECCION DE
48|Integral 1) 1 DERECHOS 18-19/11/2016| 1 1
49[Capacitacion en pantalla sobre Subsisdios 1| 1) EMAC 23/12/2016 1| 1)
Fortalecimiento de Registros Contables e informacion
50|Financiera y presupuestaria 1) 1 DDE 19-20z21/12/2016| 3 3

Resumen de capacitaciones en €l afio 2016:

M ar cas: @ Verificado contra evidencia documental

D

Comentario: No se cuenta con un Plan de Capacitaciones debidamente aprobado y

no se hacumplido al 100% dicho plan.

Realizado por: Maria Augusta Pefia
Supervisado por: Jessica Pefialoza

Fecha: 27/11/2017

Fecha de Supervision: 29/11/2017
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Hoja de Hallazgos Nro.3
Lz

Unessruttvias| RS PTIAHS

Titulo:

No se cuenta con una aprobacion adecuada del Plan de Capacitaciones para €l
periodo 2016 de laEMAC-EP, y no ha sido gecutado en su totalidad.

Condicion:
En e periodo 2016 no se ha encontré un respaldo seguro sobre la aprobacion del

Plan de Capacitaciones, yaque no se encontré ningunafirma por parte de lamaxima
autoridad.

Tampoco se hacumplido en su totalidad, debido aque existieron nuevas necesidades

institucionales y capacitaciones gratuitas, |10 que da como resultado una ejecucion
del 62%.

El Plan de Capacitaciones se reforma cada que exista una necesidad y se den
capacitaciones gratuitas, ha este plan se dieron 6 reformas.
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Frprecs Pilitica Municipal oe Asen de Coances, EMAC EP

PLAN DE
CAPACITACION Coatigo: 15G-007
2016
TEMA DE CAPACITACION ‘ Ho: PAR DEIETVD EVALUACIGN RESEPONSABLES COSTO
‘DE F 0N EN | ENTOS
Anallmr s bases concepiuales,
e ¥ h ik e irritructon | UL Grastidi di
R NE 00 & wunluncide dol Mommad de Coneral Pariiparcidn Talirta Humana
Irdrrnn, H

Definir la metodologls paa o
i R, implementacids ¥

ACTEEY R op [aPfiemcitm il iefieadores del | ikt /L Glessiin di | atslad con g, st
e AT : Irhriﬂn ¥ A ennafrucoian, para s 5 Talemn Humsnm frdamio
apheacidn del cusdia de mands
iingral R
Foymsar ¥ Al amr lea Instrasctor § 1), Gresbiin de
WINSERVER 1012 2 sonpiimisanss gl Berional & Farticpacidn i
Enina Prlacinmadon, -] B
Fecnologias  de Informackin,
Fevraminntas informiticas, Krktiwcto UL Grebitn e
PLISOL z [ o de it W Particigacidn
Talents Humano
Fardwane
R
lete do Areas Verdes
Ticnicn de Aeeas Merdis
tlanaje Ferosal w lardings T PFarticgiin
Mt e U, Garnatifin dn Takentn
Humana R
Famear al personal .on la gesindn M recior Técnien S
Gestlon de Aeriduos Shlldos EE {de residuos sdfidas ysa Farmicigacitn e Talemto
i Rpasiciin Bl [TTRTE

R

Criterio:

De acuerdo a la Norma Técnica de Control Interno 401-02 (Autorizacion y
Aprobacion de transacciones y operaciones).- La maxima autoridad, establecera por
escrito o por medio de sistemas e ectronicos, procedimientos de autorizacion que
aseguren lagecucion delos procesosy el control de las operaciones administrativas
y financieras, a fin de garantizar que solo se efectlen operaciones y actos
administrativos vaidos.

La Norma Técnica de Control Interno 401-03 (Supervision).- La supervision delos
procesos y operaciones se los realizard constantemente para asegurar que se
desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y
procedi mientos en concordancia con € ordenamiento juridico; comprobar la calidad
de sus productos y serviciosy € cumplimiento de |os objetivos de lainstitucion

La Norma Técnica de Control Interno 405-04 (Documentacién de Respaldo y su
Archivo).- Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentadora de
transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales,
estard disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para
informacion de otros usuarios autorizados, en gjercicio de sus derechos.

La Norma Técnica de Control Interno 405-07 (Formularios y documentos).- Las
entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, emitiran procedi mientos que aseguren que las operacionesy actos
administrativos cuenten con la documentacion sustentadora totalmente legalizada
gue los respalde, para su verificacion posterior.

El Art. 21 de la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion.- La
UATH ingtitucional previa aprobacion y financiamiento del plan de capacitacion
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ingtitucional, gjecutara los eventos de conformidad al cronograma elaborado para
este efecto.

El Art. 77 de laLey Orgénica de la Contraloria General del Estado “Los Ministros
de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.” en
el numeral. 2. “Autoridades de las Unidades administrativas y servidores”, literal:
a) “Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el area que
les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior.”

Causa:

Segun la Analista de Talento Humano e Plan de Capacitacion es subido a la red
Intranet y desde ahi la Gerente puede aprobar, sin embargo no existe ningun
documento de respaldo escrito que evidencie dicha aprobacion. Ademas de la
inadvertencia de beneficios potenciales que se puede desarrollar mediante una
capacitacion ya programada

Efecto:

Al no contar con un documento por escrito de respaldo sobre |a aprobacion del Plan
de Capacitaciones, dicho Plan no garantizalaconfiabilidad y seguridad paraterceras
personas.

Las capacitaciones se han efectuado en un 62%, 10 que no permitié que todo €
personal de lainstitucion se beneficie de ser capacitado.

Responsables:

LaAnalistade talento humano inobservé la Norma Técni ca de Control nimero 401-
02 (Autorizacion y Aprobacion de transacciones y operaciones), a igual que la
nimero, 405-04 (Documentacion de Respaldo y su Archivo) y la nimero 405-07
(Formularios y documentos)

El Director de Talento Humano no cumplié con lo establecido en laNorma Técnica
de Control nimero 401-03 (Supervision), a igual que, con € Art. 21 de la Norma
Técnicade Subsistemade Formaciony Capacitaciony €l Art. 77 delaLey Orgéanica
dela Contraloria Genera del Estado.

Conclusion:

La EMAC-EP cuenta con un Plan de Capacitaciones pero que, no tiene un respaldo
valido de aprobacion, lo que genera que no exista la credibilidad y seguridad en €l
mencionado plan; no ha gecutado en su totalidad por ser flexible a cambios,
gjustandose a las necesidades institucionales, 10 que ocasiona que servidores que
también necesitan las capacitaciones no las tengan y por consiguiente no se logran
una administracion eficiente y eficaz.

Recomendacion:

Al Director de Taento Humano

1. Sujetarsea PlanInicial.

2. Implementar en e Plan espacios para agendar capacitaciones gratuitas.
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A la Analistade Humano

1. Implementar un proceso dirigido haciala aprobacion documentada del Plan
de Capacitaciones.

2. Asegurarse de la aprobacion del Plan mediante un oficio, email o Quipux,
en donde la Gerente mencione que estd de acuerdo con & Plan de
Capacitacion.

3. Tener un documento en donde se verifique la firma de aprobacién para una
mejor confiabilidad del Plan.

Realizado por: Maria Augusta Pefia
Fecha: 27/11/2017
Supervisado Jessica Pefid oza
Fecha: 29/11/2017
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PT/AH.6

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE
%&ﬁ CUENCA EMAC-EP
, | Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y
Cascult-Auditniad | Gact05 en personal, en € periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracion de Talento Humano

Cédula Narrativa

El cargo de Andista de Talento Humano, forma parte de la estructura
organizacional; por lo tanto nos dirigimos personal mente para hablar con la persona
encargada.

LaAnalistade Talento Humano nos proporciond e registro del personal que acudio
a las capacitaciones, cabe recalcar que se evidencio, que las capacitaciones de la
muestra fueron reprogramadas y por ello se tomé en cuenta € registro de otras
capacitaciones que s fueron efectuadas por la entidad.

Taller de Seguridad Vid

Induccion Genera EMAC-EP

Técnica de Auditoria Interna
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Marcas. &% Verificado contraevidencia documental

Comentario: La EMAC-EP cumple con la necesidad institucional de capacitar al
personal en el area requerida por los mismos; la participacion del personal es de
manera equitativay justa, ya que de lo que se evidencio ningin nombre se repite en

d registro de asistencia.

Realizado por: Maria Augusta Pefia
Fecha:28/11/2017

Supervisado por: Jessica Pefialoza
Fecha: 30/11/2017
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PT/AH.7

EMAC-EP

. | Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y
e -Mn d
Consalt “| Gastos en personal, en & periodo comprendido de enero a

%&ﬁ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA

diciembrede 2016

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracién de Talento Humano

Cédula Narrativa

Al redlizala entrevista con la Analista de talento humano nos supo informar que la
Empresa Publica EMAC-EP no contaba con un codigo de ética en e periodo 2016,
sin embargo se ha enviado un borrador a la Gerente General de la institucion para
su aprobacion y publicacion, el cua no ha sido respondido aun.

Marcas: /£ No Conformidad

Comentario: LaEMAC.EP no cuenta con un codigo de ética

Realizado por: Maria Augusta Pefa Fecha: 27/11/2017
Supervisado por: Jessica Pefialoza Fecha de Supervision: 28/11/2017
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%&ﬁ Hoja de Hallazgos Nro. 4

ffmm:‘;‘- dyditanind Ref: PT/AH.7

Titulo: No cuenta con un Codigo de EticalaEMAC-EP

Condicién:

Al solicitar el Codigo de Etica de la EMAC-EP pudimos constatar que la mismo
no cuento con ello, dentro del periodo 2016, s no solamente se ha enviado una
propuesta a la méxima autoridad para que sea revisada y aprobada, la que no ha
tenido respuesta.

Criterio:

Seguin la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 3. Asegurar la ética
laica como sustento del quehacer publico, garantiza la igualdad, derechos y
oportunidades paratodas |as personas y proclamala no discriminacion de cualquier
indole.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 200-01 Integridad
y valores éticos. La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del
ambiente de control, la administracién y el monitoreo de los otros componentes del
control interno. La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y
valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente alos
cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su
personal, orientando su integridad y compromiso haciala organizacién. La maxima
autoridad de cada entidad emitira formamente las normas propias del codigo de
ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y a combate a la
corrupcion. Los responsables del control interno determinardn y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la
incorporacién del persona aesos val ores; 10s procesos de reclutamiento y seleccion
de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 407-08 Actuacion
y honestidad de las servidoras y servidores. La maxima autoridad, los directivos y
demés personal de la entidad, cumpliran y haran cumplir las disposiciones legales
que rijan las actividades institucionales, observando los cédigos de ética, normas 'y
procedimientos rel acionados con su profesion y puesto de trabajo. Que, es necesario
contar con un Codigo de Etica, que establezca los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizaciona a fin de que la conducta del personal se oriente
hacialaintegridad y el compromiso con lainstitucion y sus objetivos.

Causa:
Lafaltade interés en un tema de vital importancia, demuestra que & Departamento

de Talento Humano no hatenido la necesidad de recurrir ala creacion de un Cédigo
de Etica.

Efecto:
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Al no poseer un codigo de ética parala empresa ocasiona conflictoslaboral es, donde
se dificultalaresolucion de problemas internos, que se relaciona directamente con
la ética profesional y que ayudara a sus funcionarios para direccionarse en sus
actitudes diarias.

Responsables: El Analista de Talento Humano inobservo a la Constitucion de la
Republicadel Ecuador, en su Art. 3, las Normas de Control Interno delaContraloria
Genera del Estado 200-01 Integridad y valores éticos y 407-08 Actuacion y
honestidad de las servidoras y servidores.

Conclusion:

LaEMAC-EP al no contar con un codigo de ética gue guie alos funcionarios en sus
actividades y estableciendo limites entre los conflictos de interés, promueve un
ambiente laboral poco propicio para que € desenvolvimiento sea € maximo del
personal, por lo que el Analistade Talento Humano inobservo ala Constitucion de
la Republica del Ecuador, en su Art. 3, las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado 200-01 Integridad y vaores éticos y 407-08
Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores.

Recomendacion:

Al Director detalento humano

1) Realizar un Cédigo de ética acorde alas necesidades institucionalesy que el
mismo sea revisado por el gerente general, aprobado y publicado.

2) Compartir € codigo de ética con € personal de la empresa de modo que
todos puedan ponerlo en préactica.

Realizado por: Maria Augusta Peia
Fecha: 27/11/2017
Supervisado por: | Jessica Pefiadloza
Fecha: 28/11/2017
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PT/XP.1.1

% EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
&ﬁ Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y Gastos en personal, en €
st~ Auditorina periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especid

Componente: Gastos en personal

CALCULO
VERIFICACION

MES CARGO SALARIO |# HORAS|CALCULO | (SALARIO

UNIFICADO |[EXTRAORDINARIAS|DEL ROL |MENSUAL /240)*2*#

HORAS
EXTRAORDINARIAS

Abril Obrero 545,21 48 218,08 218,08

Agosto Obrero 1081,25 48 432,5 432,50

Diciembre | Obrero 545,21 24 109,04 109,04

Diciembre | Promotor Socia | 648,6 18,5 99,99 99,99

Abril Chofer de Grupo | 681,7 52 295,4 295,40

Andista de
Diciembre | Remuneraciones| 1505,49 10,5 131,73 131,73
Agosto Obrero 1097,22 8 73,15 73,15
v

Mar ca: v Dato Correcto

Comentario: Al verificar el clculo de horas extraordinarias en la EMAC-EP,
pudimos constatar que cumple con |o establecido en el Codigo de Trabajo.
Realizado por: Maria Augusta Pefia Fecha: 29/11/2017

Supervisado por: Jessica Pefialoza Fecha de Supervision: 30/11/2017

170




PT/ XP.1.2

e

Panculy- Audifmiqs

2016

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en personal, en € periodo comprendido deenero adiciembrede

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Gastos en personal

. . Aportaciones Aportaciones
Aportaciones Aportaciones . .
) . Obreros Funcionarios
Obreros Funcionarios e e,
Verificacion Verificacion
Patronal Total
Mes Cargo Sueldo 11,15% + Total e
’ Verificado
Personal | Patronal |Personal |Patronal |Personal |0,5% Personal | Patronal
9,45% 12,15% 11,45% 9,15% 9,45% SECAP +|11,45% 9,15%
0,5%
|[ECE
Abril Chofer de Grupo | 1000,53 | 94,55 121,56 94,55 121,56 216,11 | 216,11
Agosto Obrero 1193,23|112,76 144,98 112,76 144,98 257,74 | 257,74
Abogado
Diciembre | encargado 1993,83 228,29 182,44 228,29 182,44 410,73 (410,73
Analista de
Diciembre| Remuneraciones | 1637,22 187,46 149,81 187,46 149,81 337,27 | 337,27

v

Marca: v Dato Correcto

Comentario: Al redlizar el calculo de aportaciones al seguro social tanto personal como patronal verificamos que esta correctamente realizado.

Realizado por: Maria Augusta Pefa
Supervisado por: Jessica Pefialoza

Fecha: 01/12/2017
Fecha de Supervisiéon: 2/12/2017
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PT/ XP.2

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE
%&ﬁ CUENCA EMAC-EP

el Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y

(accutt “H | Gastos en personal, en € periodo comprendido de enero a

diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especia

Componente: Gastos en Personal

Cédula Narrativa

El cargo de Anaista de Remuneraciones, forma parte de la estructura
organizacional; por lo tanto nos dirigimos personal mente para hablar con la persona
encargada.

La Analista de Remuneraciones nosindico que, si bien un obrero entra firmando un
contrato en donde laRMU esta fijada en la clausula cuarta, d momento de pasar a
contrato indefinido dicho trabajador entra a formar parte del Comité “San José” de
trabgjadores de la EMAC-EP, € cua tiene establecido un convenio con la
institucion, y que en su Art. 23 Alza de remuneraciones establece un valor que
aumentarala RMU de los obreros.

En & caso delos servidores publicoslaEMAC-EP en su Manual de Procedimientos
parala Gestion de Talento Humano establece la metodol ogia para la aplicacion del
subsistema de valoracion y clasificacion de puestos, que esta basado en el método
de valoracion denominado “ESCALAS Y PERFILES” desarrollada por Edward
Hay; pero no se puede verificar que los servidores publicos seleccionados en la
muestra, tengan laRMU establ ecida en dicho manual yaque su Ultima actualizacion
fue en & 2013, como se muestra a continuacion.

- = .
Para las diferentes escalas se define la Remuneracion Mensual Unificada

{ X - -
(RMU), en proporcién al puntaje obtenido en la valoracion del puesto

asi
tenemos:

~ESCALAS _ RMU 2013

.__1 e el g:‘l'":'ﬂ
2 | 103886 _
.3 | 100386
4[| 142700
.8 ___| 170000 |
b

.1 1.730.00 D

Marcas. &% Verificado contra evidencia documental

Comentario: Referente alos obreros, si se pudo verificar que los valores fijados
en el contrato por concepto de remuneracion estan de acuerdo a rol de pagos, sin
embargo de |os servidores publicos no se pudo evidenciar.

Realizado por: Maria Augusta Pefia Supervisado por: Jessica Pefialoza
Fecha: 02/12/2017 Fecha: 03/12/2017
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%&ﬁ Hoja de Hallazgos Nro. 5

ffmm:‘;‘- dyditanind Ref: PT/ XP. 2

Titulo: Remuneracion Mensua Unificada no esta de acuerdo a Manua de la
entidad.

Condicion:

La Remuneracion Mensual Unificada forma parte del Manual de Procedimientos
para la Gestion de Talento Humano, a inspeccionar dicho manua se puedo
constatar que dicha escalay remuneracion no se encuentran actualizados.

Criterio:

Seguin la Norma Técnica de Control Interno emitida por la Contraloria General del
Estado, nimero 401-03 (Supervision).-Lasupervision de los procesos y operaciones
se los readlizara constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con €l
ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y €
cumplimiento de los objetivos de lainstitucion.

La Normas Técnica de Control Interno nimero 404-03 (Politicas y Manuales de
Procedimientos).- Este documento sera aprobado por la maxima autoridad y debera
actualizarse permanentemente, afin de que todo e proceso legal, administrativo y
financiero que debe seguirse en este tipo de operaciones sea aplicado en
cumplimiento de las disposiciones legal es vigentes.

Lo establecido en el Art. 20 de la “Ley de Empresas Publicas” Principios que
orientan la Administracion de Talento Humano de las Empresas Publicas.- Los
sistemas de administracion del talento humano que desarrollen las empresas
publicas estaran basados en los siguientes principios; numeral 3) Equidad
remunerativa, que permita el establecimiento de remuneraciones equitativas para el
talento humano de la misma escala o tipo de trabajo, fijadas sobre la base de los
siguientes parametros. funciones, profesionalizacién, capacitacion, responsabilidad
y experiencia.

De acuerdo al Art. 77 de la “Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado”
Maximas autoridades, titulares y experiencia- Los Ministros de Estado y las
maximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de |os actos,
contratos o resol uciones emanados de su autoridad, numeral 1) Titular delaentidad,
literal €) Dictar los correspondientes reglamentos y demés normas secundarias
necesarias para e eficiente, efectivo y econdémico funcionamiento de sus
instituciones.

Causa:

Por falta de una supervision adecuada que no permitio mantener actualizada la
escala y las RMU, y descuido del Departamento de Talento Humano que no ha
realizado |os cambios respectivos en e manual que contiene las RMU.

Efecto:
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Al no tener unareferenciay que esta, no esta actualizada no se pudo comprobar que
laRMU seala gque actualmente ganan |os servidores publicos.

Responsables. El Gerente General inobservo la Norma Técnica de Control Interno
numero 401-03 Supervision y 404-03 Politicas y Manuales de Procedimientos y la
Analista de Talento Humano no cumplioé con € Art. 20 de la Ley de Empresas
Pablicasy con € Art. 77 delaLey de laContraloria General del Estado.

Conclusion:

No serealizo laverificacion por lafalta de actualizacion del manual, y descuido por
lo que por una parte la Gerente Genera inobservo la Norma Técnica de Control
Interno  nimero 401-03 Supervision y 404-03 Politicas y Manuales de
Procedimientos y por otro lado la Analista de Talento Humano no cumplié con lo
establecido en € Art. 20, numera 3 de la Ley de Empresas Publicas y con el Art.
77, numeral 1 literal e, delaLey delaContraloria General del Estado.

Recomendacion:
Al Gerente General

1) Supervisar de manera constante la actualizacion del Manual de
Procedimientos para la Gestion de Taento Humano, referente a las
Remuneraciones Mensuales Unificadas para servidores publicos de la
empresa EMAC-EP con € objetivo de mantener toda la informacion
relevante de las remuneraciones.

A la Analista de Talento Humano
1) Integrar d Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano

|as actualizaciones delas escal as ref erentes alas Remuneraciones Unificadas
paralos servidores publicos de la entidad.

Realizado por: Maria Augusta Peia
Fecha: 02/12/2017
Supervisado Jessica Pefid oza
por:

Fecha: 03/12/2017
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PT/ XP.3

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA
%&ﬂ EMAC-EP

sl rdudimiss | EX@MEN Especial a la Administracion de Talento Humano y
Consil? “41 Gastos en personal, en e periodo comprendido de enero a

diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especia

Componente: Gastos en personal

Cédula Narrativa

Al solicitar los formularios de registro, para las de horas extras a través del oficio:
No 005, la Analista de Remuneraciones, manifestd que los documentos han sido
archivador en la bodega de Y anaurco la cual no es de facil acceso, los que cada 3
meses por la cantidad de documentos y falta de espacio fisico en las oficinas
centrales, se archivan en dicho lugar, € que no posee un orden de facil acceso.

m OFICI0: No 004
ﬂ Seechin: M&) Consult-Auditorias, en ba Gran Colombis 4-71

, ¥ Vargns Mochoc, Cuenca- Ecuador,
(P dualy - Huedianing

Asunio: Reguerimiento de lommulorios de homs exima
periodo 2006,

Cuenca, al 07 de diciembre de 2017

Seforia

Paola Andrea Moacias Morochao
ANALISTA DE REMUNERACIHONES
EMAC-EP

Presente.

Solicitamos o usied los formolarios de n.']:i‘\.l.rLl. para los soras exiras del perodo Hila, y
con ello desarmollor el "Examen ﬂxrln:i:tl aln Administrocion de Talento | lmmEne v Cinatos
en p-.'r:.ssu:ﬂ de la Empresn Pablsa de Aseo de Cioenca EMAC-EP, e el periodo
sompeendlido de engro a diciembre de 20167, ¢l cual fue autorizado en & Qfigio MNro
WER-EMAC EP-GOGE-2017, por parte de la Cierente Ceneral

Alcnlamcnie,

b :--_::_-__,{_:_“.I_ =
Jessiea Pefubiosn |
Supervisom h

P
@ emacE? (B
e I e
LMD R oE RE pALIHEL| .]I
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Marcas: A No Conformidad

Comentario: No se pudo redlizar la verificacion de horas extras registradas en €
formulario con las horas extras en € sistema ya que no se tuvo la informacion
pertinente.

Realizado por: Maria Augusta Pefia Fecha: 03/12/2017
Supervisado por: Jessica Pefialoza Fecha de Supervision: 05/12/2017

%&ﬁ Hoja de Hallazgos Nro. 6

ffmm:‘;‘- dodditmmind Ref: PT/ XP. 3

Titulo: Ausencia de los documentos fisicos para €l registro de las horas extras.

Condicioén:

Los obreros registran sus horas extras en las hojas de formularios, que son revisadas
y supervisadas por € técnico de cada area, para despueés ser entregados ala Analista
de Taento Humano la que registra en e sistema ERP, que calcula €l total a pagar
en €l respectivo rol.

Criterio:

Seguin €l acuerdo 0067 Normativa de contabilidad gubernamental del Ministerio de
Finanzas numeral 3.1.23.1: Los documentos que contienen cifras, formularios y
registros del Sistema de Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, selos
mantendra y conservard debidamente ordenados, foliados y humerados, de modo
gue permitan su clara e inmediata ubicacion e identificacion, durante a menos 7
anos. Los documentos relativos a cada transaccion seran archivados juntos, o
debidamente referenciados.

Las normas de control interno de la contraloria general del estado numeral 401-03
Supervision. La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en
las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con € ordenamiento
juridico; comprobar lacalidad de sus productosy serviciosy € cumplimiento delos
objetivos de lainstitucion.

Las normas de control interno de la contraloria general del estado numeral 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo. La maxima autoridad, deberaimplantar y
aplicar politicas y procedimientos de archivo parala conservacion y mantenimiento
de archivos fisicos y magneéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas
vigentes. Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentadora de
transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales,
estara disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para
informacion de otros usuarios autorizados, en gercicio de sus derechos La
documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes
debe ser integra, confiable y exacta, 10 que permitira su seguimiento y verificacion,
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antes, durante o después de su realizacion. Corresponde a la administracion
financiera de cada entidad establecer |os procedimientos que aseguren la existencia
de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion
sustentadora, que sera archivada en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra
durante el tiempo que fijen las disposiciones legal es vigentes

Causa:

Al mantener los formularios dentro de los archivos pasivos, se imposibilitan €
andlisis necesario para la comprobacion de los mismos, ya que estos no se
encuentran en un orden especifico y tampoco se los tiene a alcance del personal.
Ahorabien al registrar manualmente el niUmero de horas extras, hay una posibilidad
de error en la digitacion, perjudicando alaempresay a funcionario.

Efecto:

Al no tener un acceso ala bodega de Y anaurco donde guardan dichos formularios
no pudimos redlizar la verificacion del nimero de horas extras registradas en el
sistema comparadas a las registradas en los formularios.

Responsables: La Analista de Remuneraciones inobservo e acuerdo 0067
Normativa de contabilidad gubernamental del Ministerio de Finanzas numeral
3.1.23.1, las normas de control interno de la contraloria general del estado numeral
401-03 Supervision y € numeral 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

Conclusion:

No se realizo la comprobacion por |la falta de documentacion en los formularios de
horas extras, esto se presentd porque la misma se encontraba fuera de nuestro
alcance y carecia de un orden adecuado para su manego. Por otra parte la
desactualizacion del sistema ERP causa un margen en error a momento de digitar
en € sistema las horas extras de cada funcionario, los cuales son digitados
manual mente de | as hojas de formularios entregados por €l supervisor de cada area.
Debido a que la Analista de Remuneraciones inobservo el acuerdo 0067 Normativa
de contabilidad gubernamental del Ministerio de Finanzas numeral 3.1.23.1, las
normas de control interno de la contraloria general del estado numeral 401-03
Supervision y e numeral 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

Recomendacion:
Al Director detalento humano

1) Disponer de un control periédico para mantener el orden de los archivos
pasivos del registro de horas extras en la bodega, atreves de archivadores y
membretes que contengan lainformacion necesaria para facilitar el acceso.

2) Implementar un sistema automatizado para €l registro de las horas extras de
los funcionarios de la empresa EMAC-EP, e cua sea conectado con el
sistema ERP para la generacion del rol de pagos y evitar € riesgo de
digitacion.
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Realizado por: Maria Augusta Peia
Fecha: 03/12/2017
Supervisado Jessica Pefid oza
por:

Fecha: 05/12/2017
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PT/ XP.4

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE
CUENCA EMAC-EP

Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y
Gastos en personal, en € periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016

Y

Cansuly- udifoniqs

Procedimiento: Examen Especidl

Componente: Gastos en Personal

Cédula Narrativa

El cargo de Anaista de Remuneraciones, forma parte de la estructura
organizacional; por lo tanto nos dirigimos personalmente para hablar con la persona
encargada.

La Analista de Remuneraciones nos indicd que el célculo referente a subsidios por
alimentacién es de acuerdo a convenio que mantiene la entidad con e Comité de
empleados “San José” de trabajadores de laEMA C-EP; en dicho convenio en €l Art.
38 Subsidios de Alimentacién, plasma explicitamente e valor unitario de cada
subsidios de aimentacion que para el afio 2016 es de $4.

EMAC-EP

Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca

Célculosde Alimentacion

CALCULOSDE LA CALCULO DE AUDITORIA
EMPRESA
NOMBRES | APELLIDOS Cantidad Tot.al. Cantidad Tot.al.
) ., Subsidio P.U. . ., Subsidio
Alimentacion ) . Alimentacion ) .
Alimentacion Alimentacion
) )
21 84,00 4,00 21 84,00
) )
27 108,00 4,00 27 108,00
) )
26 104,00 4,00 26 104,00
) )
15 60,00 4,00 15 60,00

v/

Marca: v/ Dato Correcto

Comentario: Al verificar € célculo de subsidios de alimentacién, pudimos
constatar que se realiza de acuerdo al noveno convenio establecido entre el Comité

“San José” de trabajadores de la EMAC-EP y lainstitucion EMAC-EP

Realizado por: Maria Augusta Pefa
Supervisado por: Jessica Pefialoza

Fecha: 04/12/2017
Fecha de Supervision: 06/12/2017
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3.7 Comunicacion de Resultados

OFICIO Nro. D05

7”@ Seccion: M&J Consult-Auditorias, en la Gran Colombia
4-T1 y Vargas Machuca, Cuenca-Ecuador.
Cawsals - Huditonias

Asunto: Comunicacidn de resultados provisionales

Cuenca, al 11 de diciembre de 2017

Doctor

Juan Pablo Guerra Ochoa

Empresa Pdblica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP

Av. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Padl, Cuarto Piso
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de Ia Ley Orgédnica de la Contraloria

General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacion, comunico a usied, los
resultados provisionales relacionados con el Examen Especial a la Administracion de

Talenlo Humano y Gaslos en personal, en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016.

No se ha cumplido con los requisitos del Manual de “Perfil de Cargos™ de Ia
EMAC-EP

Para la contratacion del personal la empresa EMAC-EP, cuenta con un manual de
“Perfil de Cargos”. vigente desde el afo 2013.

Al realizar la verificacion de los documentos para la seleccion ded personal, de la
muesira seleccionada que fueron a los cargos de: Gerente General, Analista de
Facturacion y Recaudacion, y Jefe ded Dpto. Tecnologia y Comunicaciones se pudo
constatar que:

= Las formaciones requeridas en el manual de perfil de cargos son
cumplidas parcialmente por los funcionarios: En las hojas de vida de la
EMAC-EP, se pudo observar que las capacitaciones de cada funcionario, para
aplicar al cargo destinado no son las que exige dicho manual, por eflo, han
ssleccionado &l perfil que mas s& asemeje a los requisitos establecidos en el
Manual de Perfil de Cargos vigente en la entidad.

180



= Los anos de experiencia en areas afines a lo aspirado, no satisface el
“Perfil de Cargos™ Una vez revisadas las carpetas de los funcionarios,
encontramos documentacion sustentable de la experiencia laboral, con lo que
se evidenci> que si se cumple con los ahos de experiencia, pero no &n las
areas laborales que establece el manual.

La Analista de Talento Humano. actualmente en el periodo 2016 inobservd las
*Normas de Conftrol Inferno de la Contraloria General del Estado™, 200-06:

Competencia profesional; parrafos 1, 2 y 4 que nos dice:

“La méxima asuloridad y los directivos de cada entidad pdblica
reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales
de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y
responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimienfo y
habilidade s necesanas para ayudar a asegurar una actuacion ordenada,
ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las
responsabilidades individuales relacionadas con el control interno. Los
directivos de la entidad, especificardan en los requernimienios de
personal, el nivel de compelencias necesario para los distintos puestos
y tareas 8 desarroflarse en las éreas cormrespondientes. Asl mismo, los
programas de capacilacion estardn dirigidos a maniener los niveles de
compelencia requerndos.”

Ademas inobservd la "Ley Orgdnica de Empresas Publicas™ Art. 17: Nombramiento,
Contratacon y Optimizacion del Talento Humano:

“La designacion y contratacion de personal de las empresas publicas se
realizard a través de procesos de seleccion que aliendan los
requerimientos empresariales de cada cargo y conforme a los principios
y politicas establecidas en esta Ley. la Codificacién del Codigo del
Trﬂqbyh:hpsmumﬂmhmﬁmm Para los
casos de mmmymmwrmmu
aplicaran las resoluciones del Direclorio.”

La Analista de Talento Humano inobservd el "Manual de Procedimientos para la

Gestién de Talento Humano de la EMAC-EP”, vigente desde el afio 2012 tenemos en
el Capitulo 4: Perfil de Compelencias, Art. 13:

“Un perfil de competencias, es la descripcion de lodos los requisitos que
se necesitan, denlro de un deferminado cargo, con el maximo nivel de

desempeno.

La diferencia entre jos perfiles por compelencia y los perfiles tradiciones
consiste en gue los tradicionales exigen un nivel minimo de desempeno
ya que especifica requisitos minimos, en cambio al hablar de un perfil
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por competencias nos referimos a requenmientos superiores y por lo
tanto exigencias mayores de desemperio.”

La inobservancia de la Analista de Talento Humano de las normas de “Control Interno
de la Contraloria General del Estado”, ha provocado que el drea laboral carezca de
formacion y experiencia en departamentos especificos, ya que los cargos de Gerente
General, Analista de Facturacion y Recaudacion y Jefe del Dpto. Tecnologia y
Comunicaciones, fueron llenados por servidores que no cumplieron con el perfil.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare
pertinente, a nombre del suscrito, a M&J Consull-Auditorias, ubicada en la Gran
Colombia 4-71 y Vargas Machuca, en Cuenca, teléfono 072860025
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OFICclO Nro. 006

W Seccién: MA&.) Consull-Auditorias, en la Gran Colombia
4-T1 y Vargas Machuca, Cuenca-Ecuador.
Comiale - Audctarias

Asunto: Comunicacion de resultados provisionales

Cuenca, al 11 de diciembre de 2017

Doctor

Juan Pablo Guerra Ochoa

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP

Av. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Padl, Cuarto Piso
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacion, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el Examen Especial a la Administracion de

Talento Humano y Gastos en personal, en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016.

Debilidades en el proceso de capacitacion

Para efectuar el proceso de capacitacidn no se sigue un proceso autorizado por la
méxima autoridad sino un proceso gue dnicamente la Analista de Talento Humano
conoce. Si blen si se cuenta con un Plan de Capacitacién no existe la firma de
responsabilidad, autenticacidon y respaldo para dicho documento; se pudo observar
gue no fue ejecutadc en su lotalidad, pues han existido nuevas necesidades
institucionales y se han priorizado capacitaciones gratuitas, asi:
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Del andlisis a este Plan de Capacitacion, se determinaron los siguientes hechos:

= Mo existe una guia o reglamento escrito para seguir un debido proceso de
capacitaciones

El Director de Talento Humano inobservd lo establecido en & Art. 3 de la "‘Noma
Técnica del Subszisterna de Formacion y Capacitacion™ expedida por el Ministerio de
Relaciones Laborales, vigente desde el 8 de enero de 2013, la indica que:

“El Subsisterna de Formacion y Capacilacion para el sector publico
constitfuye el conjunio de politicas y procedimientos establecidos para
regular los estudios de camrera del servicio pablico para alcanzar
capacitacion, desirezas y habiidades, orienfado al desarrollo integral del
falento humano que forma parte del servicio publico, a partir de procesos
de adquisicion y aclualizacién de conocimientos. desarrollo de lécnicas,
habifidades y compelencias para la generacion de una identidad que
potencie el ejercicio de los derechos humanos, practicar principios de
sofidandad, calidez. justicia y equidad reflejados en su comportamiento y
actitudes frente al desempefio de sus funciones de manera eficlente y
eficaz y generar una cultura de excelencia que beneficie a la ciudadania.”

El Direcior de Talento Humano incbservd las “Normas de Control intermmo de la
Coniraloria General del Estado™ niumero 300-04 Capacilacion y entrenamiento

permanente:
“Para garantizar este proceso la entidad emitird un reglamento que

contenga los aspecios inherentes a la capacitacion y las obligaciones que
asurnirdn los servidores capacitados.”

El Director de Talento Humano no cumplié con la "Ley Organica de la Conlraloria
General del Estado” Art. 77 Maximas autoridades, titulares y responsables:

‘Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado. son responsables de los aclos, conlratos o resoluciones emanados
de su autoridad.”.

“1. Titular de la entidad:

e) Dictar los comespondientes reglamentos y demas normas secundaras
necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus
instituciones.”

= Falta de Aprobacién: no existe una autorizacion legal, valida, que garantice la
confiabilidad de Plan de Capacitaciones de la entidad.
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La Analista de Talenio Humano no observd las “Normas de Control Inferno de la
Contraloria General del Estado”, nimero 401-02 Autorizacion y aprobacion de
transacciones y operaciones:

“La maxima autoridad, establecers por escrito o por medio de sisternas
electrénicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de
los procesos y el control de las operaciones adminisirativas y financieras, a
fin de garantizar que solo se efectuen operaciones y aclos administrativos
vilidos.”

La Analista de Talenlo Humano inobservd las “Nommas de Control Intermo de la
Contraloria General del Estado”™ nimero 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo:

“Toda entidad publica dispondrd de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentadora de
transacciones financieras., operaciones administrativas o decisiones
institucionales, estard disponible, para acciones de verificacién o auditoria,
asi como para informacion de ofros usuarios auforizados, en ejercicio de
sus derechos.”

La Analisia de Talento Humano inobservd las “Normas de Conirol Inierno de la
Contraloria General del Estado™ niomero 405-07 Formularios y documentos:

“Las entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos, emitirdn procedimientos que aseguren
gue las operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacion

sustentadora totalmente legalizada gue los respalde. para su verificacion
posterior.”
* [Falta de Supervisiéon: esto se produjo por no sujetarse al plan inicial vy realizar
cambios cada vez que existan nuevas necesidades institucionales o se presenten
capacditaciones gratuitas.

El Director de Talento Humano no observd las “Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado™ nimero 401-03 Supervision:

“La supervision de los procesos y operaciones se los realizard
mmtanhmaﬁmmrqmudmﬂmduacwdnmh
establecido en las politicas, reguaciones procedimientos
mmmﬂmﬂmmumam
productos y servicios y & cumplimiento de los objelivos de la institucion.™
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El Director de Talento Humano no cumplid con lo establecido en el Art. 21 de la
“Norma Técnica del Subsisterna de Formacion y Capacitacion”, de la ejecucion:

“‘La UATH institucional previa aprobacion y financiamiento del plan de
capacitacion institucional, efjecutard los eventos de conformidad al
cronograma elaborado para este efecto.”

El Director de Talento Humano no cumplié con lo establecido en la “Ley Orgdnica de la
Contraloria General del Estado”™ Art. 7T Maximas autoridades, titulares y responsables:

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los aclos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.”

“2. Autoridades de las Unidades administrativas y servidores:

A) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en e
drea que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anferior.”

Debido a la falta del reglamento o gula para el proceso de capacitaciones. y a la falta
de supervision del Plan de Capacitaciones, generd que: no se efectud eficientemente
el proceso, no se tenga una seguridad y confiabilidad del Plan de Capacitaciones, v,
que no se pueda cubrir el plan de capacitaciones en su lotalidad, dejando de lado
capacitaciones planificadas que pueden requerir con urgencia los servidores pablicos:
la ausencia de aprobacion del plan de capacitaciones, ha provocado que el plan no
tenga una aprobacidn legitima, o que da lugar a que no exista la confiabilidad y
seguridad pertinente, generando una gran dificultad para asegurar la credibilidad del
plan,

Agradeceré a uslted, presentar sus observaciones respecio de los resultados

antes referidos con la documentacion de sustento que estimare
pertinente, a nombre del suscrito, a M&J Consult-Auditorias, ubicada en la Gran
Colombia 4-71 y Vargas Machuca, en Cuenca, teléfono 072860025
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OFICIO Nro. 007

%@ Seccion: M&J Consult-Auditorias, en la Gran Colombia
4-.T1 y Vargas Machuca, Cuenca-Ecuador.
é Asunto: Comunicacion de resultados provisionales

Cuenca, al 11 de diciembre de 2017

Doctor

Juan Pablo Guerra Ochoa

Empresa Pdblica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP

Av. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Padl, Cuarto Piso
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado v 22 del Reglamento para su aplicacidon, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el Examen Especial a la Administracion de

Talento Humano y Gasltos en personal, en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016.

La EMAC-EP no cuenta con un Cédigo de Etica

La empresa EMAC-EP, no ha desarmollado un Cédigo de Etica para el periodo 2016,
unicamente cuenta con un borrador que ha sido enviado a la Gerente General y

todavia no se ha aprobado. ni publicado.

La Gerente General inobservt la "Constilucidn de la Republica del Ecuador”, en su Art.
3

“Asegurar la ética laica como sustento del quehacer publico, garantiza la
iguaidad, derechos y oportunidades para todas las personas y proclama la no
discriminacion de cualquier indole.”

Ademas inobservd las "Normas de Control Intermo de la Contraloria General del
Estado”™ 200-01 Integridad y valores éticos:

“La integnidad y los valores élicos son elemenlos esenciales del amblente de
control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y
valores éficos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente
a los cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen la
conducta de su personal, onentando su integridad y compromiso hacia la
organizacion. La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las
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normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion. Los responsables del control inferno
determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar el
desarrollc de los procesos y actividades institucionales y establecerdn
mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los
procesos de reclulamiento y seleccidn de personal se conduciran leniendo
presente esos rasgos y cualidades.”

Asi como también inobservd las “Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado”, 407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores:

“La maxima autoridad. los directivos y demas personal de la entidad, cumplirdn
y hardn cumplir las disposiciones legales que rijan las aclividades
institucionales, observando los codigos de élica, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo. Que, es necesario contar
con un Codigo de Etica, que establezca los principios y valores éticos como
parte de la cullura organizacional a fin de que la conducta del personal se
oriente hacia la integridad y el compromiso con la institucion y sus objetivos.”

Debido a que la empresa EMAC- EP no cuenta con un Cédigo de Etica, el mismo no
logra direccionar de una manera clara y correcta los comporiamienios de cada uno de
sus funcionarios, lo que puede ocasionar conflictos laborales y tener dificultades para
solucionar problemas intemos que se relacionan directamente con la ética profesional.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecio de los resuitados
provisionales anies referidos con la documentacion de sustenio que estimare
pertinente, a nombre del suscrito, a M&J Consult-Auditorias, ubicada en la Gran
Colombia 4-71 y Vargas Machuca, en Cuenca, leléfono 072860025

Al nveniles,
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OFICIO Nro. 008

%&ﬂ Seccioén: M&J Consult-Auditorias, en la Gran Colombia
4-T1 y Vargas Machuca, Cuenca-Ecuador.
é 2 Asunto: Comunicacién de resultados provisionales

Cuenca, al 11 de diciembre de 2017

Doctor

Juan Pablo Guerra Ochoa

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP

Ay. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Paul, Cuarto Piso
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado vy 22 del Reglamento para su aplicacion, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el Examen Especial a la Administracion de

Talento Humano y Gastos en personal, en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016.

La escala de Remuneracién Mensual Unificada no esta de acuerdo al

Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano vigente en
la entidad

Al revisar el Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano de la
empresa EMAC-EP, se comprobd que la RMU de los servidores seleccionados por
muestreo no estan de acuerdo ha dicho manual vigente, esto se da por:

* Falta de supervisiéon adecuada: el personal de Talento Humano no esta
pendiente de la vigencia del Manual, ya que esle se encuentra publicado
oficialmente desde el afo 2013 y no se ha actualizado, referente las escalas de
RMU.

= Descuido: el Departamentio de Talento Humano no ha establecido en su manual
la debida actualizacidn referente a la RMU,

La Analista de Talento Humano inobservd las “Normas de Control Intemo de la
Contraloria General del Estado™ nimero 401-03 Supervision:
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“La supervision de Jos procesos y operaciones se Jjos realizard
constaniemente para asegurar que se desamollen de acuerdo con lo
establecido en Ias politicas, regulaciones y procedimienfos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

La Analista de Talento Humano incbservd las “Normas de Conirol Inlemo de la
Contraloria General del Estado”, numero 404-03 Politicas y Manuales de
Procedimientos:

‘Este documento seré aprobado por la méaxima autoridad y deberd
actualizarse permanentemente, a fin de gue lodo & proceso legal
administrativo y financiero que debe seguirse en esfe tipo de operaciones
sea aplicado en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.”

La Analista de Talento Humano no cumplié con lo establecido en la “Ley Orgdnica de
Empresas Publicas”, en su Art. 20 Principios que orienta la Administracion del Talento
Humano de las Empresas Publicas:

“Los sistemas de administracion del talento humano que desarmollfen las
empresas publicas estaran basados en los siguientes principios:

3. Equidad remunerativa, que permmita el esfablecimiento de
remuneraciones equitativas para el talento humano de la misma éscala
o tipo de trabajo, fijadas sobre la base de los siguientes parémetros:
funciones, profesionalizacién, capacitacién, responsabilidad y
experiencia.”

La Analista de Talento Humano no observé “La Ley Organica de la Contraloria
General del Estado”, Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables:

‘Los Ministros de Estado y las maximas auloridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los aclos, contratos o resoluciones emanados
de su autondad.

1. THular de la entidad:
e) Dictar los correspondienies reglamentos y demas normas secundarias

necesanas para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus
instituciones.”

Debido a no tener actualizada la tabla de RMU en el manual vigente, generd que no se
puede comprobar que servidores plblicos de la entidad cumplen o no con la RMU.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecio de los resultados
provisionales antes referidos con |la documentacion de sustento que estimare
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pertinente, a nombre del suscrito, a M&J Consult-Auditorias, ubicada en la Gran
Colombia 4-71 y Vargas Machuca, en Cuenca, teléfono 072860025

Alentameanta,

'v&umlwuv-

Jele de Equipo
Auditora de MAJ Consull-Auditorias
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OFIClOo Nro. 009

%&ﬂ Seccion: M&J Consult-Auditorias, en la Gran Colombia
4.71 y Vargas Machuca, Cuenca-Ecuador.
Coasale - reedctonias

Asunto: Comunicacion de resultados provisionales

Cuenca, al 11 de diciembre de 2017

Doctor
Juan Pablo Guerra Ochoa

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP
Av. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Padl, Cuario Piso
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacion, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el Examen Especial a la Administracion de
Talento Humano y Gastos en personal, en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016.

Ausencia de los documentos fisicos para el registro de las horas extras

Para registrar las horas extras de los obreros, la EMAC-EP cuenta con unas hojas de
formularios, las mismas que son revisadas por el supervisor de cada area.

Al momento de realizar la verificacidn del nimero de horas extras delerminamos:

* [Los formularios de registro de horas extras se encuentran en los archivos
pasives: Dichos archivos se guardan en una bodega que se encuentra fuera
del centro de la Ciudad de Cuenca, especificamente en Yanaturo, en donde la
Analista de Remuneraciones los trasiada cada trimestre, esto se da por faita de
espacio en las oficinas de la empresa, por lo tanto el acceso a las bodegas de
Yanaturo no es accesible.

= El nimero de horas extras es ingresado de manera manual al sistema
ERP: Una de las funciones del sistema es generar el rol de pagos. el cual es
caiculado de manera aulomalica donde constan los valores de ingreso y
egreso; dando como resultado el valor liquido a pagar; uno de los procesos que
no ha automatizado la EMAC-EP es el ingreso del niumero de horas exiras, que
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se da manualmente, por lo que puede existir un riesgo de emor que afecte a la
empresa y al empleado.

* La bodega no tiene un orden adecuado para su acceso: Al solicitar la
documentacion pertinente a través de oficio no. 005, la Analista de
Remuneraciones nos supo dar a conocer gue la informacion es dificil de
recopilar, ya gue se revisa, cose y archiva pero no de una manera cronologica.

La Analista de Remuneraciones inobzervd el acuerdo 0067 “Normativa de Conlabilidad
Gubermamental del! Ministerio de Finanzas” numeral 3.1.23.1 en el cual indica que:

“Los documentos que contienen cifras, formularios y registros del Sistema
de Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, se los manitendra y
conservara debidamente ordenados, foliados y numerados, de modo que
permitan su clara e inmediata ubicacion e identificacién. durante al menos
7 anos. Los documenios relaltivos a cada transaccion seran archivados
Jjuntos, o debidamente referenciados.”

La Analista de Remuneraciones inobsernvd las "Normas de Control Intemo de la
Contraloria General del Estado” numero 401-03 Supenvision:

“‘La supervision de Jlos procesos y operaciones se Jos realizara
mmmqwnmdﬂmmh
establecido en las politicas, regulaciones procedimientos en
mmﬂuﬂumduﬂummmﬁnﬂmmmnbarhmdum
productos y servicios y el cumpliméenio de los objelivos de la institucion. ™

La Analista de Remuneraciones inobservd las "Normas de Control Intermo de la
Contraloria General del Estado™ nimero 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo:

“La méxima autoridad deberd implantar y aplicar politicas y
procedimienios de archivo para la conservacion y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones lécnicas y

juridicas vigentes.

Toda entidad pdblica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacién sustentadora

de transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones
institucionales, estard disponible, para acciones de verificacién o

auditoria, asi como para informacion de olros usuarios auforizados, en
ajercicio de sus derechos
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La documentacion sobre operaciones, contratos y ofros actos de gestion

importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitiraé su
seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion.

Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer
los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado
para la conservacion y custodia de la documentacion sustentadora, que
serd archivada en orden cronolégico y secuencial y se mantendra
durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigenles.”

No se pudo verificar el registro de las horas extras establecidas en los formularios, en
comparacion a las ingresadas en el sistema ERP, la principal causa fue el acceso a las
bodegas de archivos permanentes donde se encuentran dichos formularios, y con ello
se dificulta la busqueda por el manejo al que son expueslos.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare
pertinente, a nombre del suscrito, a M&J Consult-Auditorias, ubicada en la Gran
Colombia 4-71 y Vargas Machuca, en Cuenca, teléfono 072860025

Auditora de M&J Consult-Auditorias
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OFICIO Nro. 010
%&ﬂ Seccion: M&E&J Consult-Auditorias
Asunto: Convocatoria a la conferencia final
Consely - Auditorias

Ciudad,

Doctor

Juan Pablo Guerra Ochoa

Director de Talento Humano

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP

Av. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Paul, Cuarto Piso
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de |la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la
conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del examen especial a la administracion de talento
humano y gastos en personal, de la Empresa Publica Municipal de Aseo de
Cuenca, EMAC-EP, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 20186, realizado por M&.J Consult-Auditorias mediante orden
de trabajo No. 001 del 22 de septiembre de 2017.

La diligencia se llevara a cabo en la Direccion del Departamento de Talento
Humano de la empresa EMAC-EP, ubicada en la Av. Solanc y 12 de Abril,
edificio San Vicente de Paul, Cuarto Piso, el dia 12 de diciembre de 2017 a
las 11:00am. En caso de no poder asistir personalmente, agradecere notificar
por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

oy herci

Maria Augusta Pena

Jefa de Equipo

Auditora de M&J Consult-Auditorias
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3.8 InformeFinal

Y

Clonsult - Zuditornias

CONSULT- AUDITORIAS

EXAMEN ESPECIAL

C-0001-2017

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA

INFORME GENERAL

Informe de Auditoria del Examen Especial a la Administracion de
Talento Humano y Gastos en personal de la Empresa Publica Municipal
de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2016.
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP

Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP,
en el periodo comprendido de enero a diciembre del 2016.

CONSULT- AUDITORIAS

Cuenca - Ecuador
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Abreviatura Significado

Art. Articulo

EMAC-EP |Empresa Publica de Aseo de Cuenca

EP Empresa Publica

ERP Enterprise Resource Planning (Sistema de
Informacion Gerencial)

CDG. Cadigo

GAD Gobierno Auténomo Descentralizado

LOEP Ley Organica de Empresas Publicas

Nro. Numero

RMU Remuneraciéon Mensual Unificada

UsD Délares de los Estados Unidos de Norteamérica
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Ref.: Informe aprobado el 14 de diciembre de 2017

Cuenca,

Sefora

Gerente General

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC-EP
Ciudad

De nuestra consideracion:

Consult-Auditorias, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en el
periodo comprendido de enero a diciembre del 2016.

Nuestra accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.
Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable de que la informacién y la documentacion examinada no
contienen exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponden se hayan ejecutado de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas
aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones
gue constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el cardcter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

aria Augusta Pena.
Jefe de Auditoria
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Se realizara el Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en el
periodo comprendido de enero a diciembre del 2016 de acuerdo con orden de trabajo
001 emitida el 22 de septiembre de 2017.

Objetivos del examen

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables, en los procesos relacionados con los gastos en personal; y
verificar que la Administracién de Talento Humano y sus componentes cumpla con
las disposiciones legales aplicables para el efecto en la Empresa Publica de Aseo de

Cuenca EMAC-EP, en el periodo comprendido de enero a diciembre del 2016.

Alcance del examen

Realizar el examen especial a la administracion de Talento Humano y Gastos en
Personal de la Empresa Publica de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2016, con la finalidad de emitir un informe, el

cual contendra cometarios, conclusiones y recomendaciones.

Limitacion al alcance

No se pudo revisar en su totalidad las actividades relacionadas con gastos en
personal del periodo 2016 de la Empresa Publica Municipal Aseo de Cuenca, debido
a que la informacion referente a horas extras que esta compuesta por el rubro de
USD 624.398,77, se encontraba archivada fuera de la ciudad sin una organizacion

correspondiente lo que dificulto la ubicacién de los documentos.
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Base legal

Mediante “Ordenanza de Constitucién, Organizacién y Funcionamiento de la
Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP”, vigente a marzo del 2010
dice que la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP fue creada el
15 de diciembre de 1998, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 14, 225, 275y
276 de la Constitucidn de la Republica ; acto hormativo que ha tenido varias reformas
siendo la ultima el 23 de febrero de 2007 en donde se dieron nuevas competencias
parala empresa, EMAC - EP tiene entre sus principios basicos el orientar y conseguir

mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de aseo y limpieza de la Ciudad.

Estructura Orgéanica

NIVEL DIRECTIVO

Directorio

Gerencia

NIVEL DE APOYO O STAFF

Direccion Técnica
Direccion Administrativa-Financiera
Direccion de Talento Humano

Direccion Juridica

NIVEL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

Departamento de Auditoria Interna

Asistencia de Gerencia

Departamento de Planificacion y Gestion
Departamento de Asesoria Juridica
Departamento de Comunicacién

Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
Departamento de Aseo, Recoleccion y Reciclaje

Departamento de Disposicion Final y Desechos Peligrosos
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Departamento de Areas Verdes
Departamento de Comercializacion y Gestion de Cartera
Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Fuente: Manual de Procedimientos para la Gestion del Talento Humano de la EMAC-EP, vigentes
desde, (01-08-13)
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Objetivos de la Entidad

Los principales objetivos de la entidad, obtenidos del Plan Estratégico 2016-2021

son:

Consolidar la competitividad de la EMAC-EP., a través de su fortalecimiento

administrativo y financiero.

Fortalecer y mejorar la gestidn integral de residuos solidos y areas verdes.

Propender al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,

fomentando la vision social, humana y productiva.

Propender a que la responsabilidad social empresarial y el cumplimiento legal

sean el marco de referencia para la gestion de la EMAC-EP.

Fuente: Plan Estratégico 2016-2021.

Monto de Recursos Examinados

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMOV-EP
CEDULA PRESUPUESTARIA PERIODO 2016

(En ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)

CDG. ASIGNACION
CUENTA DESCRIPCION INICIAL CODIFICADO DEVENGADO
5 GASTOS CORRIENTES 1.531.174,70 1.460.916,66 1.424.148,76
5.1 GASTOS EN PERSONAL 1.531.174,70 1.460.916,66 1.424.148,76
5.1.01 Remuneraciones Basicas 1.066.184,64 1.061.576,09 1.034.549,97
Remuneraciones
5.1.02 Complementarias 113.848,92 115.055,12 111.446,65
Remuneraciones
5.1.03 Compensatorias 16.076,28 16.190,28 15.936,25
5.1.04 Subsidios 14.447,32 12.547,69 11.518,02
5.1.05 Remuneraciones Temporales 58.519,26 49.191,44 46.844,50
Aportes Patronales a la
5.1.06 Seguridad Social 222.098,28 206.356,04 203.853,37
5.1.99 Asignaciones a Distribuir 40.000,00 0,00 0,00
TOTAL 1.531.174,70 1.460.916,66 1.424.148,76
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CDG. ASIGNACION

CUENTA DESCRIPCION INICIAL CODIFICADO DEVENGADO
GASTOS DE

7 INVERSION 4.867.844,48 4.867.844,48 4.299.319,04
GAST. EN PERS.

7,1 INVER. 4.867.844,48 4.867.844,48 4.299.319,04
Remuneraciones

7.1.01 Basicas 2.735.055,60 2.679.322,17 2.434.631,73
Remuneraciones

7.1.02 Complementarias 381.543,72 383.015,51 348.535,16
Remuneraciones

7.1.03 Compensatorias 255.375,60 255.459,60 236.591,50

7.1.04 Subsidios 27.254,64 28.454,64 14.861,33
Remuneraciones

7.1.05 Temporales 679.803,24 687.728,41 624.398,77
Aportes Patronales a

7.1.06 la Seguridad Social 773.811,68 800.893,94 640.300,55
Asignaciones a

7.1.99 Distribuir 15.000,00 32.970,21 0,00
TOTAL 4.867.844,48 4.867.844,48 4.299.319,04

Fuente: Cédulas Presupuestarias de Gastos del afio 2016, EMAC-EP

Servidores Relacionados

Anexo 1
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

Del andlisis realizado a las recomendaciones se verific6 que no estan siendo
cumplidas; basandonos en la informacion otorgada por la Analista de
Remuneraciones, responsable de registrar la informacion correspondiente a las
horas laboradas del personal para el pago de horas suplementarias, extraordinarias
y de recargo nocturno; asi como también de mantener el respectivo respaldo
documental, del examen realizado por parte de la Contraloria General del Estado, se

establecio lo siguiente:

1. Del informe del examen especial DR2-DPA-AE-0011-2016, realizado en el
periodo comprendido del 01 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2014,
“Examen Especial a: los procesos de contratacién, adquisicion, recepcion y
utilizacién de bienes, servicios y consultoria; y a la administracion de talento

humano”, la recomendacién 12 sefiala:

“Al Jefe del Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.-
Se asegurara de que los equipos biométricos de la entidad soporten el registro
de asistencia de todo el personal de la Empresa, y que la informacion del
"Sistema de control de asistencia", se encuentre enlazada con el médulo de
Talento Humano del sistema ERP, de manera que se registre
automaticamente la informacion correspondiente a las horas efectivas
laboradas por el personal, para pago de horas suplementarias, extraordinarias
y de recargo nocturno.”

Por lo que esta recomendacion no se ha realizado, por la falta de adquisicion del
software, que complemente al reloj biométrico, para que el mismo registre
autométicamente las horas efectivas laborales por el personal, para pago de horas
suplementarias, extraordinarias y de recargo nocturno extras, y que ya no se tenga

gue hacer de forma manual, llenando los formularios fisicos.

2. Del mismo informe, la recomendacion 13 que expresa:

“Al Jefe del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.-
Adecuard el sistema informético para que una vez generado el rol de pagos,
se contabilice automaticamente, implementando los controles de aplicacion
necesarios para evitar que se registren valores diferentes entre la direccién
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de Talento Humano y Contabilidad; y, se garantice que la informacion se
mantenga conciliada, entre ambas fuentes de informacioén.”

Esta recomendacion no se ha efectuado debido a que, el Jefe del
Departamento de Tecnologia ha enviado el requerimiento del proceso de
contabilizacion al Departamento Financiero, pero hasta el momento no se ha
recibido una respuesta, para que el departamento correspondiente proceda a
adecuar el sistema informético para que se contabilice automaticamente el rol

de pagos.

Conclusion

La falta de adquisicion de software ha impedido que los equipos biométricos de la
entidad soporten el registro de asistencia de todo el personal de la Empresa, y que
la informacion del "Sistema de control de asistencia”, no se encuentre enlazada con
el médulo de Talento Humano del sistema ERP, de manera que no se ha podido
registrar automaticamente la informacion correspondiente a las horas efectivas
laboradas por el personal, para pago de horas suplementarias, extraordinarias y de
recargo nocturno; por otro lado por una falta de respuesta del Departamento
Financiero respecto a la solicitud del proceso de contabilizacién emitida por el
Departamento Tecnolégico no se ha podido llevar a cabo la adecuacién del sistema
informatico para que una vez generado el rol de pagos, se contabilice
automéaticamente, implementando los controles de aplicacion necesarios para evitar
que se registren valores diferentes entre la direccion de Talento Humano y
Contabilidad; y, se garantice que la informacion se mantenga conciliada, entre ambas

fuentes de informacion.

No se ha cumplido con los requisitos del Manual de “Perfil de Cargos” de la
EMAC-EP

Para la contratacion del personal la empresa EMAC-EP, cuenta con un manual de

“Perfil de Cargos”, vigente desde el afio 2013.

Al realizar la verificacion de los documentos para la seleccion del personal, de la
muestra seleccionada que fueron a los cargos de: Gerente General, Analista de
Facturacion y Recaudacion, y Jefe del Dpto. Tecnologia y Comunicaciones se pudo

constatar que:

206



Las formaciones requeridas en el manual de perfil de cargos son
cumplidas parcialmente por los funcionarios: En las hojas de vida de la
EMAC-EP, se pudo observar que las capacitaciones de cada funcionario,
para aplicar al cargo destinado no son las que exige dicho manual, por ello,
han seleccionado el perfil que mas se asemeje a los requisitos establecidos
en el Manual de Perfil de Cargos vigente en la entidad.

Los afios de experiencia en areas afines a lo aspirado, no satisface el
“Perfil de Cargos”: Una vez revisadas las carpetas de los funcionarios,
encontramos documentacion sustentable de la experiencia laboral, con lo que
se evidencio que si se cumple con los afios de experiencia, pero no en las

areas laborales que establece el manual.

La Analista de Talento Humano, actualmente en el periodo 2016 inobservo las
“Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado”, 200-06:

Competencia profesional; parrafos 1, 2 y 4 que nos dice:

“La méxima autoridad y los directivos de cada entidad publica
reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales
de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y
responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimiento
y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion
ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento
de las responsabilidades individuales relacionadas con el control
interno. Los directivos de la entidad, especificardn en los
requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario para
los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran
dirigidos a mantener los niveles de competencia requeridos.”

Ademas inobservo la “Ley Organica de Empresas Publicas” Art. 17: Nombramiento,

Contratacion y Optimizacion del Talento Humano:

“La designacioén y contratacion de personal de las empresas publicas
se realizara a través de procesos de seleccion que atiendan los
requerimientos empresariales de cada cargo y conforme a los
principios y politicas establecidas en esta Ley, la Codificacion del
Cddigo del Trabajo y las leyes que regulan la administracion puablica.
Para los casos de directivos, asesores y demas personal de libre
designacion, se aplicaran las resoluciones del Directorio.”

La Analista de Talento Humano inobservo el “Manual de Procedimientos para la
Gestion de Talento Humano de la EMAC-EP”, vigente desde el afio 2012 tenemos

en el Capitulo 4: Perfil de Competencias, Art. 13:
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“Un perfil de competencias, es la descripcion de todos los requisitos
que se necesitan, dentro de un determinado cargo, con el maximo nivel
de desemperio.

La diferencia entre los perfiles por competencia y los perfiles
tradiciones consiste en que los tradicionales exigen un nivel minimo
de desempefio ya que especifica requisitos minimos, en cambio al
hablar de un perfil por competencias nos referimos a requerimientos
superiores y por lo tanto exigencias mayores de desempefio.”

La inobservancia de la Analista de Talento Humano de las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado, ha provocado que el area laboral carezca de
formacion y experiencia en departamentos especificos, ya que los cargos de Gerente
General, Analista de Facturacion y Recaudacion y Jefe del Dpto. Tecnologia y

Comunicaciones, fueron llenados por servidores que no cumplieron con el perfil.

Conclusién

Al realizar la seleccion de personal no se cuenta con un suficiente control, donde se
verifique el cumplimiento de los requisitos establecidos en el manual de perfil de
cargos, especificamente para la Gerente General, Analista de Facturacion y
Recaudacion y Jefe del Dpto. de Tecnologia y Comunicaciones, principalmente en la
formacion y en la experiencia laboral segun su érea, sin embargo se toma en cuenta
aquellos perfiles que mas se ajustan a los requerimientos de dicho manual. Una vez
contratado el personal, la empresa no prioriza la ejecucion de las capacitaciones

faltantes, para que lleguen al perfil establecido.

El Director de Talento Humano a inobservado el literal 200-06 Competencia
Profesional de la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado, el
Art. 17 Nombramiento Contratacion y Optimizacion del talento Humano, Ley Organica
de Empresas Publicas, Art. 17: Nombramiento, Contratacién y Optimizacion del
Talento Humano. El Director de Talento y la Analista de Talento Humano incumplen
con el Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano de la EMAC-
EP, vigente desde el afio 2012, en el Capitulo 4: Perfil de Competencias, Art. 13. Que
establece “Un perfil de competencias, es la descripcion de todos los requisitos que
se necesitan, dentro de un determinado cargo, con el maximo nivel de desempefio.
La diferencia entre los perfiles por competencia y los perfiles tradicionales consiste

en que los tradicionales exigen un nivel minimo de desempefio ya que especifica
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requisitos minimos, en cambio al hablar de un perfil por competencias nos referimos

a requerimientos superiores y por lo tanto exigencias mayores de desempefio.”

Recomendaciones

Al Director de Talento Humano

1.- Realizar un control mas estricto en el momento de la recepcién de carpetas para
la seleccion de personal, donde se tome como prioridad la experiencia laboral vy

formacion en las areas requeridas de acuerdo al manual.

2.- Ejecutar de manera inmediata las capacitaciones que carece el personal
contratado, para de esa manera llegar al perfil establecido y su desempefio sea el

mas eficiente.

Debilidades en el proceso de capacitacion

Para efectuar el proceso de capacitacion no se sigue un proceso autorizado por la
méxima autoridad sino un proceso que Unicamente la Analista de Talento Humano
conoce. Si bien si se cuenta con un Plan de Capacitacién no existe la firma de
responsabilidad, autenticacion y respaldo para dicho documento; se pudo observar
que no fue ejecutado en su totalidad, pues han existido nuevas necesidades

institucionales y se han priorizado capacitaciones gratuitas, asi:

Del analisis a este Plan de Capacitacion, se determinaron los siguientes hechos:
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No existe una guia o reglamento escrito para seguir un debido proceso de

capacitaciones

El Director de Talento Humano inobservé lo establecido en el Art. 3 de la “Norma
Técnica del Subsistema de Formacién y Capacitacion” expedida por el Ministerio de

Relaciones Laborales, vigente desde el 8 de enero de 2013, la indica que:

“El Subsistema de Formacién y Capacitacién para el sector publico
constituye el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
regular los estudios de carrera del servicio publico para alcanzar
capacitacion, destrezas y habilidades, orientado al desarrollo integral del
talento humano que forma parte del servicio publico, a partir de procesos
de adquisicion y actualizacion de conocimientos, desarrollo de técnicas,
habilidades y competencias para la generacion de una identidad que
potencie el ejercicio de los derechos humanos, practicar principios de
solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su comportamiento y
actitudes frente al desempefio de sus funciones de manera eficiente y
eficaz y generar una cultura de excelencia que beneficie a la ciudadania.”

El Director de Talento Humano inobservé las “Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado” namero 300-04 Capacitacién y entrenamiento

permanente:

“Para garantizar este proceso la entidad emitirA un reglamento que
contenga los aspectos inherentes a la capacitacion y las obligaciones que
asumiran los servidores capacitados.”

El Director de Talento Humano no cumplié con la “Ley Organica de la Contraloria

General del Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables:

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones
del Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones
emanados de su autoridad.”.

“1. Titular de la entidad:
e) Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus

instituciones.”

Falta de Aprobacion: no existe una autorizacién legal, valida, que garantice la

confiabilidad de Plan de Capacitaciones de la entidad.
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La Analista de Talento Humano no observé las “Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado”, numero 401-02 Autorizacién y aprobacion de

transacciones y operaciones:

“La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas
electronicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion
de los procesos y el control de las operaciones administrativas y
financieras, a fin de garantizar que sélo se efectlen operaciones y actos
administrativos validos.”

La Analista de Talento Humano inobservé las “Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado” niumero 405-04 Documentacion de respaldo y su

archivo:

“Toda entidad publica dispondr4 de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacién sustentadora
de transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones
institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o
auditoria, asi como para informacién de otros usuarios autorizados, en
ejercicio de sus derechos.”

La Analista de Talento Humano inobservé las “Normas de Control Interno de la

Contraloria General del Estado” nimero 405-07 Formularios y documentos:

“Las entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, emitiran procedimientos que aseguren
que las operaciones y actos administrativos cuenten con la
documentacién sustentadora totalmente legalizada que los respalde,
para su verificacion posterior.”

Falta de Supervision: esto se produjo por no sujetarse al plan inicial y realizar

cambios cada vez que existan nuevas necesidades institucionales o se presenten

capacitaciones gratuitas.

El Director de Talento Humano no observé las “Normas de Control Interno de la

Contraloria General del Estado” numero 401-03 Supervision:

“La supervisibn de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucién.”
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El Director de Talento Humano no cumplié con lo establecido en el Art. 21 de la

“Norma Técnica del Subsistema de Formacién y Capacitacion”, de la ejecucion:

“La UATH institucional previa aprobacion y financiamiento del plan de
capacitacion institucional, ejecutara los eventos de conformidad al
cronograma elaborado para este efecto.”

El Director de Talento Humano no cumplié con lo establecido en la “Ley Organica de
la Contraloria General del Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y

responsables:

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones
del Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones
emanados de su autoridad.”

“2. Autoridades de las Unidades administrativas y servidores:

A) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el
area que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del
numeral anterior.”

Debido a la falta del reglamento o guia para el proceso de capacitaciones, y a la falta
de supervision del Plan de Capacitaciones, genero que: no se efectud eficientemente
el proceso, no se tenga una seguridad y confiabilidad del Plan de Capacitaciones, y,
que no se pueda cubrir el plan de capacitaciones en su totalidad, dejando de lado
capacitaciones planificadas que pueden requerir con urgencia los servidores
publicos; la ausencia de aprobacién del plan de capacitaciones, ha provocado que el
plan no tenga una aprobacion legitima, lo que da lugar a que no exista la confiabilidad
y seguridad pertinente, generando una gran dificultad para asegurar la credibilidad

del plan.

Conclusién

La EMAC-EP al no contar con un reglamento que direccione el proceso de
capacitaciones, ocasiona una desconfianza en el proceso, y, que a su vez sea
ineficiente; por otro lado el Plan de capacitaciones de la entidad no cuenta con el
respaldo suficiente en cuanto a su aprobacién, como pudo constatarse en el Plan de
Capacitaciones otorgado por la empresa EMAC-EP, esto se da a la falta de
aprobacion, lo que ha provocado que el plan no tenga una aprobacion legal; y por

ultimo la institucién no ha ejecutado en su totalidad el plan de capacitaciones inicial,
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ya que este es flexible, se ajusta a las necesidades institucionales, y aprovecha las
capacitaciones gratuitas, al revisar el documento fisico se comprobd que no se llevé
a cabo el plan original de capacitaciones, lo que ha ocasionado que los servidores
publicos dejados de lado por reformas en el plan no adquieren los conocimientos
requeridos y, por consiguiente no se logra una administracion eficiente y eficaz,

orientada a cumplir con los objetivos institucionales.

El Director de Talento Humano inobservo las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado para el Area de Recursos Humano 300-04 , el Art. 3
de la Norma Técnica del Subsistema de Formacién y Capacitacién expedida por el
Ministerio de Relaciones Laborales y la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables, al igual que la Norma
Técnica de Control Interna nimero 401-03 Supervision, y el Art. 21 de la Norma

Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion.

La Analista de Talento Humano inobservé las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado numero 401-02 Autorizacién y aprobacion de
transacciones y operaciones , al nimero 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo, al igual que, la nimero 405-07 Formularios y documentos, la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, Art.77 Maximas autoridades, titulares y

responsables.

Recomendaciones

Al Director de Talento Humano

1. Elaborar un reglamento de capacitaciones para mejorar el desempefo de este
proceso y asi hacer que la entidad sea mas eficiente, eficaz y cumpla con los

objetivos institucionales.

2. Sujetarse al Plan de capacitaciones inicial mediante la implementacion de plazas

para efectuar las capacitaciones gratuitas.
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A la Analista de Talento Humano

3.

Implementar procesos y procedimientos que estén direccionados a la aprobacion
del Plan de Capacitaciones, sustentados en un documento legal que conste de la

firma de autorizacion por parte de la méxima autoridad.

Guardar el respaldo fisico para otorgar, de ser pertinente una informacién

confiable a las instituciones de control.

La EMAC-EP no cuenta con un Cédigo de Etica

La empresa EMAC-EP, no ha desarrollado un Codigo de Etica para el periodo 20186,

Unicamente cuenta con un borrador que ha sido enviado a la Gerente General y

todavia no se ha aprobado, ni publicado.

La Gerente General inobservo la “Constitucion de la Republica del Ecuador”, en su

Art. 3:

“Asegurar la ética laica como sustento del quehacer publico, garantiza la
igualdad, derechos y oportunidades para todas las personas y proclama la no
discriminacién de cualquier indole.”

Ademas inobservé las “Normas de Control Interno de la Contraloria General del

Estado” 200-01 Integridad y valores éticos:

“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y
valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren
frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen la
conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacion. La maxima autoridad de cada entidad emitirh formalmente las
normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion. Los responsables del control interno
determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar
el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y estableceran
mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los
procesos de reclutamiento y seleccién de personal se conducirdn teniendo
presente esos rasgos y cualidades.”
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Asi como también inobservo las “Normas de Control Interno de la Contraloria General

del Estado”, 407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores:

“La maxima autoridad, los directivos y demd&s personal de la entidad,
cumpliran y haran cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los cédigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo. Que, es necesario contar
con un Cédigo de Etica, que establezca los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional a fin de que la conducta del personal se
oriente hacia la integridad y el compromiso con la institucion y sus objetivos.”

Debido a que la empresa EMAC- EP no cuenta con un Codigo de Etica, el mismo no
logra direccionar de una manera clara y correcta los comportamientos de cada uno
de sus funcionarios, lo que puede ocasionar conflictos laborales y tener dificultades
para solucionar problemas internos que se relacionan directamente con la ética

profesional.

Conclusién

Al carecer de un Codigo de Etica aprobado por la maxima autoridad y a la vez que
no se encuentra difundido, genera que cualquier situacion de conflicto no sea
atendida correctamente, ya que el Codigo de Etica no esta a su alcance, y por ello
no se puede establecer parametros de conducta y de la misma forma identificar la

raiz del problema asi como los implicados y sus responsables.

Parte de la responsabilidad de no tener un codigo de ética vigente en la entidad recae
sobre la Gerente General, ya que se le ha enviado un borrador que no ha sido
aprobado, considerando que dicho cédigo tiene como objetivo velar por la integridad
del empleado y de la empresa como tal, haciendo cumplir con lo dispuesto para

mantener un ambiente propicio de trabajo.

Por la inobservancia en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 3, las
Normas de Control Interno de la Contraloria General de Estado 200-01 Integridad y
valores éticos y al igual que la 407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y
servidores. La maxima autoridad, los directivos y demas personal de la entidad,
cumpliran y haran cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los cdédigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo. Que, es necesario contar con un

Cadigo de Etica, que establezca los principios y valores éticos como parte de la

215



cultura organizacional a fin de que la conducta del personal se oriente hacia la

integridad y el compromiso con la institucién y sus objetivos.

Recomendaciones

A la Gerente General

1. Aprobar y publicar el Cédigo de Etica enviado, y que el mismo este acorde a las
necesidades institucionales.
2. Compartir el Codigo de Etica con el personal de la empresa de modo que, todos

puedan ponerlo en practica y asi fomentar un ambiente propicio de trabajo.

La escala de Remuneracion Mensual Unificada no estad de acuerdo al
Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano vigente
en la entidad

Al revisar el Manual de Procedimientos para la Gestién de Talento Humano de la
empresa EMAC-EP, se comprobé que la RMU de los servidores seleccionados por

muestreo no estan de acuerdo ha dicho manual vigente, esto se da por:

Falta de supervision adecuada: el personal de Talento Humano no esti
pendiente de la vigencia del Manual, ya que este se encuentra publicado
oficialmente desde el afio 2013 y no se ha actualizado, referente las escalas de
RMU.

Descuido: el Departamento de Talento Humano no ha establecido en su manual

la debida actualizacion referente a la RMU.

La Analista de Talento Humano inobservé las “Normas de Control Interno de la

Contraloria General del Estado” nimero 401-03 Supervision:

“La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucién.”
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La Analista de Talento Humano inobservé las “Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado”, numero 404-03 Politicas y Manuales de

Procedimientos:

“Este documento sera aprobado por la méxima autoridad y debera
actualizarse permanentemente, a fin de que todo el proceso legal,
administrativo y financiero que debe seguirse en este tipo de operaciones
sea aplicado en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.”

La Analista de Talento Humano no cumplié con lo establecido en la “Ley Organica de
Empresas Publicas”, en su Art. 20 Principios que orienta la Administracion del Talento

Humano de las Empresas Publicas:

“Los sistemas de administracion del talento humano que desarrollen
las empresas publicas estaran basados en los siguientes principios:

3. Equidad remunerativa, que permita el establecimiento de
remuneraciones equitativas para el talento humano de la misma
escala o tipo de trabajo, fijadas sobre la base de los siguientes
parametros: funciones, profesionalizacion, capacitacion,
responsabilidad y experiencia.”

La Analista de Talento Humano no observé “La Ley Orgénica de la Contraloria

General del Estado”, Art.77 M&ximas autoridades, titulares y responsables:

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones
del Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones
emanados de su autoridad.

1. Titular de la entidad:
e) Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias

necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus
instituciones.”

Debido a no tener actualizada la tabla de RMU en el manual vigente, generd que no

se puede comprobar que servidores publicos de la entidad cumplen o no con la RMU.
Conclusion
El Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano que maneja la

Empresa fue actualizada por ultima vez en el afio 2013, por lo que no se puede

verificar las RMU percibidas por los servidores publicas que laboran en la entidad.
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No se cumple con lo que establece las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, respecto a que se actualizara permanentemente las politicas y
manuales de procedimientos. Por lo que el Director de Talento Humano inobservo
las Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del
Estado numero 404-03 Politicas y Manuales de Procedimientos, la nimero 401-03
Supervision, al igual que la Ley Organica de Empresas Publicas, Art.20, y la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, Art.77 Maximas autoridades, titulares

y responsables.
Recomendaciones
A la Gerente General
1. Supervisar de manera constante la actualizacion del Manual de Procedimientos
para la Gestion de Talento Humano, referente a las Remuneraciones Mensuales
Unificadas para servidores publicos de la empresa EMAC-EP, con el objetivo de
mantener toda la informacion relevante de las remuneraciones.
Al Director de Talento Humano
1. Integrar al Manual de Procedimientos para la Gestion de Talento Humano las
actualizaciones de las escalas referentes a las Remuneraciones Unificadas para
los servidores publicos de la entidad.

Ausencia de los documentos fisicos para el registro de las horas extras

Para registrar las horas extras de los obreros, la EMAC-EP cuenta con unas hojas de

formularios, las mismas que son revisadas por el supervisor de cada area.

Al momento de realizar la verificacion del nUmero de horas extras determinamos:
Los formularios de registro de horas extras se encuentran en los
archivos pasivos: Dichos archivos se guardan en una bodega que se

encuentra fuera del centro de la Ciudad de Cuenca, especificamente en

Yanaturo, en donde la Analista de Remuneraciones los traslada cada
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trimestre, esto se da por falta de espacio en las oficinas de la empresa, por lo
tanto el acceso a las bodegas de Yanaturo no es accesible.

El nUmero de horas extras es ingresado de manera manual al sistema
ERP: Una de las funciones del sistema es generar el rol de pagos, el cual es
calculado de manera automatica donde constan los valores de ingreso y
egreso; dando como resultado el valor liquido a pagar; uno de los procesos
que no ha automatizado la EMAC-EP es el ingreso del numero de horas
extras, que se da manualmente, por lo que puede existir un riesgo de error

que afecte a la empresa y al empleado.

La bodega no tiene un orden adecuado para su acceso: Al solicitar la
documentacién pertinente a través de oficio no. 005, la Analista de
Remuneraciones nos supo dar a conocer que la informacion es dificil de

recopilar, ya que se revisa, cose y archiva pero no de una manera cronolégica.

La Analista de Remuneraciones inobservé el acuerdo 0067 “Normativa de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Finanzas” numeral 3.1.23.1 en el cual

indica que:

“Los documentos que contienen cifras, formularios y registros del Sistema
de Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, se los mantendra
y conservard debidamente ordenados, foliados y numerados, de modo
que permitan su clara e inmediata ubicacion e identificacion, durante al
menos 7 afios. Los documentos relativos a cada transaccion seran
archivados juntos, o debidamente referenciados.”

La Analista de Remuneraciones inobservé las “Normas de Control Interno de la

Contraloria General del Estado” nimero 401-03 Supervision:

“La supervision de los procesos y operaciones se los realizard
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.”

La Analista de Remuneraciones inobservé las “Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado” numero 405-04 Documentacion de respaldo y su

archivo:
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“La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas
y juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentadora
de transacciones financieras, operaciones administrativas o
decisiones institucionales, estara disponible, para acciones de
verificacién o auditoria, asi como para informacion de otros usuarios
autorizados, en ejercicio de sus derechos

La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de
gestién importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que
permitira su seguimiento y verificacion, antes, durante o después de
su realizacion.

Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer
los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado
para la conservacion y custodia de la documentacién sustentadora,
gue sera archivada en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra
durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.”

No se pudo verificar el registro de las horas extras establecidas en los formularios,
en comparacion a las ingresadas en el sistema ERP, la principal causa fue el acceso
a las bodegas de archivos permanentes donde se encuentran dichos formularios, y

con ello se dificulta la busqueda por el manejo al que son expuestos.

Conclusién

Al no contar con un control suficiente en el uso de la documentacion, se imposibilita
la verificacion de los documentos, que respalden la informacién del nimero de horas

extras de los funcionarios de la empresa EMAC-EP.

Por otra parte, el sistema ERP que dentro de sus funciones es el generar los roles
de pago, no ha sido actualizado para su automatizacion en el registro de horas extras,

y asi evitar posibles errores de digitacion.

El Director de Talento Humano inobservé el acuerdo 0067 Normativa de contabilidad
gubernamental del Ministerio de Finanzas numeral 3.1.23.1, las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado numeral 401-03 y numeral 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo: La méxima autoridad, debera implantar y

aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento
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de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas

vigentes.

Recomendaciones

Al Director de Talento Humano

1. Disponer de un control periédico para mantener el orden de los archivos pasivos
del registro de horas extras en la bodega, a través de archivadores y membretes que
contengan la informacion necesaria para facilitar el acceso.

2. Implementar un sistema automatizado para el registro de las horas extras de los

funcionarios de la empresa EMAC-EP, el cual sea conectado con el sistema ERP

para la generacion del rol de pagos y evitar el riesgo de digitacion.
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE
COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL a la
administraciéon de talento humano Yy
gastos en personal, DE LA Empresa
Pablica Municipal de Aseo de Cuenca.
POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 de enero Y EL 31 de
diciembre de 2016.

En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, a los trece dias del mes de
diciembre de 2017, a las diez horas con treinta minutos, los/as suscritos/as:
Juan Pablo Guerra Ochoa Director del Departamento de Talento Humano,
Jessica Estefania Pefialoza Barros Supervisora y Maria Augusta Pefia Vera
Jefa de Equipo, se constituyen en la Direccién del Departamento de Talento
Humano de la empresa EMAC-EP, ubicada en la Av. Sclano y 12 de Abril,
edificio San Vicente de Paul, Cuarto Piso, con el objeto de dejar constancia
de la comunicacion final de resultados mediante la lectura del borrador del
informe de! examen especial a la administracién de talento humano y gastos
en personal, de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016, que

fue realizado por M&J Consult-Auditorias de conformidad a la orden de trabajo
MNo. 001 del 22 de septiembre de 2017.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General Del Estado, se convocd mediante oficio nro. 006 del 12
de diciembre de 2017, a los servidores, ex servidores y personas relacionadas
con el examen, para que asistan a la presente diligencia, misma que se

cumplié en los términos previstos por la ley y las normas profesionales sobre
la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del
borrador del informe y se analizaron los resultados del examen constantes en
los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente
acta en dos ejemplares de igual tenor.

NOMBRES Y CARGO FIRMA CEDULA DE

APELLIDOS N/ CIUDADANIA
Juan Pablo | Director de — 0102667856
Guerra Ochoa | Talento Humano )

EMAC-EP T BT

Maria Augusta Jefa de equipo m{_ 0104979398
Pefia Vera el ol
Jessica Estefania | Supervisora T — 0104768833
Pefialoza Barros &‘m?ﬂlbu—
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Conclusiones

Al concluir con laaplicacion tedrica-préacticadel Examen Especia ala Administracion
de Taento Humano y Gastos en persona de la Empresa Plblica Municipal de Aseo
de Cuenca EMAC-EP, en € periodo comprendido de enero a diciembre del 2016,

podemos concluir lo siguiente:

Un examen especial es brindar un asesoramiento técnico que ayuda a la empresa a
efectivizar sus funciones y responsabilidades, mediante un andlisis, comentarios y

recomendaci ones concernientes con & area examinada.

Redlizar un examen espacial es basicamente basarse en una comprobacién y
eval uacion de actividades rel acionadas ala gestion administrativay financiera, através
detécnicasy procedimientos de auditoriacuyafinalidad esimpedir sanciones por parte

de las instituciones de control.

DEL CASO PRACTICO

1. No se han realizado |as recomendaciones realizadas por |la Contraloria General del
Estado mediante € informe DR2-DPA-AE-0011-2016, “Examen Especial a: los
procesos de contratacion, adquisicion, recepcion y utilizacion de bienes, servicios y

consultoria; y alaadministracion de talento humano™.

2. No se hacumplido con los requisitos establecidos en el Manual de Perfil de Cargos,
en e cua serigelaEMAC-EP.

3. Existen debilidades en e proceso de capacitacion como: la ausencia de un
reglamento 0 guia que indique como realizar €l proceso, no se cuenta con un
documento de respaldo que garantice la aprobacion legal del plan de capacitaciones
que tiene laentidad y por ultimo el plan que mantiene la entidad no ha sido g ecutado
en su totalidad.

4. LaEMAC-EP no cuenta con un codigo de ética.

5. La escada de Remuneraciéon Mensual Unificada que consta en € Manua de
Procedimientos para la Gestion de Talento Humano no esta actualizada.
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6. Hay una ausencia de documentos fisicos para verificar € registro de las horas extras
de los trabajadores de laEMAC-EP.

Recomendaciones

1. Se ha recomendado realizar un control mas estricto @ momento de recibir las
carpetas para la seleccion de personal, en donde se priorice la experiencia labora y
formacion en las areas establecidas en el Manual de “Perfil de Cargos”, asi como
también gecutar de manera inmediata las capacitaciones que carece € persond
contratado para que de esa maneralleguen acumplir con € perfil escrito en su manual

y el desempefio sea 6ptimo.

2. Elaborar un reglamento que rija para el proceso de capacitaciones y asi mejorar €l
desempefio y a su vez lograr que la EMAC-EP tenga un departamento maés eficiente,

eficaz y [leguen alograr con los objetivos institucional es.

3. Sujetarse al Plan de Capacitaciones inicial mediante la implementacion de plazas
vacias para que de esa manerala EMAC-EP integre las capacitaciones gratuitas que

ayudan a economizar los recursos de la entidad.

4. Diseflar un codigo de ética que esté de acuerdo a las necesidades que requiere la
institucion y a su vez que sea comunicado con todo € persona de laempresaparaque

puedan poner en préctica lo establecido en dicho cédigo.

5. Supervisar de manera constante el Manua de Procedimientos para la Gestion de
Talento Humano para que la seccion relacionada a Remuneraciones Mensuales
Unificadas para servidores publicos este actualizada de acuerdo a los cambios que

mantiene la normativa vigente.

6. Disponer de un control periddico para mantener €l orden delos archivos pasivos del
registro de horas extras en la bodega, a través de archivadores y membretes que

contengan lainformacién necesaria parafacilitar el acceso alainformacion.
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Anexos

Anexo 1: Servidores relacionados

CARGO NOMINA DESDE HASTA
Ing. Marcelo Cabrera, Dra.
Normalllares, Ing.
Directorio Guillermo Argudo, Dra. 22/09/2014 | 31/12/2016
Andrea Arteaga, Sr. Bolivar
San Martin
Gerente General Dra. Maria Andrea Arteaga 23/05/2014 | 31/12/2016
Iglesias
Director Técnico César Vinicio
Encargado Alvar ado Véler 15/06/1999 | 31/12/2016
Director .
Administrativa- Franklin Fredy 15/06/2007 | 31/12/2016
. : Ortiz Figueroa
Financiera
Jefe del
Departamento de Ligia Susana 16/06/1999 | 31/12/2016
Comercializaciony Gutiérrez Alvarez
Gestion de Cartera
Jefe del Juan Carlos
Departamento - 19/05/2012 | 31/12/2016
- : Véez Carrera
Administrativo
Jefe del .
Departamento Ivan Esteban 15/04/2015 | 31/12/2016
. . Pereira Alvarez
Financiero
Director de Talento Maria Fernanda 12/04/2016 | 31/12/2016
Humano Astudillo Pesantez
Analistade Paola Andrea 01/03/2010 | 31/12/2016
Remuneraciones Macias Morocho
Supervisarade
Seguridad Carme Ivonne
Ocupacional Serrano Ramos 01/02/2005 | 31/12/2016
Encargada
Médico- Salud Magdalena Lucia
Ocupaciona Mendieta Bravo 10/05/2014 | 31/12/2016
Bienestar Social Gladys Rosario 10/06/2015 | 31/12/2016
Ortega Chacon
Gestion Taento Analucia
Humano Hurtado Reiban 01/05/2014 | 31/12/2016
Director Juridico Juan Jose 06/06/2013 | 31/12/2016
Carrasco Loyola
CARGO NOMINA
Ing. Marcelo Cabrera, Dra. Normalllares,
DIRECTORIO Ing. Guillermo Argudo, Dra. Andrea
Arteaga, Sr. Bolivar San Martin
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GERENTE GENERAL

Dra. Maria Andrea Arteaga lglesias

DIRECTOR TECNICO ENCARGADO

César Vinicio Alvarado Veez

DIRECTOR ADMINISTRAVA-
FINANCIERA

Franklin Fredy Ortiz Figueroa

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION Y GESTION DE
CARTERA

Ligia Susana Guitierres Alvéarez

JEFE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Juan Carlos Velez Carrera

JEFE DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO

van Esteban Pereira Alvarez

DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

Maria Fernanda Astudillo Pesantez

ANALISTA DE REMUNERACIONES

Paola Andrea M acias Morocho

SUPERVISARA DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL ENCARGADA

Carme lvonne Serrano Ramos

MEDICO- SALUD OCUPACIONAL

Magdalena Lucia Mendieta Bravo

BIENESTAR SOCIAL

Gladys Rosario Ortega Chacon

GESTION TALENTO HUMANO

Ana LuciaHurtado Reiban

DIRECTOR JURIDICO

Juan José Carrasco L oyola

Anexo 2: Matriz de Evaluacion y Calificacion de los Riesgos de Auditoria
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA, EMAC-EP
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOSRIESGOSDE AUDITORIA

COMPONE | RIESGOSY SU | CONTROLES PRUEBASDE PRUEBAS
NTES FUNDAMENTO CLAVE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
INHER | CONTR
ENTE OL
Administraci |RI: Bajo RC: Alto
on de Talento
Humano - La seleccion de|Andlista de| Veificar que e personal
Veracidad: persond se| Talento Humano | ingresado en el 2016 tenga
Los reaiza médiate | utiliza el “Manual | los documentos requeridos
movimientos el proceso | de de acuerdo con e Manua
y trasados se establecido en el | Procedimientos | de Procedimientos para la
encuentran “Manual de|para la Gestion|Gestion del  Taento
respaldados Procedimientos | del Talento | Humano, con respecto ala
por las para la Gestion | Humano” vigente | seleccidn de personal.
acciones de del Taento | desde 01-08-
personal, Humano” 2013
donde consta, vigente desde
el cargo, 01-08-2013
remuneracion,
fecha de
inicio, entre
otros. -  Existe Andlista de|De la muestra
documentacion | Talento Humano | seleccionada verificar si se
suficiente y|delega € puesto|cumple con € perfil de
competente que | utilizando el [cargo establecido en €
garantiza el | “Manual de Perfil | “Manual de Perfil de
perfil de cargo, |de Cargos” | Cargos” vigente en la
ya que cuentan|establecidos por | EMAC-EP.
con un “Manual | laEMAC-EP.
de Pefil de
Cargos” vigente
desde el 2013.

- Las La empresa | Verificar la presentacion
declaraciones cuenta con un|de las declaraciones
juramentadas del | sistema ERP que| juramentadas del personal
persond se|registra las|de la muestra
presenta  cada|declaraciones seleccionada.
dos afios como | juramentadas
lo establece en la| presentados  por
Ley organica de| el persona
la Contraoria
Genera del
Estado.
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Verificar que exista un
manual, reglamento o guia
para € procedimiento de

desarrollo de
capacitaciones.
Veificar s la entidad

dispone de un plan de
capacitacion, y s este ha

sido difundido y
gjecutado.

Conocer € registro de
asistencia  de los
funcionarios a las
capacitaciones
seleccionadas en la

muestra para verificar la
participacion y necesidad.

De la muestra
seleccionada del personal
verificar la realizacion de

la evaluacion de
desempefio.
Veificar s la entidad

cuenta con un codigo de
ética.

Contabilizado

y Acumulado

Caculo y

Valuaciones

Gastosen RI: Medio RC:

Per sonal Medio

Veracidad:

Remuneracion

es, horas - La empresa se|La EMAC-EP|Delamuestra
extrasy basa en los|cuenta con un|seleccionada, verifique
demés gastos porcentgjes de|sistema gue los porcentgjesy
en personal se aportaciones informatico caculos referentes a
registran en € llamado  ERP, | aportaciones al seguro
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sistema ERP
gue genera
automaticame
nte € rol de

Pagos

Contabilizado
y Acumulado

Caculoy
Vauaciones

establecidos por
laley.

La empresa para
el pago de horas
extras se basaen
el porcentaje
establecido en
ley del codigo de
trabajo.

Se cuenta con
una escala de
remuneracion
mensual
unificada para
los  servidores

publicos,
establecido en €
“Manual de

Procedimientos
para la Gestion
de Taento
Humano”

La empresa no
cuenta con un
sistema
automatizado
para registrar €l
ndmero de horas
extras.

La aimentacion
se paga a los
obreros de turno.

para que calcule
autométicamente
los vaores, se
basandose en la
Ley de Seguridad
Socia y Cédigo
de Trabgjo.

La Anadista de
Remuneraciones
para el pago dela
remuneracion
unificada se basa
en d Manua
vigente en la
entidad publica.

No se ha
detectado
controles claves.

La Andista de
Remuneraciones
verificae horario
en turno.

socia y horas extras
efectuados en los roles de
pago este acorde alo
establecido por laLey.

Verificar que los valores
fijados en e contrato de
trabgo y accion de
personal, estén de acuerdo
alaescaaestableciday €
valor recibido en € rol de
lamuestrade funcionarios.

Verificar que e nimero
de horas extras registradas
en el formulario coinciden
con las horas extras
registradas en el sistema
computarizado del
personal seleccionado en
la muestra.

Verificar € pago de
alimentacion de los
obreros en turno

sdeccionados  en la
muestra.
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Anexo 3: Papeles de Trabajo de la Planificacion Especificay Preliminar

PT/A11

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP

Examen Especial ala Administraciéon de Talento Humano y Gastos en personal, en

el periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especia

Componente: Administracién de Talento Humano

Los objetivos del examen especial como se observa en la orden de trabajo son:

OFICIO: Ne 001
%&ﬂ Seecidn: M&] Consult- Anditorias, en la Gran Colombia 4-71 v Vargas
Machuca, Cucnca- Ecuador.

ﬂ: sy - Ahesetivariay | Asunto: Orden de Trabajo - Empresas Pablicas Municipales de
Cuenci, con énfasis en EMAC-EP.

Cuenca. al 22 de septiembre del 2017
Seforfa
CPA Maria Augusta Pehia
JEFE DE EQUIPO
M&J CONSULT-AUDITORIAS
Presente.

Dispongo a usted en calidad de Jefe de Equipo, se realice el “Examen Especial a la Administracion
de Talento Humano v Gastos en personal de ln Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC-EP. a cargo de Consult M&J ubicada en el Azuay, Cucnca, por el periode comprendido de
Enero de 2016 a Diciembre de 2016,

Los objetivos penemles de la aplicacidn prictica son:

=  Determinar €] complimiento de las disposiciones legales, reglamentanas y demds normas
aplicables, en los procesos relacionados con los gasios en personal.

= Vernlicar que fa administracion de Talento Humano vy sus componentes cumpla con fas
disposiciones lepgales aplicables para el efecto,

= Ejecutar las fases del examen especial a la admimastracion de alento humano ¥ gasios en
personal presentando el respectiva infonme.

El equipo de tmbajo esinm conformado por: Supervizomn Jessica Estefanin Pefinloza Barros, quien
en forma periédica informard sobre ¢l avance del trabajo.

El tiemipo estimado para la ejecocion de esta accion de control es de 75 dias calendarios que incluye
la elaboracidn del borrador del informe v la conferencia final.

{ 'r_".—"—l—
Atfenteamentc,

Jessica Pefaloza

Supervizora

Elaborado por: M.A. Pefia

Fecha: 03/10/2017

Supervisado por: J.E. Pefidloza

Fecha: 04/10/2017
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PT/A.1.2

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en el periodo comprendido de enero a diciembr e de 2016

Procedimiento: Examen Especidl

Componente: Administracion de Taento Humano

PROCESO DEL EXAMEN ESPECIAL

Orden de Trabgjo

Programa parala Planificacion Especificay Preliminar
Memorandum de Planificacién Especificay Preliminar
Evaluacion a Sistemade Control Interno

Programa detallado de la Ejecucién

Ejecucion del Examen Especial

Aplicacion del Programa de Auditoria

Hallazgos

. Papelesde Trabagjo

10. Comunicacién de Resultados

11. Informe Find

©COoONO~WNE

Elaborado por: M.A. Peia
Fecha: 03/10/2017
Supervisado por: JE
Pefidloza

Fecha: 04/10/2017
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PT/A.13

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en personal, en €
periodo comprendido de enero a diciembre de 2016
Procedimiento: Examen Especidl
Componente: Administracion de Talento Humano
Hallazgo Responsable Recomendacion Verificacion
Sl NO
No se efectud la| Directorade Taento | 2. Planificardd la evaluacién
evauacion de | Humano periddica de todo €l personal de la
desempefio para Empresa, proceso para € cua
todo € persona previamente  establecera  los
delaEmpresa indicadores de eficiencia, eficacia J
y desempefio: que deberan ser
aplicados con € propésito de
generar resultados objetivos que
faciliten a las autoridades la toma
de decisiones.
19 servidores con | Gerente 3. Previo a otorgar un
contratos nombramiento permanente,
ocasionales, dispondraalaDireccion de
pasaron a ser Talento Humano que se convoque
permanentes sin a concurso de méritos y oposicion J
CONCUrsos de parallenar
meritos y las vacantes existentes en la
oposicion Empresa Publica Municipal de
Aseo de Cuenca
EMAC EP.
4. Constatard que € interesado
Director de Talento | cumpla con los requisitos legales,
Humano de formacion,
capacitacion y experiencia
requeridos para el cargo, conforme J
alalLeyy normas
internas, previo avincular persond
a la Empresa Publica de Aseo de
Cuenca
EMAC EP.
Deficiencias en € | Jefe del | 5. Completara los diagramas y €
procesamiento de | Departamento  de | diccionario del disefio de labase de
la informacion de | Tecnologia de la | datos, paraque v
la Gestion de | Informacion y | se identifique la organizacion y
Talento Comunicaciones almacenamiento de lainformacion
Humano en € procesada en €l
Sistema ERP sistemainformético ERP
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6. Elaborara € Plan Informatico
estratégico de Tecnologia de la
EMACEP, afinde

contar con € andisis de la
situacion actual y las propuestas de

mejora,

considerando la estructura interna,
procesos, infraestructura,
aplicacionesy

servicios a brindar, realizando un
andliss minucioso del estado
actual del sistema

informético, que le permita definir
la factibilidad de adquirir un
software nuevo o

adecuar € actual; para €lo,
redlizaad un  andlisis  de
costo/beneficio, contando

como base e modelo de
informacion organizaciona y las
necesidades prioritarias
Identificadas. considerando lo
establecido en la Disposicion
Genera Séptimadela

Ley Organica de Empresas
Pablicas.

7. Establecerd procesos de
desarrollo, mantenimiento vy
adquisicion de software aplicativo
en donde se definan claramente los
requerimientos  funcionales 'y
técnicos, con la participacion delas
unidades usuarias; y, se consideren
mecanismos para garantizar la
integridad de la informacion y la
implementaci6n completade pistas
de auditoria para € andisis
posterior.

8. Una vez que se cuente con €
Plan Informatico estratégico de
Tecnologias, presentard  este
documento a la maxima autoridad
para su aprobacion, de manera que
con e diagnostico forma del
sstema ERP, se gecuten los
cambios necesarios en e mismo,
para poner en marchalas mejoras.
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Falta de controles
entre los médulos
detalento humano
y contabilidad

Directorade Talento
Humanoy a Jefe del
Departamento  de
Tecnologiadela
Informacion y
Comunicaciones.

9. Emitiran disposiciones escritas
sobre la utilizacién de relojes
biométricos para e registro de
asistencia de todo el persona; asi
como, la utilizacion del sistema de
control de asistencia por partedela
Unidad de Talento Humano para
realizar las validaciones y reportes
respectivos.

10. Conjuntamente con la
Direccién Financiera, definiran y
documentaran e proceso de
elaboracion, contabilizacion y
pago del rol mensual.

11. Definiran y documentaran €l
proceso de calculo delos diferentes
rubros que conforman € rol de
pagosy lostipos deroles utilizados
por launidad, depurando labase de
datos, inactivando los roles.
Rubros y formulas que no se usan,
e implementaran controles de
aplicacion que vaiden que los
cllculos efectuados sean los
correctos y de conformidad con la

Ley.

Jefe del
Departamento  de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones

12. Se asegurara de que los equipos
biométricos de la entidad soporten
el registro de asistencia de todo €
personal de la Empresa, y que la
infformacion del  "Sistema de
control de asistencia’, se encuentre
enlazada con el médulo de Talento
Humano del sistema ERP, de
manera  que  se registre
automaticamente la informacion
correspondiente  a las horas
efectivas laboradas por € personal,
para pago de horas suplementarias,

extraordinarias 'y de recargo
nocturno.
13. Adecuard e  sSistema

informético para que una vez
generado € rol de pagos, se
contabilice automaticamente,
implementando |os controles de
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aplicacion necesarios paraevitar
Que se registren valores diferentes
entre la direccion de Taento
Humano y Contabilidad; y, se
garantice que la informacion se
mantenga conciliada, entre ambas
fuentes de informacion.

14. Inhabilitara en e sistema
informatico, la posibilidad de que
Talento Humano pueda modificar
el rol de pagos generado, una vez
gue se ha contabilizado y que se ha
efectuado € pago.

Elaborado por: M.A. Pefa

Fecha: 04/10/2017

Supervisado
Pefaloza

JE.

Fecha: 05/10/2017
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PT/B.1.1

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en personal, en € periodo comprendido deenero a
diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracion de Talento Humano

En el Manual de Procedimientos parala Gestion del Talento Humano en su Art. 9 manifiesta que: “El organigrama es la representacion
gréfica de los elementos que componen la organizacion, asi como las dependencias que se relacionan para organizarse y cumplir con
las estrategias del negocio... *“; es por ello que hemos presentamos el organigrama para que sea de fécil identificacion cada nivel del

organigrama.
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Laempresa EMAC-EP, se encuentra ubicado en laAv. Solano y 12 de Abril, edificio San Vicente de Pall, Cuarto Piso;
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CARGO NOM INA
Ing. M arcelo Cabrera, Dra. Norma Illares,
DIRECTORIO Ing. Guillermo Argudo, Dra. Andrea Arteaga,
Sr. Balivar San M artin
GERENTE GENERAL Dra. M aria Andrea Arteaga | glesias

DIRECTOR TECNICO ENCARGADO

César Vinicio Alvarado Velez

)IRECTOR ADM INISTRAVA-FINANCIER
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION Y GESTION DE
CARTERA
JEFE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
JEFE DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO

Franklin Fredy Ortiz Figueroa

Ligia Susana Guitierres Alvarez
Juan Carlos Velez Carrera

Ivan Esteban Pereira Alvarez

DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

M aria Fernanda Astudillo Pesantez

ANALISTA DE REMUNERACIONES

Paola Andrea M acias Morocho

SUPERVISARA DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL ENCARGADA

Carme lvonne Serrano Ramos

MEDICO- SALUD OCUPACIONAL Magdalena L ucia M endieta Bravo
BIENESTAR SOCIAL Gladys Rosario Ortega Chacon
GESTION TALENTO HUMANO Ana Lucia Hurtado Relban

DIRECTOR JURIDICO

Juan José Carrasco Loyola

Los principales funcionarios que realizaron actividades en €l afio 2016 fueron los siguientes:

Elaborado por: M.A. Pefia

Fecha: 05/10/2017

Supervisado por: J.E.Pefidoza

Fecha: 06/10/2017
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PT/B.1.2

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en personal, en e periodo
comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracion de Talento Humano

L as Unidades departamental es rel acionadas con la Administracion de Taento Humano son:

Elaborado por: M.A. Pefia

Fecha: 05/10/2017

Supervisado por: J.E.Pefidoza

Fecha: 06/10/2017
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PT/B. 1.3

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en € periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especidl

Componente: Administracion de Taento Humano

Las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y politicas relacionados con e
funcionamiento del &rea de Talento Humano son:
Cadigos:
» Codigo de Trabagjo
Ley Organica:
» Ley OrganicadelaContraloria General del Estado
» Ley Organica de Empresas Publicas
LeyesOrdinarias:
> Ley de Seguridad Socid
Reglamentos de L eyes:
» Reglamento General alaLey Organicade Transparenciay Acceso ala
Informacion Publica (LOTAIP)
Reglamento Interno:
» Manual de Procedimientos parala Gestion del Talento Humano de la
EMAC-EP.

Elaborado por: M.A. Peia
Fecha: 06/10/2017
Supervisado por: JE
Pefidloza

Fecha: 07/10/2017
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PT/B. 14

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en € periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especidl

Componente: Administracion de Talento Humano

Laempresa EMAC-EP presenta las siguientes cédul as presupuestarias de gastos:

CECULA FRESUFUESTARLY DE GAITON DEL FEOEEAM A IDE AR MISTRALION GENERAL
DELJ1 CE ENERD DEL 2016 AL 21 DE DICIEMBRE DEL IL1E

. EMFRESA PLIMELICA M UNICIFAL DE ASED D€ CUENCH EMACER
M) EMAC-EP

[s ARIANAT O
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1fu1 s 105 BN FLESURA LudL B -Mkensae|  LALRSILAL L8R L] 1,249, 1948.40
14,11 |1 i mAICriAS Bsigas S TEALA Ot LULLLSe0E LUMLARSES| L by
1) d.0105 Ie urreaticnas Urificacas b= B WA S P NG Slaugs01 ) Rl A Siz, 01207
1fz.L0106 [salaros Unificedo 15504488 oL3G0OED|  B5TGBA0B 132, 737.50 132,737.30
5002 Remurieazicnes Comobem aniaras 113,843.82 Lidpid| 150551z 111,445.05 L11,440.55
L0203 Juesimetsrce busks 54,2805 | B850 T 50, J24.85
1Sa0z0d  |DEsimemeares Suslds L6000 L1557 ARG EY ELAZ7.30 21,117.20
15103 Remunrmnrinnes, Corvme T R 1120 16, 1 HLZE] EEEL 15,175.25)
1|5.L0%440E  [Sahsicln dc dlmeamdon R 114400 RS EETEL 15,1115.25
1|51 &b i 4,347,532 L &TAY 13547 AT S1EANY 11,5182
1]8.1.0a41 Pur S Samiliores R 1] 1172 HEH ELEY
1 Sabaicia de Antignedind 1,231.32 L] LEZMiER ThR41 THAS)
1 Chics Sulisidios A ] S W 1145355 LLEEYEY pAT R
1 Rem ureraticnes Tempora & 55526 AadTEI) REAETEL ] e Ah, 47,54
1 Haras Exizargraris y SUple v erianas AL FEEY RRFRRIE LOra iy AL BLE.DE|
1 L shrogarion e SEANLG]  AZ2uNLE LRI E LT
1 ARITeS PRIrenakes 3 ks Sepnidad Sesin 1209328 -.57dx24 206 35604 051,37
1 40OTE PEIRCA] ARREEOLE[  E6dZET) ARLEITED 1105507 113.a50.37
1 randa dn Apsem IR R T T RS, L0615 34,206.30] B4, 385,30
|E.1.00 asignacicnes a Dlstnbe A0Z00T|  -A0030.03 0.0 C.0a aRag]
ferma0) a3 Sistibuir en Gastas on ferseral A0CO000] 400003 0.0 [l 2,00

242



M) EMAC-EP

EMPRESA PUELICA WAL NICIPAL DE ASED DE CLENCA EMAL EP
CEDULA PRESUPLESTARIA DE GASTOE DEL PROGRAMA DE HIGIEME ¥ M ECID AMBIENTE
DEL 01 OE EMERD DEL 2046 AL 21 DE CICIEMBRAE DEL 2015

CLG ASIGNVATICN
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Elaborado por: M.A. Pefa
Fecha: 07/10/2017
Supervisado  por:
Pefid oza

Fecha: 08/10/2017

JE.
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PT/B. 15

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en el periodo comprendido de enero a diciembr e de 2016

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracion de Talento Humano

La EMAC-EP tiene un sistema creado para uso exclusivo llamado ERP, € mismo
gue sistematizael desarrollo, implantacion y mantenimiento del sistema, facilitando
adirectivos y funcionarios de la empresa, de acuerdo a sus funciones, el acceso ala
documentaci6n actualizada, ademés proporciona unamayor eficienciaen latomade
decisiones por la direccion, ya que se dispone de una vision global.

Elaborado por: M.A. Pefia
Fecha: 07/10/2017
Supervisado  por: JE.
Pefial oza

Fecha: 08/10/2017
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PT/B. 1.6

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en € periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracion de Talento Humano

VisitamoslaempresaEMAC-EP, a dirigirnosa Departamento de Talento Humano
pedimos gque nos dejen observar donde tienen las carpetas de los funcionarios y/o
trabgjadores para determinar que aquellas carpetas contengan la documentacion
reguerida, que esté en orden y sobretodo que, si de existir €l caso se dieraun cambio
de funcionarios en el departamento el nuevo servidor pueda encontrar y entender
inmediatamente lo que necesite; en el caso de la empresa se encontré que si existe
un correcto orden de las carpetas que contienen la documentacion requerida y
necesaria.

Elaborado por: M.A. Pefia

Fecha: 07/10/2017

Supervisado  por: JE.
Pefidl oza

Fecha: 08/10/2017
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PT/B.2

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en €l periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracion de Talento Humano

Acudimos a la empresa, para entrevistarnos con la anaista de talento humano y
analista de remuneraciones; la primera nos dio una amplia informacion sobre la
estructura organicay como se realiza la misma, enfatizando que los departamentos
se fueron creando de acuerdo a la necesidad institucional, donde estan ubicados y
gue su local es arrendado y no propio, la lista de funcionarios nos basamos en los
principales servidores de laentidad y sacamos de lapaginaweb delaEMAC-EP; la
misma nos dio informacion exclusiva del departamento examinado, cuales son los
cargos que trabajan y a que se dedica cada area que labora en ese departamento;
también nos supo dar a conocer todas aquellas leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y politicas relacionadas con € funcionamiento del arealo que nos dijo es
gue e departamento se basa primero en la Constitucién de la Republica, luego esta
la LOEP y su reglamento, para luego guiarse en su Manual de Procedimientos de
Gestion para e Talento Humano.

Para obtener las cédulas presupuestarias de gastos nos dirigimos a departamento
financiero, donde el encargado de contabilidad nos facilité dichas cédulas.

Respecto a sistema informatico computarizado, la informacion la fuimos
recopilando mediante las entrevistas realizadas a las personas encargadas de dichos
puestos.

Durante la visita aprovechamos |la oportunidad para revisar los expedientes de 5
carpetas de funcionarios y/o trabagjadores, para tener una idea de como llevan las
carpetasy s estan constan con toda la documentacion necesariay requerida, lo cua
se obtuvo una compl eta satisfaccion.

Elaborado por: M.A. Pefia

Fecha: 15/10/2017

Supervisado  por: JE.
Pefidl oza

Fecha: 16/10/2017
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PT/C.1.1

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en el periodo comprendido de ener o a diciembr e de 2016

Procedimiento: Examen Especidl

Componente: Administracion de Talento Humano

Mediante entrevista tanto a encargado del departamento financiero como a la
analista de remuneraciones, quienes son los encargados de generar la informacion
necesaria para elaborar roles y realizar e respectivo registro, concluimos lo
siguiente:

» LaAnaistade Remuneraciones mediante el Sistema ERP, puedo generar
némina, € interés que se dio fue que @ ingreso de horas extras a dicho
sistema es manual, pero el calculo e sistemalo realiza; por tanto no se da
una desconfianza mayor a momento de elaborar roles de pago.

» El encargado de Contabilidad nos supo decir que, € esperade laanadistade
remuneraciones pararegistrar los valores de roles de pago, y realizar €
respectivo registro y devengado, €l mismo se encarga de pasar los valores a
tesoreria para que este departamento se encargue de realizar € pago.

En si, s existe una confianza en lainformacion ya que pasa por tres departamentos
gue revisan los valores para efectivizar € pago a sus empleados.

Elaborado por: M.A. Pefia
Fecha: 18/10/2017
Supervisado  por: JE.
Pefial oza

Fecha: 19/10/2017
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PT/C.1.2

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administraciéon de Talento Humano y Gastos en personal, en €

periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especia

Componente: Administracion de Talento Humano

Cargo

Funciones

Verificacion

Sl

NO

Jefe
Departamento
Financiero

del

= © w

11.

12.

13.

14.

Garantizar la disponibilidad y registro de fondos
necesarios para la operacion efectiva de la
empresa.

Tramitar la cancelacion de facturas por la
adquisicion de: obras, bienes y/o servicios a
proveedores.

Analizar, evaluar y recomendar periédicamente
las medidas pertinentes sobre la informacion
resultante, expresara en | os estados financieros.
Elaborar y poner a consideracion de lagerencia el
presupuesto general de la empresa.

Aplicar medidas correctivas recomendados por
entes reguladores o de auditoria interna y/o
externa,

Redizar e control y la liquidacion del
presupuesto general de empresa.

Brindar asesoria e informacion a las diferentes
areas 'y persona delaempresa, enlorelativo alo
gestion de | os recursos econdmicos financieros de
la empresa.

Liquidar mensuamente el flujo de cga.

Elaborar lareforma presupuestaria de la empresa.

. Cumplir con las leyes, normas y disposiciones

impartidas por los organismos de control, ara €l
adecuado manegjo de los recursos econémicos y
financieros de la empresa.

Elaborar y proponer para su aprobacion, las
politicas respecto a la administracion de los
recursos economicos-financieros de la empresa;
aso como gjecutar su implementacion.

Programar actividades asignar responsables,
determinar tiempos y evaluar el cumplimiento de
las funciones asignadas al personal a su cargo.
Elaborar y entregar para su aprobacion, € plan
operativo anua detrabajo del departamento.
Proveer el mejoramiento continuo de |os procesos
realizados en el ambito de su competenciaademas
de fomentar la cultura de la calidad.

X
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15. Reportar la gestion cumplida del departamento,
asi como prepara documentacion requerida por su
jefeinmediato o por la gerencia.

16. Gestionar € cumplimiento del plan operativo y
realizar € seguimiento de gecucion y avances.

17. Definir y dar seguimiento aindicadores asociados
alagestion del departamento.

18. Asignar, administrar y/o supervisar €
cumplimiento de contratos relacionados con su
ambito de accion.

19. Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad
y salud de trabgjo.

20. Cumplir con las politicas y procedimientos
definidos por laempresa.

21. Velar por € buen uso de los recursos y equipos
asignados por laempresa.

22. Tramitar las transferencias bancarias de sueldos
del personal.

X X X X X

Director de
Talento Humano

1. Planificar un adecuado y permanente desarrollo
del talento humano, a fin de poder cumplir en
forma eficiente con la prestacion de los servicios
gue brinda la empresa; asi como cumplir con los
objetivos determinados en el plan estratégico.

2. Cumplir con las leyes, normas y disposiciones
impartidas por los organismos de control, ara €l
adecuado manegjo de los recursos econémicos y
financieros de la empresa.

3. Gestionar programas para €l aseguramiento del
bien estar integral del talento humano.

4. Gestionar € cumplimiento de los procesos de
seleccion e induccidn, asi como la evolucion de
desempefio, del talento humano.

5. Promover € meoramiento continuo de los
procesos redlizados en € ambito de s
competencia ademas de fomentar la cultura de la
calidad.

6. Aplicar medidas correctivas recomendaciones por
entes reguladores o0 de auditorias internas y/o
externas.

7. Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad
y salud de trabgjo.

8. Reportar la gestion cumplida del departamento,
asi como prepara documentaci on requerida por su
jefe inmediato o por la gerencia.

9. Brindar asesoria e informacion a las diferentes
areas 'y persona de laempresa, enlo relativo alo
gestion de | os recursos econémicos financieros de
laempresa.

10. Gestionar € cumplimiento del plan operativo y
realizar € seguimiento de gjecucion y avances.
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11. Definir y dar seguimiento aindicadores asociados
alagestion del departamento.

12. Gestionar la actualizacion de los perfiles por
competencias, segun requerimiento delaempresa.

13. Gestionar programas para € mejoramiento del
clima laboral y la cultura organizaciona del
talento humano.

14. Elaborar y entregar para su aprobacion, € plan
operativo anual de trabajo de ladireccion.

15. Asignar, administrar y/o supervisar €
cumplimiento de contratos relacionados con su
ambito de accion.

16. Cumplir con las politicas y procedimientos
definidos por laempresa.

17. Coordinar lacomunicacién internade la empresa,
en temas rel acionados con el talento humano.

18. Programar actividades asignar responsables,
determinar tiempos y evaluar e cumplimiento de
las funciones asignadas a personal a su cargo.

19. Redlizar la planificacién del talento humano y
elaborar la proformay reforma presupuestaria de
mano de obra.

20. Gestionar € plan de capacitacion y formacion
anua del talento humano, en funcion de las
necesidades de las &reas y de los requisitos de
competencias exigidos en los perfiles.

21. Gestionar procesos de: valoracion de cargo,
estructura'y remuneracion del talento humano de
la empresa.

22. Velar por € buen uso de los recursos y equipos
asignaos por laempresa.

Analista de
Talento Humano

1. Coordinar actividades con las distintas &reas de la
empresa, para los procesos de formacion vy
capacitacion del talento humano.

2. Redlizar y coordinar los procesos de evauacion
de desempefio del talento humano.

3. Redlizar y coordinar los procesos de seleccién e
induccion del talento humano.

4. Elaborar, evaluar y dar seguimiento al plan anual
de capacitacion.

5. Coordinar y aplicar las distintas pruebas tanto de
conocimiento como de habilidades durante €
proceso de seleccion.

6. Elaborar informes y planes de accion, sobre los
resultados de aplicacion de los diferentes
subsistemas de talento humano.

7. Elaborar, proponer y aplicar los indicadores de
gestion para e area.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Promover e meoramiento continuo de los
procesos redlizados en e ambito de su
competencia, ademas de fomentar la culturade la
calidad.

Levantar, revisar y actualizar los perfiles de los
cargos por competencia.

Elaborar informes periddicos de gestion, asi como
preparar documentacion requerida por su jefe
inmediato.

Redactar y dar trédmite a informacion vy
documentos  relativos @ a memorandos,
certificados, oficios entre otros.

Atender a los clientes internos y externos en los
diferentes tramites que solicitan.

Redlizar € seguimiento de la eficiencia de las
capacitaciones.

Controlar y mantener actualmente la informacion
del personal referente a la formacion y
capacitacion recibida.

Cumplir con las politicas y procedimientos
definidos por laempresa.

Cumplir con las normas de seguridad y salud en €l
trabajo.

Velar por & buen uso de los recursos, equipos e
instalaciones, asignados por la empresa.

Redlizar la reserva de movilizacion ares para €
personal de la empresa, que debe tratarse por
diferentes conceptos.

Administrar contratos rel acionados con su anbito
de accion.

X X X X

X

Analista
remuneraci ones.

de

7.

8.
9

10.

Elaborar los roles de compensacion y beneficios
sociales.

Elaborar, revisar y procesar la informacion
referente a obligaciones patronales con el IEES.
Elaborar las liquidaciones de haberse del
personal.

Elaborar e presupuesto de mano obra, de acuerdo
con requerimientos.

Archivar y mantener actualmente actualizado y
ordenado el archivo de documentos y fichas del
personal de laempresa.

Llevar € control de vacaciones y asistencia del
personal.

Elaborar, proponer y aplicar los indicadores de
gestion para e area.

Mantener actualizado € sistema informaético.

. Andizar e nivel de endeudamiento del personal

de laempresa.
Promover e meoramiento continuo de los
procesos redlizados en € ambito de su

X X X X X

251



PT/D.1

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

competencia, ademas d fomentar la cultura de la
calidad.

Ingresar, procesar y verificar la informacion | X
referente a movimientos de personal, descuentos,
ascensos, huevos contratos, retenciones, horas
extras, entre otros.

Dar informacion sobre  compensaciones,
beneficios y descuentos a personal.

Cumplir con las normas de seguridad y salud en €l
trabajo.

Cumplir con las politicas y procedimientos
definidos por laempresa.

Velar por e buen uso de los recursos, equipos e
instalaciones, asignados por laempresa.

Elaborar informes periddi cos de gestion, asi como
preparar documentacion requerida por su jefe
inmediato.

Receptar, registrar controlar y despachar | X
documentos.
Llevar agenda y coordinar actividades del | X
director, a fin de proporcionar informacion o
concretar citas.

Dar seguimiento alos tramites realizados. X
Receptar, mantener, entregar, registrar y controlar | X
los suministros de oficinadel area.
Redlizar € tramite de viaticos paracomisionesde | X
servicios del persona de laempresa.

X X X X X

Elaborado por: M.A. PENA

Fecha: 18/10/2017

Supervisado por: J. E. PENALOZA

Fecha: 19/10/2017
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Cuestionario Evaluacion -Epedﬁm del Control Interno
Componente: Departamento de Talento Hurmano

Mre,

Preguntas

| Res puestas

Seleccion de
Personal

1

o5

éla Empr;esa ha definido un manual de procesos para la
Seleccion del Personal?

5l

No

£Cuentan con un proceso téchico mediante el cual <o
defina al aspirante idoneo que cumpla con el perfil
solicitado para desempefiar el puesto a través del
concursa de méritos y opasicién?

4

i5e aplica métodos y procedimientos para seleccionar al |

Para ingresos y ascenses, ¢ 5e realiza concurso de méritos
¥ oposicion?

recurso humane competente de manera equitativa,
imparcial y técnica?

El proceso selectivo, ¢ Brinda confianza y seguridad en su
aplicacion, ebtencion y verificacion de resultadas?

La aplicacion del proceso selectiva, ¢ Se da con igﬂaldad
para todos los aspirantes?

£5e difunden y dan a conocer can transparencia y
objetividad las normas del concurso, procedimientos y
resultados?

iSe cump'l'e con todas las etapas del f:tr::u:esu de

| seleccion: convocatoria, seleccian y peripdo de prueba?

El concurso de méritos y oposicicn, (es el anico
mecanisme legal para el ingreso o ascenso a un puesto
vacante?

45e analiza fclasiﬁca los documentos presentados p-::-'r'
los requirentes al puesto de trabajo conforme a los
requisitos presentados en la convocatoria?

11,

¢5e mide con objetividad el nivel de mn'ipetencia
disponible gue ostentan los aspirantes mediante

_rendimiento de pruebas?

El proceso de seleccion utilizado, ¢ es abierto?

T‘,Existzn responsables directos 'ﬁ_ara disefiar v ejeﬁu'tﬁ'r—

proceso de seleccidn de personal?

¢Cuenta la entidad con tribunales de méritos y oposicion,

¥ apelaciones?

_oposicicn?

i5e publican los resultados del concurso de méritos y

¢5e publican los puestos vacantes por la red socio
empleo?

d5e ueriﬂc;qjelmls p;mmnteﬁ; héﬁﬁ_éi—d-‘-;:-
sancionados por mal manejo de fondos ¥ bienes

publicos?

£5e verifica que los aspirantes al puesto vacante no se
encuentren en ninguna causa legal de impedimento para
ejercer un carge puiblico?

i3e toma en cuenta el caso de nepotismo al realizar la
seleccion de personal?

>
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Nro.

Cuestionario Evaluacion Especifica del Control Interno

Componente, Gastos en Personal

PreEuntas

Respuestas

Si

No

i5€e cuenta con una escala de remuneracion mensual unificada para
el nivel jerarquico superior?

v/

£5e cuenta con una escala de remuneraciom mensual unificada de
los servidores pablicos?

4

et e

43¢ homologa las remuneraciones de aquellos funcionarios que
perciben valores menores a los que les corresponde segin la escala?
i5e ncluyen en la proforma del Presupuesto General del Estado, la
homologacion de remuneraciones?

Bl

Si no pereiben fondos del Estado para gastos de personal, ,:_L.a
empresa incluye en si propio presupuesto los valores necesarios
para la homologacion de remuneraciones?

El sistema de remuneraciones que tiene la empresa, ;se basa en los
principios de EL]UId.Eld interna y colectiva externa”?

Las remuneraciones que ofrece la empresa, jestin apegadasala
escala nacional de remuneraciones mensuales unilicadas v sus
respectivas bandas remunerativas?

i5e paga otros valores adicionales como vidticos, subsistencia,
dietas, horas extraordinarias v suplementarias, encargos y
subrogaciones

El pago de remuneraciones complementarias, ; Se realiza de manera

_| proporcional al tiempo trabajado?

5e reconoce el pago de horas extraordinarias (0,25% de la RMU
del funcionario)?

45¢ reconoce el pagr.:  de horas extraordinarias (0,60% de la RMU
del funcionario)?

45¢ cuenta con el presupuesto necesano para el reconocimiento de
trabajo suplementario y extracrdinario?

. Hay un encargado de autorizar a los funcionarios a laborar en
horas suplementarias y extraordinarias?

Y

(Generalmente hay tareas que se elaboran fuera del horario
normalmente de trabajo?

NN

+Se extiende por escrito la notificacion para laborar en horas
suplementarias o extraordinarias?

X

iLas horas suplementarias y extraordinarias, han superado el
maximo de 60 horas mensual?

iSe reconoce el pago de viaticos a aquellos funcionarios que deban
realizar tareas relativas a su imhan fuera de su domicilio habitual?

¢Se otorga licencias de servicios en dias feriados o de descanso?

=

\\
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19.

Si su respuesta fue S, ¢ cancela vidticos por estas licencias de
servicios en dias de feriado o de descanso?

20. iSe reconoce el valor de Dietas, a aquellos funcionarios que no
perciben ingresos del Estado y que han sido designados como
representantes o vocales a directorios, juntas, comités o CUErpos

- colegiados en general? S

21 «Hay reparticion de utilidades?

22, ¢Se facilitan anticipos al personal? o -

23, ¢Se reconoce los valores a pagar por subrogacion o encargo?

Elaborado por: M.A. Pefa

Fecha: 23/10/2017

Supervisado
Pefial oza

por: JE.

Fecha: 24/10/2017
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PT/E.1

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial ala Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en el periodo comprendido de enero a diciembr e de 2016

Procedimiento: Examen Especidl

Componente: Administracion de Taento Humano

LaAnaistade Remuneracionesel Ultimo viernesde cadamesrealizaél rol de pagos,
esta se encarga de cargar a Sistema conjunto con un resumen hecho manual mente,
para que € departamento financiero obtenga la documentacién, registros y
desarrolle las partidas contables que forman parte del rol de pagos; yaque el sistema
no lo realiza; para ello € financiero desarrolla un documento en Excel clasificado
por areas departamentales y este tiene que cuadrar con el documento enviado por la
analista de remuneraciones. Finamente para efectivizar el pago a sus empleados se
envia a Tesoreria quien se encarga de registrar en el Banco Central y se acreditara
en las cuentas de los empleados en un tiempo de dos dias.

Elaborado por: M.A. Pefia
Fecha: 25/10/2017
Supervisado  por: JE.
Pefialoza

Fecha: 26/10/2017
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PT/CAP.1

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP
Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y Gastos en
personal, en € periodo comprendido de enero a diciembre de 2016

Procedimiento: Examen Especial

Componente: Administracion de Talento Humano

En € afo 2016 se haredizado de 30 a 40 capacitaciones, las mismas gque se hacen
bajo un presupuesto, ya sea por unidades o departamentos. Cuando hay
capacitaciones de la SECAP, SERCOP o de la Contraloria General del Estado que
la EMAC esta obligados a seguir, hay capacitaciones que se convierten en
elementales y que los funcionarios requieren; es por eso que Se busca en
Universidades. Por cada 2 afios se realiza una planificacion con un presupuesto, en
el 2016 fue $40.000 a $50.000; pero araiz de que se suscitd €l problema de que se
leibaaquitar € ingreso por latasa de recoleccién de basura dicho presupuesto fue
retirado para ahorrar en gastos en personal; s hubo capacitaciones pero las se
priorizaron y se buscaron otras alternativas como capacitaciones gratis. Las
capacitaciones a criterio de la Analista de Talento Humano son mas efectivas en
Quito y Guayaquil ya que en la ciudad de Cuenca como todo mundo se conoce y
por la sociedad en la que se vive existe un sesgo y se minimiza a capacitador,
mientras que cuando vienen de afuera se quedan maés satisfechos; trabajan mucho
con la Universidad de Cuenca, donde eligen proformas que convenga ala EMAC
para poder dar opciones a todos |os trabajadores y/o funcionarios y poder efectuar
|as capacitaciones.

Existen capacitaciones de acuerdo a los perfiles de cargo, necesidad institucional,
riesgos. LaEMAC tiene que cumplir capacitaciones por normativalegal por g emplo
riesgos de trabajo, por uso de extintores, planes de emergencia, y segun € nuevo
decreto del IESS dice que se tiene que capacitar en lo que es liderazgo, riesgos
psicosociales, alcohol y drogas; € IESS da un cronograma no de cumplimiento si
no de temas que se tiene que dar en |as capacitaciones.

Elaborado por: M.A. Peia
Fecha: 26/10/2017
Supervisado por: J.E. Pefidoza
Fecha: 27/10/2017
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Aznay

CERTIFICA:

Que, el Consgjo de Facultad en sesion del 05 de julio de 2017, conocié la peticion de las
estudiantes MARIA AUGUSTA PENA VERA con codigo 77298 y JESSICA
ESTEFANIA PENALOZA BARROS con codigo 70410, quienes tienen aprobado mas
del 80% de créditos de su malla curricular, y que presenta el disefio de su trabajo de
titulacion denominado: “EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO Y GASTOS EN PERSONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP, EN EL PERIODO
COMRENDIDO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 20316, previa a la obtencion del
titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditorfa~ El Consejo de Facultad acogio el
informe de la Junta Académica de Contabilidad Superior y resolvio aprobar el disciio.
Designa como Directora a la ingenicra Ximena Qrtega Arteaga y como miembros del
Tribunal Examinador al ingeniera Miriam Lépez Cordova y el ingeniero Ivan Orellana
Osorio. En esta misma sesion el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del
trubajo de titulacion, seis meses contados desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta
el 05 de enero de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion,

Cuenca, julio 06 de 2017
ey

N

Dira’Je ios Coello
Secretarid de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

i

recr.-
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE TALENTO
HUMANQ Y GASTOS EN PERSONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP, EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2016”, presentado por las
estudiantes Marfa ‘Augusta Pefia Vera con codigo 77298 y Pefialoza Barros Jessica
Estefania con c6digo 70410, previa a la obtencién del grado de Ingeniera en Contabilidad
y Auditorfa, para el Martes, 20 de junio de 2017 a las 19:30 en 1a Sala Adri4n Dominguez.

Cuenca, 16 de junio de 2017

T Coello
Secretaria de ia Facultad

Ing. Ximena Ortega Arteaga

Ing. Ivan Orellana Osorio

Ing. Miriam Lépez Cérdova




L DNIV’AEéFiI}X}:xyD_ DEL 4'

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIQ DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Maria Augusta Pefia Vera y Jessica Estefania Pefialoza Barros
Codigo: 77298 y 70410 respectivamente

1.2 Director sugerido: Ing. Ximena Ortega Arteaga -
1.3 Codirector {opcional): '
1.1 Tribunal: Ing. Miriam Ldpez Cérdova ¢ Ing. Ivan Orellana Osorio

1.2 Titulo propuesto: “EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE TALENTO
HUMANO Y GASTOS EN PERSONAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICPAL
DE ASEO DE CUENCA EMAC-EP, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE
ENERO A DICIEMBRE DEL 2016”

1.3 Resolucién:

1.3.1  Aceptada sin modificaciones
1.3.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:
Q\Aoox\\!u\ ’E)gu\’q’\‘&mi k“‘_‘-ﬂg)-r E}\\ :}P\"J_q‘) 2y Ry ,ﬁ\"ga &

%Q”bt\ \Eo \r G.L.\\\Q‘-"qc’-’s: PJ"&&)&-M{]ZGH‘-}“

1.3.3 Noaceptado
* Justificacion:

Tribunal

:

imgna Qrtega Arteaga Ing. Miriam Ldpez Cordova ing’ ivén Crellana Osorio

Srta.

Secretaria de la Facuftad

Fecha de sustentacion: Martes, 20 de junio de 2017 a las 19:30 en la Sala Adridn Dominguez




UNI}\F%%DAAYQ DEL

RUBRICA PARA LA EVALUACIGN DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
{Tribunal}

1.1 Nombre def estudiante: Marfa Augusta Pefia Vera v Jessica Estefania Pefialoza Barros
111 Codigo: 77298 y 70410 respectivamente

1.2 Director sugerido: Ing. Ximena Ortega Arteaga

1.3 Codirector {opcional):

1.1 Titulo propuesto: “EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO Y GASTCS EN
PERSONAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICPAL DE ASEQ DE CUENCA EMAC-EP, EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2016" '

14 Revisores (tribunal): Ing. Miriam Lépez Cérdova e Ing. Ivén Orellana Osorio
15 Recomendaciones generales de la revisidn:

No cumpie

Probiemdtica y/o pregunta de investigacion

1. éPresentauna descripcién precisa y clara?

2. ¢{Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. é5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetives especificos

5. dPermiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. _éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ilas actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

8. ¢las actividades permitiran la consecucién de los objetivos especificos
planteados? '

10. éLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacidn?

Resultados esperados

11.¢5on relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. {Concuerdan con los objetivos especificos?

13. {Se detalla la ferma de presentacidn de los resultados?

14. iLos resultados esperadas son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

NN RNKRN NN Y \N 5




UNIVERSIDAD DEL AZUAY .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0187-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 13 de junio de 2017.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchén Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 13 de junio del afio en
curso, conoci6 la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Examen Especial
a la Administracién de Talento Humano y Gastos en personal de la Empresa Publica Municipal
de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en el periodo comprendido de enero a diciembre del 2016”,
presentado por las sefioritas Pefia Vera Maria Augusta, con c6digo No. 77298, y Pefialoza Barros
Jessica Estefania, con cédigo No. 70410, estudiantes de la Carrera dé Contabilidad Superior,
previo a la obtencwn del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Ing. Ximena Ortega Arteaga, como Directora, y como miembros del tribunal a la Ing. Miriam
Lépez Cérdova e Ing. Ivan Oréllana Osorio, quienes deberan verificar que el disefio contenga una
estructura tedrica, metodoldgica, téenica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la gufa antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacién del
disefio del Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing.
Ximena Ortega Arteaga, Directora del disefio sea quién realice ¢l seguimiento a las
modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice ¢l tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

riela Duque Espinoza
Coordmadora de la Carrera de Contabilidad Superior



""Oswaldo Merchan Manzano

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
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Cuenca, 24 de abril de 2017

Ingeniero,

- DEGANG DE LA FACULTAD DE CIENCIAS: DE-LA-ADMINISTRACION v

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion,

i Estlmado Senor Decano, nosotros Maria Augusta Pena Vera con C.l. 0104079398 codlgo

" estudiantil 77298 y Jessu:a Estefanla Pefaloza Barros con C l 0104768833 codigo estudlantlt

"70410; estudiantes de Ja Carrera de Contabilidad Superlor, solicitamos muy comedidamente am"

titulacion Con el térma Exameén Especial a Ta Adiministracion dé Tilénto Humano v Gastos en ™"

personal-de la-Empresa Pablica “Munieigat-de-Aseode Clisiica "EMAC-EP, & &l periods

~comprendido de-enero-a diciembre det-2016; previo-a-la-obtencidn det-tituto de tngeniera-gr-—-

cgntabil{.dadyAu.d,;tg.ﬁa’para|cha[adjunta.mesIa.documentacfénrespe.cnva

Atentamente:

Edicion autorizada de 5.000 ejemplares
Dei 708 501 al 603,500




UNHE%%%? DEL
DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD
"DE CIENCIAS DE TA"ADMINISTRACION DE TA UNIVERSIDAD DEL,
R

.................................................................................... CERTIFIC At

Qiie; 14 sensrits PENA VERA MARIA AUGUSTA; coi ¢odigo 77298; alurttr-de g

su matla de estudios.

Qiig; 314 $éfotit PENA VERA MARIA AUGUSTA; 18 “falta aprobar 1as Practicas Preg=-

profesionales y las siguientes asignaturas para finalizar sus estudios:

AUDITORIA DE-SISTEMAS Yo TIC orecereoemeoeseesesseeseseosseseses s et e e e e e ettt
-GEST—ION-MAUD-I-TORi—A-A-MBIEN-T-AL----------»------------------;---.-----‘--.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGAGION -
DERECHO CONSTITUCIONAL -
AUDITORIA - DE-CALIDAD ...

“CHEHEE. 29 dg v

.de2017

Derecho.No..001-001-000157469 i v e

n ‘dutorizadia de 10.000° gEmplares
850121798500 | ¢
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CERTIFICA°

__Que, la sefiorita_ _PENALOZA BARROS JESSICA ESTEFANIA con codigo 70410,
..alumna de la escuela de CONTABILIDAD SUPERIOR, tiene aprobado mis del 80% de

los créditos de su malla de estudios.

......Q.ue ....a..la.seﬁorita...PENALQZA.BARROS...IES.SI.CA..ES.’I?EEAN.IA.ic:..falta..apmbar....la.s....................

e ADITORIA DE-SISTEMAS Y- TG v mermrrsmsssse s
o GESTION-Y- AUDIFORIA- AMBIENTAL oo
e AUDITORIA FORENSE o
- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
_ EMPRENDIMIENTO
_AUDIT ORIA DE GESTION S
) ADMINISTRACION FINANCIERA 1I
AUDITORIA D__I%EALIDAD
COMERCIO EXTERIOR

- Edicion agterizada de 10.000 ejefriptares’ No "
Del 788,501 al 798.500 ’
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Cuenca, 24 de Mayo de 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchédn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo, Paola Ximena Ortega Arteaga informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa, denominado Examen
Especial a la Administracién de Talento Humano y Gastos en personal de la Empresa Piiblica
Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en el periodo comprendido de enero a diciembre del
2016, realizado por los estudiantes Marfa Augusta Pefia Vera, con codigo estudiantil 77298 y
Jessica Estefania Pefialoza Barros, con cédigo estudiantil 70410, protocolo que a mi criterio,

cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacion del
mismo, B

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

(%ega Arteaga

Mgs. P'z;@ a X&;r{aena




Cuenca, 1, de Junio de 2017.

ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo Juan Pablo Guerra, Director de Talento Humano de la Empresa Piiblica Municipal de Aseo
de Cuenca, certifico de acuerdo al oficio Nro. 0688-EMAC EP-GGE-2017 emitido el 10 de mayo
de 2017 por la Doctora Maria Andrea Arteaga, Gerente General de la Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca, en donde autoriza a las estudiantes Maria Augusta Pefia Vera y
Jessica Estefania Pefialoza Barros de la Carrera de Contabilidad Superior, a realizar su trabajo
de titulacidn previo a la obtencidn del titu.lo de Ingeniera en Contabilidad Superior en la
empresa que represento, la cual se compromete a proporcionar a las estudiantes, los

documentas e informacion requerida para el desarrofio de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

Dr. Juan Pablo-Guerra

DIRECTOR DE TALENTO BUMANO EMAC-EP



Oficio Nro. 0688-EMAC EP-GGE-2017
Cuenca, 10 de mayo de 2017

Asunto: RESPUESTA A LA SOLICITUP DE AUTORIZACION PARA
ELABORACION DE TRABAJO DE TITULACION

Ingeniera

Gabriela Duque Espinoza

Coordinadora de la Carrera de Contabilidad Superior
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

En su Despacho.

De mi consideracién:

En respuests al oficio de fecha 5 de mayo de 2017, emitido por su parte como
Coordinadora de ta Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay, en la
misma manifiesta que, las estudiantes Pefialoza Barros Jessica Estefanfa y Pefia Vera
Maria Augusta como requisito previo a la obtencién del titulo de Ingenierias en
Contabilidad y Auditoria requieren elaborar un trabajo de titulacién y desean aplicarlo en
la EMAC EP, ¢l tema a desarrollarse seria “Examen especial a la Administracion de
Talento Humano y Gastos de Remuneracion, para el afio 2016; me permito informar que
la Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca autoriza dicho requerimiento bajo las
siguientes condiciones:

- La EMAC EP se compromete, de ser ¢l caso, a entregar el apoyo necesario para que el
mencionado trabajo académico llegue a su término, como entrega de informacién, sin que
esto implique gasto alguno para la empresa.

- La informaci6n que se entregue seré clasificada y podré ser divulgada con autorizacién
expresa de la EMAC EP,

- Se dara seguimiento al trabajo académico efectuado, con el compromiso de que, al
finalizar el mismo, sea entregado en su fotalidad al tutor responsabie de EMAC EP,
mismo que emitird una carta de finalizado el trabajo.

- Aceptamos que la propiedad intelectual es de la Universidad del Azuay, sin embargo, el
trabajo académico podr ser utilizado por la EMAC EP sin requerimiento de autorizacion
alguna.

Atentamente,

. i Av, Doze de Abrit,
[ EMPRESAPUBLICAMUNICIPAL | hypoes de b i

DE ASEQ DE CUENCA, ! Telsfone: (07} 2838 400
l EMAC EP : Call center: 139

&3 @emac_ep

2 evincer

Cuenca, Ecvader
www.ernac.gob.ec

C 12



uenca

GAD MUNICIPA

Oficio Nro. 0688-EMAC EP-GGE-2017
Cuenca, 10 de mayo de 2017

Documenta firmado electrénicamente
Dra. Maria Andrea Arteaga Iglesias
GERENTE EMAC-EP

Referencias: _
- 1269-EMAC EP-DAF-2017

Copia:
Psicologa
Ana Lucia Hurtado Reiban
Directora de Talento Humano (8)
NUT: EMAC EP-2017-4198

ahr/ahr

i Av. Doce de Abril,

[}
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL e cente da P {0 semoc_ep
l DE ASEQ DE CUENCA, ! %iii?;i%%%%éjgg“' | B memace
‘ EMAC EP E il canter. 150 #3 eMacER

i Cueneg, Ecundor
: www.emnac.geb.ac
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1. Datos Generales

1 1. Nombre del Estudlante
e ...Peﬁa Vera Maria Angusta Peﬁalgza Barros Jesslca Estefanla IR

........1..‘1.;.1.;.....Cédigc
... 12077298 - ua070410

e dele2e Contacto T,
Pena Vera Maria Augusta

"""__"Telefono 072256732
Celular: 0984497495

Pefialoza Barros Jessica Estefania

Teléfono: 072819829
ORI 09055 3654
...................................... Correo. Electronico:. tefa-100@Rotmail iCOML ... wrrameresmsiessssmsensesssses oo

1.2, Diréctor "Sugerido:” Ortega Arteaga Paola Ximena, Maglster en Auditoria

533 7=T2, ) I

1.2.1. Contacto: oo
CETIEE YR

Correo E]ecirénlco:pxortega@uazuayedu,ec

1.3. Co-director sugerido:
1.3.1. Contacto:

1.5, Tribunal designado:

"1.6. Aprobacion:
~dFi-linea-de Investigacitn-deJa Carreras
5311 Organizacion y Direccidn de Empresas

_1 7.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestion Financiera y Audltona

1720 Tipe de trabajo:
a}.Preyecto.de.investi.ganién... TP,
_“_P)__}gygstigacién cientifica
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1.8, Area de Estudios.........
FAD0041 Auditoria de Gestlon I

FAD0045 Audltona de Gesuon 11
FAD0074 Contabllldad Gubernamental I
FADOO’?G Contabxhdad Gubemamental II

1 9 Tntulo Propuesto

....Empresa Pablica Municipal de. Aseo.de. Cuenca EMAC-EP, en.el periodo.comprendido................
de enero a diciembre del 2016.

1.190. Sabtitulo:

1.11. Estado del proyecto

Trabd]o nuevo ¢ Tierdisciphnario

f_’"E‘dmién aulorizada de 5.000 ejemp-\ares

" Del 798501 21 803.500
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2. Contenido
2 1 Motxvo de la Investlgaczon.

.....D.I.@?.Qﬁ?ﬁ@.s..dﬂs.mallﬁdgs...@n..ﬁl..ci.e.panamenm..dﬁ..talﬁntﬁ..humauq..y..gas.tos..an..personal..ya.
que al tener 323 empleados a su servicios y ser una empresa publica estdn obligados a

----------------------- cumptir-con-las-normas-establecidas para una mejora continua v un pago de rolen sy

correcta ejecucion, para lo que un examen especial a dichas dreas ayudara a confirmary,

brindar recomendaciones para su cumphmlento

I ST

~El--Talento-Hamano--de-umainstitucion—de--serviciospablicos eslabase~desu
fun010nam1ento v _constituye el fundamcnto .para el blenesta.r de la _poblacion

- Empresa--Plblica. EMAG-EP; - -de-acuerdo--a--la--entrevista-realizada -al- anahsta de
remuneraciones se ha establecido que por ser una empresa en constante formacion el

"istéia de Temuneraciones carece de instrumentos técnicos que mejoren su efectividad;
..4s.aln si, su administracion. estd. sujeta.a.lo.que. establece la LOEP;.su reglamento,. ¢l ...

Codigo de Trabajo y las Normas técnicas dictadas por ¢l Ministerio de Relaciones

Laborales: Ba T Actudlidad T eiipresa clienta ¢on 323 personas™a su servicio, lo que™

...determina_que el gasto.corriente. v.de._inversidn. sea. elevado. y..su.organizacién . sea
rutinaria.

23Preguntade investigacién

—Como se Mevd 4 cabo ta gestion de talerito hutiiane én 14 eémprésa EMIAC-EP?

8 apltico Ta normativa Tegal, para el pago remuneraciones al pérsonal e 1a émpiésa ™™™

B 2 T Y11 ) | SO

La investigacion esta dirigida a desarrollar un examen especial a la administracion de

""""""""""""""" 'T%ﬂem'o"Hﬂﬂiﬁﬁﬁ"Y"GﬁS’tﬁ'ﬁ"Eﬁ'"péi‘ﬁﬁﬁﬁl"'ﬁé"']ﬁ"'EMKC-'-'EP""'é'ﬁ' ¢l perlodo deenigroa

de procesos basados en fa ley estan siendo idéneos y cahﬁcados para la resolucion

el Manual General de Audltona Gubernamental, emitido por la Contraloria General

----------------------------- de-este-problema-se-basara-en-la-Ley Orgdnica de-la-Contraloria-General-del-Estado y—-
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................ Finalmente. .se. plantea. la. metodologia..que. serd..necesaria..aplicar..para. la..eficaz.................

obtencmn de los resultados ﬁnales que se presentara a traves de un mforme de

5 Bstide a6 AFS y iareo teeice

La importancia de realizar un examen especial es garantizar la veracidad y exactitud de
~la-informaci6n y declaraciones de los rubros presetitados por las entidades denitro de tog
.. diferentes perfodos.

.12 auditorfa es un proceso sistemético que ayuda a revisar, controlar. y. verificar.la ..
eficiencia, eficacia y calidad de una organizacion en todos sus procesos; al finalizar la
~auditoria-se-emite-un-informe-con-recomendaciones; conclusiones y- comentarios; En-
________ tanto que Holmes (1994) dice: " la auditoria cs el examen de las demostraciones y

registros administrativos. El auditor observa la exactitud, 1ntegndad y autentxc:dad de
--tales-demostraciones; registros-y- docmnente}s p-9:3: -

-------- Las. -empresas pitblicas-estarin-sujetas-al-eontrol-por-parte-de-la-Contraloria-General-det-mm

Estado segun el Art. 211 dela Constitucion. Por lo que es ¢l ente encargado de normar y

'""dmglr los exdmenes especxales de las empresas publicas, el mismo que va dirigido a una

-.area.especifica..de. la..organizacion. para.medir, -verificar.-y..evaluar-los- -objetives.-del e
departamento seleccionado, en este examen se aplica las fases comunes de una auditoria

uie o planificacion, gjecicion, comiunicacion deé résiiltados: al culminar el examen se T

..emitird wn informe que_fendrd. sus. conclusiones, comentarios y. recomendaciones, en.el............
cual se reflejaran aspectos negativos o aspectos positivos de la 4rea examinada. En

cuanto @ La-Ley -Orgénica de-ta-Contratoria General del Estado; &n su articilo 19,
sefiala:

estudlara Y evaluara aspectos 11m1tados o de una parte de las actividades relatwas
“"a"ia "gestién ﬁnanmera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
- posterioridad a-su-ejecucién; aplicard las téonicas y-procedimientos-de-auditoria;
de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la
materia de examen y formulard el correspondiente informe que deberd contener
-.comentarios, conclusiones y. recomendaciones. ...

especiales; o que los auditores que realizan ese trabajo tengan una
------------------------ especiatizacion-adicionat-a ) establecida para-el-auditor-gubernamentat: Estos

* Edicién autorizada de 5.000 PIFn‘Ipl?IFb Ng
DEI 798.501 al 803.500 .
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.....5e hard constar ademds, en forma clara v precisa, el alcance y naturaleza del . ..
examen. (p 8)

En el control interno es necesario la participacion de todo el personal de la entidad,
""desde 1a aita gerencia hasta los obreros con 1a finalidad de cumplir con los objetivos de
- la-orgamzacion- De-acuerdo al-articulo-9-de-la-Ley Organica-de-la Contraloria-General
del Estado, el control interno constituye: “... un proceso aplicado por la maxima
“autoridad, 1a direccion 'y el personal de cada instifucién, que proporciona seguridad
...xazonable..de..que..se..protegen.. los.. recursos... piblicos. y.. se.alcancen -10s - objetivos.....-
instituctonales™.

....................... Para.desarrollar ¢l examen especial dentro. del sector. piblico. el anditor. necesita. seguir........
el debido proceso determinado por la contraloria, no es necesario tener umna
‘““Especiaflizacién"en'el"érea"a'h'ai’:ér'Bxamin‘adai"Un“exa'm‘eﬁ“éspéﬁia]"débé"t’éﬁéf"III’I"HI"CETIEE"""""
_ya que ayudara a determinar las actividades desempefiadas en un area concreta v _su
periodo.

__En el examen especial se revisa y analiza las operaciones o transacciones que realiza la
entidad, este examen verificara el calculo de los roles de pago del personal, que la

- gestién-sea-gjecutada de-manera-corvecta, y-que-el- cumplimiento-de-la-base-legal -sea-la---~
adecuada respecio a la normativa vigente del pais. Para que la verificacion sea
sustentable "sedebe tener papeles de frabajo que se desarrollan basandose en fa

....................... abtencion de las.evidencias.encontradas.en.los.procesos.auditados. .
...................... Dentro..de..las..herramientas..deL.Examen..E.special...esté..el..Control--lntemo,---el--que--tiene----------

siete componentes Ios que ayudan a determinar los _pasos que se debe seguir para

' Realizar u un Examen Especial a Ia Adm1mstrac10n de Talento I—Iumano y Gastos en
""‘personal deta Empresa"‘Pﬁbhca M‘(mmipiﬂ deAseo de Cuetica EMACT-EP; &ii el

..2:8. Objetivos Especificos e e

1. Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

"'“'""dem‘e'ts*"normaS"'aplicabl'es;"'en"'l'GS‘"pr‘oce'so‘g"reiaciﬁnadO'S""Ctm"10§"'gast6S"'éﬂ"""""‘
....personal.

2. Verificar que }a admmlstracmn de Taiento Humano y Sus componentes
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“meetodos-

Meétodo_deductivo.- es aquel que parte de lo general_a_lo. especifico, . ya.que. oo
partiremos de lo general que s¢ encuentra en la normativa v1gente para extraer temas
espemﬁcos relactonados-con nuestro proyecto detesis: P

____.E@H!ﬁ?.!.@{?g.pa@.¢stab1§99r el resultadg.g@.l.@cral-

Entrewstas

humano, cudles son los componentes y los prncesos que se lleva acabo para la
----------------- seleceidn--del-personal-y-capacitacién-del-mismo-se- reahzara'""'a"'i'a"'Anahsta g
Talento Humano
2. Para saber el manejo de los gastos de remuneracién, como es su forma de caicuio y
- Pago--en--cuanto--a:-horas -extras, - beneficios--sociales; - ViAHcos - jubilaciones; -§e
entrevistara a la Analista de Remuneraciones.
3. Para conocer la seguridad ocupacional dentro de Ta empresa, en cuanto a seleccion
...de.. proveedores. que.. entregan..los..uniformes...y..como..se..maneja...los - accidentes ...
laborales, la entrevistada sera la supervxsora de se gundad ocupacmnal encargada

Encuestas: Para saber si los empleados han rembldo los sueldos justos v si se les ha
reconocido Horas extras Y otros gresos qiié por 16y 165 compets Tecibir. L Mismase
-xealizara a través de Ja.siguiente. formula 48 MESIRO. ..o

Z2xNxpxq..
ez*(N 1)+(Zz*p*q)

Cuestlonarlo de Control Interno: Para venﬁcar el control interno, se realizaraala
jefa del departamento de” administracin de talento humano.

n=

b R 5 vesnitados e..éperados

- Realizar-el-examen-especial-a-la-administracién de talento-humano y- gastos en-personal -

de la empresa EMAC-EP, en el periodo comprendido de enero a diciembre del 2016, -
“con la finalidad de emitir un informe, el cual contendrd cometarios, conciusiones y
....... recomendaciones.......... e e

Edlcmn autorizada .de 5.000 eipm,ﬁdmb No
DFI 798, 401 al 83500




CSU-RE-EST-0]

Version 01

21032017
g Ot PSSRSO OSSR OPOTRIITD =T P 0 0 SOOI

..211. Supuestos yriesgos

" Atraso de la informacion por falta de tlempo del personal de la empresa

~ Perdida de documentacién necesaria para la verificacion.

" Alta Rotacién del personal

e Presupuestos -

...<-Rubroaun.u-uuuuu..unu.....C.dhs.tﬁ..(.USD)..... s rarasaianeianaissarnnsavinas Justll[caclon
Materiales de oficina Ao D120 Compra. de. resmas. de. papel, .copias, .|
esferos, impresiones, anillados.
....................................... Smlclos.béslcos$l 80 LUZ,féléfOﬁO,iﬂfemeT -

Transporte $230........ Pago de taxis, gasoling, parqueadero...|.
Alimentacién $150 Compra de ahmentos Y bebidas
...................................... ImpreViStU $50 Varlos [, 3

TOTAL $.750

213 Financiamiento

.............................. Este.proye.ctu..se.ﬁnancim..pﬂr..la:s..autoras.:..........

%7 F:s";i;lema tentatwo

1, I.Intgggggglon.
1.2.Resefia Historica
13Es€ructura0rgémca ................
1.4.Organigrama
1.5 Miembros del Directorio
16ACCIOH&T¥SItﬂ&GléIld@EMAC—EP ....................... et tr s
1.7 Certificaciones
1.8 Identidad Tnstitucional
......1-9.RIan.Estratégico,..ej.es,..obj.etivesy.estrate:g.ias,..proyectos.y-prog-ramas--------------------------m--
1.10. Servicios
T Findncigmisnto
..1:12. Estmctura Beonomica ¥ FinanCigrn. ... .o

...Capitulo._ .2, MARCO.. TEORICO-CONCEPTOS... BASICOS-EXAMEN. ...
ESPECIAL

............................................ 2:2‘Audit0r.P,er,SUnal........ TTTTTTTPNTN
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2.5 Normas de Auditorla
27 Proceso Met0d0108100 .d.el Examen ESPeclal e
2.8. Informe de Auditoria

s e Capl'till&:?'APLICACIONDELEXAMENESPECIAL

1B L S
3.2.Plan estratégico del Examen

3 4 Programa ‘para-la Planificacion Especifica. - - SR ———
3.5. Analizar el cronograma de apl1caclon de recomendacmnes emmda por cl
OFganismo de control ™ -
..3.0.Evaluacion.al Sistema de Control Interno....
3.7 Evaluacién y calificacion del riesgo de audltona
3.8 Prograna detattado de 14 Bjecucion m——
3.2.Aplicacion del Programa de Auditoria ...
3.10. Papeles de Trabajo
.............................. 3 llﬂﬂj}azgﬁb o
3.12. Comunicacién deResultados
3.13. Resultado del Examen
~-3:14:-Seguimiento-de Recomendaciones -Anteriores:

o doonclusiones- OO

,.....Reeomend&eio.nes..---.----..........................Au.“...;.....,.,......... FET -
O e 1 R
............................. :A:ﬁe.x-os------.....-....

Edl ion autorizada de ‘-U()() ejemp\are No-
DE[?SS 501 al E[H.JUU .
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. Objetivo Especific"t.)mm |

. Actmdad

Resu.i;ado

Tiempo
.(s-em.an.a.s)...........

Determinar

cumplimiento de las

--dispesiciones—legales; |

reglamentarias y demas

| normas aplicables, en los|
- Procesos. ....relacionados. |

con los gastos en

‘con el funcionamiento de la
SIPIesa- -

Visitar la_entidad para pedlr,__,__

informacién  acerca de las

1eyes;-reglamentos;-decretos -y

otros documentos relacionados

(Plan-..-estratégico;-
POA) y del area especifica a

Conocer los

............. a -Speetcn
gencrales de la

G

"I 'personal

examinar.,

presupuestarias de  gastos,

cédulas. ...

Empresa
EMAC-EP......
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iugar de Almacenamiento Retencién Disposician Final
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1.1.Nombre del Estudiante: Maria Augusta Pefia Vera / Jessica Estefania Pefialoza Barros
1.1.1. Cédigo: 77298/70410

1.2.Director sugerido: Magister. Paola Ximena Ortega Arteaga

1.2.Docente metododlogo: Doctor. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

1.4.Codirector {opcional): _

1.5.Titulo propuesto: “Examen Especial a la Administracién de Talento Humano y Gastos en
Personal de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2016"

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
Linea de investigacién
1. (Elcontenido se enmarca en la linea de investigacién ) l/ /
seleccionada? :
Titulo Propuesto
2. (Esinformativo? v 7
3. (Esconciso? P /
Estado del arte
4. {ldentifica claramente el contexto historico, cientifico, global y \/
regional del tema del trabajo?
5. ¢{Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo v 4
6. {Describe los trabajos relacionados més relevantes? v /
7. ¢Utlliza citas biblogréficas? v 4
Problemdtica
8. {¢Presenta una descripcidn precisa y clara? v /
9. ¢Tiene relevancia profesional y social? v /
Pregunta de investigacién
10. éPresenta una descripcion precisa y clara? v /
11. ¢(Tiene relevancia profesional y social? s /!
Hipétesis (opcional)
12. ¢{5e expresa de forma clara? 7 /
13. ¢Es factible de verificacién? e '
Objetivo general
14. ¢Concuerda con el problema formulado? v '
15. éSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? ¢ s
Objetivos especificos
16. {Permiten cumplir con el objetivo general? P /
17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? v /
Metodologia
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales l/ /
mencionados?
18. ¢Llas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica? v /
20. ¢las actividades permitirén la consecucién de los objetivos /
especificos planteados? /
21. ¢las técnicas planteadas estén de acuerdo con el tipo de / ’
investigacion?
Resultados esperados
22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir.con el problema / Y
formulado?
23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? v
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DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
24, iSe detalla fa forma de presentacién de los resuitados? v v
25. ilos resultados esperados son consecuencia, en todos los ) l/ s

casos, de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

26. iSe mencionan los supuesios y riesgos més relevantes, en caso
de existir?

27. iEs conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados?

Presupuesto

28. iEl presupuesto es razonable?

29. {Se consideran los rubros mas relevantes?

Cronograma

30. {Los plazos para las actividades estén de acuerdo con el
reglamento?

Citas y Referencias del documento

31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales
para citar?

Expresion escrita

32. ila redaccidn es clara y facilmente comprensible?

33. ifltexto se encuentra libre de faltas ortogrificas?
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Lugar de Almacenamienta Retencisn Disposicidn Final
F: Archivo Secretariz de ia Fatultad 3 afios Alrmacenar en archivo pasivo de ta Facultad

Cuenca, 23 de junio de 2017

ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Paola Ximena Ortega Arteaga informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
del trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “Examen Especial a la Administracion de Talento Humano y Gastos en personal
de la Empresa Publica Munidipal de Aseo de Cuenca EMAC-EP, en el periodo comprendido de
enero a diciembre del 2018”, elaborado por las estudiantes Maria Augusta Pefia Vera, con
codigo estudiantil 77298 v Jessica Estefania Pefialoza Barros, con codigo estudiantil 70410.
Trabajo gue segin mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede

continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

4 i 2 o
Mgs. Ximeha Ortega Arteaga.
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