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Resumen

En el Ecuador, actualmente los bancos no cuentan con modelos econémicos-financieros
para el tratamiento del Riesgo Operativo, lo que le dificulta a las entidades la cuantificacion
de pérdidas por este tipo de riesgo, por ello, es necesario que la Superintendencia de
Bancos del Ecuador establezca estandares especificos para el tratamiento del Riesgo
Operativo, acompafiado de un requerimiento de capital minimo para que los bancos sean
capaces de hacer frente a posibles eventualidades. Es asi, que el método sugerido para el
calculo del requerimiento de capital por Riesgo Operativo en los bancos del Ecuador es el

denominado Método Estandar propuesto en el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea Il.

Palabras clave: Basilea, Riesgo Operativo, Método Estandar, Beta, lineas de Negocio,

capital, ingreso bruto, margen de contribucion y patrimonio técnico.
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Abstract

In Ecuador, banks currently do not have economic-financial models for the treatment of
Operational Risk. This makes it difficult for entities to quantify losses. Therefore, it is
necessary that the Ecuadorian Superintendence of Banks establishes specific standards for
the treatment of Operational Risk, along with a minimum capital requirement so that banks
are able to face eventualities. Thus, the suggested method to calculate the capital
requirement for Operational Risk in the banks of Ecuador is the Standard Method proposed

in the New Basel Capital Accord (Basel II).

Keywords: Basel, operational risk, standard method, Beta, business lines, capital, gross

income, contribution margin, technical equity.
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Introduccion
La Superintendencia de Bancos del Ecuador, imparte normas generales para las
instituciones del Sistema Financiero, con el proposito de que los bancos en el pais puedan
aplicar normas de solvencia y prudencia financiera. En este sentido, a raiz de la creacion de
estas normas los bancos han desarrollado Unidades de Riesgo con el proposito de alinearse
a la legislacion. Sin embargo, existen riesgos que ante la falta de cuantificacion es
imposible efectuar medidas de control que permitan mitigar los riesgos. Tal es el caso, del
Riesgo Operativo, que relaciona fallas en los sistemas e ineficiencias en procesos internos y

externos.

Es por ello, que se inicia con un capitulo de fundamentacion tedrica, que le permitira al
lector, conocer una definicién clara acerca de Riesgo Operativo, y los distintos Acuerdos de
Basilea que proponen metodologias para tratar a este riesgo. Seguido de un capitulo que
analiza el funcionamiento de los bancos privados grandes del Ecuador, dentro del cual, se
definen a los bancos privados grandes del pais para su respectivo analisis financiero, mismo
que permite la elaboracién del capitulo en donde se aplica el método estandar que propone

el Acuerdo de Basilea Il.

Para la aplicacion de dicho Método, se realizard una adaptacion de las lineas de negocio en
los bancos, que permita el calculo de requerimiento de capital por Riesgo Operativo y
poder concluir con un capitulo sobre la formulacion de una propuesta con cambios
normativos para la aplicacion de la metodologia no solo en los bancos privados sino en

todo el sistema financiero del pais.
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Capitulo 1. Fundamentacion Teorica

En el Ecuador a raiz de la creacion de las “Normas generales para las instituciones del
Sistema Financiero”, los bancos han desarrollado unidades de riesgo con el propdsito de
alinearse a la legislacion del pais, y de esta manera operar dentro del sistema financiero
ecuatoriano, bajo las normas estandares a nivel latinoamericano. Por ello, en el presente
capitulo se tratard en primer lugar sobre conceptos basicos de riesgo y su clasificacion,
seguido de la profundizacion sobre el riesgo operativo para terminar abordando conceptos

gue se encuentran dados dentro de los acuerdos de Basilea.

1.1Riesgo

1.1.1 Definicién
La Superintendencia de Bancos del Ecuador, en el ambito financiero define al Riesgo como
la posibilidad de que en una inversion el inversor no recupere los fondos que ha invertido,

tomando en cuenta que a mayor riesgo mayor rendimiento.

Para Martinez, Riesgo, es la incertidumbre que provoca una inversion, debido a cambios en
los diferentes factores que intervienen en dicha inversion como puede ser: el sector en el

que se opera, la devaluacion del tipo de cambio, perdida del capital, etc.

En definitiva, Riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un acontecimiento importante que
pueda traer consecuencias negativas a una entidad financiera, afectando asi, la congruencia

de sus objetivos.



1.1.2 Tipos de Riesgo
De acuerdo al Libro I.- Normas generales para las instituciones del sistema financiero que
maneja la Superintendencia de Bancos del Ecuador definen a los diferentes tipos de riesgos

de la siguiente manera:

Figura N° 1 Tipologia de Riesgos

Tipologia de
Riesgo

| |
I 1 1 I 1 | 1

Mercado Liquidez Crédito Operativo Reputacional Estratégico Legal

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Asociacidn de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), 2001.

1.1.2.3 Riesgo de Mercado
Es la probabilidad de que una institucion del sistema financiero incurra en pérdidas debido

a variaciones en el precio de mercado de un activo financiero?.

1.1.2.2 Riesgo de Liquidez
Es la probabilidad de pérdida por la iliquidez de la institucién del sistema financiero para

enfrentar una escasez de fondos y cumplir con sus obligaciones.

1 Un activo financiero comprende diferentes operaciones de inversion en titulos-valores y los derechos sobre
inmuebles de realizacion inmediata 0 documentos expresivos de crédito, que generan tales titulos. Estas
inversiones pueden variar entre participaciones en el capital social de otras sociedades, préstamos al personal
de la propia empresa, créditos sobre otras entidades, derechos de suscripcion preferente u opciones.



1.1.2.3 Riesgo de Crédito
Es la probabilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en
operaciones financieras, que conlleva el no pago o el pago parcial de las obligaciones

pactadas.

1.1.2.4 Riesgo Operativo
Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en fallas o

insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y eventos externos.

1.1.2.5 Riesgo Reputacional
Es la posibilidad de dafios en el prestigio de una institucion del sistema financiero por
cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o involucracién en transacciones

o relaciones con negocios ilicitos.

1.1.2.6 Riesgo Estratégico
Es la posibilidad de que la estrategia de penetracién de mercado de una empresa sea

erronea y por ende la inversion inicial nunca se recupera.

1.1.2.7 Riesgo Legal
Es la probabilidad de que una institucion del sistema financiero sufra pérdidas ocasionadas
por negligencia, impericia, imprudencia o dolo, causados por la incorrecta o inoportuna

aplicacion de disposiciones legales o normativas, procedentes de los organismos de control.

Gracias a la creciente sofisticacion en las tecnologias financieras, las entidades de este
sector y autoridades supervisoras de los diferentes paises, se han visto en la necesidad de

tomar acciones o estrategias para tener una adecuada gestion y supervision que pueda hacer



frente a los diferentes tipos de riesgos mencionados anteriormente, y ante este crecimiento

es importante enfatizar de manera especial el Riesgo Operativo.

1.2  Riesgo Operativo
1.2.1 Definicion
“Riesgo Operativo es el riesgo de pérdida directa o indirecta causada por una insuficiencia

o falla en los procesos, gente y sistemas internos o por un acontecimiento externo” (SB,

2005)

Tomando en cuenta el concepto que ha proporcionado la Superintendencia de Bancos del
Ecuador, se puede deducir que Riesgo Operativo es la probabilidad de ocurrencia de
eventualidades que generen pérdidas financieras en las entidades por concepto de errores en

los procesos internos o externos, colaboradores y fallos en los sistemas.

1.2.2 Componentes de Riesgo Operativo

Figura N° 2 Componentes de Riesgo Operativo

Colaboradores

Procesos
Internos

Sistemas

‘ﬂ Factores

Externos

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), 2001.



La figura N° 2, explica de manera grafica a los componentes que intervienen dentro de
Riesgo Operativo, el cual agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias
como: control interno, sistemas, procesos, procedimientos inadecuados, errores humanos,
fraudes, fallas en los sistemas informaticos y la ocurrencia de eventos externos adversos,
los cuales afectan en la capacidad de la institucion para responder a sus compromisos de
manera oportuna. A continuacion se detallan los eventos ocasionados dentro de los
componentes de Riesgo Operativo que detalla el Comité de Supervision Bancaria de

Basilea en su articulo de “Convergencia Internacional de Medidas y Normas de Capital:

1.2.2.1 Colaboradores
Los eventos que puedan estar bajo responsabilidad de los colaboradores corresponden a las

relaciones laborales, seguridad en el trabajo y fraudes internos.

v Relaciones laborales y seguridad en el trabajo: pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales sobre empleo (despido
injustificado) y seguridad laboral, asi como las derivadas de reclamos por dafios
personales (fisicos o siquicos), incluidas las relativas a acoso y discriminacion.

v" Fraude interno: pérdidas derivadas de algln tipo de actuacion orientada a cometer

fraude, apropiarse de bienes (robo) o evitar la legislacién (informes adulterados).

1.2.2.2 Procesos Internos
Los eventos que puedan estar dentro de los procesos internos corresponden a la ejecucion,
entrega y gestion de procesos, es decir, pérdidas derivadas de errores en el procesamiento
de operaciones (fallas del sistema) o en la gestion de procesos (gestion interna), asi como

de relaciones con contrapartes comerciales y proveedores (atencion al cliente).



1.2.2.3 Sistemas
Los eventos que puedan estar bajo responsabilidad de los sistemas corresponden a las
incidencias en el negocio y fallos en los sistemas, es decir, pérdidas derivadas de
interrupciones inesperadas de la actividad y/o de la prestacion de servicios motivadas por

fallas en los sistemas (problemas de software, hardware y telecomunicaciones).

1.2.2.4 Factores Externos
Los eventos que se podrian considerar como factores externos corresponden a: fraude
externo, clientes, productos y practicas empresariales al igual que dafios en activos

materiales.

v Fraude externo: pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion orientada a cometer
fraude, apropiarse de bienes o eludir la legislacion por parte de terceros ajenos al
banco, como por ejemplo, pirateria informatica y robo de sucursal.

v' Clientes, productos y practicas empresariales: pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario, negligente o doloso de una obligacion frente a los
clientes.

v Daflos a activos materiales: pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales y dafios por la mano del

hombre.

1.2.3 Datos de pérdidas por Riesgo Operativo
Cada uno de los componentes que se han detallado tienen un impacto importante dentro de
las entidades financieras, es por ello, que para tener una aproximacién del efecto monetario
que causan, el Banco de Pagos Internacionales (BIS), proporcioné informacion acerca del
namero de pérdidas por linea de negocio y el tipo de evento que ocasionan dichas pérdidas,
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esta informacion fue publicada en el documento “El tratamiento del riesgo operacional en
Basilea II” por la Direccion General de Supervision del Banco de Espaiia. En el ejercicio de
recopilacion de datos de eventos de perdida efectuado en el afio 2002, “The Loss Data
Collection Exercise for Operational Risk”, se solicitaron a las entidades participantes sus
datos internos de eventos de pérdida del ejercicio 2001. En total participaron 89 bancos y se
recopilaron 47.000 datos de pérdidas por riesgo operacional. En la figura N° 3 se expone el
resultado de este ejercicio, expresado en nimero de eventos de pérdida y en la figura N° 4

se expresan en millones de euros.



Figura N° 3 Numero de pérdidas por linea de negocio y tipo de evento

FRAUDE FRAUDE RELACIONES ~ PRACTICAS DANOS FALLOS EN  GESTION DE SN L
INTERNO EXTERNO LABORALES COM CLIENTES MATERIALES LOS SISTEMAS PROCESOS — DESGLOSAR
NUMERQ DE PERDIDAS POR LINEA DE NEGOCIO Y TIPO DE EVENTO
Finanzas corporativas 17 20 73 73 16 5] 214 2 423
0,04% 0,04% 0,15% 0,15% 0,03% 0.01% 0,45% 0,00% 0,89%
Negociacion y ventas 47 95 101 108 33 137 4,603 8 5.132
0,10% 0,20% 0,21% 0,23% 0,07% 0,29% 9,74% 0,02% 10,86%
Banca minorista 1.268 17.107 2.063 2125 520 163 5.289 347 28.882
2,68% 36,19% 4,36% 4,50% 1,10% 0,34% 11,19% 0,73% 61,10%
Banca comercial 84 1.799 82 308 50 47 1.012 32 3.414
0,18% 3,81% 0,17% 0,65% 0,11% 0,10% 2,14% 0,07% 7,22%
Liquidacion y pagos 23 322 54 25 9 82 1.334 3 1.852
0,05% 0,68% 0,11% 0,05% 0,02% 0,17% 2,82% 0,01% 3,92%
Servicios de agencia 3 15 19 27 g 32 1.381 5 1.490
0,01% 0,03% 0,04% 0,06% 0,02% 0,07% 2,82% 0,01% 3,15%
Administracion de activos 28 44 39 131 6 16 837 8 1.109
0,06% 0,09% 0,08% 0,28% 0,01% 0,03% 1,77% 0,02% 2,35%
Intermediacion mincrista 59 20 794 539 7 50 1.773 26 3.268
0,12% 0,04% 1,68% 1,14% 0,01% 0,11% 3,75% 0,06% 6,91%
Sin desglosar a5 617 803 54 13 6 135 36 1.699
0,07% 1,31% 1,70% 0,11% 0,03% 0,01% 0,29% 0,08% 3,59%
Total 1.564 20.039 4.028 3.390 662 541 16.578 467 47.269
3,31% 42,39% 8,52% 717% 1,40% 1,14% 35,07% 0,99% 100,00%

Fuente: El tratamiento del riesgo operacional en Basilea II.

Figura N° 4 Importe de pérdida por linea de negocio y tipo de evento

IMPORTE DE PERDIDAS POR LINEA DE NEGOCIO Y TIPO DE EVENTO (milones de euros)

Finanzas corporativas 494 5,0 25 1579 8,0 0,5 49,6 0,6 273,5
0,63% 0,06% 0,03% 2,03% 0,10% 0,01% 0,64% 0,01% 3,51%
Negociacion y ventas 59,5 40,4 64,8 183,4 879 17,6 698,4 1,1 1.163,1
0,76% 0,52% 0,83% 2,48% 1,13% 0,23% 8,96% 0,10% 14,92%
Banca minorista 3319 787,1 340,0 2541 87,5 26,5 4245 37,4 2.289,0
4,26% 10,10% 4,36% 3,26% 1,12% 0,34% 5,45% 0,48% 29,36%
Banca comercial 21,2 3249 20,4 156,4 1.072,9 18,2 619,4 23,2 2.256,8
0,27% 4,17% 0,26% 2,01% 13,76% 0,23% 7,95% 0,30% 28,95%
Liquidacion y pagos 23,0 21,0 11,6 10,5 15,0 78,6 83,5 0,3 2534
0,29% 0,27% 0,15% 0,13% 0,19% 1,01% 1,20% 0,00% 3,25%
Servicios de agencia 0,2 3.9 7,6 5,0 100,0 40,1 1741 0,8 331,6
0,00% 0,05% 0,10% 0,06% 1,28% 0,51% 2,23% 0,01% 4,25%
Administracién de activos 6,4 4,6 10,2 77,0 2,3 23 113,2 0,1 216,5
0,08% 0,06% 0,13% 0,99% 0,03% 0,03% 1,45% 0,01% 2,78%
Intermediacion minorista 61,5 1,2 50,7 158,6 513,0 28,0 971 3,4 913,7
0,79% 0,02% 0,65% 2,03% 6,58% 0,36% 1,25% 0,04% 11,72%
Sin desglosar 10,5 23,4 18,7 15 8,7 0,7 22,7 3,8 97,9
0,13% 0,30% 0,24% 0,15% 0,09% 0,01% 0,29% 0,05% 1,26%
Total 563,5 1.211,3 526,6 1.024,5 1.893.4 212,5 2.292,6 71,1 7.795,5
7.23% 15,54% 6,76% 13,14% 24,29% 2,73% 28,41% 0,91% 100,00%|

Fuente: El tratamiento del riesgo operacional en Basilea Il.



1.3 Acuerdos de Basilea

1.3.1 Definicién
El Bancos de Pagos Internacionales (BIS) manifiesta que, los Acuerdos de Basilea son
recomendaciones acerca de la legislacion y regulacion bancaria, mismo que son emitidos
por los gobernadores de los Bancos Centrales de las principales economias del mundo, con

el objetivo de que estas puedan ser trasladadas a la normativa de cada pais.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea es el principal emisor de normas mundiales
para la regulacion prudente de los bancos y proporciona un foro para la cooperacién en
materia de supervision bancaria. Su objetivo es fortalecer la regulacién, supervision y
practicas de los bancos en todo el mundo con el fin de mejorar la estabilidad
financiera. Este Comité estd conformado por altos representantes de la supervision
bancaria y bancos centrales de paises como: Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia,
Japon, Luxemburgo, Holanda, Suecia, Suiza, el Reino Unido y Estados Unidos;
comdnmente el comité se reline en el BIS? situado en Basilea (Suiza)”. (Asociaciéon de

Supervisores Bancarios de las Américas-ASBA, 2001)

1.3.2 Acuerdos de Capital Basilea respecto al Riesgo Operativo
El Comité de Basilea a lo largo del tiempo ha elaborado diferentes acuerdos con el objetivo
principal de reducir el riesgo sistematico que puedan enfrentar las entidades financieras por

diferentes conceptos relacionados a los riesgos de: mercado, liquidez, crédito, operativo,

%Establecido el 17 de mayo de 1930, el Banco de Pagos Internacionales (BIS) es una organizacién financiera
internacional propiedad de 60 bancos centrales miembros, representando a paises de todo el mundo que en
conjunto representan alrededor del 95% del PIB mundial. Su sede se encuentra en Basilea, Suiza, y tiene dos
oficinas de representacion: en la Region Administrativa Especial de Hong Kong de la Republica Popular de
China y en la Ciudad de México. La mision del BIS es servir a los bancos centrales en su busqueda de la
estabilidad monetaria y financiera, fomentar la cooperacion internacional en esas areas y actuar como un
banco para los bancos centrales.



reputacional, estratégico y legal. De tal manera que se detallard a continuacion los cambios

o modificaciones respecto al Riesgo Operativo en los distintos acuerdos publicados.
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Figura N° 5 Evolucion de los acuerdos de Basilea respecto al Riesgo Operativo

e Basilea I: El Acuerdo de Capital de Basilea

eSe firmd en 1988.

ePrimer Pilar: Requerimiento de capital minimo. El capital minimo esta compuesta por tres elementos
fundamentales: definicion de capital regulador, activos ponderados por riesgos y relacién minima capital-activos
ponderados por riesgo.

eSegundo Pilar: Proceso de examen supervisor. El Comité desea reforzar los esfuerzos de evaluacion del riesgo
operativo alentando a la industria a elaborar metodologias y recopilar datos relacionados con la gestion del
riesgo operativo.

eTercer Pilar: Disciplina de Mercado. Para Riesgo operativo, los bancos deberan cumplir con ciertos criterios para
poder aplicar métodos mas sofisticados. Es decir, los requisitos de divulgacidon seran una condicién previa para la
utilizacion de métodos de medicion interna.

eMetodologias de Medicién: Son tres los métodos a emplear para calcular las exigencias de capital por riesgo
operativo. (i) Método Indicador Basico; (ii) Método Estandar; (iii) Método de Medicidn Interna.

*Método Estandar: Dentro de esta metodologia las actividades de los bancos se dividen en unidades comerciales
y lineas comerciales. Para cada linea existe un indicador (ingreso bruto) que sirve como un valor sistitutivo
aproximado de la cantidad de riesgo operativo en cada linea comercial que serd multiplicado por un factor de
capital (beta). Este factor serd fijado por los supervisores. Es asi que, la exigencia de capital total se calcula
sumando las exigencias de capital regulador de cada una de las lineas comerciales.

® Se aprobd en 2004.

ePrimer Pilar: Requerimiento de capital minimo. Adicional a los elementos fundamentales que se explica en
Basilea I, se modifica un método para el tratamiento de riesgo operativo.

eSegundo Pilar: Proceso de exdmen supervisor. EIl Comité propone que los supervisores deberan examinar
periédicamente el proceso que utilicen los bancos para determinar el requerimiento de capital por riesgo
operativo.

eTercer Pilar: Disciplina de Mercado. Para riesgo operativo,este polar se mantiene.

eMetodologias de Medicién: Son tres los métodos a emplear para calcular las exigencias de capital por riesgo
operativo. (i) Método Indicador Basico; (ii) Método Estandar; (iii) Método de Medicidn Avanzada.

*Método Estandar: El método consiste en multiplicar unos porcentajes fijos (B) por un indicador de la exposicion
al riesgo operacional (ingresos brutos) en cada una de las lineas de negocio. Los porcentajes fijos se asignaran
conforme a cada linea de negocio, mediante una tabla ya establecida. Es asi que la exigencia de capital total se
calcula como el promedio de tres afios correspondientes a la suma de las exigencias de capital anuales en cada
una de las lineas de negocio.

*Se aprobd en 2010.

ePrimer Pilar: Requerimiento de capital minimo. Existe un incremento en los requerimientos de capital.

eSegundo Pilar: Proceso supervision bancaria. El Comité propone una re-evaluacion en el marco de la
administracion para el riesgo.

eTercer Pilar: Disciplina de Mercado. Exigir una mayor regulacion para una reduccién en el endeudamiento

*Metodologias de Medicion: Los métodos a emplear para calcular las exigencias de capital por riesgo operativo se
mantienen.
eMétodo Estandar: No existe modificacion dentro de este método.

Elaborado por: Prado v Urgiles, 2017
Fuente: Banco de Pagos Internacionales (BIS).

Dentro de la figura N°5, Basilea Il dispone diferentes metodologias y sistemas de medicion
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que permiten determinar cual es nivel de capital requerido que deben poseer las entidades
financieras por concepto de Riesgo Operativo. Es por ello, que en el presente documento se
tomara en cuenta el planteamiento de la metodologia a tratar sobre el riesgo operativo que

indica el Nuevo Acuerdo de Basilea Il.

1.3.3 Basileall
“Los principios fundamentales de Basilea II estarian orientados a cubrir un espectro amplio
de temas que permita establecer suficientes precondiciones para una efectiva supervision
bancaria, se mejoren los procesos de autorizacion de bancos nuevos, cambios en su

estructura y mantener el dinamismo de la supervision actual”. (Castillo, 2007)

“Basilea Il tiene por objetivo construir una base solida para la regulacién prudente del
capital, la supervision y la disciplina de mercado, asi como perfeccionar la gestion del

riesgo y la estabilidad financiera”. (BIS, 2004)

El Comité reconoce que el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea es mas extenso y mas
complejo que el Acuerdo de 1988, ya que elabora y propone un marco sensible al riesgo,
mismo que ofrece una serie de nuevas opciones para medir de mejor manera el riesgo

operativo a través de tres métodos: Indicador Basico, Estandar y Medidas Avanzadas.

1.3.4 Pilares Fundamentales de Basilea Il
Martinez (2007), menciona que uno de los principales retos de Basilea Il es instar a la

mejora de la gestion de riesgos a traves de tres Pilares que se refuerzan mutuamente:

1. Establecer el nivel minimo de capital que se requerira para los diversos tipos de riesgo

(crédito, operativo, y de mercado). Dentro del Nuevo Acuerdo de Basilea se manifiesta que
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para los diferentes riesgos se propone tres métodos para su implementacion,

especificamente en el caso por riesgo crediticio y operativo.

2. Requerir que las autoridades supervisoras establezcan las medidas de supervision
necesarias para que durante sus revisiones, los bancos demuestren claramente que han
puesto en marcha los mecanismos suficientes para un manejo integral de riesgos que cubra

adecuadamente los requerimientos de capital sefialados en el pilar anterior.

3. Buscar una mayor transparencia en el manejo de la informacion que los bancos

proporcionan a los participantes del mercado sobre su capital y su calificacion de riesgos.

1.3.5 Criterios para determinar los bancos que pueden adoptar Basilea Il
Para determinar el universo de bancos que pueden adoptar Basilea Il, los supervisores
pueden considerar los siguientes criterios establecidos en el documento “Aplicacion de

Basilea II: aspectos practicos” tales como:

v' Tamafio del banco (por ejemplo, porcentaje que representan sus activos en el
sistema bancario).

v Naturaleza y complejidad de sus operaciones; es decir, depende del origen del
Banco (publico o privado).

v" Participacion en actividades o lineas de negocio significativas, como liquidaciones y
compensaciones o posesion de una considerable base de clientes minoristas.

v" Presencia e interaccion en los mercados internacionales.

v Calificacion de riesgo del banco y capacidad de gestionar el riesgo®.

3 Dentro del Codigo Organico Monetario y Financiero en su segundo suplemento publicado el 12 de
septiembre del 2014 en su articulo 237 menciona que la solvencia y la capacidad de las entidades del sistema
financiero nacional para administrar los riesgos con terceros y cumplir sus obligaciones con el pablico sera
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Tras la elaboracion del presente capitulo, se identifico y determino los diferentes tipos de
riesgos existentes. De tal manera, que la investigacion se centré en el Riesgo Operativo,
definido como la probabilidad de ocurrencia de eventualidades que generen pérdidas
financieras en las entidades, por concepto de errores en los procesos internos o externos,
colaboradores y fallos en los sistemas. Ademas, se analizd de manera general el impacto
que ha tenido la evolucion de los acuerdos internacionales (Basilea I, 11 y 111) respecto al
Riesgo Operativo, asi como la posibilidad de acoger medidas en los bancos ecuatorianos
para el control de este riesgo, basadas en informacion y metodologias propuestas en estos

acuerdos.

calificada sobre la base de parametros minimos que incluyan una escala uniforme de calificacion de riesgo
por sectores financieros, de acuerdo con las normas que al respecto emita la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera. La calificacién de riesgo podréa ser realizada por compafiias calificadoras de riesgos
nacionales o extranjeras, o asociadas entre ellas, con experiencia y de reconocido prestigio, calificadas como
idéneas por los organismos de control. La calificacion sera efectuada al 31 de diciembre de cada afio, y sera
revisada al menos trimestralmente para las entidades de los sectores financieros puablico, privado y popular y
solidario.
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Capitulo 2. Funcionamiento de los bancos privados grandes del Ecuador

Un Sistema Financiero es el conjunto de instituciones que tienen como objetivo canalizar el
ahorro de las personas para el desarrollo de la actividad econdmica, es por ello, que la
estabilidad dentro de un sistema financiero es de suma importancia, pues, genera un clima
de confianza en la poblacion para seguir creando riqueza. Dentro de este capitulo se
seleccionaran los bancos privados grandes del Ecuador, seguido de un analisis de su
estructura operativa, ademas de destacar las lineas de negocios significativas, para asi

concluir con un analisis en sus estados financieros y conocer cual es su situacion.

2.1 Bancos privados grandes del Ecuador
La Superintendencia de Bancos del Ecuador en su boletin publicado con informacion
detallada de cada banco al 30 de abril del afio en curso, categoriza el tamarfio de los bancos
privados basandose en el monto de sus activos*; Por lo tanto, se categoriza como bancos

privados grandes del pais a los siguientes:

Figura N° 6 Bancos privados grandes del Ecuador

® ® O %

Banco Banco Banco Banco
Pichincha Pacifico Guayaquil || Produbanco

Fuente: Prado v Urgilés, 2017

Fuente: Portal de 1a Superintendencia de Bancos, Estadisticas

4 Presentacion de boletines mensuales de los bancos privados del Ecuador por la Superintendencia de Bancos
al 2017: http://www.superbancos.gob.ec/practg/p_index?vp_art id=584&vp_tip=2&vp_buscr=41
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A continuacion se realiza una presentacion resumida de los aspectos béasicos de estas
instituciones como su calificacidn, mision, vision y trayectoria, la informacion fue tomada

del portal digital de cada banco.

2.1.1 Banco Pichincha
BANCO PICHINCHA
En confianza.
Banco Pichincha fue fundado en 1906. Se lo consideré por segundo afio consecutivo, en
2011, estar entre los 25 mejores de América Latina segin América Economia. Afos
después fue designada Empresa Ejemplar por su labor en cuanto a la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y Forum

Empresa. En marzo del 2017, el comité de calificacion de riesgo de Pacific Credit Rating

asigno con calificacion “AAA-"° a Banco Pichincha C.A.

v' Misién: Somos un equipo lider que contribuimos al desarrollo sostenible y
responsable del Ecuador y los paises donde tenga presencia, apoyando las
necesidades financieras de las personas, de sus instituciones y de sus empresas.

v" Vision: Ser el Banco lider de su mercado en imagen, participacion, productos y
calidad de servicios enfocando su esfuerzo hacia el cliente, anticipdndose a sus
necesidades, desarrollando a su personal y otorgando rentabilidad sostenible a sus

accionistas.

> Seguin la escala de calificacion local correspondiente tiene la siguiente definicion:

“La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo
cual se refleja en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero
y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de
la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion”.
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2.1.2 Banco Pacifico

@ Banco del Pacifico

Banco del Pacifico fue fundado en 1972, su creacion modernizo el sistema financiero
ecuatoriano por la ruptura de viejos conceptos de la banca tradicional y el uso innovador de
alta tecnologia, que lo convirtieron en referente del pais y de la region. Gracias al manejo
prudente y profesional de su administracién, el Pacifico logro superar los momentos mas
dificiles que atraveso durante la crisis financiera de 1999. Al final de la década siguiente,
recuperd su posicion como uno de los mayores y mas modernos bancos del Ecuador. En
junio del 2017, Bank Watch Ratings S.A. otorga la calificacion de Riesgos Global del

Banco con “AAA-”.

v" Visién: Ser el Banco lider en la innovacion y satisfaccion de las necesidades de sus
clientes, a través de la entrega agil y oportuna de productos y servicios financieros
de calidad.

v Misién: Contribuir al desarrollo del pais con responsabilidad social, generando valor
para nuestros clientes, accionistas, colaboradores y la comunidad, mediante la oferta
oportuna y competitiva de servicios financieros de calidad, sobre la base de

practicas éticas y la eficiencia operacional.
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2.1.3 Banco Guayaquil

BANCO

GUAYAQUIL

Lo mejor esta por venir
Banco Guayaquil fue fundado en el afio 1923. A finales del afio noventa se fusiona con el
Banco Sociedad General y se convierte en uno de los bancos mas grandes el pais. En

septiembre del 2017, el comité de calificacion de riesgo de Pacific Credit Rating (PCR)

asign6 con calificacion “AAA-" a Banco Guayaquil S.A.

v' Misibn: Estar siempre un paso adelante para que nuestros clientes también lo
puedan estar, sabiendo que lo mejor estéa por venir.
v" Visién: Ser la marca lider en servicios bancarios y financieros de los ecuatorianos,

acompafandolos en cada etapa de sus vidas, estando siempre un paso adelante.

”

Banco Produbanco se fundd en 1978, desde ese entonces brindaba su servicios, sin

2.1.4 Banco Produbanco

Produbanco

Grupo Promerica

embargo actualmente forma parte de un grupo financiero internacional. Promerica
Financial Corporation (Grupo Promerica), adquirié un porcentaje mayoritario de acciones
de Produbanco, con el cual inicia el proceso de consolidacién con Banco Promerica
Ecuador para en octubre de 2014, convertirse en una sola institucién financiera. Han
mantenido la razon social de Banco de la Produccién y su nombre comercial, Produbanco,

debido a la exitosa trayectoria. Todos los clientes de Banco Promerica Ecuador pasaron a
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formar parte de Produbanco. En junio del 2017, el comité de calificacion de riesgo de
Pacific Credit Rating (PCR) asignd con calificacion “AAA-" al Banco de la Producciéon

S.A. Produbanco.

v Misién: Ofrecer servicios y productos financieros que respondan a las necesidades
locales de nuestros clientes, de manera dindmica, accesible y cercana, a partir de
una relacion de confianza mutua.

v Visién: Un grupo financiero regional sdlido con una oferta diversificada de
servicios y productos que brinda soluciones locales, agiles y confiables a sus

clientes.

2.2 Analisis de la estructura operativa de los bancos privados grandes del
Ecuador
El andlisis estd orientado a los bancos privados grandes del Ecuador, pues, el grupo de
trabajo del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, para la aplicacion de Basilea II,
realiza una recomendacion en los bancos mas complejos, significativos e internacionales,
en donde los supervisores se aseguren que con el pasar del tiempo, los Bancos puedan
adoptar metodologias mas avanzadas y aprovechar las ventajas de los métodos mas
sensibles al riesgo para ajustar el capital que se propone en Basilea Il, con el objetivo

principal de promover un sistema bancario mas seguro y solido.

2.2.1 Lineas de Negocio en Ecuador
La Superintendencia de Bancos de Ecuador en su boletin financiero comparativo entre

Diciembre 2002 y Julio 2015, clasifica a las lineas de negocio en:
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Figura N° 7 Lineas de negocio en Ecuador

Lineas de
MNegocio
1
| T T T |
m

Elaborado por: Prado v Urgilés, 2017,
Fuente: Portal de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, Boletines Comparativos.

2.2.1.1 Linea de negocio Comercial
Dirigida al financiamiento de actividades productivas, operaciones de tarjetas de crédito

corporativas, crédito corriente, crédito diferido y créditos entre entidades financieras.

2.2.1.2 Linea de Negocio Consumo
Dirigida a personas naturales que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o

pago de servicios.

2.2.1.3 Linea de Negocio Vivienda
Dirigida a personas naturales para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacién y

mejoramiento de vivienda propia.

2.2.1.4 Linea de Negocio Microempresa
Dirigida a personas naturales o juridica, con un nivel de ventas inferior a cien mil délares o
a un grupo de prestatarios para financiar actividades en pequefia escala de produccion,

comercializacion o servicios.
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2.2.1.5 Linea de Negocio Educativo
Dirigida a financiar el desarrollo del talento humano a fin de promover el fortalecimiento
de la educacion de los ecuatorianos. Las operaciones de crédito educativo se caracterizan

por estar estructuradas conforme las necesidades de financiamiento de los sujetos.

2.2.1.6 Linea de Negocio Productivo
Dirigida a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas, por un
plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos cuyo monto, en al menos el
90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos, construccion de
infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Se exceptla la adquisicion de
franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible
fosil. Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas
juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de exportaciones de

bienes y servicios producidos por residentes.

2.2.2 Lineas de Negocio por Basilea Il
El Comité de Supervision Bancaria de Basilea en su articulo de “Convergencia
Internacional de Medidas y Normas de Capital”, da a conocer las ocho lineas de negocio
que se manejan dentro del método estandar para el calculo de requerimiento de capital por
riesgo operativo, pues estan sustentadas en base al primer nivel de la matriz denominada

Asignacion de las lineas de negocio y corresponden a:
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Figura N° 8 Lineas de Negocio en Basilea Il

Lineas de
Negocio

1
[ T T T T T T 1
Finanzas Negociacion y Banca Banca Pagoy Servicios de Administracion il Intermediacion
corporativas ventas minorista Comercial liquidacion agencia de activos minorista

Elaborado por: Prado v Urgilés, 2017.
Fuente: Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006.

2.2.2.1 Finanzas Corporativas
Se refiere a: fusiones, adquisiciones, suscripcién de emisiones, privatizaciones,
titularizaciones, servicio de estudios, deuda (publica, alto rendimiento), acciones,
sindicaciones, ofertas publicas iniciales y colocaciones privadas en mercados

secundarios.

2.2.2.2 Negociacién y Ventas
Se refiere a: renta fija, renta variable, divisas, productos basicos, crédito, financiacion,
posiciones propias en valores, préstamos, operaciones con pacto de recompra,

intermediacion, deuda e intermediacion unificada.

2.2.2.3 Banca Minorista
Se refiere a: préstamos, depositos de clientes minoristas, servicios bancarios,
fideicomisos y testamentarias, ademas de préstamos y depdsitos de particulares,
asesoramiento de inversion, tarjetas de empresa/comerciales, de marca privada y

minoristas.
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2.2.2.4 Banca Comercial
Se refiere a: financiacion de proyectos, bienes raices, financiacion de exportaciones,
financiacion comercial, factoring, arrendamiento financiero, préstamo, garantias y

letras de cambio.

2.2.2.5 Pago y Liquidacion
Se refiere a: pagos, recaudaciones, transferencias de fondos, compensacion vy
liquidacion.

2.2.2.6 Servicios de Agencia

Se refiere a: certificados de depdsito, operaciones de sociedades para préstamo de

valores.

2.2.2.7 Administracion de Activos
Se refiere a: agrupados, segregados, minoristas, institucionales, participaciones y

accionariales de capital fijo y de capital variable.

2.2.2.8 Intermediacién Minorista

Enfocado con la ejecucion y servicio completo.

2.3 Analisis de la participacion de las lineas de negocio significativas en los

bancos privados grandes del Ecuador

La identificacion de la participacion de las lineas de negocio dentro de los bancos privados

grandes del Ecuador es uno de los requisitos mas importantes que Basilea Il establece

cuando se haga uso del método estandar para poder determinar la exigencia de capital por

concepto de riesgo operativo. Pues, la linea de negocio es una especializacion que agrupa
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procesos encaminados a generar productos y servicios especificos para atender un

segmento del mercado objetivo, definido en la planificacion estratégica de la entidad.

Para lo cual, se ha elaborado un cuadro detallado de los cuatro bancos privados grandes del
Ecuador que destaca la participacion de la linea de negocio mas significativa
correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016, con datos obtenidos del catadlogo de cuentas
que maneja la SB en el pais. La informacion de los ingresos por cartera de créditos
determina que, para el afio 2014, Banco Pichincha, Banco del Pacifico y Banco Guayaquil
tienen una mayor participacion dentro de la linea de negocio “Negociacion y Ventas”
denominada asi por Basilea Il y “Banca Minorista” como linea de negocio propuesta,
debido a que, el mayor peso de sus ingresos viene dado por la Cartera de Créditos de
Consumo. Mientras que el mayor peso para los ingresos del Banco Produbanco viene dada
por la Cartera de Créditos Comercial, correspondiente a la linea de negocio “Banca
Minorista” denominada asi por Basilea II y “Banca Comercial” por concepto de Linea de

Negocio propuesta.

Tabla 1 Participacion de las Lineas de Negocio por ingresos, afio 2014.

LINEA DE NEGOCIOS
BANCOS PRIVADOS GRANDES DEL ECUADOR

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTA5: INGRESOS
ANO 2014
Banco Pichincha |Banco del Pacifico [Banco Guayaquil [Banco Produbanco

Codigo Nombre de la Cuenta Saldo Saldo Saldo Saldo

5104|Intereses y descuentos de cartera de créditos 705,164,634.86 241,335,053.05 228,687,445.96 210,117,343.70
510405|Cartera de créditos comercial 166,119,315.20 72,309,033.82 78,810,925.70 125,470,176.68
510410|Cartera de créditos de consumo 285,936,925.37 138,380,130.97 114,328,150.47 58,882,341.54
510415|Cartera de créditos de vivienda 61,769,525.09 21,332,029.96 14,950,582.46 19,367,657.98
510420|Cartera de créditos para la microempresa 171,581,928.03 136,860.47 14,674,336.42 642,677.13
510421 |Cartera de crédito educativo 0 1,196,911.12 310,397.80 0
510430|Cartera de créditos refinanciada 579,505.69 4,805,038.25 625,412.87 107,749.59
510435|Cartera de créditos reestructurada 3,843,209.69 1,999,821.38 0 704,658.50
510450{De mora 14,856,451.02 1,127,289.09 2,895,640.69 3,330,510.33
510455|Descuentos en cartera comprada AT7,774.77 47,937.99 2,091,999.55 1,611,571.95

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Repositorio Superintendencia de Bancos del Ecuador
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Para los afios 2015 y 2016, el comportamiento de dichos bancos no ha cambiado, es decir,
tanto para: Banco Pichincha, Banco del Pacifico y Banco Guayaquil el mayor peso en sus
ingresos estaba representado por la Cartera de Consumo Prioritario y a su vez para Banco

Produbanco, la Cartera Comercial Prioritario era la que mayor peso tenia en los ingresos.

Tabla 2 Participacion de las Lineas de Negocio por ingresos, afios 2015 y 2016.

LINEAS DE NEGOCIOS
BANCOS PRIVADOS GRANDES DEL ECUADOR
ESTADO DE RESULTADOS
CUENTA 5: INGRESOS
Banco Pichincha Banco del Pacifico Banco Guayaquil Banco Produbanco
Afio 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Cddigo Nombre de la Cuenta Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
5104|Intereses y descuentos de cartera de créditos 737,540,530.39 674,285,599.96| 285,758,375.08| 297,272,541.82| 238,427,549.34| 228,814,437.22| 212,934,274.14|211,080,144.91
510405/ Cartera de créditos comercial prioritario 157,952,026.07 136,343,653.97 84,253,728.14, 69,979,815.49| 89,134,955.72| 80,555,939.53| 116,805,746.29(101,435,901.71]
510410|Cartera de créditos de consumo prioritario 306,160,974.78 253,106,950.42 140,087,513.55| 141,526,665.22| 107,450,351.49| 102,520,768.69| 63,862,696.97| 58,940,650.00
510415/ Cartera de crédito inmobiliario 71,791,158.90. 84,662,911.59; 23,868,408.91 24,272,978.70| 17,490,332.81| 18,024,178.17| 22,751,990.56| 25,063,263.26)
510420|Cartera de créditos para la microempresa 174,537,806.00: 149,607,794.81 8,405.10 12,851.38| 16,542,737.22| 16,571,372.22 981,324.05| 1,598,228.54]
510421 Cartera de crédito productivo 0.00 1,523.10 496,583.44 6,637,473.34 78,927.28 484,322.08 174,007.03| 6,633,148.93]
510425|Cartera de crédito comercial ordinario 1,853.55 6,323.12 38,475.64 421,477.54 82,793.56 909,792.11 2,546,489.00| 7,167,697.81]
510426|Cartera de crédito de consumo ordinario 1,000,869.69 13,925,958.37| 3425.17 39,185.86 43,906.11 922,813.49 475,656.81) 3,637,757.11
510427|Cartera de crédito de vivienda de interés publi 139,514.91 2,225,108.32 110,170.51 303,953.67 0.00; 0 0.00} i)
510428|Cartera de crédito educativo 0.00 0 24,781,070.70; 28,969,012.40. 366,449.83 393,781.44 0.00} 0f
510430|Cartera de créditos refinanciada 613,380.74 5,118,242.61 9,915,533.98 22,331,087.72, 946,121.48|  1,750,381.79 306,071.71| 1,209,151.47]
510435/ Cartera de créditos reestructurada 6,003,964.69 9,835,329.76 523,299.83 707,688.71 195,026.27, 572,109.40 1,186,711.24| 2,072,547.67
510450|De mora 18,761,177.37 18,893,637.52 1,669,846.00 2,060,688.73|  3,517,349.70|  3,420,953.72 2,937,297.04] 2,931,052.12]
510455|Descuentos en cartera comprada 577,803.69 558,166.37 1,914.11 9,663.06| 2,578,597.87| 2,688,024.58 906,283.44 390,746.29)
Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Repositorio Superintendencia de Bancos del Ecuador

2.4 Analisis de los estados financieros de cada banco privado grande del Ecuador
Conocer cuél es la situacion de los bancos, es un factor determinante en la toma de
decisiones, para proyectar soluciones o alternativas y enfrentar los problemas que surgen
dentro de esta, al igual que potenciar las buenas acciones que se han realizado dentro de un
periodo determinado. Es por ello, que antes de implementar el requerimiento de capital por
Riesgo Operativo se debe conocer cdmo se encuentra la situacion de los bancos grandes del
Ecuador. Para lo cual, la Superintendencia de Bancos en su portal digital proporciona

informacion sobre la situacion financiera® de todos los bancos que forman parte del sistema

& Informacidn de los balances del Sistema Financiero por tipo de institucion:
http://www.sbs.gob.ec:7778/practg/sbs_index?vp art id=&vp tip=6&vp buscr=/practg/pk cons_bdd.p_bal
entdd finnc
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financiero y que estan bajo su control. A continuacion, se mostrard de manera grafica el
comportamiento que han tenido los cuatro bancos mas grandes del pais en cuanto a sus

activos, pasivos y patrimonio.

Gréafico N° 1 Activos afos 2014-2016.

ACTIVOS 2014 - 2016
(DOLARES)
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Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017
Fuente: Repositorio Superintendencia de Bancos del Ecuador.

En el gréafico No. 1 se puede observar una variacion en los Activos, dentro de los tres afios
de andlisis, pues, en el caso de Banco Pichincha existe un incremento del 2,36 % desde el
2014 al 2016 al igual que en el Banco Produbanco se refleja un incremento del 2,9 %. En
el caso de Banco Pacifico, presenta un incremento mucho mayor, debido a que se han
incrementado por un 29,7 %, Por otro lado, el comportamiento del Banco Guayaquil, no fue

igual, ya que, presenta una caida en el monto de sus activos de aproximadamente un 4 %.
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Grafico N° 2 Pasivos afios 2014-2016.
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Fuente: Repositorio Superintendencia de Bancos del Ecuador.

En la gréafica No. 2 se puede observar la variacion en cuanto a sus Pasivos, en lo que
respecta a los tres afios de andlisis, pues, en el caso de Banco Pichincha existe un
incremento del 1,77 %. Banco Produbanco refleja un incremento del 0,9 %. En el caso de
Banco Pacifico, presenta un incremento mucho mayor, debido a que sus obligaciones con
terceros se ven incrementados en un 31,68 %. Por otro lado, el comportamiento en el Banco

Guayaquil, no es igual, pues, presenta una caida en el monto de sus pasivos de

aproximadamente un 5 %.
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Grafico N° 3 Patrimonio afios 2014-2016.
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Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017
Fuente: Repositorio Superintendencia de Bancos del Ecuador.

En la gréafica No. 3 se observa las variaciones del Patrimonio, en lo que respecta a los tres
afios de analisis, pues, Banco Pichincha presenta un incremento del 8,57 %, al igual, Banco
Guayaquil con un incremento del 8,19 % y Produbanco con un incremento del 14,3 %. Por

ultimo, Banco Pacifico presenta un incremento mucho mayor del 27, 82 %.

2.4.1 Banco Pichincha
Para la elaboracion del siguiente analisis financiero se utilizé la informacién de los
balances del sistema financiero, correspondientes a los afios 2014, 2015 y 2016, que publica
la SB en su portal digital, la cual permitié llevar a cabo la elaboracion de un Balance
General y de un Estado de Resultados, revisar en los Anexos 1.1 y 21

correspondientemente.
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Tabla 3 Analisis Comparativo Banco Pichincha

ANALISIS
BANCO PICHINCHA

Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
CALIDAD DE ACTIVOS
Morosidad Bruta Total A 3.620% 5.262% 5.193%
Provisiones / Cartera Total 11.982% 13.008% 11.140%
Provisiones / Cartera Improductiva 295.603% 284.207% 241.427%
Provisiones Inv. / Inversiones 3.615% 3.301% 4.892%
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Total de Depositos a C.P. 16.033% 29.591% 22.399%

MANEJO ADMINISTRATIVO
Gastos Operacionales / Margen Financiero 76.979% 81.456% 82.995%
RENTABILIDAD
Rendimiento sobre Patrimonio - ROE 9.340% 6.620% 5.303%
Rendimiento Operativo sobre Activo - ROA 0.807% 0.655% 0.486%

PATRIMONIO TECNICO

Patrimonio Técnico 987,280,301 1,009,107,453 1,064,053,713

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Al analizar la calidad de sus activos, se puede concluir que con respecto a la morosidad
bruta total ha incrementado con el pasar de los afios, debido a que del 2014 al 2016 se tuvo
un incremento de este indice en un 43,45 %. Por otro lado, al ser analizada la proporcion
gue ha mantenido el Banco sobre la provisién para las cuentas incobrables, podemos

observar que se ha reducido en un 18,32 % desde el 2014 al 2016.

En lo que respecta a la liquidez que mantiene el Banco, es decir, la capacidad de poder
atender sus obligaciones dentro del corto plazo ha incrementado en un 39,65 % desde el
2014 al 2016. Adicionalmente, el Banco ha incrementado su eficiencia en cuanto a la
generacion de ingresos financieros dentro de la operacion regular de la entidad financiera,

ya que este indice se ha incrementado del afio 2014 al 2016 en un 7,82 %.
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En cuanto a los resultados obtenidos por el Banco en los periodos analizados (2014 - 2016)
en relacion con sus recursos patrimoniales y sus activos, se ha podido determinar que, la
rentabilidad de los activos (ROA), se ha visto afectada, pues se ha reducido en un 66,04 %
y el mismo comportamiento se da al analizar la rentabilidad del patrimonio (ROE), que ha

tenido una reduccion del 43 %.

Finalmente, la SB establece en su resolucion 047-2015-F’, que todas las instituciones
financieras publicas y privadas, entre otras, estén obligadas a mantener en todo tiempo un
nivel minimo de patrimonio técnico total equivalente al nueve por ciento (9 %) de la suma
total de los activos y contingentes ponderados por riesgo, que para el caso del Banco se ha

valorado en 1.064.053.713 ddlares para el afio 2016.

2.4.2 Banco Pacifico
La elaboracién del siguiente analisis financiero utilizé la informacién de los balances del
sistema financiero, de los afios 2014, 2015 y 2016, que maneja la SB en su portal digital, la
cual permitié llevar a cabo la elaboraciéon de un Balance General y de un Estado de

Resultados, revisar en los Anexos 1.2 y 2.2 correspondientemente.

7 Libro 1.- normas generales para las instituciones del sistema financiero titulo
V.- del patrimonio técnico

Capitulo I.- relacion entre el patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo para
las instituciones del sistema financiero publico y privado

(Sustituido con resolucién 047-2015-f de 5 de marzo de 2015)
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Tabla 4 Analisis Comparativo Banco Pacifico

ANALISIS
BANCO PACIFICO

Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
CALIDAD DE ACTIVOS
Morosidad Bruta Total A 2.660% 18.797% 17.448%
Provisiones / Cartera Total 6.224% 5.288% 5.206%
Provisiones / Cartera Improductiva 220.305% 26.720% 28.362%
Provisiones Inv. / Inversiones 0.532% 0.543% 0.392%
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Total de Depésitos a C.P. 24.405% 25.511% 46.890%
MANEJO ADMINISTRATIVO
Gastos Operacionales / Margen Financiero 64.586% 60.310% 68.385%
RENTABILIDAD
Rendimiento sobre Patrimonio - ROE 10.411% 8.922% 6.772%
Rendimiento Operativo sobre Activo - ROA 1.132% 1.184% 0.726%
PATRIMONIO TECNICO
Patrimonio Técnico 501,583,490 555,829,062 562,442,682

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Al analizar la calidad de sus activos, se puede manifestar que la morosidad bruta total ha
incrementado con el pasar de los afios, debido a que del 2014 al 2016, aumentd alrededor
de 7 veces. Por otro lado, la proporcion que ha mantenido el Banco sobre la provision para
las cuentas incobrables, se ha reducido en 8 veces. En lo que respecta a la liquidez que
mantiene, es decir, la capacidad de poder atender sus obligaciones dentro del corto plazo ha
incrementado en un 92,17 %. Adicionalmente, el Banco ha incrementado su eficiencia en
cuanto a la generacion de ingresos financieros dentro de la operacién regular de la entidad

financiera, debido a que este indice se ha incrementado en un 5,88 %.

En cuanto a los resultados obtenidos por el Banco en los periodos analizados (2014 - 2016)
en relacion con sus recursos patrimoniales y sus activos, se ha podido determinar que, la

rentabilidad de los activos (ROA), se ha visto afectada, pues se ha reducido en un 35,86 %
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y el mismo comportamiento se da al analizar la rentabilidad del patrimonio (ROE), con una
reduccion del 34,96 %. Finalmente, el monto minimo de patrimonio técnico total para el

Banco se ha valorado en 562.442.682 dolares para el afio 2016.

2.4.3 Banco Guayaquil
La elaboracion del siguiente analisis financiero utilizé la informacion de los balances
publicados por parte de la SB correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016, la cual
permitio la elaboracion de un Balance General y de un Estado de Resultados para el
Banco, revisar en los Anexos 1.3 y 2.3 correspondientemente.

Tabla 5 Analisis Comparativo Banco Guayaquil

ANALISIS
BANCO GUAYAQUIL

Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
CALIDAD DE ACTIVOS
Morosidad Bruta Total A 2.772% 3.606% 3.560%
Provisiones / Cartera Total 3.686% 4.010% 4.192%
Provisiones / Cartera Improductiva 128.251% 106.925% 113.033%
Provisiones Inv. / Inversiones 3.944% 3.845% 3.746%
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Total de Depositos a C.P. 29.501% 31.155% 38.979%

MANEJO ADMINISTRATIVO
Gastos Operacionales / Margen Financiero 48.606% 58.250% 55.525%
RENTABILIDAD
Rendimiento sobre Patrimonio - ROE 13.130% 8.348% 6.274%
Rendimiento Operativo sobre Activo - ROA 1.267% 0.942% 0.678%

PATRIMONIO TECNICO

Patrimonio Técnico 397,401,164 418,571,795 441,973,734

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Al analizar la calidad de sus activos, la morosidad bruta total ha incrementado, debido a

que del 2014 al 2016 aumentd en un 28,52 %. Por otro lado, la proporcion que ha
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mantenido el Banco sobre la provision para las cuentas incobrables, se ha reducido en un

11,87 %.

En lo que respecta a la liquidez que mantiene dentro del corto plazo ha incrementado en un
32,10 %. Adicionalmente, la eficiencia en cuanto a la generacién de ingresos financieros

dentro de la operacién regular de la entidad financiera ha crecido en un 14,24 %.

En cuanto a los resultados obtenidos por el Banco en los periodos analizados (2014 - 2016)
en relacion con sus recursos patrimoniales y sus activos, se determiné que, la rentabilidad
de los activos (ROA), se ha reducido en un 46,49 % y el mismo comportamiento se
presentd dentro de la rentabilidad del patrimonio (ROE), pues se ha reducido en un 52,25
%. Finalmente, el monto minimo de patrimonio técnico total para el Banco se ha valorado

en 441.973.734 délares para el afio 2016.

2.4.4 Banco Produbanco
La elaboracién del siguiente analisis financiero utilizé la informacién de los balances del
sistema financiero, que publica la SB en su portal digital de los afios 2014, 2015 y 2016,
con lo cual se pudo elaborar un Balance General y de un Estado de Resultados para el

Banco, revisar los Anexos 1.4 y 2.4 respectivamente.
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Tabla 6 Analisis Comparativo Banco Produbanco

ANALISIS
BANCO PRODUBANCO
Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

CALIDAD DE ACTIVOS

Morosidad Bruta Total 1.852% 2.595% 2.297%

Provisiones / Cartera Total 3.095% 3.474% 4.109%

Provisiones / Cartera Improductiva 162.116% 129.365% 171.855%

Provisiones Inv. / Inversiones 0.274% 0.065% 0.047%
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Total de Dep6sitos a C.P. 35.969% 26.256% 33.086%
MANEJO ADMINISTRATIVO

Gastos Operacionales / Margen Financiero 69.184% 70.009% 64.769%
RENTABILIDAD

Rendimiento sobre Patrimonio - ROE 13.594% 8.844% 8.131%

Rendimiento Operativo sobre Activo - ROA 1.034% 0.772% 0.686%
PATRIMONIO TECNICO
Patrimonio Técnico 286,849,713 296,087,448 331,995,985
Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Al analizar la calidad de sus activos, la morosidad bruta total ha incrementado en un 23,78
%. Por otro lado, la proporcion que ha mantenido el Banco sobre la provision para las
cuentas incobrables, ha incrementado en un 6,82 %. En lo que respecta a la liquidez que
mantiene dentro del corto plazo ha disminuido en un 8 %. Adicionalmente, su eficiencia en
cuanto a la generacion de ingresos financieros dentro de la operacion regular de la entidad,

ha disminuido en un 6,39 %.

En cuanto a los resultados obtenidos por el Banco en los periodos analizados (2014 - 2016)
en relacion con sus recursos patrimoniales y sus activos, se ha podido determinar que, la
rentabilidad de los activos (ROA), se ha visto afectada, pues se ha reducido en un 33,65 %

y el mismo comportamiento presento la rentabilidad del patrimonio (ROE) al reducirse en
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un 40,18 %. Finalmente, el monto minimo de patrimonio técnico total en el caso del Banco

se ha valorado en 331.995.985 ddlares para el afio 2016.

En el desarrollo del capitulo, se determind que los bancos privados méas grandes del
Ecuador de acuerdo al monto en sus activos son: Banco Pichincha, Banco del Pacifico,
Banco Guayaquil y Banco Produbanco. Conjuntamente, se realiz6 una contrastacion de las
lineas de negocio que mantienen actualmente los bancos del pais y las lineas propuestas
dentro del acuerdo de Basilea Il, con lo cual, se identifico que la linea de negocio mas
significativa para el 2016, en los tres primeros bancos, corresponde a la linea de Consumo
mientras que, Produbanco lo representa la linea Comercial. Por otro lado, tras un analisis
del comportamiento que han tenido los bancos, en los afios 2014, 2015 y 2016, en cuanto a
su liquidez, solvencia, rentabilidad, entre otros, reflejé algunas fluctuaciones, tal es el caso
del indice de liquidez que demostré un aumento del: 40%, 92% y 32%, en los bancos:
Pichincha, Pacifico y Guayaquil respectivamente; sin embargo, Produbanco disminuy6 este
indice en un 8%. Lo que demuestra que los bancos privados grandes del pais se encuentran

en la capacidad de asumir un requerimiento por Riesgo Operativo.
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Capitulo 3. Ejecucion del Método Estandar por Riesgo Operativo

Las entidades financieras no sélo del Ecuador sino de diferentes paises del mundo se
encuentran expuestas a diferentes riesgos como se ha mencionado a lo largo del documento,
los cuales sin duda alguna se han convertido en una preocupacion para los operadores
financieros, no solo por el hecho de enfrentarse ante posibles pérdidas monetarias, sino
también al hecho de responder a la normativa que ha sido dispuesta por entes reguladores
de las entidades financieras. Para lo cual, se sugiere a las entidades financieras del pais
considerar la implementacion del Método Estandar que propone Basilea Il, con el fin de
conocer cudl es el requerimiento de capital en délares que se deberian poseer dentro de los

bancos privados grandes del Ecuador.

Dentro de este capitulo se tratara en primera instancia sobre el Método Estandar para seguir
con el andlisis del Modelo Econdmico-Financiero que determinard el monto del
requerimiento de capital por riesgo operativo que necesitan los bancos por este concepto,
adicionalmente se realizara una adaptacion de lineas de negocio en los bancos del pais para
concluir con el célculo del requerimiento de capital por riesgo operativo bajo el Método

Estandar en los bancos privados grandes del Ecuador.

3.1 Método Estandar

3.1.1 Definicion

“Este método divide las actividades del banco en lineas comerciales corrientes en la
industria, a las que los bancos asocian su marco interno. En cada linea comercial, la
exigencia de capital se calculard multiplicando un indicador del riesgo operativo por un
porcentaje fijo (factor beta). El indicador y el factor beta no seran necesariamente los
mismos para todas las lineas comerciales. La exigencia de capital total por riesgo operativo
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sera igual a la suma de las exigencias de capital regulador de cada una de las lineas

comerciales”. (Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas-ASBA, 2001)

3.1.2 Método Estandar en Basilea |

El documento consultivo del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea 2001, mas conocido
como Basilea I, establece que en el Método Estandar, las actividades de los bancos se
dividen en unidades comerciales y lineas comerciales, en donde, para cada linea comercial
hay un indicador especifico que refleja el tamafio o volumen de las actividades del banco en
esa area en particular. Dicho indicador sirve como un valor sustitutivo aproximado de la
cantidad de riesgo operativo en cada linea comercial. El requerimiento minimo de capital
por riesgo operativo propuesto por este método se lo hace para cada linea comercial, en
donde se multiplica el indicador por un factor de capital (beta) asignado a esa linea
comercial. En un principio Beta era fijado por los supervisores y servia como un valor
sustitutivo aproximado de la relacion entre la experiencia de pérdida por riesgo operativo
de una linea comercial dada y el indicador para esa linea. Finalmente, la exigencia de
capital total propuesto en Basilea | se calculaba sumando las exigencias de capital

regulador de cada una de las lineas comerciales.
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Cuadro N° 1 Unidades Comerciales

Unidades Lineas Indicad Factores
Comerciales Comerciales hdicador | e Capital
Gestion financiera
. Ingreso bruto B1
. . empresarial
Banca de inversiones -
Intercambio Ingreso bruto 8
mercantil y ventas (0 VAR)
Promedio
Banca al detalle anual de B3
activos
Promedio
Banca Banca comercial anual de Ba
activos
Pagos
" P_ago_s y tramitados en Bs
liquidaciones ~
un afio
Corretaje al detalle | Ingreso bruto Be
. - Total de
Otros Administracion de
. fondos B7
activos .
administrados

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: EI Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea, 2001.

Después de algunos afios y de cambios propuestos para mejorar la cuantificacion del riesgo

operativo que tenian las entidades financieras, se aprueba en 2004 Basilea Il.

3.1.3 Meétodo Estandar en Basilea Il

En el Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea Il), se plantean métodos integrales de célculo
para el requerimiento de capital, donde se contempla una nueva propuesta de calculo para
requerimiento de capital por riesgo operativo mediante la aplicacion del denominado
Método Estandar, en este enfoque, las actividades de la entidad financiera se dividen en 8
lineas de negocio. Y dentro de cada linea, el ingreso bruto es un indicador que aproxima la
magnitud o peso del negocio operacional de la entidad financiera y, por lo tanto, del riesgo
operacional. A continuacidn se presentan los porcentajes correspondientes a cada factor fijo

de capital denominado Beta:
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Cuadro N° 2 Porcentajes de Lineas de Negocio

Linea de Negocio Factor Beta
Finanzas corporativas 18%
Megocios y ventas 18%
Banca minorista 12%
Banca comercial 15%
Liguidacion y pagos 18%
Servicios de agencia 15%
Administracion de activos 12%
Intermediacion minorista 12%

Elaborado por: Prado y Urgilés. 2017
Fuente: Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006

3.2 Implementacion del Modelo Economico-Financiero para determinar el monto o
porcentaje de capital por riesgo operativo

Para la implementacion de un modelo que nos permita determinar el monto de capital

requerido para enfrentar el riesgo operativo dentro de los bancos del Ecuador, es necesario

conocer cuales son los componentes que integran la formula de requerimiento de capital,

por ello, a continuacion se describe en que consiste el calculo de este requerimiento.

3.2.1 Férmula de requerimiento de capital Método Estandar
Dentro del documento de Basilea II “Nuevo Acuerdo de Capital” la determinacion del
requerimiento de capital por riesgo operativo mediante el método estandar, se calcula de la

siguiente manera:
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Formula N° 1: Requerimiento de capital por riesgo operativo método estandar

Yo max[ ¥, (IBj, t * Bj); 0]
Kor . Tsa = 3

Elaborado por: Prado v Urgiles, 2017.
Fuente: El tratamiento del riesgo operacional en Basilea IT.

Donde:

K: capital

OR: riesgo operacional

TSA: Siglas del método estandar en inglés (Standardised Approach)

La exigencia de capital en el método estandar viene dado por:

IBj Representa al ingreso bruto anual para cada una de las lineas de negocio.
Bj Representa a un porcentaje fijo correspondiente a cada linea de negocio.

En concreto, el requerimiento total de capital se calcula como el promedio de tres afios
correspondientes a la suma de las exigencias de capital anuales en cada una de las lineas de
negocio. En caso de que los requerimientos de capital sean negativos (IB < 0) en cualquiera
de las lineas de negocio, los requerimientos positivos en otras lineas de negocio podran
compensar sin limite alguno. Por otro lado, en el caso de que el requerimiento de capital
agregado para todas las lineas de negocio en un mismo afio sea negativo, el argumento del

numerador para ese afo sera cero.
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3.2.2 Componentes para el requerimiento de capital Método Estandar
Basados en la metodologia del Método Estandar los componentes para el requerimiento de

capital por riesgo operativo corresponden a:

v" Factor Fijo (B)

v" Ingresos Brutos

3.2.2.1 Factor Fijo (B)

Corresponde a un porcentaje fijo, que se encuentra establecido por el Comité. Se lo utiliza
como una aproximacion de la relacion que existe entre los datos historicos de pérdidas
debido al riesgo operativo de cada linea de negocio y el nivel agregado de ingresos brutos
generados por cada linea de negocio. Este factor en un principio consistio en el 8 %, pues
dentro de varios documentos emitidos por el BIS, se manifestaba que este porcentaje se
adapta de manera adecuada a los bancos del sistema financiero internacional. Pero a partir
del 2004, como ha sido mencionado anteriormente este esquema ha sido remplazado dentro
del documento de Basilea Il por factores fijos® (B) que corresponden al porcentaje de cada

linea de negocio.

8 En 2002, el grupo de trabajo Risk Management Group del Comité de Basilea llevo a cabo un ejercicio de
recopilacién de datos sobre eventos de pérdidas operacionales, denominado: “Loss data collection exercise
for operational risk”, en el que se solicitaron a un conjunto de entidades financieras (89) datos internos de
pérdidas referidos al ejercicio 2001, asignacion de capital por riesgo operacional, pérdidas esperadas y
posibles indicadores de riesgo. Este ejercicio se concebia como una actualizacion y ampliacion de dos
ejercicios precedentes en los que se habian recopilado datos de capital interno y eventos de pérdida del
periodo 1998-2000.
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3.2.2.2 Ingresos Brutos

Basilea 11 define que el ingreso bruto de cada linea de negocio es un indicador amplio que
permite aproximar el volumen de operaciones del banco y, con ello, el nivel del riesgo
operacional que es probable que asuma el banco en estas lineas de negocio. Cabe
mencionar que, en el Método Estandar, se calcula el ingreso bruto de cada linea de negocio
y no el obtenido por la institucion en su conjunto. Asi, por ejemplo, en finanzas
corporativas, el indicador es el ingreso bruto generado por dicha linea de negocio. Y por lo
tanto, el requerimiento de capital de cada linea se calcula multiplicando el ingreso bruto por

un factor (denominado beta) que se asigna a cada una de ellas.

Es necesario enfatizar, que el método estandar no consiste en un simple célculo de recursos
propios, sino que pretende que las entidades que lo acojan realicen una gestion activa de su
riesgo operacional, por tanto, se requiere la implicacion activa de la alta direccion y el
consejo de administracion; que el sistema de evaluacion del riesgo sea solido y esté
integrado en la gestion diaria de riesgos de la entidad y que la entidad cuente con recursos

suficientes tanto en las lineas de negocio como en las areas de control y auditoria.

3.3 Adaptacién de las lineas de negocio en los bancos privados grandes del Ecuador

Como se ha manifestado en el capitulo anterior existe una diferencia entre las lineas de
negocio que se propone en el “Nuevo Acuerdo de Capital” y lo que indica la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para lo cual, dentro de este documento se
procedera a analizar dos perspectivas que por un lado propone el acuerdo de Basilea Il y
por el otro, la propuesta de asignacion de las lineas de negocio segun la manera de operar

en la banca privada del pais.
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3.3.1 Asignacion de lineas de negocio por Basilea Il

Las ocho lineas de negocio que se manejan en Basilea Il, estan sustentadas en base al

primer nivel de la matriz denominada “Asignacion de las lineas de negocio” que se

encuentra publicado en el documento consultivo Convergencia internacional de medidas y

normas de capital como se ve reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 7 Asignacién Lineas de Negocio, Basilea Il

Nivel 1

Nivel 2

Grupos de Actividades

Finanzas Corporativas

Finanzas corporativas

Finanzas de Administraciones
locales / publicas

Banca de Inversion

Servicios de asesoramiento

Fusiones y adquisiciones, suscripcion de emisiones,
privatizaciones, titulizacion, servicio de estudios, deuda (pUblica,
alto rendimiento), acciones, sindicaciones, Ofertas Publicas
Iniciales, colocaciones privadas en mercados secundarios.

Negociacién y Ventas

Ventas

Creacién de Mercado

Posiciones propias

Tesoreria

Renta fija, renta variable, divisas, productos bésicos, crédito,
financiacion, posiciones propias en valores, préstamo y
operaciones con pacto de recompra, intermediacion, deuda,
intermediacion unificada.

Banca Minorista

Banca minorista

Préstamos y depdsitos de clientes minoristas, servicios
bancarios, fideicomisos y testamentarias.

Banca privada

Préstamos y depdsitos de particulares, servicios bancarios,
fideicomisos y testamentarias, y asesoramiento de inversion.

Tarjetas de empresa / comerciales, de marca privada y

Servicios de tarjetas T
minoristas.
Financiacion de proyectos, bienes raices, financiacion de
Banca Comercial Banca comercial exportaciones, financiacion comercial, factoring, rrendamiento
financiero, préstamo, garantias, letras de cambio.
Pagoy Liquidacén  |Clientes extermos Pagos y recaudaciones, transferencia de fondos, compensacion

y liquidacion.

Servicios de Agencia

Custodia

Contratos de plica, certificados de deposito, operaciones de
sociedades (clientes) para préstamo de valores.

Agencia para empresas

Agentes de emisiones y pagos.

Fideicomisos de empresas

Administracion de Activos

Administracién descrecional
de fondos

Agrupados, segregados, minoristas, institucionales, cerrados,
abiertos, participaciones accionariales.

Administracién no
discrecional de fondos

Agrupados, segregados, minoristas, institucionales, de capital
fijo, de capital variable.

Intermeciacién Minorista

Intermediacion minorista

Ejecucion y servicio completo.

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Documento consultivo Convergencia internacional de medidas y normas de capital, 2006.
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Por supuesto para la asignacion de las ocho lineas de negocio por niveles, Basilea Il ha

tomado en cuenta los principios que se detallan a continuacion:

a. Todas las actividades deberan asignarse entre las ocho lineas de negocio de nivel 1
de forma que a cada una de las actividades le corresponda una sola linea de negocio
y No permanezca ninguna actividad sin asignar.

b. Cualquier actividad bancaria 0 no bancaria que no pueda asignarse con facilidad al
marco de las lineas de negocio, pero que represente una funcion auxiliar a una
actividad incluida en dicho marco, debera ser asignada a la linea de negocio a la que
preste apoyo. Si la actividad auxiliar presta apoyo a mas de una linea de negocio,
deberd utilizarse un criterio de asignacion objetivo.

c. A la hora de asignar los ingresos brutos, si una actividad no puede ser asignada a
una determinada linea de negocio, debera utilizarse la linea de negocio que genere
el requerimiento de capital més elevado. Cualquier actividad auxiliar asociada
también deber asignarse a esa misma linea de negocio.

d. Los bancos podran utilizar métodos internos de valoracion para asignar los ingresos
brutos a las distintas lineas de negocio, siempre que los ingresos brutos totales del
banco continten equivaliendo a la suma de los ingresos brutos para las ocho lineas
de negocio.

e. La asignacion de actividades a lineas de negocio a efectos de capital por riesgo
operacional debera ser coherente con las definiciones de lineas de negocio utilizadas
en los célculos de capital regulador en otras categorias de riesgo (es decir, riesgo de

crédito y de mercado).
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f. El proceso de asignacion utilizado debera documentarse con claridad. En particular,
las definiciones por escrito de las lineas de negocio deberan ser suficientemente
claras y detalladas para que la asignacion de lineas de negocio realizada pueda ser
reproducida por terceros.

g. Deberdn implantarse procesos para definir la asignacion de nuevas actividades o
productos.

h. La Alta Direccidn es responsable de la politica de asignacion.

La informacion que proporciona Basilea Il en cuanto al manejo de las lineas de negocio ha
permitido definir y establecer el porcentaje que corresponde a las diferentes lineas de

negocio adaptado a Ecuador.

Tabla 8 Adaptacion de las lineas de negocio de Ecuador en base a la normativa de Basilea
I

Normativa Basilea Il
Comercial B. Minorista 12%
Consumo Negociacion y Ventas 18%
Vivienda B. Comercial 15%
Microempresa Administracion de Activos 12%
Educativo Finanzas Corporativas 18%
Productivo B. Comercial 15%
TOTAL| 90%

Elaborado por: Prado v Urgles, 2017,
Fuente: Documento consultive Convergencia internacional de medidas v normas de capital,

2006.
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3.3.2 Propuesta de asignacion de las lineas de negocio

Para la asignacion de las lineas de negocio se ha propuesto una adaptacion diferente a la
que se propone en Basilea Il, ya en Ecuador los conceptos que agrupan las lineas de
negocios son diferentes tanto en su esencia como en el segmento que acoge; lo que se
propone esta a discusion de los administradores o altos mandos de los bancos privados
grandes del pais, ya que en ellos recae el peso de la decision a tomar sabiendo que existe un
margen de diferencia del 0.09% entre lo que se propone en el presente documento y la

normativa de Basilea Il.

Tabla 9 Adaptacion de las lineas de negocio de Ecuador propuesta

Propuesta

Comercial B. Comercial 15%
Consumo B. Minorista 12%
Vivienda B. Comercial 15%
Microempresa B. Minorista 12%
Educativo Administracion de Activos 12%
Productivo B. Comercial 15%
TOTAL| 81%

Elaborado por: Prado v Urgilés, 2017,
Fuente: Documento consultive Convergencia internacional de medidas v normas de capital,

2006.

3.4 Calculo del requerimiento de capital por riesgo operativo bajo el método estandar

A continuacidn, se presentaran los resultados que se han obtenido, ante la implementacion
del método estandar dentro del calculo de requerimiento de capital por riesgo operativo, el
cual presenta dos perspectivas diferentes, es decir lo que propone la normativa de Basilea 11

y la propuesta que se realiza dentro de este documento.
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3.4.1 Requerimiento de Capital en los bancos privados grandes del Ecuador basado en la
normativa de Basilea Il

Para el célculo del requerimiento de capital por riesgo operativo en los bancos privados

grandes del Ecuador, Basilea Il proporcioné un método denominado Estandar, el cual se

llevd a cabo y determind el requerimiento de capital por riesgo operativo de cada banco

privado en dolares americanos.

Para el célculo del requerimiento de capital se ha dado a cada linea de negocio el peso que
representa dentro de la cartera total de crédito en cada banco privado grande del Ecuador,

en otras palabras se ha realizado una ponderacion, para mayor detalle, revisar Anexo 3.
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3.4.1.1 Requerimiento de Capital Banco Pichincha

En base a la Normativa de Basilea Il, Banco Pichincha requiere en promedio un capital por

riesgo operativo de USD 105,791,950.90 para el calculo del mismo, se tomé en cuenta los

afios 2014, 2015 y 2016, pues, la normativa establece que deben ser considerados afios

completos.
Tabla 10 Requerimiento de Capital B. Pichincha
Normativa (Basilea Il)
I1Bj Requerimiento de Capital
Bi
Cartera Margen de 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Contribucion

Comercial 40.92%]| $300,884,787.04 | $313,952,895.98 | $283,967,779.77 12% $ 36,106,174.44 | $ 37,674,347.52 | $ 34,076,133.57
Consumo 34.54%| $253,972,642.82 | $265,003,250.91 | $239,693,233.46 18% $ 4571507571 | $ 47,700,585.16 | $ 43,144,782.02
Vivienda 12.60%| $ 92,647,808.33 | $ 96,671,712.84 | $ 87.438,759.17 | 15% |$ 13,897,171.25|$ 14,500,756.93 | $ 13,115,813.88
Microempresa 11.93%| $ 87,721,297.88 [ $ 91,531,232.87 | $ 82,789,237.85 | 12% |$ 10,526,555.75 | $ 10,983,747.94 | $  9,934,708.54
Educativo 0.00%| $ $ $ 18% $ - $ - $ -
Productivo 0.00%| $ $ $ 15% $ - $ - $ -

$ 106,244,977.15| $ 110,859,437.55 | $ 100,271,438.01

Margen Bruto Financiero

2014 $735,300,066.08
2015 $767,235,816.17
2016 $693,958,406.09

Requerimeinto Total de Capital

$

105,791,950.90

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
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3.4.1.2 Requerimiento de Capital Banco Pacifico
En base a la Normativa de Basilea Il, Banco Pacifico requiere en promedio un capital por
riesgo operativo de USD 47,333,631.87 para el calculo del mismo, se tomo en cuenta los

afios 2014, 2015 y 2016, pues, la normativa establece que se deben ser considerados afos

completos.
Tabla 11 Requerimiento de Capital B. Pacifico
Normativa (Basilea 1)
I1Bj Requerimiento de Capital
Bj
Cartera Margen de 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Contribucion
Comercial 34.54%)| $102,622,551.20 | $108,982,647.02 | $103,873,188.71 | 12% | $12,314,706.14 | $13,077,917.64 | $12,464,782.65
Consumo 41.72%)| $123,955,206.61 | $131,637,406.89 | $125465,820.30 | 18% | $22,311,937.19 | $23,694,733.24 | $22,583,847.65
Vivienda 10.73%| $ 31,880,138.23 | $ 33,855,929.43 [ $ 32,268,654.17 | 15% | $ 4,782,020.73 [ $ 5,078,389.41 | $ 4,840,298.12
Microempresa 0.02%| $ 5942244 | $ 63,105.18 | $ 60,1661 | 12% |$ 7,130.69 | $ 757262 | $ 7,217.59
Educativo 11.07%| $ 32,890,319.68 | $ 34,928,717.50 | $ 33,291,146.47 | 18% |$ 5920,257.54 [ $ 6,287,169.15 | $ 5,992,406.36
Productivo 1.92%| $ 5,704,554.00 | $ 6,058,097.34 | $ 577407418 15% |$ 85568311 |$ 908,714.60 | $ 866,111.13
$ 46,191,735.42 | $ 49,054,496.67 | $ 46,754,663.51
M Bruto Financi
argen Bruto Fnanclero Requerimeinto Total de Capital
2014 $297,112,192.25 $ 47,333,631.87
2015 $315,525,903.37
2016 $300,733,030.43

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
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3.4.1.3 Requerimiento de Capital Banco Guayaquil

En base a la Normativa de Basilea I, Banco Guayaquil requiere en promedio un capital por

riesgo operativo de USD 45,364,547.32 para el calculo del mismo, se tomo en cuenta los

afios 2014, 2015 y 2016, pues, la normativa establece que deben ser considerados afios

completos.
Tabla 12 Requerimiento de Capital B. Guayaquil
Normativa (Basilea 1)
IBj Requerimiento de Capital
Bi
Cartera Margen de 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Contribucion
Comercial 47.06%| $ 145,742,543.02 | $ 145,107,236.85 [ $ 143,814,904.38 12% $ 17,489,105.16 | $ 17,412,868.42 | $ 17,257,788.53
Consumo 41.28%| $ 127,842,162.68 | $ 127,284,886.04 [ $ 126,151,280.34 18% $ 23,011,589.28 | $ 22,911,279.49 | $ 22,707,230.46
Vivienda 7.99%| $  24,744,643.41 | $ 24,636,779.06 | $ 24,417,362.64 15% $ 3,711,696.51 | $ 3,695,516.86 | $ 3,662,604.40
Microempresa 3.28%| $ 10,158,001.30 [ $ 10,113,721.57 | $ 10,023,648.24 12% $ 1,218,960.16 | $ 1,213,646.59 [ $ 1,202,837.79
Educativo 0.21%| $ 650,359.84 | $ 647,524.86 | $ 641,757.97 18% $ 117,06477 |$ 11655447 [$  115516.43
Productivo 0.18%| $ 557,451.29 | $ 555,021.31 | $ 550,078.26 15% $ 83,617.69 | $ 83,253.20 | $ 82,511.74
$ 45,632,033.58 | $ 45,433,119.03 | $ 45,028,489.34
Margen Bruto Financiero Requerimeinto Total de Capital
2014 $ 309,695,161.54 $ 45,364,547.32
2015 $ 308,345,169.67
2016 $ 305,599,031.83

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
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3.4.1.4 Requerimiento de Capital Banco Produbanco

En base a la Normativa de Basilea 11, Banco Guayaquil requiere en promedio un capital por

riesgo operativo de USD 30,801,696.01 para el calculo del mismo, se tomo en cuenta los

afios 2014, 2015 y 2016, pues, la normativa establece que deben ser considerados afios

completos.
Tabla 13 Requerimiento de Capital B. Produbanco
Normativa (Basilea I1)
I1Bj Requerimiento de Capital
Bi
Cartera Margen de 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Contribucion
Comercial 63.70% $141,423,782.31 | $143,523,548.31 | $142,812,775.08 | 12% |16,970,853.88|17,222,825.80| 17,137,533.01
Consumo 22.71% $ 50,429,161.83 | $ 51,177,900.39 | $ 50,924,451.52 | 18% 9,077,249.13| 9,212,022.07| 9,166,401.27
Vivienda 10.70% $ 23,766,929.13 | $ 24,119,804.64 | $ 24,000,355.87 | 15% 3,565,039.37| 3,617,970.70] 3,600,053.38
Microempresa 0.36% $  790,014.10 [ $ 801,743.71|$  797,773.22 | 12% 94,801.60]  96,209.24] 95732.79
Educativo 0.00% $ - s - I3 - 18% 0.00 0.00 0.00
Productivo 2.53% $ 561691399 | $ 5,700,310.18 | $ 5,672,080.47 | 15% 842,537.10| 855,046.53] 850,812.07
30,550,481.17] 31,004,074.34] 30,850,532.52

Margen Bruto Financiero

2014 $222,026,801.36
2015 $225,323,307.23
2016 $224,207,436.16

Requerimeinto Total de Capital

$

30,801,696.01

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
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3.4.2 Requerimiento de Capital en los bancos privados grandes del Ecuador propuesto

3.4.2.1 Requerimiento de Capital Banco Pichincha

En base a la propuesta que se realiza, Banco Pichincha requiere en promedio un capital por

riesgo operativo de USD 99,606,622.99 para el calculo del mismo, se tomo en cuenta los

afios 2014, 2015 y 2016.

Tabla 14 Requerimiento de Capital B. Pichincha

Margen Bruto Financiero

2014 $735,300,066.08
2015 $767,235,816.17
2016 $693,958,406.09

Requerimeinto Total de Capital

$

99,606,622.99

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Propuesta
IBj Requerimiento de Capital
Cartera | Margende 2014 2015 2016 . 2014 2015 2016
Contribucion

Comercial 40.92%| $300,884,787.04 | $313,952,895.98 | $283,967,779.77 15% $ 45,132,718.06 | $ 47,092,934.40 | $ 42,595,166.97
Consumo 34.54%)| $253,972,642.82 | $265,003,250.91 | $239,693,233.46 12% $ 30,476,717.14 | $ 31,800,390.11 [ $ 28,763,188.02
Vivienda 12.60%| $ 92,647,808.33 | $ 96,671,712.84 | $ 87,438,759.17 15% $ 13,897,171.25 | $ 14,500,756.93 [ $ 13,115,813.88
Microempre 11.93%| $ 87,721,297.88 | $ 91,531,232.87 | $ 82,789,237.85 12% $ 10,526,555.75 [ $ 10,983,747.94 | $ 9,934,708.54
Educativo 0.00%| $ $ $ 12% $ - $ - $ -
Productivo 0.00%| $ $ $ 15% $ - $ - $ -

$ 100,033,162.19 | $ 104,377,829.38 | $ 94,408,877.40
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3.4.2.2 Requerimiento de Capital Banco Pacifico

En base a la propuesta que se realiza, Banco Pacifico requiere en promedio un capital por

riesgo operativo de USD 40,845,043.39 para el calculo del mismo, se tomo en cuenta los

anos 2014, 2015 y 2016.

Tabla 15 Requerimiento de Capital B. Pacifico

Margen Bruto Financiero

2014 $297,112,192.25
2015 $315,525,903.37
2016 $300,733,030.43

Requerimeinto Total de Capital

$

40,845,043.39

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Propuesta
1Bj Requerimiento de Capital
Cartera | Margende 2014 2015 2016 . 2014 2015 2016
Contribucion

Comercial 34.54%| $102,622,551.20 | $108,982,647.02 | $103,873,188.71 15% | $15,393,382.68 | $16,347,397.05 | $15,580,978.31
Consumo 41.72%| $123,955,206.61 | $131,637,406.89 | $125,465,820.30 12% | $14,874,624.79 | $15,796,488.83 | $15,055,898.44
Vivienda 10.73%| $ 31,880,138.23 | $ 33,855,929.43 | $ 32,268,654.17 15% | $ 4,782,020.73 | $ 5,078,389.41 [ $ 4,840,298.12
Microempre: 0.02%| $ 59,422.44 | $ 63,105.18 | $ 60,146.61 2% |$ 7,130.69 | $ 7572.62 | $ 7,217.59
Educativo 11.07%| $ 32,890,319.68 | $ 34,928,717.50 | $ 33,291,146.47 12% | $ 3,946,838.36 | $ 4,191446.10 [ $ 3,994,937.58
Productivo 1.92%| $ 5,704,554.09 | $ 6,058,097.34 | $ 5,774,074.18 15% |$ 855683.11|$ 908,714.60 [ $ 866,111.13

$ 39,859,680.38 | $ 42,330,008.62 | $ 40,345,441.16
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3.4.2.3 Requerimiento de Capital Banco Guayaquil

En base a la propuesta que se realiza, Banco Guayaquil requiere en promedio un capital por

riesgo operativo de USD 42,046,834.72 para el calculo del mismo, se tomé en cuenta los

anos 2014, 2015 y 2016.

Tabla 16 Requerimiento de Capital B. Guayaquil

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Propuesta
1Bj Requerimiento de Capital
Cartera Margen de 2014 2015 2016 . 2014 2015 2016
Contribucion
Comercial 47.06%| $ 145,742,543.02 | $ 145,107,236.85 | $ 143,814,904.38 15% $ 21,861,381.45 | $ 21,766,085.53 | $ 21,572,235.66
Consumo 41.28%| $ 127,842,162.68 | $ 127,284,886.04 | $ 126,151,280.34 12% $ 15,341,059.52 [ $ 15,274,186.32 | $ 15,138,153.64
Vivienda 7.99%| $ 24,74464341 [ $ 24,636,779.06 | $ 24,417,362.64 15% $ 3,711,696.51 [ $ 3,695,516.86 | $ 3,662,604.40
Microempre 3.28%[ $ 10,158,001.30 [ $ 10,113,721.57 | $ 10,023,648.24 12% $ 1,218,960.16 [ $ 1,213,646.59 | $ 1,202,837.79
Educativo 0.21%| $ 650,359.84 | $ 647,524.86 | $ 641,757.97 12% $ 78,043.18 | $ 77,702.98 | $ 77,010.96
Productivo 0.18%| $ 557,451.29 | $ 555,021.31 | $ 550,078.26 15% $ 83,617.69 | $ 83,253.20 | $ 82,511.74
$ 42,294,758.52 | $ 42,110,391.48 | $ 41,735,354.18
Margen Bruto Financiero Requerimeinto Total de Capital
2014 $ 297,112,192.25 $ 42,046,834.72
2015 $ 315,525,903.37
2016 $ 300,733,030.43
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3.4.2.4 Requerimiento de Capital Banco Produbanco

En base a la propuesta que se realiza, Banco Produbanco requiere en promedio un capital

por riesgo operativo de USD 32,028,66.79 para el calculo del mismo, se tomd en cuenta los

anos 2014, 2015 y 2016.

Tabla 17 Requerimiento de Capital B. Produbanco

Propuesta
1Bj Requerimiento de Capital
Cartera | Margende 2014 2015 2016 . 2014 2015 2016
Contribucion

Comercial 63.700%| $141,423,782.31 | $143,523,548.31 | $142,812,775.08 15% $21,213,567.35 | $21,528,532.25 | $21,421,916.26
Consumo 22.71%| $ 50,429,161.83 | $ 51,177,900.39 | $ 50,924,451.52 12% $ 6,051,499.42 | $ 6,141,348.05 | $ 6,110,934.18
Vivienda 10.70%| $ 23,766,929.13 | $ 24,119,804.64 | $ 24,000,355.87 15% $ 3,565,039.37 | $ 3,617,970.70 | $ 3,600,053.38
Microempre 0.36%| $  790,014.10 |$ 801,743.71 | $  797,773.22 12% $ 9480169 |$  96,209.24 | $ 9573279
Educativo 0.00%| $ - $ - $ - 12% $ - $ - $ -
Productivo 2.53%| $ 5,616,913.99 | $ 5,700,310.18 | $ 5,672,080.47 15% $ 84253710 |$ 85504653 | $ 850,812.07

Margen Bruto Financiero

2014 $222,026,801.36
2015 $225,323,307.23
2016 $224,207,436.16

Requerimeinto Total de Capital

$

32,028,666.79

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

$ 31,767,444.93

$ 32,239,106.76

$ 32,079,448.68

Una vez analizada la metodologia propuesta en el Acuerdo de Basilea Il, se opt6 por la

aplicacion del Método Estandar en los bancos privados grandes del pais, pues en este

método, las actividades de la entidad financiera se dividen en 8 lineas de negocio y dentro

de cada linea, el ingreso bruto es un indicador que aproxima la magnitud o peso del negocio

operacional de la entidad financiera y, por lo tanto, del riesgo operacional. Para la

aplicacion del modelo se llevo a cabo una adaptacion de las lineas de negocio basadas en

dos enfoques, el primero se basé en la propuesta que hace Basilea en su documento

consultivo, y el segundo hace referencia a la propuesta en base al conocimento del sistema

financiero del Ecuador que dio como resultado una diferencia de 0,09 %. Esto a su vez, dio
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paso a la aplicacion del método para el calculo del requerimiento, donde los bancos:
Pichincha, Pacifico, Guayaquil y Produbanco por normativa (Basilea Il) requieren por
riesgo operativo un monto de: $ 105,791,950.90, $ 47,333,631.87, $ 45,364,547.32y $
30,801,696.01 respectivamente. Mientras que los montos requeridos basados en la
propuesta son: $ 99,606,622.99, $ 40,845,043.39, $ 42,046,834.72 y $ 32,028,666.79

respectivamente.
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Capitulo 4. Formulacién de una propuesta de cambios normativos para la

aplicacion de la metodologia

Para que se pueda implementar el requerimiento de capital por riesgo operativo, a través del
Método Estandar, dentro del pais, primero se debe contar con el respaldo de una normativa,
que garantice la adecuada administracién del riesgo operativo, por medio de la creacion de
articulos que manifiesten los criterios a considerar para el calculo. Como consecuencia, en
el presente capitulo se abordara un analisis de la normativa vigente en el pais por riesgo
operativo, que nos permita llevar a cabo una comparacién de los resultados obtenidos en el
capitulo anterior frente a lo que establece la SB y de esta manera concluir con una

propuesta a la normativa vigente sobre el tratamiento que se le da al Riesgo Operativo.

4.1 Analisis de normativa vigente por Riesgo Operativo y Patrimonio Técnico.

4.1.1 Riesgo Operativo

Después de revisar la normativa que se encuentra vigente dentro del Ecuador, acerca del
manejo de Riesgo Operativo en las instituciones financieras, se pudo evidenciar la carencia
en cuanto al establecimiento de técnicas 0 metodologias para la cuantificacién que se debe
mantener por este riesgo. Debido a que la Superintendencia de Bancos, mediante su
resolucion No JB-2005-834 del Libro I.- NORMAS GENERALES PARA LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, en el CAPITULO V.- DE LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO dentro de la SECCION I11l.- ADMINISTRACION

DEL RIESGO OPERATIVO, manifiesta que:

Las instituciones controladas incluiran el proceso para administrar el riesgo
operativo como un riesgo especifico, el cual, si no es administrado adecuadamente

puede afectar el logro de los objetivos de estabilidad a largo plazo y la continuidad
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del negocio. El disefio del proceso de administracion de riesgo operativo debera
permitir a las instituciones controladas identificar, medir, controlar/mitigar y
monitorear sus exposiciones a este riesgo al que se encuentran expuestas en el
desarrollo de sus negocios y operaciones. Cada institucion desarrollard sus propias
técnicas 0 esquemas de administracion, considerando su objeto social, tamafio,
naturaleza, complejidad y demas caracteristicas propias. El directorio u organismo
que haga sus veces de las instituciones del sistema financiero aprobara las politicas,
normas, principios y procesos basicos de seguridad y proteccién para sus
empleados, usuarios, clientes, establecimientos, bienes y patrimonio, asi como para

el resguardo en el transporte de efectivo y valores. (SB, 2005)

Ante la subjetividad en el manejo del riesgo operativo que propone el ente regulador en el
pais, los bancos no mantienen una cuantificacion adecuada por riesgo operativo, pues
imposibilita su: control, manejo, y provoca la ausencia de contar con un histérico de
pérdidas por este tipo de riesgo, que les permita analizar si al final de un periodo se tomé
las medidas adecuadas para mitigar el mismo. Ya que, dentro de la misma seccion, se

resuelve que:

...serd necesario que adicionalmente las instituciones controladas conformen bases
de datos centralizadas, suficientes y de calidad, que permitan registrar, ordenar,
clasificar y disponer de informacion sobre los eventos de riesgo operativo; fallas o
insuficiencias incluidas las de orden legal; y, factores de riesgo operativo
clasificados por linea de negocio, determinando la frecuencia con que se repite cada
evento y el efecto cuantitativo de pérdida producida y otra informacion que las

instituciones controladas consideren necesaria y oportuna, para que a futuro se
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pueda estimar las pérdidas esperadas e inesperadas atribuibles a este riesgo. (SB,

2005)

4.1.2 Patrimonio Técnico

La Superintendencia de bancos dentro del glosario de términos financieros menciona que el
patrimonio técnico se encuentra constituido por la suma de capital pagado, reservas, el total
de las utilidades del ejercicio corriente, utilidades de ejercicios anteriores, aportes a futuras
capitalizaciones, obligaciones convertibles, menos la deficiencia de provisiones,
amortizaciones, depreciaciones y otras partidas que la institucién financiera no haya

reconocido como pérdidas y que la Superintendencia de Bancos las catalogue como tales.

La SB, con el objetivo de que las entidades financieras mantengan su solvencia, establece
para ello que estas, estdn “obligadas a mantener en todo tiempo un nivel minimo de
patrimonio técnico total equivalente al nueve por ciento (9%) de la suma total de los activos
y contingentes ponderados por riesgo”. Por lo cual, se puede decir, que ain quedan vacios
en cuanto al tratamiento que se le da en la actualidad al riesgo de manera general. Debido a
que el patrimonio técnico, se enfoca en la seguridad de poder atender las obligaciones que
se tiene con terceros y mas no, se orienta a atender las posibles pérdidas que una entidad
puede tener por fallas en: sus colaboradores, procesos internos, factores externos y

sistemas.

4.2 Comparacion de los resultados obtenidos en relacidén con la normativa vigente

Una vez obtenidos los requerimientos de capital por riesgo operativo en cada banco privado
grande del Ecuador, se puede llegar a la conclusion de que se puede aplicar la metodologia
propuesta en Basilea I, debido a que este requerimiento tanto en la normativa de Basilea 1l
como en la que proponemos, representa aproximadamente el 10 % en relacion con el
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patrimonio técnico que actualmente obliga la SB a tener en los bancos e instituciones que
regula. Para este analisis comparativo, se tomd el promedio del patrimonio técnico
correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016 que proporciond la SB en su portal digital®,
adicionalmente para un mejor detalle acerca del célculo del patrimonio técnico de cada

banco, ver anexo 4.

Tabla 18 Comparacion entre Requerimiento de Capital y Patrimonio Técnico

Bancos pivados Requermiento de Capital
grandes Normativa Propuesta Patrimonio Técnico

Banco Pichincha | $105,791,950.90 | $99,606,622.99 | $1,020,147,155.67

Banco Pacifico $ 47,333,631.87 | $40,845,043.39 | $ 539,951,744.67

Banco Guayaquil | $ 45,364,547.32 | $42,046,834.72 | $ 419,315,564.33

Banco Produbanco| $ 30,801,696.01 | $32,028,666.79 | $ 304,977,715.33

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

4.3 Entrevista sobre el tratamiento de Riesgo Operativo en Ecuador en la
Superintendencia de Bancos
Urgilés (2017), expuso que el tratamiento y supervision del Riesgo Operativo dentro del
pais se encuentra principalmente a criterio de los administradores de cada banco, ya que los
criterios y metodologias que adopten para este tipo de riesgos es subjetivo. Ademas,
Urgilés detalla que la SB basa sus auditorias en base a la calificacion otorgada por parte de
las Entidades Calificadoras de Riesgo reconocidas dentro del pais, tal es el caso de Pacific
Credit Rating (PCR) que utiliza el criterio de Basilea Il en donde, solicita conocer los

avances en inversion en tecnologia, sistemas de monitoreo de eventos causados por temas

9 Para mayor informacion acerca del célculo del Patrimonio Técnico, ingresar en:
http://www.sbs.gob.ec:7778/practg/p_index?vp art_id=&vp tip=6&vp_buscr=/practg/pk_cons bdd.p rep en
tdd_finnc
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operativos, asi como también las acciones de mitigacion que se desarrollan y las pérdidas

que se han generado por este tipo de eventos:

v"Informe de Prevencién Lavado de Activos (trimestral en periodo interino y anual al
cierre del afo).

v Informe del Oficial de Cumplimiento (trimestral en periodo interino y anual al
cierre del afo).

v" Plan de accién para la Prevencién del Lavado de Activos.

v" Plan de Continuidad del Negocio.

v" Relacion de procesos judiciales pendientes.

v’ Sistemas informaticos y procedimientos con que cuenta el grupo/institucion para
determinar y controlar riesgos operativos.

v" Politica y procedimiento de Seguridad de la Informacion.

v Detallar las principales fuentes de riesgo operativo para la institucion y sus
estadisticas histéricas de sucesos.

v" Politica y procedimientos de identificacion y prevencion de Fraude.

v Andlisis de pérdida esperada por riesgos operativos.

v" Limites de riesgo operativo y monitoreo de estos limites.

v" Perdidas riesgos operativo/patrimonio

v" Perdidas riesgos operativo/margen bruto (anualizado)
Algunos elementos e indicadores que PCR considerada en este analisis son:

v’ Caracteristicas de la frecuencia de ocurrencia y cantidades

v Medidas de disminucion de riesgo
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v' Estado de implementacion y autoevaluacion de la administracion de control de
riesgos
v' Pérdidas riesgos operativo/patrimonio

v’ Pérdidas riesgos operativo/margen bruto (anualizado) (PCR, 2016)

Por otro lado, dentro de la entrevista Urgilés, manifestd que no existe cuantificacion alguna
sobre las pérdidas que registran los bancos ecuatorianos por este tipo de riegos, sino mas
bien la SB realiza una evaluacion interna a nivel global de las entidades financieras
denominada “Auditoria GREC!®”, en la cual se da una calificacion de riesgo de: alto, medio
y bajo a los bancos. Es necesario recalcar, que esta informacion que ha sido proporcionada

en la entrevista es de uso exclusivo para la SB.

4.4 Propuesta a la normativa vigente para el tratamiento de Riesgo Operativo

Como ha sido mencionado dentro del presente capitulo, ante la ausencia de una disposicién
que establezca de manera clara, metodologias a implementar en los bancos del Ecuador
para el célculo del requerimiento por riesgo operativo, se propone que se introduzca dentro
de la normativa de la administracion de riesgo operativo en las entidades financieras del
pais, una metodologia internacional, propuesta por “Basilea II: El nuevo marco de capital”

denominada “Método Estandar”. La cual permita a los bancos tener un adecuado control

OMetodologia GREC, estd compuesta por:

Gobierno corporativo

Riesgos

Evaluacion econémico-financiera

Cumplimiento

Este sistema de calificacion proporciona un marco conceptual para evaluar y resumir todos los factores de
gestion, financieros y de cumplimiento normativo. Dicho sistema se nutre de la combinacién de los
componentes mencionados, cuyo objetivo final es obtener una evaluacién que mida la exposicién a los riesgos
de insolvencia y/o iliquidez y a las debilidades de gobierno corporativo y calidad de gestion.
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sobre este riesgo y las posibles pérdidas que puedan existir, pues lo que no se puede

cuantificar no se puede controlar.

La SB en el afio 2003, publico el documento “Comentarios referentes a la aplicabilidad del
Nuevo Acuerdo de Capital del Comité de Basilea, para el caso de Ecuador”!, en donde
menciona que para efectos de célculo del requerimiento de capital por riesgo operativo
reconoce la utilizacién del Método Estandar y aclara que los pardmetros a utilizar estaran

bajo el criterio del supervisor.

Adicionalmente, para adoptar la metodologia propuesta se sugiere tomar en consideracion
la creacion de nuevos articulos dentro del Libro I.- NORMAS GENERALES PARA LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, en el CAPITULO V.- DE LA

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO, en donde se manifieste que:

v Los bancos deberan demostrar a la SB que sus Administrativos o alta direccion
participan activamente en la gestion del riesgo operacional.

v' Los bancos deberdan contar con recursos suficientes para implementar la
metodologia propuesta.

v" Los bancos deberan desarrollar politicas especificas, para la adaptacion de las lineas
de negocio e ingresos brutos.

v Los bancos deberan contar con sistemas de documentacion que ayuden a garantizar
el cumplimiento de las politicas desarrolladas, y mantener un histérico del manejo
de este riesgo.

v' Los bancos deberan publicar la metodologia aplicada por Riesgo Operativo.

1 Documento completo publicado en el Banco de Pagos Internacionales (BIS)
https://www.bis.org/bcbs/cp3/ecsuofbaanin.pdf
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En definitiva, la problematica existente respecto a la subjetividad que se presenta en el
manejo del Riesgo Operativo, ha dado como resultado plantear metodologias que
establezcan lineamientos especificos para el tratamiento de este riesgo dentro del pais, pues
asi las entidades financieras tendran una orientacion clara sobre las medidas que deberan
adoptar, por lo cual, se sugiere una mejora dentro del Libro I.- NORMAS GENERALES
PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, especificamente dentro del
CAPITULO V.- DE LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO dispuesta por la SB. Por
altimo, el requerimiento del capital por Riesgo Operativo calculado representa
aproximadamente el 10% en relacién con el Patrimonio Técnico que manejan los bancos en
el pais, con lo cual queda demostrado la factibilidad de aplicacion del Método Estandar por

Riesgo Operativo en el pais.
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Conclusiones

Inicialmente, se identifico y determind los diferentes tipos de riesgos existentes. De tal
manera, que la investigacion se centr0 en el Riesgo Operativo, definido como la
probabilidad de ocurrencia de eventualidades que generen pérdidas financieras en las
entidades, por concepto de errores en los procesos internos o externos, colaboradores y
fallos en los sistemas. Ademas, se analiz6 de manera general el impacto que ha tenido la
evolucion de los acuerdos internacionales (Basilea I, 11 y I11) respecto al Riesgo Operativo,
asi como la posibilidad de acoger medidas en los bancos ecuatorianos para el control de
este riesgo, basadas en informacion y metodologias propuestas en estos acuerdos. Para lo
cual, se determin6 que los bancos privados mas grandes del Ecuador de acuerdo al monto
en sus activos son: Banco Pichincha, Banco del Pacifico, Banco Guayaquil y Banco

Produbanco.

Conjuntamente, se realizd una contrastacion de las lineas de negocio que mantienen
actualmente los bancos del pais y las lineas propuestas dentro del acuerdo de Basilea Il, con
lo cual, se identificé que la linea de negocio mas significativa para el 2016, en los tres
primeros bancos, corresponde a la linea de Consumo mientras que, Produbanco lo
representa la linea Comercial. Por otro lado, tras un anlisis del comportamiento que han
tenido los bancos, en los afios 2014, 2015 y 2016, en cuanto a su liquidez, solvencia,
rentabilidad, entre otros, reflejé algunas fluctuaciones, tal es el caso del indice de liquidez
que demostré un aumento del: 40%, 92% y 32%, en los bancos: Pichincha, Pacifico y
Guayaquil respectivamente; sin embargo, Produbanco disminuyo este indice en un 8%. Lo
que demuestra que los bancos privados grandes del pais se encuentran en la capacidad de

asumir un requerimiento por Riesgo Operativo.
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Por ello, se opto por la aplicacion del Método Estandar, propuesto en el acuerdo de Basilea
I, en los bancos privados grandes del pais, pues en este método, las actividades de la
entidad financiera se dividen en 8 lineas de negocio y dentro de cada linea, el ingreso bruto
es un indicador que aproxima la magnitud o peso del negocio operacional de la entidad
financiera. Pero, para la aplicacion del modelo se llevo a cabo una adaptacion de las lineas
de negocio basadas en dos enfoques, el primero se baso en la propuesta que hace Basilea en
su documento consultivo, y el segundo hace referencia a la propuesta en base al
conocimento del sistema financiero del Ecuador, que dio como resultado una diferencia de

0,09 %.

La adaptacion, dio paso a la aplicacion del método para el célculo del requerimiento por
Riesgo Operativo, donde los bancos: Pichincha, Pacifico, Guayaquil y Produbanco por
normativa (Basilea Il) requieren un monto de: $ 105,791,950.90, $ 47,333,631.87, $
45,364,547.32 y $ 30,801,696.01 respectivamente. Mientras que los montos requeridos
basados en la propuesta son: $ 99,606,622.99, $ 40,845,043.39, $ 42,046,834.72 y $

32,028,666.79 respectivamente.

Sin embargo, la problemética existente respecto a la subjetividad que se presenta en el
manejo del Riesgo Operativo, ha dado como resultado plantear metodologias que
establezcan lineamientos especificos para el tratamiento de este riesgo dentro del pais, pues
asi las entidades financieras tendran una orientacion clara sobre las medidas que deberéan
adoptar, por lo cual, se sugiere una mejora dentro del Libro I.- NORMAS GENERALES
PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, especificamente dentro del
CAPITULO V.- DE LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO dispuesta por la SB. Por

ultimo, el requerimiento del capital por Riesgo Operativo calculado representa
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aproximadamente el 10% en relacion con el Patrimonio Técnico que manejan los bancos en
el pais, con lo cual queda demostrado la factibilidad de aplicacién del Método Estandar por

Riesgo Operativo en el pais.

En definitiva, a partir de los conceptos relacionados con riesgo operativo que han sido
desarrollados desde un principio, se realiz6 un andlisis sobre el tratamiento que se le da al
Riesgo Operativo dentro del Sistema Financiero del pais, en donde se pudo identificar la
carencia de normativas o resoluciones, que guien a las entidades financieras con una
metodologia homogénea para el tratamiento de este riesgo que les permita realizar una
cuantificacion sobre las pérdidas tanto en cantidad (nimero de veces) como también en

unidades monetarias (dolares) por este riesgo.

En concreto, la SB orienta de una manera subjetiva a los bancos sobre el tratamiento que se
le debe dar al riesgo operativo, en lugar de brindar lineamientos especificos para el control
de este. Por ello, se plantea definitivamente la adopcion de la metodologia propuesta en el
Acuerdo de Basilea Il para el requerimiento de capital por Riesgo Operativo en Ecuador, ya
que no seria el Unico pais en Latinoamérica en implementar el Método Estandar, un claro
ejemplo de aquello es en Chile, debido a que la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras Chile, indica que el método a utilizar en ese pais es el que se propone en el
documento. Por ultimo, es importante mencionar que no existe una exposicion publica de la
cuantificacion real del Riesgo Operativo, pues al ser expuesto traeria consecuencias
negativas, precisamente en la reputacion, por eso en paises como Canada, que forman parte
del Comité de la supervision bancaria, su banco, Scotiabank, tan solo publica el método a

utilizar pero mas no los resultados de esta aplicacion.
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ANEXos

Anexo N° 1 Balance General Banco Pichincha

BALANCE GENERAL
Entidad: Banco PICHINCHA

Fecha del Balance:

Al 31 de Diciembre

Cédigo Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
1 ACTIVO $ 9,883,037,024.20 | $ 8,928,284,382.29 | $ 10,116,056,626.91
1.1 Fondos Disponibles $ 1,138,693,875.32 | $ 1,816,708,546.65 | $ 1,605,768,060.15
1.2 Operaciones Interbancarias $ 17,820,000.00 | $ - $ -
1.3 Inversiones -$ 64,690,810.73 [ $ 1,137,445,808.89 | $ 1,616,003,489.33
1.4 Cartera de Créditos $ 5,499,784,926.85 | $ 5,000,183,683.10 | $ 5,914,713,203.52
C.C por vencer $ 5,899,578,835.15 | $ 5,363,302,268.70 [ $ 6,096,967,026.29
C.C. Refinanciada por vencer $ 1,140,547.22 | $ 18,120,153.06 | $ 67,797,303.14
C.C. Reestructurada por vencer $ 35,126,983.65 | $ 40,345,109.08 | $ 135,933,092.10
C.C. No devenga intereses $ 103,547,565.06 | $ 144,099,724.70 | $ 165,439,844.13
C.C. Refinanciada que no devenga $ 246,850.68 | $ 442,997.96 | $ 4,715,354.42
intereses
C.C. Reestructurada que no devenga $ 5,360,757.40 | $ 4,886,496.47 | $ 16,516,426.18
intereses
C.C. Vencida $ 112,333,959.84 | $ 74,866,491.95 | $ 75,687,977.69
C.C. Refinanciada vencida $ 2491224 | $ 2,298,737.08 | $ 691,754.64
C.C. Reestructurada vencida $ 1,417,519.63 | $ 2,270,191.37 | $ 9,870,734.96
1.4.99 (Provisiones para créditos incobrables) -$ 658,993,004.02 (-$ 650,448,487.27 |-$ 658,906,310.03
1.5 Deudores por aceptaciones $ 320,409.73 | $ 4,596,934.64 | $ 174,850.23
1.6 Cuentas por cobrar $ 154,602,658.84 | $ 95,324,572.38 | $ 191,694,555.89
Bienes realizables, adjudicados por pago,
1.7 de arrendamiento mercantil y no utilizados | $ 44,962,132.12 | $ 27,377,518.05 | $ 24,641,136.79
por la institucién
1.8 Propiedades y Equipo $ 115,423,424.29 | $ 156,728,752.45 | $ 153,210,337.00
1.9 Otros Activos $ 1,121,939,443.06 | $ 689,918,566.13 | $ 609,850,994.00
2 PASIVO $ 9,029,346,966.42 | $ 8,045,305,719.24 | $  9,189,225,844.13
2.1 Obligaciones con el Piblico $ 8,265,051,477.40 | $ 7,270,521,995.52 [ $ 8,392,579,629.09
2.2 Operaciones Interbancarias - - -
2.3 Obligaciones Inmediatas $ 24,378,485.77 | $ 29,146,387.67 | $ 35,117,288.11
2.4 Aceptaciones en Circulacion $ 320,409.73 | $ 4,596,934.64 | $ 174,850.23
2.5 Cuentas por pagar $ 308,505,105.41 | $ 285,158,956.12 | $ 247,064,256.69
2.6 Obligaciones Financieras $ 115,396,058.05 | $ 212,858,181.75 | $ 244,220,333.35
2.7 Valores en Cirulacion $ 2,470,585.09 | $ - $ -
2.8 Obligaciones convertibles enaccionesy | ¢ 145991 67524 | $  138,119,9092 | $  175,575,000.00
aportes para futura capitazliacion
29 Otros Pasivos $ 164,233,169.73 | $ 104,903,352.62 | $ 94,494,486.66
3 PATRIMONIO $ 853,690,057.78 | $ 882,978,663.05 | $ 926,830,782.78
3.1 Capital Social $ 556,900,000.00 | $ 607,000,000.00 | $ 653,000,000.00
3.2 Prir_na o descuento en colocacion de ) ) )
acciones
3.3 Reservas $ 142,623,719.88 | $ 160,167,211.71 | $ 171,081,458.52
3.4 Otros aportes patrimoniales - - -
35 Superavit por Valuaciones $ 68,123,487.72 | $ 54,066,721.90 | $ 53,568,400.40
3.6 Resultados $ 86,042,850.18 | $ 61,744,729.44 | $ 49,180,923.86
3.6.01 Utilidades o excedentes acumulados $ 6,311,528.24 | $ 3,294,038.95 | $ 30,346.40
3.6.02 (Pérdidas Acumuladas) - - -
3.6.03 Utilidad del ejercicio $ 79,731,321.94 | $ 58,450,690.49 | $ 49,150,577.46
3.6.04 (Pérdida del Ejercicio) - - -
3.7 Desvalorizacion del Patrimonio - - -

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 2 Balance General Banco del Pacifico

Entidad: Banco PACIFICO
Fecha del Balance:

BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre

Cadigo Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
1 ACTIVO $ 4,251,247,41571 | $  4,294,146,469.46 | $  5,513,582,569.18
1.1 Fondos Disponibles $ 698,318,465.89 | $ 601,943,200.15 | $ 1,628,490,045.27
1.2 Operaciones Interbancarias - - -
1.3 Inversiones $ 730,509,265.95 | $ 651,510,238.78 | $ 761,661,308.23
1.4 Cartera de Créditos $ 2,248,124,440.72 | $ 2,635,005,745.54 | $ 2,718,360,802.28
C.C por vencer $ 2,306,331,821.40 | $ 2,586,585,029.50 | $ 2,623,489,003.05
C.C. Refinanciada por vencer $ 13,617,754.01 | $ 62,997,483.28 | $ 110,489,322.25
C.C. Reestructurada por vencer $ 4,584,221.24 | $ 4,056,800.86 | $ 30,262,432.83
C.C. No devenga intereses $ 23,013,520.30 | $ 63,408,447.46 | $ 59,031,872.00
C.C. Refinanciada que no devenga
intereses i i i
C.C. Reestructurada que no devenga $ 7,636,749.20 | $ 5.896,921.77 | $ 11,022,608.76
intereses
C.C. Vencida $ 31,706,433.24 | $ 51,112,267.32 | $ 24,374,502.93
C.C. Refinanciada vencida $ 875,738.84 | $ 100 | $ 1.00
C.C. Reestructurada vencida $ 280,828.70 | $ 290,028.11 | $ 1,211,083.29
1.4.99 (Provisiones para créditos incobrables) -$ 139,922,626.21 |-$ 139,341,233.76 |-$ 141,520,023.83
15 Deudores por aceptaciones $ 20,423,089.01 | $ 14,064,148.78 | $ 7,745,205.62
1.6 Cuentas por cobrar $ 61,973,216.87 | $ 53,813,436.27 | $ 89,573,423.47
Bienes realizables, adjudicados por pago,
1.7 de arrendamiento mercantil y no utilizados | $ 1,245,235.28 | $ 435,344.32 | $ 819,145.45
por la institucion
1.8 Propiedades y Equipo $ 84,013,868.90 | $ 82,753,216.88 | $ 106,906,731.77
1.9 Otros Activos $ 406,639,833.09 | $ 254,621,138.74 | $ 200,025,907.09
2 PASIVO $ 3,738,634,662.57 | $ 3,724,054,451.89 | $  4,922,890,497.48
2.1 Obligaciones con el Publico $ 3,293,152,164.68 | $ 3,100,752,631.90 | $ 4,232,320,325.38
2.2 Operaciones Interbancarias - - -
2.3 Obligaciones Inmediatas $ 36,336,289.61 | $ 24,212,103.75 | $ 46,410,844.62
2.4 Aceptaciones en Circulacion $ 20,423,089.01 | $ 14,064,148.78 | $ 7,745,205.62
2.5 Cuentas por pagar $ 148,323,322.18 | $ 162,877,961.29 | $ 178,199,581.42
2.6 Obligaciones Financieras $ 183,882,807.38 | $ 394,288,413.70 | $ 408,008,696.41
2.7 Valores en Cirulacion - $ - $ 10,298,133.65
28 Obligaciones convertibles en acciones y ) ) _
aportes para futura capitazliacion
2.9 Otros Pasivos $ 56,516,989.71 | $ 27,859,192.47 | $ 39,907,710.38
3 PATRIMONIO $ 462,145,592.63 | $ 570,111,974.08 | $ 590,692,071.70
3.1 Capital Social $ 337,269,201.00 | $ 380,571,644.00 | $ 380,571,644.00
3.2 Prima o descuento en colocacién de - - -
3.3 Reservas $ 104,791,957.84 | $ 109,603,341.34 | $ 114,689,605.37
3.4 Otros aportes patrimoniales - - -
35 Superdvit por Valuaciones $ 20,084,433.79 | $ 25,968,931.56 | $ 51,362,527.34
3.6 Resultados $ 50,484,335.63 | $ 53,968,057.18 | $ 44,068,294.99
3.6.01 Utilidades o excedentes acumulados $ 2,370,509.13 | $ 3,105,416.93 | $ 4,063,739.12
3.6.02 (Pérdidas Acumuladas) - - -
3.6.03 Utilidad del ejercicio $ 48,113,826.50 | $ 50,862,640.25 | $ 40,004,555.87
3.6.04 (Pérdida del Ejercicio) - - -
3.7 Desvalorizacién del Patrimonio - - -

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 3 Balance General Banco Guayaquil

Fecha del Balance:

BALANCE GENERAL
Entidad: Banco GUAYAQUIL

Al 31 de Diciembre

Cddigo Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

1 ACTIVO $ 4,048,411,331.73 [ $ 3,555,033,985.51 | $  3,908,326,476.70

1.1 Fondos Disponibles $ 802,219,096.65 | $ 743,926,158.27 [ $ 1,022,889,028.55

1.2 Operaciones Interbancarias - - -

1.3 Inversiones $ 537,752,141.85 | $ 551,630,021.39 | $ 566,071,765.11

1.4 Cartera de Créditos $ 2,222,197,362.80 | $ 1,949,788,432.04 | $ 2,012,940,118.58
C.C por vencer $ 2,232,848,394.03 | $ 1,944,100,564.07 | $ 2,005,113,622.80
C.C. Refinanciada por vencer $ 7,390,962.48 | $ 12,236,982.87 | $ 13,311,303.06
C.C. Reestructurada por vencer $ - $ 2,734,860.62 | $ 9,310,347.94
C.C. No devenga intereses $ 25,291,837.86 | $ 20,901,047.00 | $ 15,266,869.42
C.C. Refinanciada que no devenga $ 1,154,581.56 | $ 2,509,897.51 | $ 1,736,055.79
intereses
SZ.C. Reestructurada que no devenga $ ) $ 1,596,424.00 | $ 3,136,757.24
intereses
C.C. Vencida $ 37,273,467.20 | $ 43,592,791.03 | $ 49,088,585.41
C.C. Refinanciada vencida $ 143,94035 | $ 157,373.24 | $ 163,468.77
C.C. Reestructurada vencida $ - $ 51,552.74 | $ 203,765.46

1.4.99 (Provisiones para créditos incobrables) -$ 81,905,820.68 |-$ 78,183,061.13 |-$ 84,390,657.31

15 Deudores por aceptaciones $ - $ 51,959.63 -

1.6 Cuentas por cobrar $ 64,312,651.77 | $ 40,995,693.55 | $ 32,364,740.56
Bienes realizables, adjudicados por pago,

1.7 de arrendamiento mercantil y no utilizados | $ 3,792,085.07 | $ 4,151,414.05 | $ 2,154,240.01
por la institucion

1.8 Propiedades y Equipo $ 134,805,291.32 | $ 139,064,386.44 | $ 141,958,168.70

1.9 Otros Activos $ 283,332,702.27 | $ 125,425,920.14 | $ 129,948,415.19

2 PASIVO $ 3,657,775,329.21 | $ 3,153,792,210.13 | $  3,485,713,352.94

2.1 Obligaciones con el Publico $ 3,081,755,629.58 | $ 2,658,516,514.45 [ $ 2,960,159,572.01

2.2 Operaciones Interbancarias - - -

2.3 Obligaciones Inmediatas $ 1,742,979.45 | $ 6,632,250.72 | $ 13,427,547.58

2.4 Aceptaciones en Circulacion $ - $ 51,959.63 | $ -

2.5 Cuentas por pagar $ 127,142,146.45 | $ 101,936,919.49 | $ 97,966,487.60

2.6 Obligaciones Financieras $ 419,185,437.96 | $ 359,093,672.63 | $ 386,674,716.67

2.7 Valores en Cirulacion $ 4,022.00 | $ 4,022.00 | $ 4,022.00

2.8 Obligaciones convertibles enaccionesy | ¢ 5 79> 66348 | §  26,761,324.33 | $  26,712,188.11
aportes para futura capitazliacion

2.9 Otros Pasivos $ 1,152,450.29 | $ 795,546.88 | $ 768,818.97

3 PATRIMONIO $ 390,636,002.52 | $ 401,241,775.38 | $ 422,613,123.76

3.1 Capital Social $ 293,200,000.00 | $ 316,300,000.00 | $ 341,450,000.00

3.2 Prima o descuento en colocacion de - - -

3.3 Reservas $ 39,923,807.80 | $ 45,035,090.51 | $ 48,382,131.14

3.4 Otros aportes patrimoniales - - -

3.5 Superavit por Valuaciones $ 6,220,911.91 | $ 6,409,644.14 | $ 6,264,687.69

3.6 Resultados $ 51,291,282.81 | $ 33,497,040.73 | $ 26,516,304.93

3.6.01 Utilidades o excedentes acumulados $ 010 | $ 010 | $ 0.10

3.6.02 (Pérdidas Acumuladas) - - -

3.6.03 Utilidad del ejercicio $ 51,291,282.71 | $ 33,497,040.63 | $ 26,516,304.83

3.6.04 (Pérdida del Ejercicio) - - -

3.7 Desvalorizacién del Patrimonio - - -

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos.
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Anexo N° 4 Balance General Banco Produbanco

Fecha del Balance:

BALANCE GENERAL
Entidad: Banco PRODUBANCO

Al 31 de Diciembre

Cadigo Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
1 ACTIVO $ 3,885,334,928.80 [ $ 3,554,226,103.30 | $  3,999,752,575.61
1.1 Fondos Disponibles $ 1,041,833,489.11 | $ 671,834,277.46 | $ 933,974,977.78
1.2 Operaciones Interbancarias $ 39,600,000.00 | $ 39,670,000.00 -
1.3 Inversiones $ 340,956,229.19 | $ 677,651,360.23 | $ 698,583,665.65
1.4 Cartera de Créditos $ 2,060,421,089.88 | $ 1,892,122,260.98 | $ 2,100,911,217.31
C.C por vencer $ 2,074,659,188.67 | $ 1,860,166,035.55 | $ 2,100,684,916.30
C.C. Refinanciada por vencer $ 5,303,044.69 | $ 40,833,955.96 | $ 23,832,192.04
C.C. Reestructurada por vencer $ 4,895,783.53 | $ 6,042,542.31 | $ 12,487,545.58
C.C. No devenga intereses $ 27,515,402.40 | $ 33,001,959.26 | $ 26,899,875.02
C.C. Refinanciada que no devenga $ 893,492.09 | $ 805,144.89 | $ 1,812,783.89
C.C. Reestructurada que no devenga $ 907,838.44 | $ 1,356,839.07 | $ 3,618,347.04
C.C. Vencida $ 9,836,451.23 | $ 15,372,144.19 | $ 15,942,200.90
C.C. Refinanciada vencida $ 102,892,555 | $ 155,876.57 | $ 1,199,982.90
C.C. Reestructurada vencida $ 84,655.55 | $ 117,190.46 | $ 758,066.33
1.4.99 (Provisiones para créditos incobrables) -$ 63,777,659.27 |-$ 65,729,427.28 |-$ 86,324,692.69
15 Deudores por aceptaciones $ - $ 272,550.35 | $ 4,008,317.42
1.6 Cuentas por cobrar $ 29,361,533.95 | $ 24,884,959.43 | $ 23,266,969.82
Bienes realizables, adjudicados por pago,
1.7 de arrendamiento mercantil y no utilizados | $ 13,442,635.90 | $ 11,141,464.20 | $ 10,485,648.23
por la institucién
1.8 Propiedades y Equipo $ 25,628,842.28 | $ 23,42545231 | $ 59,543,558.59
1.9 Otros Activos $ 373,691,108.49 | $ 213,223,778.34 | $ 168,978,220.81
2 PASIVO $ 3,629,517,864.61 | $ 3,242,679,02858 | $  3,662,089,771.61
2.1 Obligaciones con el Publico $ 3,424,269,160.85 | $ 3,027,027,917.46 | $ 3,336,892,246.43
2.2 Operaciones Interbancarias - $ - $ 10,000,000.00
2.3 Obligaciones Inmediatas $ 18,106,202.05 | $ 28,681,678.46 | $ 23,358,158.03
2.4 Aceptaciones en Circulacion $ - $ 27255035 | $ 4,008,317.42
25 Cuentas por pagar $ 96,763,559.58 | $ 81,867,263.70 | $ 91,845,283.84
2.6 Obligaciones Financieras $ 43,832,122.87 | $ 89,348,334.33 | $ 183,931,542.36
2.7 Valores en Cirulacion - - -
8 Obligaciones convertiblfes e.n agciones y 12,347,369.50 i i
aportes para futura capitazliacion
2.9 Otros Pasivos $ 34,199,449.76 | $ 15,481,284.28 | $ 12,054,223.53
3 PATRIMONIO $ 295,417,064.19 | $ 310,442,300.52 | $ 337,662,804.00
3.1 Capital Social $ 212,000,000.00 | $ 238,000,000.00 | $ 260,237,840.00
3.2 Prima o descuento en colocacion de $ 1,104,774.20 | $ 1,104,774.20 | $ 1,104,774.20
3.3 Reservas $ 30,643,985.74 | $ 34,660,025.16 | $ 37,405,437.47
3.4 Otros aportes patrimoniales - - -
35 Superdvit por Valuaciones $ 11,403,356.74 | $ 9,761,430.30 | $ 12,236,102.45
3.6 Resultados $ 40,264,94751 | $ 28,020,845.06 | $ 26,678,649.88
3.6.01 Utilidades o excedentes acumulados $ 104,553.28 | $ 566,721.95 | $ 642,214.99
3.6.02 (Pérdidas Acumuladas) - - -
3.6.03 Utilidad del ejercicio $ 40,160,394.23 | $ 27,454,123.11 | $ 26,036,434.89
3.6.04 (Pérdida del Ejercicio) - - -
3.7 Desvalorizacién del Patrimonio - - -

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 5 Estado de Resultados Banco Pichincha

Entidad: Banco PICHINCHA
Fecha del Balance:

Al 31 de Diciembre

ESTADO DE RESULTADOS

Descripcién Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
INGRESOS FINANCIEROS $ 962,856,478.51 | $ 1,003,416,319.28 | $ 909,694,417.12
Intereses y Descuentos Ganados $ 763,089,957.97 | $ 791,117,948.85 | $ 717,371,148.59
Comisiones Ganadas $ 47,369,668.01 | $ 47,533,741.10 | $ 41,234,455.69
Utilidades Financieras $ 42,242,134.01 | $ 40,871,989.13 | $ 14,385,780.76
Ingreso por servicios $ 110,154,718.52 | $ 123,892,640.20 | $ 136,703,032.08
EGRESOS FINANCIEROS $ 227,556,412.43 | $ 236,180,503.11 | $ 215,736,011.03
Intereses Causados $ 172,699,888.35 | $ 183,562,490.62 | $ 191,036,890.59
Comisiones Causadas $ 6,093,653.25 | $ 6,638,070.19 | $ 8,739,163.06
Pérdidas Financieras $ 48,762,870.83 | $ 45,979,942.30 | $ 15,959,957.38
MARGEN BRUTO FINANCIERQ $ 735,300,066.08 | $ 767,235,816.17 | $ 693,958,406.09
OTROS INGRESOS Y GASTOS -$ 494,015,441.60 |-$ 537,151,636.31 |-$ 507,171,058.98
INGRESOS OPERACIONALES $ 72,013,901.28 | $ 87,811,41450 | $ 68,782,982.77
Otros Ingresos Operacionales $ 72,013,901.28 | $ 87,811,41450 | $ 68,782,982.77
EGRESOS OPERACIONALES $ 566,029,342.88 | $ 624,963,050.81 | $ 575,954,041.75
Gastos de Operacion $ 533,140,367.57 | $ 574,139,169.58 | $ 526,343,184.91
Otras Pérdidas Operacionales $ 32,888,975.31 | $ 50,823,881.23 | $ 49,610,856.84
MARGEN OPERACIONAL $ 241,284,624.48 | $ 230,084,179.86 | $ 186,787,347.11
PROVISION, DEPRECIACION, $ 155,339,307.42 | $ 161,048,237.70 | $ 172,232,904.61
Provisiones $ 129,858,711.43 | $ 134,020,665.68 | $ 133,125,058.36
Depreciaciones $ 22,907,450.27 | $ 25,033,440.09 | $ 32,106,175.43
Amortizaciones $ 2,573,145.72 | $ 1,994,131.93 | $ 7,001,670.82
MARGEN OPERACIONAL $ 85,945,317.06 | $ 69,035,942.16 | $ 14,554,442.50
INGRESOS Y GASTOS NO
OPERACIONALES -$ 6,213,995.12 |-$ 10,585,251.67 | $ 34,596,134.96
Otros Ingresos $ 47,145,737.97 | $ 41,222,752.96 | $ 80,026,774.68
Otros Gastos y Pérdidas $ 20,645,580.77 | $ 19,986,344.06 | $ 11,585,387.83
Impuestos y Participacion de 3$ 32,714,152.32 | $ 31,821,660.57 | $ 33,845,251.89
RESULTADOS DEL EJERCICIO| $ 79,731,321.94 | $ 58,450,690.49 | $ 49,150,577.46

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 6 Estado de Resultados Banco del Pacifico

Entidad: Banco PACIFICO
Fecha del Balance:

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre

Descripcién Ao 2014 Ao 2015 Afio 2016

INGRESOS FINANCIEROS $ 364,220,710.20 | $ 419,914,855.45 | $ 443,662,650.41
Intereses y Descuentos Ganados $ 250,537,930.31 | $ 293,403,594.19 | $ 304,974,236.30
Comisiones Ganadas $ 56,963,456.33 | $ 56,674,865.57 | $ 58,817,974.44
Utilidades Financieras $ 13,297,988.61 | $ 13,094,642.66 | $ 13,396,195.32
Ingresos por servicios $ 43,421,33495 | $ 56,741,753.03 | $ 66,474,244.35
EGRESOS FINANCIEROS $ 67,108,517.95 | $ 104,388,952.08 | $ 142,929,619.98
Intereses Causados $ 57,431,743.01 | $ 82,522,049.28 | $ 116,343,924.89
Comisiones Causadas $ 3,900,051.21 | $ 19,117,443.96 | $ 25,077,641.31
Pérdidas Financieras $ 5,776,723.73 | $ 2,749,458.84 | $ 1,508,053.78
MARGEN BRUTO FINANCIERO | $ 297,112,192.25 | $ 315,525,903.37 | $ 300,733,030.43
OTROS INGRESOS Y GASTOS -$ 189,235,571.89 |-$ 188,318,955.08 |-$ 204,174,283.39
INGRESOS OPERACIONALES $ 2,656,618.17 | $ 1,973,464.62 | $ 1,483,107.12
Otros Ingresos Operacionales $ 2,656,618.17 | $ 1,973,464.62 | $ 1,483,107.12
EGRESOS OPERACIONALES $ 191,892,190.06 | $ 190,292,419.70 | $ 205,657,390.51
Gastos de Operacion 1% 190,167,200.43 | $ 187,495542.21 | $ 201,687,496.34
Otras Pérdidas Operacionales $ 1,724,989.63 | $ 2,796,877.49 | $ 3,969,894.17
MARGEN OPERACIONAL $ 107,876,620.36 | $ 127,206,948.29 | $ 96,558,747.04
PROVISION, DEPRECIACION, $ 73,563,564.68 | $ 101,087,42354 | $ 107,473,255.43
Provisiones $ 61,233,146.54 | $ 83,935,774.87 | $ 90,291,995.45
Depreciaciones $ 8,706,691.40 | $ 10,669,944.58 | $ 11,444,035.64
Amortizaciones $ 3,623,726.74 | $ 6,481,704.09 | $ 5,737,224.34
MARGEN OPERACIONAL NETO | $ 34,313,055.68 | $ 26,119,524.75 |-$ 10,914,508.39
INGRESOS Y GASTOS NO

OPERACIONALES $ 13,800,770.82 | $ 24,743,11550 | $ 50,919,064.26
Otros Ingresos $ 43,879,969.10 | $ 52,619,861.75 | $ 69,944,559.25
Otros Gastos y Pérdidas $ 15,197,439.37 | $ 11,781,594.06 | $ 4,675,494.99
Impuestos y Participacion de Empleados | $ 14,881,758.91 | $ 16,095,152.19 | $ 14,350,000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO | $ 48,113,826.50 | $ 50,862,640.25 | $ 40,004,555.87

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 7 Estado de Resultados Banco Guayaquil

Entidad: Banco GUAYAQUIL
Fecha del Balance:

Al 31 de Diciembre

ESTADO DE RESULTADOS

Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
INGRESOS FINANCIEROS $ 397,438,706.68 | $ 410,821,33093 | $ 407,525,594.66
Intereses y Descuentos Ganados $ 239,346,909.99 | $ 248,571,964.39 | $ 237,789,342.18
Comisiones Ganadas $ 44,672,125.49 | $ 36,194,867.49 | $ 40,753,846.90
Utilidades Financieras $ 14,661,108.24 | $ 17,738,659.68 | $ 12,756,574.29
Ingreso por servicios $ 98,758,562.96 | $ 108,315,839.37 | $ 116,225,831.29
EGRESOS FINANCIEROS $ 87,743545.14 | $ 102,476,161.26 | $ 101,926,562.83
Intereses Causados 65,879,207.60 68,842,326.47 76,274,123.88
Comisiones Causadas $ 7,842,862.75 | $ 17,611,183.99 | $ 17,607,587.11
Pérdidas Financieras $ 14,021,474.79 | $ 16,022,650.80 | $ 8,044,851.84
MARGEN BRUTO FINANCIERO| $ 309,695,161.54 | $ 308,345,169.67 | $ 305,599,031.83
OTROS INGRESOS Y GASTOS -$ 149,210,618.88 |-$ 179,045,922.69 |-$ 169,183,600.85
INGRESOS OPERACIONALES $ 1,318,477.21 | $ 565,675.87 | $ 501,254.95
Otros Ingresos Operacionales $ 1,318,477.21 | $ 565,675.87 | $ 501,254.95
EGRESOS OPERACIONALES $ 150,529,096.09 | $ 179,611,598.56 | $ 169,684,855.80
Gastos de Operacion $ 149,939,854.79 | $ 179,352,500.54 | $ 169,474,373.35
Otras Pérdidas Operacionales $ 589,241.30 | $ 259,098.02 | $ 210,482.45
MARGEN OPERACIONAL $ 160,484,542.66 | $ 129,299,246.98 | $ 136,415,430.98
PROVISION, DEPRECIACION, $ 93,713,138.47 | $ 83,971,828.05 | $ 97,908,210.80
Provisiones $ 50,184,771.56 | $ 50,666,080.57 | $ 64,777,652.20
Depreciaciones $ 13,924,852.02 | $ 12,659,529.39 | $ 11,648,052.06
Amortizaciones $ 29,603,514.89 | $ 20,646,218.09 | $ 21,482,506.54
MARGEN OPERACIONAL $ 66,771,404.19 | $ 45,327,41893 | $ 38,507,220.18
INGRESOS Y GASTOS NO -$ 15,480,121.48 |-$ 11,830,378.30 |-$ 11,990,915.35
Otros Ingresos $ 13,546,986.39 | $ 12,218,888.74 | $ 11,557,840.90
Otros Gastos y Pérdidas $ 2,451,111.26 | $ 3,842,198.32 | $ 3,179,250.59
Impuestos y Participacion de $ 26,575,996.61 | $ 20,207,068.72 | $ 20,369,505.66
RESULTADOS DEL EJERCICIO | $ 51,291,282.71 | $ 33,497,040.63 | $ 26,516,304.83

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 8 Estado de Resultados Banco Produbanco

Entidad: Banco PRODUBANCO
Fecha del Balance:

Al 31 de Diciembre

ESTADO DE RESULTADOS

Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
INGRESOS FINANCIEROS $ 296,480,463.82 | $ 300,896,167.19 | $ 311,112,350.93
Intereses y Descuentos Ganados $ 226,727,498.69 | $ 228,100,467.90 | $ 224,124,821.64
Comisiones Ganadas $ 14,172,061.81 | $ 12,788,122.64 | $ 12,956,770.25
Utilidades Financieras $ 7,359,573.68 | $ 8,069,797.39 | $ 15,291,032.74
Ingresos por servicios $ 48,221,329.64 | $ 51,937,779.26 | $ 58,739,726.30
EGRESOS FINANCIEROS $ 74,453,662.46 | $ 75,572,859.96 | $ 86,904,914.77
Intereses Causados $ 71,785,126.21 | $ 72,564,318.48 | $ 84,100,563.94
Comisiones Causadas $ 1,721,977.05 | $ 1,578,824.66 | $ 1,821,684.43
Pérdidas Financieras $ 946,559.20 | $ 1,429,716.82 | $ 982,666.40
MARGEN BRUTO FINANCIERQ $ 222,026,801.36 | $ 225,323,307.23 | $ 224,207,436.16
OTROS INGRESOS Y GASTOS  |-$ 149,092,578.35 |-$ 156,255,450.68 |-$ 139,860,884.73
INGRESOS OPERACIONALES $ 4513,982.82 | $ 1,490,466.08 | $ 5,356,095.64
Otros Ingresos Operacionales $ 4,513,982.82 | $ 1,490,466.08 | $ 5,356,095.64
EGRESOS OPERACIONALES $ 153,606,561.17 | $ 157,745,916.76 | $ 145,216,980.37
Gastos de Operacion $ 153,252,241.85 | $ 157,055,438.23 | $ 143,090,638.74
Otras Pérdidas Operacionales $ 354,319.32 [ $ 690,478.53 | $ 2,126,341.63
MARGEN OPERACIONAL $ 72,934,223.01 | $ 69,067,856.55 | $ 84,346,551.43
PROVISION, DEPRECIACION, $ 34,801,682.47 | $ 42,709,692.57 | $ 61,426,779.50
Provisiones $ 26,696,061.29 | $ 30,351,975.37 | $ 48,407,265.69
Depreciaciones $ 443497275 | $ 4,876,841.70 | $ 4,304,043.62
Amortizaciones $ 3,670,648.43 | $ 7,480,875.50 | $ 8,715,470.19
MARGEN OPERACIONAL $ 38,132,540.54 | $ 26,358,163.98 | $ 22,919,771.93
INGRESOS Y GASTOS NO
OPERACIONALES $ 2,027,853.69 | $ 1,095,959.13 | $ 3,116,662.96
Otros Ingresos $ 22,454,792.35 | $ 15,333,630.43 | $ 16,875,286.03
Otros Gastos y Pérdidas $ 668,472.33 | $ 245959.13 | $ 251,277.26
Impuestos y Participacion de $ 19,758,466.33 | $ 13,991,712.17 | $ 13,507,345.81
RESULTADOS DEL EJERCICIO| $ 40,160,394.23 | $ 27,454,123.11 | $ 26,036,434.89

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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C.IP refinanciada que no devenga intereses

C.IP reestructurada que no devenga intereses

C.IP refinanciada vencida

Anexo N° 9 Margen de Contribucion Banco Pichincha
Banco Pichincha
Margen de
2014 2015 2016 SUMA TOTAL Contribucion

CARTERA TOTAL (sin provisionar) $ 6,158,777,930.87 | $ 5,634,480,257.74 | $ 6,559,881,007.32 [ $ 18,353,139,195.93 100.00%|
Cartera Comercial $ 2,487,251,087.20 | $ 2,145,952,779.70 | $ 2,877,480,959.33 [ $ 7,510,684,826.23
C.C por vencer $ 2,444,870,585.33 | $ 2,091,551,802.35 | $ 2,746,429,943.68 | $ 7,282,852,331.36
C.C refinanciada por vencer $ - $ 9,399,44491 | $ 39,163,710.62 | $ 48,563,155.53
C.C reestructurada por vencer $ 17,666,712.74 | $ 18,042,936.06 | $ 43,518,430.82 | $ 79,228,079.62
C.C no devenga interés $ 3,562,536.33 | $ 6,610,937.93 | $ 27,070,563.90 | $ 37,244,038.16 20.92%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ 1,870,686.97 [ $ 1,870,686.97
C.C reestructurada que no devenga intereses $ 2,013,142.48 | $ 770,422.57 | $ 4,433,651.94 | $ 7,217,216.99
C.C Vencida $ 18,377,306.46 | $ 15,552,366.36 | $ 7,361,640.86 | $ 41,291,313.68
C.C refinanciada vencida $ - $ 2,231,173.83 | $ 269,578.12 | $ 2,500,751.95
C.C reestructurada vencida $ 760,803.86 | $ 1,793,695.69 | $ 7,362,752.42 | $ 9,917,251.97
Consumo $ 2,287,506,157.92 | $ 2,021,336,853.72 | $ 2,030,715,279.61 | $ 6,339,558,291.25
C.C por vencer $ 2,135,287,282.89 | $ 1,864,299,039.69 | $ 1,824,338,599.85 |$ 5,823,924,922.43
C.C refinanciada por vencer $ 107,893.69 | $ 7,028,741.71 [ $ 17,729,650.36 | $ 24,866,285.76
C.C reestructurada por vencer $ 7,923,626.04 | $ 7,867,372.36 | $ 36,426,015.22 | $ 52,217,013.62
C.C no devenga interés $ 77,898,735.53 | $ 103,971,872.88 | $ 96,280,131.89 | $ 278,150,740.30 34.54%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ 32197317 | $ 2,147,828.21 | $ 2,469,801.38 '
C.C reestructurada que no devenga intereses $ 2,086,722.90 | $ 2,186,879.13 | $ 5,909,100.07 | $ 10,182,702.10
C.C Vencida $ 63,732,266.83 | $ 35,339,882.07 | $ 46,437,226.50 | $ 145,509,375.40
C.C refinanciada vencida $ - $ 28,861.83 | $ 301,017.34 | $ 329,879.17
C.C reestructurada vencida $ 469,630.04 | $ 292,230.88 | $ 1,145,710.17 | $ 1,907,571.09
Vivienda $ 662,933,239.15 | $ 736,774,622.33 [ $ 913,270,876.58 | $ 2,312,978,738.06
C.V por vencer $ 639,848,405.01 | $ 710,568,361.87 |$ 868,030,880.33 | $ 2,218,447,647.21
C.V refinanciada por vencer $ - $ 563,414.39 | $ 2,986,934.56 | $ 3,550,348.95
C.V reestructurada por vencer $ 5,757,679.06 | $ 6,368,464.16 | $ 10,587,622.94 | $ 22,713,766.16
C.V no devenga interés $ 7,609,640.00 | $ 10,464,921.74 | $ 23,002,212.07 | $ 41,076,773.81 12.60%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ 167,348.43 | $ - $ 102,383.94 | $ 269,732.37 '
C.V reestructurada que no devenga intereses $ - 13 100,303.32 | $ 437,649.90 [ $ 537,953.22
C.V Vencida $ 9,455,693.32 | $ 8,705,874.17 | $ 7,650,291.61 | $ 25,811,859.10
C.V refinanciada vencida $ - $ 2,759.76 | $ 2,759.76
C.V reestructurada vencida $ 94,473.33 | $ 3,282.68 | $ 470,141.47 | $ 567,897.48
Microempresa $ 721,087,446.60 |$ 730,416,001.99 [$  738,388,220.05 |$ 2,189,891,668.64
C.M por vencer $ 679,572,561.92 | $ 680,731,152.16 |$  644,403,424.45 |$ 2,004,707,138.53
C.M refinanciada por vencer $ 1,032,653.53 | $ 1,128,552.05 | $ 7,917,007.60 | $ 10,078,213.18
C.M reestructurada por vencer $ 3,778,965.81 | $ 8,066,336.50 | $ 45,401,023.12 | $ 57,246,325.43
C.M no devenga interés $ 14,476,653.20 | $ 23,051,992.15 | $ 19,086,936.27 | $ 56,615,581.62 11.93%
C.M refinanciada que no devenga intereses $ 246,850.68 | $ 121,024.79 | $ 594,455.30 | $ 962,330.77 '
C.M reestructurada que no devenga intereses $ 1,093,54359 | $ 1,828,891.45 | $ 5,736,024.27 | $ 8,658,459.31
C .M Vencida $ 20,768,693.23 | $ 15,268,369.35 | $ 14,238,818.72 | $ 50,275,881.30
C.M refianciada vencida $ 2491224 | $ 38,701.42 | $ 118,399.42 | $ 182,013.08
C.M reestructurada vencida $ 92,612.40 | $ 180,982.12 | $ 892,130.90 | $ 1,165,725.42
Educativo $ - 1% - |3 - |8 -
C.E por vencer $ - $ - $ - |3 -
C.E refinanciada por vencer $ - $ - $ - |3 -
C.E reestructurada por vencer $ - $ - $ - $ -
C.E no devenga interés $ - $ - $ - |8 - 0.00%
C.E refinanciada que no devenga intereses $ - 3$ - $ - $ -
C.E reestructurada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.E refinanciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada vencida $ - $ - $ - $ -
Productivo $ - $ - $ 25,671.75 [ $ 25,671.75
C. IP por vencer $ - $ - $ 2567175 [$ 25,671.75
C. IP refinanciada por vencer $ - $ - $ - s -
C. IP reestructurada por vencer $ - $ - $ - |8 -
C. IP no devenga interés $ - $ - $ - |8 - 0.00%

$ $ $ $

$ $ $ $

$ $ $ $

$ $ $ $

C.IP reestructurada vencida

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 10 Margen de Contribucion Banco Pacifico
Banco Pacifico
Margen de
2014 2015 2016 SUMA TOTAL T
Contribucion

CARTERA TOTAL (sin provisionar) $ 2,388,047,066.93 [ $ 2,763,846,799.15 | $ 2,854,443,562.04 | $ 8,006,337,428.12 100.00%|
Cartera Comercial $  962,040,734.03 | $ 933,620,690.01 [ $ 869,647,154.66 | $ 2,765,308,578.70
C.C por vencer $ 938,586,937.61 | $ 862,830,466.55 |$  741,272,274.39 | $ 2,542,689,678.55
C.C refinanciada por vencer $ 13,576,585.68 | $ 61,841,471.77 | $ 107,303,804.79 |$ 182,721,862.24
C.C reestructurada por vencer $ 2,816,818.87 | $ 1,833,232.13 | $ 16,860,768.26 | $ 21,510,819.26
C.C no devenga interés $ 1,591,232.96 | $ 4,082,434.32 | $ 2,218,347.59 | $ 7,892,014.87 34.54%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ - |8 -
C.C reestructurada que no devenga intereses $ 1,041,135.18 | $ 757,672.49 | $ 293,242.58 | $ 2,092,050.25
C.C Vencida $ 3,545,981.26 | $ 2,275,411.75 | $ 1,368,612.99 | $ 7,190,006.00
C.C refinanciada vencida $ 875,738.84 | $ 1.00 | $ 1.00 | $ 875,740.84
C.C reestructurada vencida $ 6,303.63 19,956.51 | $ 330,103.06 | $ 336,406.69
Consumo $ 1,104,970,968.09 | $ 1,086,597,052.99 | $ 1,148,760,790.92 | $ 3,340,328,812.00
C.C por vencer $ 1,050,470,186.30 | $ 998,683,293.85 | $ 1,073,582,424.12 | $ 3,122,735,904.27
C.C refinanciada por vencer $ - $ - $ 44,719.94 | $ 44,719.94
C.C reestructurada por vencer $ 835,421.33 | $ 757,302.99 | $ 11,471,798.34 | $ 13,064,522.66
C.C no devenga interés $ 19,399,266.86 | $ 34,596,252.72 | $ 32,229,333.81 [ $ 86,224,853.39

- - 41.72%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.C reestructurada que no devenga intereses $ 6,556,444.29 | $ 5,089,11430 | $  10,257,892.91 | $ 21,903,451.50
C.C Vencida $ 27,502,089.73 | $ 47,241,125.68 | $ 20,321,101.97 | $ 95,064,317.38
C.C refinanciada vencida $ - $ - $ - 1% -
C.C reestructurada vencida $ 207,559.58 | $ 229,963.45 | $ 853,519.83 [ $ 1,291,042.86
Vivienda $ 279,211,200.42 | $ 297,493,863.97 | $ 282,431,984.29 |$  859,137,048.68
C.V por vencer $ 275524,411.91 | $ 291,257,693.45 [$ 272,153,766.87 | $  838,935,872.23
C.V refinanciada por vencer $ 41,168.33 | $ 742797 | $ 478,012.56 | $ 526,608.86
C.V reestructurada por vencer $ 912,257.79 | $ 1,449,924.01 | $ 1,929,866.23 | $ 4,292,048.03
C.V no devenga interés $ 1,996,667.03 | $ 3,637,425.15 [ $ 5,085,437.41 [ $ 10,719,529.59

- - 10.73%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ - |8 - $ - |8 -
C.V reestructurada que no devenga intereses $ 34,288.80 | $ 50,134.98 | $ 457,300.78 | $ 541,724.56
C.V Vencida $ 635,445.39 [ $ 1,031,195.75 | $ 2,300,519.88 [ $ 3,967,161.02
C.V refinanciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.V reestructurada vencida $ 66,961.17 [ $ 60,062.66 | $ 27,080.56 [ $ 154,104.39
Microempresa $ 1,322,421.14 | $ 86,650.34 | $ 105,773.19 | $ 1,514,844.67
C.M por vencer $ 1,248,548.21 | $ 68,266.61 | $ 91,205.86 | $ 1,408,020.68
C.M refinanciada por vencer $ - 1% - $ - $ -
C.M reestructurada por vencer $ 19,723.25 | $ 16,341.73 | $ - $ 36,064.98
C.M no devenga interés $ 26,353.45 | $ 597.40 | $ - $ 26,950.85 0.02%
C.M refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ - '
C.M reestructurada que no devenga intereses $ 488093 | $ - $ 14,172.49 | $ 19,053.42
C .M Vencida $ 22,91098 | $ 1,442.60 | $ 15.00 | $ 24,368.58
C.M refianciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.M reestructurada vencida $ 4321 $ 200 $ 379.84 [ $ 386.16
Educativo $ 40,501,743.25 | $  422,440,506.38 | $  423,226,280.22 | $  886,168,529.85
C.E por vencer $ 40,501,737.37 [ $ 400,785,676.97 | $ 403,343,273.94 |$  844,630,688.28
C.E refinanciada por vencer $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada por vencer $ - $ - $ - $ -
C.E no devenga interés 17,175.12 | $ 21,091,737.87 | $ 19,498,753.19 | $ 40,590,491.06

- - 11.07%
C.E refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.E vencida $ 588 [ $ 563,091.54 | $ 384,253.09 | $ 947,350.51
C.E refinanciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada vencida $ - $ - $ - $ -
Productivo $ - $ 23,608,035.46 | $ 130,271,578.76 [$  153,879,614.22
C. IP por vencer $ - $ 22,459,451.92 |$ 127,608,793.80 | $  150,068,245.72
C. IP refinanciada por vencer $ - $ 1,148,583.54 | $ 2,662,784.96 [ $ 3,811,368.50
C. IP reestructurada por vencer $ - $ - $ - $ -
C. IP no deve_znga interés _ $ - $ - $ - $ - 1.92%
C.IP refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.IP reestructurada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.IP vencida $ - $ - $ - $ -
C.IP refinanciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.IP reestructurada vencida $ - $ - $ - $ -

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 10 Margen de Contribucién Banco Guayaquil
Banco Guayadquil
Margen de
2014 2015 2016 SUMA TOTAL Contribucion

CARTERA TOTAL (sin provisionar) $ 2,304,103,183.48 | $2,027,971,493.17 | $2,097,330,775.89 | $ 6,429,405,452.54 100.00%
Cartera Comercial $1,109,494,937.28 | $ 894,690,810.48 | $1,021,380,793.17 | $ 3,025,566,540.93
C.C por vencer $1,104,203,947.31 | $ 885,886,295.95 | $1,008,763,459.32 | $ 2,998,853,702.58
C.C refinanciada por vencer $ - $ 964,881.36 | $  3482,944.44 | $ 4,447,825.80
C.C reestructurada por vencer $ - $ - $ 726,082.22 | $ 726,082.22
C.C no devenga interés $ 1,650,588.45 | $ 2,526,245.32 | $ 2,638,084.38 | $ 6,814,918.15 47.06%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ 670,809.22 [ $ 670,809.22
C.C reestructurada que no devenga intereses $ - $ - $ 226,912.76 | $ 226,912.76
C.C Vencida $ 3,640,401.52 | $ 5,313,387.85 | $ 4,780,643.70 [ $  13,734,433.07
C.C refinanciada vencida $ - $ - $ 57,466.85 | $ 57,466.85
C.C reestructurada vencida $ - $ - $ 34,390.28 | $ 34,390.28
Consumo $ 960,541,157.65 | $ 863,978,990.87 | $ 829,729,532.00 | $ 2,654,249,680.52
C.C por vencer $ 900,542,377.66 | $ 797,311,832.37 | $ 756,724,114.68 | $ 2,454,578,324.71
C.C refinanciada por vencer $ 7,347221.41 | $ 11,160,282.62 | $ 9,634,483.41 | $  28,141,987.44
C.C reestructurada por vencer $ - $ 2,734,860.62 | $ 8,584,265.72 [$  11,319,126.34
C.C no devenga interés $ 20,594,024.13 | $ 14,104,741.22 | $ 7,924,406.67 |$  42,623,172.02 41.28%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ 1,154,581.56 | $  2,560,689.38 | $ 922,417.72 | $ 4,637,688.66
C.C reestructurada que no devenga intereses $ - |$ 159642409 [$  2,909,844.48 | $ 4,506,268.57
C.C Vencida $ 30,759,012.54 | $ 34,308,562.61 |$ 42,771,646.86 | $ 107,839,222.01
C.C refinanciada vencida $ 143,940.35 | $ 150,049.22 | $ 88,981.28 | $ 382,970.85
C.C reestructurada vencida $ - $ 51,548.74 | $ 169,371.18 | $ 220,919.92
Vivienda $ 160,597,51158 | $ 178,055,753.11 [ $ 174,847,715.94 | $ 513,500,980.63
C.V por vencer $ 159,213,850.79 | $ 175,814,358.24 | $ 171,540,674.45|$ 506,568,883.48
C.V refinanciada por vencer $ - $ - % - |8 -
C.V reestructurada por vencer $ . $ - $ - |3 -
C.V no devenga interés $ 1,195,831.11 [ $ 1,933,107.86 | $ 2,713,284.33 | $ 5,842,223.30

- - 7.99%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ - s - 1% - |3 -
C.V reestructurada que no devenga intereses $ - 13 - $ - % -
C.V Vencida $ 187,829.68 | $ 308,283.01 | $ 593,753.16 | $ 1,089,865.85
C.V refinanciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.V reestructurada vencida $ - $ 400 | $ 4.00 [$ 8.00
Microempresa $ 69,309,844.61 |$ 83,553,707.94 |$ 58,025,003.57 | $ 210,888,556.12
C.M por vencer $ 64,838,12350 | $ 77,510,914.50 |$ 54,954,038.09 | $ 197,303,076.09
C.M refinanciada por vencer $ 43,741.07 | $ 111,818.89 | $ 193,875.21 | $ 349,435.17
C.M reestructurada por vencer $ . $ - $ - $ -
C.M no devenga interés $ 1,778,565.22 | $ 2,278,824.46 | $ 1,826,110.31 | $ 5,883,499.99 3.28%
C.M refinanciada que no devenga intereses $ - $ 39,208.13 | $ 142,828.85 | $ 182,036.98 '
C.M reestructurada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C .M Vencida $ 2,649,414.82 | $ 3,605,617.94 | $ 891,130.47 | $ 7,146,163.23
C.M refianciada vencida $ - $ 7,324.02 | $ 17,020.64 | $ 24,344.66
C.M reestructurada vencida $ - $ - $ - $ -
Educativo $ 4,159,732.36 | $ 4,335,818.31 [ $ 5,281,099.68 |$  13,776,650.35
C.E por vencer $ 4,050,094.77 | $ 4,220,750.55 | $ 5,064,704.73 | $  13,335,550.05
C.E refinanciada por vencer $ - $ - $ - |3 -
C.E reestructurada por vencer $ - $ - $ - $ -
C.E no devenga interés $ 72,828.95 [ $ 58,128.14 | $ 164,983.73 | $ 295,940.82

- - 0.21%
C.E refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.E vencida $ 36,808.64 | $ 56,939.62 | $ 51,411.22 | $ 145,159.48
C.E refinanciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada vencida $ - $ - $ - $ -
Productivo $ - $ 3,356,412.46 | $ 8,066,631.53 [$  11,423,043.99
C. IP por vencer $ - $ 3,356,412.46 | $ 8,066,631.53 [$  11,423,043.99
C. IP refinanciada por vencer $ - $ - $ - |8 -
C. IP reestructurada por vencer $ - $ - $ - $ -
C. IP no devenga interés $ - $ - $ - |8 - 0.18%
C.IP refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ - '
C.IP reestructurada que no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.IP vencida $ - $ - $ - $ -
C.IP refinanciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.IP reestructurada vencida $ - $ - $ - $ -

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 11 Margen de Contribucién Banco Produbanco
Banco Produbanco
Margen de
2014 2015 2016 SUMA TOTAL Contribucion
CARTERA TOTAL (sin provisionar) $ 2,124,192,392.66 | $ 1,957,851,688.26 | $2,187,234,926.68 | $ 6,269,279,007.60 100.00%
Cartera Comercial $ 1,444,552,741.74 | $ 1,241,377,980.36 | $1,307,394,156.70 | $ 3,993,324,878.80
C.C por vencer $1,430,645,641.03 | $1,195,016,251.13 | $ 1,267,489,261.04 | $ 3,893,151,153.20
C.C refinanciada por vencer $ 4,702,684.91 | $ 29,697,575.91 | $ 20,275,768.08 | $  54,676,028.90
C.C reestructurada por vencer $ 1,614,570.27 | $ 1,594,574.23 | $ 4,440,319.17 | $ 7,649,463.67
C.C no devenga interés $ 3,595,713.70 | $ 6,710,467.02 | $ 4,199,610.58 | $  14,505,791.30 63.70%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ 686,701.66 | $ 576,146.04 | $ 1,142,272.18 | $ 2,405,119.88
C.C reestructurada que no devenga intereses | $ 170,705.95 | $ 283,233.94 | $ 1,095,920.63 | $ 1,549,860.52
C.C Vencida $ 3,081,940.13 | $ 7,363,139.92 | $ 7,249,008.87 | $  17,694,088.92
C.C refinanciada vencida $ 50,553.45 | $ 98,016.06 | $ 1,111,948.51 | $ 1,260,518.02
C.C reestructurada vencida $ 423064 | $ 38,576.11 | $ 390,047.64 | $ 432,854.39
Consumo $ 479,349,470.30 [ $ 456,477,660.63 | $ 488,120,265.04 | $ 1,423,947,395.97
C.C por vencer $ 448,351,963.92 [ $ 422,940,152.65 | $ 454,533,960.00 | $ 1,325,826,076.57
C.C refinanciada por vencer $ 584,917.96 | $ 1,100,381.24 | $ 1,656,519.18 | $ 3,341,818.38
C.C reestructurada por vencer $ 2,604,747.50 | $ 3,591,222.95 [ $ 5,752,430.72 [$  11,948,401.17
C.C no devenga interés $ 21,086,669.81 | $ 21,429,895.82 [$ 16,855,091.96 [$ 59,371,657.59 22 71%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ 205,296.29 | $ 200,860.16 | $ 426,761.59 | $ 832,918.04 '
C.C reestructurada que no devenga intereses | $ 681,292.37 | $ 1,011,389.13 [ $  2,398,966.10 [ $ 4,091,647.60
C.C Vencida $ 571109063 |$  6,068951.61 | $  6,048,207.19 |$ 17,828,249.43
C.C refinanciada vencida $ 45,982.61 | $ 57,215.01 | $ 83,897.41 | $ 187,095.03
C.C reestructurada vencida $ 77,509.21 | $ 77,592.06 | $ 364,430.89 | $ 519,532.16
Vivienda $ 196,776,378.56 | $ 230,895,796.68 | $ 243,424,777.64 |$ 671,096,952.88
C.V por vencer $ 192,493,061.75 [ $ 223,410,696.68 |$ 231,412,380.55 |$ 647,316,138.98
C.V refinanciada por vencer $ - $ 544,259.17 | $ 1,855,811.51 | $ 2,400,070.68
C.V reestructurada por vencer $ 638,007.43 | $ 760,873.27 | $ 2,252,418.34 | $ 3,651,299.04
C.V no devenga interés $ 2,619,066.97 | $ 4,294,907.98 | $ 5,252,306.24 | $  12,166,281.19 10.70%
C.C refinanciada que no devenga intereses $ - 18 23,514.85 | $ 34,942.58 | $ 58,457.43
C.V reestructurada que no devenga intereses | $ 21,978.88 | $ 62,216.00 | $ 104,298.93 [ $ 188,493.81
C.V Vencida $ 1,003,909.26 | $ 1,798,185.91 | $ 2,510,913.96 | $ 5,313,009.13
C.V refinanciada vencida $ - $ 150.53 [ $ 248.43 | $ 398.96
C.V reestructurada vencida $ 35427 | $ 99229 | $ 1,457.10 [ $ 2,803.66
Microempresa $ 3,513,802.06 |$ 10,099,918.12 | $ 8,693,581.48 | $  22,307,301.66
C.M por vencer $ 3,168,521.97 | $ 9,069,050.48 | $ 7,878,299.99 | $  20,115,872.44
C.M refinanciada por vencer $ 15,441.82 | $ 221,291.78 | $ 13,401.35 | $ 250,134.95
C.M reestructurada por vencer $ 38,458.33 | $ 95,871.86 | $ 4237735 | $ 176,707.54
C.M no devenga interés $ 213,951.92 | $ 566,688.44 | $ 592,866.24 | $ 1,373,506.60 0.36%
C.M refinanciada gue no devenga intereses $ 1,494.14 | $ 462384 | $ 11,698.76 | $ 17,816.74
C.M reestructurada que no devenga intereses | $ 33,861.24 | $ - $ 19,161.38 | $ 53,022.62
C .M Vencida $ 39,511.21 | $ 141,866.75 | $ 134,070.88 [ $ 315,448.84
C.M refinanciada vencida $ - $ 49497 [ $ 24843 [ $ 743.40
C.M reestructurada vencida $ 2,561.43 | $ 30.00 [ $ 145710 [ $ 4,048.53
Educativo $ - |8 - |3 - |8 -
C.E por vencer $ - $ - $ - |3 -
C.E refinanciada por vencer $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada por vencer $ - $ - $ - $ -
C.Eno devepga interés . $ - $ - $ - |3 - 0.00%
C.E refinanciada gue no devenga intereses $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada que no devenga intereses | $ - $ - $ - $ -
C.E vencida $ - $ - $ - $ -
C.E refinanciada vencida $ - $ - $ - $ -
C.E reestructurada vencida $ - $ - $ - $ -
Productivo $ - $ 19,000,332.47 | $ 139,602,145.82 [$ 158,602,478.29
C. IP por vencer $ - $ 9,729,884.61 | $ 139,371,014.72 ($ 149,100,899.33
C. IP refinanciada por vencer $ - $ 9,270,447.86 | $ 30,691.92 [ $ 9,301,139.78
C. IP reestructurada por vencer $ - $ - $ - 1% -
C. IP no devenga interés $ - $ - $ - $ - 253%
C.IP refinanciada que no devenga intereses $ - $ - $ 197,108.78 | $ 197,108.78 '
C.IP reestructurada que no devenga intereses | $ - $ - $ - $ -
C.IP vencida $ - $ - $ - $ -
C.IP refinanciada vencida $ - $ - $ 3,330.40 | $ 3,330.40
C.IP reestructurada vencida $ - $ - $ - $ -
Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
Fuente: Portal Digital de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Anexo N° 12 Tablas Resumen del Margen de Contribucién

Tabla Resumen
Banco Pichincha

Tabla Resumen
Banco del Pacifico

Cartera M argen Fie
Contribucion
Comercial 40.92%
Consumo 34.54%
Vivienda 12.60%
Microempresa 11.93%
Educativo 0.00%
Productivo 0.00%

Cartera Margen (.je
Contribucion
Comercial 34.54%
Consumo 41.72%
Vivienda 10.73%
Microempresa 0.02%
Educativo 11.07%
Productivo 1.92%

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Tabla Resumen
Banco Guayaquil

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Tabla Resumen
Banco Produbanco

Cartera M argen (.je
Contribucion
Comercial 47.06%
Consumo 41.28%
Vivienda 7.99%
Microempresa 3.28%
Educativo 0.21%
Productivo 0.18%

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.

Cartera M argen FIe
Contribucion
Comercial 63.70%
Consumo 22.71%
Vivienda 10.70%
Microempresa 0.36%
Educativo 0.00%
Productivo 2.53%

Elaborado por: Prado y Urgilés, 2017.
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Anexo N° 13 Patrimonio Técnico Banco Pichincha

Conformacion del Patrimonio Técnico Total

Cédigo|Cuentas Banco Pichincha
Patrimonio Técnico Primario 2014 2015 2016
31|Capital Social $ 556,900,000.00 | $ 607,000,000.00 | $ 653,000,000.00
3201 |Prima en colocacion de acciones $ - $ - $ -
3301|Reserva Legal $ 78,026,592.16 | $ 86,157,914.10 | $ 92,763,535.59
3302|Reservas generales $ - $ - $ -
330310|Reservas especiales - para futuras capitlizaciones $ 33,710,903.54 | $ 43,123,07343 | $ 47,431,698.75
330605|Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas generales $ - $ - $ -
330620|Reservas - Reserva legal irrepartible - Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En efectivo $ - $ - $ -
330645|Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados - Utilidades o excedentes acumuladas (8) $ - $ - $ -
34 - 340210 - 3490|Otros aportes patrimoniales menos Donaciones - En bienes menos Otros $ - $ - $ -
3501 |Utilidades o excedentes acumulados - saldos auditados (1) $ 6,311,528.24 | $ 3,294,038.95 | $ 39,925,359.95
3502|Pérdidas acumuladas - saldos auditados (1) $ - $ - |8 7,615,330.54
2608|Préstamos subordinados $ - $ - $ -
2802|Aportes para futuras capitalizaciones $ - $ - $ -
Menos
190530|Plusvalia Mercantil $ 298,189.02 | $ 267,864.66 | $ 303,243.08
3202|Descuento en colocacion de acciones $ - $ - $ -
Otros $ 6,311,527.92 | $ 3,294,038.82 | $ 32,310,029.67
Total P. PRIMARIO $ 668,339,307.00 | $ 736,013,123.00 | $ 792,891,991.00
Patrimonio Técnico Secundario
2801|Obligaciones convertibles $ 18,491,675.24 | $ 7,619,910.92 | $ 7,075,000.00
2803|Deuda suborinada a plazo $ 130,500,000.00 | $ 130,500,000.00 | $ 168,500,000.00
3303|Reservas especiales $ 33,710,903.54 | $ 43,123,07343 | $ 47,431,698.75
3305|Reserva por revalorizacion del patrimonio $ 30,886,224.18 | $ 30,886,224.18 | $ 30,886,224.18
330610|Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas especiales $ - $ - $ -
330615 Reservas - Reserva legal irrepartible - Reserva legal
irrepartible - Reservas revalorizacion del patrimonio $ - $ - $ -
330630 45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
valuaciones de propiedades, equipo y otros (9) $ - $ - $ -
45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
330635 . . 5 .
valuaciones de inversiones en acciones $ - $ - $ -
45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
330640 . . 5 . 5
valuaciones de inversiones en instrumentos financieros $ - $ - $ -
330645 Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados - Utilidades
0 excedentes acumuladas (8) $ - $ - $ -
3310[45% Reservas por resultados no operativos $ - $ - $ -
35(45% Superavit por valuaciones $ 68,123,487.72 | $ 54,066,721.90 | $ 53,568,400.40
3601 | Utilidades o excedentes acumulados (1) $ 6,311,528.24 | $ 3,294,038.95 | $ 30,346.40
3602|Pérdidas acumuladas $ - $ - $ -
3603|Utilidad del ejercicio (4) $ 79,731,321.94 | $ 58,450,690.49 | $ 49,150,577.46
3604/|Pérdida del ejercicio (4) $ - $ - $ -
(5-4)|Ingresos menos gastos (5) $ 79,731,321.94 | $ 58,450,690.49 | $ 49,150,577.46
Otros $ - $ - $ -
Mas
149980|Provisiones para créditos incobrables - Provision genérica por tecnologia crediticia (6) -$ 60,175,028.79 |-$ 55,033,046.69 [-$ 55,383,588.17
149989|Provisiones para créditos incobrables - Provision genérica por tecnologia crediticia (6) $ - $ - |8 62,195,297.00
2912|Otros pasivos - Minusvalia mercantil (badwill) (10) $ 6,757,254.75 | $ 716,530.18 | $ -
Menos
1613|Dividendos pagados por anticipado $ 19,000,000.00 | $ - $ -
Otros $ 56,127,694.76 | $ 58,980,503.85 | $ 17,052,217.48
Total P. SECUNDARIO $ 318,940,994.00 | $ 273,094,330.00 | $ 271,161,722.00
PATRIMONIO TECNICO TOTAL $987,280,301.00 | $ 1,009,107,453.00 | $ 1,064,053,713.00
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Anexo N° 14 Patrimonio Técnico Banco del Pacifico

Conformacion del Patrimonio Técnico Total

Cc’)digo|Cue ntas

Banco Pacifico

Patrimonio Técnico Primario 2014 2015 2016
31|Capital Social $ 337,269,201.00 380,571,644.00 380,571,644.00
3201 |Prima en colocacion de acciones $ - - -
3301|Reserva Legal $ 104,791,125.42 109,602,508.92 114,688,772.95
3302|Reservas generales $ - - -
330310|Reservas especiales - para futuras capitlizaciones $ 832.42 832.42 832.42
330605|Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas generales $ - - -
330620|Reservas - Reserva legal irrepartible - Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En efectivo $ - - -
330645|Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados - Utilidades o excedentes acumuladas (8) $ - - -
34 - 340210 - 3490|Otros aportes patrimoniales menos Donaciones - En bienes menos Otros $ - - -
3501|Utilidades o excedentes acumulados - saldos auditados (1) $ 17,055,094.65 16,543,611.49 42,844,647.66
3502|Pérdidas acumuladas - saldos auditados (1) $ - - -
2608|Préstamos subordinados $ - - -
2802|Aportes para futuras capitalizaciones $ - - -
Menos
190530|Plusvalia Mercantil $ - - -
3202|Descuento en colocacion de acciones $ - - -
Otros $ 14,684,585.49 13,438,194.83 38,780,909.03
Total P. PRIMARIO $ 444,431,668.00 493,280,402.00 499,324,988.00
Patrimonio Técnico Secundario
2801|Obligaciones convertibles $ - - -
2803|Deuda suborinada a plazo $ - - -
3303|Reservas especiales $ 832.42 832.42 832.42
3305|Reserva por revalorizacion del patrimonio $ - - -
330610|Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas especiales $ - - -
Reservas - Reserva legal irrepartible - Reserva legal
330615|. . L L
irrepartible - Reservas revalorizacion del patrimonio $ - - -
45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
330630 N ! N
valuaciones de propiedades, equipo y otros (9) $ - - -
45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
330635 . . . .
valuaciones de inversiones en acciones $ - - -
45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
330640 . . 5 . s
valuaciones de inversiones en instrumentos financieros $ - $ - $ -
330645 Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados - Utilidades
0 excedentes acumuladas (8) $ - $ - $ -
3310[45% Reservas por resultados no operativos $ - $ - $ -
35(45% Superavit por valuaciones $ 20,084,433.79 [ $ 25,968,931.56 | $ 51,362,527.34
3601 |Utilidades o excedentes acumulados (1) $ 2,370,509.13 | $ 3,105,416.93 | $ 4,063,739.12
3602|Pérdidas acumuladas $ - $ - $ -
3603|Utilidad del ejercicio (4) $ 48,113,826.50 | $ 50,862,640.25 | $ 40,004,555.87
3604|Pérdida del ejercicio (4) $ - $ - $ -
(5-4)|Ingresos menos gastos (5) $ 48,113,826.50 | $ 50,862,640.25 | $ 40,004,555.87
Otros $ 4,160,387.86 | $ - $ -
Més
149980|Provisiones para créditos incobrables - Provisién genérica por tecnologia crediticia (6) $ - $ - $ -
149989 |Provisiones para créditos incobrables - Provision genérica por tecnologia crediticia (6) -$ 65,691,994.20 |-$ 20,761,386.85 |-$ 42,333,364.32
2912|0tros pasivos - Minusvalia mercantil (badwill) (10) $ - $ - $ -
Menos
1613|Dividendos pagados por anticipado $ - - -
Otros $ - 47,490,415.56 29,985,153.30
Total P. SECUNDARIO $ 57,151,822.00 62,548,659.00 63,117,693.00
$

PATRIMONIO TECNICO TOTAL

501,583,490.00

555,829,061.00

562,442,681.00




Anexo N° 15 Patrimonio Técnico Banco Guayaquil

Conformacioén del Patrimonio Técnico Total

Codigo[Cuentas

Banco Guayaquil

Patrimonio Técnico Primario

2014

2015

2016

31

Capital Social

293,200,000.00

316,300,000.00

341,450,000.00

3201

Prima en colocacion de acciones

3301

Reserva Legal

38,658,384.83

43,787,513.10

47,137,217.16

3302

Reservas generales

330310

Reservas especiales - para futuras capitlizaciones

38,615.64

20,770.08

18,106.65

330605

Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas generales

330620

Reservas - Reserva legal irrepartible - Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En efectivo

330645

Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados - Utilidades o excedentes acumuladas (8)

34 - 340210 - 3490

Otros aportes patrimoniales menos Donaciones - En bienes menos Otros

3501

Utilidades o excedentes acumulados - saldos auditados (1)

0.10

0.10

0.10

3502

Pérdidas acumuladas - saldos auditados (1)

@ P |h || |h | |h|r |

2608

Préstamos subordinados

2802

Aportes para futuras capitalizaciones

©» B AP |h B | |r || |r ||

R R R R R R R R R R R R Ry

@

Menos

190530

Plusvalia Mercantil

©

3202

Descuento en colocacién de acciones

@ |

Otros

Total P. PRIMARIO

331,897,000.57

360,108,283.28

388,605,323.91

Patrimonio Técnico Secundario

2801

Obligaciones convertibles

6,792,663.48

6,761,324.33

6,712,188.11

2803

Deuda suborinada a plazo

20,000,000.00

20,000,000.00

20,000,000.00

3303

Reservas especiales

38,615.64

20,770.08

18,106.65

3305

Reserva por revalorizacion del patrimonio

330610

Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas especiales

@A |p B |

1,226,807.33

@ || r ||

1,226,807.33

@ || ||

1,226,807.33

330615

Reservas - Reserva legal irrepartible - Reserva legal
irrepartible - Reservas revalorizacion del patrimonio

©

©

330630

45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
valuaciones de propiedades, equipo y otros (9)

330635

45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
valuaciones de inversiones en acciones

330640

45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
valuaciones de inversiones en instrumentos financieros

©

@

330645

Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados - Utilidades
0 excedentes acumuladas (8)

3310

45% Reservas por resultados no operativos

35

45% Superavit por valuaciones

6,220,911.91

6,409,644.14

6,264,687.69

3601

Utilidades o excedentes acumulados (1)

0.10

0.10

0.10

3602

Pérdidas acumuladas

3603

Utilidad del ejercicio (4)

51,291,282.71

33,497,040.63

26,516,304.83

3604,

Pérdida del ejercicio (4)

(5-4)

Ingresos menos gastos (5)

51,291,282.71

33,497,040.63

26,516,304.83

Otros

@ ||| ||| |n e

R R R R R R R R R

R R R R R R R Rl R

Mas

149980

Provisiones para créditos incobrables - Provision genérica por tecnologia crediticia (6)

5,094,000.00

©

5,094,000.00

5,094,000.00

149989

Provisiones para créditos incobrables - Provisién genérica por tecnologia crediticia (6)

©

1,000,000.00

2912

Otros pasivos - Minusvalia mercantil (badwill) (10)

»|o|db

©“

@ ||

Menos

1613

Dividendos pagados por anticipado

19,700,000.00

5,000,000.00

Otros

46,563,399.88

32,855,115.24

27,791,989.54

Total P. SECUNDARIO

65,504,164.00

58,463,512.00

53,368,410.00

PATRIMONIO TECNICO TOTAL

@ |e|e|e

397,401,164.57

418,571,795.28

441,973,733.91
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Anexo N° 16 Patrimonio Técnico Banco Produbanco

Conformacion del Patrimonio Técnico Total

Cédigo|Cue ntas

Banco Produbanco

Patrimonio Técnico Primario 2014 2015 2016
31|Capital Social $ 212,000,000.00 | $ 238,000,000.00 | $ 260,237,840.00
3201|Prima en colocacién de acciones $ 1,104,77420 [ $ 1,104,774.20 | $ 1,104,774.20
3301|Reserva Legal $ 30,643,985.74 | $ 34,660,025.16 | $ 37,405,437.47
3302|Reservas generales $ - $ - $ -
330310|Reservas especiales - para futuras capitlizaciones $ - $ - $ -
330605|Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas generales $ - $ - $ -
330620|Reservas - Reserva legal irrepartible - Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En efectivo $ - $ - $ -
330645|Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados - Utilidades o excedentes acumuladas (8) $ -

34 - 340210 - 3490|Otros aportes patrimoniales menos Donaciones - En bienes menos Otros $ - $ - $ -
3501 |Utilidades o excedentes acumulados - saldos auditados (1) $ 7,728,289.97 | $ 7,652,476.11 | $ 9,946,036.17
3502|Pérdidas acumuladas - saldos auditados (1) $ - $ - $ -
2608|Préstamos subordinados $ - $ - $ -
2802|Aportes para futuras capitalizaciones $ - $ - $ -

Menos
190530|Plusvalia Mercantil $ 16,964,014.92 | $ 15,238,860.84 | $ 13,513,706.76
3202| Descuento en colocacion de acciones $ - $ - $ -
Otros $ 7,728,289.99 | $ 7,085,754.63 | $ 9,303,821.08
Total P. PRIMARIO $ 226,784,745.00 | $ 259,092,660.00 | $ 285,876,560.00
Patrimonio Técnico Secundario
2801|Obligaciones convertibles $ 12,347,369.50 | $ - $ -
2803|Deuda suborinada a plazo $ - $ - $ -
3303|Reservas especiales $ - $ - $ -
3305|Reserva por revalorizacién del patrimonio $ - $ - $ -
330610|Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas especiales $ - $ - $ -
Reservas - Reserva legal irrepartible - Reserva legal
330615|. - A A
irrepartible - Reservas revalorizacion del patrimonio $ - $ - $ -
330630 45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
valuaciones de propiedades, equipo y otros (9) $ - $ - $ -
45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
330635 . . 5 5
valuaciones de inversiones en acciones $ - $ - $ -
45% Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por
330640 . . . . .
valuaciones de inversiones en instrumentos financieros $ - $ - $ -
330645 Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados - Utilidades
0 excedentes acumuladas (8) $ - $ - $ -
3310[45% Reservas por resultados no operativos $ - $ - $ -
35[45% Superavit por valuaciones $ 11,403,356.74 | $ 9,761,430.30 | $ 12,236,102.45
3601|Utilidades o excedentes acumulados (1) $ 104,553.28 | $ 566,721.95 | $ 642,214.99
3602|Pérdidas acumuladas $ - $ - $ -
3603|Utilidad del ejercicio (4) $ 40,160,394.23 | $ 27,454,123.11 | $ 26,036,434.89
3604|Pérdida del ejercicio (4) $ - $ - $ -
(5-4)|Ingresos menos gastos (5) $ 40,160,394.23 | $ 27,454,123.11 | $ 26,036,434.89
Otros $ - $ - $ -
Més
149980|Provisiones para créditos incobrables - Provision genérica por tecnologia crediticia (6) $ - $ - $ -
149989 |Provisiones para créditos incobrables - Provision genérica por tecnologia crediticia (6) -$ 2,321,140.39 |-$ 5,148,021.11 |-$ 14,576,744.58
2912|Otros pasivos - Minusvalia mercantil (badwill) (10) $ - $ - $ -
Menos
1613|Dividendos pagados por anticipado $ - - -
Otros $ 41,789,959.59 23,093,589.36 4,255,016.64
Total P. SECUNDARIO $ 60,064,968.00 36,994,788.00 46,119,426.00
$

PATRIMONIO TECNICO TOTAL

286,849,713.00

296,087,448.00

331,995,986.00




Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 05 de julio de 2017, conoci6 la peticion de las
estudiantes MICHELLE ESTEFANIA PRADO NARANJO con codigo 71255 y
JESSICA PAOLA URGILES ARGUDO con codigo 72783, quienes tienen aprobado
mas del 80% de créditos de su malla curricular, y que presentan el disefio de su trabajo
de titulacion denominado: “APLICACION DEL METODO ESTANDAR POR RIESGO
OPERATIVO EN LOS BANCOS PRIVADOS GRANDES DEL ECUADOR”, previa
a la obtenciodn del titulo de Economista Mencién Economia Empresarial.- El Consejo de
Facultad acogi6 el informe de la Junta Académica de Economia y resolvié aprobar el
disefio. Designa como Director al economista Bladimir Proaiio Rivera en reemplazo
del ingeniero Santiago Jaramillo Baca y como miembros del Tribunal Examinador al
economista Luis Pinos Luzuriaga e ingeniera Paola Le6n Ordéfiez. En esta misma sesion
el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de titulacién, seis meses
contados desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta el 05 de enero de 2018, debiendo
el Director presentar a la Junta Académica, dos informes bimensuales del desarrollo del
trabajo de titulacién.

Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién

reer.-

rreuLiaD O ‘
ADMATEL TRACICH
SECHETARIA
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Economia, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “APLICACION DEL METODO ESTANDAR POR RIESGO
OPERATIVO EN LOS BANCOS PRIVADOS GRANDES DEL ECUADOR?”,
presentado por las estudiantes Michelle Estefanfa Prado Naranjo con c6digo 71255 y
Jessica Paola Urgilés Argudo con cddigo 72783, previa a la obtencion del grado de
Economista Mencién Economia Empresarial, para el Miércoles, 28 de junio de 2017 a las
18h00 en el aula 205.

sl

Cuenca, 21 de junio de 2017

Secretaria de Ia Facultad

Ing. Santiago Jaramillo Baca

Econ. Luis Pinos Luzuriaga

Econ. Bladimir Proafio Rivera




REGISTRC DE LA UNIDAD DE TITULACION ESPECIAL

ESCUELA DE ECONOMIA

FECHA: 14-06-2017

Estudiante: Michelle Estefania Prado Naranjo y lessica Paola Urgilés Argudo
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Oficio No. 065-2017 JAE-UDA
Cuenca, 13 de Junio del 2017

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA EACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad.-

De nuestra consideracion:

En atencion a |a aprobacién del trabajo de investigacién que nos ha referido, la Junta
Académica de Economia revisd el disefic de trabajo de titulacién denominado:
“Aplicacién del Método Estindar por Riesgo Operativo en los Bancos Privados
Grandes del Ecuador”, presentado por las estudiantes de la Carrera de Economia:
seforitas Michelle Estefania Prado Naranjo con cédigo 71255, y, la sefiorita Jéssica
Paola Urgilés Argudo con cédigo 72783, previo a la obtencion del titulo de Economista.

Afin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de denuncia / protocolo de trabajo
de titulacion, la Junta Académica de Economia, considera que la propuesta presentada
por los estudiantes Michelle Prado y Jéssica Urgiles cumple con todos los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada, por lo que de conformidad con el
Reglamento de Graduacion de la Facultad, resolvié designar como director de la
investigacién al Ing. Santiago Jaramillo Baca, y el tribunal estara integrado por el
Econ. Luis Pinos Luzuriaga y el Econ. Bladimir Proafio Rivera, quienes recibiran la
sustentacién del disefio del trabajo de titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que
el Director del Tribunal sea quien realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente y el tribunal suscriba el
acta de sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Cdordinador Escuela de Economia

Con copia af archive
Eigborade SM
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Michelle Estefania Prado Naranjo y Jessica Paola Urgilés
Argudo

1.2 Cédigo: 71255 y 72783 respectivamente

1.3 Director sugerido: Ing. Santiago Jaramillo Baca

1.4 Codirector (opcional}: Do, Broaio HWE"\'.‘:

1.1 Tribunal: Econ. Luis Pinos Luzuriaga v Econ. Bladimir Proafio Rivera
1.1.1  Titulo propuesto: “Aplicacién del Método Estdndar por Riesgo Operativo en los Bancos

Privados Grandes del Ecuador”

1.1.2  Aceptado sin modificaciones

1.1.3 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.1.4 No aceptado
» justificacion:

Tribunal

Econ,

Srta. MtchelleEstefama Prado Naranjo Srta. Jessuca Paola Urgtles Argudo

Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacién: Miércoles, 28 de junio de 2017 a las 18h00 en ¢l Aula 205
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

{Tribunal}

1.1 Nombre del estudiante: Michelle Estefania Prado Naranjo y Jessica Paola Urgilés Argudo

1.1.1  Cadigo : 71255 y 72783 respectivamente
1.2 Director sugerido: Ing. Santiago Jaramillo Baca
1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “APLICACION DEL METODO ESTANDAR POR RIESGO OPERATIVO EN LOS BANCOS

PRIVADOS GRANDES DEL ECUADOR"

1.5 Revisores {tribunal): Econ. Luis Pinos Luzuriaga y Econ. Biédimir Proafio Rivera

1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple No cumple

Problemadtica y/o pregunta de investigacion

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara?

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. {Concuerda con el problema formulado?

4. {Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificas

5. éPermiten cumplir con el objetivo general?

6. {Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. {las actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

9. ilas actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. élas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11.4Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

14. iLos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

7<\V>"x XX x| PPN e

" Econ duis Pinos Luzuriaga

Econ. Bladimfr Proafio Rivera
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 Escuee Oficio Estudiante: Solicitud aprobacién de Bt

! Eeonomia

( »

. Lu-nmm 7 lalloclkl D&pnlldénml

F: Aschive Secreturla de la Facuitad 5 ahos Almacenar #n archivo pasiva de la Facultad

Cuenca, 05 de junio de 2017

"Ingeniero,
Oswaldo.Merchan Manzano.. :
DECANO DE LA FACULTAD DE ClENCIAS DE I.A ADM[NISTRACION
"UNIVERSIDAD DEL AZUAY

GO o
Protocolo de Trabaj ;o de Titulacion pigns 1 1

-------- Estimado- Sefior Decano; ~nosotros Prado-Naranjo-Michele Estefania -con C.l. 0106434921,
------- codigo--estudiantil- 71255..y--Urgliés -Argudo - Jéssica - Paola -con- C.1.-0302022710;--codigo - -~ -~

........ estudiantil 72783;.estudiantes.de.la .Carrera de Economia, solicitamos.muy. comedidamente.a

_.ustad y_par.su.intermedio.al Consejo.de Facuitad, la aprobacién._del protocolo de trabajo.de.. ...

_titulacion. con el tema “ APLICACION DEL. METODO ESTANDAR POR RIESGO QPERATIVOEN ..
_ LOS BANCOS PRIVADOS GRANDES DEL ECUADOR” previo 3 la obtencion del titulo de

.. Economista, para lo cual adjuntamos la documentacion respectiva.

"""" Porla favorable acogida-que brinde-a fa' presente; anticipamos nuestro-agradecimiento:

Prado Naranjo Michelle Estefania Urgilés Argudo Jéssica Paola

Estudiantes de la Carrera de Economfia .

Ed icion 1}1!0{ ada de 10. DD ¥ eamp ares ND

- Del TBE’ 50121 738. 500 :




CCERTIELIC A B

_Que la scfiorita PRADO NARANJO MICHELLE ESTEFANIA, con cédigo 71255,
—.alumna.de.la.Escuela.de ECONOMIA,..tiene .-aprobado-més-del-80% - de-crédites de su- v

»...»De.re.cl.lo.NG;..Oei.:ﬁl.O:ﬂﬁ0.1.13927.“.......m».-............................................................................................,...................‘.....................................

Edicicn autorizada de 10.000 eiemplares ND

Dol TFRSO ol TBEE00



- PDOCTORA JENNY-RIOS COELLO; SECRETARIA DE LA FACULTAD -
""""" DECIENCIAS DE T A" ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL "
_..Que, la sefiorita URGILES ARGUDQ JESSICA PAOLA, con codigo 72783, alumnade

------- la--Escuela-de- ECONOMIA;---tiene - aprobado-mas-del-80% - de-eréditos-de-su-—matha o

e B AEULTAD D e
ADMIYETRACION

Edwcion autorizada de 10.000 eemplaies ND

Def 778.501 a1 788.500
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¥ | Escuela Oficio Director: Revisidn protocalo vesan0n

. | Economia 04/04/2017
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Paging1del

Lugar de Almacenamiento Retencion Disposicion Final
F: Archivo Secretariz de Iz Facultad 5 afios Almacenar en archivo pasive de fa Facultad
Cuenca, 01 de junio de 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Jaramillo Baca, Alvaro Santiago informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de Economista, denominado “APLICACION DEL
METODO ESTANDAR POR RIESGO OPERATIVO EN LOS BANCOS PRIVADOS GRANDES DEL
ECUADOR”, realizado por las estudiantes Prado Naranjo Michelle Estefania, con cdédigo
estudiantil 71255 y Urgilés Argudo Jéssica Paola, con codigo estudiantil 72783, protocolo que a

mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir gue sea considerado para la revisidn y sustentacion del
misma,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

ing. Santiago laramillo Baca
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Lugar d¢ Almacesamdenio Retenciba Disposicién Final
F: Archivo Secoetaria de by Facniag 3 o Admacenss ¢n repoaisonio digitsl de la Unfversidad

X

~-Aplicacion del método-estandar por riesgo-operativoenles.

... Nombre de Estudiante(s):
....Prado Naranjo Michelle Estefania
e Vrgilés Argudo Jéssica Paola

. Director(a) sugerido(a):

... Ing. Santiago Alvaro JaramilloBaca

Edicion autorizada de 10.000 e;emplareé Nn

De! 788501 3t 798,500
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I 2 Dlrector Sugerido; Jaramillo Baca, Alvaro Santiago; Tngemierg
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Datos Generales
1.1. Nombre del Estudiante

......... 1.1.1.. Codigo.....
ua071255 uaO72783

1 1 2 Contacto
“Prado Nararijo Michelle Estefania
Teléfono: .
Celuiar: 0999060286

- Correg Electrémco-nunaIQ%@hotmaII com — mma prado@gmall com

'Urg]lés AIgUdO JéSSlca PaOIa T T T T LCL L R L R R L L PR LR S SRR TP

- Teléfonos4173491
Celular: 09969091386

Corren. Elemémco urg]‘iés pa"@h"m’a“ com “rgﬂespa02@gmaﬂ COM

1. 2 1. Contacto

CorfWElectrémmas;armmno@uamyﬁd&ec ‘

" 1.3. Co-director sugendo Proaﬁo Rlvera, Wazhmgton Bladlmlr, Economista....

l 4. Asesor. Metndolﬂg:lco -Guevara-Toledo Carlos Wilfpjgg s
1 5. Tnbuna] dwlgnado’ S T T T T T e R AL b e bt

1‘3 1 Contac{o. 0999245871 T R L N L T R T TPy S BT R P TR T P

vu---1:6;-»‘-A--»I-’-i;-o--b--a-.éiﬁﬁ-.:u-----.--......................-..-..-....................uun---....-.....-.-.-..--.------

53 1 1 Organizacion y Direccién de Empresas._..

| 1'7 1 Cédlgo UNESCO:5311.02 Gestién Financiera. y-Control de-Rigggosg:

T 1.7.2. Tipo de trabaju

&) Proyecto-de investipacitn

D) InVestigaciOn fOTmativa e

“.o.I»'.8:.K}é;-udué-ﬁgﬁa_i};&“u.....................,.................................

Eiﬂm'"I"-}’---H--------Gontroi"-Gerencia'l'--:"'Ei'félﬁéit':'iéﬁ"'iié “Inversiones — Gestién de |

L TR Bropaasior T

Aplicacién.del método-estdndar- ‘POX TIESEO OPEritive &n 168 bancos pnvados grandcs

..del Ecuador.....

Edn.;on au'on acia d{, 10 oG Ejtmp lares Ng

Dei 788, b(ﬁ & 798.500
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L.10, Estado del proyecto
Nuevo

P AR 13 11 7 (111 1 WSO OO

2.1. Motivo de la Investigacion:

" En el afio 2005 14 Superintendencia dé Bancos emitié una resolucion acerca de la
gestion del riesgo operativo en las instituciones financieras publicas y privadas del

“"Ecuador, tendiente @ mejorar 14 gestion del rigsgo operativo, dicha norma buscaba -

~ademds crear las condiciones para-incluir un requerimiento patrimonial por sunivel

e exposicion a-este-riesgo; el quehasta la-fecha no-ha sido-formualado, s

~entidad-por-concepto-de riesgo-operativo-al-igual-que-es-necesario -para-los-bancos---

- privades-conocer - st estan - lo--suficientemente - capitalizadas -como--para- -GUmpHE. -

23Preguntade1nve$txgacmn

-iloudles son-los bances privados-grandes-del sistema-financiero-del - Ecuador-que- s
encuentran-lo-suficientemente -capitalizados--para-cubrir.-los-riesgos.-.operativos..que ...

. aSUmen.en.sus.operaciones,.en.base. del modelo.estandar. por.riesgo operativol.........

R R

""En Ecuador, actualmente los bancos privados no cuentan con modelos écondmicos-
“financieros sostenibles que permitan medir Ta afectacion que tiéné una entidad por
“Teonicepto de Tiesgo T operativo al Tgual e es necesarion para 168 banicos privadosT
“eoniocer s estan o suficientemients capitalizadasconio pardcimplir eventuales

~requerimientos de capital-por riesgo operativo: Por {o cual; es importante medir el
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efecto que tiene la aplicacién del método estdndar por riesgo operativo en ¢l nivel de

---capitalizacién--de-los- bancos-privados-grandes-del- Ecuador-para-de -esta--manerg - -

-------------- proponer--una-reforma--normativa - que - seré -el--resultado -del--modelo- Econdmico--- -

. ECE-RE-EST-01

............... E inancie[g.que.sgprgpone_._ e e e s e et e e

- 2.5. Estado del Arte y marco tefrico

" "Entre los distintos procesos que tengan toda entidad o empresa de cualquier tipo de
“"ambito, existe la posibilidad d¢ que estos procesos incurran en diferentes tipos de
“Fisspos por T qiie €& Fundamental identificar &1 tipo de viesso Al e e deber
enfrentar pard giie sed posible medir el iipacto del mistiio. Entre Tog diferentes tipos™

'deRieSgOS'queexistenSeencu&ntfanf"""”"“"""""""'”'”

. Rxesgos de Mercado es el nesgo que puede presentarse por ﬂuctuacmnes quew

el mercado primario o el mercado secundario.
WW:WRJesgos de qumdez, es el nesgo que puede presentarse por la deﬁcnancm de

" valores hquldos "a corto plazo fos mismos pueden ‘causar gravesmemmm
" inconvenientes en 1a dlsposmlén Imneéhaia de dmeros pa:a ‘cubrir los paswos
e P T S

"¢ "Riesgos de Crédito, es el riesgo que puede presentarse al no destinar o

" olocar de manera correcta los créditos dependiendo del sector econémico y
" sobre todo al perfil del cl1ente delainstitucidn.

"¢ Ricsgo Reputacional, es el Hesgo que puede presentarse a Ia pérdida de
"credibilidad y de imagen del mercado dela mst1tuc1én por dlferentes factores,
“ya'sean estos servicios al cliente o calidad del servicio.” mmmmmm——

"""5'.'""Rzesgo Fstrategico. 6ste Tipo e TiesEo s Tnctie chands T statega ds
penetraciéndemercadodeunacmpresaesenéneayporendcTamvemén

0RiesgoLegaI,esteﬁpoderiesgopuedepresentarseporerrores,fa]laso
mSuﬁélenclasdcdocumentaclénlegal,onormasquengenunestadodando
lugar al pago-de-indemmnizaciones y perdidas por vacios fegates, o

Edicidn autorizada de 1(3 800 giemptares No

Del788.501 2 798.500
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_® Riesgo Operativo, este riesgo puede presentare por dafio o insuficiencias en

_personas, procesos o tecnologias de informacién.

~El-riesgo-operativo-es—el-riesgo-de-pérdida-directao-indirecta-causada poruna
—insuficienciao-falla--de-los--procesos;-gente~y - sistemas—internos o por--un-—-
- GCONTECITIENO EXIENO. (SBS, 2OOS) v ot i
~ Se optd por el riesgo operativo pues, este es un tipo de riesgo que generalmente los
bancos privados no lo controlan de una manera eficiente, ya que el riesgo operativo
~ se entenderd como la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por
“eventos derivados de Tallas o insuficiencias en los procesos, personas, tecnologia'de =
Iamformacwnyporeventosexternos
MSon tres los metodos que pueden utillZ&I’SG para calcuiar las exagencxas de cap1ta1 por
Wnesgo operatlvo En orden de cremente soﬁsucacmn y senstbllldad al nesgo estosmm
wmetodos som: (I) el Metodo de Indlcador Baswo (]Z{) eI Metodo Estandar y (IH) el
| meetodo de Medmmn Interna ([MA) (ASBA 2001)

.1 A 0 T Do D3 01T Y o

"""""""""""""""" En-este método Tas actividades de los bancos se dividen en unidades comerciales y
-~iineas comerciales: Para cada linea comercial hay un indicador que refleja el tamafio
~-g-volumen-de-las actividades-del-banco-en-esa-drea-en-particular. Existen-normas
- minimas-que-deberdn cumplir-los-bancos que utilicen este MEtodor s

tlonycontroleﬁcacesdelnesgo

.. Los bancos deben establecer un proceso independiente de gestion y control del riesgo

_...operativo, que cubra el disefio, gjecucion y revision de su metodologia de medicion

delnesgo operativo. Las rcsponsabil@;:_lag}_e_s___ipc_:__i_u_y?n__ E-_stablecer el marco para 1‘?.. _
medicion del riesgo operativo y control sobre la eiaboracién de la metodologia de

nesgo operanvo e msumos claves ademas de partzcipaclon actxva del dlrectono y

dlreccmn supenor y docmnentaczon aproplada de los sxstemas de gestwn del nesgo

o MIEAICION. Y VRHAACIOM ...t

""Los bancos deben tenér sistemas apropiados de nofificacion del 1iesgo pard generar
TTdatos aser utilizados en el calculo de 1as exigencias de capital v, adenias; 1a habilidad ~

“de elaborar notificacion de gestion basada en Tos tesultadog. e
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El siguiente cuadro presenta las umdadcs comerciales, lineas comerciales ¢

-indicadores propuestos que son consideradas dentro del método esthndar. e

Unidades

.................. Camrc.}a}es B

Lineas
Comerclaies™

lndicador

Factores de

Banca  de
inversiones

Gestion _ financisra
empresarial

ingreso bruio

tercambio

raercantii y ventas

“Iingresobre o ARy AL

Banca

Banca a! detalie

Promedio anua! de aclivos

Eanca comercial

Promedio anual de activos

liquidaciones

/| Fagos  tramitados en un |

BRI e

_Correfaje al detalle

Ingresobruto B

Admmistracudn - de

‘actives

Totai de fondos

s EasE

_ Dentro de cada linea comercial, la exigencia de capital se calcula multiplicandoel

__indicador por un factor de capital (beta) asignado a esa linea comercial, Betasera =~

_fijado por los supervisores y servird como un valor sustitutivo aproximado de la

_ relacién entre la experiencia de pérdida por riesgo operativo de una linea comercial

_daday el indicador para esa linea, de toda la mdustna La emgencm de capxtal toial o
se calcula sumando las emgen(:las de capltal regulador de cada una dc Ias Imeas
comermales (ASBA 2001)

T

OV G

.. Medir el efecto que. tiene. 1a aplicacién del método estandar por riesgo.aperativo.enel ...
nivel de capitalizacién de los bancos privados grandes del Ecuador.

2 8 Objetxvos Especiﬁcos
T Cotiprender  Conceptos basicos dé Rigsgo, bajo el documients  consultive T

~Nigve Actierdo “de - Capital “de Basiied vy 18 norhative  respecto al resgo T
------Glmraﬁvn--en--el--Ecwdor’u-(-resomciﬂn-N'O'-;}B.-Q-O.OS-;834)..m--..-»..-..-.--.---------................u..-....m...“m----..-------n-n-

Ed\cmn autorizada de 10.000 ee*npi res Ng

Del 750.501 al 798.500
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2. VAnahzar los estados financieros con ¢l objeto de determinar las lineas de

_..hegocio relevantes de cada uno de los bancos privados grandes del Ecuador.

.3 Establecer un Modelo Economico-Financiero para determinar un monto o
__porcentaje de capital por riesgo operativo.
4. Anahzar los resultados obtemdos en Ia aphcacwn deI Modelo Econom1co N
o ﬁnanc1ero y sus efectos en el mvel capltahzaclon de los bancos analmados
5 | "Proponer Reformas normativas para la aphcacmn de la metodoiogla.

propuesta por parte de la J unta de Regulacmn Monetar;a y Fmancaera

............................... B VOO

_.El estudio. iniciard con un. analisis_funcional de estados. financieros de los bancos.. .

_privados grandes del Ecuador, que seran recopilados de la Superintendencia de

_.Bancos del Ecuador, los cuales nos ayudaran en la determinacion de las lineas de

_.Dhegocio que presentan en la actualidad los bancos privados grandes: Banco

__Pichincha, Banco del Pacifico, Banco de Guayaquil 'y Banco Promerica. Al ser

analizadas las lineas de negocio que mantienen las entidades financieras, se

contmuara con la medlclon de la aphcamon del metodo estandar ‘que propone cl -

Comite de Supemswn Bancana de Basilea. _

.El.método-a utilizar. para.analizar.el riesgo. operativo.dentro.de.los.bancos. privados......

...grandes..del. Ecuador,.es. el Métode.Estandar, propuesto.por.el nuevo. acuerdo. de.......
e CAPIAL AR BASIIEA. .ot

TEA e Método TEstandar; 188 actividades "dé 108 bancos se T dividen en T unidades

Treoerciales vy lineds comerciales. Pard cady liney coiviercial hay un indicador amplio ™

—especifico que refleja el tanvafio o voluten de las actividades del banco en-esa area

~en-particular; El indicador sirve- comu un valor sustitutivo-aproximado-deta cantidad

2,10, Alcances y resultados esperados e

Los conceptos que 'se utilicen dentro del desarrollo de esta 1nvest1gac1on oS

perzmnran en pnmera ‘instancia identificar adecuadamente las lineas de negocm que
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se maneja dentro de los bancos privados

- piteriormente;-de-tal-manera-que-se-realice-un-
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grandes que han sido descritas

adecuado-andlisis sobre-el nivel-de- - -

- capitalizacion-que-se-debe-mantener- por riesgo -operativo-en-cada-entidad, mediante - -

...]a..elaboracion-de ..un.-modelo Econémico-Financierc - con la utilizacién de.las.......... .

-variables.que el método.estandar propone para el célculo del monto de capitalizacion. ..

_.que los bancos privados.grandes del Ecuador necesitan. .. ... ... . . .

2.11. Supu&stos y riesgos

"'"nguno

2.12. Presupuestos

“Rabre. | Cesto(USD) |

TesthGass

...................... Documento... Final . de ] .....200. .|

Tesis

como CD, entre otros

...................... ‘Impfﬁs’iﬁﬂdecnﬂsmtaw”m .................50...............,.. .

s 50

Por efecto de recopilacion de

Costo._de impresion y. complementos. ...

Tmipresion-del Docuiento Basileay
Llibrosdigitales e

2.13. Financiamiento ]

“Para Tevar a cabo erdesarronodeestedocumentodemvesngaaénseconmracon

2 14 Esquema tentatwo

- Introduceion

- unuCapfm-l-o--l-:‘cnn-cepto-S'bési-ws.de..Rj.ensgo:....‘.“.-.....n......-..----....-......-.......-...-.-..........‘..............................n.uu-----------..-.

......I.:.I:..Nu:evo..A..c‘u.er.dd..dé.Capital..Ba:gil.eﬁ.............-.....-,.............................................................................,..».......,................

R IV 23 T2 LN @) 075 12 0o YOS,
1.3. Método Estandar

""" Capitulo 2. Funcionamiento de los bancos privados grandes del Ecuador

" Edtcion sulorizata d2 10,000 Biempiares N°

Del 788501 & 748 SJ‘TJ .
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2.1, Analisis de los estados financieros de cada banco privado grande del
Ecuador.
--2.2-1dentificacion-de-las lineas-de negocio de-los-bancos privados grandes-de -
Ecuador.
7237 Andlisis de la estructura operativa de los bancos privados grandes del
e B O e ettt e et es e et see oo

Capitulo 3. Ejecuci(’m del método esténdar por riesgo operativo
3.1 Medlclon del riesgo operaﬂvo ba}o el ‘método estandar.
3. 2 Construccmn del Modelo Econom1<:o~F1nancaero para determmar el monto

o0 porcentaje de capltal por riesgo operativo.

.Capitulo_4. Formulacion. de. una. propuesta. de. cambios..normativos.para.la.....
aphcacmn de la metodologla

4 1 Comparacmn de Ios resultados obtemdos en relacmn con la normatwa
actualmente v1gente

| 4 2 Propuesta de reforma normatwa
..Conclusiones.y. Recomendaciones. ... B
BIDHO@IATIR e e e

OO N 17 3.« 1 1. SOOI

Objetive Especifico Actividad

Resultado esperado Tiempo
..................................................................................................................................... e
Identificar. con. ¢clandad | 3 . |

......................................... Comprender .. 1 Leer . ell
conceptos basicos de | documento conceptos basicos que
- Riesgo’.y_.la cmsuiﬁvo o Son ....... p.ropuestosccmo U 1
.| normativa respecto al | Nuevo Acuerdo,. Hiesgooperativo. 1 ..
riesgo operativo en el | de Capital de
-Bastlea— s

Leer

Ea Conocer la normatival 2 |

) Seguros

resolucion que la |
-+-Superintendencia-

de Bancos vy

el 20 de octubre

gl

respecto al manejo del
-'Hesgo opefatlvg 1 E LN O DEERRETERRE &

nge en el Ecuador para{ |

{as entidades financieras.

&
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Analizar los estados
financieros

determinar las lineas
de npegocio de las

"|'entidades financieras |
-}.grandes.del Ecuador...| -

~

Recopilar

informacion: 7 (]

financiera de los
bancos privados

-~ 4-Obtener

del Bcvador. |

estados
1ﬁnan01ems que sean

necesarios para cada
entidad  financiera a

analizar.

los

financieros
‘presentan

que

financieras.

Tos |
estados )

Tdentificar "1aslineas de

financiera

|entidades |

negocio de cada entidad{

Modelo Econdmico-

Financiero para para

-{-determinar-un- monto-

porccntaje

.........................................................

operativo.- -

- ..TOTA.L..........‘..............................._.. B LT LI TE T T T T P TR YT TSI e I T ST I IIVPI PRSP TTS] FRCPTTIPRPPI

‘modelo
Econémico-
-Financiero-con-
las variables que

propone

- método --estandar. | -

para medir el

por riesgo

“1"Elaborar un-modelo que |

identificar

monto 0 porcentaje de

entidad _ m_financiera
privada  del

operativo.

.| Eeconbémico 1]
financiero.

1os..
resultados obtenidos

Modelo |-

Descnhbir... . los.].

resultados que se

mediante
modelo

Econémtco_ ............... .
.- ..FlnaHCIero rrenmrsnanraraas fecrniine i e e

propuesto

el |

entidades financieras

Ecuador  aptas  para

con-capital.

Identificar. cuales son las | ... 3. . ...

~-Proponer---

-|-metodologia.- -

g

la_‘
la

nOImaﬁvas essansanse
aplicacion  de
propuesta por parte

la

Monetaria y

Reformas-|

y S

-Comparar
Jresultados
obtenidos en

normativa

Permitir-la-elaboracién-de-t--

priv,adas....mdes....dei Y T ETITETTPPEEI

asurr nesgo operatlvo

A e S
70 -SSR SRR R

rcforma

privados grandes del

modelo propuesto.

R i
Ofrecer _a_ los.. bancos.

E.(:1 I ..i_ ir'lapOSibﬂidaddE" e P T T Ry
lque_puedan ejecutar el 4.

Cdccn uto:szada de 1{) EH e; mpiaAres Na'

el .tsa 501 al 788500
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DIRECTOR METODOLOGO

Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacion

1. @Elcontenido se enmarca en {a linea de investigacion e
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. {Es informativo? i

3. dEs conciso? i

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto historico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo N
6. &Describe los trabajos relacionados mds relevantes? i
7. ¢Utlliza citas bibliograficas? ’
Problemética
8. ¢{Presenta una descripcidn precisa y clara? L
9. ¢Tiene relevancia profesional y social?
Pregunta de investigacion
10. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? [T L
11. ¢Tiene relevancia profesional y social? i '
Hipotesis {opcional)
12. ¢{Se expresa de forma clara? e
13. iEs factible de verificacion? 1/
Objetivo general
14. éConcuerda con el problema formulado? Jod
15. ¢5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? L
Objetivos especificos
16. iPermiten cumplir con el objetivo general? v
17. ¢Soh comprobables cualitativa o cuantitativamente? [
Metodologia )
18. ¢Se encuentran disponibies los datos y materiales /
i
I
v

mencionados?

18. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

20. ¢Las actividades permitiran fa consecucién de los objetivos
especificos planteados?

21. élas téchicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de
investigacion? :

Resultados esperados

22, {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema i v
formulada?

23, iConcuerdan con los objetivos especificos?
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Fi Archive Secretatia de la Facudtad 5 afios

Disposkeifn Final

Almacenar en archive pasive de ia Facultad

DIRECTOR

METODOLOGO

Cumple

;

No
cumple

Cumple

No
cumple

24. iSe detalla la forma de presentacion de los resultados?

v

25. jlos resultados esperados son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades mencionadas?

s
I

Supuestos y rlesgos

26. {Se mencionan los supuestos y riesgos mds relevantes, en caso
de existir?

27. iEs conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y
riesgas mencionados?

Presupuesto

28. ¢Ei presupuesto es razonable?

29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes?

Cronograma

30. iLos piazos para fas aclividades estan de acuerdo con el
reglamento?

Citas y Referencias del documento

31, ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales
para citar?

Expresidn escrita

32. {La redaccidén es clara y facilmente comprensible?

33. iEl texto se encuentra libre de faltas ortograficas?

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGO

DIRECTOR




