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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion busca realizar una auditoria integral a la clinica Guadalupe
CLINIGUAD Cia. Ltda. en el periodo 2016, para poder determinar la razonabilidad de los saldos
presentados en los estados financieros, cual es el nivel de cumplimiento de sus objetivos, si su
sistema de control interno es confiable, si las normas, reglamentos y leyes se cumplen
adecuadamente y si sus operaciones se realizan con eficiencia y eficacia, con el propésito de
emitir un informe de auditoria integral con comentarios, conclusiones y recomendaciones para su

mejoramiento y en el caso de la auditoria financiera el correspondiente dictamen

\l



ABSTRACT
The present degres work performed an integral audit of CLINIGUAD Ltd. (Clinic of
Guadalupe) in 2016. It secked to determine: reasonableness of the balances presented in the
financial statements, level of compliance with its objectives and the reliability of its internat
control system. It also analyzed the compliance of rules, regulations and laws along with the
efficiency and effectiveness of their operatiens. The outcome allowed to issue a
comprehensive audit report with comments, conclusions and recommendations for

improvement. For the firancial audit and a corresponding opinion was issued.

Dpto. Idiomas

e

Translated by:

Ing. Padl Arpi
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INTRODUCCION

Para el mejoramiento continuo de una empresa es importante conocer como esta su estructura
econOmica, financiera, sus procesos de control interno, los indicadores de gestion y también el
cumplimiento de la normativa legal que le rige.

La presente auditoria realizada a la clinica Guadalupe CLINIGUAD Cia. Ltda. en el periodo
2016, consiste en conocer el grado de eficiencia y eficacia en los procesos gerenciales y/u
organizacionales de la clinica, ademas del uso correcto de los recursos econdmicos, para de esta
manera emitir recomendaciones y conclusiones a la junta de accionista de la clinica para el

mejoramiento continuo de la organizacion.



CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. ANTECEDENTES

La clinica Guadalupe inicio sus funciones el dia 3 de marzo de 1995, misma que se encuentra
constituida por los sefiores doctores Julio Miguel Barrera Chica, Kleber Orlando Brito Pefialoza,
Max Bonfilio Vintimilla Maldonado, Edgar David Brito Pefialoza y Jaime Rosendo Vintimilla
Maldonado, quienes constituyeron una compafiia limitada con la razén social de “CLINICA
GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.”, con el objetivo de proporcionar asistencia médica
quirdrgica, medicina preventiva, de recuperacion, hospitalizacion y de tratamiento ambulatorio a
las personas que acudan requiriendo estos servicios, los mismos que seran con la modalidad
abierta permitiendo que los médicos compartan el aprendizaje y la ensefianza en la practica de la
ciencia médica.

La constitucién de la compafiia establece que tendrad una duracién de 50 afios, contados a partir
de su inscripcidn en el registro mercantil; el capital social inicial de la compafiia es de 4.000.000
(cuatro millones) de sucres divididos en cuatro mil participaciones de 1.000 (un mil) sucres cada

una como se muestra en la tabla 1

# DE VALOR CAPITAL POR
SOCIOS

PARTICIPACIONES |UNITARIO | SOCIO
JULIO MIGUEL BARRERA CHICA 1.000 $ 1.000 $ 1.000.000,00
KLEVER ORLANDO BRITO PENALOZA |1.000 $ 1.000 $ 1.000.000,00
MAX BONFILIO VINTIMILLA 500 1.000 $ 500.00000
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MALDONADO

EDGAR DAVID BRITO PENALOZA 1.000 1.000 $ 1.000.000,00
JAIME ROSENDO VINTIMILLA

MALDONADO 500 1.000 $ 500.000.00
TOTAL $ 4.000.000,00

FUENTE: CONSTITUCION DE LA COMPANIA

ELABORADO POR: AUTORES

Tabla 1 DISTRIBUCION DE PARTICIPACIONES INICIAL

Ademas cabe indicar que la clinica procedio a realizar un aumento de capital y reforma del

estatuto social en el afio 2007, quedando estructurada como establece la tabla 2.

# DE VALOR CAPITAL
SOCIOS

PARTICIPACIONES |UNITARIO POR SOCIO
JULIO MIGUEL BARRERA CHICA 250 $ 1,00 $ 250,00
KLEVER ORLANDO BRITO PENALOZA |250 $ 1,00 $ 250,00
MAX BONFILIO VINTIMILLA
MALDONADO 125 $ 1,00 $ 125,00
EDGAR DAVID BRITO PENALOZA 250 $ 1,00 $ 250,00
JAIME ROSENDO VINTIMILLA
MALDONADO 125 $ 1,00 $ 125,00
TOTAL $ 1.000,00

FUENTE: ESCRITURA PUBLICA DE AUMENTO DE CAPITAL Y REFORMA DE

ESTATUTOS

ELABORADO POR: AUTORES

Tabla 2 DISTRIBUCION PARTICIPACIONES ACTUALIZADOS



1.2. BASE LEGAL
La clinica Guadalupe CLINIGUAD CIA. LTDA constituye una compafiia limitada y esta inscrita

en la superintendencia de compafiias, expediente 31601 y en el SRI con el RUC 0190152774001.

1.3. MISION
Contribuir a un desarrollo humano sostenible, en armonia con el medio ambiente, mejorando las
condiciones y calidad de vida de la poblacion, brindando servicios de salud que satisfagan sus
necesidades y respondan a las expectativas de la ciudadania, en el contexto de un proceso de
planeacion sistematica, integral y realista, que promueva la salud como un objetivo social
compartido, apoyado en la participacion activa, comprometida y coordinada entre sociedad y
gobierno.
1.4. VISION
Ser un sistema de salud, vinculado al desarrollo social, fortalecido legal, tecnoldgica y
presupuestalmente, cuyas instituciones presten servicios de salud eficientes y oportunos, que
contribuya al mejoramiento continuo de las condiciones y calidad de vida de la poblacion, como
resultado de la participacion activa, comprometida y coordinada entre gobierno y sociedad.
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Brindar atencidn integral en la salud, en las 4 especialidades médicas basicas y emergencia, a
todas las personas que acudan a esta casa de salud.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar una atencién con calidad y calidez a todos los nifios de hasta 16 afios con el

especialista en pediatria.



e Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos/as los/as adultos/as con la
especialidad de medicina interna.
e Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos los pacientes que necesiten ser
intervenidos quirurgicamente con especialistas en cirugia y anestesiologia.
e Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todas las pacientes embarazadas y con
patologia ginecologica, con los servicios de los especialistas en ginecologia y obstetricia.
e Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos/as las pacientes que requieran
cuidados de emergencia las 24 horas del dia, con el médico de guardia.
e Brindar una atencién de calidad y calidez a todas las personas gue necesiten atencién
emergente independiente de su situacion econémica.
1.6. VALORES
1.6.1. VALORES INSTITUCIONALES
e Respeto al ser humano.- La condicion de ser humana es considerada como un don,
respetando a todos los seres humanos por igual.
e Integridad.- Trabajar de la manera correcta en bienestar de la sociedad.
e Excelencia.- Cumplir y atender las exigencias de nuestros clientes, al igual que la
normativa que nos rige.
1.6.2. VALORES DE SERVICIO
e Seguridad.- Garantizar que los servicios cumplen las regulaciones del Ministerio de Salud
Publica (MSP)
e Calidad.- Contar con profesional calificado en las diferentes areas

e Eficiencia.- Optimizar la utilizacion de los recursos.



1.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
El eje principal de la clinica es la junta general de accionistas, y esta conformada por 5 socios
que son los siguientes en orden alfabético.

e Barrera Chica Julio Miguel,

e Brito Pefialoza Edgar David,

e Brito Pefialoza Kleber Orlando,

e Vintimilla Maldonado Jaime Rosendo,

e Vintimilla Maldonado Max Bonfilio.
1.7.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
La administracion esté a cargo del gerente, el area médica y demas departamentos de la clinica se
esquematizan en la figura 1:
1.8. ANALISIS FODA
El analisis FODA nos permite conocer y analizar la situacion del entorno interno y externo de la
empresa, y de esta manera poder tomar decisiones que nos ayuden en el cumplimiento del

objetivo general, objetivos especificos, valores institucionales y valores de servicio.
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1.8.1. FORTALEZAS

La infraestructura de la clinica es propia.

Cuanta con servicio de laboratorio y farmacia.

Los médicos tienen conocimientos actualizados.

La ubicacion de la clinica ayuda a captar a un sector importante de la ciudad.

Los médicos y personal administrativo tienen un alto grado de compromiso con la clinica.
Trato amable a los pacientes.

Precios accesibles para el mercado.

1.8.2. OPORTUNIDADES

Captacion de clientes de zonas aledafias como Bafios, Minas y Soldados.

Aplicar avances meédicos en diferentes areas.

1.8.3. DEBILIDADES

No cuenta con parqueadero para los clientes.

No se realizan reuniones continuas por la junta general de accionistas.
No se realiza monitoreo y seguimiento al personal.

Los recursos econémicos son limitados.

No se cuenta con alianzas estratégicas con seguros privados ni publicos.

1.8.4. AMENAZAS

Gran cantidad de competidores.

No disponer de aportaciones economicas del gobierno.



CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

2.1. DEFINICION

La auditoria integral consiste en un estudio total de una empresa obteniendo y evaluando la
informacion financiera, situacion econémica, la eficiencia y eficacia de los procesos de control
interno al igual que el cumplimiento de los objetivos de gestion y por Gltimo el cumplimiento de
la normativa legal que le rige.

Para Blanco en el 2014 la auditoria integral contempla un estudio del cumplimiento de las leyes
y regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos; de informar sobre el grado de correspondencia de estos temas y los criterios o
indicadores establecidos para su evaluacion.

El uso del término “auditoria integral” comprende especificamente a la auditoria financiera y a la
auditoria operativa, ademas de la verificacion de los controles internos y de las disposiciones
legales pertinentes que tiene que cumplir la empresa.

La auditoria integral permite obtener informacion completa del manejo financiero, econémico y
de gestion que se lleva a cabo en la entidad, por lo que sirve de herramienta adecuada para
determinar el cumplimiento de la normativa interna y externa, permitiéndole tomar decisiones

acertadas para la mejora continua.



2.2. OBJETIVOS
La auditoria integral al contemplar una evaluacion a varios aspectos de una organizacion sus
objetivos abarca cada uno de ellos:

e Comprobar que la informacidn financiera y econémica se presenten de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) y con razonabilidad de sus
saldos como lo establece las normas internacionales de informacion financiera (NI1IF).

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en reglamentos,
estatutos, drganos de direccion y administrativos.

e Evaluar los controles internos establecidos con el alcance necesario para emitir el
informe.

e Valorar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos disponibles y el

grado de eficiencia en el logro de los objetivos establecidos por la empresa.

2.3. ALCANCE

La auditoria integral se enfoca en toda la organizacion en cada uno de sus procesos,
procedimientos y actividades, para verificar el cumplimiento de la normativa legal, estatutos,
reglamentos internos y demas normativa de la empresa, del sector al que pertenece y las
instituciones gubernamentales que la regulan.

El proceso de autoria integral puede ser desarrollado mediante una limitacion en el alcance
debido a que por el tamafio de una organizacion se vea complicado realizarlo a toda la
organizacion, esta limitacion se lo puede hacer por departamento, areas o de acuerdo al analisis

en la planificacion preliminar, segun el nivel de confianza y de riego inherente.



La realizacion de la auditoria integral requiere de un tiempo extenso para su aplicacion de
manera correcta y de esta manera permita emitir un informe adecuado.
En la auditoria financiera tiene como alcance determinar la razonabilidad de los saldos en los
estados financieros, comprobando asi, que su realizacion cumpla con la normativa nacional e
internacional que regula a la empresa.
El alcance en la auditoria de cumplimiento, comprende en la determinacion del desarrollo de sus
actividades acatando las leyes, reglamentos y normativa que la rige.
La auditoria de gestion busca determinar si los objetivos se alcanzaron con eficiencia y eficacia,
en base a los indicadores establecidos por la clinica.
Concluyendo con la auditoria de control interno que tiene como alcance evaluar los programas,
proyectos y actividades de cada una de las areas de la empresa para determinar si los controles
establecidos son adecuados, suficientes o se necesita mejorarlos.
2.4. CRITERIOS
La auditoria integral al evaluar diversas areas es necesario considerar criterios para cada una de
ellas, por lo tanto para la auditoria financiera los criterios son:

e Las normas internacionales de informacion financiera (NI1F)

e Las normas internacionales de contabilidad (NIC).

e Los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).
La auditoria de control interno tiene como criterio:

e La Norma establecida por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO).

Los criterios de la auditoria de cumplimiento son los siguientes:

-10 -



e Lanormativa societaria del Ecuador, amparada en la ley de compafiias, sus reglamentos y
resoluciones de la superintendencia de compafiias.
e La normativa tributaria del Ecuador, segun las directrices emitidas por el servicio de
rentas internas (SRI), mediante leyes, reglamentos y resoluciones.
e La normativa laboral del Ecuador, segun los lineamientos emitidos por el ministerio de
trabajo (MT), sean estas leyes, reglamentos, acuerdos ministeriales o resoluciones.
e Lanormativa de salud publica, bajo la supervision del ministerio de salud publica (MSP).
e Cadigos, manuales y procedimientos internos.
La auditoria de gestion tiene los siguientes criterios:
e Los indicadores cuantitativos de la administracion.
e Los indicadores cualitativos de la administracion.
Los criterios de la auditoria integral contienen caracteristicas que permiten determinar la
confiabilidad, relevancia, la uniformidad, neutralidad, objetividad, comprensibilidad e integridad.
2.5. CLASES DE AUDITORIA
La auditoria integral puede ser ejecutada desde 2 ambitos por lo tanto se los debe analizar cada
uno de ellos.
2.5.1. AUDITORIA EXTERNA
La auditoria externa es realizada por un auditor independiente, mismo que debera seguir los
procesos de auditoria que le permitan determinar la existencia de hallazgos luego de la aplicacion
de pruebas y procedimientos, y de esta manera podra expresara su informe de manera objetiva
sobre cada uno de los puntos de las auditorias realizadas emitiendo comentarios,

recomendaciones y conclusiones, ademas del dictamen de la auditoria financiera.
-11 -



2.5.2. AUDITORIA INTERNA

Esta clase de auditoria es realizada por empleados de la misma empresa, contratados para
realizar estas funciones o capacitados como auditores internos para realizarlas, donde verificaran
el cumplimiento de las normas internas, y disposiciones legales de los entes reguladores para
identificar las falencias y proporcionar recomendaciones, como también deberd verificar que la
situacion financiera de la empresa se encuentre expresada de forma razonable, al igual que

determinar la eficiencia y eficacia en la forma de utilizar los recursos disponibles.

2.6. FASES DE LA AUDITORIA

La auditoria integral se compone por 5 fases encadenas, que para iniciar cada una se debe
culminar con la anterior, siendo las siguientes:

FASE |

ETAPA PREVIA Y DEFINICION DE LOS TERMINOS DEL TRABAJO

En esta fase el auditor y auditado definen en qué condiciones se realizara la auditoria, en que
plazos se ejecutara, cuales seran sus clausulas, el alcance y objetivos de la auditoria.

FASE Il

PLANEACION

En esta fase el auditor conoce a la empresa, este proceso toma el nombre de familiarizarse con la
empresa, y de esta manera le permite determinar su nivel de riesgo, conocer el riesgo de
auditoria, determinar y evaluar el riesgo inherente, como las obligaciones que debe cumplir ante
los organismos de control, de esta manera el auditor identifica las areas criticas de la empresa.

La planeacion de la auditoria integral, se lo puede realizar por cada componente de la misma

siendo estos auditoria financiera, auditoria de gestion, auditoria de control interno y auditoria de
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cumplimiento y de esta manera conocer el nivel de confianza y el riesgo de auditoria por cada
componente.

FASE 111

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA EN RESPUESTA A LOS RIESGOS VALORADOS
En esta fase el auditor debe elaborar programas de auditoria, donde debe especificar las pruebas
de control y sustantivas a aplicar en la ejecucion, estos programas debe tener relacion a la
familiarizacion que tuvo el auditor y la identificacion de las area criticas, para que de esta
manera le permitan determinar hallazgos de auditoria,

FASE IV

FASE FINAL DE LA AUDITORIA

Esta fase consiste en la ejecucion de la auditoria en cada uno de sus aspectos aplicando las
pruebas y procedimientos sustantivos y de control establecidos en la fase anterior, para poder
acumular evidencia suficiente que permita emitir el informe de auditoria y su presentacion para
el andlisis y discusion con la junta general.

La auditoria integral al estar conformada por 4 auditorias en una, en esta fase su desarrollo se
subdivide, por lo que el auditor debe realizar programas de auditoria por cada componente de
cada una de las auditorias.

Posterior a la aplicacion de las pruebas y procedimientos por componente y por auditoria, el
auditor debe recopilar la informacion suficiente para poder emitir el respectivo informe de
auditoria integral mismo que puede incluir conclusiones y recomendaciones y el dictamen dentro

de la auditoria financiera.
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FASE V

CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Como paso final, la administracién de la empresa debe monitorear y realizar un plan de accion
de las recomendaciones emitas por el auditor para que se dé cumplimiento con las mismas.

El generar este plan de monitoreo le permite a la empresa conocer la evolucién con el paso del
tiempo de la empresa y la generacion de nuestro controles, indicadores y demas medios de
control y verificacion que le permitiran medir el mejoramiento continuo de las diferentes areas
de la empresa.

2.7.NORMATIVA VIGENTE

La normativa en la que se debe basar la auditoria integral es la siguiente:

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS (PCGA).

Los principios de contabilidad generalmente aceptados a nivel internacional, son normas que nos
sirven para realizar procesos contables de manera idonea, adoptadas y aceptadas por los

profesionales de la rama, siguiendo 15 principios

1. Equidad 9. Devengado

2. Partida doble 10. Objetividad

3. Ente 11. Realizacion

4. Bienes econdémicos 12. Prudencia

5. Moneda comun denominador 13. Uniformidad

6. Empresa en marcha 14. Significacion o importancia relativa
7. Valuacién al costo 15. Exposicion

8. Periodo
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Los PCGA fueron aprobados, en el VII conferencia interamericana de contabilidad realizada en
Mar de Plata, en el afio de 1965, cabe indicar que el principio de partida doble no fue aprobado
en esta conferencia debido que se le consideraba como una ecuacion contable hasta el afio de
1973, donde a través del plan contable general realizado en Perd, se le incluye como principio de
contabilidad generalmente aceptado.

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC)

Son normas internacionales que establecen la forma y la presentacion de la informacion
financiera, para exponer la esencia de la empresa e indicar fidedignamente la situacion
financiera.

Las NIC se encuentran clasificadas de la siguiente manera

NIC 1. Presentacion de estados financieros NIC 26. Contabilizacién e informacion

financiera sobre planes de prestaciones por
NIC 2. Existencias
retiro

NIC 7. Estado de flujos de efectivo
NIC 27. Estados financieros consolidados y

NIC 8. Politicas contables, cambios en las separados

estimaciones contables y errores
NIC 28. Inversiones en entidades asociadas

NIC 10. Hechos posteriores a la fecha del

NIC 29. Informacién financiera en economias
balance

hiperinflacionarias
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http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC01.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC02.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC07.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC08.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC08.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC10.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC10.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC26.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC26.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC26.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC27.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC27.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC28.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC29.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC29.pdf

NIC 11. Contratos de construccion

NIC 12. Impuesto sobre las ganancias

NIC 14. Informacién Financiera por

Segmentos

NIC 16. Inmovilizado material

NIC 17. Arrendamientos

NIC 18. Ingresos ordinarios

NIC 19. Retribuciones a los empleados

NIC 20. Contabilizacion de las subvenciones
oficiales e informacién a revelar sobre ayudas

publicas

NIC 21. Efectos de las variaciones en los tipos

de cambio de la moneda extranjera

NIC 23. Costes por intereses

NIC 24. Informacion a revelar sobre partes

vinculadas

NIC 30. Informacion a revelar en los estados
financieros de bancos y entidades financieras

similares

NIC 31. Participaciones en negocios conjuntos

NIC 32. Instrumentos financieros: Presentacion

NIC 33. Ganancias por accion

NIC 34. Informacion financiera intermedia

NIC 36. Deterioro del valor de los activos

NIC 37. Provisiones, activos y pasivos

contingentes

NIC 38. Activos intangibles

NIC 39. Instrumentos financieros:

reconocimiento y valoracion

NIC 40. Inversiones inmobiliarias

NIC 41. Agricultura
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http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC11.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC12.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC14.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC14.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC16.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC17.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC18.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC19.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC20.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC20.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC20.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC21.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC21.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC23.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC24.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC24.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC30.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC30.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC30.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC31.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC32.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC33.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC34.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC36.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC37.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC37.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC38.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC39.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC39.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC40.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC41.pdf

Estas normas son aplicadas conjuntamente con los lineamientos establecidos en las normas

internacionales de informacion financiera, ademas cabe indicar que estas normas son aplicadas

en las empresas dependiendo a la actividad que realizan, con el fin de expresar la informacion

contable de manera correcta.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

Las NIIF, son normas internacionales que nos permiten presentar la informacion financiera de

manera comparable, transparente y de alta calidad, para que de este modo los usuarios internos y

externos puedan tomar decisiones econdmicas acertadas.

Estas normas se encuentran clasificados de la siguiente manera:

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las
normas

NIIF 2 Pagos basados en acciones

NIIF 3 Combinaciones de negocios

NIIF 4 Contratos de seguro

NIIF 5 Activos no Corrientes mantenidos
para la venta y operaciones discontinuadas
NIIF 6 Exploracién y evaluacién de recursos
minerales

NIIF 7 Instrumentos financieros:
informacion a revelar

NIIF 8 Segmentos operativos

NIIF 9 (2014) Instrumentos financieros
NIIF 10 Estados financieros consolidados
NIIF 11 Acuerdos conjuntos

NIIF 12 Informacion a revelar sobre
participaciones en otras entidades

NIIF 13 Mediciones a valor razonable
NIIF 14 Cuentas de diferimientos de
actividades reguladas

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes

NIIF 16 Arrendamientos
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MODELO COSO.
El modelo coso es un marco de referencia para implementacion, gestion y control de un
adecuado sistema de control interno en cada una de las &reas de una organizacion.
El control interno basado en el COSO, esta compuesto por 5 partes interrelacionados, siendo
estos:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento
El control interno es un proceso que un componente tiene relacion directa con el anterior y el
siguiente si no que se relacionan de manera integral entre todos, es decir influyen entre ellos
conformando un sistema integrado y dinamico.
2.8. TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO
Los papeles de trabajo de una auditoria estdn compuestos por archivos permanentes o

expedientes continuos de auditoria y papeles de trabajo actuales.

2.8.1 ARCHIVO PERMANENTE

El archivo permanente estd formado por los documentos relacionados a los antecedentes,
constitucion, organizacién, operacion, normativa juridica, contable, informacién financiera. Se
debe revisar que esta informacion esté actualizada ya que servira para varias auditorias

El archivo permanente de una auditoria se lo obtiene en la etapa de planeacion, es importante
contar con un indice que nos ayude a facilitar la identificacion de la informacion.
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2.8.2 PAPELES DE TRABAJO ACTUALES

Los papeles de trabajo se los obtiene en todo el transcurso de la auditoria, mismos que sirven
como evidencias de la planeacion, programa de auditoria y ejecucion de la misma y las
conclusiones.

Los papeles de trabajo deben estar identificados con informacion de facil identificacion, como
periodo, contenido, responsable de elaboracion, fecha de elaboracion y el codigo de indice.

Los papeles de trabajo se los puede clasificar con referencias cruzadas para facilitar el manejo
del archivo y la organizacion del auditor en la elaboracion de la auditoria.

Los papeles de trabajo deben manejar con un alto régimen de confidencialidad ya que
constituyen la herramienta para que el auditor emita el informe y en caso de la auditoria
financiera el dictamen.

Los papeles de trabajo actuales estan conformado por cédulas tradicionales siendo estas cédulas
sumarias, analiticas y por cédulas eventuales que son cédulas realizados por criterio del auditor

como observacion, programa de trabajo, entre otros.

2.9. MARCAS DE AUDITORIA

Son las marcas, simbolos, rubricas utilizadas por el auditor en la ejecucion de la auditoria como
medio de identificacion de la situacion en la que se encuentra la informacién obtenida, siendo un
soporte para su comprension y elaboracion de conclusiones, recomendaciones, comentarios y en

el caso de la auditoria financiera del dictamen.

2.10. TIPOS DE INFORMES
Al finalizar la auditoria integral se emite un informe de su realizacién a la junta de accionistas
para discutir sus resultados y establecer la objetividad del trabajo, durante la ejecucion de la
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auditoria se emiten informes intermedios o eventuales donde se resumird el trabajo realizado
hasta ese momento, donde se indicaran las observaciones contables, de gestion y otras
observaciones relacionadas a la auditoria integral para emitir recomendaciones a los
departamentos involucrados.

El informe de auditoria integral debe ser presentado segun Bautista (2009), tomando en

consideracion lo siguiente

Forma.- Se deberdn presentar por escrito comunicando resultados de auditoria, y ser
revisados en borrador por los funcionarios responsables.
e Oportunidad.- Deberan ser preparados a tiempo para su utilizacién oportuna.
e Presentacion del Informe.- Datos en forma exacta permitiran describir los hallazgos de
manera clara, concisa y completa.
e Contenido del Informe.- Incluir objetivos, alcance y metodologia de la auditoria que
permitan comprender el propdsito que esta tiene.
2.11. PROCESO METODOLOGICO
Para la realizacion de la auditoria integral nos basamos en conocer el entorno donde se desarrolla
la empresa, su situacion econdémica, la legislacion que la rige tomando en consideracién la
actividad economica de la empresa, sus indicadores de gestion y los mecanismos de control
instalados.
2.11.1. PLANEACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA
En esta etapa el auditor busca familiarizarse con los procesos, procedimientos y actividades de la

empresa y conocer el entorno donde se desarrolla, obteniendo informacion relevante que le
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permita identificar las area criticas, el riesgo inherente, el nivel de confianza, riesgo de auditoria
y de esta manera realizar el plan de auditoria.

Posterior a la identificacion de las areas criticas el auditor elaborara los programas de auditoria,
por cada componente, donde manifiesta las acciones a ejecucion con el objetivo de obtener
informacion relevante.

2.11.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

La auditoria integral para su ejecucién de acuerdo a sus componentes que la conforman es por
ellos que se ejecutan de forma separa y en el orden que el auditor determine, tomando en

consideracion las necesidades del auditado.

2.11.2.1. AUDITORIA DE GESTION

Consiste en realizar un examen a la empresa para determinar el grado de eficiencia y eficacia en
la utilizacion de sus recursos y verificando el cumplimiento de sus objetivos.

El alcance de la auditoria de gestion consiste en verificar que los planes y objetivos de la
empresa sean alcanzables, evidenciar que la informacion para el calculo de los indicadores de
gestion sea confiable, comprobar que los procesos y procedimientos existentes sean realizados de
manera correcta en busca de la eficiencia y eficacia de los recursos y evaluar la conformacién
organizacional de su estructura.

2.11.2.2. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Las pruebas de control interno consiste en verificar la realizacién de las actividades de control de
manera efectiva y constantes durante el periodo a evaluar, estos se realizan mediante la

observacion, documentacion o su funcionamiento ante el auditor.
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Si se verifica que los controles no estan siendo establecidos adecuadamente es necesario

replantearlos, eliminarlos o modificarlos.

2.11.2.3. PROCEDIMIENTOS ANALITICOS
Consiste en la comprobacion de las cantidades registradas contra una estimacion de la
expectativa de las mismas esta informacién puede ser financiera o no financiera, y comprobar
que estas cantidades estén acorde a lo registrado procedimiento con los siguientes pasos:
e Desarrollar un pardmetro de la cantidad registrada basada en informacion financiera o no
financiera.
e Comparar los resultados de los paramentos con valores registrados e identificar
diferencias para su analisis y seguimiento respectivo.
e Ejecutar nuevos analisis a las diferencias obtenidas para examinarlas, corroborando con
informacion adicional o de apoyo entregada por la empresa.
2.11.2.4. PRUEBAS DE DETALLE DE LOS SALDOS Y DE LAS OPERACIONES
Son procedimientos que sirven de evidencia para determinar mediante una muestra que el total
de datos se encuentra libre de errores, si la evidencia lo manifiesta de esta manera, este
procedimiento se lo realiza mediante cedulas sumarias, donde el auditor determina una muestra
significativa para la aplicacién de estas pruebas.
2.11.2.5. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS
Se considera los factores cualitativos y cuantitativos donde se evidencia la presencia de posibles
errores, tomando en consideracion el valor y el tipo de error, y otros tipos de errores que se

puedan presentar.
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El alcance de la auditoria se debe analizar si fue correcto, para detectar todas las inconsistencias

o si los estados financieros no manifiestan errores de consideracion.

2.11.2.6. REVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En este procedimiento se determinara si la informacion financiera presentada es razonable y su
ejecucion cumple los principios, procedimientos contables y politicas establecidas legalmente y
profesionalmente; ademas que deberia existir una coherencia con las evidencias de auditoria
obtenidas.

2.11.2.7. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

La auditoria de cumplimiento busca determinar que la organizacion realizé las actividades
establecidas por los organismos de control en la forma, periodos y plazos establecidos.

En la ejecucidn de esta auditoria, el auditor busca obtener evidencia suficiente mediante papeles
de trabajo para comparar la informacidén presentada por la empresa y verificar con lo que
establece la normativa interna y externa, y de esta manera poder emitir el correspondiente
informe.

2.11.3. INFORMES

En la auditoria integral se emitiran informes intermedios cuando el desarrollo de la auditoria lo
requiera, pero al final siempre existird un informe con todas las observaciones encontradas en el
desarrollo del examen y de esta manera se dara a conocer a la junta general de accionistas.

Este informe debe estar sustentando con toda la informacion obtenida durante la ejecucion de la
auditoria y el mismo debe contener las recomendaciones a emitir a la parte pertinente con el afan
de permitirle generar planes y acciones de mejorar, que posteriormente puede ser monitoreados
para medir el avance que va teniendo la organizacion.
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CAPITULO 111

3. APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

3.1. PLANIFICACION

3.1.1. PLANIFICACION PRELIMINAR

En esta etapa como auditores debemos familiarizarnos y conocer el desarrollo adecuado de los

procesos que lleva adelante la clinica Guadalupe CLINIGUAD Cia. Ltda., por ende en la hoja de

trabajo nimero 110 se encuentra la planificacion preliminar.

En esta hoja de trabajo se establecen las primeras actividades a desarrollar para tener una idea

mas clara de la clinica y de esta manera identificar las areas criticas, normativa que la regula,

objetivos estratégicos y controles establecidos.

Cliente:

Periodo:

Objetivo

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL - PLANIFICACION PRELIMINAR

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 110

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Conocer y familiarizarse con la organizacién, con el fin de identificar los
procesos, procedimientos, actividades y normativa que le regula, y de esta manera
definir las estrategias y pruebas que se deberan aplicar en la auditoria.

Aprobado por: Tatiana Carpio / José Luis Ochoa

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha: 27 de abril del 2017.
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Observe las instalaciones de las

diferentes areas medicas que

dispone la clinica.

110-1

TC/O

Entreviste al gerente de la
organizacion para obtener
informacién sobre los principios,
objetivos, valores y procesos

dentro de la organizacion.

110-2

TC/O

Analice y verifique la informacién
obtenida de la entrevista con el fin
de verificar el cumplimiento de

cada normativa.

110-3

TCAO

Identificar los procesos de mayor
riesgo, mismos que se tomaron
como prioridad en el momento de

la ejecucion.

110-4

TCAO

Solicitar el plan estratégico,
informe de comisario, reglamento

interno de funcionamiento.

110-5

TC/HO
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Obtener los estados financieros de
6 la organizacion determinar las|110-6 TC/HO

cuentas de mayor materialidad.

Elaborar el memorando de la
7 110-7 TC/JO
planificacion previa.

Elaborado por: | Tatiana Carpio y José Luis Ochoa
Revisado por:| Eco. Teodoro Cubero
Fecha elaboracion: | 27 de abril del 2017

Revisado fecha: | 27 de abril del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |110-1

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Observe las instalaciones de las diferentes areas médicas que dispone la clinica.
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Instalaciones: La clinica Guadalupe, cuenta con 4 pisos, estructuradas de la siguiente manera.
ler piso: Este cuenta con 4 consultorios médicos (pediatria, medicina interna, 2 de medicina
general), area de recepcion, farmacia, emergencia y el departamento contable.

2da piso: Se encuentra el area de hospitalizacion misma que cuenta con 3 habitaciones, 1 de
ellas con 2 camas y 2 con 1 cama, cada habitacion cuenta con bafio, ademas se encuentra el
quiréfano.

3er piso: En este piso se encuentran 5 habitaciones, 1 de ellas de 2 camas y el resto de 1 cama,
cada habitacion con su bafio, el laboratorio de nivel 1 y la bodega de oxigeno y suministros.
4to piso: Se encuentra el area de cocina, cuarto de esterilizacién de menaje de camas y de

indumentaria médica, lavanderia y el consultorio de salud ocupacional.

Elaborado por: | Tatiana Carpio y José Luis Ochoa

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracioén: | 27 de abril del 2017

Revisado fecha: | 27 de abril del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 110-2

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Entrevista al gerente.
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En la entrevista realizada al Dr. Kléber Brito, se obtuvo informacion necesaria sobre la mision,
vision, objetivos, valores, organigrama institucional, informacion sobre los antecedentes e
inicios de la clinica, los procesos y procedimientos que se desarrollan en las atenciones
médicas y demas procedimientos.

MISION

Contribuir a un desarrollo humano sostenible, en armonia con el medio ambiente, mejorando
las condiciones y calidad de vida de la poblacion, brindando servicios de salud que satisfagan
sus necesidades y respondan a las expectativas de la ciudadania, en el contexto de un proceso
de planeacidn sistematica, integral y realista, que promueva la salud como un objetivo social
compartido, apoyado en la participacion activa, comprometida y coordinada entre sociedad y
gobierno.

VISION

Ser un sistema de salud, vinculado al desarrollo social, fortalecido legal, tecnolégica y
presupuestalmente, cuyas instituciones presten servicios de salud eficientes y oportunos, que
contribuya al mejoramiento continuo de las condiciones y calidad de vida de la poblacion,
como resultado de la participacion activa, comprometida y coordinada entre gobierno y
sociedad.

OBJETIVO GENERAL

Brindar atencién integral en la salud, en las 4 especialidades médicas bésicas y emergencias, a
todas las personas que acudan a esta casa de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos los nifios de hasta 16 afios con
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el especialista en pediatria.

e Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos/as los/as adultos/as con la
especialidad de medicina interna.

e Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos los pacientes que necesiten ser
intervenidos quirdrgicamente con especialistas en cirugia y anestesiologia.

e Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todas las pacientes embarazadas y
con patologia ginecoldgica, con los servicios de los especialistas en ginecologia y
obstetricia.

e Proporcionar una atencién con calidad y calidez a todos/as las pacientes que requieran
cuidados de emergencia las 24 horas del dia, con el médico de guardia.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto al ser humano.- La condicion de ser humana es considerada como un don, respetando
a todos los seres humanos por igual.

Integridad.- Trabajar de la manera correcta en bienestar de la sociedad.

Excelencia.- Cumplir y atender las exigencias de nuestros clientes, al igual que la normativa
gue nos rige.

VALORES DE SERVICIO

Seguridad.- Garantizar que los servicios cumplen las regulaciones del MSP

Calidad.- Contar con profesionales calificado en las diferentes areas

Eficiencia.- Optimizar la utilizacién de los recursos.

ORGANIGRAMA

Véase Figura 1
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Elaborado por: | Tatiana Carpio y José Luis Ochoa

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 28 de abril del 2017

Revisado fecha: | 28 de abril del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |110-3

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Normativa que rige .

Normativa externa
» Reglamentos, resoluciones y disposiciones del Ministerio de Salud Pablica
» Reglamentos, resoluciones y disposiciones de la Superintendencia de Compafiias
» Legislacion tributaria (Codigo Tributario, Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI) y su reglamento y las normas afiadidas a este cuerpo legal)
» Legislacién laboral y social (codigo laboral, ley seguridad social.
» Ordenanzas Municipales
Normativa Interna:
Estatuto

Reglamentos internos

Elaborado por: | Tatiana Carpio y José Luis Ochoa
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Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 28 de abril del 2017

Revisado fecha: | 28 de abril del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |110-4

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Identificar los procesos de mayor riesgo

Cargo Responsable | Departamentos | Actividades principales

e Registro de pacientes que ingresen a la

clinica.
Ing. Johanna e Brindar informacion telefonica vy
SECRETARIA
Maldonado. personal a los clientes.

e Realizar certificados médicos para los

pacientes que lo soliciten.

Secretaria
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Medico Clinico

Dr.  Kleber
Brito,

Dr.  Miguel
Barrera y
Dr. Jaime
Vintimilla.

AREA MEDICA

Brindar servicio en enfermedades
cronicas y agudas relacionadas con la
especialidad y de ser necesario de
subespecialidades.

Informar a los pacientes y familiares
sobre los procesos y actividades a
desarrollarse.

Llevar un registro monitoreado sobre
los procedimientos aplicados como
programas de prevencion y educacion

para la salud.
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Médico Cirujano

Dr.  Kleber
Brito,

Dr.  Miguel
Barrera

Dr. Edgar
Brito

Dr. Jorge Celi

AREA MEDICA

Desarrollar actos quirdrgicos con
calidad y rapidez en los casos que lo
ameriten para conseguir el
restablecimiento total de la salud del
paciente.

Realizar el diagnostico precoz y el
tratamiento oportuno, eficaz, eficiente
y efectivo de los pacientes con
enfermedades medico quirdrgicas
Prescribir a que se realicen acciones de
rehabilitacién fisica, psiquica y social
en el area de la especialidad y en los

casos que amerite.
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Médico Traumatologo

Dr. César

Guaman.

AREA MEDICA

Brindar atencion a los pacientes que
acudan con traumatismos, 6seos y que
requieran atencion, relacionado con el
aparato locomotor.

Coordinar con el fisioterapista para la
realizacion de la rehabilitacion fisica
de los pacientes que necesiten de este
servicio  para el lograr el
restablecimiento fisico y locomotor de

la persona en tratamiento.
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Médico Ginec6logo Obstetra

Dr.

Mejia.

Jorge

AREA MEDICA

Desarrollar acciones de promocion y
prevencion de la salud de la mujer, en
el &rea de la ginecologia y obstetricia.
Realizar el diagnostico precoz y el
tratamiento oportuno, eficaz, eficiente
y efectivo de los pacientes con
enfermedades ginecologicas y
obstétricas.

Determinar si el caso lo amerita,
acciones de realizacion fisica, psiquica
y social en el area de la especialidad.
Ejecutar actos quirdrgicos con el fin de
preservar la salud del binomio madre e

hijo.
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Médico Pediatra

Dr. Max
Bonfilio
Vintimilla

AREA MEDICA

Desarrollar acciones de promocion y
prevencion de la salud del nifio y del
adolescente.

Realizar el diagnostico precoz vy
oportuno, eficaz, eficiente y efectivo
de los pacientes con enfermedades
correspondientes a la enfermedad.
Ordenar acciones de rehabilitacion
fisica, psiquica y social en el area de la
especialidad mediante un fisioterapista

adscrito a la clinica.
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Realizar el diagnostico precoz y el
tratamiento oportuno eficaz, eficiente y
efectivo de los pacientes con urgencias
0 emergencias que acuden a la clinica.

Desarrollar acciones de promocion y

Lcda. Alicia
prevencion  sobre  catastrofes vy
Mosquera
EMERGENCIA emergencias, dedicadas a la poblacion
Lcda. Fabiola
circundante a la casa de salud.
Maldonado
Garantizar los servicios médicos con
eficiencia, calidad y calidez durante las
24 horas del dia, durante todo el afio,
[72]
g mediante turnos rotativos de los
IS
2 médicos tratantes de la institucion.
L
Realizar los examenes quimicos,
serologicos, bacterioldgicos por pedido
- o médico de pacientes hospitalizados y
2 Dra. Moénica
§ LABORATORIO ambulatorios, bajo las normas y
S Abril
E procedimientos cientificos y éticos.
1]
Lé Brindar servicios de laboratorio, para
=]
E_? las noches, feriados y emergencias.
0
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Intervenciones Quirlrgicas

Dr.  Kleber
Brito,

Dr.  Miguel
Barrera

Dr. Edgar
Brito

Dr. Jaime
Vintimilla

Dr. Max
Vintimilla

QUIROFANO

Elaborar los partes diarios de las
cirugias programadas.

Realizar la evaluacion y preparacion
preanestésica, aplicacion de las
diferentes técnicas anestésicas, asi
como el control intra y postoperatorio
de la especialidad.

Realizar el diagndstico y el tratamiento
oportuno, eficaz, eficiente y efectivo
de los pacientes con dolor que requiera
intervencion de la especialidad.
Solicitar por parte del especialista la
realizacion de rehabilitacion fisica,
psiquica y social de las secuelas
ocasionadas por cuadros dolorosos que
hayan requerido intervencion de la

especialidad.
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Medico Anestesiélogo

Dr.

Méndez.

Luis

ANESTESIOLOGIA

Realizar las visitas preanestésicas a
todas las pacientes programadas para
cirugia con 12 horas de anticipacion.
Controlar la normalidad de los
examenes sanguineos y de métodos
complementarios previo a la cirugia
del paciente.

Responsabilizarse del cuidado pre,
intra y post operatorio de todos los
pacientes hasta su  recuperacion
anesteésica.

Realizar el RECORD anestésico de
todos los pacientes intervenidos

quirurgicamente.
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Médicos y Secretaria

Dr.  Kleber
Brito,

Dr.  Miguel
Barrera,

Ing. Johana

Maldonado.

BOTICA

INTERNA

El servicio de botica interna cumple
con la funcién de dispensar los
medicamentos y productos afines
necesarios a los pacientes
hospitalizados y ambulatorios para
cumplir con el tratamiento y conseguir
la salud integral del paciente.
Controlar la distribucién y uso de las
psicotropicas y estupefacientes de
acuerdo a la Ley vigente.

Llevar un sistema de control de
ingresos y salidas de medicamentos y
materiales médicoquirdrgicos.
Verificar y garantizar la calidad de los
medicamentos y material
médicoquirdrgicos que se expendan en
la botica.

Intervenir en la elaboracion vy
cumplimiento del petitorio
farmacoldgico.

Proporcionar  informacion a los
pacientes y poblacion en general sobre

el uso de medicamentos. - 40 -




ENFERMERIA

Organizar el departamento  de
enfermeria en consulta externa,
hospitalizacidn y servicio ambulatorio.
Responder por las acciones del
personal de enfermeria y de servicio,
en la determinacion de las
responsabilidades individuales,
horarios de trabajo y en el
cumplimiento de sus tareas.

Responder por el manejo de
medicamentos y equipos
indispensables que estaran en la
estacion de enfermeria y en la
emergencia.

Mantener el stock de medicamentos e
insumos necesarios en la estacion de
enfermeria y en emergencia para la
buena marcha del servicio medico.
Participar de manera obligatoria en la
auditoria médica, en las sesiones de
planificacion y en las actividades de
investigacion.

Realizar atencion y cuidado directo éal-
paciente

Elaborar el plan de atencion diario del

e



Secretaria

Ing. Johana

Maldonado

ESTADISTICA

Suministrar, archivar y recibir las
historias clinicas de los/as pacientes.
Realizar la recoleccion de los
diagnosticos e informacion mensual al
Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC).

Realizar el informe anual para el INEC
el concretado de diagnosticos y
enfermedades transmisibles de

declaracion obligatoria.
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Contador Publico Auditor

Ing. Mirian
Jaqueline

Leon Avila

CONTABILIDAD

Realizar registros contables de activos,
pasivos, ingresos y gastos.

Efectuar roles de pago del personal
que labora en la institucion.

Realizar pagos a proveedores y a otras
instituciones que se requiera hacer las
respectivas cancelaciones por
cualquier otro concepto.

Cumplir con las obligaciones con
instituciones que controlan a la clinica.
Realizar balances (Balance General y

Estado de Resultados).

-43 -



Cocinera

Sra. Gladys
Azucena

Yunga

AREA DE

COCINA

Cumplir con las dietas prescritas a los
pacientes hospitalizados atendiendo al
diagndstico de cada uno de ellos y de
acorde a las necesidades de los
pacientes.

Ayudar atomar las diferentes dietas, a
aquellos pacientes que por motivos
diversos no pueden hacerlo por sus
propios medios.

Brindar alimentacion a los familiares
de los pacientes cuando el caso asi lo
amerite.

Mantener la vajilla en completo orden
y con la limpieza apropiada para una
atencion de oOptima calidad a los

pacientes y otros.
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Mantener toda la lenceria de las
habitaciones en completo estado de

limpieza e higiene para brindar

Sra. Rosa del comodidad y bienestar al paciente.
Milagro i Equipar con los equipos de ropa
LAVANDERIA
2 Monasterio apropiados y necesarios para que el
(3]
g Castillo. departamento de enfermeria pueda
(5]
§ realizar la asepsia correspondiente,
>
< actividad indispensable para todo acto
=1 o
£ quirdrgico.
-l
Mantener la limpieza de toda el area de
la clinica, realizando tres turnos de
limpieza en forma rutinaria con los
Sra. Rosa del
debidos antisépticos.
Milagro
2 LIMPIEZA Realizar la limpieza del area quirtrgica
2 Monasterio
£ después de cada acto quirurgico.
c .
£ Castillo.
g Realizar la limpieza de la sala de
>
g partos después de la atencion de cada
(5]
S
£ parto o acto quirdrgico ginecolégico.
-l

Elaborado por:

Revisado por:

Tatiana Carpio y José Luis Ochoa

Eco. Teodoro Cubero
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Fecha elaboracion: | 28 de abril del 2017

Revisado fecha: | 28 de abril del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 110-5

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Solicitar el plan estratégico, informe de comisario, reglamento interno de funcionamiento,

reglamento interno de trabajo.

La empresa entreg6 la informacidn solicitada misma que forma parte del archivo permanente de
la auditoria, siendo los documentos entregados los siguiente:

PLAN ESTRATEGICO

INFORME DE COMISARIO

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracién: | 02 de mayo del 2017

Revisado fecha: | 02 de mayo del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 110-6

Periodo: | Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Obtenga los Estados Financieros de la organizacion y determine el nivel de materialidad
de cada cuenta

ACTIVO

CUENTA VALOR % EQUIVALENCIA
CAJA $ 1.951,39 2,52%
BANCOS $ 147954 1,91%
CREDITO TRIBUTARIO DEL IVA $ 3.031,28 3,92%
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS $ 1.518,29 1,96%
INVENTARIOS $ 24.296,51 31,40%
TERRENO $ 18.300,00 23,65%
EDIFICIO $ 110.650,00 142,99%
MUEBLES Y ENSERES $ 21.471,69 27,75%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.207,83 1,56%
OTROS EQUIPOS $ 51.232,77 66,20%
DEP. ACTIVOS $-157.754,17 -203,86%
TOTAL ACTIVOS $ 77.385,13 100,00%
PASIVOS

CUENTA VALOR % EQUIVALENCIA
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR $ 12.619,78 16,31%
PAGAR PROVEEDORES

IVA COBRADO $ 16,23 0,02%
RETENCION RENTA $ 45,26 0,06%
PARTICIPACION TRABAJADORESPOR | $ 381,17 0,49%
PAGAR

SUELDOS Y SALARIOS $ 4.600,47 5,94%
HONORARIOS POR PAGAR $ 149,12 0,19%
PROVISIONES POR PAGAR $ 1.657,25 2,14%
EMPLEADOS

OBLIGACIONES CON EL IESS $ 146771 1,90%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 16.000,00 20,68%
TOTAL PASIVO $ 36.936,99 47,73%
PATRIMONIO

CUENTA VALOR % EQUIVALENCIA
CAPITAL SUSCRITO $ 1.000,00 1,29%
RESERVA LEGAL $ 709,06 0,92%
RESERVA FACULTATIVA $ 14.379,10 18,58%
UTILIDADES ACUMULADAS $ 23.736,64 30,67%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 623,34 0,81%
TOTAL PATRIMONIO $ 40.448,14 52,27%
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TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 77.385,13 100,00%
INGRESOS

VENTAS 12% $ 17.642,64 9,63%
VENTAS 0% $ 165.590,69 90,37%
COSTO DE VENTAS $ 58.216,13 31,77%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 125.017,20 68,23%
GASTOS

SUELDOS Y SALARIOS $ 46.467,93 25,36%
IESS PATRONAL Y FONDOS DE $ 8.276,94 4,52%
RESERVA

BENEFICIOS SOCIALES $  7.764,99 4,24%
ALIMENTACION $ 7.669,60 4,19%
GAS $ 107,14 0,06%
PROFESIONALES $ 1.656,34 0,90%
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS $ 214,63 0,12%
LIMPIEZA $ 2.199,75 1,20%
UNIFORMES $ 298,00 0,16%
SUELDOS Y SALARIOS $ 13.576,49 7,41%
IESS PATRONAL Y FONDOS DE $  3.965,22 2,16%
RESERVA

BENEFICIOS SOCIALES $ 249921 1,36%
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INDEMNIZACIONES Y OTROS $ 16.000,00 8,73%
MANTENIMIENTO DE EDIFICIO $ 2.206,59 1,20%
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE $ 1.631,33 0,89%
COMPUTACION

LIMPIEZA $  1.466,50 0,80%
EMAC $ 83580 0,46%
UTILES DE OFICINA $ 779,29 0,43%
HONORARIOS $ 600,00 0,33%
TELEVISION E INTERNET $ 53945 0,29%
OTROS GASTOS $ 307,96 0,17%
CELULAR $ 200,70 0,11%
PERMISOS MSP $ 175,68 0,10%
PUBLICACION $ 108,00 0,06%
SERVICIOS BASICOS $ 105,83 0,06%
NOTARIO $ 57,40 0,03%
RECARGA EXTINTORES $ 45,00 0,02%
SERVICIOS FINANCIEROS $ 13,58 0,01%
GASTOS DEPRECIACION $ 2.306,73 1,26%
GASTOS DE GESTION $ 400,00 0,22%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 254112 1,39%
15% PARTICIPACION TRABAJORES | $ 381,17 0,21%
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UTILIDAD ANTES DEL IR $ 2.159,95 1,18%
22% IMPUESTO A LA RENTA $ 475,19 0,26%
ANTICIPO DEL IMPUESTO A LA $ 1.061,42 0,58%
RENTA

UTILIDAD A SER DISTRIBUIDA $ 623,34 0,34%

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

02 de mayo del 2017

02 de mayo del 2017

AUDITORIA INTEGRAL

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

1. Antecedentes de auditoria

En la clinica Guadalupe durante todos los afios de gestion no sé realizado ningun tipo de
auditoria interna, ni tampoco existe ninguna intervencién de los organismos de control de

la parte financiera, tributaria y laboral, existe revisiones del ministerio de salud donde se

pide mejoramientos en las instalaciones de la clinica.

2. Objetivo de la auditoria integral

110-7
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3. Alcance

4. Base legal a utilizarse

5. Estructura Organica

El objetivo es realizar una auditoria integral a la clinica Guadalupe en el periodo 2016.

El examen de integral comprenderd la auditoria de control de interno , auditoria de

gestion, auditoria financiera, auditoria de cumplimiento, en todos los procesos de la

clinica comprendidos en el periodo 2016

Normativa externa

Reglamentos, resoluciones y disposiciones del Ministerio de Salud Publica

Reglamentos,  resoluciones y  disposiciones de la  Superintendencia de
Compaiiias

Legislacion tributaria (Cédigo Tributario, ley organiza de régimen tributario interno y su
reglamento y las normas complementarias a este cuerpo legal)

Legislacion laboral y social (codigo laboral, ley seguridad social.

Ordenanzas Municipales

Normativa Interna:

Estatuto
Reglamento interno

Reglamento Interno de trabajo

Véase Figura 2
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6. Objetivos y Valores

OBJETIVO GENERAL
Brindar atencion integral en la salud, en las 4 especialidades médicas bésicas y
emergencias, a todas las personas que acudan a esta casa de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos los nifios de hasta 16 afios con el
especialista en pediatria.
Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos/as los/as adultos/as con la
especialidad de medicina interna.
Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos los pacientes que necesiten ser
intervenidos quirirgicamente con especialistas en cirugia y anestesiologia.
Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todas las pacientes embarazadas y con
patologia ginecoldgica, con los servicios de los especialistas en ginecologia y obstetricia.
Proporcionar una atencion con calidad y calidez a todos/as las pacientes que requieran

cuidados de emergencia las 24 horas del dia, con el médico de guardia.

VALORES INSTITUCIONALES
Respeto al ser humano.- La condicion de ser humana es considerada como un don,
respetando a todos los seres humanos por igual.
Integridad.- Trabajar de la manera correcta en bienestar de la sociedad.
Excelencia.- Cumplir y atender las exigencias de nuestros clientes, al igual que la

normativa que nos rige.
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VALORES DE SERVICIO
Seguridad.- Garantizar que los servicios cumplen las regulaciones del MSP
Calidad.- Contar con profesionales calificado en las diferentes areas

Eficiencia.- Optimizar la utilizacion de los recursos.

7. Principales actividades e instalaciones
Se evidencié que la clinica Guadalupe cuenta con 4 consultorios, 1 laboratorio, el
departamento contable, el area de emergencia, quiréfano, 8 habitaciones que en total dan
11 camas, cuarto de esterilizacion, &rea de cocina, consultorio de salud ocupacional.
Las principales actividades de la clinica son consulta externa en las diferentes &reas las 24

horas del dia, cirugia general y hospitalizacion.

8. Informacion Financiera general

Se evidencié que existen algunas inconsistencias en la informacion financiera presentada
en los estados, ya que en primer lugar el plan de cuentas utilizado por la clinica, no
permite conocer la informacion que contempla dichas cuentas, ademas el analisis vertical
nos indica que el porcentaje de rentabilidad es demasiadamente bajo porque es necesario
en la ejecucion realizar un examen exhaustivo a los movimientos de dichas cuentas, por
otro lado este andlisis nos permite identificar errores en el monto de reserva legal en

relacion al capital social y la no capitalizacion de la reserva facultativa u obtener
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9. Normas y Politicas contables

informacion para conocer cudl sera el destino de la acumulacion de estos fondos.

La clinica Guadalupe, tiene un plan de cuentas acorde a las necesidades del negocio, pero
no acatando las disposiciones y normativa de los entes de control como es el servicio de

Rentas Internas y la Superintendencia de Compafiias

Firma Elaborado: Firma Elaborado:

Nombre: Jose Luis Ochoa Nombre: Tatiana Carpio Falconi
Firma Aprobado: Firma Revisado:

Socio de auditoria Nombre: Eco. Teodoro Cubero
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3.1.2. PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo
medida.

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha: 11 de mayo del 2017.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Identificar riesgos y elaborar la metodologia para la ejecucion de auditoria a la

Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

Aprobado por: Tatiana Carpio / José Luis Ochoa

210

Planificacion especifica de la auditoria de
1

control interno

Planificacion especifica de la auditoria
2

financiera

Cuestionario de control interno aplicado a
3 las cuentas de mayor impacto de la

empresa

Planificacion especifica de la auditoria de
4

Gestion

210-1

210-2

210-2a

210-3

TC/JO

TC/JO

TC/JO

TC/O
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Planificacion especifica de la auditoria de
210-4 TC/JO

()]

Cumplimiento
310/410-1
410-2 / 410-3

410-4 1 410-5
Prepare el programa de auditoria integral

[op}

410-6 / 410-7 | TCHO
para la ejecutar la cada componente.
410-8 / 410-9
510-1/510-2

510-3/610

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero
Fecha elaboracion: | 04 de mayo del 2017

Revisado fecha: | 04 de mayo del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 210-1

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Planificacion Especifica de la Auditoria de Control Interno

Aspectos generales de
Principios Si|No |n/a|Respaldo | Comentario Puntaje
Control Interno
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Ambiente de Control

;Posee la clinica un
Alto riesgo de
coédigo de ética vy
1 empleados  sin |10
correctamente
principios éticos.
socializado al personal?
;Posee la clinica un
reglamento interno que
Reglamento
2 especifique las 10
interno
actividades a realizar en
cada departamento?
¢Existen  evaluaciones El personal no
periédicas sobre el conoce de forma
3 conocimiento del correcta el|7
personal ~ sobre el reglamento
reglamento interno? interno
¢El reglamento interno
Reglamento
establece sanciones por
4 interno  de 7
incumplimientos o actos
trabajo
indebidos?
¢EXxiste  segregaciones Alto riego de
5 de funciones en areas fraudes 9
criticas para  evitar financieros
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delitos

organizacionales?

¢La clinica cuenta con

un plan estratégico?

Plan

estratégico

10

¢Existe la capacitacion
del personal
responsable de cumplir
las disposiciones
dictadas por los entes de

control?

Certificados
de

capacitacion

¢Existe  un monitoreo
para  determinar el
cumplimiento de los
objetivos y las

estrategias de la clinica?

La mejora
continua no es
factible en Ila

clinica

¢La clinica controla
todo tipo de uso
indebido de activos,
desfalcos, fraudes,

hurtos, etc.?

Plan de

monitoreo

10

¢Existen politicas para

la administracion de

Posibilidad de

delitos
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riesgos?

organizacionales

Posibilidad  de
¢Existe un andlisis de
11 delitos
riesgos?
organizacionales
¢EXxiste reuniones entre
Actas de
12 la junta general y el
sesiones
personal de la clinica?
Certificados
¢Se capacita al personal
13 de
en sus diferentes areas?
capacitacion
¢Existe un organigrama
correctamente Reglamento
14
establecido, con las interno
respectivas jerarquias?
¢La clinica cuenta con
el personal suficiente y
Nomina
15 capacitado para
/organigrama
alcanzar los objetivos
institucionales?
;Se socializd con el Acta de
16
personal el reglamento reuniones
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interno donde se

establece sus funciones?

¢Existe un manual de

Reglamento
17 perfiles para los 5
interno
diferentes cargos?
¢Se capacita al personal
Entrevista al
18 nuevo para la ejecucion 5
personal
de sus actividades?
iSe evalla las
habilidades y aptitudes
Calificacion
19 del personal a ser 8
de perfiles
contratado?
(Se  han realizado
No permite
auditorias previas de
conocer las
20 cualquier indole a la 10
falencias de la
clinica?
clinica
Evaluacion de Riesgos
Plan
¢ Se tienen definidos los
21 estratégic 10
objetivos estratégicos?
0
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¢Los objetivos de cada
Plan
area tienen relacién con
22 estratégic 9
los objetivos
0
institucionales?
¢Existe  un monitoreo
constante para mitigar Actas de
23 8
los riesgos sesiones
institucionales?
¢Existen controles para
Reglamen
24 mitigar el riesgo para 8
to interno
cada area de la clinica?
Actividades de Control
¢Se hace seguimientos a Oficios de
25 las recomendaciones de recomend 10
los entes de control? aciones
:Se lleva un control de
las fechas de caducidad Inventario
26 de documentos, S 9
existencias como de periddicos
medicamentos?
27 ¢Se tienen un control Paga multas e|9
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para el pago de
obligaciones  evitando

multas y/o recargos?

intereses

innecesarios

;Se concilian

periddicamente las

Conciliaci
cuentas de cartera y
ones y
28 bancarias, entre el
cuadres
registro  contable 'y
contables
documentos de
respaldo?
iSe controla las
planillas del IESS, con
29
las planillas de pago de
némina?
¢Existe un control de
los bienes de larga
30
duracion y  activos
fijos?
¢Existe actas de
Genera uso
responsabilidad de los
31 indebido de los
equipos que utiliza cada
equipos

empleado?
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32

¢Existe  un  archivo
adecuado de los
documentos fisicos y

electrénicos?

Bodega de

archivo

33

¢Existe restriccion 'y
medios de control en el
manejo del dinero o
activos de gran

importancia?

Aprobacio
ny firmas

conjuntas

34

¢Existe seguro de los
activos en especial de
los de gran

importancia?

Riesgo de
pérdidas

significativas

35

(Existe sistemas de
seguridad como
alarmas, camas de
seguridad, sistemas
contraincendios,

botones de panico?

Riesgo de
pérdidas

significativas

36

¢Existe  medios para
mejorar los indicadores

de gestion?

No se mitiga los

errores
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37

¢Existe diversificacion
de funciones para evitar
cargos incompatibles en

el area financiera?

Organigra

ma

38

¢Existe  un  sistema
adecuado  para el
respaldo de la

informacion?

Alta riesgo de

pérdida de

informacion

la

Informacion y Comunicacion

<

¢Existe el cumplimiento
de realizar los reportes
de las diferentes areas
como el llenado de las

historias clinicas?

Document

acion

40

¢Cada area conoce los
reportes a realizar y la

forma de realizarlo?

Document

acion

41

¢Se informa a la junta
directiva o gerente de
manera oportuna la
informacion  de las

diferentes areas?

Actas de

sesiones
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42

.Se compara la
informacion  obtenida

frente a lo planificado?

Incertidumbre

en la toma de

decisiones

43

¢EXiste una
comunicacion correcta
entre el personal y las
autoridades para el
desarrollo correcto de
las actividades de cada

empleado?

Observaci
on de
equipo

auditor

44

¢;Los procesos y
procedimientos a seguir
son de facil acceso al

personal?

Entrevista

45

i Se comunica
oportunamente a cada
area los cambios en los
procesos que afecta a la

misma?

Entrevista

Monitoreo

46

¢Se evallia y supervisa

continuamente el

Andlisis

Comparati
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rendimiento del sistema VO
de control interno?
No permite
¢Se han implementado
implementar
47 herramientas de 8
medidas
evaluacion?
correctivas
La empresa sigue
¢Existe  planes de comediante  los
48 8
accion correctivos? mismaos errores.
¢La  Junta  General
dispone el
Informes
cumplimiento
de
49 inmediato de las 6
Cumplimi
recomendaciones
ento
emitidas de los entes de
control?
PUNTAJE 371

Nivel de Confianza Pondera (CP)

Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

CP=(CT*100)/PT
CP=(233*100)/371

CP=62.80%
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Nivel de Confianza 51%-75% 76%-95%

MODERADA BAJA

Niveles de riesgo de

auditoria 51%-75% 15%-50%

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 05 de mayo del 2017

Revisado fecha: | 05 de mayo del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 210-2

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Determinacién de cuentas con mayor materialidad.

ESTADO DE SITUACION

ACTIVO

CUENTA VALOR %

CAJA $ 1.951,39 2,52%
BANCOS $ 147954 1,91%
CREDITO TRIBUTARIO DEL IVA $ 3.03128 3,92%
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS $ 1518,29 1,96%
INVENTARIOS $ 24.296,51 31,40%
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TERRENO $ 18.300,00 23,65%
EDIFICIO $ 110.650,00 142,99%
MUEBLES Y ENSERES $ 21.471,69 27,15%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.207,83 1,56%
OTROS EQUIPOS $ 51.232,77 66,20%
DEP. ACTIVOS $-157.754,17 -203,86%
TOTAL ACTIVOS $ 77.38513 100,00%
PASIVO

CUENTA VALOR %
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES | $ 12.619,78 16,31%
IVA COBRADO $ 16,23 0,02%
RETENCION RENTA $ 45,26 0,06%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 381,17 0,49%
SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR $ 4.600,47 5,94%
HONORARIOS POR PAGAR $ 149,12 0,19%
PROVISIONES POR PAGAR EMPLEADOS $ 165725 2,14%
OBLIGACIONES CON EL IESS $ 146771 1,90%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 16.000,00 20,68%
TOTAL PASIVO $ 36.936,99 47,73%
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PATRIMONIO

CUENTA VALOR %

CAPITAL SUSCRITO $ 1.000,00 1,29%
RESERVA LEGAL $ 709,06 0,92%
RESERVA FACULTATIVA $ 14.379,10 18,58%
UTILIDADES ACUMULADAS $ 23.736,64 30,67%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 623,34 0,81%
TOTAL PATRIMONIO $ 40.448,14 52,27%
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 77.38513 100,00%
ESTADO DE RESULTADOS

CUENTA VALOR %

VENTAS 12% $ 17.642,64 9,63%
VENTAS 0% $ 165.590,69 90,37%
COSTO DE VENTAS $ 58.216,13 31,77%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 125.017,20 68,23%
SUELDOS Y SALARIOS $ 46.467,93 25,36%
INDEMNIZACIONES Y OTROS $ 16.000,00 8,73%
SUELDOS Y SALARIOS $ 13.576,49 7,41%
BENEFICIOS SOCIALES $ 10.264,20 5,60%
IESS PATRONAL Y FONDOS DE RESERVA | $ 8.276,94 4,52%
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ALIMENTACION $ 7.669,60 4,19%
IESS PATRONAL Y FONDOS DE RESERVA | $  3.965,22 2,16%
LIMPIEZA $ 3.666,25 2,00%
MANTENIMIENTO DE EDIFICIO $  2.421,22 1,32%
GASTOS DEPRECIACION $ 2.306,73 1,26%
HONORARIOS PROFESIONALES $ 1.656,34 0,90%
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE

) $ 1.631,33 0,89%
COMPUTACION
EMAC $ 83580 0,46%
UTILES DE OFICINA $ 779,29 0,43%
HONORARIOS $ 600,00 0,33%
TELEVISION E INTERNET $ 53945 0,29%
GASTOS DE GESTION $ 400,00 0,22%
OTROS GASTOS $ 307,96 0,17%
UNIFORMES $ 298,00 0,16%
CELULAR $ 200,70 0,11%
PERMISOS MSP $ 175,68 0,10%
PUBLICACION $ 108,00 0,06%
GAS $ 107,14 0,06%
SERVICIOS BASICOS $ 105,83 0,06%
NOTARIO $ 57,40 0,03%
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RECARGA EXTINTORES $ 45,00 0,02%
SERVICIOS FINANCIEROS $ 13,58 0,01%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 254112 1,39%
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 381,17 0,21%
UTILIDAD ANTES DEL IR $ 2.159,95 1,18%
22% IMPUESTO A LA RENTA $ 475,19 0,26%
ANTICIPO DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 1.061,42 0,58%
UTILIDAD A SER DISTRIBUIDA $ 623,34 0,34%

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracién: | 08 de mayo del 2017

Revisado fecha: | 08 de mayo del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 210-2a

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Cuestionario de Control Interno aplicado a las cuentas de mayor impacto de la empresa

Principios | Aspectos generales de [Si |No |n/a |Respaldo Comentario
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Cada Cuenta

Cajay Banc

0S

¢Se hacen arqueos de

Arqueos de

1
caja diarios? Caja
¢Existe  documentos
Facturas de
2 para el control de
Venta
ingreso de dinero?
¢Se realizan depdsitos
Se realizan de acuerdo
3 diarios de los montos
a los montos
recaudados?
¢Existe controles para Autorizaciones
4
los pagos en efectivo? del Gerente
¢Realizan
conciliaciones Conciliaciones
5
bancarias Bancarias
mensualmente?
Firma del
¢Existe controles para
6 Gerente luego
la emision de cheques?
de la revisién
¢;Todas las cuentas Solo mantiene
;

bancarias a nombre de

cuenta en el
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la  empresa  estan
registradas en el mayor

general o auxiliar?

banco Pacifico

iLas conciliaciones
bancarias son
preparadas y revisadas

por empleados no que

La misma persona que
maneja el dinero y la

emisién de cheques

8
no se encuentran a elabora las
cargo de firmar conciliaciones
cheques o0 manejen bancarias
dinero de la empresa?
¢La firma de cheques El gerente no
9 en blanco esta firma cheque en
prohibido? blanco
Los  cheques
iLa emision de son  cobrados
10 cheques al portador por el
esta prohibida? beneficiario
directo

Nivel de Confianza Pondera (CP)

Calificacion Total (CT)

CP=(CT*100)/PT

CP=(8*100)/10
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Ponderacion Total (PT)

CP=80.00%

MODERADA

ALTA

51%-75%

Nivel de Confianza

76%-95%

MODERADA |BAJA
Niveles de riesgo de
51%-75% 15%-50%
auditoria
Inventarios
¢Existe tarjetas Kardex
Se ingresa y descarga
0 medios de control
los productos en el
1 permanente de los|X
sistema de control de
inventarios de
inventarios
medicamentos?
¢Existe inventarios Se realizan
2 X
permanentes? constataciones anuales
El inventario es
¢La valoracion del valorado
3 inventario cumple con|X mediante
la normativa NIIF? promedio
ponderado
4 ¢Se realizan los ajustes X Se realiza un ajuste al
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contables  por los
valores consumidos

mensualmente?

final de afo
conjuntamente con la

constatacion

(Existe  ordenes 0

documentos que Se las realizan

autoricen la recepcion X verbalmente por

y entregada de disposicién del gerente

existencias?

¢EXxiste un instructivo Se la realiza de

que sirva de guia para acuerdo a los
X

el proceso de conocimientos de los

constatacion fisica? empleados

¢Se analiza y se toma

decisiones frente a las

diferencias encontradas Solo se realiza un
X

entre la constatacion
fisica y el registro

permanente?

ajuste contable

Nivel de Confianza Pondera (CP)

Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

CP=(CT*100)/PT
CP=(2*100)/7

CP=28.57%
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Nivel de Confianza

Niveles de riesgo de

auditoria

Terrenos vy Edificio

MODERADA [ALTA

51%-75% 76%-95%

MODERADA [ BAJA

51%-75% 15%-50%

¢El  terreno de la
clinica fue revalorizada
para la correcta

aplicacion de las NIIF?

No se aplica |la
normativa NIIF, para
la contabilizacion de

Activos Fijos

¢ El edificio fue
revalorizado para la
correcta aplicacion de

las NIIF?

(El valor residual del

edificio fue revisado?

Nivel de Confianza Pondera (CP)

CP=(CT*100)/PT

Calificacion Total (CT)

CP=(0*100)/3

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza

CP=0.00%

MODERADA |ALTA

51%-75% 76%-95%
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Niveles de

auditoria

riesgo de

Cuentas por Documentos por pagar Proveedores y

MODERADA

BAJA

51%-75%

15%-50%

Otras Cuentas por pagar

¢Se tiene los respaldos

adecuados  de las

Facturas de

1 X
deudas contraidas con Compra
los proveedores?
¢Existe el reporte de
cartera para conocer
Reportes en
los proveedores
2 X Excel de Cada
beneficiarios 'y los
Proveedor
montos a cancelar a
cada uno de ellos?
¢Existe la conciliacion Revisiones
entre los saldos entre el reporte
3 X
contables y el valor del y el saldo
reporte de cartera? contable
¢EXiste un No se realiza
4 procedimiento ylo X negociaciones directas

politica para el pago a

con cada proveedor
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proveedores?

Nivel de Confianza Pondera (CP)

Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

CP=(CT*100)/PT
CP=(3*100)/4

CP=75.00%

MODERADA

ALTA

Nivel de Confianza

51%-75%

76%-95%

MODERADA

BAJA

Niveles de riesgo de
51%-75%

auditoria

15%-50%

Reserva Facultativa

¢EXiste las
resoluciones de junta
1 de accionistas que X
respalden el valor de la

reserva facultativa?

No se
documentos

respaldo

entrega

de

¢Existe un propésito
determinado para el
de la

uso reserva

facultativa?

Nivel de Confianza Pondera (CP)

Calificacion Total (CT)

CP=(CT*100)/PT

CP=(0*100)/2
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Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza
Niveles de riesgo de
auditoria

Utilidades Acumuladas

CP=0.00%

MODERADA [ALTA

51%-75% 76%-95%

MODERADA [ BAJA

51%-75% 15%-50%

¢Existe las

resoluciones de junta

No se entrega
de accionistas para
1 X documentos de
definir el porcentaje de
respaldo
acumulacion de
utilidad?
¢Existe el plan de
2 reinversion de las X
utilidades acumuladas?
Nivel de Confianza Pondera (CP) CP=(CT*100)/PT
Calificacion Total (CT) CP=(0*100)/2
Ponderacion Total (PT) CP=10.00%
MODERADA |ALTA

Nivel de Confianza

51%-75% 76%-95%
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Niveles de

auditoria

riesgo de

Ventas 12% y Ventas 0%

MODERADA

BAJA

51%-75%

15%-50%

¢Existe un reporte que
permitia identificar el
origen de estos

ingresos?

Reporte de
ingresos  por

cada Rubro

¢Existe la conciliacion
entre las ventas
mensuales frente a la
declaracion del IVA en

el formulario 104?

Formularios

104

¢Existe la conciliacion
entre las ventas
mensuales frente al
Anexo Transaccional

Simplificado?

ANexos

Transaccionales

¢Existe el correcto
registro del valor de

descuento en venta y
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registros de Notas de

Créditos?

Nivel de Confianza Pondera (CP)

Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

CP=(CT*100)/PT
CP=(3*100)/4

CP=75.00%

MODERADA

ALTA

Nivel de Confianza

51%-75%

76%-95%

MODERADA

BAJA

Niveles de riesgo de
51%-75%

auditoria

15%-50%

Costo de ventas

;Se realiza un coste

Estos valores son
mensual de los
1 X reportados en Gastos
servicios y productos
de Venta
brindados al cliente?
¢Se realiza un ajuste
Se realizan ajustes
2 contable de costos X
anuales
mensuales?
¢Existe un
Todos los Valores son
3 procedimiento para el X

calculo del costo de

cargados a Gastos
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venta en los servicios y

productos vendidos?

Nivel de Confianza Pondera (CP)

Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

CP=(CT*100)/PT
CP=(0*100)/3

CP=0.00%

MODERADA

ALTA

Nivel de Confianza

51%-75%

76%-95%

MODERADA

BAJA

Niveles de riesgo de
51%-75%

auditoria

15%-50%

Sueldos vy Salarios

iSe tiene los
justificativos de la
clasificacion del

1 X

registro contable de las
cuentas de ventas y

administracion?

El personal médico y
enfermeria esta
considerado como

gasto de ventas

;Se concilia las
planillas del IESS con
los roles de pago y los

valores contabilizados?

Planillas

IESS

del
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¢Los roles de pago son
3 entregados y firmados | X

por el empleado?

Roles de pago

¢La  persona  que
realiza el pago de la
nomina es diferente a

la que la ejecuta?

La misma persona que

elabora la némina es la

que paga

¢Existe la autorizacion
del administrador de la

clinica para el pago de

El

administrador

firma los roles

luego de su
la nbmina?
revision
Nivel de Confianza Pondera (CP) CP=(CT*100)/PT
Calificacion Total (CT) CP=(4*100)/5
Ponderacion Total (PT) CP=80.00%
MODERADA |ALTA

Nivel de Confianza 51%-75%

76%-95%

MODERADA

BAJA

Niveles de riesgo de
51%-75%
auditoria

15%-50%

Beneficios Sociales
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iSe tiene los

documentos de
respaldo de los
empleados que
acumulan sus
beneficios?

No se entregé esta

informacion

¢Se paga a tiempo los

beneficios sociales de

Legalizaciones

del MT
los empleados?
¢ Se provisiona
contablemente los Se le ejecutan en el
benéficos sociales cada mes del gasto
mes?
El

¢Existe la autorizacion
del administrador de la
clinica para el pago de

beneficios?

administrador
firma los roles
de beneficios
luego de su

revision

Nivel de Confianza Pondera (CP)

Calificacion Total (CT)

CP=(CT*100)/PT

CP=(2*100)/4
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Ponderacion Total (PT) CP=50.00%
MODERADA ALTA
Nivel de Confianza 51% 75% 76%-95%
MODERADA | BAJA
Niveles de riesgo de
51%-75% 15%-50%
auditoria

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

09 de mayo del 2017

09 de mayo del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 210-3
Periodo:  Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Planificacion especifica de la auditoria de gestion
Aspectos de gestion
Principios Si [No [n/a |Respaldo Comentario
generales
AREA ADMINISTRATIVA
¢La clinica realiza Cumplimiento de
' mantenimiento de la : resoluciones del MSP
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infraestructura?

¢ Mantienen control
permanente en el
ingreso y egresos de

medicamentos?

Registro en el sistema.

¢El gerente y la junta
de accionistas
incentivan al personal
el cumplimiento de la
normativa legal interna

y externa?

Entrevistas realizadas al
personal de la clinica
permitio evidenciar los
conocimientos de la

norma.

¢La clinica presenta

oportunamente
informacion de
gestion?

¢La junta de

accionistas  mantiene

actualizada las normas

La informacion

entregada no se

encuentra
y procedimientos de la

actualizada
clinica?
¢Existe informes entre No hay un
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los indicadores
planificados y los

alcanzados?

analisis

comparativo

entre

planificado y lo

alcanzado

lo

¢Existen una revision a

En actas de sesion se

evidencié que la junta

7 los informes de
reviso los informes de
gestion?
gestion.
¢(El area de cocina
mantiene los utensilios
8 Visita a la Clinica
con un orden vy
limpieza adecuada?
¢(El area de cocina
conoce de manera
oportuna las dietas Se basa en las
9
prescitas a los prescripciones médicas
pacientes
hospitalizados?
¢El menaje de las
10 Visita a la Clinica

habitaciones se
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encuentra limpio e

higiénico?

¢La lavanderia de la
clinica cuenta con los
equipos suficientes
para que el menaje de
11 las habitaciones y la
indumentaria meédica
se encuentren con la
asepsia

correspondiente?

Visita a la Clinica

¢Después de un acto
quirdrgico se realiza
12 una limpieza de las
instalaciones

utilizadas?

Estilizacion con luz

ultra violeta

Nivel de Confianza Pondera (CP)

CP=(CT*100)/PT

Calificacion Total (CT)

CP=(10*100)/12

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza

CP=83.33%

MODERADA |ALTA

51%-75% 76%-95%
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MODERADA

BAJA

Niveles de riesgo de auditoria 51%-75%

15%-50%

AREA DE SERVICIOS AUXILIARES, DIAGNOSTICO TRATAMIENTO Y APOYO

MEDICO
¢Realizan
Contratos de
adecuaciones para
adecuaciones de
1 mejorar la| X
instalaciones en el area
infraestructura 'y el
de hospitalizacion
servicio de la clinica?
¢La clinica tiene el No cuenta con
2 personal idoneo para el X una persona en
manejo de la Botica? esta area.
¢La botica cuenta con
los medicamentos
necesarios para los Reporte de
3 X
pacientes medicamentos.
hospitalizados y
ambulatorios?
¢Lleva un registro de
Sistema de control de
4 los ingresos y salidas| X
inventarios
de medicamentos vy
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material médico

quirurgico?

¢Lleva un control de la
caducidad y la calidad

de los medicamentos?

Registros en el sistema

¢El departamento de
enfermeria se
encuentra  organizado
para  atender las
diferentes necesidades

de la clinica?

El departamento de
enfermeria esta
integrado 1 lider de
enfermeria y 2
licenciadas en
enfermeria  para el

apoyo

¢(Es de conocimiento
del personal de
enfermeria los equipos
que se encuentran en la
estacion de enfermeria

y de emergencia?

Inventario de equipos

con firma de bitacoras

¢ Se mantiene el stock
minimo de

medicamento en el

No se mantiene

un stock de

medicamentos
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area de enfermeria y

emergencia?

(El personal de

enfermeria conoce las

) X Entrevistas
actividades a
realizarse?
(El personal de

enfermeria se capacita
10 de acuerdo a las X
necesidades de la

clinica?

¢El  laboratorio se
encuentra  disponible
11 X
para la noche, feriados

y emergencias?

Solo disponible
para casos de

emergencia

Nivel de Confianza Pondera (CP)

CP=(CT*100)/PT

Calificacion Total (CT)

CP=(7*100)/11

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza

CP=63.64%

MODERADA |ALTA

51%-75% 76%-95%

MODERADA |BAJA
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Niveles de riesgo de auditoria - 51%-75%

15%-50%

AREA MEDICA

¢Todas las historias
1 clinicas son registradas X

de manera correcta?

No se tiene los
respaldo
correcta  para
evidenciar el
registro de las
historias

clinicas

¢Aplican encuestas
para conocer la
satisfaccion de los

clientes?

No se conoce
los falencias en
la intencién a

los pacientes

¢Han incrementado la
3 cobertura en atencién|X

médica?

En el 2016 se
implemento
atencion en
salud

ocupacional.

¢Se ha generado planes
4 de accion para mejorar X

la calidad del servicio

La empresa no
desarrolla

medios para
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brindado?

mejora continua

¢Aplica controles en la
5 atencion médica y en la

prestacion de servicio?

X plataforma virtual

Los médicos tienen una

"CLINICA 1".

¢Genera procesos de

Los médicos de planta

actualizacion de asisten a congresos
6 X

conocimientos del dictados por las

personal médico? diferentes casa médicas

¢El drea médica es El gerente es el
7 presidida  por un|X encargado del control

presidente?

del 4rea médica

Nivel de Confianza Pondera (CP)

CP=(CT*100)/PT

Calificacion Total (CT)

CP=(4*100)/7

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza

Niveles de riesgo de auditoria

Fecha elaboracion:

CP=57,14%

MODERADA

ALTA

51%-75%

76%-95%

MODERADA

BAJA

51%-75%

15%-50%

Elaborado por: [ José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

10 de mayo del 2017
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Revisado fecha: | 10 de mayo del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. 210-4

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Planificacion Especifica de la Normativa de Cumplimiento

Aspectos Generales de
Si |[No |n/a
Principios | Cumplimiento Respaldo Comentario

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

¢La clinica cumple con las
1 afiliaciones a los empleados | X Ingreso de

en los plazos establecidos? novedades (IESS)

¢La clinica reporta las
2 novedades del personal en|X Ingreso de

los plazos establecidos? novedades (IESS)

¢El personal de la clinica es
3 afiliado con los valores de | X Ingreso de

ingreso reales? novedades (IESS)

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

4 ¢Los comprobantes de venta | X Comprobantes de
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y retenciones emitidos por
la clinica cumplen lo
establecido en dicho

reglamento?

venta y retencion

¢La clinica realiza las
5 declaraciones y anexos en

los plazos establecidos?

Declaraciones y

anexos

¢La clinica paga sus

6 obligaciones tributarias de Declaraciones vy
manera puntual? anexos
¢La clinica mantiene
actualizada la informacion
! de su registro Unico de
contribuyente? RUC
MINISTERIO DE TRABAJO
¢La clinica realiza las
contrataciones cumpliendo
’ los  requerimientos  del Contratos de
cddigo de trabajo? trabajo
¢La clinica realiza la
9 legalizacion del pago de los Formularios  del

beneficios sociales

MT
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cumplimento los
requerimientos del

ministerio de trabajo?

¢La clinica realiza el pago

de liquidaciones en el plazo

P establecido en el ministerio
de trabajo? Actas de finiquito
¢La clinica cumple con las
11 obligaciones establecidas en
el codigo de trabajo?
¢El personal de la clinica
utiliza uniforme como lo
12

establece el cddigo de

trabajo?

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

¢La clinica cumple la

13 infraestructura minima
solicitada por el MSP?
¢La clinica cumple con las Contrato de
medidas de sanidad con recoleccion de
14

respecto al desecho de

desperdicios biopeligrosos?

desperdicios

biopeligrosos
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15

¢La clinica cumple con la
distribucion y uso adecuado
de sustancias psicotropicas

y estupefacientes?

Historia clinicas

16

¢La clinica cumple con el
permiso de funcionamiento
otorgado atreves de las
direcciones provinciales de

Salud?

Permisos de

funcionamiento

17

¢La clinica cumple con el
art. 11 del reglamento de
funcionamiento de
establecimientos sujetos a

control sanitario?

Visita clinica

18

¢La clinica cumple con las
condiciones establecidas en
el reglamento de

licenciamiento?

Licencia de

funcionamiento

SUPERINTENDENCIA DE COMPAN

1AS

19

iLa clinica mantiene
actualizado los

nombramientos de gerente,

El
nombramien
to de
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presidentes y demas

autoridades de la clinica?

autoridades

vencio en el

afio 2015

¢La clinica entrega en los
plazos establecidos, copias

autorizadas de los balances,

Los balances
y la
informacion

de la clinica

20
nomina de administradores, se encuentra
y  demaés informacién subida al
establecida en la ley? sistema fuera
de los plazos
¢La clinica entrego un
Certificados de
21 certificado de aportacién a
Aportacion
los socios de la clinica?
¢La clinica mantiene una
reserva que alcanza por lo
22
menos el 20% del capital
social?
¢La clinica realiza la No acumula
acumulacién de la reserva ya que la
23
legal que equivale al 5% empresa en
anual? el 2016
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sobrepaso el
méaximo de

acumulacion

24

¢La junta general aprueba
las cuentas y balances
entregados por los

administradores?

25

¢La junta general resuelve
sobre el reparto de

utilidades?

26

¢La convocatoria a juntas
generales  ordinarias Yy
extraordinarias cumple lo

establecido a la ley?

27

¢La clinica mantiene los
expedientes de las juntas
generales  ordinarias Yy
extraordinarias como

establece laley ?

Expedientes

28

¢Los administradores
presentan en el plazo

establecido los balances,

Segln el
acta de junta

de accionista
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como la propuesta de

distribucién de beneficios?

el 4 de abril

Se conoce

los estados

financieros

¢Los administradores cuidan

que se lleven de manera

No existen
respaldos
que

justifiquen el

29 control
correcta la contabilidad y
ejercido por
demas normas?
los
administrado
res
No  existe
¢Los administradores de la
registro en la
clinica inscriben en el mes
inscripcion
de enero la lista completa de
30 de
accionistas de la clinica y
accionistas
demas informacién
establecida en la ley?
¢La escritura puablica de Reactivacion y
31
constitucion de la clinica se actualizacion  de
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encuentra actualizada? ‘ ‘ ‘escritura
OTROS ORGANISMOS
¢La clinica cuenta con el
permiso de funcionamiento
32 X
otorgado por el cuerpo de
bomberos?
¢La clinica cuenta con el
permiso de funcionamiento
33 X
(PATENTE) otorgado por el
Municipio?
¢La clinica cuenta se
encuentra al dia en sus
34 X
obligaciones con el
Municipio?
ESTATUTOS
¢La clinica lleva un registro
de certificaciones de
aportacion, para mantener
35 actualizado el listado de|X
apoderados de las
participaciones de la Registro de
clinica? Certificaciones
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En los

estados
financieros
¢La clinica distribuye las
se identificd
utilidades liquidas con el
que la
36 10% anual para la reserva
reserva
legal hasta alcanzar el 25%
supera el
del capital social?
limite
establecido
en el estatuto
¢La clinica cuenta con un
registro de actas mismas que
37
deben estar firmadas vy
numeradas? Actas Numeradas
¢El presidente cumple con
las atribuciones establecidas
38
en el Art. 24 del estatuto de
la clinica?
¢El gerente cumple con las
atribuciones establecidas en
39

el Art. 26 del estatuto de la

clinica?

- 108 -



¢La junta nombré a un

40 comisario  principal Yy
suplente? Acta de sesion
¢El comisario de la clinica
cumple con las atribuciones

41

establecidas en el Art. 28

del estatuto de la clinica?

Entrevista

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

42

¢La clinica tiene expuesto el
reglamento  interno  de
trabajo para el conocimiento

de los trabajadores?

43

iLa clinica utiliza
mecanismos para controlar
la entrada y salida de su

personal?

44

¢La clinica sanciona a sus
trabajadores por incumplir
el reglamento interno de

trabajo?

45

¢La clinica elabora un

cuadro de vacaciones de

Incumple el

reglamento
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acuerdo a los intereses de
las partes con 3 meses de

anticipacion?

interno

trabajo

de

¢La clinica paga las

obligaciones de los
46 empleados en los plazos|X
establecidos en sus
contratos? Roles de pago
¢La clinica hace cumplir a
los empleados las
47 X

obligaciones establecidas en

este reglamento?

Nivel de Confianza Pondera (CP)

CP=(CT*100)/PT

Calificacion Total (CT)

CP=(39*100)/47

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza

Niveles de riesgo de auditoria

CP=82.98%

MODERADA |ALTA

51%-75% 76%-95%

MODERADA BAJA

51%-75% 15%-50%

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero
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Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

10 de mayo del 2017

10 de mayo del 2017
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3.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
La ejecucidn consiste en aplicar pruebas sustantivas y de control en las diferentes areas de la

clinica y de esta manera determinar los hallazgos para emitir un dictamen final.

3.2.1. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

Examen : Integral

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

e Evaluar el sistema de control interno integral con la finalidad de determinar su confiabilidad

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF
1| Evalué el Reglamento Interno de Trabajo C1-01
2 | Evalué el Plan Estratégico C1-02
3| Analice y Evalué las Actas de Sesion C1-03
4 | Analice y evalué las carpetas del personal C1-04

Entreviste al personal para conocer el grado de conocimiento sobre el
5 C1-05
control interno

6 | Analice y Evalué los reportes de las diferentes areas de la clinica C1-06
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7| Analice y Evalué las recomendaciones de los entes de control C1-07

8| Elabore una matriz de hallazgos C1-08

3.ALCANCE

Evaluacion del control interno de las diferentes areas de la clinica Guadalupe y su impacto en

los objetivos y principios institucionales.

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero
Fecha de Elaboracion: 11 de mayo del 2017
Fecha de Revision 11 de mayo del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. [CI-01

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Evalué el reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO

La clinica cuenta con un reglamento interno de funcionado el mismo que esta dividido en 7
capitulos, cada uno subdividido de la siguiente forma:

El Capitulo I, establece la justificacion, definicion, base legal, objetivos y funciones generales
de cada unidad.

El Capitulo Il, se encuentra establecida la estructura organica y estructural de las areas, es este
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capitulo se detalla el organigrama.

El Capitulo 11, da a conocer las funciones que debe cumplir cada departamento, servicio o
unidad administrativa.

En el Capitulo 1V, se encuentra detallado el tarifario de las atenciones médicas como consulta
externa y las cirugias que realiza la clinica con mayor frecuencia, y establece los precios de
los servicios adicionales que se prestaran al paciente ingresado, y por ultimo se encuentra
detallado el costo de los diferentes examenes que se realizan en el laboratorio.

En el Capitulo V, comprende todos los recursos fisicos y materiales con los que cuenta la
clinica, detallando los activos fijos en cada una de las plantas y areas de trabajo siendo estas
consultorios, secretaria, emergencia, contabilidad, bodega de farmacia, quiréfano, sala de
parto, residencia, habitaciones, cuarto de esterilizacion, cocina, lavanderia como también el
detalle de los equipos médicos

Ademas, se detalla en este capitulo el recurso humano de la clinica, compuesto por el personal
médico, enfermeria, personal administrativo, personal de laboratorio, y personal de cocina y
limpieza.

El Capitulo VI, comprende las normas y procedimientos generales que debe observar el
personal, comenzando por el horario del personal médico y de enfermeria, las actividades que
realizan los médicos adscritos mismos que prestan servicios ocasionales para atender casos
especiales.

El Capitulo VII, establece las disposiciones generales a los miembros del cuerpo médico, los
deberes y obligaciones de los socios, de la hospitalizacion, de los quiréfanos, del

departamento de enfermeria y las acciones disciplinarias

- 109 -



Cabe indicar que el reglamento fue aprobado en 2 sesiones, la primera el 20 de junio del 2010
y la segunda el 8 de julio del mimo afio, y se encuentra vigente y no se ha procedido a

elaborar una revision y actualizacién del mismo

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: 12 de mayo del 2017

Revisado fecha: 12 de mayo del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. | CI-02

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Evalué el plan estratéqgico.

PLAN ESTRATEGICO
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El plan estratégico de la clinica para el periodo 2016, fue elaborado por el gerente Dr. Kleber
Brito, y aprobado por la junta de accionistas, este documento esta compuesto en primera
instancia de la introduccion donde expresa la importancia del plan estratégico y los
lineamientos de su elaboracion.

Posteriormente establece en el capitulo 1, el diagnéstico de la situacion actual, determinando
la demanda y expectativas de los actores externos e internos de la clinica.

En el capitulo 2, se encuentra la base de datos, donde se expresa mediante graficos la
evolucion de las atenciones médicas, consulta externa, emergencia, hospitalizacion en el
periodo 2009 al 2015, ademaés de su distribucion de la poblacién atendida, para establecer los
indicadores para el periodo 2016.

En el capitulo 3, se determina el recurso humano disponible y el necesario en la clinica,
distribuido en las diferentes areas, posteriormente en este mismo capitulo se detalla la
estructura presupuestaria para el periodo 2016 en forma general.

El capitulo 4, detalla las areas de atencién médica disponibles en la clinica y las planificadas a
implementar en el periodo 2016, conformando en total 6 areas de atencion.

El capitulo 5, establece el flujo de procesos sean estos en consulta externa, hospitalizacion y
emergencia.

El capitulo 6, establece un analisis FODA, de las circunstancias que puede ocurrir en el
periodo 2016, ademas y parte fundamental del plan estratégico se detalla los objetivos a

alcanzar en el periodo 2016, con los respectivos indicadores para su medicion.

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero
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Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

15 de mayo del 2017

15 de mayo del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CI1-03

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Analice y Evalué las Actas de Sesion

ACTAS DE SESION

La junta de accionistas mantiene reuniones permanentes, para tratar diferentes aspectos sean

estos econdmicos, administrativos y/o médicos, esto se determinod al revisar las diferentes

actas de sesion que se mantiene en el archivo permanente de la clinica.

En las diferentes sesiones se tomaron resoluciones de manera unanime y acorde a las

necesidades institucionales.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

15 de mayo del 2017

15 de mayo del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |CI-04

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Evidenciar y probar el sistema de control interno.

CARPETAS DEL PERSONAL

Se revisaron las carpetas de los diferentes empleados de la clinica sean estos del area médica
0 administrativa, determinandose que el personal cumple con los perfiles definidos en el
reglamento interno, cabe indicar que en el area de farmacia no se cuenta con el profesional
que se requiere siendo este un Bioquimico Farmacéutico.

Ademas, evidenciamos que las carpetas del personal no cuentan con los respaldos de las

capacitaciones para mantener actualizado sus conocimientos, como establece su reglamento

interno.

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: 16 de mayo del 2017

Revisado fecha: 16 de mayo del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |CI-05
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Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Evidenciar vy probar el sistema de control interno.

ENTREVISTA AL PERSONAL

En la visita que se realiz6 al personal, se entrevistd a la Ing. Johanna Maldonado, CPA.
Miriam Ledn, Lcda. Fabiola Maldonado, realizando preguntas relacionadas al reglamento
interno de funcionamiento, reglamento interno de trabajo y a los procesos que se llevan a cabo
dentro de la clinica identificandose que estos no son conocidos a profundidad, es por ello que
las actividades que deben realizar son efectuadas de manera empirica y las sanciones que

estan determinadas por el incumplimiento de sus funciones no son siempre ejecutadas.

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: 16 de mayo del 2017

Revisado fecha: 16 de mayo del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |CI-06

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Evidenciar y probar el sistema de control interno.

REPORTES DE LAS DIFERENTES AREAS

Se identificaron cuéles son los principales reportes que tiene que realizarse en las diferentes
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areas de la clinica, como son en la parte medica el llenado de las historias clinicas y el reporte
estadistico de las hospitalizaciones al INEC, los reportes relacionados al area financiera
fueron analizados y revisados en la auditoria financiera.

Los reportes identificados son llenados en los formatos establecidos por la clinica y

presentados en las instancias necesarias para el desarrollo adecuado de las actividades de la

clinica.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

17 de mayo del 2017

17 de mayo del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |[CI-07
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Evidenciar vy probar el sistema de control interno.

RECOMENDACIONES ENTES DE CONTROL

La clinica en el periodo evaluado solo mantuvo recomendaciones en la infraestructura
sanitaria y médica por parte del ministerio de salud publica, siendo necesario realizar
adecuaciones y mejoramientos en el quiréfano y emergencia, estas recomendaciones fueron

acatadas por la institucion para poder obtener el permiso de funcionamiento otorgado por este
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ente regulador.

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

17 de mayo del 2017

Revisado fecha:

17 de mayo del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente:

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Matriz de Hallazgos

Cl1-08

Cad.
Observaciones

El personal de la clinica,
no tiene conocimiento de
las obligaciones dictadas

por los entes de control

Nivel de | Recomendacion

riesgo

Responsable

Capacitar al personal en
la normativa legal que
afecta a cada area, para
que de esta manera se
evite sanciones
pecuniarias, civiles o

penales dependiendo del

Caso

Gerente

-116 -




La falta de control en el
manejo de dinero y uso
de activo, da facilidades
la existencia de

para

delitos corporativos

Implementar controles en
cada area de la clinica,
sobre todo en el é&rea
financiera, mismos
controles que deben tener
un responsable y un

monitoreo continuo.

El personal realiza ciertas
actividades de manera
empirica, generando un
los

uso inadecuado de

recursos de la clinica

Gerente, Junta de

accionistas

Generar un plan de

capacitaciones a
MEDIO

personal de acuerdo a las

brechas identificadas

La falta de monitoreo a

los riesgos, impide la
toma de decisiones para
la mejora continua de la

clinica

Gerente, Junta de

accionistas

Implementar un plan de
monitoreo de los riesgos,
que permita conocer el
grado de cada uno y las
acciones a tomar, para
transferir

mitigar, y/o

asumir.

El incorrecto manejo del
archivo histérico, puede

generar sanciones por los

Gerente,

Presidente

Implementar un area para

BAJO

el correcto archivo de la

documentacion de la

Contadora,

Gerente
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entes de control en nunca
inspeccion, asi como

también al no tener un

registro de los
medicamentos por
caducar genera

decisiones erroneas en el

proceso de adquisicion.

El erroneo archivo de la
documentacién y la falta
de una plataforma virtual
para el almacenamiento
de la informacion digital
de la clinica, generan un
riesgo de pérdida de

informacion.

clinica, el mismo que
debe ser de facil
identificacion; ademas es
necesario realizar
inventarios permanentes,
para determinar
inventarios minimos y
maximos de cada
producto, disminuyendo

el nimero de productos

caducados.

Realizar un instructivo,
para el correcto archivo
de la documentacion
fisica, con su respectiva
codificacion,  adicional
adquirir una plataforma
virtual para el

almacenamiento de la

informacion digital.

Gerente
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La informacion de las

diferentes areas de la
clinica se da a conocer de

forma informal al gerente

Generar mecanismos

como correos

institucionales,

y junta de accionistas, | MEDIO | memorandos internos de | Gerente
por lo que no se puede cada éarea, mismos que
determinar que la misma permitan dar a conocer la
es entrega de forma informacion de la clinica.
oportuna.
Realizar charlas

La falta de socializacién permanentes para
de los procedimientos y socializar los procesos y

Gerente,
normas internas, genera|MEDIO [normas de la clinica,

Presidente
ineficiencia laboral en ademas de colocar en
cada area. cada area la informacion

Los administradores y

junta de accionistas,

desconocen el grado de
incumplimiento del
control interno, por lo
que no

se generan

que afecte a la misma.

Efectuar un plan de

monitoreo, para
identificar los riegos de
cada area y de esta
manera generar controles
el

y ademés evaluar

Gerente, Junta de

Accionistas
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medidas de correccion. grado de efectividad de

los ya existentes.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 18 de mayo del 2017

Revisado fecha: | 18 de mayo del 2017

3.2.2. AUDITORIA FINANCIERA

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

Examen : INTEGRAL

Componente Caja-Bancos

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

e Determinar la razonabilidad de los saldos en la cuenta caja y bancos

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF

PRUEBAS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO

-120 -



Determine una muestra significativa de los arqueos de caja del
periodo evaluado para determinar que la clinica elabora arqueos de
caja diarios.

a) Solicite a la contadora los arqueos de caja elaborados el dltimo dia
laborable de caja mes.

b) Solicite el mayor contable de caja del periodo evaluado.
c) Mediante un andlisis verifique que los saldos reflejados en los
arqueos coincidan con el valor reportado en el mayor contable.
d) Constate que los documentos se encuentren con las firmas de
responsabilidad, del que las elabora y del que aprueba.

e) Verifique que estos documentos se encuentren archivados de
manera correcta.

f) Revise los documentos de ingresos y egresos de caja que sustente

los valores reflejados en los arqueos.

AF-1

AF-2

AF-3

AF-4

Determine el saldo correcto de la cuenta bancos
a) Solicite a la contadora las conciliaciones bancarias elaboradas y
los estados de cuenta bancarias correspondiente al periodo evaluado.
b) Verifique que las conciliaciones cuente con los documentos de
respaldo y las firmas de responsabilidad.

c) Analice los valores reportados en las conciliaciones bancarias y

verifique con los estados de cuenta.

AF-5

AF-6

AF-7

Determine que la emision de cheques cumpla con los controles
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establecidos. AF-8
a) Solicite a la contadora los egresos de banco emitidos en el periodo | AF-9
evaluado. AF-10
b) Solicite a la contadora copia de los cheques emitidos.
c) Revise la documentacion que respalden la emision del cheque.
d) Verifique que los beneficiarios de los cheques hayan cobrado el

valor detallado en el egreso de bancos.

3. ALCANCE
La informacion financiera y econdmica de la clinica Guadalupe en el periodo 2016
Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero
Fecha de Elaboracion: 19 de mayo del 2017
Fecha de Revision 19 de mayo del 2017
AUDTTORIA NTEGTAL ALA CHIERGUADAL P ENEL PERIoRO ™|
Cliente: Clinica Guadalupe CLINIGUAD CIA. LTDA AF-1

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Analisis de los arqueos de caja




Como auditores determinamos, como muestra los arqueos de caja correspondientes al Gltimo
dia laborable de cada mes del periodo evaluado. Determindndose que la clinica elabora
arqueos de caja diarios, mismos que son elaborados por la contadora de la empresa y
verificados por el gerente, estos documentos se encuentran correctamente firmados y

archivados dentro de las instalaciones de la clinica, bajo la responsabilidad de la contadora.

CUADRE DE CAJA 29 DE ENERO DEL 2016

FECHA DESCRIPCION INGRESO EGRESO SALDO FACTURA | FARMACIA
28-ene-16|Saldo Anterior

29-ene-16/|Pago a Abel Carmona 535,58 694,71
29-ene-16/|Venta de Medicacion 15,55 710,26
29-ene-16(Venta de Medicacion 24,35 734,61
29-ene-16|Anticipo a Alicia Mosquera 5,50 729,11
29-ene-16|Venta de Medicacion 12,60 741,71
29-ene-16|Venta de Medicacion 5,00 746,71
29-ene-16{Compras en Coralcentro 60,00 686,71
29-ene-16{Venia de Medicacion 16,45 703,16
29-ene-16(Venta de Medicacion 1,60 704,76
29-ene-16|Pago de galleta para el cura 1,00 703,76
29-ene-16|Compras en Vino 13,00 690,76
29-ene-16|Venta de Medicacion 6,70 697,46

/v\},-/‘,;;.‘j) e
e =
- e
DR KLEBER BRITO
220
.
i

ELABORADO POR CPA MIRIAN LEON
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CUADRE DE CAJA 31 DE MAYO 2016

FECHA DESCRIPCION INGRESO EGRESO SALDO FACTURA | FARMACIA
31-may-16|Betasert 17,25 17,25
31-may-16|Venta de Medicacion 12,32 29,57
31-may-16|Venta de Medicacion 10,85 40,42
31-may-16|Venta de Medicacion 10,67 51,09,
31-may-16|Curacion 12,55 63,64
31-may-16|Wilson Rumipulla 25,85 89,49
31-may-16|Venta de Medicacion 27,6 117,09
31-may-16|Ingreso de Paciente 3,94 121,03
31-may-16{Pago a Adrian Reyes 50,00 71,03
31-may-16{Pago a Olga Yunga 54,70 16,33
31-may-16|Ingreso de Paciente Luis Morocho 462,34 478,67
31-may-1 de Paciente Maria Chillogalli 393,15 871,82
31-may-1 de Paciente Lucrecia Loyola 858,32 1730,14
31-may-16|Ingreso de Paciente Manuei Bermeo b5Y,43 2389,57
31-may-16/Ingreso de Paciente Wilson Melgar 137,91 2527,48
31-may-16{Ingreso de Paciente 158,77 2686,25
31-may-16{Venta de Medicacion 6,62 2692,87

DR KLEBER BRITO~——

%

<FZ L

ELABORADO

CPA MIRIAN LEON

CUADRE DE CAJA 30 DE SEPTIEMBRE 2016

FECHA DESCRIPCION INGRESO | EGRESO SALDO FACTURA FARMACIA
29-sep-16|Saldo anterior
30-sep-16|Venta de Medicacion 3,96 339,08
_30-sep-16|Venta de Medicacion 31,81 370,89,
30-sep-16{Venta de Medicacion - 1,06 737?,95 T T
30-sep-16|Venta de Medicacion 33,80 405,75
30-sep-16|Venta de Medicacion 3,00 408,75
30-sep-16{Pago a Victor Cabrera Periodico 8,85 399,90!
30-sep-16|Pago a_Comercial Alban Borja 48,59 351,31
30-sep-16|Pago a Distribuidora Silvio Abad 23,17 328,14
30-sep-16|Pago de Patologia Pac. Fanny Cuesta 41,00 287,14
30-sep-16|Pago a Alicia de Tensiometro 15,00 272,14
30-sep-16{Ingreso Pac. Fanny Cuesta Dr Jaime 941,88 1214,02
30-sep-16|Ingreso Suero Dr Edgar 36,69 1250,71
30-sep-16|Ingreso Suero Dr Kleber 39,79 1290,50

oW

DR KLEBER BRITOC
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CUADRE DE CAJA 31 DE DICIEMBRE 2016

FECHA DESCRIPCION INGRESO | EGRESO SALDO FACTURA | FARMACIA
31-dic-16[Saldo Anterior
31-dic-16|Ingreso Pac. Zoila Garcia Dr Jaime 191,86 3255,71
_3ldic16Ventade Medicacion 5,72) ] 326143
31-dic-16|Ingreso Suero Maria Merce Pintado Dr Kleber 40,19 3301,62
31-dic-16|Venta de Medicacion 3,00 3304,62
31-dic-16|Venta de Medicacion 25,45 3330,07
31-dic-16{Venta de Medicacion 12,00 3342,07
31-dic-16{Compra de Aciclovir y Oral B 15,68 3326,39
31-dic-16{Devuelvo a Laboratorio 700,00 2626,39
31-dic-16|Anticipo de sueldo Alicia Mosquera 10,00 2616,39
31-dic-16{Anticipo de sueldo Alicia Mosquera 235,00 2381,39
31-dic-16|Anticipo de sueldo Fabiola Maldonado 230,00 2151,39
31-dic-16{Anticipo de sueldo Mirian Leon 200,00 1951,39
1951,39

o S

DR KLEBER BRITO & ——
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ELABORADO  CPA MIRIAN LEON

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

22 de mayo del 2017

22 de mayo del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-2

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Verificacion de documentos de ingresos de caja

Se evidenci6 en el departamento contable que los documentos utilizados para el control de
ingresos, son las facturas de ventas emitidas para los pacientes ingresados, las facturas de

laboratorio y las de farmacia.

No existe la politica de prestacion de servicio a crédito, es por ello que la clinica no ha

implementado otro tipo de documento para controlar el ingreso de dinero.

Las facturas de venta son realizadas por la Ing. Johana Maldonado, y el registro de estos
documentos es realizado por la Ing. Miriam Ledn Contadora, quien verifica que la facturacion

sea la correcta y cuadre con los valores reportados en los arqueos de caja diarios.
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Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

24 de mayo del 2017

Revisado fecha:

24 de mayo del 2017

Cliente:  Clinica Guadalupe CLINI

GUAD CIA. LTDA AF-3

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Verifique que el valor de los arqueos de caja coincidan con los valores registrados

contablemente
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SALDO SALDO ARQUEO |MARCA DE ]
FECHA _ |OBSERVACION
CONTABLE DE CAJA AUDITORIA
29/01/16 | $ 697,46 $ 697,46 N
29/02/16 | $  2.084,27 $ 2.084,27 N
31/03/16 | $ 2.872,02 $ 2.872,02 N
29/04/16 | $  4.530,45 $ 4.530,45 N
31/05/16 | $  2.692,87 $ 2.692,87 N
30/06/16 | $ 485,32 $ 48532 N
29/07/16 | $  2.300,13 $ 2.300,13 N
31/08/16 | $ 2.541,71 $ 2.541,71 N
30/09/16 | $  1.290,50 $ 1.290,50 N
31/10/16 | $ 429,67 $ 429,67 N
30/11/16 |$  1.386,59 $ 1.386,59 N
31/12/16 |$ 1.951,39 $ 1.951,39 N

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

25 de mayo del 2017

Revisado fecha:

25 de mayo del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-4

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cédula narrativa cuenta caja

Los pagos en efectivo son realizados bajo la autorizacion del gerente, con la utilizacion de
fondos de los cobros diarios.

El gerente al final del dia revisa el arqueo de caja donde debe contar las facturas de las
compras realizadas en efectivo para determinar que el saldo final de caja sea el real.

Es por ello que los arqueos de caja, cuentan con la firma de la contadora que elabora y el
gerente que abaliza el saldo de caja

Los arqueos de caja se encuentran archivados en el departamento contable, ordenados
cronolégicamente y son de facil acceso, lo que nos permitio realizar de manera eficiente
nuestro analisis.

No se determind diferencias entre el valor de los saldos de caja de la muestra y el valor

representado en el mayor contable.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 26 de mayo del 2017

Revisado fecha: | 26 de mayo del 2017

-129 -



Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-5

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Constate las conciliaciones bancarias del periodo evaluado

Se identificé que la clinica realiza conciliaciones bancarias mensuales para poder constatar el
movimiento financiero efectuado mes a mes.

Estos documentos se encuentran debidamente firmados por la persona que los realiza la Ing.
Mirian Leon y quien los aprueba el Dr. Kleber Brito gerente de la clinica.

Para constatacion de la existencia de dicha actividad y de los documentos se obtuvieron los

fisicos de cada mes al periodo evaluado.

En las conciliaciones bancarias se evidencia que los valores reportados por cheques girados y
no cobrados, los valores de notas de crédito y débito no contabilizadas cuadran con el valor

reflejado en el mayor contable de esta cuenta.
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(+)

(+)

(-)

(=)

CONCILIACION BANCARIA ENERO 2016

Saldo en Libros

Cheques Girados y no Cobrados

Notas de Crédito

Notas de Débito

04/01/2016 COBRO IVA SERV

04/01/2016 COMISION TRANFERENCIA
04/01/2016 COBROS INTERBANCARIOS
08/01/2016 COBRO FACTURA

08/01/2016 COBRO FACTURA

15/01/2016 EMISION EST DE CTA
15/01/2016 COBRO IVA SERV

19/01/2016 COBRO IVA SERV SRI
19/01/2016 COMISION TRANSFERENCIA SRI
19/01/2016 COBROS INTERBANCARIOS SRI
19/01/2016 COBROS INTERBANCARIOS SRI
19/01/2016 COBROS INTERBANCARIOS SRI
19/01/2016 COMISION TRANSFERENCIA SRI
19/01/2016 COMISION TRANSFERENCIA SRI
19/01/2016 COBRO IVA SERV SRI
19/01/2016 COBRO IVA SERV SRI
25/01/2016 COBROS INTERBANCARIOS SRI
25/01/2016 COBRO IVA SERV SRI
25/01/2016 COMISION TRANSFERENCIA SRI
28/01/2016 EMAC

29/01/2016 CONECEL

29/01/2016 CONECEL

29/01/2016 CONECEL

Saldo Estado de Cuenta

0.03
0.27
76.15
108.29
107.48
1.66
0.2
0.03
0.27
79.93
20.2
20.48
0.27
0.27
0.03
0.03
86.86
0.03
0.27
123.88
0.27
0.03
48.89

$ 7,088.55
$ 5
$ :
$ 67582
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@ anco del Pacifico Estado de Cuenta

0O

E1 50103066036 e INFORMACION DEL BANCO
CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. Funcic asu i
66062651 AGUIRRE VASQUEZ MARTHA LUCIA

AV. LOJA NO. 728 Y PUERTO DE PALOS
(59 7)2: igsosa Teléfono(s) Conmutador(es): 072831144

e-mail: mlaguirr @pacifico.fin.ec
CUENCA-EL ESTADIO

% : - LTy e DEJEMOS ATRAS EL PAPEL
TU BANCO BANCO TE INFORMA: . 5 ROBSNERITY: Y CONSTAUYAMOS UN MUNDD

TU TARJETA BANCOMATICO MASTERCARD

DEBITO TE PERMITE COMPRAR EN MAS DE 28 8 ] QEBQEA"TES

MILLONES DE COMERCIOS AFILIADOS A ”

MASTERCARD EN ECUADOR Y EL MUNDO, SIN ‘

RECARGOS _ ADICIONALES ~ EN _ ECUADOR, ; -

PAGANDO SOLAMENTE LO QUE CONSUMES. g R Aylidanos a contribuir con el
o medio ambiente, disminuyenda

el uso de papel.

RESUMEN DE MOVIMIENTOS SALDOS PROMEDIO

DETALLE DE LA CUENTA CORRIENTE: 660626-1 g R _-_‘__—_“J
Mes de corte: ENERO 2016 s Afio ___Saldo Promedio _
Moneda: DOLARES -
Proxima emision: 2016-02-15 Diciembre 2015 4081.00
Noviembre 2015 1807.00

SALDO ANTERIOR 2015-12-15 5938.14 SB“#;’;MG gg ;g ggg%

(-) 1CHEQUE PAGADO 600.00 s 2015 4095.00

(-) 8 VALORES DEBITADOS 342.97 Julio 2015 5175.00

Saldo promedio del periodo 5652.22
SALDO ACTUAL (2016-01-15) 4995.17
Disponible 4635.17
Saldo Cheque Transferido Local 360.00

Diciembre  Noviembre ~ Octubre Septiembre  Agosto Julio

MOVIMIENTOS

CHEQUES PAGADOS
FECHA ~ AGENCIA SHEQUE T e , e ; £
2016-01-08 CUE-MALL DEL Rl 8047 PAGO DE CHEOUES NORMAL VENTANI
TOTAL DE CHEQUES PAGADOS
VALORES DEBITADOS
FECHA TAGERGIAT TR 3 ; 51 T OETALLERE
2015-12-18  GUA-PRINCIPAL PAGO CONECELL 48.89 0.00 CONECEL 0000462
2016-01-04 GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI 0.03 0.03 EMPRESA DE
2016-01-04  GUA-PRINCIPAL COMISION TRANSF 027 0.00 EMPRESA DE
2016-01-04 GUA-PRINCIPAL COBROS INTERBAN 76.15 0.00 EMPRESA DE

trénicos de Servicio Siempre donde te encuentres

o &% 0Q

Bancomético Intermatico
oy ar s it Py proms

..
VR
003794 P003499
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Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 30 de mayo del 2017

Revisado fecha: 30 de mayo del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-6

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Analisis Sumario de la cuenta bancos

ENERO

DESCRIPCION VALORES
Saldo mayor de bancos $ 7.088,55
- Depésitos en transito $ -
+ Cheques girados y no cobrados $ -
- Notas de débito no contabilizadas | $ 675,82
Saldo cuenta bancaria $ 6.412,73
FEBRERO

DESCRIPCION VALORES
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Saldo mayor de bancos $ 6.795,20
- Depositos en transito $ -
+ Cheques girados y no cobrados $ 1.339,03
- Notas de débito no contabilizadas | $ 241,79
Saldo cuenta bancaria $ 7.892,44
MARZO

DESCRIPCION VALORES
Saldo mayor de bancos $ 6.733,77
- Depésitos en transito $ -
+ Cheques girados y no cobrados $ 397,40
+ Notas de crédito no contabilizadas | $ 82,17
- Notas de débito no contabilizadas | $ 531,03
Saldo cuenta bancaria $ 6.682,31
ABRIL

DESCRIPCION VALORES
Saldo mayor de bancos $ 3.316,61
- Dep6sitos en transito $ -
+ Cheques girados y no cobrados $ 3.356,57
+ Notas de crédito no contabilizadas | $ 1.014,33
- Notas de débito no contabilizadas | $ 489,03
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Saldo cuenta bancaria $ 7.198,48

MAYO

DESCRIPCION VALORES
Saldo mayor de bancos $ 780,71
- Depositos en transito $ -
+ Cheques girados y no cobrados $ 1.023,06
+ Notas de Credito no contabilizadas | $ 300,00
- Notas de débito no contabilizadas | $ 396,65
Saldo cuenta bancaria $ 1.707,12
JUNIO

DESCRIPCION VALORES
Saldo mayor de bancos $ 1.033,46
- Dep6sitos en transito $ -
+ Cheques girados y no cobrados $ 2.150,48
+ Notas de crédito no contabilizadas | $ 1.100,00
- Notas de débito no contabilizadas | $ 723,67
Saldo cuenta bancaria $ 3.560,27
JULIO
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DESCRIPCION

VALORES

Saldo mayor de bancos

2.478,43

- Depositos en transito

+ Cheques girados y no cobrados

+ Notas de Crédito no contabilizadas

- Notas de débito no contabilizadas

945,56

Saldo Cuenta Bancaria

$
$
$ 2.922,03
$
$
$

4.454,90

AGOSTO

DESCRIPCION

VALORES

Saldo mayor de bancos

4.785,39

- Depositos en transito

+ Cheques girados y no cobrados

+ Notas de crédito no contabilizadas

- Notas de débito no contabilizadas

Saldo cuenta bancaria

$
$
$ 1.821,16
$
$
$

6.606,55

SEPTIEMBRE

DESCRIPCION VALORES
Saldo mayor de bancos $ 583,48
- Depésitos en transito $ -
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+ Cheques girados y no cobrados $ 1.715,90
+ Notas de crédito no contabilizadas | $ -
- Notas de débito no contabilizadas | $ -
Saldo cuenta bancaria $ 2.299,38
OCTUBRE

DESCRIPCION VALORES
Saldo mayor de bancos $ -370,51
- Depésitos en transito $ -
+ Cheques girados y no cobrados $ 5.557,64
+ Notas de crédito no contabilizadas | $ -
- Notas de débito no contabilizadas | $ -
Saldo cuenta bancaria $ 518713
NOVIEMBRE

DESCRIPCION VALORES

Saldo mayor de bancos

1.642,05

- Depositos en transito

+ Cheques girados y no cobrados

+ Notas de crédito no contabilizadas

- Notas de débito no contabilizadas

$
$
$ 1.185,92
$
$
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Saldo cuenta bancaria

$ 2.827,97

DICIEMBRE

DESCRIPCION

VALORES

Saldo mayor de bancos

578,98

- Depositos en transito

+ Cheques girados y no cobrados

+ Notas de crédito no contabilizadas

- Notas de débito no contabilizadas

Saldo cuenta bancaria

$
$
$ 900,56
$
$
$

1.479,54

Elaborado por:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

31 de mayo del 2017

Revisado fecha:

31 de mayo del 2017

Periodo:

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-7

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Analisis de conciliaciones bancarias y mayores contables
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SALDO

SALDO MARCA DE
MES ESTADO DE OBSERVACION
CONTABLE AUDITORIA
CUENTA

ENERO $ 7.08855| 3% 6.412,73 |©
FEBRERO $ 6.79520| $ 7.892,44 | ©
MARZO $ 6.733,77| $ 6.682,31 |©

Las diferencias existentes
ABRIL $ 331661 | $ 7.198,48 |©

entre el saldo contable y
MAYO $ 780,71| 3 1.707,12 |©

el estado de cuenta, tiene
JUNIO $ 1.033,46| $ 3.560,27 |©

los respaldo
JULIO $ 247843 | $ 4.454,90 | ©

correspondientes
AGOSTO $ 478539 | % 6.606,55 |©

descritos en las
SEPTIEMBRE| $ 583,48| $ 2.299,38 |©

conciliaciones bancarias
OCTUBRE $ -37051 | $ 5.187,13 |©
NOVIEMBRE | $ 1.64205| $ 2.827,97 |©
DICIEMBRE | $ 578,98 | $ 1.479,54 | ©

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha
elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

1 de junio del 2017

1 de junio del 2017
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Cliente:

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-8

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cédula narrativa bancos

En la visita a la clinica se pudo observar y verificar que la emision de cheques es realizada por
parte de la Ing. Mirian Ledn, contadora, mismos que son firmados por el gerente, quien para
su aprobacion revisa la documentacién relacionada al pago que sustenta la emision del
mismo Yy si el valor reflejado en el cheque es el correcto se procede a la firma.

En la clinica la Unica persona autorizada para la firma de los cheques es el gerente, no existen
firmas conjuntas o de otro representante de la clinica.

En las conciliaciones bancarias revisadas se determino, que el valor de la cuenta bancaria

tiene relacion con el valor del mayor contable de la cuenta.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

2 de junio del 2017

2 de junio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-9

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Revise el registro de los auxiliares de las cuentas bancarias

La clinica solamente mantiene una sola cuenta bancaria con movimientos financieros,
mismos que es del Banco del Pacifico, siendo la Cta. Corriente numero 660626-1, que se
encuentra registrada en los balances y se verificd los movimientos efectuados en los mayores.
Se obtuvieron todos los movimientos financieros efectuados en el periodo evaluado (2016)
constatados en los estados de cuenta y las conciliaciones bancarias teniendo relacion absoluta

toda la documentacion.

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: 5 de junio del 2017

Revisado fecha: 5 de junio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-10

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

-141 -



Controles en cheques

evidencio ninguna diferencia.

Se obtuvieron todos los estados de cuenta del periodo 2016, tomando una muestra
significativa para la comprobacion, en la que se verificd que los cheques se encuentran
cobrados por cada beneficiaron directo, ya que los cheques que emite la clinica no son al
portador y todos se encuentran debidamente cruzados; se solicit6 a la Ing. Miriam Ledn los

egresos de banco emitidos para poder compararlos con los estados de cuenta, en donde no se

Elaborado por:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

6 de junio del 2017

Revisado fecha:

6 de junio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Examen : INTEGRAL

Componente INVENTARIOS

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

esta cuenta.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

e Determinar el correcto manejo del inventario de la clinica y la razonabilidad del saldo de
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2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF

PRUEBAS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO

Solicite a la secretaria, responsable de la facturacion, el acceso
al sistema para determinar los saldos del inventario.
a) Ingrese al sistema de inventarios y obtenga el reporte de
compras de medicamentos.

b) Solicite las facturas de compra de medicamentos
c) Mediante una muestra verifique la correcta carga de|AF-11
medicamentos al sistema. AF-12
d) Obtenga el reporte de ventas del sistema
e) Solicite las facturas de venta de medicamentos.
f) Mediante una muestra verifique la correcta descarga de
medicamentos al sistema.

g) Determine el correcto costeo de los medicamentos

Evalué la valoracién del inventario siendo esta de acuerdo a los
2 AF-13
métodos permitidos por las normas NIIF

Determine que el valor de inventario se presente de manera
AF-14
3 razonable.
AF-15
a) Solicite a la contadora la constatacion de medicamentos
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realizada al final el periodo.
b) Verifique que el valor de la constatacion fisica, concuerde

con el valor del mayor contable.

3. ALCANCE

La informacion financiera y econdémica de la clinica Guadalupe en el periodo 2016
Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion: 7 de junio del 2017

Fecha de Revision 7 de junio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA [AF-11

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Reporte de Compras y Facturas de Compras

(4 Kardex =
Busq
@ Todo  Produccion 833 .
" Ventas " Inventario
" Compras
|uwuwzn1s j |31f12f2018 j
& Por codigo del producte ¢ Paor nombre del producto
[CODIGO [ DESCRIPCION [CONCEPTD [FECHA  JCANTIDAD [COSTO [PVP  [MOVIMIENTOS  [DBSERVACIONES [PROVEEDOR/CLIENTE [FALT o
FAE2111350398 HEMOR SUPDSTORIO 100MG/25MG Inventarioinicial  1T/042016 00000 00000 22000 Ingreso
FAODDER0SUTES NIMEPAST MIMESULIDA 100MG Iventaioinisial | 11/04/2006 00000 0.0000 05 Ingresn
7A000EA020142 BERSEN 20MG PREDMISONA Inventarioinicial | 11/04/2016 00000 0.0000 1B Ingriesa
FRANBIAONITT? LAHZOPRAL 30MG Iventarininicial  1U0&20T6 00000 00000 1.8000 Ingresa
FPA0EIAM 1363 ENDIAL DIGESTA COMPRIMIDOS Invertarioinicial 11042016 00000 0.0000 081 Ingresa
FPA0EIA007EAT LAHZOPLRAL SOL INY 30MG Inventarininicial 11042016 00000 00000 G.5000 Ingreso
FrADE9E3E4148 SERTAL COMPLESTD GOTAS Iventaiinisial  11/04/2006 00000 00000 25000 Ingeso
7861148020281 COLUFASE SUSP 100MG Iventarioinicial  11/04/2016 00000 Q0000 7.4700 Ingeso
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7861148020281 COLUFASE SUSP 100MG
7730638008581 E-ZENTRIUS COMP 20MG
T7A0B58007694 LANZOPRAL HELIPACK
7862115720443 COMPLEJO B JARABE
7862117350480 ACI TIP GEL V14 DRAL
F730638370026 SERTAL COMPUESTO COMP
T702123403867 AYELDR SOL INY 400MG/250ML
7702123408532 AVELOX COMP DE 400MG
7501298221816 DOLO-NEUROBION AMP 3ML
2050000580858 DOLKE FORTE AMPOLLAS A X 3ML + B 1ML
7200007123190 NIFEDIPING 10MG COMP
7800026020623 HISTAX GOTAS 30ML
TRO0026004036 BROMCOT GOTAS 30ML

Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial
Inventario inicial

11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/201E
11/04/2016
11/04/2016

0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

g
0.0000
0.0000

7.4700/ Ingreso
27800/ Ingreso
45.7200 Ingreso
24000/ Ingreso
7.8000/ Ingreso
0.34 Ingreso
84.0000 Ingreso
10.0500 Ingreso
4.5400/ Ingreso
10.7300 Ingreso
0.14 Ingreso
9.4400/ Ingreso
3.2600/ Ingreso

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Fecha de elaboracion:

Revisado fecha:

Eco. Teodoro Cubero

8 de junio del 2017

8 de junio del 2017

Cliente:

Periodo:

Reporte de Ventas y Facturas de Ventas

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

AF-12

( Reporte de Compras -

Documento | Fecha de Emision | Emitido a # de documento | Subtotal Taifacero |lva Descuento |Recaign | Total Fiuc Estado =
FACTURA 26/05/2016 TENESACA QUITO DAVID 1 1.7600  59.0000 0.2112 0 B0.9712|1302422647 Enbegads
FACTURA 27/05/2016 TENESACA QUITO DAVID 2 1.7600  81.0000 0.2112 0.00 0.0000 829712 1302422647 Entregads
FACTURA 26/05/2016 ARICHAVALS GONSALEZ DANIEL ABEL 3 16.9700  35.2000 2.0364 0.00 0.0000  54.2084 1100161827 Entregads
FACTURA 31/05/2016 PEREZ PEREZ PATRICIA 4 1.76000  162.0000 0.2112 0.00 0.0000  163.9712 1106873441 Entregads
FACTURA 31/05/2016 TENESACA QUITO DAYID 5 15.0200 82,6900 1.8024 0.00 0.0000 995124 1302422647 Entregads
FACTURA 01/06/2016 BRITO RUBIO SILYID LEONARDO [ 330000 83.3400 0.3960 0.00 0.0000  §7.0350 1001567096 Entregads
FACTURA 01/06/2016 ELOY PESANTEZ 29320 00000  43.9500 0.0000 355 0.0000 40,4032 1104250956 Entregads
FACTURA 31/05/2016 MAULA BERMED LUIS 7 17600 81.0000 0.2112 0.00 0.0000 829712 1104154335 Entregadz
FACTURA 01/06/2015 MELSOM CAMBISACA a8 00000 17.3900 0.0000 1.33 0.0000  16.0005 )104221718 Entregadz
FACTURA 31/05/2016 MALULA BERMED LUIS 3 16.9800  50.1500 20376 0.00 0.0000 631676 1104154335 Entregadz
FACTURA 27/05/2016 PAGUAY VALDEZ GUSTAVO il 24300 50.8300 0.2915 0.00 0.0000 535516 1300054848 Entregadz
FACTURA 27/05/2016 LOJA UCHUPALLA ELIZABETH DEL CARMEN 12 21400 32.0000 0.2568 0.00 0.0000  34.3988 1107153147 Entregadz
FACTURA 28/05/2018 CHUVA GOMEZ ROSA HERMELINDA 13 24300 386000 0.2918 0.00 00000  41.3216 1101255917 Entregadz
FACTURA 01/06/2016 NARVAEZ MARGUEZ FAUSTO ISMAEL 14 21400 320000 0.2568 0.00 0.0000  34.3958 1106440670 Entregads
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FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
4

01/06/2016 NARVAEZ MARGUEZ FAUSTO ISMAEL
28/05/206 ANGAMARCA CAMPOWVERDE CARLOS AWIER
28/05/206 ANGAMARCA CAMPOVERDE CARLOS XAWIER
28/05/2M6 LOJA LOJA MANUEL CRUZ

28/05/206 LOJA LOJA MANUEL CRUZ

02/06/2016 AREVALD SERRAND ALEJANDRINA
30/05/2016 PILLACELA MARIN FERNANDD

30/05/2016| REGALADD ORELLANA MAXIMA CECILIA
30/05/2016| REGALADD ORELLANA MAXIMA CECILIA
30/05/2016 REGALADO ORELLANA MAXIMA CECILIA
02/08/2016| TAPIA MOGROYEJD DERICK JORDAN
30/05/2016| TAPIA MOGROVEJD DERICK JORDAN
02/06/206 LOJA UCHUPALLA ELIZABETH DEL CARMEN
31/05/2N6 PEREZ PEREZ PATRICIA

31/05/26 CABRERA GODOY IREME

31/05/2016| KLEBER ORLANDO BRITO PEFALOZA
31/05/2016| KLEBER ORLANDO BRITO PENALOZA
31/05/2016| KLEBER DRLANDO BRITO PENALOZA
31/05/2016| BRITO PERALOZA EDGAR DAV

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
i
il
26
7
28
29
30
3
32

21400
1.7600
40600
1.7600
66400
24300
21400
16.7600
26,6000
31.5300
1.7600
276300
0.8900
21.8300
24300
431000
0.0000
4.4700
16.3200

32.0000
59,0000
21.6500
118.0000
117.4500
47,6000
34,0000
169.0100
20.6000
11.3600
133.0000
369400
129.2300
74.3800
37.6500
18.1200
33.5000
3.2400
0.1500

0.2568
0.2112
0.4872
0.2112
0.7968
0.2916
0.2568
2m12
31520
37836
0.2112
33156
01146
3.0646
0.3402
E.0340
0.0000
0.5364
1.9584

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.4
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

34,3968 1106440670 Entregads
B0.9712 1104719976 Entregade
26.1972 1104713376 Entregade
119.9712 101330769 Entregade
124.8868 1101330769 Entregads
50.3216 102751476 Entregads
36.3968 1105514228 Entregads
187.7812 1104068473 Entregads
5003920 1104068473 Entregade
47.2736 104068473 Entregade
1409712 1151421401 Entregade
B9.8855 1151421401 Entregade
119.8802 1107155147 Entregads
99.3346 1106873441 Entregads
40.4202 106733926 Entregads
67.2540 1839348001 Entregadz
33.5000 1839348001 Entregade
£.2464| 1839348001 Entiegade

18.4284 1101335867 Entregade ™
3

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

9 de junio del 2017

9 de junio del 2017

Cliente:

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Costeo de medicamentos

La clinica valora el inventario a través del método promedio ponderado, uno de los 3 métodos
permitidos por la NIIF, es decir la clinica costea su inventario de acuerdo a las diferentes

compras que realiza y el costo unitario de cada uno de los medicamentos, obteniendo un

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

AF-13

promedio de acuerdo a la ponderacion de cada una de las compras realizadas.
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—Bﬂéquedas
®Todo " Produccion
 Ventas (" Inventario
 Compras

|m/mf2ms J A J

" Porcodigo del producty & Por nambre dl producto

ISERTAL COMPUESTD 15MG/2ML AMP j

SERTAL COMPUESTO 15MG/2ML AMP

[coni6o [DESCRIPTION

[concePTo [Fecha

795001500 SERTAL COMPUESTO 154G /2L AP Invrtario nicial | 26A4/20
779535001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AP
TTSE001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
TT4E001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
795001500 SERTAL COMPUESTO 154G /2L AP
779535001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AP
7795500500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
TTSE001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
TT4E001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
795001500 SERTAL COMPUESTO 154G /2L AP
779535001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AP
7795500500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
TTSE001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
TT4E001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
795001500 SERTAL COMPUESTO 154G /2L AP
7795345001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /24L AP
TTSE001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
TT4E001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AMP
795001500 SERTAL COMPUESTO 154G /2L AP
779535001500 SERTAL COMPUESTO 15MG /2L AHP

Fachwa nimero 11 27405420
Fachwa nimero 39 0G/06/20
INVEMTARIO IMICL 0G/06/20
INVENTARIO INICH 03406420
Fachwa nimer 66 06/06/20
Fachra nimero 100 14/06/20
Fachra nimero 17 30406420
Factra nimerg 20 01/07/20
Fachra ninierg 28 1207720
Fachwa nimera 23 12407720
Fachra nimero 34 2707120
Fachra nimero 38 02/08/20
Factra nimera 30 19/08/20
Fachra niniero 51 20/08/20
Fachra nimero 52 22/08/20
Fachra nimero 54 24/08/20
Factra nimerg 30 25/08/20
Fachra ninierg 30 27/09/20
Fachwa nimero 30 16410420

[CanTIOAD Jc0sTO [PVP [MOVMENTOS [OBSERVACIONES [PROVEEDOR/CLENTE  [FACT
]

0.0000 20000 Ingresa
40000 17000 20000 Egeso
BOD0D 17000 20000 Egeso

50000 170000 20000 Ingeso [NVENTARID INICL
00000 17000 20000 hgeso IYENTARID INICH

10000 170000 20000 Egeso
10000 170000 20000 Egeso
10000 170000 20000 Egeso
10000 170000 20000 Egeso
10000 170000 1400 Equeso
10000 170000 20000 Egeso
10000 170000 20000 Egeso
20000 170000 20000 Egreso
170000 20000 Egieso
170000 1.8400 Eqreso
170000 20000 Egieso
17000 20000 Eqeso
170000 20000 Egieso
170000 20000 Eqreso
170000 20000 Egieso

PAGLAY VALDEZ GUSTAVD
PAGLAY VALDEZ GLSTAVD

CHALCO MARIA ROSARID
BEJIA YUNGA BLNCA YOLENC
CABRERA SARMIENTO KLEREF
TORRES NAULA LIZANDR
PAGLAY VALDEZ GUSTAVD
SACOTO CRESPO LIBIA MARIN
CRIOLLO ZHUM DAYSI TATIAN
LY LUCRECIADE JES0S
MARLA DOLORES VRIANZACA £
DURAN BRRETO RODRIGO
DUCHITANGA LOUAND JENNIFE
MARTINEZ HERNANDEZ MARI!
MARTINEZ HERNANDEZ FERN:
JULIO FERNANDD GAVILANEZ |

MIRIEM ULLAGUARI CUENCA _|j
}

Cantidad de protuctos:

0 Costo:

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Total de Ventas:

93.68

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

12 de junio 2017

12 de junio 2017

Cliente:

Periodo:

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AF-14
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Constatacion Fisica

CLINICA GUADALUPE

CONSTATACION FISICA INVENTARIO MEDICAMENTOS
Al 31 Diciembre 2016
Se realiza constatacion fisica de los medicamentos de la clinica mismo
que son detallados a continuacion:

PRODUCTO CANTIDAD i R
UNITARIO TOTAL
Neurobion comp 80| $ 0.15 | $ 12.00
Mebo crema 11 $ 16.20 | $ 178.20
Esoz 20 cap 265| $ 065 | $ 172.25
Arados 100 30| $ 080 | $ 24.00
Arados 50 19] § 055 | $ 10.45
Leprit Enzimatico 137( $ 1.00 | $ 137.00
Total Magnesiano 329] § 055 | $ 180.95
Luvit B 1000 69| $ 070 | $ 48.30
Rasuradora 36| $ 080 | $ 28.80
Mascarilla desechable 5| $ 2.00 | $ 10.00
Mascarilla desechable surgical 4| $ 2.00 | $ 8.00
Guantes Caja 6| $ 5.60 | § 33.60
Bolsa para hiclo 2| $ 4.00 | $ 8.00
Bolsa de agua caliente 2| $ 4.00 | $ 8.00
Tubo Traquial 6 1/2 12| $ 304 | $ 36.48
Tubo Traquial 7 1/2 13 § 3.04 | $ 39.52
Micropore 25 13( § 195 | $ 25.35
Relmex 34| § 043 | $ 14.62
Copin Gotas 11| $ 1.78 | $ 19.58
Avil Susp Oral 9| § 1.50 | $ 13.50
Avil 200 16( $ 094 | § 15.04
Yeso 3x 3 4| $ 9.60 | § 38.40
Yeso 6 38 1200 | $ 36.00
Yeso 4 11] § 1040 | § 114.40
Biberon 1 $ 1.20 | $ 1.20
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Venda repe 4| § 0.80 | 3.20
Gorras cirugia 500| $ 02514 125.00
Batas descartables 14] § 080 14§ 11.20
Bajalenguas 12001 $ 00815 96.00
Fundas pediatricas orina 5§ 080§ 4.00
Curila 24 8 00838 1.92
Micropore 2.5 4] 8 28218 11.28
Sufuras cufaneas 41 % 330§ 13.20
Curitas redondas AR 1971 % 394
Paxil 20 mg 201 § 098 % 19.60
Paxil 25 mg 591§ 1321 % 89.68
Zinnat 500 4] § 293 1% 11.96
Augmentin 125 421 § 27601%  1,159.20
Aeroftux 41 % 8131 % 32.52
Dermovale Gl § 749 1% 44.94
Culfivate 5% 7711% 38.55
Zovirag 5| % 359§ 17.95
Amoxil 101 8 3971% 39.70
Seretide 48 223818 89.52
Ventolin oral 41§ 672 | § 26.88
Bacirim Forte 400/80 Susp 4 8 4781 % 19.12
Lanicor 191 3 004 | 8 0.76
Bacirim Forte 800/160 mg 481 § 038 |% 18.24
Baclrim Forfc 400/80 tab 50| $ 032 |% 16.00
Complejo B Ariston Suspension 6| % 1.21 | % 7.26
Helixil 11 $ 7.76 | § 7.76
Meptim Forte 44 % 0.50 | § 22.00
Venoslasin 40| § D431 8§ 17.20
Alercel 64| § 045 | $ 28.80
Alercet D 3|8 1001 % 3.00
Umbramil 128| § 0351}% 44.80
Trues Test 1 % 2001} % 2.00
Digesla 250 112 § 045 1% 50.40

- 149 -



Umbral infaniil 10] § 344 | 8 3440
Umbra! Gofas 13| § 168 )% 21.84
Umbral 500 2031 § 02018 40.60
Acemuk 2| $ 348 |% 16.96
Bicniex 15 110] § 1.13 | § 124.30
Suncare Kids 56 5] % 1511 | § 75.55
Glucofage 12 500 298! § 05718 169.86
Cebion Tabletas Efervecente 50| § 03918 19.50
Cebion Vitamina C Solucion 11§ 2308 25,30
Neurobion 10000 17] § 4008 68.00
Dexabion $ 43118 25.86
Beralfen 13{ § 298§ 3874
Glucovance 500 mg 43( § 050 | 8 22.50
Eiron 125 13| § 3.80 | % 49.40
Rhinodina D 308 405 | 8 2025
Efron 500 G| § Q25| & 1.30
Bonese 30§ 305 | % 91.50
Prednefrin Forte 5 & 6.53 | § 3245
Suspension Oftalmologica 7|8 518 | § 36.26
Fucaram 5§ 15.20 | § 76.00
Aero-OM 6| $ 323 )% 19.38%
Ferrum 201 % 09335 18.60
Alerce] 60 ml 9l $ 3.55 | § 3195
Emulfion de Scoft 5% 37718 1885
Complex Geme 58] § 24518 142.10
Dulcolax Comprimidos 171 § 026 % 442
Dulcotax Perlas 133 § 07218 95.76
Dulcolax Gofas 41§ 069 1% 2.76
Mucosolvan Gotas 21§ 226 |8 4.52
Cefazolina 10| $ 1.04 [ $ 10.40
Flanydol rejardad 100 264] § 078 | & 20592
Meropenen Gl § 2279 | § 136.74
Acronosiatina Susp 121 § 190 | s 2280

- 150 -



Bincocilina 1200 6l % 1351 % 8.10
Gynadian Deport 9| § 587 | § 52.83
Biconcilina 1°400 G| § 1.78 | § 10.68
Biconcilina 5000 2t % 3001 % 6.00
Furacam Sus 51 $ 1520 ; 76.00
Buprex Capsu 421 § 032 1% 13.44
Hidrocortif 100 15] § 24813 37.20
Jalea Golden Vit 41 § 3191 §% 12.76
Golden Vil Suspension 4§ 473 [ $ 1892
Nomiadol 60 Inyeccidn 13| § 550 | § 71.50
Nomedol 20 comprimidos 52| § 465 [ $ Z241.80
Invigan 231§ 117 | § 26.91
Tusigen suspension 5[ § 369§ 1845
Flagomax 551 $ 0511|$% 2805
Somagina 500 131 § 3251 % 42.25
Degraler 15] § 081 1% 12.15
ryrice D 761 § 540 | § 410.40
Vayaplin tadalatilo 20 mg 41 % 602 | § 2408
Vayaplin tadalafilo 5 mg 28] $ 190§ 53.20
Nifedipino 14] § o118 1.54
Grifociprox 3371 $ 120§ 404.40
Zinnel 125 4] 8 946 | $ 37.84
Zinna 250 susp 38 2302 | § 69.06
Zentel 200 641 % 05918 37.76
Advantan crema 6§ 5911 8% 35.46
Topident I $ 3471 8 347
Topic Bucal Infan(il 4] 8 3031 ¢ 12.12
Topic Bucal i § 2991 % 299
Ciproxina 12} $ 458 $ 54.96
Mesigina 8 3 39818 31.84
Fitix 160/5 56| $ 28518 159.60
Esomax 20 83| 2561 % 212.48
Gentamax Crenia 5| % 045 | § 2.25
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Muzxol 4 % 248 | § 9.92
Tenvalin Forle 8| & 42518 34.00
Tenvalin 6| 8 2878 17.22
Vulamox 1501 $ 1.25 | % 187.50
Flanax 145 § 052 1% 7540
Tobil 2l 8 984 | § 19.68
Megacilina Forfe K1 17718% 5.31
Adorlan 129§ § 030 1% 38.70
Codipront - Ex 251 % 037 )% 9.25
Codipront 101 § 035 % 3.50
Zaldiar 164 § 060 18§ 28.40
Codipronl 2|3 195 | ¢ 3.90
Fluidosa Solucion EY 504 | § 20.16
Ferro B Complex 6| 8 29918 17.94
Soluna § 14| § 3638 50.82
Clavunix 3 § 10.71 [ & 33.55
Erdam 48| & 3658 167.90
Dicynoiic 250 121 8 315[§ 37.80
Dicynone 500 23§ 124 | $ 102,92
Uro - Vaxom 240] § 116 | § 27840
Cataflam DD 38§ 0381 % i4.44
Doxium 500 10| § 1191 8§ 11.90
Avelox 31 % 6300 | % 189.00
Oftabidtico 5| § 236} % 11.80
Amoval Jarabe 4| 4 6.84 1% 27.38
Riopam 11 $ 585 1% 5.85
Amoval Comprimidos 168! § 42518 71400
Recuperex Forle 701 § 2.35 | % 178.50
Abrilar 2| $ 39218 11.98
Acilip NP 5 § 585 |8 29.25
Mulfiflora 61| § 028§ 17.08
Multiflora capsulas 70 8§ 195 | § 136.50
Lanzopral Heli 5§ 35.2¢ 176.45
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Dicloxacilina 50} $ 02013 10.00
Colufase Susp 41 % 5601 % 22.40
Endial Digest 25| § 083 )% 20.75
Astefor 730 48] § 195§ 93.60
Colufase 36| % 106 1% 38.16
Henor 35| $ 164 | $ 57.4Q
Neogaival 3 100] § 036§ 36.00
Sertal 31 % 1.88 ] % 564
Neogaival 2 191 % 0.36 18§ 6.84
Sertal Conipuesio 1085 § 032 |§ 34.56
Inmuvit 0| § 046 | § 41.40
Montelukast 50{ § 032§ 16.00
Naproxeno 20| % 014138 2.80
Amladipino 6| § 020 | § 1.20
Dicloxacilina 4| $ 211 (8% 8.44
Lagrimas Artificiales 4] § 245 | 8 34.30
Anmoxicilina 10| 2151 § 21.50
Bacterol jarabe 5] % 23818 11.80
Baclerol Cap 127 & 029 §% 36.83
Broncol Gofas 6] § 24518 39.20
Flemex JAT 33 4191 § 12.57
Cortiprex 203] & 065 | § 133.25
Burter 106| § 1.58 | § 167.48
Cacidermin 2| § 359 8% 718
Nimepasl 256 $ 045 | § 115.20
Collar Cervical Smail UE 500 | % 5.00
Collar Cervical Medium 1§ 500 |3% 5.00
Pilas AAA 6| % 150 | % 2.00
Energizer MAX B4 § 2258 31.50
Pilas AA 10 § 263 1% 26.30
Chupores 6l $ 038 (% 2.2%
Axio cAmara 6| § 30008 18.00
Peras de succion 2| % 0751 % 1.50
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Mentol Chino 4] $ 056§ 2.24
Perican 25 21| % 600 |3 126.00
Vaselina 5 &% 038§ 1.90
Gillele 10| § 0501 $ 5.00
Cloruro 100 25} § 07514 18.75
Protlox 31 % 225|% 69.75
Cloruro de Sodio 500 10} § 0751% 7.50
Megacilina 12| § 189 |8 2268
Fundas de orina 34| § 113} 8% 38.42
Algoddn 2t $ 3751 $ 7.50
Gasa 11 $ 9.00 1| % 9.00
Equipos Venoclisis 301 % 090 | $ 27.00
Guanles 201 % 525 % 105.00
Sonda Foley 14 4] & 2251§ 9.00
Prudencial 5| $ 450 | $ 22.50
Cemin 100 102} § 045 | § 45.90
Doloneurob 241 $ 3251% 78.00
Binconcilin 1°200 6| § 1.311% 7.86
Bincencilin 2°400 41 $ 1.78 | § 7.12
Relmex 340{ § 03348§ 112.20
Bolsos 180| § 3.00)% 540.00
Buscapina 30| § 146 |8 43.80
Mascarlla Adulto 12| § 30018 36.00
Microgoteros 12| § 338§ 40.56
Equipo venoclisis 24| § LOO | § 24.00
jeringuillas de Sec 100| $ 0121 12.00
Yodo povidin solucion 1% 830§ 8.50
Agua oxigenada 13 650§ 6.50
Cloruro 20| § 125 | & 25.00
Lactalos 80 § 126 | § 75.60
Pedialyte 18] % 2451 % 44.10
Analgal 190( § 03613 88.40
Bupirop 4 ml 5] $ 900 | § 45.00
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MICROBAC 121 § 106 | $ 12.72
UVAMIN 70| § 02418 16.80
BACTIFLOX 500 1% 1281 3% 1.28
ARCOXIA 120 MG 201 § 27218 54.40
VITA VANTAGE 5) $ 12.20 { § 61.00
NUTRA LOGISCS 318 1190 | § 3570
RIPROXEN 231§ Q47 | 8 11.75
CANDIOSOL 85| § 184 | § 153640
DORMINEX 200 638| § 022 1% 13992
FAICOL ~ VALERIANA 6| § 17518 10.50
CURAM 312 MG 2] 8 15.39 | § 3078
CURAM 4587 MG 6| & 7.64 | § 45.84
FEMMEDICAL 4| & 30015 12.00
CLEMBROXIL 6| ¢ 844 |% 50.64
CLEMBROXIL 5| % 641 | % 32.05
TALERDIN D 6l % 800 | % 43.00
TALERDIN 3| § 7.96 | & 63.68
LYRICA 75 MG 112] § 1100 % 123.20
INMUNOKAS 4MG 50[ $ 045 | § 22.50
UNASYN 1.5G 1 $ 935518 9.535
ISOPRINOSINE 1200 § ile|$ 139.20
CELEBREX 200 MG 271 % 177 1 % 47.79
ALDACTONE 271 % 080 |35 21.60
FELDENE 20 MG 10t $ 108§ 10.80
ACD ORAL 401 § 220 % 88.00
GINSENG 2701 § 0401 % 108.00
FERBIO HIERRO 33| & 10205 § 387.60
GESTIVA GOy § 047 1% 2820
FLUZETRIN 13 MG 12| 43218 51.84
FLUZETRIN 60 MG 1% 5401 % 5.40
EUROCLIN 30MG 150( § 06513 97.50
FLUZETRIN 23( § 056§ 12.83
EUROCLIN 11 & 6.25 | % 68.75
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BRIFIDCLAC 44| § 144 | § 63.36
SINPAVSE 87| $ 062 | % 53.94
NEOGRIPAL 401 $ 0421 % 16.80
BIFIDOLAC 48 § 192 (% 92.16
OFTALMOGENTA 8[ % 39218 23.52
TRIGENTAX of $ 571 $ 51.39
DIGESTOPAN 330} $ 0401 $ 132.00
OTOZAMBON 6] $ 5001 % 30.00
INFLACOR RETARD 6| $ 422§ 25.32
SPASMOMEN 120] $ 075|$ 90.00
CLOPAN 8l $ 027§ 2.16
DIGESTOPAN FORTE 211 8§ 05014%§ 10.50
FLURITOX 234| $ 070 |8 163.80
FLURITOX 14} $ 71718 100.38
UIFAMYCIN 6l $ 5008 30.00
PIPERAZINA 6l % 1491 % 894
PROTON 20 71 $ 0.66 | $ 4.62
AMASCARILLA NEBULIZADORA ADY 5 ¢ 3.08(% 15.30
MICROGOTEROS 8% 560 1% 44.80
JERINGA 1CC 84| § 033§ 27.72
TUBO ENDOTRAQUEAL 4.0 38 3061 % 9.18
TUBO ENDOTRAQUEAL 3.0 2| § 3068 6.12
TUBO ENDOTRAQUEAL 4.5 21§ 306§ 6.12
TUBO ENDOTRAQUEAL 3.5 2| $ 3.06 | $ 6,12
SONDA NASOGASTRICA 78 122 1% 8.54
SONDA NASOGASTRICA 14 8 $ 122 | § 976
TUBO T 6MM 4| % 508 | $ 20.32
MASCARILLA NEB. PEDIA 9t $ 306§ 2754
CATLON 22 22| & 1.22 % 26.84
CATLON 20 20} $ 122 1% 24 40
CATLON 18 15] § 1.22 | % 13.30
CATLON 16 45 § 1.22 | § 54.90
CATLON 14 151 $ 1.221% 18.30

Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Elaborado por:

Revisado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

13 de junio del 2017

13 de junio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-15
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Analisis sumario
CONSTATACION
PRODUCTO CANT. COSTO UNITARIO COSTO
Augmentin 125 42 $ 27,60 $ 1.159,20
Amoval

168 $ 425 $ 714,00
Comprimidos
Bolsos 180 $ 3,00 $ 540,00
CEFTRIAXONA |44 $ 10,58 $ 465,52
zyrtec D 76 $ 540 $ 41040
Grifociprox 337 $ 1,20 $ 404,40
FERBIO HIERRO |38 $ 10,20 $ 387,60
CLORAFENICOL |105 $ 3,56 $ 373,80
Uro - Vaxom 240 $ 1116 $ 278,40
Nomedol 20

52 $ 465 $ 241,80
comprimidos
SISTEMA DE INVENTARIO
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PRODUCTO CANT. COSTO UNITARIO COSTO
Augmentin 125 42 $ 27,60 $ 1.159,20
Amoval

$ 425
Comprimidos 170 $ 722,50
Bolsos 160 $ 300 $ 480,00
CEFTRIAXONA 35 $ 10,58 $ 370,30
zyrtec D 66 $ 540 $ 356,40
Grifociprox 315 $ 120 $ 378,00
FERBIO HIERRO |38 $ 10,20 $ 387,60
CLORAFENICOL |[109 $ 3,56 $ 388,04
Uro - Vaxom 245 $ 116 $ 284,20
Nomedol 20

$ 465
comprimidos 52 $ 241,80
DIFERENCIA
PRODUCTO CANT. COSTO UNITARIO COSTO
Augmentin 125 0 $ - $ -
Amoval
Comprimidos 2 $ - $ 8,50
Bolsos -20 $ - $ -60,00
CEFTRIAXONA -9 $ - $ -95,22
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zyrtec D -10 $ - $ -54,00
Grifociprox -22 $ - $ -26,40
FERBIO HIERRO |0 $ - $ -
CLORAFENICOL |4 3 - $ 14,24
Uro — Vaxom 5 $ - $ 5,80
Nomedol 20

comprimidos 0 $ - $ -

La clinica realizo un ajuste al final de afio para que los valores del sistema se encuentren en

relacion con la constatacion fisica sin que existan responsables por las diferencias

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

14 de junio del 2017

Revisado fecha:

14 de junio del 2017

Examen : INTEGRAL

Componente: Terreno y Edificio

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD. CIA. LTDA.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

e Determinar que el saldo de la cuenta edificio y terreno se encuentre valorado de acuerdo a
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las normas NIIF

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF

PRUEBAS SUSTANTIVAS Y DE CONTROLES

Analice el valor de depreciacion del edificio.
AF-16
1 |a) Solicite a la contadora la tarjeta de depreciacion del edificio.
AF-17
b) Elabore un cuadro para determinar el valor en libros del edificio.

Solicite la clave catastral al gerente para poder determinar el valor
referencial del terreno y del edificio.

a) Obtenga de la pagina del municipio el avalu6 del terreno y del
2 AF-18
edificio.

b) Evalué el valor de libros del terreno y del edificio con relacién al

valor referencial obtenido del municipio.

Elabore una cedula narrativa de la evaluacion a la valoracion del
3 AF-19
terreno y del edificio.

3. ALCANCE

La informacidn financiera y econdémica de la clinica Guadalupe en el periodo 2016

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero
Fecha de Elaboracion: 15 de junio del 2017

- 160 -



Fecha de Revisién

15 de junio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AF -16

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Tarjeta de depreciacion.

5 COSTO DEPRECIACION | DEP. VALOR EN
ANO FECHA
INICIAL  |ANUAL ACUMULADA |LIBRO

2001 | 31/01/2001 | $110.650,00 | $ - $ - | $110.650,00
2001 | 31/12/2001 | $110.650,00 | $ 5.071,46 $ 5.071,46 | $105.578,54
2002 | 31/12/2002 | $105.578,54 | $  5.532,50 $ 10.603,96 | $100.046,04
2003 | 31/12/2003 | $100.046,04 | $ 5.532,50 $ 16.136,46 | $ 94.513,54
2004 | 31/12/2004 | $ 9451354 | $ 5.532,50 $ 21.668,96 | $ 88.981,04
2005| 31/12/2005| $ 88.981,04 | $ 5.532,50 $ 27.201,46 | $ 83.448,54
2006 | 31/12/2006 | $ 83.44854| $ 5.532,50 $ 32.733,96 | $ 77.916,04
2007 | 31/12/2007 | $ 77.916,04 | $ 5.532,50 $ 38.266,46 | $ 72.383,54
2008 | 31/12/2008 | $ 72.38354| $ 5.532,50 $ 43.798,96 | $ 66.851,04
2009 | 31/12/2009| $ 66.851,04 | $ 5.532,50 $ 49.331,46 | $ 61.318,54
2010| 31/12/2010| $ 61.318554| $ 5.532,50 $ 54.863,96 | $ 55.786,04
2011 | 31/12/2011| $ 55.786,04 | $  5.532,50 $ 60.396,46 | $ 50.253,54
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2012 | 31/12/2012| $ 50.253,54| $ 5.532,50 $ 65.928,96 | $ 44.721,04
2013 | 31/12/2013 | $ 44.721,04| $ 5.532,50 $ 71.461,46 | $ 39.188,54
2014 | 31/12/2014 | $ 39.188,54| $ 5.532,50 $ 76.993,96 | $ 33.656,04
2015| 31/12/2015| $ 33.656,04 | $ 5.532,50 $ 82.526,46 | $ 28.123,54
2016 | 31/12/2016| $ 28.12354| $ 5.532,50 $ 88.058,96 | $ 22.591,04

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero o

Fecha elaboracion: | 16 de junio del 2017

Revisado fecha: | 16 de junio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Andlisis sumario

SALDO CONTABLE
VALOR NETO EDIFICIO $22.591,04
EDIFICIO $110.650,00
DEP. ACTIVOS $ -88.058,96

AF - 17

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero
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Fecha elaboracion: | 20 de junio del 2017

Revisado fecha: | 20 de junio mayo del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-18

Periodo: Del 01 de enero al 31

de diciembre de 2016

Valoracién de edificio y terreno

0903076005000 LOJA L1 § 39,260.71 §6100005  §100,350.76
182,50 m2 365,00 m2
TOTAL GENERAL §39,269.71 §61,09005  §100,359.76
SALDO CONTABLE 1
TERRENO $ 18.300,0
VALOR NETO EDIFICIO $ 22.591,04
EDIFICIO $ 110.650,00
DEP.
$ -88.058,96
ACTIVOS
Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero
Fecha elaboracion: 21 de junio del 2017
Revisado fecha: 21 de junio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF -19

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Cédula narrativa

Se reviso la depreciacion del edificio de la clinica mismo que se adquirié en el enero del
2001, el departamento financiero deprecia de forma lineal a 20 afios este activo, mismo que
no ha sufrido ningun proceso de revalorizacion como lo establece las normas NIIF, y que
fueron adoptadas por la legislacion ecuatoriana.

El valor del terreno y del edificio se encuentra registrado contablemente debajo del valor de la
clave catastral y por ende no representa un valor de mercado, incumplimiento la norma NIC
16.

Normalmente, el valor razonable de los terrenos y edificios se determinara a partir de la
evidencia basada en el mercado mediante un avalud, realizada habitualmente por un perito
calificado. El valor razonable de los elementos de propiedad, planta y equipo sera

habitualmente su valor de mercado.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 22 de junio del 2017

Revisado fecha: | 22 de junio del 2017
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Cliente:

Examen :

Periodo:

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD. CIA. LTDA.

INTEGRAL

Componente Cuentas y documentos por pagar

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

e Determinar la razonabilidad de las cuentas por pagar de la clinica

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

d) Seleccione una muestra de los documentos que

respaldan las deudas de los proveedores con mayor

Procedimientos REF
PRUEBAS DE CONTROL Y SUSTANTIVAS
Verifique que existan respaldos de las deudas contraidas
por la clinica.
a) Solicite a la contadora el reporte de las deudas|AF-20
contraidas con terceros. AF-21
b) Mediante una cédula sumaria determine la|AF-22
' razonabilidad del saldo del mayor contable. AF-23
c) Determine al proveedor con mayor materialidad en|AF-24
cuanto a endeudamiento. AF-25
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materialidad.

encontrados.

e) Solicite las facturas de la muestra seleccionada.

f) Mediante una cedula narrativa explique los valores

3. ALCANCE

La informacion financiera y econdmica de la clinica Guadalupe en el periodo 2016

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion:

23 de junio del 2017

Fecha de Revisidn

23 de junio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-20

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Reporte de cartera de cuentas y documentos por pagar




CLINICA GUADALUPE

REPORTA DE CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

31/12/2017

PROVEEDOR SALDO
LETERAGO $ 2,051.01
ONCOMAX $ 1,358.58
DIFARE $ 1,319.88
EL QUIROFANO $ 1,035.71
QUIFATEX $ 683.66
ABEL CARMONA $ 642.80
CORMIN $ 516.69
DISPRESFARMA $ 477.42
SOINMED $ 411.07
DIST JOSE VERDESOTO $ 399.04
COM COELLO $ 393.04
COMERCIAL ALBAN BORJA $ 385.07
MANUEL JUELA $ 354.31
DISFARMED $ 326.11
ECUAQUIMICA $ 324.23
DISTRIBUIDORA SOTO $ 248.48
PRODIMEDA $ 23884
DISTRIBUCIONES | & B $ 214.40
AIDA SIGUENZA $ 197.25
COREY DIST $ 162.43
AUSTROINSUMOS $ 146.40
DISTRIBUIDORA DISA $ 14543
FERNANDO TERAN $ 144.62
AVOREPHARMA $ 117.81
PRONOFAR $ 110.88
ROSARIO ORTEGA $ 69.75
INCODISA $ 67.80
ECUAPROFARM $ 63.85
DIST. BBONCOMEDICA $ 13.22
TOTAL

REALIZADO CPA MIRIAM LEON

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

26 de junio del 2017

Revisado fecha:

26 de junio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-21

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Analisis sumario del reporte de cartera
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
PROVEEDOR SALDO
LETERAGO $ 2.051,01
ONCOMAX $ 1.358,58
DIFARE $ 1.319,88
EL QUIROFANO $ 1.03571
QUIFATEX $ 683,66
ABEL CARMONA $ 642,80
CORMIN $ 516,69
DISPRESFARMA $ 477,42
SOINMED $ 411,07
DIST JOSE VERDESOTO $ 399,04
COM COELLO $ 393,04
COMERCIAL ALBAN BORJA $ 385,07
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MANUEL JUELA $ 354,31
DISFARMED $ 326,11
ECUAQUIMICA $ 324,23
DISTRIBUIDORA SOTO $ 248,48
PRODIMEDA $ 238,84
DISTRIBUCIONES J & B $ 214,40
AIDA SIGUENZA $ 197,25
COREY DIST $ 162,43
AUSTROINSUMOS $ 146,40
DISTRIBUIDORA DISA $ 145,43
FERNANDO TERAN $ 144,62
AVOREPHARMA $ 117,81
PRONOFAR $ 110,88
ROSARIO ORTEGA $ 69,75
INCODISA $ 67,80
ECUAPROFARM $ 63,85
DIST. BIONCOMEDICA $ 13,22
TOTAL $ 1261978 |
MAYOR CONTABLE $ 1261978 |V

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
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Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 27 de junio del 2017

Revisado fecha: | 27 de junio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Andlisis de Proveedores

AF-22

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

PROVEEDOR SALDO % DE EQUIVALENCIA

LETERAGO $ 2.051,01 16,25%
ONCOMAX $ 1.358,58 10,77%
DIFARE $ 1.319,88 10,46%
EL QUIROFANO $ 1.03571 8,21%

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 28 de junio del 2017

Revisado fecha: | 28 de junio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-23

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Muestra de documentos

LETERAGO DEL ECUADOR

' SALDO
FECHA |FACTURA | COMPRA 0% | RETENCION | SALDO
DEUDA

13-sep-16 77518 | $ 49,75 |'$ 0,50 $ 49,25 $ 49,25
13-sep-16 77609 | $ 7050 | $ 0,71 $ 69,79 $ 119,04
27-sep-16 79325 $ 21247 | $ 212 $ 210,35 $ 329,39
29-sep-16 79682 | $ 7050 | $ 0,71 $ 69,79 $ 399,18
07-sep-16 76762 | $ 130,50 | $ 131 $ 129,20 $ 528,38
13-sep-16 77518 | $ 49,75 |$ 0,50 $ 49,25 $ 577,63
13-sep-16 77609 | $ 7050 | $ 0,71 $ 69,80 $ 647,42
27-sep-16 79325 $ 21247 | $ 212 $ 210,35 $ 857,77
29-sep-16 79682 | $ 7050 | $ 0,71 $ 69,80 $ 927,56
03-oct-16 79951 $ 37271 |$ 037 $ 36,90 $ 964,46
10-oct-16 80842 $ 4151 |$ 042 $ 41,09 $ 1.005,56
18-oct-16 81747 $ 99,47 |$ 099 $ 9848 |$ 1.104,03
18-oct-16 81677 | $ 55,95 | $ 0,56 $ 5539 |$ 115942
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25-0ct-16 82626 $ 400,00 | $ 4,00 $ 39600 |$ 1.55542
26-0ct-16 82876 $ 7225 |$ 072 $ 7153 |$ 162695
28-0ct-16 83164| $ 107,10 | $ 1,07 $ 10603 |$ 1.732,98
28-0ct-16 83161 | $ 4800 | $ 048 $ 4752 |$ 1.780,50
28-0ct-16 83160| $ 19050 | $ 191 $ 18860 |$ 1.969,09
15-nov-16 85036| $ 24494 | $ 245 $ 24249 |$ 221158
05-dic-16 87661 $ 6408 |$ 064 $ 6344 |$ 227502
13-dic-16 88450 | $ 2625 |$ 026 $ 2599 |$ 230101

$ 232426 |$ 2325 $2.301,01 |$ 2.301,01
ONCOMAX

' SALDO
FECHA |FACTURA | COMPRA 0% | RETENCION | SALDO
DEUDA

09-sep-16 14493 $ 5040 | $ 050 $ 4990 |[$ 49,89
17-sep-16 14627\ $ 20000 |$ 2,00 $ 19800 |$ 247,89
30-sep-16 14831( $ 17150 |$ 172 $ 16979 |$ 417,68
22-sep-16 14728|$ 12000 |$ 1,20 $ 11880 |$ 536,48
07-0ct-16 14964| $ 12000 [$ 1,20 $ 11880 |$ 65528
07-0ct-16 14962| $ 15900 |$ 1,59 $ 15741 |$ 81269
03-0ct-16 14856| $ 200,00 |$ 2,00 $ 19800 |$ 1.010,69
20-0ct-16 15187| $ 20000 |$ 2,00 $ 19800 |$ 1.208,69
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21-oct-16 15227 $ 6500 | $ 0,65 $ 6435 |$ 127304
09-nov-16 15500 | $ 4320 |$ 043 $ 4277 |$ 1.31581
10-nov-16 15527 | $ 4320 |$ 043 $ 4277 |$ 1.35858
$ 137230 |$ 13,72 $1.35858 |$ 1.358,58

DIFARE

SALDO
FECHA |FACT VCOM0% | IVA SALDO

DEUDA
11-oct-16 586882 | $ 143,48 $ 3181 |$ 11149
20-oct-16 592564 | $ 85,57 $ 8471 |$ 116,53
27-0ct-16 597346 | $ 7152 | $ 10,01 $ 8082 |$ 197,35
27-0ct-16 597074 | $ 158,30 $ 156,72 |$ 354,06
10-nov-16 604276 | $ 148,63 | $ 2081 $ 16795 |$ 522,02
29-dic-16 634782 | $ 363,50 $ 35987 |$ 881,88

$ 971,00 | $ 30,82 $ 881,88 |$ 81,88

EL QUIROFANO

SALDO
FECHA |FACTURA | COMPRA 0% | IVA SALDO

DEUDA
28-ago-16 124723 | $ 100,00 $ 9900 |$ 99,00
20-sep-16 125862 | $ 228,80 $ 22651 |$ 32551
17-oct-16 127069 | $ 259,12 $ 25653 |$ 582,04
31-oct-16 127574 | $ 1855 |$ 2,60 $ 209 |$ 603,00
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08-nov-16 127782 | $ 220,38 | $ 30,85 $ 249,03 $ 852,03
16-nov-16 128134 | $ 2559 | $ 3,58 $ 28,92 $ 880,95
25-nov-16 128472 | $ 156,32 $ 154,76 $ 103571

$ 1.008,76 $1.161,24 $ 103571

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 29 de junio del 2017

Revisado fecha: | 29 de junio del 2017

Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-24

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Facturas a Cancelar
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LEIERAGO DEL ECUADOR S.A. R.U.C: 0992262192001
Dir. Matriz:  Manuel Cordova Galarza 7 1/2 Km
Dir. Sucursal: Castellana 4-106 y Sevilla - Cuenca - Azuay

Contribuyente Especial Resolucién No.345 07/07/2004 Obligado a llevar Si
AMBIENTE: Produccién ERNBABRIdadiormz)
URA Nro.: 003-103-000079325 CLAVE DE ACCESO:
DE AUTORIZACION: 2709201610172609922621920010871951734 .

27/09/2016 10:44:53

Razon Social/Nombres y Apellidos:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. - 8400 - CLINICA G‘GA‘DALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

Identificacién: 0190152774001 Fecha de pago:  26/11/2016 N° Orden de Compra: 0 Condicién de Venta: 55 Dias
Guia Remisién: 003-103-000079325 Fecha emisién:  27/09/2016 * Pedido: PDA - 112441 Zona: ACC -Austro Cuenca C
Email del Cliente: cliniguad.cia.ltda@hotmail.com Vendedor : 841 - Campoverde Jorge Tipo CS%';':‘P«%E’&%P FELAU
Lui
Direccién del Cliente:  Av. Loja 7-28 (sector control Sur) Lugar de entrega: Av. Loja 7-28 (sector control Sur) - Cuenca - Azuay

ECHA Y HORA DE AUTORIZACION: 2016-09-27T10:17:26-05:00 27092016010992262 19200120031030000793252710170511 )

s i p-ll Cédigo Auxiliar TR S = T Lote Fecha recio
— < Descripcién o I i
{ MULTIFLORA MASTICABLE COMP X15 - 49936 | 04/20i8 31,13 31,13 16,67 155,65
\270315300880: UMBRAL 500 MG CAPSULAS BLANDAS CAJA X 50 1 1090486 10/2018! 9,47 9,47 14,29 56,82
7 I /" SUBTOTAL 14%: I 0,00
[ Forma de Pago Total Plazo Tiempo {
- ! SUBTOTAL 0% : 212,47
E Otros con utilizacion del sistema financiero 212,47 60 ) dias SUBTOTAL NO SUJETO A IVA: 0.00
\ | J SUBTOTAL SIN IMPUESTOS : | 212,a7
S i
i TOTAL DESCUENTO : | 40,60
( OBSERVACIONES: | ICE: , 0.00
| o VA 1a%: I 0,00
VALOR TOTAL : i 212,47
e -7
~
Firma cliente
'
Este documento tiene validex tributaria de acuerdo a 1a Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790 del Articulo 6, emitida el 30 de septiembre FACTURANrO.:  003.103-000079325 Pégina 1 de 1

ste documento tiene validez tributaria de SCUSTOG @ we meoe—

T —

ENT
Nva

el
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Nl yU:L UZZ "

Autosm. 11963848

R.5:GBE-00134-2-01-12

21/10/2016 2012/2016
AUKTAENA ENTES
VENDEDOR:
= — - — GUIA DE REMISION:
cobico DESCRIPCION %% CANT. PRECIO UNITARIO VALOR
0004& [=LORURO DE POTASIO 2WRXIOML AMP. SAND. 100 7 03500 32,00
R.Z:GEBE-0603-03-05
00160 CXITOCINA 10 ULI/ML AME SAND. 80 ¥ 0,520C 256,00

-
L=
\
P Y:um 9] PAGO
tura fme reconvenga. || EFECTIVO
N Peoert e | DINERO ELECTRONICO SUIAN S 85,00
** 2o | [TARJETA DE cREDITODERTG JYBTOTAL § 0.00
pd | — MNawivas 0.00
s LA 7 (AY A CERO § 65.00
i RECIBF Yl 51 A s 45.00 J
\ CONFORME
02260553001 - AUT. N 1004 - TELFS. 4122.26410999.507017

Al

e A
L]

ORIGINAL BLANCO: ADQUIRENTE - 1RA. C

OPIA ROSADA: EMISOR
2DA. COPIA VERDE: SIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO

- 176 -



i S

FACTURA NO: 016-020-000597074

AUTORIZACION:
2710201601 201 707419
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE S.A
R.U.C. 0990858322001 CONTRIBUYENTE ESPECIAL
RESOLUCION N° 6925 del 4/07/95
Plaza Intequin, Via Gyquil Daule Km14.5.
Urb.Ciudad Colén, M2.275 5.5 Erapa Tras £4%. Corpacative o Biso 4 OF, 403 Gya
ESTABLECIMIENTO TELEFONO DIVISION VEND. PEDIDO
QINIGUAD 072385037 DIVISION 6 45 DlAS 459 22904
NOMBRE DEL CLIENTE Ruc/cx COD CLIENTE SEGM COMD. DE PAGO EMISION VENCIMIENTO
— CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD. C. LTDA. 0190152774001 0190152774 A Tocws 27n0n016 11202016
S Smeccron cupas omery sexnsa
AD 1038 728 ¥ SUEKTO DE PALOS S s w
PRECIO VALOR VALOR A
cootso CANT %0OTO DESCRIPCION PusLICO wNITARIO SUBTOTAL DESCUENTO PAGAR
**Nota Despachos S635532e
e 13 MESO UNGHI0GR 15.00 1533 20573 3 4749 15830 36
=/
2 2
SUBTOTAL DESCUENTOS BASE TARIFA .‘/ BASE TARIFA 1e% TWA TARIFA 16% TOTAL FACTURA
15330 4745 15830 0.00 o0 ise3c

Golpes
- Esguinces

- Torceduras

Dulores musculares

[ ‘L 5
——
= Picadurcs

#p://200.90.157.106Nvista _previa.php?docid=dWX4BB2%2fYNM UvK4de4eLTF%Z)NTZeZLrDszquaLpXﬂNHpSEEANZwa?ijwOWnsHMbA@D%. 4%

”n

|
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" T

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

30 de junio del 2017

30 de junio del 2017
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Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-25

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cedula Narrativa cuentas y documentos por pagar

La clinica, no cuenta con un sistema que le permite identificar las cuentas por pagar
claramente, el control se lo lleva en plantillas de excel, donde se identifican las facturas por
los diferentes proveedores con el valor de cada una y las deducciones sean estas por
retenciones o por notas de crédito, ademas de los pagos que se realizan a través de cheques y
comprobantes de egresos.

En el analisis que se realiz6 a los proveedores con mayor peso dentro de la cartera se

determind que se encuentran registrados correctamente los valores en los mayores contables.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 03 de julio del 2017

Revisado fecha: | 03 de julio del 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: CLINICA GUADALUPE

Examen : INTEGRAL

Componente Ventas

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

e Verificar que el saldo de las cuentas de ingresos tenga razonabilidad con los presentados en

los estados financieros.

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF

PRUEBAS DE CONTROL Y DE CUMPLIMIENTO

Verifique el correcto saldo de la cuenta ventas.

a) Solicite a la contadora el reporte de los ingresos de la clinica en el
AF-26
1 |periodo 2016.
AF-27
b) Mediante una cédula sumaria determine la razonabilidad de los

saldos de la cuenta ventas.

Concilie los valores reportados en las declaraciones de impuestos y
en los Anexos Transaccionales Simplificados.
a) Solicite a la contadora las declaraciones de impuestos del | AF-28
formulario 104 y 101. AF-29
b) Solicite a la contadora los talones resumen de los ATS.|AF-30
c) Mediante una cedula sumaria determine los valores reportados a | AF-31
los entes de control frente a los contabilizados.

d) Realice una cédula narrativa sobre los valores encontrados

3. ALCANCE
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La informacion financiera y econdmica de la clinica Guadalupe en el periodo 2016

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion: |04 de julio del 2017

Fecha de Revision 04 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-26

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Reporte de ingresos
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CLINICA GUADALUPE

REPORTE DE INGRESOS 2016

RUBRO VALOR
MEDICACION § 825828 M
HOSPITALIEZACION 5 4443532
ENFERMERIA -] 4.515,53
QUIROFAND 5 8.248 83
PULKIOSIMETRO 5 285,92
SALA DE PARTOS 5 1.073,591
TERMOCUNA 5 442 35
MULTIPARAMETRO -] 27001
MAQUINA LAPAROSCOPICA | 3 605,48
WMATERIAL DE CIRUGLA 5 409,11
DERECHO DE SUERO § 12.39699
CURACIONES 5 914 36
DERECHO EQUIPO DE CIRUGIA | 5 745 62
WEBULLIZADOS 5 83412
SUTURA 5 203,20
ELECTROBISTURI 5 &07, 99
FARMACIA 5 3.5375,10
ESPARADRAPO -] 401,595
ALIMENTACION 5 7.395,64
TELEFOMNO PACIEENTES 5 1.562, 79
OXIGEND 5 2.438,90
ARRIENDO DE CONSULTORIOS] 5 6.135 610
TOTAL $ 183.23333

L' f
1

DR KLEBER BRITD

ELABORADD POR OPA MIRIAN LEON

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

5 de julio del 2017

5 de julio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-27

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Analice el reporte de los ingresos frente al mayor contable de las cuentas de ventas

TOTAL INGRESOS $ 183.233,33

VENTAS 12% $ 17.642,64

VENTAS 0% $ 165.590,69

TOTAL MAYOR INGRESOS $ 183.233,33

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboraciéon: | 06 de julio del 2017

Revisado fecha: | 06 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-28

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Declaracion de impuestos formulario 104 y 101
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GRAUAOAS (N TARDA CORRENTE D8 0 E e

GRAAAAS R TARERW 1% DE vk 0 EXENTAS D ok

GRAAAAS (N TARDA CORRRENTE 08 0 E e

GRAAAAS R TARERW 1% DE vk 0 EXENTAS D ok

of el

DS

R RESTACION L SERVICICS LE CoNETRLCEREN

CHTERENE AN LA WOALICAD G MM O SMILARES (RELACIONES
Al

L presentenformacion repos e bese de daos del SR, conforme L delaracib rslzads por o contbuyente

CODIGO VERIFICADOR

NOMERO SERIAL

FECHA RECAUDACION

SRIDECAO 7020419619

B7L4400B0%5
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13 FIRBRCIERCE | 0 PN EIORES PARA

" T s un w
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i) [T} il 1}
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] CETRRGD ACLMULADE) DEL WALCR DE ACTIWES i i i

] ] il ]

La presente informacion repasa en la base de datos del SR, conforme b declaracién relizada por el contribuyente
£0BIGO VERIFICADOR NUMERQ SERAL FECHA RECAUDACION Phgina
SIDEQOITNAI%13 ETL440050%65 LY 1
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EEEEEEEEE

L presenteinformacién reposa en a base de daos del SR, conforme a decaracén realzads por e contribuyente

CODIG0 VERIFICADOR

NUMERQ SERIAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC0IM20419619

B71440030%65

1052017
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COMENNOENTE A 05 VALOMS BIVITDE O LUK BIERES O
SERVICKS VENDIDGS B LA FODALIDAD b COMMSICNES O
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E|E|E|E|E|E|E|E|E|EB|EB|E|E|E

B

) DETERAD ACLMULACD CEL VALOR DE ALTIVE PR
BTN Y

L presenteinformacin reposa en I bse d dato df SRI, conforme  declracén resizada por el contrbuyente

CODIGO VERIFICADOR

NUMERQ SERIAL

FECHA RECAUDACION

SIDECI0ITOXM1%61S

71440090565

105017
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L presenteinformacitn reposa e a base de datosdel SR, confrme | declaracdnresizads por o contrbuyente

C0bIGO VERIFICADOR

NUMERQ SERIAL

FECHA RECAUDACION

SRIDECIO{P2H1%6 19

71440030965

105217
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L presnte iformacdnrpos e I base decato df SR, confrme I declracén relzads por ol contrbuyete

C0DIGO VERIFICADOR

NMERQ SERIAL

FECHA RECAUDACIGN

SRIDECQOLFI241%619

BTLH40030%65

1o
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GOSSUA Y GASTOS CEREADCE EN ADEICONISCE MERCANTILES O ERCARICE FDUCIARIE CXNCE L
CONTRIITENTE & CORSTITURENTE O ACHTANTE f

AT ATROBUIDCS & INGHESCE WO ORLETE O IPUESTO & Lo RENTR

b

COSTUS Y GASTCS RAALIZADES CEM CORERD) ELECTACNICD (NCRRATIA

PEADIEAS, COSTLE ¥ CASTO POR MECHCIONES CE ACTINE
LGOI AL WAL RASEIARLE W (T B

La presénts inforfiacion reposa en la base de datos del SR, cofforiie ks decharacion realizada por o contribuyete

COBIGO VERIFICADOR

NUMERQ SERIAL

FECHA RECAUDACION

SRIDECOIT0I415619

7144009095

15y
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e o 08, ACCONET, AT, ANCABERES, ECRSTTTUVENTES ERCENTAR 5 LA CCAOSIEN SCTETAI ORISR ORDIENTE
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Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: 07 de julio del 2017

Revisado fecha: 07 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

AF-29

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

ATS enviados

ATE-E i gob.ac imir Takon xham |

TALON RESUMEN
EERWICID DE RENTAS INTERMAS
ANEXD TRANSACCIONAL
CLINICA GUADAL UFE CLINIGUAD ClA LTDS.
RUG: 11901827 74001
Penodo: ENERD 2016
Fecha de Genercitn: 28032016 11:47 58
Estade: CARGA DEFINITIVA

i gl
..le hace bien al pais! -

el sigguiente reporte:

Cod. | Transaccién Mo. Registros BI tarifa 0% BI tarifa 12%: BI Mo Objeto TVA Walor IWA

o1 FACTURA 55 5138.58 2184.07 oo 262,08
TOTAL:|  5138.58 218417 0.00 2605
Mo. HI tarifa | BItarifa BI Mo Objeto | Walor
Ol Tt fm Registros 0% 129, va VA

DOCUMENTOS AUTORIZADOS EM VENTAS

Cerfico gue la informacicn contenida en el medio magnésce del Anexc Transaccicnal para el periodo ENERO 201 6, es fiel refejo

S ok e i Tialhon xhimil

1B EXEETT] NN ¥ W 123 16109.88 | 2250040 LT 27008
TOTAL: 16109.B8 2250.40 0.00 270.08
Taotal de Comprobantes Anulados &n el pericdo infarmada (no incluye los dacdas oo baja) e}
RESUMEN DE RETENCIONES - AGENTE DE RETENCIOMN
Caod. Concepte de Retenddn o Easm Walor
HONDRARIDS PROFESIDNALES ¥ DEMAS PAGOS POR SERVICIOS
it RELACIONADCS CON EL TITULD PROFESIONAL ' 15 7% b
312 TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALEZA CORFORAL 58 717096 LT
TOTAL: 7322.75 B6.88
Operackin Concepto de Retendén Valor Retenido
COMPRA Retencion IVA 10% .00
COMPRA Retencion IVA 20% .00
COMPRA Retencion IVA 30% .00
COMPRA Retencion IVA T0% .00
COMPRA Retencion IVA 100% .00
TOTAL: oo
Operaditn Concepto de Retendén Valor Retenido
WVENTA Valor de IVA que le han retenida 0.00
VENTA Walcr ce Renta que le han retenide 0.00
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 10 de julio del 2017

Revisado fecha: | 10 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-30

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Anélisis de declaraciones y ATS

DECLARACION DE IVA MAYOR CONTABLE
FORMULARIO 104

INGRESOS VENTAS 12% | VENTAS 0% VENTAS 12% VENTAS 0%

ENERO S 2,250.40|S 16,109.88 | S 2,250.40 | S 16,109.88 | V
FEBRERO S 809.49 | S 11,334.53 |S  809.49 | S 11,334.53 |V
MARZO S 2546.57|S 16,010.23 | S 2,546.57 | S 16,010.23 | V
ABRIL S 2,731.32|S 19,236.69 | S 2,731.32 | S 19,236.69 | V
MAYO S 1527.35|S 11,580.02 | $ 1,527.35|S 11,580.02 |V
JUNIO S 1,598.37|S 12,882.32 | S 1,598.37 | S 12,882.32 |V
JULIO S 1,637.11|S 17,42891 |S 1,637.11|S 17,428.91 |V
AGOSTO S 1,728.94|S 17,302.22 | S 1,728.94 |S 17,302.22 |V
SEPTIEMBRE | S 675.08 | S 7,476.84|S 675.08|S 7,476.84 |V
OCTUBRE S 888.69 | S 14,506.62 | S 888.69 | S 14,506.62 | V
NOVIEMBRE | S 686.39 | S 12,445.51 |S 686.39 |S 12,445.51 |V
DICIEMBRE S 562.93 | S 9,276.92 |S 562.93|S 9,276.92 |V
TOTAL S 17,642.64|S 165,590.69 | $17,642.64 | $165,590.69 | V
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ANEXO TRANSACCIONAL MAYOR CONTABLE

INGRESOS VENTAS 12% | VENTAS 0% VENTAS 129 VENTAS 0%
ENERO S 2,250.40 |5 16,109.88 | S 2,250.40 | S 16,109.88 | V
FEBRERO S 214087 |5 14,384.34 | S  809.49 | S 11,334.53 rv—
MARZO S 2,546.57 |5 16,010.23 | $ 2,546.57 | $ 16,010.23 |V
ABRIL S 2731325 19,236.69 | S 2,731.32 | S 19,236.69 | V
MAYO S 1539305 10,075.12 | $ 1,527.35|S 11,580.02 v
JUNIO S 1598375 12,882.32 | S 1,598.37 | S 12,882.32 |V
JULIO S 1,637.11|S 17,428.91|S$ 1,637.11|$ 17,428.91 |V
AGOSTO S 1,728.94 |5 17,302.22 |$ 1,728.94 |$ 17,302.22 |V
SEPTIEMBRE | S 675.08 | S 7476.84|S 675.08|S 7,476.84 |V
OCTUBRE S 888.69 | S 14,506.62 | S 888.69 | S 14,506.62 | V
NOVIEMBRE |S 686.39 | S 12,445.51|S 686.39 |S 12,445.51 |V
DICIEMBRE S 562.93 | S 9,276.92 |S 562.93|$S 9,276.92 |V
TOTAL $ 18,985.97 |$S 167,135.60 | $17,642.64 | $165,590.69 Tv—

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 10 de julio del 2017

Revisado fecha: | 10 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-31

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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Cedula Narrativa

La clinica no mantiene un correcto registro de las ventas ya que se las clasifica solo por su
afectacion tributaria, sin considerar, los diferentes tipos de ingresos, porque la clinica debe
idéntica la naturaleza del ingreso para conocer de mejor manera la estructura de sus ingresos.
La contadora al final del afio realiza un reporte de los ingresos de acuerdo a un reporte
emitido por el sistema de factura que le permite conocer el origen de los ingresos, misma
informacion que no se registra en el sistema contable, generando un doble trabajo al final del
afio.

Existe un ingreso incorrecto en los valores de venta en varios clientes en el anexo
transaccional de los meses de febrero y mayo, es por ello que existe diferencias entre los

valores reportados en el anexo transaccional y el mayor contable

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracién: | 11 de julio del 2017

Revisado fecha: | 11 de julio del 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: CLINICA GUADALUPE

Examen : INTEGRAL

Componente Costo de Ventas

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

e Verificar que el saldo de las cuentas de costo de venta tengo razonabilidad con los

presentados en los estados financieros

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF

PRUEBAS DE CONTROL Y SUSTANTIVAS

Analice el mayor contable del costo de venta.
a) Solicite a la contadora el mayor de la cuenta costo de ventas. AF-32

b) Mediante una cedula sumaria analice el valor del costo de AF-33

ventas.

3. ALCANCE

La informacion financiera y econémica de la clinica Guadalupe en el periodo 2016
Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion: 12 de julio del 2017

Fecha de Revision 12 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-32
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Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Documentos de Costo de Venta

Costo de Ventas| 58,216.13

(+) Inventario Inicial 26,000.00

-
{-) Inventario Final 24,296.51

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 13 de julio del 2017

Revisado fecha: | 13 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA | AF-33

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cédula narrativa

La contadora de la clinica solo realiza un ajuste anual del valor de la constatacion fisica
mismo que consiste en determinar el valor del costo de ventas con la aplicacion de la formula
que consiste en sumar el inventario inicial, mas las compras netas y restar el valor de la

constatacion fisica del inventario al final del afio.
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En esta cuenta también se encuentra registrado los valores de los medicamentos faltantes en el
inventario y ajustados frente a esta cuenta.

En el costo de ventas no se considera el valor de las horas destinadas del personal médico y de
enfermeria en la prestacion de este servicio, al igual que los costos indirectos incurridos en

este servicio.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracién: | 13 de julio del 2017

Revisado fecha: | 13 de julio del 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

Examen : INTEGRAL

Componente Sueldos y Salarios

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

e Verificar que el saldo de las cuentas de gastos de sueldos y salarios mantenga concordancia

con los valores reflejados ante los entes de control

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF
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PRUEBAS DE CONTROL Y SUSTANTIVAS

Determine si la clasificacion de sueldos y salarios sea la correcta.
a) Solicite informacion sobre la forma de clasificacion de la cuenta
de sueldos y salarios en personal administrativo y de ventas y

exprésela en una cedula narrativa.

AF-34

Verifique que el valor de sueldos y salarios tenga relacion entre el
valor contable y el reportado al IESS.

a) Solicite a la contadora las planillas del IESS.

b) Solicite a la contadora los roles de pago.

c) Mediante una cedula sumaria determine la relacion entre las

planillas y los roles de pago.

AF-35

AF-36

AF-37

Verificacion que los controles establecidos son los correctos.
a) Verifique que los roles de pago se encuentren con las firmas del
personal.

b) Verifique las autorizaciones del gerente para el pago de némina

AF-38

AF-39

3. ALCANCE

La informacién financiera y econémica de la clinica Guadalupe en el periodo 2016

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion:

14 de julio del 2017

Fecha de Revisién

14 de julio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-34

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Clasificacion de la cuenta sueldos vy salarios

La contadora de la clinica procedié a diferenciar en una cuenta los valores del personal
administrativo, contabilizando los sueldos de la secretaria, contadora, cocinera, y la persona
de limpieza; las enfermeras y la profesional a cargo de laboratorio se encuentran clasificadas
en la cuenta de ventas.

La clasificacion del area de ventas se debe reconsiderar ya que estos rubros son parte del
costo de ventas por la prestacion de los servicios hospitalarios, es por ello que se debe mejorar

la clasificacion y contabilizacion de estos rubros.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 14 de julio del 2017

Revisado fecha: | 14 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-35

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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Planillas del IESS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Consulta Consclidada de Planillas

Fecha 08/05/2017
lgDc “CONTIbUCON Fomento 0 CApacioades y CONDGMIENtDS CUIAaNos (Ley: Conlgo OMmanicd Monetand y Fnancers)” Consolidado de Planillas
Pericdo Cédula Nombre Rel. Trabajo Sueldo Dias Patronal Individual | Aporte Adic | Cesantia % CCC | Valor CCC | Total Aporte

poie- PI03468520  BRIL VALAREZO MONIGA JOHANNA bs-comico DEL TRASAJD-CT | 488.00 u 5218 44.23 0.0 0.00 100 402 0641

[2018- 102880827 AL VAREZ GUZMAN CARMEN DEL ROCIO [6-CODIGO DEL TRABAJO - CT -30.58 -2 “41 -a70 0.00 0.00 0.00 000 a1

[2018- 102090827  ALVAREZ GUZMAN CARMEN DEL ROCIO [p6-CODIGO DEL TRABAJD - CT 3.76 0 88.20 8.1 0.00 0.00 1.00 592 1223

fpoe- 101450360 BARRERA CHICA JULIO MIGUS beconico DELTRASAJD-CT | 37047 1 23 5.3 0.0 0.00 1.00 280 7817

poie- 101830248 BRITO PEFALGEA KLEEER ORLANDO bs-conico DEL TRASAJD-CT | 37047 u 23 .38 0.0 0.00 100 280 7217

[2018- 103042032  |LEON AVILA MIRIAN JAQUELINE [6-CODIGO DEL TRABAJO - CT 817.80 0 63 80 58.37 0.00 000 100 LRE] 12728

[2016- 103385177  MALDONADO ORTEGA FABIOLA MARISOL [s-CODIGO DEL TRABAJD - CT 134000 30 150.53 127.57 0.00 0.00 1.00 1382 7.0

[2018- [1751338262 |MONASTERIO CASTILLO ROSA DEL MILAGRO [p6-CODIGO DEL TRABAJD - CT 54301 a0 6055 51.31 0.00 0.00 1.00 544 111.88

[2018- 105184204 IOSQUERA GUAYLLASACA ALICIA DEL ROCIO [p&-CODIGO DEL TRABAJD - CT 121280 30 135.25 114.63 0.00 0.00 1.00 1212 24088

[2016- 105170740  PUCHA SANCHEZ CARMEN CELMIRA. [p6-CODIGO DEL TRABAJO - CT 851.e7 30 95.00 B0.50 0.00 0.00 1.00 175.50

[2016- 300803727 INTIMILLA MALDONADD MAX BONFILIO [S-CODIGO DEL TRABAJO - CT 37047 a0 4231 35.88 0.00 0.00 1.00 330 7817

[2018- 103104575 UNGA GLADYS AZUGENA [p6-CODIGO DEL TRABAJD - CT 685.84 30 7656 8481 0.00 0.00 100 LE:) 14148

Totales - 742318 827.70 70151 0.00 0.00 7466 15221
:z&) Consulta Consolidada de Planillas
Fecha: 16/12/2016

| CCC: Contribucién Para el Fomento de las C. y C: idad: Consolidado de Planillas

Periodo Cédula MNombre Rel. Trabajo Sueido Dias Fatronal Individual | Aporte Adic | Cesantia % CCC | Valor CCC | Valor IECE S\EETIErC Total Aporte
[2016-8 103488520  MBRIL VALAREZO MONICA JOHANNA P6-CODIGO DEL TRABAJC - CT 43000 0 4538 a.00 000 0.00 0.00 240 240 88.88
068 [1102220827  JLvAREZ GUDMAN GARNEN DEL ROCID [E-CODIGODEL TRABAJD-CT | 531.00 El 5032 5027 0.00 0.00 0.00 000 206 266 02.50
botea 101450350 BARRERA CHICA JULIOMIGUEL PE-CODIGODEL TRABAID-CT | 37047 El 423 2588 0.00 0.00 0.00 000 1.0 1.80 7847
[2016-8 101838348 BRITO PERALOZA KLEBER ORLANDO P6-CODIGO DEL TRABAJO - CT 37047 0 4231 3588 000 000 0.00 0.00 180 180 BT
poies 103042032 | EON AVILA MIRIAN JAGUELINE [E-CODIGODEL TRABAJD-CT | 52847 El s2.02 40.04 0.00 0.00 0.00 0.00 264 264 0838
botea 103365177 MALDONADG ORTEGA FABIOLA MARISOL PE-CODIGODEL TRABAJD -CT | TB1.61 a 226 T4B1 0.00 0.00 0.00 0.00 385 205 163.07
[2016-6 1751336262 MONASTERIO CASTILLO ROSA DEL MILAGRO pE-CODIGO DEL TRABAJO - CT 40117 20 4841 0.00 0.00 0.00 0.00 246 246 01.18
[2016-8 105184204 IOSQUERA GUAYLLASACA ALICIA DEL ROCID P&-CODIGO DEL TRABAJC - CT 770.61 30 7282 0.00 0.00 0.00 0.00 385 3.85 158.74
[2016-8 105170740  PUCHA SANCHEZ CARMEN CELMIRA P&-CODIGD DEL TRABAJD - CT 33748 30 43N 3861 000 000 0.00 0.00 184 184 7e82
[2016-6 1300603727 INTIMILLA MALDONADO MAX BONFILIO PE-CODIGO DEL TRABAJO - CT o4t 20 4231 35.80 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100 7817
[2016-8 103104675 UNGA GLADYS AZUCENA. P&-CODIGO DEL TRABAJO - CT 400.70 20 5471 45.37 0.00 .00 0.00 0.00 245 245 101.08

Totales - 5681045 62558 53017 000 000 0.00 2805 2805
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Consulta Consolidada de Planillas

IESS
Fecha : 08/05/2017
L,DCTWM Fomens ¥ Cistadancs Ley: Cadga 0 e Consolidado de Planillas
Pericdo |  Cédula Nembre Rel. Trabajo Sueldo Dias Patronal | Individual | Aporte Adic | Cesantia | % C€CC | Vakr CCC | Total Aporte

[O16-12 (102468500  [ABRIL VALAREZO MONICA JOHANNA PE-CODIGO DEL TRASAID- €T | 480.00 1 5352 4538 0.00 0.00 100 480 2288
[2018-12 101458380 PARRERA CHICA JULIO MIGUEL P6-CODIGO DEL TRABAJO - CT 37047 30 23 3588 000 ooo 100 ave 817
[20168-12 101838348 PRITO PERALOZA KLEBER ORLANDO |P6-CODIGO DEL TRABAJO - CT 37047 a0 4231 3538 000 o000 1.00 a7 AT
[016-12 (103042022 | EON AVILAMIRIAN JAGUELINE [E-CODIGO DEL TRASAID-CT | 525.80 u 5263 4068 0.00 0.00 100 528 108.31
[016-12 103385177  MALDONADO ORTEGA FABIOLA MARISOL Pe-CODIGO DEL TRASAID- €T | T07.08 1 7204 €6.00 0.00 0.00 2.00 707 14584
[2018-12 102197315 MALDONADO ORTEGA JOHANNA DE LA NUBE [PE-CODIGO DEL TRABAJD - CT 451.50 0 5034 4287 0.00 o.00 200 452 23.01
[016-12 (1751338262 MONASTERIO CASTILLO ROSA DEL MILAGRO PE-CODIGO DEL TRASAID- T | 484.00 0 5185 4304 0.00 0.00 200 485 9578
[2018-12 105154204  MOSQUERA GUAYLLASACA ALIGIA DEL ROCIO P&-CODIGO DEL TRABAJD - CT 706.36 30 7878 8875 000 ooo 200 708 14551
[2018-12 104762133  |VERA ORELLANA MARIANA DE JESUS PE-CODIGO DEL TRABAJD - CT 72135 0 a043 es.18 000 o000 200 22 14858
[2018-12 300603727 INTIMILLA MALDONADO MAX BONFILIO PE-CODIGO DEL TRABAJD - CT 7047 ) 23 a5.88 0.00 0.00 1.00 e 81T
01612 [IOMM4ET5  [FUNGA GLADYS AZUCENA PE-CODIGO DEL TRASAID- T | 54240 0 8040 51.28 0.00 0.00 200 542 1175

Totales 573888 830.88 54230 000 o000 5737 1.182.19

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

17 de julio del 2017

Revisado fecha:

17 de julio del 2017

Cliente:

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

AF-36

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Roles de pago




CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD C. LTDA
ROL DE PAGOS CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE 2016

NOMBRE : MALDONADO ORTEGA JOHANNA DE LA NUBE
CARGO : SECRETARIA
DIAS TRABAJADOS 30
INGRESOS DESCUENTOS
SUELDO 387.00|APORTE AL ESS 9,45% 42,67
HORAS SLIPLEMENTARIAS 54 50 1aNTICIPO DE SUELDO :
FONDOS DE RESERVA PREST. QUIROGRAFARIO g
FARMACIA Y LABORATORIO 10.00
HORAS 100% 20 64.50 MULTAS Y ATRASOS
HORAS 50% . = Otros =
HORAS 25% -
TOTAL INGRESOS 251,50 TOTAL DESCUENTOS 52.67
RECIBI CONFORME TIQUIDO A PAGAR 398.83
Y27
/
CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD C. LTDA
ROL DE PAGOS CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2016
NOMBRE : MOSQUERA GUAYLLASACA ALICIA DEL ROCIO
caRco - ALIXILIAR DE ENFERMERIA
DIAS TRABAJADOS 3
INGRESOS DESCUENTOS
SUELDO 387.49| APORTE AL ESS 9,45% 73.69)
HORAS SUPLEMENTARIAS 352,33 JANTICIFO DE SUELDO
FONDOS DE RESERVA . |PREST. QUIROGRAFARIO 145.02
FARMACIA ¥ LABORATORIO 464
HORAS 100% [ 142.08 MULTAS ¥ ATRASOS
HORAS 50% 40 96.87 Otros
HORAS 25% | 76 15338
[TOTAL INGRESOS 779.82| TOTAL DESCUENTOS 223.35
7N
RECIBI CONFORME /&(v TIQUIDO A PAGAR 556,47
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 18 de julio del 2017

Revisado fecha: | 18 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-37
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Analisis sumario de la relacion de planillas y roles de pago

APORTE APORTE
MESES SUELDO

PATRONAL |INDIVIDUAL
ENERO $ 742319 |$ 901,92 $ 701,51
FEBRERO $ 486969 |$ 591,67 $ 460,15
MARZO $ 6.045,72 | $ 734,55 $ 571,26
ABRIL $ 581134 | $ 706,08 $ 549,12
MAYO $ 618282 | $ 751,21 $ 584,24
JUNIO $ 561045 | $ 681,67 $ 530,17
JULIO $ 6.206,74 | $ 754,12 $ 586,50
AGOSTO $ 6.509,42 | $ 790,89 $ 615,10
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SEPTIEMBRE $ 6.270,46 | $ 761,86 $ 592,52
OCTUBRE $ 6.24169 |$ 758,37 $ 589,80
NOVIEMBRE $ 6.32336 | $ 768,29 $ 597,51
DICIEMBRE $ 5.738,88 | $ 697,27 $ 542,30
TOTAL $73.233,76 | $8.897,90 $6.920,18
SUELDO DE DR. MIGUEL BARRERA C. | $ 455364 |$ 553,27 $ 430,32
SUELDO DE DR. KLEBER BRITO P. $ 455364 | $ 55327 $ 430,32
SUELDO DE DR. MAX VINTIMILLA $ 455364 |$ 55327 $ 430,32
TOTAL SUELDOS SOCIOS $13.600,92 | $1.659,81 $1.290,96
TOTAL SUELDOS APORTADO $59.572,84 | $7.238,10 $5.629,22
MAYOR CONTABLE CUENTA DE

$60.044,42 | $7.295,40 $5.674,20
SUELDOS Y SALARIOS
DIFERENCIA $ -47158 |$ -57,30 $ -4497

Al realizar un andlisis entre las planillas del IESS, los valores reflejados en los roles de pago y
los mayores contables de la cuenta de sueldos y salarios, se pudo verificar que existe una

diferencia significativa entre los valores reportados al IESS y los valores reflejados en la

contabilidad de la clinica.

La diferencia encontrada representa un valor de $13.189,34, este valor correspondiente a la
afiliacion en el IESS de 3 de los socios mismos valores que no son reflejados por un monto de

$13.660,92 vy el registro incorrecto de las horas extras en menos por un valor de $471,58
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 18 de julio del 2017

Revisado fecha: | 18 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-38

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Controles en roles de pago

Se evidenci6 en el archivo de la clinica, que los roles de pago se encuentran debidamente
archivados y de fécil acceso, con las firmas de los empleados conjuntamente con el egreso de

bancos con el que se realizo el pago de los haberes correspondientes a la fecha.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 19 de julio del 2017

Revisado fecha: | 19 de julio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-39

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Verifiqgue las autorizaciones del gerente para el pago de ndbmina

Se pudo observar que la contadora luego de realizar los roles de pagos y elaborar los cheques
y comprobante de egresos de banco, entrega toda la documentacion de soporte del pago de
noémina al gerente, para que proceda a su andlisis y de esta manera firmar los cheques y la

devolucién al area contable, para el pago respectivo a cada empleado.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 20 de julio del 2017

Revisado fecha: | 20 de julio del 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA LTDA

Examen : INTEGRAL

Componente Beneficios sociales

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

e Determinar que el pago de los beneficios sociales se hayan efectuado de la manera

razonable.
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2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF

PRUEBAS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO

Legalizacion de beneficios sociales.

a) Solicite las declaraciones del pago de décimos y utilidades
AF-40
legalizadas en el Ministerio de Trabajo.
1 AF-41
b) Solicite los roles de pago de los beneficios sociales.

AF-42
c) Mediante una cedula sumaria determine la razonabilidad de
los saldos.
Verifique las autorizaciones del gerente para el pago de
2 AF-43

beneficios

3. ALCANCE

La informacion financiera y econdmica de la clinica Guadalupe en el periodo 2016

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion: |21 de julio del 2017

Fecha de Revision 21 de julio del 2017




AF-40

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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Legalizacion de beneficios

Cliente:
Periodo:
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del pago del décimo tercero y

on

La contadora entrego las declaraciones de la legalizaci

décimo cuarto a los trabajadores, mismo documento que consta con las firmas de los
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empleados.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 24 de julio del 2017

Revisado fecha: | 24 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-41

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Roles de pago de beneficios

La contadora de la clinica no presento roles individuales del pago de los beneficios sociales
(décimo tercer sueldo y décimo cuarto sueldo), indicando que el respaldo del pago realizado
se encuentra en las firmas de legalizacion del formulario enviado al ministerio del trabajo,
mismo que cuenta con las firmas de todos los empleados, pero no con la del gerente general

de la empresa.

Ademas, cabe indicar que no se encuentra actualizada en la pagina del ministerio de trabajo el
nombre del representante legal ya que el formulario se encuentra el nombre del gerente del

afo 2015.
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 25 de julio del 2017

Revisado fecha: | 25 de julio del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AF-42

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Analice de los valores de beneficios pagados

En esta hoja de trabajo se encontraba planificado realizar un analisis sumario de los valores
reportados a los entes de control y al detalle de los valores expresados en los roles de pago de
beneficios, determinandose que la clinica no cuenta con un detalle correcto en los roles es por
ello que no se puede obtener resultados de los valores acreditados a los empleados sobre todo
de décimo tercero.

Ademas, se pudo evidenciar que la contadora contabiliza el valor del gasto en el mes del pago

de cada beneficio, sin provisionar de manera mensual, como establece las NIIF y los PCGA.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 26 de julio 2017

Revisado fecha: | 26 de julio del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA |AF-43

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Autorizacion pago de décimos

La contadora luego de realizar los roles de beneficios, elabora los cheques y el comprobante
de egresos de banco, entrega toda la documentacién de soporte del pago de los décimos al
gerente, para que proceda a su analisis y de esta manera firmar los cheques y la devolucion

al &rea contable, para el pago respectivo a cada empleado.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 27 de julio del 2017

Revisado fecha: | 27 de julio del 2017

3.2.3. AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA
Examen : INTEGRAL
Componente Area Administrativa

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

e Valorar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos disponibles y el
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logro de los objetivos establecidos por la empresa

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF
Verifique el grado de cumplimiento el indicador de
eficiencia en la utilizacion de activos en el area
administrativa
a) Solicite a la contadora el listado de los activos
disponibles en el area administrativa.

AG-01
b) Verifique en el reglamento interno de funcionamiento
AG-02
1 el listado de activos requeridos para el area administrativa
AG-03
en cada departamento.
AG-04
c) Compare el listado de activos disponible en el area
administrativa de la clinica con el requerido segun el
reglamento de funcionamiento.
d) Analice el grado de cumplimiento del indicador de
eficiencia.
Analice el grado de cumplimiento del presupuesto de la
AG-05
clinica.
2 AG-06
a) Solicite al gerente el presupuesto del periodo 2016 de
AG-07
la clinica.
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b) Analice el valor del presupuesto frente al estado de
pérdidas y ganancias, determinando la brecha en cada una
de las cuentas de ingresos y gastos.

c) Analice el valor porcentual de la brecha frente al valor
ejecutado.

d) Mediante una cedula narrativa indice el porcentaje de

cumplimiento del presupuesto.

Verifique el grado de cumplimiento en el indicador de
eficiencia en la preparacion y entrega de menus a los
pacientes.

a) Solicite una muestra del listado de los menuds
preparados.

b) Revise en una muestra de las historias clinicas los
menus entregados a los pacientes.

c) Determine mediante la formula del indicado la cantidad
de menus preparados y entregados a los pacientes.
d) Mediante una cedula narrativa indique el grado de

cumplimiento de este indicador.

AG-08

AG-09

AG-10

AG-11

Verifique el grado de cumplimiento el indicador de
eficiencia en la cantidad de personal que labora en el area
administrativa.

a) Solicite a la contadora el listado del personal que labora

AG-12

AG-13

AG-14

AG-15
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en el &rea administrativa.

b) Verifique en el reglamento interno de funcionamiento
el listado del personal necesario en el area administrativa.
c) Compare el listado del personal disponible en el &rea
administrativa frente al personal requerido segun el
reglamento de funcionamiento.

d) Analice el grado de cumplimiento del indicador de

eficiencia del personal requerido mediante una cedula

narrativa.
Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
Revisado por: Eco. Teodoro Cubero
Fecha de Elaboracion: 28 de julio del 2017
Fecha de Revision 28 de julio del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AG-01

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Lista de Activos Disponibles en el Area Administrativa
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CLINICA GUADALUPE

ACTIVOS FIJOS AREA ADMINISTRATIVA

Constatacion fisica de los activos fijos de la Clinica Guadalupe comparando con los

equipas necesarios para cf desarrolio

de las actividades administrativas

TACIVOS

butacas con 4 asientos

N

1 butaca con 2 asicntos

1 mesa de centro

1 |escritorio

2 [sillon
2 {computadora de escriloria
2

impresora

—

centralilla telefonica

1 jescritorio medular con cajoncs

1 estanic

1 feletax

1 jcocina de 6 quemadores

1 jrefrigeradora

1 mucble de cocina

1 mesa para comer

1 cxtrantor de olores

4 Jsillas

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

31 de julio del 2017

31 de julio del 2017

- 220 -



AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA AG-02

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Activos requeridos reglamento de funcionamiento

Activos requeridos

2 Butacas con 4 asientos

1 Butaca con 2 asientos

1 Mesa de centro

1 Escritorio

2 Sillén

2 Computadora de escritorio
2 Impresora

1 Centralilla telefonica

1 Escritorio modular con cajones
1 Estante

1 Telefax

1 Cocina de 6 quemadores

1 Refrigeradora

1 Mueble de cocina

1 Mesa para comer
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1 Extractor de olores
4 Sillas
24 TOTAL

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

01 de agosto del 2017

01 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-03

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Andlisis indicador de eficiencia de activos del area administrativa

Activos requeridos Activos Instalados

2 butacas con 4 asientos 2 butacas con 4 asientos

1 butaca con 2 asientos 1 butaca con 2 asientos

1 mesa de centro 0 mesa de centro

1 Escritorio 1 Escritorio

2 Sillén 2 Sillén

2 computadora de escritorio 2 computadora de escritorio
2 Impresora 2 impresora
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1 centralilla telefonica 1 centralilla telefonica

1 escritorio modular con cajones 1 escritorio modular con cajones
1 Estante 1 Estante

1 Telefax 1 Telefax

1 cocina de 6 quemadores 1 cocina de 6 quemadores
1 Refrigeradora 1 Refrigeradora

1 mueble de cocina 1 mueble de cocina

1 mesa para comer 1 mesa para comer

1 extractor de olores 1 extractor de olores

4 Sillas 4 Sillas

24 TOTAL 23 TOTAL

Eficiencia en la Utilizacion de los Activos

= Activos Instalados/Activos Requeridos

Eficiencia en la Utilizacion de los Activos

23/24

Eficiencia en la Utilizacion de los Activos

95,83%

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

02 de agosto del 2017

02 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-04

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cedula Narrativa

El indicador de eficiencia en la utilizacion de los activos en el area administrativa nos indica
que la gerencia ha instalado 23 de los 24 activos necesarios, donde se pudo identificar que en
el periodo 2016 no se constaba con la instalacion de una mesa de centro en el area de la sala de

reuniones de los socios, misma que dificultaba el desarrollo adecuado de las sesiones de socios

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 03 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 03 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-05

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Presupuesto 2016
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CLINICA GUADALUPE

PRESUPUESTO PARA EL ANO 2016

PRESUPUESTO 2016

INGRESOS

VENTAS

VENTAS 12% $ 17.000.00
VENTAS 0% $ 170,000.00
COSTO DE VENTAS $ 56,100.00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 130,900.00
GASTOS

ALIMENTACION $ 7.000.00
BENEFICIOS SOCIALES $ 10,300.00
CELULAR $ 200.00
EMAC $ 1,000.00
GAS $ 150.00
GASTOS DE GESTION $ 400.00
GASTOS DEPRECIACION $ 2,306.73
HONORARIOS PROFESIONALES $ 2,600.00
IESS PATRONAL Y FONDOS DE RESERVA $ 12,300.00
LIMPIEZA $ 3,500.00
MANTENIMIENTO DE EDIFICIO $ 3,000.00
OTROS GASTOS $ 500.00
PERMISOS MSP $ 200.00
PUBLICACION $ 108.00
RECARGA EXTINTORES $ 50.00
SERVICIOS BASICOS S 100.00
SERVICIOS FINANCIEROS $ 20.00
SUELDOS Y SALARIOS $ 60,100.00
TELEVISION E INTERNET $ 600.00
UNIFORMES $ 300.00
UTILES DE OFICINA $ 1,000.00
TOTAL GASTOS $ 105,734.73
UTILIDAD OPERACIONAL $ 25,165.27

ST
=471
e

£

DR. KLEBER BRITO

REALIZADO CPA MIRIAM LEON

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 04 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 04 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016
Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-06
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Analice el grado de cumplimiento del Presupuesto de la clinica

PRESUPUESTO |SALDO % DE
RUBROS BRECHA

2016 31/12/2016 BRECHA
INGRESOS
VENTAS
VENTAS 12% $ 17.000,00 | $ 17.64264|$ 642,64 3,64%
VENTAS 0% $ 170.000,00 | $165.590,69 | $ -4.409,31 -2,66%
COSTO DE VENTAS $ 56.100,00 | $ 58.216,13 | $ 2.116,13 3,63%
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS $ 130.900,00 | $125.017,20 | $ -5.882,80 -4,71%
GASTOS
ALIMENTACION $ 7.000,00 | $ 7.669,60| $ 669,60 8,73%
BENEFICIOS SOCIALES | $ 10.300,00 | $ 10.264,20| $  -35,80 -0,35%
CELULAR $ 20000 |$ 200,70 | $ 0,70 0,35%
EMAC $ 1.000,00 |$ 83580|% -164,20 -19,65%
GAS $ 150,00 | $ 107,14 $ -42,86 -40,00%
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GASTOS DE GESTION $ 400,00 | $ 400,00 $ - 0,00%
GASTOS DEPRECIACION | $ 2.306,73 | $ 2.306,73| $ - 0,00%
HONORARIOS

PROFESIONALES $ 2.600,00 | $ 2.256,34|$ -343,66 -15,23%
IESS PATRONAL Y

FONDOS DE RESERVA | $ 12.300,00 |$ 12.242,16|$  -57,84 -0,47%
INDEMNIZACIONES Y

OTROS $ - | $ 16.000,00 | $ 16.000,00 100,00%
LIMPIEZA 3.500,00 | $ 3.666,25|$ 166,25 4,53%
MANTENIMIENTO DE

EDIFICIO $ 3.000,00 | $ 4.05255|$ 1.052,55 25,97%
NOTARIO $ - |$ 5740|%$ 5740 100,00%
OTROS GASTOS $ 500,00 |$ 307,96|$ -192,04 -62,36%
PERMISOS MSP $ 200,00 |$ 17568 %  -24,32 -13,84%
PUBLICACION $ 108,00 | $ 108,00| $ - 0,00%
RECARGA EXTINTORES | $ 50,00 |$  4500($  -5,00 -11,11%
SERVICIOS BASICOS $ 100,00 | $ 10583 $ 5,83 5,51%
SERVICIOS

FINANCIEROS $ 20,00 |$ 1358|$  -642 -47,28%
SUELDOS Y SALARIOS |$  60.100,00 |$ 60.044,42|$  -55,58 -0,09%
TELEVISIONE $ 600,00 |$ 53945|$%  -60,55 -11,22%
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INTERNET

UNIFORMES $ 300,00 | $ 298,00| $ -2,00 -0,67%
UTILES DE OFICINA $ 1.000,00 [ $ 779,29 $ -220,71 -28,32%
TOTAL GASTOS $ 105.734,73 | $122.476,08 | $ 16.741,35 13,67%
UTILIDAD

OPERACIONAL $ 25.16527 | $ 2.541,12| $-22.624,15 -890,32%

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoay Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

07 de agosto del 2017

07 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

AG-07

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cedula narrativa ejecucion del presupuesto

El presupuesto de la clinica no se cumplié de manera adecuada debido a que se le genero un
gasto no planificado de $ 16.000, por el pago de una indemnizacion por despido intempestivo
a una empleado por el cambio de sus funciones iniciales, esto afecto de manera significativa a

la economia de la clinica donde la brecha de la utilidad neta alcanza un -890%, del valor

planificado.
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Este valor se debe al incremento del 13,67% y sus ingresos planificados disminuyeron un

4,71%

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

08 de agosto del 2017

08 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |AG-08

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Lista de Menus Preparados
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Eco. Teodoro Cubero
09 de agosto del 2017

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:
Revisado fecha: | 09 de agosto del 2017

Fecha elaboracion:




AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |AG-09

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Menu establecidos en las historias clinicas
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero
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Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

10 de agosto del 2017

10 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente:

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Andlisis de menus

MENUS MENUS
MES BRECHA | % DE BRECHA

PLANIFICADOS | ENTREGADOS
ENERO 55 55 0 0,00%
FEBRERO 47 43 -4 -9,30%
MARZO 44 44 0 0,00%
ABRIL 53 53 0 0,00%
MAYO 30 30 0 0,00%
JUNIO 26 23 -3 -13,04%
JULIO 52 50 -2 -4,00%
AGOSTO 41 35 -6 -17,14%
SEPTIEMBRE |23 23 0 0,00%
OCTUBRE 34 30 -4 -13,33%
NOVIEMBRE |22 22 0 0,00%
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DICIEMBRE 28 25 -3 -12,00%
TOTAL
GASTOS 455 433 -22 -5,08%

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 10 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 10 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

AG-11

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cédula narrativa indicador de eficiencia en la entrega de menus

Las diferencias encontradas entre los menus planificados a entregar a los pacientes segun las
historias clinicas representan una diferencia del 5,08%, que significativamente no afecta a la
clinica, esta diferencia se debe a que los pacientes recibieron el alta médica y por ello no se

realiz6 la entrega de los menus planificados y solicitados por el area médica.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 14 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 14 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente:

Periodo:

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |AG-12

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Listado del personal del Area Administrativa

En el area administrativa deberia estar conformada por 7 personas, distribuidas sus funciones

de la siguiente manera, segun lo establecido en el reglamento interno de funcionamiento:

1

1

GERENTE
CONTADOR
SECRETARIA
COCINERA
LIMPIEZA
MANTENIMIENTO
LAVANDERIA

TOTAL

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

15 de agosto del 2017

15 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

AG-13

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Personal disponible en el Area administrativa

NOMBRE CARGO NUMERO DE EMPLEADOS
KLEBER BRITO GERENTE 1

MIRIAN LEON CONTADORA 1

JOHANA

MALDONADO SECRETARIA 1

GLADYS YUNGA |COCINERA 1

ROSA

MONASTERIO LAVANDERIA 1

PERSONAL DISPONIBLE 5

Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Elaborado por:

Revisado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

15 de agosto del 2017

15 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-14

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Aplicacién del indicador

PERSONAL DISPONIBLE

PERSONAL REQUERIDO

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

5
71,43%
7

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

16 de agosto del 2017

16 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-15

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Grado de cumplimiento
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La clinica cuenta con el 71,43% del personal requerido en el area administrativa, generando
que exista personal con doble funcion como el caso de la cocinera que también tiene las
funciones de lavandera y la persona encargada de la limpieza también colabora en el area de
lavanderia y planchado, y en el caso del mantenimiento no se tiene una persona a cargo de

estas funciones; la empresa contrata personal de servicios civiles para cubrir estas necesidades.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 17 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 17 de agosto del 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA

Examen : INTEGRAL
Componente  Area Médica

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

e Valorar ¢l grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos disponibles en el

area médica y el logro de los objetivos establecidos por la empresa

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF
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PRUEBAS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO

Verifique la cantidad de especialidades médicas que brinda
oferta la clinica.
a) Solicite informacion al gerente sobre las especialidades
médicas que ofertd la clinica en el afio 2016. AG-16
b) Verifique el listado de areas médicas a cubrir en la clinica | AG-17
1
en el periodo 2016, establecidas en el plan estratégico. AG-18
c) Realice un andlisis comparativo entre las areas médicas | AG-19
brindas en el periodo 2016 y las establecidas en el plan
estratégico.
d) Mediante una cedula narrativa analice el indicador
Verifique que las capacitaciones del personal médico cumplan
con los perfiles del reglamento interno de funcionamiento.
a) Solicite al gerente los documentos de las capacitaciones del | AG-20
2
personal médico. AG-21
b) Evalué el grado de cumplimiento del personal médico
frente al solicitado en el plan estratégico.
Verifique el cumplimiento del registro de las atenciones
AG-22
médicas en el sistema.
) AG-23
3 a) Solicite al gerente el acceso al sistema virtual “CLINICA
AG-24
1”.
AG-25
b) Revise en el sistema el registro las atenciones médicas de
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hospitalizacion.

c) Compare una muestra de las historias clinicas fisicas con

las historias clinicas del sistema.

d) Evalué el grado de cumplimiento del indicador.

Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion:

18 de agosto del 2017

Fecha de Revision

18 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-16

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Areas Médicas en el 2016

Se realiz6 una entrevista al gerente de la clinica, mismo que indica que en el afio 2016, la

clinica prestaba, sus servicios en las siguientes areas médicas.

1.- Pediatria.

2.- Medicina General.

3.- Ginecologia y Obstetricia.

Elaborado por:

4.- Traumatologia.

5.- Salud Ocupacional.

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
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Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Eco. Teodoro Cubero

18 de agosto del 2017

18 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-17

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Areas Médicas Planificadas para el 2016

En el plan estratégico de la clinica se establecié como areas médicas a cubrir en el periodo

2016, ademas de las 4 béasicas que se encuentran en la clinica desde su inicio siendo estas.

1.- Pediatria. 3.-

Ginecologia y Obstetricia.

2.- Medicina General. 4.- Traumatologia.

Se considera la implementacién de las areas médicas de:

1.- Salud Ocupacional y 2.- Otorrinolaringologia.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 21 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 21 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-18

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Areas Médicas Planificadas para el 2016

Areas Implementadas

Areas Planificadas

1 | Pediatria.

1 | Pediatria.

2 | Medicina General.

2 | Medicina General.

3| Ginecologia y Obstetricia.

3| Ginecologia y Obstetricia.

4 | Traumatologia.

4 | Traumatologia.

5 | Salud Ocupacional

5 | Salud Ocupacional

6 | Otorrinolaringologia

CUMPLIMIENTO DE LAS AREA REQUERIDAS

AREAS IMPLEMENTADAS

5
83,33%

AREAS PLANIFICADAS

6

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

22 de agosto del 2017

22 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-19

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cedula Narrativa

En la clinica se han implementado 5 de las 6 areas médicas requeridas para cumplir con la

planificacion establecido en el plan estratégico es por ello que el grado de cumplimiento de la

clinica alcanza el 83,33%.

Ademas cabe indicar que el area de Otorrinolaringologia, no se la pudo implementar por la

falta de espacio fisico, y la falta de recursos econdmicos.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

25 de agosto del 2017

25 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-20

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Capacitaciones personal médico
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Confiere ¢l presente Diploma
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Presidente SFOT Nacional

HOSPITAL LUIS VERNAZA

Elaborado por:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

28 de agosto del 2017

Revisado fecha:

28 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-21
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cumplimiento del personal
# horas de |# horas de
Grado de
Médico capacitacion capacitacion
cumplimiento
Realizadas requeridas
Dr. Kleber Brito 80 80 100,00%
Dr. Miguel Barrera |80 80 100,00%
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Dr. Edgar Brito 80 80 100,00%
Dr. Max Vintimilla |80 80 100,00%
Dr. Jaime Vintimilla | 80 80 100,00%

El personal médico de la clinica, cumple con el 100% de horas solicitadas en el plan

estratégico para mantener una planta médica actualizada en sus conocimientos.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

29 de agosto del 2017

29 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-22

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

SISTEMA DE ATENCION MEDICA
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Panel de nawvegacion

Cod Mombre

Edad | Abrir Ficha.

1] CARNONA GLBERTD
32/ CARMONA NONCA
298 CARNONA ROSA
1413 CARPID ALVAREZ DELAC/
15/ CARPID ARLAS LOURDES |
33 |CARPO LUCA I
1221 CARPY) PEREZ VANESA
5g7] CARPY) PESANTEZ LUS
578/ CARPI) SANTO HARCO
549 |CARRION SANMARTI A0S
T CASTLLOCARLOS |
1979 CASTLLO GUANANDAVD |
528 CASTILLO LOJA AR LUK
0 CASTLLOROSARD ||
110 CASTLLD ROSAS 02 81
1556 CASTRD TORRZ ANABEL |
1 CEDLLO CECLA I
372 CEDLLO CHCA CECLA
1408 CEDLLO CAICA JosE ELOY
33/ CEDLLO CACA MANUEL BN
165] CEDLLOELOY I
67 CEDLLD IARCELA
35/ CEDILLO VERA NARIA VER(
34/ CEDLLO VERA SANDRALQ
1430 CENDO PUMA CRETIAH ||
712 CEVALLOS RUZ LEONGR |
1016 CHABLA MOCHA HERMAN |

e
=3

1z
12
15

a

i

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

30 de agosto del 2017

30 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente:

CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

AG-23

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Reqgistro de Atenciones médicas

PACIENTES

i

Abrir F
C

Abrir
N

Nuey
M

List
Pag

Regr

Codigo del Paciente:

Mombre del Paciente |C4RFI0 ARIAS LOURDES I
Edad: afios Sex Estado Civil: [CASADA

CLINICA GUADALUPE

Buscar
Ficha
Imprimir
Ficha

Instruceion:  [SECUNDARIA Dcupacion: 100D |

Regresar

Procedencia: |EEUU | Residencia: |EEUU

Antecedentes Patalogicos Familiares

NINGLND

Antecedentes Patdlogicos Personales:

GASTRITIS ¥ ULCERA,

[T o v i

Motivo de consulta p Enfermedad Actual:

[ARDOR EN EL 0J0 LAGARAS EN ELOJODERECHO DOLOR Y COSTRAR EN EL
LABIO INFERIOR LAD0 DERECHD CON DOLOR DE LA CARA
DESDAE HACE 3 DIAS.- RECIBIO ESPASMOCANULASE. ANTES DE CAD

»

Registro: 4 4 1del F MK Buscar

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

31 de agosto del 2017

31 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. | AG-24
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Registro de Atenciones medicas
MUESTRA DE [HISTORIAS
MES HISTORIAS |[CLINICAS BRECHA % BRECHA
CLINICAS REGISTRADAS
Enero 6 6 0 0%
Febrero 5 5 0 0%
Marzo 5 4 -1 -25%
Abril 5 5 0 0%
Mayo 3 2 -1 -50%
Junio 3 2 -1 -50%
Julio 5 5 0 0%
Agosto 4 4 0 0%
Septiembre |4 4 0 0%
Octubre 5 4 -1 -25%
Noviembre |2 2 0 0%
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Diciembre |3 3 0 0%
TOTAL 50 46 -4 8,7%
Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: 1 de septiembre del 2017

Revisado fecha: 1 de septiembre del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-25

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Grado de cumplimiento

La plataforma evidencia anteriormente es utilizada como un medio que permita conocer a los
médicos, el historial de atenciones médicas y las recetas suministradas a los pacientes.

Se evidenci6 que existe una brecha del 8,70% entre las historias clinicas fisicas y las historias
clinicas registradas en el sistema incumplimiento el indicador de eficiencia, estas historias
clinicas no fueron ingresadas, ya que los pacientes se hospitalizaron en un estado critico de

salud por lo que el personal médico no lo realizo.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 23 de agosto del 2017
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Revisado fecha: | 23 de agosto del 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA
Examen : Integral

Area de servicios auxiliares diagnostico tratamiento y de
Componente

apoyo médico

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

eficiencia en el logro de los objetivos establecidos por la empresa

e Valorar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos disponibles en el

area de servicios auxiliares, diagnoéstico, tratamiento y de apoyo medico y el grado de

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos

REF

Verifique el grado de cumplimiento de las instalaciones de la clinica.
a) Solicite documentacion en la que se constate las adecuaciones
1 efectuadas a las instalaciones de la clinica

b) Inspeccione el lugar y verifique si cuente con lo necesario para su

funcionamiento.

AG-26

AG-27

AG-28
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c) Evalué el indicador de eficiencia

medicamentos caducados en el 2016.

c) Evalué el indicador de eficiencia.

Verifique la cantidad de productos caducados.

a) Solicite informacion a la contadora sobre la cantidad de

b) Evalué la relacion sobre la cantidad de items caducados, frente al

total de items que conforman el inventario.

AG-29

AG-30

AG-31

Elaborado por:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion:

24 de agosto del 2017

Fecha de Revision

24 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-26

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Adecuaciones de la Clinica
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:
Revisado fecha: | 24 de agosto del 2017

Fecha elaboracion: | 24 de agosto del 2017




AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-27

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Instalaciones de la clinica

REQUISITOS CUMPLIDOS 52 100%

REQUISITOS SOLICITADOS 52

La clinica cumpli6 con el 100% de los requisitos solicitados para el cumplimiento de sus

actividades médicas de manera eficiente y oportuna.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 24 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 24 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-28

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Evaluacioén del indicador
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La infraestructura de la clinica cumple el 100% de los requisitos solicitados por le MSP en el

periodo 2016, utilizando de manera eficiente los espacios de la clinica, es por ello que contd

con los respectivos permisos de funcionamiento.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

25 de agosto del 2017

25 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-29

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Medicamentos caducados 2016
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En la visita ejecutada a la clinica se pudo observar y obtener informacién sobre el manejo de

los medicamentos caducados, mismos que son revisados por la secretaria y la contadora y

pasados a una vitrina para su devolucidn a los proveedores.

Elaborado por:

Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

28 de agosto del 2017

28 de agosto del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. AG-30
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Evaluacion de indicadores de gestion

item caducados 28

Total de item inventario 439 6,38%

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 29 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 29 de agosto del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

AG-31

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cedula narrativa indicador de gestion
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El proceso de compra de la clinica no es realizado mediante un analisis adecuado de los

medicamentos necesarios, es por ello que el 6,38% de los items que conforman el inventario,

se encuentran con un stock elevado, mismo que afecta la rotacion de inventarios y afectan la

economia de la clinica, cabe indicar que el plan estratégico de la clinica establece que el
numero de item con productos caducados debe ser méximo el 1% del inventario.

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

29 de agosto del 2017

29 de agosto del 2017
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3.2.4. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Cliente: CLINICA GUADALUPE
Examen: INTEGRAL

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

1.0BJETIVOS DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e Verificar el grado de cumplimiento de la normativa legal que rige a la clinica.

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

realizados en los plazos establecidos y los pagos puntuales.

Procedimientos REF
Verificar el grado de cumplimiento de la normativa del IESS.
a) Solicite a la contadora los registros correspondientes a las
CU-1
1. afiliaciones y registro de novedades.
CuU-2
b) Solicite las planillas del IESS y verifique que las afiliaciones
sean por los valores reales.
Verificar el grado de cumplimiento de la normativa del SRI.
a) Solicite a la contadora comprobantes de venta y verifique que | CU-3
2. cumplan con la normativa. Cu-4
b) Solicite las declaraciones y anexos y verifique que sean|CU-5
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c) Solicite el RUC de la clinica y verifique su actualizacion.

Verificar el grado de cumplimiento de la normativa del
Ministerio de Trabajo.

a) Solicite a la contadora documentos que respalde la

contratacion del personal. CU-6
b) Solicite a la contadora los formularios de legalizacion de los | CU-7
décimos. CuU-8
c) Solicite documentacion correspondiente al pago de|CU-9
liquidaciones en el periodo 2016.
d) Visualice si el personal de la clinica cuenta con uniforme
como lo establece la normativa.
Verificar el grado de cumplimiento de la normativa del
Ministerio de Salud.
a) Verifigue que la estructura de la clinica cumpla con las

CU-10
disposiciones  del ministerio de  salud publica.

CuU-11
b) Verifique que la clinica cuente con los requisitos de entrega

CU-12
de sustancias psicotrdpicas y estupefacientes.

CU-13
c) Solicite el permiso de funcionamiento de la clinica.

CU-14

d) Verifique que la clinica cumplan los requisitos de control
sanitario.

e) Visualice que la clinica cumpla con los requisitos necesarios
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de licenciamiento para el tipo de institucion.

Verificar el grado de cumplimiento de la normativa de la
superintendencia de compaiiias.

a) Solicite a la contadora los certificados de aportacion de los

SOCios.
b) Verifique el valor de la reserva legal cumpla con lo|CU-15
establecido por la Superintendencia de Compafiias. CU-16
c) Solicite el acta de sesion donde se encuentre aprobadas los | CU-17
balances y el reparto de utilidades. CuU-18
d) Verifique que las convocatorias a las juntas cumplan las|CU-19
disposiciones de la superintendencia. CU-20
e) Solicite al gerente los expedientes de las juntas generales
ordinarias y extraordinarias.
f) Solicite la escritura publica y constitucion y verifique que se
encuentre actualizada.
Verificar el grado de cumplimiento de la normativa de los demas
entes de control.

Cu-21
a) Solicite el permiso de los bomberos de la clinica.

CuU-22
b) Solicite la patente de la clinica

CuU-23

c) Verifique que la clinica se encuentre al dia en sus

obligaciones con el Municipio.
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Verificar el grado de cumplimiento de la normativa de Estatuto.
a) Verifique que el presidente cumpla sus atribuciones

establecidas en el Art. 24 de este cuerpo normativo.

CuU-24
b) Verifique que el gerente cumpla sus atribuciones establecidas

CU-25

7 en el Art. 26 de este cuerpo normativo.

CU-26
c) Solicite las actas de sesién donde se nombra al comisario

CuU-27
principal y suplente de la clinica.
d) Verifique que el comisario cumpla sus atribuciones
establecidas en el Art. 28 de este cuerpo normativo.
Verificar el grado de cumplimiento del reglamento interno de
trabajo.
a) Verifique que el reglamento interno de funcionamiento se
encuentre expuesto. CuU-28

b) Solicite informacion sobre la forma de controlar el ingreso y | CU-29

’ salida del personal de la clinica. CU-30
c) Solicite informacién sobre los procesos de sancion aplicados | CU-31
en la clinica por la aplicacion del reglamento interno de trabajo.

d) Verifiqgue el pago adecuado a los empleados como se
establece en sus contratos.

9 Realice una matriz de hallazgos CU-32

3. ALCANCE
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Todas las areas de la clinica que deberian cumplir disposiciones de los entes de control.

Elaborado por: José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: Eco. Teodoro Cubero

Fecha de Elaboracion: 30 de agosto del 2017

Fecha de Revision 30 de agosto del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-1

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Afiliacion empleados y novedades al IESS

[P S5T0MA DE EMPLEADORES - -

# £ sequ Hps) Wi, ies5.90b.&
N —— NN L0104 |
A dn 0¢
Novedsdes
Tioe Noveded Avdos do Entrada v

Empleacor CLINICA GUADALUPE CUINIGUAD CIA. LTDA.
L ST 52TTA001
Sucema 00 . CLNIGUAD

Heduceido de Infereoses ¥

Nurmero de Regiatro de b Tipo de Focha 00 Numero de Rewporaabie Hesponsable Delae
novedsd Noveded Aprobackin

Rienoon el bl ¥ Regabo e Hegivro

fre— A #  aparann
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Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Teodoro Cubero

30 de agosto del 2017

30 de agosto del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-2

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Planillas IESS
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 31 de agosto del 2017

Revisado fecha: | 31 de agosto del 2017
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Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Comprobantes de Venta

A 2 ) ¥
Oliniea Juadalupe Cliniguad Oia. Lida. R.U.C. 0190152774001
ors s AUTORZACION SRL I 111
COliniguad SRR,
Direccién: Av Loja 7-28 y Puerto de Palos FACTURA

Tell.: 07 2385-037 - Fax: 07 2385-038 - Cuenca-Ecuador N 001-001- 0029 85 0

Fecha de Emision; ..

Sefior (es): ... . RUCV
Direccién:____ S
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 1 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 1 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Declaracion y Anexos
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Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

4 de septiembre del 2017

4 de septiembre del 2017

Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |CU-5

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Ruc
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i REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e Mo b o g

NUMERO RUC: 0190152774001
RAZON SOCIAL: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL: CUNIGUAD
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: BRITO PERALOZA KLEBER ORLANDO
CONTADOR: LEON AVILA MIRIAN JAQUELINE
FEC. INICI0 ACTIVIOADES: 200195 FEC. CONSTITUCION: 200V1995
FEC. INSCRIPCION 10041995 FECHA DE ACTUALIZACION: 18052017
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ACTIVIDADES DE CONSULTA Y TRATAMIENTO EN CUNICAS PRIVADAS "'
DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincie: AZUAY Cantde: CUENCA Parroguis: YANUNCAY Calle: AV. LOJA Numero: 7-28 Interseccdn: PUERTO DE
PALOS Referencia ubicactn: A DOS CUADRAS DE DIARIO EL TIEMPO Teleloro Trabajo: 072385037 Fax: 072385038
Emalt ciniguad cia Rdaihotmal com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: Gel001 M 002 ABIERTOS. 1
JURISDICCION: | ZONA 6\ AZUAY

;gh

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
D o contenton 20N GASCION y Vrdaten 7 10 Qe R0 I8 PIpOnsabdad o Que de ohs 5o
deriven (At §7 Cocign Trbutars, Al Ly o RUC y At § Reglamanto pars e Apfcaciin v i Ley del RUC)

Usuario:
Phgina 1 de 2

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracién: | 5 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 5 de septiembre del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-6

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Se solicito a la contadora informacion correspondiente a la contratacion del personal, donde
supo indicar que se realizan contratos tacitos o verbales, con el personal sin que exista un

contrato fisico que respalde el proceso de contratacion y las clausulas establecidas entre las

partes.

Esta modalidad de trabajo, dificulta determinar si el pago de las horas extras del personal de

enfermeria, es el correcto.

Fecha elaboracion:

Elaborado por:

Revisado por:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

6 de septiembre del 2017

6 de septiembre del 2017

CLINICA GUADALUPE
Cliente:
CLINIGUAD CIA. LTDA.

CuU-7
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Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Legalizacidon de décimos
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Elaborado por:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por:

Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

7 de septiembre del 2017

Revisado fecha:

7 de septiembre del 2017




Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Liquidacion de haberes

CU-8
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 8 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 8 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-9

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Uniforme

En la visita realizada a la clinica, se pudo observar que tanto el personal administrativo,
médico y de servicios auxiliares cuentan con uniformes aptos para el trabajo a realizar en
cada una de las areas, dando cumplimiento de esta manera a las disposiciones del ministerio

de trabajo.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 11 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 11 de septiembre del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Infraestructura de la clinica

CU-10
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Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 12 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 12 de septiembre del 2017

AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CuU-11

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Sustancias psicotropicas y estupefacientes

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio
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Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Eco. Teodoro Cubero

13 de septiembre del 2017

13 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |CU-12

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Permiso de funcionamiento

Elaborado por:

Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

14 de septiembre del 2017

14 de septiembre del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Medidas de sanidad

CU-13
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Elaborado por:

Revisado por:

Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

15 de septiembre del 2017

15 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-14

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Requisitos de licenciamiento

La clinica es considerada como una unidad de servicio médico de clase C, en la que los
pacientes pueden ser hospitalizados por servicios de diagndstico y tratamiento clinico y
quirdrgico, siempre y cuando que el procedimiento al que fueron sometidos sean de

mediana complejidad, mismo que cuenta con 10 camas siendo el minimo para esta clase de

servicio médico de 15 y un méaximo de 49.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

18 de septiembre del 2017

18 de septiembre del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-15
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Aporte de Socios
LIBRO DE SOCIOS Y PARTICIPACIONES
CLNICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.
NONB2E DEL SOCIO: JULIO MIGUEL BARRERA CHICA
NACC ECUATORIANA FOLIO No: 1
CEDULAD PORTE ho: 010145936-0
S [ TR e | [one Tea [ T | @ we | AA- [mwm
D-Agol? 152000 | 21 — (20|30 | s200 $2100 E:'x""'/ft'_:f:;' vf_«-::;;{f"‘

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

19 de septiembre del 2017

19 de septiembre del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-16

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Reserva L egal

El Art. 109 de la ley de compafiias establece que las compafiias limitadas deben reservar el
5% de sus utilidades anuales hasta alcanzar un minimo del 25% del capital social; en los
estados financieros se refleja que la reserva legal alcanza un 70,91% en la relacion entre

esta y el capital social, cumpliendo las disposiciones legales establecidas por dicho ente

regulador.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

Jose Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

20 de septiembre del 2017

20 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. [CU-17

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Actas de Sesidon aprobacion de balances
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La junta de accionistas realizada en el dia 04 de abril del 2017, en las instalaciones de la
clinica, se pudo determinar que en el punto 3, del orden del dia se tratdé el tema del

conocimiento y aprobacién de los estados financieros, correspondientes al periodo 2016.

Ademas, cabe indicar que en punto 3, la Sra. Miriam Jacqueline Leon, dio lectura a los
estados financieros, los cuales reflejan un ingreso de $ 183233,33 y un valor de gastos
incluyendo la utilidad de los empleados un monto de $ 182609,99 obteniendo una utilidad

en el periodo 2016 de $ 623,34 estos balances fueron aprobados por todos los socios.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 21 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 21 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CuU-18

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Convocatoria a Junta

La ley de compafiias en su Art. 119 establece los parametros para la convocatoria de junta
general de accionistas sea esta ordinaria o extraordinaria, siendo uno de los requisitos que

se lo realice por la prensa en un periodico de mayor circulacion con ocho dias de
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anticipacion; se procedio a revisar los expedientes de las juntas de accionistas donde se

determino la inexistencia de este proceso al momento de convocar a junta de accionistas.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 22 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 22 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-19

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Expedientes de Junta

El Art. 122 de la ley de compafiias establece que posterior a la realizacién de una junta de
accionistas se debe mantener un expediente, con una copia del acta y de los documentos
que justifiquen que las sesiones han sido hechas en la forma sefialada en la ley y en
los estatutos, los documentos conocidos por la junta, misma documentacion debe ser
foliada.

Los expedientes que maneja la clinica cuenta solo con las actas de sesidbn mismas que no
son numeradas y tampoco se cuenta con los respaldos de los puntos tratados en las

diferentes sesiones.
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Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

25 de septiembre del 2017

25 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |CU-20

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Escritura publica

La escritura publica de la clinica, determina que esta institucion fue constituida el 3 de
marzo de 1995, conformada por 31 articulos, mismos que se establece la constitucion y
estatutos, el capital y distribucion, el porcentaje de participacion de los socios, el objeto de
la compafiia, el desarrollo de las juntas y las votaciones dentro de ella, el proceso de
designacion del gerente, presidente, comisario y las funciones a desempefiar cada uno de

ellos, las resoluciones y convocatorias a junta de accionistas.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

26 de septiembre del 2017

26 de septiembre del 2017
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Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Permiso de Bomberos

BENEMERITO ¢ ERPO DX BOMBEROS
VOLUNTAR] DE ( )

CuU-21

y S | NCA
DEPARTAVENTD OF€ PREVENDON CONTRA NCENDDS ISPemmNTL

TEENE VASIDNX MASTA I3 31 DE DOCUEMVIEN. DEL PRESENTE ASO

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

27 de septiembre del 2017

27 de septiembre del 2017

CuU-22

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Patente
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Evidenciamos que la clinica en el periodo 2016, cumplié con el pago el impuesto a la

patente municipal por un monto total de $19,94

IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES

TTULD 4RO FEC.EMISION DNRECCION Y DBSERWCIONES VAL EMIZ. TOTAL
3748 (08-SEP-17T  CLINIGUAD AV. LOJA 7-28 PUERTO DE FALOS 122 191,54

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 28 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 28 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-23

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Deudas Municipio

Al revisar la pagina web del municipio de Cuenca, donde se encuentra domiciliada las
instalaciones de la clinica Guadalupe, se pudo determinar que no adeuda ningun valor a

esta institucion.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero
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Fecha elaboracion: | 29 de septiembre del 2017

Revisado fecha: | 29 de septiembre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-24

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Funciones presidente

En el estatuto de la clinica en el articulo 24, determina que el presidente, son las siguientes:

a) Supervigilar la marcha de la compafiia y supervisar el trabajo de los empleados.

b) Formular los reglamentos que fueren del caso

c) Convocar y presidir las sesiones de junta general.

d) Llevar a conocimiento de la junta los asuntos que les fuere del caso.

e) Legalizar con su firma los certificados de aportacion y actas de juntas generales
f) Cumplir y hacer cumplir los estatutos y las resoluciones de junta general.

g) Subrogar al gerente en caso de ausencia

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 2 de octubre del 2017
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Revisado fecha: | 2 de octubre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-25

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Funciones gerente

El articulo 25 del estatuto de la compafiia, establece como funciones del gerente, mismo
que sera nombrado para 2 afios en sus funciones y permaneceré en el cargo hasta existir su

reemplazo, serd el representante legal, judicial y extrajudicial de la compafiia

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 3 de octubre del 2017

Revisado fecha: | 3 de octubre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-26

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Designacion comisario
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La junta de accionistas en sesion del 19 de enero del 2016, en el primer punto del orden del
dia, establece la designacion de comisario principal y suplente, luego de la liberacion de
los socios y al revisar los candidatos se determina como comisario a la Ing. Claudia
Maribel Pulla Buele y como suplente al Dr. Edgar David Brito Pefialoza fijandose una

remuneracion de $ 300.00, resolucién aprobada por los socios por unanimidad.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 4 de octubre del 2017

Revisado fecha: | 4 de octubre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CuU-27

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Funciones comisario

El articulo 28 del estatuto de la clinica, establece las atribuciones que tiene el comisario
son las establecidas en la ley de compafiias y sobre todo revisar que los libros contables de
la compafiia, inventarios y balances que son presentados a la junta de accionistas, mismas

funciones que fueron cumplidas a cabalidad.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero
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Fecha elaboracion: | 5 de octubre del 2017

Revisado fecha: | 5 de octubre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CuU-28

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Exposicion de reglamento

En el ingreso de la clinica se encuentra una cartela de papelografo donde se encuentra
expuestos el reglamento, mision, vision, valores y demas informacion que debe ser dada a

conocer a los usuarios internos y externos.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 6 de octubre del 2017

Revisado fecha: | 6 de octubre del 2017
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Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-29

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Control de ingreso y salida de personal

En el ingreso de la clinica, se cuenta con un reloj biométrico, en donde los empleados
deben reportar las 4 marcaciones diarias, siendo estas la de ingreso y salida de la jornada

laboral y el ingreso y salida a la hora de almuerzo.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: | 10 de octubre del 2017

Revisado fecha: | 10 de octubre del 2017

Cliente: CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-30

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Sanciones

En el periodo evaluado no se aplicd ningun tipo de sancion de las que se encuentran
establecidos en el reglamento interno de trabajo, ademas cabe indicar en la visita realizada
se encuentra claramente sefializada las sanciones que puede ser aplicadas al personal por su

incumplimiento, como es el caso del mal manejo de la medicina en el area de farmacia.
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Elaborado por:

Revisado por:
Fecha elaboracion:

Revisado fecha:

José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Eco. Teodoro Cubero

11 de octubre del 2017

11 de octubre del 2017

Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. |CU-31

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Pago adecuado
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Los roles de pago son realizados por los valores acordados con el personal en lo referente
al sueldo, cabe indicar que al pago de horas extras no se encuentra correctamente
reglamentado y al no existir contratos donde se establezcan los horarios de trabajo no se

puede determinar si se cumple con el pago correcto de estos valores.

Elaborado por: | José Luis Ochoa y Tatiana Carpio

Revisado por: | Eco. Teodoro Cubero

Fecha elaboracioén: | 12 de octubre del 2017

Revisado fecha: | 12 de octubre del 2017
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AUDITORIA INTEGRAL A LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016

Cliente:  CLINICA GUADALUPE CLINIGUAD CIA. LTDA. CU-32
Periodo:  Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Realice_una matriz de los hallazgos encontrados
: ENTE DE ) FUENTE DE
AREA DISPOSICION |CUERPO LEGAL | INCUMPLIMIENTO
CONTROL VERIFICACION
d) Presentar las declaraciones que 9 declaraciones del formulario
correspondan; y, tabla, misma que 104, 6 declaraciones del
debera ser realizada de acuerdo al formulario 103 fueron enviadas
Cadigo tributario Declaraciones y
Servicio de noveno digito del RUC, a excepcién extemporaneamente al igual que
art. 96, literal d y anexos
rentas de junio y julio: 11 anexos transaccionales
literal e
2 internas e) Cumplir con los deberes simplificados y el anexo de
[+
>
= especificos que la respectiva ley Relacion de Dependencia.
|_
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tributaria establezca.

Reglamento Ley

".. Los mismos plazos, sanciones y
recargos se aplicaran en los casos de

declaracion y pago tardio de

Pago tardio de haberes

Servicio de |Orgénica de Declaraciones y
retenciones, sin perjuicio de otras generandose el pago de multas e
rentas Régimen anexos
sanciones previstas en el Cadigo intereses
internas Tributario
2 Tributario y en la Ley de
£ Interno art. 198
=2 Régimen Tributario Interno ..."
|_
El gerente no presento un
Superintend | Ley de
Resolver acerca de la forma de Estados informe indicando la forma de
encia de Compaiiias Art.
S reparto de utilidades; financieros reparto y/o acumulacion de las
7 compafia |118 literal d)
§- utilidades
3
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“Efectos del cambio de ocupacion.- Si

por orden del empleador un trabajador

Ministerio | Art. 192 Cddigo | fuere Liquidacion de Pago de indemnizacion por
de trabajo | de Trabajo. cambiado de ocupacion actual sin su | Haberes cambio de funciones
_ consentimiento, se tendra esta orden
(9]
o] . : ,
'cjs como despido intempestivo.....”,
Las actas de junta general se llevaran
a maquina e incorporaran al libro de Las Actas son firmadas pero no
E Estatuto Art.22 Estatuto Actas de Sesion
9 acta las mismas que seran mantienen numeracion
o
>
E debidamente firmas y numeradas
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Corporativo

Superintend
encia de

compafiias

Ley de
Compafiias Art.

119

Las juntas generales son ordinarias y
extraordinarias y se reuniran en el
domicilio principal de la compaifiia,
previa convocatoria del administrador
0 del gerente. Las ordinarias se
reuniran por lo menos una vez al afio,
dentro de los tres meses posteriores a
la finalizacion del ejercicio
econdmico de la compafiia, las
extraordinarias, en cualquier época en

que fueren convocadas.

Actas de Sesion

El administrador de la clinica
no cumplié con los
procedimientos para la
convocatoria a Junta de

Accionistas
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Corporativo

Superintend
encia de

compafiias

Ley de
Compaiiias Art.

122.

El acta de las deliberaciones y
acuerdos de las juntas generales
Ilevara las firmas del presidente y del
secretario de la junta.

Se formaré un expediente de cada
junta. El expediente contendré la
copia del acta y de los documentos
que justifiquen que las convocatorias
han sido hechas en la forma sefialada
en la ley y en los estatutos. Se
incorporardn también a dicho
expediente todos aquellos
documentos que hubieren sido

conocidos por la junta.

Expedientes de la

Clinica

La clinica no cuenta con los
expedientes como establece la

ley de compafiias
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CAPITULO IV
4. INFORMES DE AUDITORIA

RESULTADOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL CLINICA GUADALUPE

EN EL PERIODO 2016

COMPONENTE: CONTROL INTERNO

e Reglamento interno de trabajo

Reglamento interno de funcionamiento

Plan estratégico

Actas de Sesion

Recomendaciones de los entes de control

COMPONENTE: FINANCIERO
e Cajay Bancos
e Inventarios
e Terrenos y edificios
e Cuentas y documentos por pagar
e \entas
e Costo de Ventas
e Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales

COMPONENTE: GESTION
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e Area administrativa
e Area médica

e Area de servicios auxiliares diagnostico tratamiento y de apoyo médico

COMPONENTE: CUMPLIMIENTO
e Legislacion del IESS
e Normativa del SRI
e Regulaciones del MSP
e Leyde Compafiias
¢ Normativa adicional del sector y la actividad

e Normativa interna

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO.

Inexistencia de un codigo de ética
Verificamos que la entidad no cuenta con un codigo de ética, esto no le permite a la empresa
establecer los requisitos necesarios para brindar derechos y responsabilidades a todos los

involucrados en los procesos de la clinica siendo estos internos o externos.

Al respecto, el marco de referencia COSO .- ambiente de control. - “Principio 1. EI Organo de
Gobierno, en su caso, el Titular y la Administracion deben mostrar una actitud de respaldo y
compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta y la prevencion de

irregularidades administrativas y la corrupcion.”
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Esta situacion se ha ocasionado debido al desconocimiento de procedimientos de control interno,

que permitan mejorar el ambiente institucional.

Lo cual trae como consecuencia que los empleados realicen sus actividades a base de sus

principios y valores y no basandose en una estructura institucional.

Conclusién

Al no contar con un codigo de ética en la institucion, por el desconocimiento de los
administradores de la clinica mismos que se encuentran establecidos en el COSO |, el personal
realice las actividades de una manera no adecuada.

Recomendacion No. 1

A la junta de accionistas

Dispondré la elaboracion de un codigo de ética estableciendo los derechos y responsabilidades de
las areas a aplicar, mismo que debe ser presentado a la junta de accionistas para su revision y

aprobacion.

Desconocimiento del personal del reglamento interno de funcionamiento.
Determinamos que el personal no conoce las disposiciones establecidas en el reglamento interno
de funcionamiento, debido a que a las entrevistas realizadas al personal se identificO este

desconocimiento.
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En referencia a lo establecido en el marco de referencia COSO I.- informacion y comunicacion-
Principio 14. La Administracion, es responsable que cada unidad administrativa comunique
internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, la
informacion de calidad necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales

y la gestion financiera.

Este desconocimiento se generd por que los administradores implementaron, exhibieron, pero el

mecanismo no dio el resultado deseado.

El desconocimiento del reglamento interno de funcionamiento facilito para que el personal
realice acciones indebidas, siendo una de ellas la mala segregacién de funciones sobre todo en el

area financiera, que perjudican el funcionamiento y economia de la clinica.

Conclusion

El personal de la clinica no conoce adecuadamente el reglamento interno de funcionamiento,
debido a que los administradores implementaron mecanismos ineficientes considerando lo
establecido en el COSO I, permitiendo que se realicen acciones indebidas.

Recomendacion No. 2

Al gerente,

Elaborard un cronograma de socializacion de la normativa interna que regula a la clinica y
evaluara el grado de conocimiento del personal de la misma; de esta manera identificar las

brechas, funciones incompatibles.
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Monitoreo de los objetivos y las estrategias de la clinica
Evidenciamos la inexistencia planes de monitoreo o de accidén, mismos gue son necesarios para
la toma de decisiones debido a que se solicitd esta informacion para poder realizar un analisis y

determinar los avances para el mejoramiento de la clinica.

En referencia a lo establecido en el marco de referencia COSO .- monitoreo- “Principio 16. La
Administracion, debe establecer actividades para la adecuada supervision del control interno y la
evaluacion de sus resultados, en todas las unidades administrativas de la institucion. Conforme a
las mejores practicas en la materia, en dichas actividades de supervision contribuye generalmente
el area de auditoria interna, la que reporta sus resultados directamente al Titular o, en su caso, el

Organo de Gobierno.”

El desconocimiento de los mecanismos de control dentro de una entidad, dieron cabida a que la

clinica no cuente con un monitoreo de sus objetivos y estrategias.

La inexistencia de un plan de monitoreo dificulta a los administradores la toma de decisiones en

las estrategias y objetivos organizacionales, anteriormente establecidos.

Conclusioén.
La clinica no cuenta con planes de monitoreo, mismos que no se ha implementado, por el

desconocimiento de los administradores de los mecanismos de control interno por lo que se les
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dificulta la toma de decisiones.

Recomendacion No. 3

Al gerente,

Implementar planes de monitoreo y evaluar los indicadores de gestion para que de esta manera
puedan conocer los avances de la clinica en su proceso de mejora, identificando las éreas criticas

y la aplicacion de controles a estas.

Administracion de riegos
Determinamos que la administracion no cuenta con un andlisis y evaluacion de riesgos
dificultdndose conocer los efectos naturales, econémicos y sociales que pueden afectar y de esta

manera implementar los mecanismos de control.

En referencia a lo establecido en el marco de referencia COSO I.- actividades de control-
Principio 10. “La Administracion, debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad
de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a
los riesgos. En este sentido, la Administracion es responsable que existan controles apropiados
para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que

realizan, incluyendo los riesgos de corrupcién.

Los administradores se limitan a desarrollar mecanismos adecuados para administrar los riegos.

La inexistencia de una administracion de riesgos, dificulta conocer las amenazas que pueden
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afectar a la clinica y que puedan causar hasta su liquidacion, desconociendo las acciones que

pueda tomar ante los mismos.

Conclusion

La clinica no cuenta con la administracion de riesgos siendo esta una responsabilidad de los
administradores de supervisar el funcionamiento de la misma y al desconocer mecanismos de
manejo de riesgos, generan alta probabilidad para la existencia de riesgos que afecten la
continuidad de la clinica.

Recomendacién No. 4

Al gerente,

Elaborar planes de mitigacion de los riegos que pueden afectar a los recursos de la clinica, para
que la junta de accionistas tome las acciones pertinentes y presentar a la junta de accionistas para

su aprobacion.

Auditorias en los diferentes procesos anteriores.
Determinamos que en la clinica no se realizd procesos de auditoria de ningun tipo, que permita
conocer el estado en que se encontraban cada una de las areas, y de esta manera elaborar los

correctivos necesarios para el mejoramiento de la misma.

En relacion a lo establecido en el marco de referencia COSO I.- monitoreo- “Principio 16. La
Administracion, debe establecer actividades para la adecuada supervision del control interno y la

evaluacion de sus resultados, en todas las unidades administrativas de la institucion. Conforme a
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las mejores practicas en la materia, en dichas actividades de supervision contribuye generalmente

el &rea de auditoria interna, la que reporta sus resultados directamente.

La clinica en su presupuesto no planifico un rubro para la elaboracion de auditoria de cualquier

tipo, ademas de considerarlas innecesarios para el proceso de desarrollo dentro de la clinica.

La junta de accionistas y administradores desconocen las areas criticas y las falencias que

mantiene la clinica por lo que se dificulta el mejoramiento continuo.

Conclusion

La no planificacion de auditorias en la clinica por temas presupuestarios y considerarlas
innecesarios, siendo esta responsabilidad de los titulares y administradores para la conocer las
instancias de la clinica.

Recomendacion No. 5

Al gerente,

Presentar a la junta de accionistas, un plan de auditorias internas y/o externas para conocer los
procesos las areas criticas y generar acciones correctas y presentarla a la junta de accionistas para

su revisién y aprobarlo.

Controles débiles en el pago de obligaciones al Servicio de Rentas Internas y al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Evidenciamos que la clinica en el pago de sus obligaciones al SRI y al IESS no los realizaba en

- 308 -



los plazos establecidos por la norma, es por ello que la clinica tuvo que pagar multas en las
declaraciones mensuales de IVA, retenciones mensuales de renta, y valores adicionales al IESS,

por carga erronea de valores adicionales ganados por el personal.

El principio 10 del COSO I establece “La Administracion, debe disefiar, actualizar y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos
institucionales y responder a los riesgos. En este sentido, la Administracion es responsable que
existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada

uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.”

Las funciones designadas al personal administrativo dan facilidades para que los pagos de las

obligaciones de los entes de control, no sea el adecuado.

El pago de multas e interés afectan a la situacion financiera de la clinica.

Conclusion

Los pagos a los entes de control no son realizados con controles adecuados por la falta de
segregacion de funciones sin considerar lo establecido en el COSO, y de esta manera se afecta la
situacion econdmica de la clinica.

Recomendacion No. 6

Al gerente,

Establecer controles en las planillas de pago de las obligaciones generadas con los entes de
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control y evitar pagos de multas e interés.

Controles en el manejo de activos fijos

Determinamos que los activos fijos no son controlados por el rea administrativa, y se desconoce
los responsables del manejo de los mismos, en especial de los activos de valor importante para la
estructura de la clinica, es por ello que no se conoce el estado de los equipos para su

mantenimiento y determinar su deterioro normal por su uso.

El COSO 1 en el Principio 12 establece que “La Administracion, debe implementar las
actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros medios de similar naturaleza.
En este sentido, la Administracion es responsable que en sus unidades administrativas se
encuentren documentadas y formalmente establecidas sus actividades de control, las cuales
deben ser apropiadas, suficientes e idoneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos

SUS procesos.”

La clinica en su normativa interna al no mantenerla actualizada, generan vacios en las

responsabilidades que tienen los empleados en el uso de los activos fijos de la institucion.

El desconocimiento del estado, ubicacion y responsable de los equipos de la clinica ocasiona que

el uso que se da a los mismos no sea el adecuado generando gastos de mantenimiento y en

algunos casos de reposicion.
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Conclusion.

La clinica no genera procesos de control de los activos fijos por lo que los empleados pueden
realizar usos inadecuados de los equipos, mismos que no podran ser detectados por la
administracion debido a la inexistencia de responsables, generando gastos por mantenimiento y
reposicion, sin considerar que la administracion debe implementar mecanismos para enfrentar los
riesgos.

Recomendacion No. 7

Al gerente,

Establecer mecanismos que permitan conocer detalladamente las caracteristicas, estado,
ubicacion y responsable de los diferentes activos de la clinica, generando acciones para la

reposicion o mantenimiento de los mismos.

Manejo inadecuado de los respaldos de la informacién

Evidenciamos que el manejo de la informacion fisica y electronica de la clinica, no es archivada
en un espacio fisico no acorde para el acceso oportuno y facilmente identificable, de igual
manera la informacion electronica no se encuentra almacenada en una base de datos que

salvaguarde la informacién.

El principio 11 del COSO I determina que “la Administracion, debe disefiar los sistemas de

informacion institucional y las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de

alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.”
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El costo de implementar un sistema y una plataforma que permita el respaldo adecuado de la
informacion digital y al no tener un espacio apropiado para el almacenamiento de la informacion

fisica no permite el respaldo correcto de la misma.

El incorrecto manejo del respaldo de la informacion genera dificultades a los administradores

para la toma de decisiones y la alta probabilidad de sanciones de los entes de control.

Conclusién

La informacion de la clinica no es manejada de manera correcta por la falta de un sistema o
plataforma, ademas que el espacio fisico destinado para el archivo histérico no permite
identificar claramente la informacién, por lo que dificulta a los administradores a la toma de
decisiones y existiendo la probabilidad de sanciones, cabe indicar que la administracion, debe
disefiar un sistema para el manejo correcto de la informacion.

Recomendacién No. 8

A la junta de accionistas,

Implementar un sistema de codificacion del archivo fisico para que de esta maneja obtenerla de
manera oportuna y establecer un sistema de red adecuado para el almacenamiento de la

informacion digital.

Inexistencia de capacitaciones al personal administrativo y auxiliar.
Evidenciamos que las carpetas del personal no se encuentran capacitaciones realizado en el

periodo evaluado, ya que al revisar la documentacion del personal no se encontraron este tipo de
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documentos, como en el caso del personal de enfermeria que deberia tener programas de

capacitacion para mejor la atencién a los pacientes.

En marco integrado del COSO | en su principio 4, “El Titular y la Administracion, son
responsables de promover los medios necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales

competentes.”

La clinica no establecio un programa de capacitaciones al personal, ni genero medios para que el

personal actualice sus conocimientos.

La falta de capacitacion del personal permitié que la empresa incumpla disposiciones de los entes

de control.

Conclusion

El personal en el periodo 2016 no realizo procesos de capacitacion ni actualizacion, debido a la
implementacion de programas en la clinica, sin considerar el principio del COSO, donde indica
que la empresa debe promover personal capacitado, y de esta manera evitar incumplimiento de la
normativa que le rige.

Recomendacion No. 9

Al gerente,

Implementar, un plan de capacitaciones hacia el personal administrativo y auxiliar de la clinica,

de esta manera el personal conocera las disposiciones emitidas por cada ente de control y poder
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contar con un servicio 6ptimo para los pacientes que acuden a la casa médica.

Control inadecuado de medicamentos caducados

Verificamos que el control de los medicamentos caducados es débil, debido a que no se conoce
con anticipacion los productos por caducar, como es el caso del medicamento paracetamol,
tramoval y zaldiar que mensualmente se realizan cambios a los proveedores por encontrarse

caducados.

El principio 12 del COSO 1 establece “La Administracion, debe implementar las actividades de
control a través de politicas, procedimientos y otros medios de similar naturaleza. En este
sentido, la Administracién es responsable que en sus unidades administrativas se encuentren
documentadas y formalmente establecidas sus actividades de control, las cuales deben ser
apropiadas, suficientes e idoneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos sus

procesos.”

El sistema implementado en la clinica para el manejo de inventario, genera reportes de manera

limitado, impidiendo conocer la caducidad de los medicamentos.

El desconocer la caducidad de los medicados, genera que los procesos de compras no sean los

correctos adquiriendo stock innecesario.
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Conclusién

El sistema de la clinica, no permite conocer de manera adecuada la caducidad de los
medicamentos, por lo que la administracion debe implementar mecanismos para desarrollar y
lograr los objetivos, es por ello que el stock de la clinica es innecesario.

Recomendacién No. 10

Al gerente,

Mantener actualizado el sistema de control de medicamentos, que permita al momento de su
carga la colocacion de la fecha de caducidad del producto y de esta manera conocer de manera

oportuna la fecha de caducidad de cada una de los productos.

Comunicacion entre las diferentes areas, gerencia y la junta de accionistas

Evidenciamos que la comunicacion entre las areas de la clinica y la administracion, no se da de
manera oportuna, como en el caso del departamento financiero que no da a conocer
oportunamente a los administradores las necesidades econémicas y las obligaciones que debe

cumplir la clinica.

En referencia a lo establecido en el marco integrado del COSO 1 “Principio 14. La
Administracion, es responsable que cada unidad administrativa comunique internamente, por los
canales apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, la informacion de calidad

necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales y la gestion financiera.

El personal de la clinica da a conocer la informacion de cada una de las &reas de acuerdo a su

- 315 -



criterio, ya que no se encuentran establecidos mecanismos de comunicacion formal que faciliten

el proceso y la formalidad que amerita.

La falta de comunicacién genera que las decisiones tomadas por la administracion y por los
empleados no siempre sean las correctas, generando uso ineficiente de los recursos, como el mal

desempefio de sus funciones en cada &rea.

Conclusién

La comunicacién dentro de la clinica se lo realiza de acuerdo al criterio de cada empleado,
debido a que no se han establecido mecanismos, como lo establece el COSO, en sus principios;
estas inconsistencias en la comunicacion afectan a la toma de decisiones.

Recomendacién No. 11

A la junta de accionista,

Generar un cronograma de reuniones con el gerente y los empleados de la clinica, para conocer el
estado en el que se encuentra cada una de las areas y cumplir con las disposiciones pertinentes,

esto permitira mejorar el ambiente laboral.

Evaluacion a los controles establecidos.
Evidenciamos que no se han realizado evaluaciones a los controles internos, para medir el grado
de eficiencia de los mismos, como en el caso de las compras de alimentos para la preparacion de

menus en el area de cocina para evitar el gasto excesivo en este rubro...
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El COSO I en su principio 16 establece que “La Administracion, debe establecer actividades para
la adecuada supervision del control interno y la evaluacion de sus resultados, en todas las
unidades administrativas de la institucion. Conforme a las mejores précticas en la materia, en
dichas actividades de supervision contribuye generalmente el area de auditoria interna, la que

reporta sus resultados directamente al Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno.”

Los administradores desconocen de la importancia de medir la eficiencia de los controles

establecidos.

Sin una correcta medicion de los controles establecidos, los administradores no pueden
identificar las areas criticas y las falencias de la clinica y de esta manera generar planes de

accion.

Conclusién:

La falta de medicion de los controles, no permiten conocer las brechas dentro de la clinica y sus
areas criticas, esto se da por el desconocimiento de los administradores del monitoreo de los
controles, esto es recomendado por el COSO 1| en su principio 16.

Recomendacién No. 12

Al gerente,

Implementar procesos de medicion periodicos a los controles establecidos en la normativa
interna de la clinica para determinar la eficiencia de los mismos y posteriormente implementar

otros o eliminar controles innecesarios.
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AUDITORIA FINANCIERA.

DICTAMEN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A la junta de accionistas de la clinica Guadalupe CLINIGUAD CIA. LTDA.

Opinidn con salvedades
Hemos auditado los estados financieros de la clinica Guadalupe CLINIGUAD CIA. LTDA,, que
comprenden al estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016, y el estado de

resultados del periodo econémico 2016.

Dichos estados financieros fueron presentados bajo la responsabilidad de los administradores,
como auditores expresamos nuestra opinién sobre dichos estados financieros en base a la
auditoria realizada bajo los criterios establecidos en los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera, considerando que la
informacion recopilada es suficiente para expresar nuestra opinion, expresamos que los saldos
contables presenta razonabilidad con salvedades por las determinaciones identificaciones.
Fundamentacion de la opinion con salvedades

Al 31 de diciembre del 2016, la empresa no revalorizo los valores correspondientes a la cuenta de
terreno, edificio y depreciacion de activos, misma que deben estar expresadas a “Valor de

mercado.”

La empresa al 31 de diciembre presento un saldo en sus cuentas de sueldos y salarios

(administracion y ventas), un monto de $ 60.044,42 de los cuales se reportd al IESS un valor de $
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59.572,84 determinandose una diferencia de 471,58

La empresa el 31 de diciembre del 2016, no contd con los respaldos suficientes para determinar
si el saldo de la cuenta de reserva legal y utilidad acumulada son los razonables.

Atentamente

José Luis Ochoa Barzallo Tatiana Katherine Carpio Falconi

Informe de Auditoria Financiera.

Plan de Cuentas incorrecto.
Determinamos que el plan de cuentas utilizado por la clinica dificulta la presentacion de la
informacion financiera de la clinica, como en el caso de algunas cuentas de gasto que tienen

nombres de empresas como EMAC, permisos MSP, entre otros.

La normativa NIC 1, en su parrafo 1 “El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propdsito de informacion general, para asegurar la
comparabilidad de los mismos, tanto con los estados financieros de la propia entidad
correspondientes a ejercicios anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma establece
requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros, directrices para

determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido.”
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El plan de cuenta se encuentra personalizado de manera erronea debido a que la clinica, no se

basé en la normativa NIFF.

A los usuarios de la se les dificulta la toma de decisiones, el analisis y la identificacion de los

rubros.

Conclusién.

El plan de cuentas de la clinica, no permite realizar un analisis correcto y sobre todo dificulta la
comparacion con las demas entidades del sector esto se da por la no aplicacion de la normativa
NIFF.

Recomendacién No. 13

A la contadora,

Aplicar las disposiciones de las normas NIFF y NIC, para la presentacion adecuada de la
informacion financiera, que permita ser entendida interna y externamente, y que de esta manera

se tomen decisiones adecuadas dentro de la clinica.

Incumplimiento en el deposito diario del dinero.
Verificamos que el manejo de dinero no se realiza de manera correcta, ya que los dep6sitos no
son realizados diariamente, siendo realizados a criterio de la contadora cuando los fondos

recaudados representan un valor significativo.

En el reglamento de funcionamiento de la clinica establece en el Capitulo Il funciones de las
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diferentes areas “Contabilidad-...... responsable del manejo y control adecuado del dinero, bajo

la supervision del gerente.”

El deposito del dinero lo realiza la contadora cuando existe un monto significativo, cabe recalcar

gue no existe un pardmetro que permita conocer cuél es el monto significativo.

Al no realizar depdsitos diarios, los administradores no podran obtener informacién oportuna

sobre el manejo de dinero que se esta efectuando en la clinica.

Conclusién

La clinica realiza sus depoésitos sin basarse en ningun parametro lo que dificulta conocer
movimientos financieros realizados en la clinica diariamente a los administradores.
Recomendacién No. 14

A la contadora,

Implementar un pardmetro conjuntamente con la gerencia del monto minimo y maximo de caja,
para que al momento de la revision de los arqueos de caja se establezca los valores a depositar en

la cuenta bancaria, de esta manera se mitiga el riesgo de delitos financieros.

Funciones incompatibles en el area financiera
Evidenciamos que en el area contable se realizan actividades incompatibles, ya que la misma
persona que realiza dichas actividades de ejecucion, es la misma que controla, como es el caso

del manejo del dinero en efectivo, la revision de las conciliaciones bancarias, revision y el pago
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de la ndmina.

El reglamento interno en el capitulo 3 funciones de las diferentes areas “area financiera el manejo
del dinero se encuentra bajo la responsabilidad del gerente y las actividades de ejecucion de la

contadora.”

La incompatibilidad presentada en dicha aérea se da debido a la inexistencia de control de parte

de su superior.

Existe un alto grado de posibilidades de delitos financieros, por la inadecuada aplicacion de los
controles en dicha area.

Conclusién

En el area financiera existen incompatibilidades que afectan de manera representativa a la clinica,
es necesario determinar funciones correctas y evitar dafios financieros que conllevan a delitos
financieros, como se encuentra establecido en el reglamento de funcionamiento.

Recomendacién No.15

Al gerente,

Definir las funciones del personal del area administrativa, para que los empleados que realicen
actividades de ejecucién no realicen actividades de control, para evitar la probabilidad de delitos

organizacionales.
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Manejo incorrecto del inventario

Determinamos que los controles establecidos para el manejo correcto del inventario no son los
adecuados, ya que durante todo el afio no se realizan revisiones, siendo el Unico control la
constatacion fisica al final de afio, identificandose una diferencia de $ 207,08 entre los valores

reportados como saldo del sistema y el valor de la constatacion fisica.

El sistema de manejo de inventario es con controles permanentes y por ende se deben realizar
ajustes de manera mensual de los valores de inventario para presentar los valores de manera
razonable como estable la NIC 2 parrafo 25 “El coste de las existencias, distintas de las tratadas
en el parrafo 23, se asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
coste medio ponderado. La entidad utilizara la misma férmula de coste para todas las existencias
que tengan una naturaleza y uso similares dentro de la misma. Para las existencias con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de coste también
diferentes.”

El area financiera desconoce la importancia de presentar los valores de la cuenta inventarios de
manera precisa y oportuna es por ello que no realiza los ajustes adecuados.

Los procesos relacionados al inventario se lo realizan de manera empirica, esto hace que al no
existir un manejo adecuado, no se conozca el stock de los mismos y las compras de

medicamentos no tengan el analisis correcto.

Conclusion

El area financiera no realiza los ajustes pertinentes en los saldos de la cuenta inventarios, eso se
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da porque no existe un manejo adecuado, mismo que es generado por el desconocimiento de la
importancia de mantener la informacion contable de forma clara, razonable y oportuna, como lo
estable la normativa NIC.

Recomendacion No.16

A la contadora,

Revisar de manera permanente los saldos de los inventarios y realizar los ajustes contables
pertinentes, para que de esta manera la empresa conozca de manera oportuna la rentabilidad de la
clinica y le permita tomar decisiones correctas.

Recomendacion No.17

Al gerente,

Establecer un modelo de compras de medicamentos y material quirargico, para mantener el stock
adecuado dentro del rango minimo y méaximo; adicional establecer responsabilidades por los

faltantes encontrados.

Revalorizacion del terreno y edificio

Determinamos que el valor de los activos terreno y edificio no son presentados razonablemente,
debido a que se encuentran valorados debajo del valor de mercado ya que segun la clave catastral
el valor de los activos deberia ser como referencia de $39.269,71 el terreno y $61090,05 del

edificio.

La NIC 16 parrafo 23 nos indica que “El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo

sera el precio equivalente en efectivo en la fecha de reconocimiento..”
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Los administradores de la clinica inobservaron, la resolucién No. SC.INPA.UA.G-10.005 de
2010.11.05, emitida por la superintendencia de compariias que obliga a la clinica emitir estados
financieros bajo NIFF, desde el ejercicio fiscal 2012.

Los estados financieros no se expresan de manera de manera transparente y al incumplir las

resoluciones de los entes de control la clinica, puede ser sancionada.

Conclusién

La clinica no aplico la resolucion sobre la aplicacion de la normativa NIIF, por lo que no
revalorizo sus activos en el periodo y es por ello que el valor de los activos no tiene relacion con
el valor de referencia de la clave catastral, este incumplimiento de la norma genera posibilidad de
pago de sanciones por el ente de control por la no aplicacion de la misma.

Recomendacién No.18

Al gerente,

Requerir los servicios de un perito que revalorice el valor del terreno y del edificio a valor
razonable como establece la normativa NIC 16.

Recomendacién No.19

A la contadora,

Actualizar el valor de los activos de la clinica y dar a conocer al gerente de los procesos de

aplicacion de la NIIF y NIC.

Inexistencia de procedimientos y politicas en el pago a proveedores

Evidenciamos que los procesos de pagos a los proveedores se los realiza por la disponibilidad de
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fondos y sin un andlisis adecuado del vencimiento de la factura, como de los proveedores, el

quiréfano, leterango, oncomax, difare, que sus pagos son realizados de manera secundaria.

El reglamento interno de funcionamiento estable el Capitulo 111 funciones de las diferentes areas

“Contabilidad- responsable de realizar el analisis adecuado para el pago de los proveedores.”

El sistema que utiliza la empresa no permite obtener un reporte adecuado de los valores

adeudados a los proveedores, ya que solo se realiza plantillas en Excel.

El pago inadecuado a los proveedores genera inconvenientes y problema de negociacion que

dificultan el apalancamiento de la clinica.

Conclusién

El reglamento interno de funcionamiento de la clinica establece que el departamento contable
tiene que realizar un analisis correcto para el pago a proveedores, pero el sistema implementado
en la empresa dificulta el proceso de pago, es por ello que solo se realizan plantillas en Excel,
generando inconvenientes con los proveedores afectando el apalancamiento de la clinica.
Recomendacién No. 20

A la contadora,

Utilizar las herramientas informaticas implementados en la clinica para mejorar el manejo de la

cartera por pagar a los proveedores de acuerdo a un analisis adecuado.

- 326 -



Registros inadecuados de la reserva facultativa y de la utilidad acumulada
Determinamos que la clinica no cuenta con los respaldos adecuados de los valores registrados en
las cuentas contables de reserva facultativa y utilidad acumulada, debiendo tener las resoluciones

de la junta de accionistas que respalde los valores de estas cuentas.

En el estatuto de la clinica en su articulo décimo cuarto establece “la junta general de socios,
resolverd sobre la distribucion de las utilidades liquidas, de las cuales se segregara el diez por
ciento anual para la formacion e incremento de los fondos de reserva legal de la compafiia,
segregacion e se haré hasta cuando esta alcance el veinte y cinco por ciento del capital social.- la
junta determinara la cantidad que habréa de repartirse entre los socios proporcionalmente asi como
la fecha de pago, la junta podra resolver acerca de la creacién de fondos especiales o reservas

facultativas de la utilidad”.

Los expedientes de la junta no son manejados de manera correcta por lo que no permite

determinar si los rubros de utilidades acumuladas y reservas facultativa.

La administracion desconoce el objeto para el cual se decidié acumular estos valores y se genera

un uso inadecuado del recurso econémico de la clinica.

Conclusion
Los valores registrados en la cuenta de reserva facultativa y acumulacion de utilidades no tiene

los respaldos adecuados, siendo estos los establecidos en el art. 14 del estatuto de la clinica; por
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lo que se considera que estos valores no son razonables y afectan a la utilizacion de recursos de
la clinica.

Recomendacion No. 21

A la contadora,

Mantener los respaldos adecuados de los valores correspondientes a la acumulacion y la reserva
de los valores relacionados a la utilidad obtenida, y conocer el fin de estos valores.

Calculo erréneo del costo de venta.

Determinamos que la férmula aplicada por la empresa para el calculo del costo de venta, es
limitada, ya que al ser una empresa de servicios debe incluir dentro de esta cuenta los valores

relacionados a la mano de obra y costos indirectos relacionados al servicio brindado.

El parrafo 19 de la NIC 2, nos indica “el procedimiento a realizar en el costo de inventarios en
prestacion de servicios En el caso que un prestador de servicios tenga existencias, las valorara
por los costes que suponga su produccion. Estos costes se componen fundamentalmente de mano
de obra y otros costes del personal directamente involucrado en la prestacion del servicio,
incluyendo personal de supervision y otros costes indirectos distribuibles.”

El departamento contable contabiliza de forma errénea, los valores relacionados al costo de

ventas de la clinica.

La informacion financiera presentada por la clinica, no permite conocer la correcta recta

rentabilidad en sus diferentes actividades.
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Conclusién

El valor reflejado en la cuenta costo de venta no se presenta con fiabilidad, debido a que la
férmula aplicada por el &rea financiera es muy limitada y expresa de forma erronea el saldo de
esta cuenta costo de ventas, es por ello que no permite a la administracién conocer la rentabilidad
en cada una de las actividades de la clinica.

Recomendacién No. 22

A la contadora,

Contabilizar de forma adecuada el valor mensual de las prestaciones médicas brindadas en la
clinica y adicionar ese valor al costo de venta de los medicamentos, para expresar de forma

razonable el valor de costo de la prestacion de servicios médicos y de la venta de medicamentos.

Solicitudes de acumulacion de décimos
Evidenciamos que la clinica no cuenta con los expedientes del personal donde se encuentren
archivados las solicitudes de acumulacion de décima tercera y décima cuarta remuneracién de los

empleados.

El Art. 4 del acuerdo ministerial 2015-0087, establece que “Para efectos de la solicitud de
acumulacion de la decimotercera y/o decimocuarta remuneracion, los trabajadores deberén
presentarla por escrito a sus respectivos empleadores, durante los quince primeros dias del mes

de enero...”
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Los expedientes y las carpetas del personal no se encuentran con todos sus documentos, ni

actualizada.

La clinica incumple las disposiciones establecidas por el ministerio de trabajo por lo que puede

generarse sanciones.

Conclusién
La clinica no cuenta con los expedientes adecuados del personal, es por ello que no se evidencio
las solicitudes de acumulacion de décimos, requisito que fue establecido por el ministerio de

trabajo; este incumplimiento puede generar multas y sanciones a la clinica.

Recomendacion No. 23
A la contadora,

Realizar el pago de décimos terceros y cuarto como establece el acuerdo ministerial 2015-0087.

Contabilizacion incorrecta de los beneficios sociales
En la clinica contablemente se registran los valores de décimos en el mes en el que se efectla el
gasto, es decir el décimo cuarto es contabilizado en el mes de agosto y el décimo tercero en el

mes de diciembre, sin realizar las provisiones mensuales.

La NIC 19 en su parrafo 11 determina que “Cuando un empleado haya prestado sus servicios a

una entidad durante el periodo contable, esta reconocera el importe (sin descontar) de los
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beneficios a corto plazo que ha de pagar por tales servicios:
a) como un pasivo (gasto acumulado o devengado), después de deducir cualquier importe ya

satisfecho.”

Los procedimientos implementados por la contadora en el &rea financiera, son utilizados de una

forma que impiden conocer de manera oportuna y precisa la informacion financiera.

La informacion que maneja la clinica, no refleja con fidelidad el valor del gasto incurrido en

beneficios sociales.

Conclusién

La informacién financiera que maneja la clinica no refleja los valores correctos de gastos en
beneficios sociales, debido a que las politicas implementadas en el area contable no son las
adecuadas, es por el ello, que el area financiera contabiliza en el mes que ocurre el gasto sin
provisionar o registrar como establece la NIC 19.

Recomendacién No. 24

A la contadora,

Provisionar mensualmente los valores correspondientes a la décima tercera y cuarta
remuneracién para que de esta manera se puedan conocer el valor correcto de la utilidad en cada

mes.
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Presentacion incorrecta del anexo transaccional.
Determinamos que los anexos transaccionales enviados al Servicio de Rentas Internas (SRI) en
los periodos de febrero y mayo del 2016, se presentaron con valores duplicados en el registro de

ingresos.

La RESOLUCION NAC-DGERCGC12-00001 del SRI de fecha 13 de enero del 2012 establece
en su Articulo 5.- “La presentacion tardia, la falta de presentacion y la presentacidn con errores

de la informacion, sera sancionada conforme a las normas legales vigentes.”

La contadora no realiza una conciliacion entre los valores reflejados en los mayores contables de
ventas, formularios y talon resumen del Anexo Transaccional Simplificado (ATS), medio de

control que mitigaria estos inconvenientes.

La clinica al no realizar las rectificaciones necesarias incurria en incumplimiento de las normas

que le rigen generandose sanciones.

Conclusion

Los anexos transaccionales de los meses de febrero y mayo presentan errores, por la falta de
medios de control eficientes en el &rea financiera en la elaboracion de este reporte, por lo que la
clinica puede ser sancionada como establece la normativa del SRI.

Recomendacion No. 25

A la contadora,
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Realizar las rectificaciones a los ATS con errores e implementar mecanismos de control para

mitigar estos errores.

Incorrecta clasificacion de los gastos en personal Administrativo y de Ventas.
Verificamos que la clasificacion realizada en las cuentas de gastos relacionadas al personal no es
la adecuada, ya que el personal de ventas, hace referencia al personal que presta los servicios

meédicos y enfermeria siendo en realidad este rubro parte del costo.

El parrafo 88 de la NIC 1 determina que “la entidad presentard un desglose de los gastos,
utilizando para ello una clasificacion basada en la naturaleza de los mismos o en la funcién que
cumplan dentro de la entidad, dependiendo de cudl proporcione una informacion que sea fiable y

mas relevante.”

Los procedimientos contables establecidos en la clinica, no permiten que se refleja la

informacion contable de forma real.

Al existir errores en la contabilizacion y clasificacion de las cuentas no permite realizar un

analisis adecuado de la informacion financiera.

Conclusion
Los procedimientos establecidos en el departamento contable, no tiene relacion a lo establecido

en la norma NIC, vya que la clasificacion de las cuentas de gastos de personal al no ser la
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adecuada, dificulta el anlisis de la informacién financiera de la clinica.

Recomendacion No. 26

A la contadora,

Clasificar correctamente los gastos del personal identificando los valores que corresponden al
costo, esto permitira presentar la informacion financiera de forma adecuada para la toma de

decisiones acertada.

Diferencia entre planillas del IESS y del mayor contable.

Comprobamos que los valores reflejados en los mayores contables no tienen coherencia con los
valores reflejados en las planillas del IESS, determinandose una diferencia de $ 13189,84
correspondiente a los valores de sueldos y salarios, de 3 socios que se encuentra afiliados, pero
no existe en realidad este gasto, ademas se evidencid que los valores de horas extras del personal

de enfermeria se encuentran registrado en las planillas de forma errénea por un valor de $ 471,58

En la ley de seguridad social en su Art. 12 establece que “Para la determinacion de la materia
gravada, el IESS se regira por los siguientes principios:
a. Principio de Congruencia. -Todos los componentes del ingreso percibido por el afiliado
que formen parte del calculo y entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio
constituyen materia gravada para efectos del calculo y recaudacion de las aportaciones y

contribuciones.”

Los mecanismos de control, implementados en el area financiera son débiles, permitiendo que se
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cometan errores en el area contable

La clinica al realizar un registro incorrecto de la afiliacion del personal afecto su economia por el

pago indebido de estos valores y presentada informacion financiera inadecuada.

Conclusién

Los controles del area financiera son débiles, generando inconsistencias entre los valores
presentados al IESS y los reportados en los mayores contables, incumplimiento la ley de
seguridad social, que le puede provocar sanciones a la clinica y sobre todo le dificulta conocer
con realidad la informacion financiera.

Recomendacién No. 27

A la contadora,

Eliminar la afiliacion de los 3 socios de la clinica, ya que se evidencia que no existen los
respaldos suficientes que justifiquen la afiliacion; revisar los valores de horas extras del personal
de la clinica, antes de realizar las planillas de ajuste por estos valores, donde debe existir el

registro contable correcto que respalde estos valores.

AUDITORIA DE GESTION

Ejecucidn presupuestaria
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Determinamos que en el periodo evaluado la clinica obtuvo un monto de ingresos por un valor de
$ 125.017,20 los gastos alcanzaron un monto de $ 122.476,08 dando como resultado una utilidad

operacional de $2.541,12

El presupuesto de la clinica se encontraba planificado con un monto de ingresos con un valor de
$ 130.900,00 los gastos por un valor de $ 105.734,73 por lo que genera una utilidad operacional

de $ 25.165,27.

El incurrir en gastos no planificados, sobre todo el pago de una indemnizacién por un monto de $

16.000,00 por despido intempestivo, afecto al cumplimiento del presupuesto planificado.

La brecha de la utilidad operativa de la clinica alcanza un valor de $ 22.624,15, porcentualmente
significa que la disminucion alcanza un 890,32%

Conclusion

El pago de una indemnizacion por un monto de $ 16.000,00 incremento los gastos de la clinica
afectando al cumplimiento del objetivo planteado y generando una rentabilidad muy baja.
Recomendacion No.28

Al gerente,

Evitar el pago de sanciones que afecten significativamente a la estructura econémica de la

clinica.

Personal en el area administrativa.
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Evidenciamos que la clinica cuenta con 5 personas en el area administrativa distribuida de la
siguiente manera, 1 gerente, 1 contadora, 1 secretaria, 1 cocinera, 1 lavanderia, la clinica alcanza

un cumplimiento del 71,43% en este indicador.

El reglamento interno de funcionamiento establece en el Capitulo 5 recursos determina que la
misma debe contar con 7 personas en el area administrativa, dividida de la siguiente manera, 1
gerente, 1 contador, 1 secretaria, 1 persona de mantenimiento, 1 cocinera, 1 persona de

lavanderia, 1 persona de limpieza.

La inadecuada aplicacion del reglamento de funciones de la clinica, dificultan contar con el
personal suficiente en la clinica.
El incumplimiento de los objetivos institucionales son resultados que el personal este a cargo de

varias funciones.

Conclusion

La clinica no cuenta con el personal suficiente en el area administrativa, esto se da por la
aplicacion incorrecta del reglamento de funcionamiento donde establece como debe estar
estructura la clinica, afectando al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Recomendacion No. 29

Al gerente,

Realizar la contratacion 2 dos personas, uno para que cubra las necesidades de lavanderia y otra

para el mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria.
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Areas de atencion médica
Determinamos que la clinica brinda servicios de atencion médica en 5 especialidades, siendo
estas, pediatria, medicina general, ginecologia y obstetricia, traumatologia y salud ocupacional,

cumplimiento con un 83,33% con la planificacion de disponer de 6 especialidades en la clinica.

El plan estratégico de la clinica establecié como metas para el periodo evaluado brindar servicios

médicos en 6 areas, siendo las antes mencionadas mas la de otorrinolaringologia.

El espacio fisico de la clinica no brinda las facilidades, para la adecuacién de los departamentos
médicos, es por ello que los servicios médicos son en areas especificas.

La clinica dificulta su crecimiento institucional y econémico al no tener una amplia gama de
servicios de atencion médico, por lo que los pacientes prefieren buscar otras alternativas de

atencién médica.

Conclusion

La clinica no ampli6 su &rea de atencion médica, como lo tenia estructurado en su plan
estratégico, debido a que la infraestructura de la clinica no brinda las adecuaciones, esto afecta al
servicio de atencion médica.

Recomendacion No. 30

A la junta de accionistas,

Destinar los recursos economicos suficientes para las adecuaciones de los espacios para la

ampliacion de las areas médicas en la clinica.
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Medicamentos caducados
Determinamos que la clinica de su listado de productos médicos 28 de ellos tiene una parte del

stock con productos caducados es decir que el 6,38 de los items mantienen productos caducados.

El plan estratégico de la clinica establecié como metas para el periodo evaluado reducir al 1% el
namero de item (439) involucrados con productos caducados.

El no tener un personal idéneo en el area de botica genera el uso ineficiente del recurso
econdmico en la compra de medicamentos.

La compra de medicamentos en cantidades excesivas genera un uso del recurso econdmico de

manera eficiente, afectando la liquides de la clinica.

Conclusion

La clinica no cuenta con un personal idéneo en el area de enfermeria por lo que sus procesos de
compra no son los correctos generando que el 6,38% de los items del inventario se encuentren
involucrados con stock caducado afectando la liquides de la empresa.

Recomendacién No. 31

Al gerente,

Realizar un anélisis adecuado del stock de los medicamentos estableciendo minimos y méximos

para el adecuado proceso de compra.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Actualizacion de autoridades de la clinica.
Evidenciamos que la clinica en el periodo 2016, no realizo la actualizacion de los nombramientos
de presidente y gerente, ya que estos en el periodo evaluado dicha designacién concluyo y no

fueron reelectos.

En la ley de compafiias en el Art.13 establece que " En el contrato social se estipularé el plazo
para la duracion del cargo de administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las
compafiias en nombre colectivo y en comandita simple, no podrd exceder de cinco afios, sin
perjuicio que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido o removido por las causas
regales. En caso que el administrador fuere reelegido, estard obligado a inscribir el nuevo

nombramiento y la razén de su aceptacion.

La junta de accionistas inobservd las disposiciones legales establecidos en la normativa externa e

interna.

La clinica deberd acatar las sanciones establecida en el Art. 14 de la ley de compafiias, misma

que establece una multa.
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Conclusion

La clinica realiza reeleccion de representante legal, pero no actualiza en la superintendencia de
compafiias incumpliendo lo establecido en su normativa, por lo que deberd pagar la multa
correspondiente.

Recomendacion No. 32

Al gerente,

Mantener actualizado el nombramiento de las autoridades de la clinica y proceder a legalizarlo en

la pagina de la superintendencia de compafiias.

Presentar la informacion financiera en los plazos establecidos.
Evidenciamos que la clinica en el periodo 2016, presento la informacion financiera a la
superintendencia de compafiias de forma tardia, como es el caso del estado de flujos de efectivo

fue presentado a la superintendencia el 20 de julio del 2017.

El Art. 20 de la ley de compafiias establece que “Las compafiias constituidas en el Ecuador,
sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el
primer cuatrimestre de cada afio: a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de

los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley"”.

La contadora presenta dichos documentos y hace aprobarlos a junta general, sin acatar los plazos

establecidos por la superintendencia de compafiias.
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La situacién econdémica de la clinica se ve afectada debido a que tiene que hacer erogaciones de

dinero, por las sanciones establecidas.

Conclusién

La clinica presenta la informacidon financiera de la clinica, pero incumple los plazos establecidos
por la ley, afectando su situacién econémica por el pago de multas.

Recomendacién No. 33

A la contadora,

Cumplir con las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Compafiias en el Art. 20,

presentando dichos documentos en los plazos establecidos.

Presentacion tardia de balances y distribucion de beneficios por parte de los
administradores.

Evidenciamos y verificamos que segun actas los administradores de la clinica presentan su
balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucion de

beneficios el 4 de abril del 2017.

El Art. 124 de la ley de compafias establece que “Los administradores o gerentes estaran
obligados a presentar el balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta
de distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la terminacion del

respectivo ejercicio econémico, deberan también cuidar que se lleve debidamente la contabilidad
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y correspondencia de la compafiia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las

resoluciones de la junta general.

Los administradores inobservaron los plazos establecidos por la superintendencia de compafiias
para la presentacién de los estados financieros a la junta de accionistas para su aprobacion,
ademas cabe recalcar que en las actas de sesidn se evidencia que se tratd en junta la propuesta de

reparto de utilidades sin existir los respaldos.

Los administradores al no presentar la informacion a tiempo, dificultaron el analisis de la

informacion financiera de la clinica y la toma de decisiones oportuna.

Conclusién
Los administradores presentaron fuera de las fechas establecidas los balances y propuesta de

reparto de utilidades, incumplimiento la ley de compafiias y dificultando la toma de decisiones.

Recomendacién No. 34

Al gerente,

Cumplir y hacer cumplir los plazos de entrega y presentacion de documentos en los plazos
establecidos por el ente regulador, cuidando que se lleve debidamente la contabilidad y

correspondencia de la compaiiia.
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Reserva legal inadecuada
Verificamos en el proceso de la auditoria el monto de reserva legal, supere el 25% del capital
social; la reserva legal alcanza un monto de $ 709,06 representando un 70,91% del valor de

capital social.

En el articulo décimo cuarto del estatuto de la clinica establece “La junta general de socios,
resolverd sobre la distribucion de las utilidades liquidas de las cuales se segregara el diez por
ciento anual para la formacion e incremento de los fondos de reserva legal de la compafiia,

segregacion que se hard hasta cuando seta alcance el veinte y cinco por ciento del capital social.”

La contadora inobservo las disposiciones establecidas en la normativa legal que rige a clinica.

Al reservar un valor excesivo al aprobado, genera que la rentabilidad por accion entrega a cada

socio no se la requerida por ello, generando insatisfaccion de los mismos.

Conclusion

El valor de la reserva legal, presentado en el estado financiero supera el 25% méximo que
deberia reserva como lo establece el estatuto de la clinica, esta inobservancia genera que la
utilidad recibida por los socios no sea las esperadas por ellos.

Recomendacion No. 35

A la contadora,

Revisar la normativa interna de la clinica, para su correcta aplicacion en los estados financieros.
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Inexistencia de cronograma de vacaciones
Verificamos que la clinica no tiene establecido o elaborado un cronograma de vacaciones de los
empleados, es por ello que los empleados no toman dias de vacacion en el &rea médica y en el

area administrativa lo toma cuando ellos lo requieren.

El articulo 20 del reglamento interno de trabajo establece “LA CLINICA GUADALUPE CIA
LTDA CLINIGUAD, formulara anualmente las vacaciones del personal de acuerdo a la fecha de
ingreso y que laboren mas de un afio, formulando los cuadros respectivos de acuerdo a los
intereses de las partes con tres meses de anticipacion como lo sefiale el art. 73 del cédigo del
trabajo. En ciertos casos con autorizacion de sus superiores el empleado podra cambiar la fecha

de sus vacaciones sefialadas.”

Al no existir un consenso entre las partes involucradas, se ha dificultado a los administradores la

elaboracion de un cronograma.

El personal al no tener la autorizacién del administrador de la clinica, opta por cobrar estos
valores motivo por el cual, los rubros de personal son elevados.

Conclusion

La clinica no elabora un cronograma de vacaciones debido al no llegar a un consenso entre las
partes, incumplimiento el reglamento interno de trabajo de la clinica, afectado a la economia de

la clinica por el pago de las vacaciones al personal.
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Recomendacion No. 36
A la contadora,
Elaborar el cronograma de vacaciones anualmente y dar a conocer al personal con 3 meses de

anticipacion.

Presentacion de declaraciones y anexos en fechas tardias
Evidenciamos que los anexos y declaraciones que tiene que entregar la clinica al SRI, fueron
entregados fuera de los plazos establecidos por la ley, es por ello que la clinica pago multas en

las declaraciones del formulario 104 y 103 en los diferentes meses.

El articulo 96 del codigo tributario en su literal d) establece d) “Presentar las declaraciones que
correspondan” y el literal e) “Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca”, la resolucion NAC-DGERCGC12-00001 en su art. 4 establece “La informacion
deberd enviarse a través de internet hasta el altimo dia del mes subsiguiente al que corresponde
(28,29,30,31). De no ser asi, también podra entregarse en las direcciones regionales y demas
oficinas dispuestas para el efecto, segin el siguiente calendario, en consideracion del noveno

ndmero del RUC.
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) Fecha méxima de Entrega
Noveno DIGITO del
(mes subsiguiente al que
Ruc
corresponde la informacion)
1 10
2 12
3 14
4 16
5 18
6 20
7 22
8 24
9 26
0 28

La contadora de la clinica inobservo las disposiciones legales, establecidas por el SRI,

generandose inconvenientes en la presentacion de la informacion tributaria.

La presentacion tardia de la informacion tributaria es sancionada de acuerdo al instructivo de
sanciones pecuniarias en su numeral 5.2.1.1, con una multa de $ 60,00 por cada anexo no
presentado y las multas e intereses correspondientes por cada declaracion presentada de forma

tardia.
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Conclusién

La contadora inobservo la normativa del SRI, enviado las declaraciones y anexos transaccionales
de forma tardia, por lo que la clinica pago multas e intereses y deberé cancelar multas posteriores
por determinacion del SRI.

Recomendacion No. 37

A la contadora,

Realizar las declaraciones y anexos en las fechas establecidas por el (SRI), misma que debe ser
realizada de acuerdo al noveno DIGITO del RUC, evitando asi gastos adicionales innecesarios
como lo son las multas e intereses y reportar al SRI los ATS enviados extemporaneos y el pago

de la multa respectiva

Indemnizacion generada por cambio de ocupacién
Determinamos que la clinica no realiza los procesos correctos para el cambio de funciones del
personal de la clinica, en el caso de una ex funcionaria que realizada actividad de secretaria y se

generd cambio en la afiliacion como venta de medicamentos.

El articulo 192 del codigo de trabajo establece “Efectos del cambio de ocupacion. - Si por orden
del empleador un trabajador fuere cambiado de ocupacion actual sin su consentimiento, se tendra
esta orden como despido intempestivo, aun cuando el cambio no impligue merma de
remuneracion o categoria, siempre que lo reclamare el trabajador dentro de los sesenta dias

siguientes a la orden del empleador.
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Los administradores de la clinica inobservaron los procesos establecidos en el codigo de trabajo
para el cambio de funciones de un empleado, ademés de no haber llegado a un acuerdo entre las

partes.

La clinica pago una indemnizacion por $ 16.000,00 a la ex empleada afectando a la situacion

econdmica de la clinica.

Conclusion

La clinica pago una indemnizacion de 16000,00 por cambiar de funciones a una empleada,
incumplimiento la normativa de trabajo y a los procesos establecidos.

Recomendacion No. 38

Al gerente,

Seguir los procesos dispuesto en el codigo de trabajo para evitar el pago de sanciones que afecten

de forma significativamente a la economia de la clinica.

Inexistencia de reparto de utilidades
Determinamos que la clinica no cuenta con un procedimiento de reparto de utilidades ya que
segln actas de sesion se presentd una propuesta, misma que no se encuentra en el expediente de

la sesion.

El literal d) del articulo 118 de ley de compafiias establece “resolver acerca de la forma de

reparto de utilidades.”

- 349 -



El expediente de la junta de accionistas no cuenta con la propuesta del gerente para conocer la

forma de reparto planteado.

Los socios no ven reflejado la rentabilidad de sus acciones inventadas en la clinica, generando

mal estar por la falta de recuperacion de la inversion

Conclusién

Los socios no ven reflejada la rentabilidad de las acciones; la propuesta presentada por el gerente
no se encuentra presente en el expediente de la seccién de socios donde se aprobo el reparto
como lo establece la ley de compafiias.

Recomendacién No. 39

Al gerente,

Resolver acerca de la forma del reparto de utilidades como lo determina la ley, presentar a la

junta de accionistas con actas de constancia de aprobacion.

Inexistencia de convocatoria a juntas generales
Evidenciamos que la clinica no cuenta con las convocatorias a juntas generales ordinarias o
extraordinarias, siendo estas notificadas de forma verbal por peticion de uno de los socios 0

administrador de la clinica.
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En la ley de compafiias el Art. 119 establece que “.... las juntas generales seran convocadas por
la prensa en uno de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la compafiia,
con ocho dias de anticipacion, por lo menos, al fijado para la reunion, o por los medios previstos

en el contrato...”

Los administradores de la clinica inobservaron la normativa establecida la ley de compafiias para

el proceso de convocatoria a junta de accionistas.

La sesion de junta de accionistas puede ser declarado nulas por no cumplir con los procesos de

convocatoria de juntas.

Conclusion

Las juntas de accionistas pueden ser declaradas nulas, debido a que no cumple con los procesos
adecuados de convocatoria, establecidos en el art. 119 de la ley de compafiias, esto se genera por
inobservancia de los socios.

Recomendacion No. 40

Al gerente,

Convocar, a los socios a junta de seccion de acuerdo a los lineamientos de la ley de compafiias.
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Expedientes incompletos
Verificamos que el archivo que mantiene la clinica de las reuniones de junta de accionistas solo
cuenta con las actas con las firmas de los socios participantes de las mismas, sin existir los

respaldos de los puntos tratados y aprobados en las juntas.

El articulo 122 de la ley de compaiiias establece “El acta de las deliberaciones y acuerdos de las
juntas generales llevara las firmas del presidente y del secretario de la junta. Se formara un
expediente de cada junta. El expediente contendra la copia del acta y de los documentos que
justifiqguen que las convocatorias han sido hechas en la forma sefialada en la ley y en los
estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente todos aquellos documentos que hubieren
sido conocidos por la junta. Las actas podran extenderse a maquina, en hojas debidamente

foliadas, o ser asentadas en un libro destinado para el efecto.”

Los administradores inobservaron lo establecido en la ley de compafiias sobre el manejo de las

actas y el expediente de las sesiones.

El manejo inadecuado del archivo, no permite dar a conocer a los usuarios internos o externos,

los anexos de las aprobaciones en las diferentes juntas.

Conclusion
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La clinica no mantiene un archivo con los expedientes de las juntas de accionistas por

inobservancia del art. 122 por parte de los administradores, dificultado dar a conocer a los

usuarios de esta informacion.

Recomendacion No. 41

Al gerente y junta de accionistas,

Realizar expedientes de las juntas de accionistas como determina la ley de compafiias.

1)

2)

3)

CONCLUSIONES
El desarrollo de la auditoria integral, permite analizar todos los aspectos importantes de una
organizacion, esto conlleva evaluar el grado de eficiencia de los controles implementados,
un estudio a las cuentas contables para determinar la razonabilidad en su estructura
economica y financiera, la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos disponibles y
por ultimo el analisis del grado de cumplimiento de la normativa interna y externa que la
rige.
La aplicacion de la auditoria integral dentro de una organizacion permite determinar las
areas criticas y de esta manera implementar planes de mejora, y a su vez un sistema de
monitoreo de los hallazgos identificados, para que de esta manera permitir el crecimiento
organizacional.
La auditoria integral realizada a la clinica Guadalupe CLINIGUAD Cia. Ltda., se pudo
evidenciar, la gran cantidad de falencias sobre todo en el area financiera y administracion,
donde se emitieron recomendaciones de importancia para que de esta se implementen
mecanismos para el crecimiento de la empresa.
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

La auditoria integral constituye una herramienta de importancia relevante, por lo que dentro
de las aulas universitarias se debe profundizar en la ensefianza de destrezas y herramientas
de auditoria, para mejorar la calidad de los procesos de auditoria realizados por los nuevos
profesionales.

Un problema dentro de la ejecucién de la auditoria integral, es la identificacion si los
programas de auditoria corresponden a un enfoque de control interno, financiero, gestién o

de cumplimiento.

RECOMENDACIONES
A los administradores de la clinica Guadalupe CLINIGUAD Cia. Ltda. aplicar procesos de
auditoria de las diferentes indoles de manera periddica, para monitorear las falencias y
fortalezas en los aspectos de control, financiero, gestion y de cumplimiento.
A la junta de accionistas de la clinica Guadalupe CLINIGUAD Cia. Ltda, aprobar la
utilizacion de recurso econdmico, para aplicar las recomendaciones emitidos en los informes
de auditoria.
Se recomienda que, para la ejecucion de proximas auditorias integrales, incluir dentro del
equipo de auditoria a un personal médico, para poder evaluar de mejor manera los procesos
de atencion, hospitalizacién y los procesos basados en la ética profesional.
Se recomienda a los administradores de la clinica revisar los reglamentos internos, para
realizar las actualizaciones necesarias, en fin, de establecer objetivos e indicadores de
gestion mas ambiciosos.
Se recomienda reestructurar el area contable, debido a que se identifico una gran cantidad de

inconsistencias en la informacion financiera presentada.
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ANEXOS.

CLINICA GU; IA.

BALANCE GENERAL AL 1 DE ENERO 2017

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

32,277.01

DISPONIBLE
CAJA 1,951.39
BANCOS 1,479.54
CREDITO TRIBUTARIO IVA 3,031.28
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 1,518.29
INVENTARIO 24,296.51
ACTIVO NO CORRIENTE 45,108.12
TERRENOS 18,300.00
EDIFICIOS 110,650.00
MUEBLES Y ENSERES 21,471.69
EQUIPO DE COMPUTACION 1,207.83
OTROS EQUIPOS 51,232.77

DEPRECIACION DE ACTIVOS (157,754.17)

TOTAL ACTIVO

77,385.13

PASIVO Total
PASIVO CORRIENTE 20,936.99
CTAS Y DOC. POR PAGAR PROVEEDORES 12,619.78
IVA COBRADO 16.23
RETENCION RENTA 45.26
PARTICIPACION 15% EMPLEADOS POR PAGAR 381.17
SUELDO Y SALARIOS 4,600.47
HONORARIOS POR PAGAR 149.12
PROVISIONES POR PAGAR EMPLEADOS 1,657.25
‘OBLIGACIONES CON EL IESS 1,467.71
16.000.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16,000.00

TOTAL PASIVO

36,936.99
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PATRIMONIO Total

CAPITAL SUSCRITO 1,000.00
RESERVA LEGAL 709.06
RESERVA FACULTATIVA 14,379.10
UTILIDADES ACUMULADAS 23,736.64
UTILIDAD DEL EJERCICIO 623.34
TOTAL PATRIMONIO 40,448.14
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 77,385.13
Representam Contadora Publica y Auditora
BRITO PENALOZA KLEBER LEON AVILA MIRIAN JAQUELINE
0101839348 0103042032001
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ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2016
[ meresos ____ EEEETEEE
Ventas 183,233.33

~ Venta 12% 17,642.64

Ventas 0% 165,590.69

Costo de Ventas| 58,216.13

(+) Inventario Inicial
(+) Compras Netas
(=) Inventario Final

Utilidad Bruta en Ventas 125,017.20
GASTOS

7465532

Sueldos y salarios 46,467.93

Iess Patronal y Fondos de Reserva 8,276.94

Beneficios Sociales 7,764.99

Alimentacién 7,669.60

Gas 107.14

Honorarios Profesioneles 1,656.34

Mantenimiento de Equipos 214.63

Limpieza 2,199.75

Uniformes 298.00

Sueldos y Salarios 13,576.49

Iess Patronal y Fondos de Reserva 3,965.22

Beneficios Sociales 2,499.21

Indemnizaciones y otros 16,000.00

Mantenimiento de Edificio 2,206.59

Mantenimiento de Equipo de Computacion 1,631.33

Limpieza 1,466.50

Emac 835.80

Utiles de Oficina 779.29

Honorarios 600.00

Television e Internet 539.45

Otros Gastos 307.96

Celular 200.70

Permisos Ministerio de Salud 175.68

Publicacién 108.00

Servicios Basicos 105.83
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Notario 57.40

Recarga Extintores 45.00

Servicios Financieros 13.58

Gastos Depreciacion 2,306.73

Gastos de Gestion ( Agasajos Empleados ) 400.00

RESULTADO

Utilidad antes del 15% Participacion Trabajadores

15% participacion Trabajadores
Utilidad antes del Impuesto a la Renta
Impuesto a la Renta

Resultado neto

Qz,’@ -
Represem&eﬁgal

BRITO PENALOZA KLEBER
0101839348

Total gastos 122,476.08

Conta&ora Publica y Auditora
LEON AVILA MIRIAN JAQUELINE
0103042032001
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 21 de abril de 2017, conocid la peticion de los
estudiantes JOSE LUIS OCHOA BARZALLO con cddigo 66686 y TATIANA
KATHERINE CARPIO FALCONI con cédigo 60664, que presentan el disefio de su
trabajo de titulacién denominado: «{UDITORIA INTEGRAL A LA “CLINICA
GUADALUPE” EN EL PERIODO 2016”, presentado previa a la obtencion del tituto de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.- El Consejo de Facultad acogi¢ el informe de la
Junta Académica de Contabitidad Superior y resolvio aprobar el disciio. Designa como
Director al economista Teodoro Cubero Abril y como miembros del Tribunal
Examinador a los ingenieros Manuel Guaman Velesaca y Miriam Lopez Cordova.~ En esta
misma sesidh el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de
titulaci6n, seis meEsESTontados-desde-trfechade su aprobacién, esto es hasta el 21 DE
OCTUBRE DE 2017, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos informes
bimensuales del desarroflo del trabajo de titulacidn.

Cuenca, abril 24 de 2017

ra. Jeany Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

]

val,

. DE
-'F:i'..iﬂiﬂ

mjmr/



Cuenca, 29 de marzo del 2017

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Seitor Decano

He revisado nuevamente el proyecto de titulacién denominado AUDITORIA INTEGRAL A LA
"CUNICA GUADALUPE” EN EL PERIODQ 2016, presentade por la sefiorita Carpio Falconi Tatiana
Katherine y el sefior Ochoa Barzallo José Luis, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, sybre el que emito el siguiente informe:

El proyecto ya se encuefitra con los cambios indicados per el tribunal designado.

En tal virtud, recomiendo su tramite y aprobacién correspondiente.

Atentamente

ufero Abril, MBA

PROFESOR DE LA FACILTAD



Cuenca, 14 de marzo de 2017

Sefior Ingeniero

QOswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Presente.-

Sefior Decano

He revisado el Proyecto de titulacion denominado AUDITORIA INTEGRAL A LA
“CLINICA GUADALUPE” EN EL PERIDO 2016, presentade por la SeRorita:
Carpio Falconi Tatiana Katherine y el Sefior Ochoa Barzallo José Luis, previo z la
obtencion dei Titulo de Ingenierc en Contabilidad y Auditoria, sobre ef que emito el
siguiente informe:

El proyecto presenta, una estructura tedrica, metodoldgica y técnica coherente,
incorpora importantes elementos tedricos sobre la auditoria de gestion y su aplficacion
practica mediante el respectivo proceso metodoldgico a fa Clinica Guadalupe, de la
Ciudad de Cuenca. Finalmente se prevé [a emision de un informe con los respectivos,
comentarios, conclusiones y recomendaciones necesarias para su mejoramiento.

En tal virtud, recomiendo su trdmite y aprobacion correspondiente.

Atentamente



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Contabilidad Superior, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion : “AUDITORIA INTEGRAL DE LA CLINICA GUADALUPE EN EL PERIODO 2016",
studiantes Tatiana Katherine Carjo Falconi con codigo 60664 y Jos

Ig: con cddigo 66686, previa a la obtencién del grado de Ingeniero en
Contabilidad y Auditorfa, para el dfa MIERCOLES 29 DE MARZ,O DE 2017 ATAS

#49h00:

T
&

Cuehca, 23 de marzo de 2017

Secretaria de la Facultad

Eco. Teodoro Cubero Abril

Ing. Manuel Guaméan Velesaca

Ing. Miriam Lépez Cérdova



FECHA: 23-03-2017

ESCUELA DE CONTAEBILIDAD SUPERIOR

ESTUDIANTE: QCHOA BARZALLO JOSE LUIS ¥ CARPIO FALCONI TATIANA KATHERINE

teo. Tesvos Csdato
e Haw ool Grerrnn HM(%CJ 20 @,nb / 2003
\ug igre o L'{ga' _HL\&}“@




UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0065-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacidn
FECHA: Cuenca, 22 de marzo de 2017,

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 22¢de marzo del afio
en curso, conocm la propuesta del pmyecto de trabajo de txtulac;on denommado Auditoria

estudiantes. de Ia Escuela de Contabihdad Supenor prevzo ala obtenc;on el titilo de Inﬂemero
{a) en Contabilidad y Auditorfa.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estar4 integrado
por: Econ. Teodoro Cubero, como Director, y como miembros del tribunal al Ing. Manuel
Guamin Velesaca, y la Ing. Miriam Lépez Cdrdova, quienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacién
del disefio del Trabajo de Titulacidn, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con medificaciones la Junta Académica resuelve que el Econ.
Teodoro Cubero, Director del disefio sea guién realice el seguimiento a las modificaciones

recomendadas.,

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacidn.

. Atentamente,

Ing. Gabriela Duque Espinoza
Coordinadora de Ia Carrera de Contablhddﬂ Superior
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Guia para Trabajos de Titilacién ~325

1. Protocolo/Acts de sustenzacion

PLanNe

. g .
i EWIVERSIRAD DEL
LS ¥ >

‘M'hbmrﬁ‘,f’#
ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Tatiana Katherine Carpio Falconi y José Luis Ochoa Barzallo
Cadigo 60664 y 66686

1.2 Director sugerido: Eco. Teadoro Cubero Abril

1.3 Codirector {(opcional);

1.4 Tribunal: Ing. Manuel Guaman Velesaca / Ing. Miriam Lépez Cdrdova

1.5 Titulo propuesto; : “Auditoria Integral de la “"Clinica Guadalupe” en el periodo 2016

1.6 Resolucion:

1.6.1  Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

Eﬂ QD c;“w;rncr G'-.b:]QSL-iUD Q—\(’EC;E(QQJ q%l‘e.ticxf C\\ Q('\.cal 9:\&.6

e e oerdite o Qﬁam&em Oi] cl'w-gmn'

= Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Humberto laramillo
Granda
.1.6.3  Noaceptado
o justificacion:

Ing. Miriam Lopez Cordova

sr. Tosé Luis Ochoa Barzallo Dra- ios Coello
Secrétaria de la Facultad

Fecha de sustentacidn; Miércoles 29 de marzo de 2017 a las 09h00
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Guia para Trabajos de Titulacion ot/
1. Protocolo/Ribrica

"

% imvERsIpAD DEL
%W AZUAY &

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Tatiana Katherine Carpio Falconi y José Luis Ochoa Barzallo
1.1.1  Codigo 60664 y 66686 '

1.2 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril

1.3 Codirector {opcionai):,

1.4 Titulo propuesto: “Auditorfa integral a la Clinica Guadalupe en et periodo 2016"

1.5 Revisores (tribunal): Ing, Manuel Guaman Velesaca / Ing. Miriam Lopez Cérdova

1 6 Recomendacm%%s genera[es de Iz revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (*)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

3. iEsconciso?

Estado dejl arte

&, ildentifica claramente el contexto

regional del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se

e
/
historico, cientifico, global v /
enmarca el trabajo /

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

5

e

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacidn

8. ¢Presenta una descripcién precisa y /
clara?

9. {Tiene relevancia profesional y
social?

Hipotesis {optionatl)

10.iSe expresa de forma clara?

11.iEs factible de verificacion?

Objetivo general

12.éConcuerda con el problema /
formulado?

13.¢é5e encuentra redactado en tiempo
verbal infinitive?

Objetivos especificos

14.iConcuerdan con el ohjetivo /




Gufa para Trabajos de Titulacidn

1. Protocolo/Ribrica

= Ohligatorio cuando cumple parciaimente y NO cumple.

ing. Miriam Lopez Cordova
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DE.CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION.DE. LA IINIVERSIDAD DEI

AZTIAY.

L ALV

CERTIFICA:

su malla de estudios.

finalizar sus.gstudios;

Que,.alsefior. OCHOA BARZALLO.JOSE.LUIS le falta. las siguientes. asignatiiras. fara. .. ..

COMERCIO-EXTERIOR

AUDITORIA OE CALIDAD - '

PASANTIAS

C 'mncmzm 7

1
S

Derecho No. 001-010-000115124 &ir

eiifsiesy
¥ s UL

’BDIf-\--.-. {aALI0N
. SECRETARD.




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS DE. LA ADMINISTRACION. DE LA IUNIVERSIDAD.DEL

-(AIZ Uﬂ.él- Y

10s creditos de su malla de estudios. T s

Que, a la sefiorita CARPIO FALCONI TATIANA KATHERINE, le falta aprobar la

asignatura de AUDITORIA DE CALIDAD { las Pasantias para finalizar sus estudios.

Chencg; t3demmrzode 2017

Derecho No. 001-061-000154590

mjmz.-

Q"'.{ n-‘r i-‘




037 — Fax. 2385-038
CUENCA - ECUADOR

Yo, Kleber Brito P. GEEENTE DE LA CLINICA GUADATUPE,
auforizo & loz Sres Josd Luis Ochoa Barzallo con CI 0107537265 v
Tatiana Katherine Carpio Falconi con CI 01034108772 para guae realicen
uns Auditoria Infegral de la Clinica Guadalupe penodo 2016, se brindars
los requenmisntos necesarios para la misma,

Sin piro particular a fratar, ms suscribo.

Aleniamenis,

Dy Kleber Briip P.
LCEETFNIE QENERAL




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 14 ae Marzo del ZOL/

Ingeniero

Oswaldo Merchan

De nuestra consideracion

Estimado sefior decano nosotros JOSE LWHS OCHOA BARZALLO con cddigo 66636 y TATIANA

nos dirigimos respetuosamente a usted con el mativo de solicitar por intermedio de su autoridad se

- KATHERINE CARPIO-FALEONT -con-todigo-60664;-estudiantes-te-la-carrera-de €ontabilidad-Superior, -

proceda a revisar y aprobar el disefio de tesis para la obtencion det titulo de Ingenieros en

PERIODO 2016”7, para o cual adjuntamos la documentacién respectiva,

~Contabilidad-y-Auditoria; cuye-tema-es-YAUDITORIA-INTEGRAL-A-LA-CLINIGA GUADALUPE-EN-EL--oee

Par la favorable acogida que brinde usted a la presente, anticipamos nuestros agradecimientos

Atentamente,

66686..




....... S NEALLEILL 45

;xﬂ

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

_Facultad de Ciencias de la Administracién
.. Escuela de Contahilidad Superior. . ... .. ..

----'ﬁ-U-DITO-R-IA--I-N-T—EGRAL--A--I;A"-"-G-L-‘I-NiGA--GUA-E}A-L}Q;E?-’---E--N---EL--PERIDO--2016.—----------------

Denunc;aﬂ’rotocolo de trabajo de titulacién previo a la obtencmn dei titulo en “Ingenieria en
w buntab}lidad Y ﬁLTd'ItUrI ...................................

Autores

Ochoa Barzallo José Luis

""" Director

Economista, Teodoro Cubero Abril

............... 2017
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Datos generales.

1.1. Nombre del estudiante: Ochoa Barzalle Jose Luis

T CEdigo: 66686

113 Corpen stectronivor joselnisochoabarzatio@oniaitcom

““““““ Nombre-delestudianter Carpio Falcont Tatiana Katherine

1'1‘4.C6d§g0:60664‘ [P

oL COTFRO. olectronico: 1aty, garpio AT COMT e s e

‘I_2.._I}irectnr.:s.Lugerid0":.,.Eg.:o...fl"ca—dém.ﬂubcm_Ab.r_i_l,.,.,.,.,.,....,..,,,,,........'.,.........,.,........._.',.

1.2.2. Correo electronico: tcubero@uazuay.edu.ec

1.3, Co-director

1.4. Asesor metodol0gICo. oo e s s e e e

i.5. Tribunal designado

s

....................................................................................................

-----

1.7. Linea de Investigacion de la carrera: 5311 Organizacidn y direccién de empresa

1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestidn Financiera y Auditoria

1.7.2. Tipo de Trabajo

a)  Proyecio de Investigacidn

b} Investigacion rormativa

I.'g' . Are 2. . de‘ES tnd.io .................

........... Al'l.l'dittjria -

1:9:Fitulo propuesto

Auditoria-integral-a-la-“elinica-Guadalupe” en-el periodo 2046.-

1.10. Subtitulo

No aplica.

111, Estado del proyecto




UNTVERSIDAD DEL

El presente trabajo es nuevo.

,,,,,,,,,, 2"CONTENIDO PR

2.1 Motivatién de la investigacion:

----------------- L.a.clinica-Guadalupe, se.encuentra ubicada.en Ja ciudad. de. Cuenca, una dg las ciudades més.....

.......... grandes.del Ecuador, estd. dedicada a |2 prestacion de servicios de salud a la comunidad de esta

cindad, la inversion del negocio se la realiza con capital de varios accionistas, por lo que es

.. pecesario realizar una auditorfa integral para conocer el mancejo de la informacién financiera y

~ ademds determinar cdmo se encuentran Jos procesos de control interno.

......... A Laboratorio. ...
......... e.....Consulta Externa (pediatria, ginecologia)
e Cirngia general

o anpitalimcién.

................... e . Farmagia,

La presente auditoria se basa en 1a normativa nacional e internacional vigente asi como en las

NIC, NIA vy los procesos y procedimientos establecidos por el COSO.

2.2 Problematica:

Bt getualidad laciiica-Guadalupe requiere-convrer si-los saldos de los estados

firanicieros son razonables; cual-es-el nivel-de-cumplimiento-de-susobjetivos; si-su-sistema-de-——

-—controt-interno-es-confiable; si-lasnormas; reglamentos-y-leyes se-cumplen-adecuadamente ¥.8h -

---------- sus-operaciones-se-realizan-con-eficiencia-y-eficasia.
............................. Sin.embargo.desde.su.constitucién. no se ha realizade ninguna anditorfa. que permita ...




UNIVEZSIDAD DEL
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Al ser una auditorfa integral a la estructura econémica, financiera y organizacional de la

elfnifea Guadalipe ey necesario umequipt de 2 personas; para realizarlo-de manera-adecuada-y-en

e}ﬁempoplaﬂi’ﬁcado, ........................

2.3APreg untade.invegtigaeiéﬂ: ........ : R -

2.5 Estado.del Arte.y. marco. fefrico: O

[a auditoria infegral consiste en realizar un examen total a {a entidad, evaluando los

Segtin Bautista en 2009 dice que la auditorfa integral es el proceso de obtener y evaluar

objetivamente, la evidencia relativa a la informacién financiera, al comportamiento economico y

al manejo de una entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre

! aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos generalizadaos.
........................... Eluso.del términa. “Auditoria Integral”. comprende especificamente a la anditoria .
____financiera (contable) v a la auditoria operativa (gestion), y es una forma de verificacionque
sobrepasa los limites del informe del control de cuentas.

£ siifipliviients de oy Teyes y regulaciones pertinentes y Ta conduceidn ordenadaenel -
. fogro-de Ty metas y objetivos propuestos; d'e"inforrmar'sob“re"e}"gradn--d'e-cm*rcspondencia'de-: -------------
----------- estostemas-y-los-criterios-o-indicadores-establecidos para-su-evaluecion;-es-como-defineda- e

— auditorfa-integral-Blanco-en-el 2014
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La auditoria integral permite obtener informacién completa del manejo financiero,

"""""" seonoHiics v de gestion que se lleva o caby en Tas diferentes entidades; por o que-sirve e
‘”‘h’erramienta'acte'cuada'para"determinar-el-tumpl-im'rcnto-de Ja-normativa-legal-externa-g-interna-de ...
--“"-“"]a‘organizac-ién;permiﬁenda-temar--deeisienes--aeert-adas-para-la--maj Ora2-GOREHIA- e
B
........... 2.7 Qbjetivo.general: ..

v e s“"-"Evainar'y-famil}'arizarse'con"l'osprc:rcesos'de;'ia'chl'presa; ..... I et esres eeeeeraees e sensens e e

,,,,,,,,,,,,,,,,,, o '“"'Fimdamentar'tcéﬁcamen'te"la'pt‘optlest o

----------------- o Pesarrolar-la-auditoria inteeral -a-fa-clinica-Guadalupe a-base-del-procese-metodeologico-....-

............................. respectivo:

-------------------- o Bmitir-e}- informe de-auditoria.integral con. comentarios,. conclusiones y. recomendaciones........

---u-------‘---------------pamsu--m@joramienw.y.en,eLc.aso.dc..1a.anditoria.ﬁnamiera..el.mrrﬂSpondicntﬂ..d,igt‘amm:.....,_...
3.6 Metodologia:

empresa, este nos permitird conocer que pruebas se deben aplicar en la etapa de gjecucion de la

auditoria.
----------------- Postertor-con-di eh-as--pruebas-»sastantivas--y-d-e-eu-mp}imiante-sa-podrén-date;mh}ar..hallazgos......‘......
---------- quevnesv-fae-ilitara-emi-tir-el-mfonne--respective.

bibliografias. papeles de trabajo permanente y periodicos y demas documentos

relacionados con el tema de investigacién.
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« Investigacién de Campo. - Consiste en la aplicacién de pruebas sustantivas y de

“gué brindardn fdrmacian de 105 procesos que se sigue en la empresa para deferminar fos ~

" Tdcidres que prieden afectar deé Torma positiva o hegaliva éi 108 procesos’y procedimientosds = -

gestiényeniossaldosdciascuentﬂs

210 Aleances y resultados esperadosy A

Dentro del proceso de investigacion los resultados que se pretenden alcanzar son los

siguientes:
.............. RESIILTADQS. ... INDICADOR.. MEDIO.DE
VERIFICABLE VERIFICACION

Informe de pruebas

Pruebas realizadas

Hojas de trabajo

aplicadas sustantivas y de

/Pruebas planificadas

cumplimiento.

Programa de planificacién

Programa de planificaci6n

Papeles de Trabajo

preliminar

preliminar ejecutado/

Programa de planificacién

preliminar planificado

Programa de planificacion

Papeles de Trabaje

especifico -

especifico ejecutado/

Progl‘aﬁ'la de planificacién

especiiico planificado

Tnforme de Auditoria

Integral

Informe de Audiioria

Borrador del Tnforme

"TElaborado/Borrador de

irfortie realirads




2.11 Supuestos y riesgos:

]
Rty
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e 213 Presupuesiol

o n}?qr"R‘[pPTnN . L {“Q,STQTOTAL . JUSTIEICACIDN __________
,,,,,,,,,,, .Pape}Bond A4 R <.«..25.;90 N
CD / Flash 20,00 Adggjsiciép de suministros de
Archivadores ) ]5,(}0 oficina parané‘l desarrollo de Ta |
___________ P SN IS W Ty B e - ANVESIIGACHAN . L L L
_________ Tinta de impresora 120,00 o _
N Sera necesario movilizacionala |
Movilidad o OO - elinica para-realizar el apalisis. .l
,,,,,,,,,, ‘I‘mpresiones--/"Empastaﬁos"'""'"" FO0I00 Presentacién. final del disefio...... ...
T FO OO Gastos.adicionales presentados.... ...
Otros servicios de terceros. en la elaboracidn de la
T 90,00 Tvestigaegn o e
TOTAL 4'74.00

ot 3 Financiamiento:

Fuentes Propias

2.14 Esquema fentafivo

- CAPITULO]

1 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. ANTECEDENTES

""""""" 1.2. BASE LEGAL

1.3. MISION

.4 VISION

1.5, 0BIETIVOS

67 PRINCIPIOS V' VATLORES
7 BESTRUCTURA ORGANIZACIONAT:

I

b+ 7:1-Organigrama Estructural
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1.8. ANALISIS INTERNO ~FODA
............................. '1_’8_’1_"}'0;‘{{116235 " T

182 Gp(}rtmﬁdadca et s e e s

.............................. 1.8-3Debilidades

1.8.4.-Amenazas eeeeeeberexpe 48R R RS 228 SRR RRRRR £ £kR t SEAR LA EAEA R
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