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RESUMEN

El estudio presentado es una investigacion sobre la incidencia de la Publicidad ATL en
la obesidad infantil y los factores que influyen en la misma. El estudio inicia con la historia
de cémo el Marketing ha venido evolucionando para generar una mayor retencion y
captacion de clientes. Posterior se realiza una investigacion cualitativa y cuantitativa para
identificar dichos factores que conllevan a que se produzca obesidad infantil. Por ultimo,
con los resultados obtenidos se realizara un andlisis el cual con el tiempo servir4 para
tomar medidas en cuanto a Responsabilidad Social. Ademas, se encuentran detalladas
las bases tedricas Utiles y necesarias que sustentan el desarrollo de la presente
investigacion.



ABSTRACT

The present study performed a research on the incidence of ATL Advertising in
childhood obesity and the factors that influenced it. The study began with the history of
Marketing and how it has evolved to generate greater customer acquisition and
customer retention. Subsequently, a qualitative and quantitative research was carried out
to identify the factors that led to childhood obesity. An analysis was performed to the
obtained results, the outcome could serve to take action in regard to social
responsibility. In addition, the useful and necessary theoretical bases that support the
development of this investigation were detailed.

Dpto. Idiomas v
Translated by:

Ing. Paul Arpi



CAPITULO 1

Marketing
Segun (Rodriguez Ardura, y otros, 2006):

El Marketing empez6 a ser utilizado en las empresas a partir del siglo XX en donde el
intercambio podia darse de diferentes maneras, en primer lugar fue su orientacion a la
produccion, en segundo lugar se orientaron hacia el producto luego su orientacion fue
hacia las ventas y finalmente la orientaciébn al Marketing en este orden cronoldgico
respectivamente, por lo que a medida que se desarrolla el entorno y crece la competencia
las empresas empiezan a modificar su orientacion para adaptarse en el mercado, en la
actualidad las empresas no solamente se orientan en lo mencionado recién sino actlan
por la estrategia que ha establecido la organizacion.

El Marketing desde su aparicion ha venido evolucionando, al inicio se la suponia una
rama de la economia ya que estudiaba los canales de distribucion de los bienes o
servicios hacia los clientes con el paso del tiempo paso a ser una disciplina en el area
empresarial con el objetivo de aumentar las ventas tanto a corto como largo plazo y
obtener beneficios econdmicos, en la actualidad es una ciencia que ayuda a las
organizaciones o empresas a identificar las necesidades de bienes o servicios de las
personas y satisfacerlas de la mejor manera por lo que la organizacion obtendra éxito
alcanzando sus objetivos planteados en el mercado en el que se desempefia.

La palabra Marketing es muy escuchada en distintas areas (administracion, deportes,
medio ambiente, etc.); es utilizado en diversas organizaciones sin importar su tamafo,
mediante esta herramienta se realizan diferentes actividades de Marketing en primer
lugar y el mas importante se identifica las necesidades de un segmento en especifico
teniendo en cuenta los objetivos y metas de la organizacién para que al final poder
retenerlos y fidelizarlos a determinada empresa de esta forma se obtendran beneficios y
podra ir escalando en el mercado hasta conseguir el éxito. La empresa debe centrarse
en ofrecer lo que el cliente necesita y no lo que desea la organizacion.

Al utilizar el Marketing de manera correcta se forma una relacion de beneficios entre el
consumidor y la organizacién: consumidor satisface sus necesidades y la organizacion
alcanza sus metas planteadas, para una buena relacion entre la organizacion y el
consumidor se basa en tres principios:

% La empresa debe conocer y satisfacer las necesidades de los consumidores caso
contrario no volveran a comprar y comentardn a otras personas su mala
experiencia (boca a boca)



% La empresa u organizacion debe trabajar en conjunto con todos los
departamentos teniendo en cuenta que el cliente es muy importante y se debe
satisfacer sus necesidades.

Las empresas como objetivo deben buscar el éxito a largo plazo satisfaciendo de
manera adecuada con productos o servicios de acorde a las necesidades y gustos
de los consumidores.
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Entre las actividades del Marketing es identificar las necesidades presentes de los
clientes, identificar la manera en que se podra satisfacer y las acciones que se deben
realizar para cubrir las necesidades o deseos de los consumidores de la mejor manera,;
para las actividades se requiere diversas herramientas del Marketing (Producto, precio,
plaza, promocion) las cuales al ser implementadas de manera correcta y de acorde a la
capacidad productiva de la organizacién se obtendra utilidades o beneficios lo cual le
permitira ser competitiva en el mercado. Las actividades de Marketing se llevan a cabo
para cumplir los objetivos de la empresa.

El Marketing como sistema de relaciones de intercambio

El Marketing siempre establece relaciones de intercambio entre dos partes interesadas,
de esta manera se obtienen beneficios mutuos tanto para los consumidores que
satisfacen sus necesidades y la organizacion que obtienen beneficios econdmicos.

Intercambio es un acto de comunicacién entre dos 0 mas partes y pueden darse entre
organizaciones-personas; en el que buscan satisfacer necesidades individuales
mediante la relacion con la otra parte. Para que se pueda dar una relacién de intercambio
se debe cumplir ciertas condiciones.

Dos partes al menos que estén involucradas en el intercambio.

Todos los participantes aportan algo y esperan un beneficio.

Disponer de medios que permitan la comunicacion entre las partes.

Las decisiones que se tomen entre las partes son voluntarias.

A cada una de las partes identificaran si es necesario tratar con otras partes.
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El elemento motivador que facilita el intercambio es la satisfaccion de las necesidades
de los clientes que para poder cubrirlas se necesita de estrategias analizadas con
anterioridad por parte de la organizacion, de esta manera se podra atender mejor sus
necesidades siendo este un punto que nos llevara a generar rentabilidad, ademas de
alcanzar el éxito que los miembros de la empresa esperan a futuro; si las necesidades
de los clientes estuvieran cubiertas en su totalidad no existiera el intercambio ya que los
clientes no buscarian satisfacer sus necesidades o deseos y de esta forma no existiera
la competencia o mejor dicho no habrian muchas empresas en el mercado, ya que
alcanzar el éxito seria mucho mas complicado.



El Marketing implementado en una organizacidbn no sola busca vender y obtener
beneficios econdmicos sino identifica la manera en que el cliente se sienta a gusto con
lo que adquiere, por este motivo en el momento de la compra se debe cuidar la relacién
empresa-cliente y de esta forma poder implementar un plan de fidelizacién que a futuro
sera el eje importante para que nuestros clientes regresen y no vayan a la competencia.

Necesidad, deseo, demanda

La satisfaccion de las necesidades de bienes o servicios por parte de la organizacion es
el principal objetivo del area de Marketing, por lo que se le considera a la necesidad como
un acto involuntario ya que existe la carencia de algo fisiolégico o psicologico pero que
es necesario para su sobrevivencia, las necesidades son propias de las personas, el
Marketing no puede inducir a que se creen necesidades falsas mas bien puede limitarse
a localizarlas. Muchas empresas se centran en los productos y no en identificar las
verdaderas necesidades de los clientes.

Departamento
de Marketing
de la empresa

Informacién Bienes,
sobre servicios e
necesidades ideas

Consumidores
del mercado

Grafico 1: Acciones de Marketing de la empresa

En las organizaciones el area de Marketing es de gran importancia ya que deben conocer
cudles son las necesidades y deseos del mercado. El querer satisfacer una necesidad
especifica se la denomina deseo ya que las necesidades pueden satisfacerse de
diferentes maneras, los deseos son anhelos variados y depende de varias caracteristicas
del cliente como variables sociales, econdmicas pero que no terminan siendo tan
importantes para su sobrevivencia. Los expertos en Marketing pueden generar deseos
hacia algun producto o servicio nuevo que pareceria que fueran necesarios para la
sobrevivencia de las personas, pero no lo son y hacen que los clientes deseen adquirirlo
como si fuera algo vital por lo que el Marketing ayuda a satisfacer de la mejor manera las
expectativas de las personas.



Cuando la persona tiene el deseo de algun bien o servicio no necesariamente se cerrara
una venta, al contrario, pueden existir limitaciones al momento, pero si el cliente esta en
las condiciones tanto econémicas como culturales para adquirir surge la demanda. La
demanda surge en base a que el cliente desea cierto producto o servicio y que se
encuentra en las condiciones para adquirirlo. Las personas tienen multiples deseos y les
resulta dificil cubrir a todos debido a los recursos econémicos que son limitados en el
entorno por lo que las personas deben realizar un analisis en el que se tendra que elegir
el producto o servicio que mayor satisfaccion le brinde de acorde con los recursos que
disponen para adquirir.

Marketing Transaccional
En el documento escrito por (Ale, 2015) nos dice:

Como su nombre lo indica el Marketing Transaccional se centra basicamente en lo que
puede ofertar una empresa un producto o servicio siendo la calidad no el eje primordial
sino mas bien el poseer bastantes transacciones. Es una vision a corto plazo o en
palabras sencillas lo primero que busca una empresa es la captacion de los clientes mas
no de retenerlos en el futuro, tan sélo el vendedor cumple su funcién que es vender y no
crea relaciones por esta razén existe una comunicacion bidireccional.

Desventajas del Marketing Transaccional:
e Una de las principales desventajas que se puede mostrar en el Marketing
Transaccional es que el valor de la marca no es tan fuerte ademas que no poseen
una base de datos de clientes confiables ya que no se procura de poseer una

relacion con estos a largo plazo.

e Se requiere de un mayor costo para poder obtener clientes nuevos ya que no

procuran mantenerlos a lo largo del tiempo.



(Sanchez, 2015) Indica:

En muchos libros autores indican sobre el cambio o mejor dicho la evolucién que ha
empezado a tener el marketing a través del tiempo ya sea por la alta competencia o por
simplemente tener que complacer a clientes mas estrictos con la toma de sus decisiones
y entre uno de los procesos de cambio esta el paso del transaccional al relacional de tal
vez sblo haberse fijado en el producto a empezar a crear relaciones a largo plazo con los

clientes, a continuacion empezaremos a hablar sobre el marketing relacional.

Marketing Relacional

Los autores (Vilaginés, 2004) indican que el Marketing Relacional:

A finales de los afios 80°s se dieron grandes cambios en el entorno por eso se sintieron
en la necesidad enfocarse profundamente en el Marketing en donde mejore la relacion
entre el cliente y la empresa. Las empresas han tenido la necesidad de un nuevo
paradigma de Marketing el cual se ha centrado en la relacion del cliente y la empresa y
poder trabajar juntamente con las partes involucradas donde se producen los
intercambios para satisfacer las necesidades. Los clientes son la base para que la
empresa continde en el mercado, tenga rentabilidad, cumpla sus objetivos a corto y largo
plazo e integrarlo al cliente a la empresa por esta razon a este nuevo paradigma se lo
llama Marketing Relacional los cuales se han llevado a cabo a través de diversas
herramientas o variables:

e Comunicacion

e Distribucion

e Marketing de Servicios

e Marketing de productos/servicios
e (Calidad

e Produccién flexible

e Clientizaci6bn masiva

e Estrategia de la empresa



Los autores (Martin, Payne, & Ballantyne, 1994) indican que el Marketing relacional:

Se ocupa de la relacion entre el cliente y la organizacion, para tener una buena relacién
debe existir calidad y un buen servicio al cliente. Debe existir una conexién entre
marketing, calidad y servicio al cliente que deben ser utilizadas en conjunto para brindar
una buena satisfaccion y del cual se empiece a dar una relacion a largo plazo de esa
forma traerd beneficios para la organizacion. Para las organizaciones es un desafio
trabajar en conjunto con estas tres areas, en el pasado a estas areas se las empleaban
por separado, pero en la actualidad las empresas se enfocan en el marketing relacional
gue consiste en la integracion del servicio al cliente y la calidad orientada al marketing.
Tradicionalmente las actividades de Marketing se centraban en conseguir clientes, pero
no retenerlos por lo que el Marketing Relacional pretende establecer relaciones con el
cliente en donde el cliente se sienta parte de la organizacion.

Calidad

Marketing %

relacional
Grafico 2: La orientacion del Marketing Relacional: Integrar el servicio al cliente, la calidad y el marketing

Se ha enfocado el servicio al cliente, pero desde una perspectiva muy limitada con el
objetivo de que el producto sea el adecuado y que llegue a tiempo y al lugar correcto, es
decir, se relaciona con la logistica y distribucién. Empez6 a surgir una vision hacia el
cliente el cual indica un contexto mas amplio con enfoques multidimensionales para una
relacion que se realiza con el segmento al que apunta la organizacién y con cada una de
las actividades que realiza cada departamento.

Segun el autor (Garcia, 2007) indica:

El Marketing sufre una evolucion en donde las empresas prestan mas atencion a los
clientes, el comportamiento de su compra y la relacion que existe entre empresa y cliente
por lo que a este nuevo concepto se lo conoce como Marketing Relacional. Hoy en dia
los clientes son la base para que una empresa pueda seguir creciendo a lo largo del
tiempo por lo cual deben adaptarse a las actitudes de los clientes y centrarse en atender



las necesidades por esta razén se debe conocer primeramente a su cliente para tomar
buenas decisiones de las acciones de Marketing que se van a emplear.

El Marketing Tradicional se define como “Proceso de planificacion y ejecucion del
concepto, precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos del individuo y de la organizacion”. En base a
este concepto las empresas se proponen en satisfacer las necesidades y deseos de los
clientes lo cual implica la utilizacion de un doble enfoque:

e Marketing Estratégico: Estudiar las necesidades de los clientes y como van
evolucionando estas necesidades a través del tiempo.

e Marketing Operativo: Captar una parte del mercado o segmento a través del uso
de las 4P’s (Producto, Precio, Plaza y Promocion)

Este proceso se orienta a la satisfaccion del cliente y de encontrar nuevos clientes, pero
a corto plazo y no se preocupa en cuales van a ser sus proximas actividades que le
ayude a la empresa a conseguir sus objetivos planteados. En varias ocasiones se le ha
considerado al cliente como cliente comdn ya que algunas empresas se centran en
vender, pero no en establecer relaciones duraderas.

A partir de la Il Guerra Mundial surge el concepto de Marketing que se le aplica en la
sociedad industrial pero hoy en dia este concepto es diferente porque:

e Los mercados estan compuestos por diferentes segmentos y se deben buscar
nuevas alternativas para llegar a los clientes porque el mercado ha llegado a su
etapa de madurez.

e Las empresas hoy en dia se enfrentan a una alta competencia debido a que se
ofertan productos/servicios mas variados e innovadores.

e Los clientes estan mejor informados por medio de la tecnologia y el acceso a
informacion por lo que exige un trato mas cercano en donde el cliente se siente
unico.

En la actualidad el entorno en el que se enfrentan las empresas es muy competitivo por
esta razoén los clientes son escasos y las empresas tienen el desafio de captar y
conservar a los clientes si quieren tener rentabilidad.

Se debe cuidar las relaciones que se tiene con los clientes ya que resulta mas costoso
captar nuevos clientes que fidelizarlo ya que un cliente fidelizado siempre estara
comprando, recomendara el producto/servicio mientras tanto para captar un nuevo
cliente se debera ofrecer un valor agregado a nuestra marca a comparacion de mi
competencia.



El Marketing Relacional es un proceso en el que:

e Se debe identificar a los clientes que accederan al producto o servicio con
constancia para poder establecer relaciones en el tiempo.

e Si se trabaja para mejorar la relacion entre el cliente y la empresa se mantendra
clientes satisfechos e incluso aumentara la cartera de clientes lo cual permitira
fidelizarlos y pueden llegar a ser prescriptores de un bien determinado.

Enfoque Transaccional.
Actividades puntuales.
Relaciones a corto plazo.
Marketing de masas.
Captacion de clientes.
Orientacion al producto.

Enfoque Relacional.

Actividades a lo largo del tiempo.
Relacion a largo tiempo.

Marketing de servicios e industrial.
Retencion de los clientes y fidelizacion.
Orientacion al cliente.

Las marcas cada dia se vuelven mas fragiles o débiles por lo que una menor cantidad
de personas lo visualizan como simbolo de calidad y las marcas empiezan a perder su
poder y la fidelidad. Los medios pierden su influencia debido a que existen varios canales
de comunicacion los cuales hacen que pierdan efectividad con el cliente debido al alto
bombardeo, aunque existen medios mas rentables para mantener una mejor
comunicacion con el segmento debido a las nuevas tecnologias que permiten establecer
comunicaciones mas personalizadas. Debido a lo anterior las empresas deben
establecer contacto con los clientes escuchar lo que necesitan, comprenderlos y
adaptarse a ellos. Si las empresas manejan un buen Marketing Relacional los clientes
seran mas rentables y fieles.

El objetivo del Marketing Relacional es maximizar la rentabilidad de esta manera
aumentara el valor del cliente a largo plazo en la empresa. La fidelidad sera el indicador
del Marketing Relacional.

Las empresas deben asignar inversion hacia los clientes con mensajes y productos de
acorde a lo que necesitan de esta manera se podra identificar a los clientes mas
rentables. Todo programa de fidelizacion puede estar expuesto a fracasar de igual
manera la empresa no cambia de un enfoque transaccional a relacional.

La mayoria de empresas centra su trabajo en lo transaccional en el que se establece
contacto con el cliente solamente el momento de la venta y luego se pierde contacto con
el cliente. En cambio, con el enfoque Relacional cada actividad es algo que debe durar
en el tiempo y cada &rea o departamento que interviene es importante.
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Grafico 3: Enfoque transaccional de la venta
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Grafico 4: Desarrollo de proyectos relacionales

Como se observa en las imagenes: en la ilustracion 3 del enfoque transaccional se
obtiene aumentar la facturacion en cambio en la ilustracién 4 el crecimiento es progresivo
y a lo largo del tiempo con los clientes.

Pablo Reinares y José Manuel Ponzoa definen el Marketing Relacional como: “Las
diferentes actividades que una empresa lleva hacia su publico o segmento para
conseguir satisfaccion a lo largo del tiempo, mediante la oferta de productos/servicios de
acorde a las necesidades de los clientes en donde se incluye el canal de relacion y el
valor afiadido que se le agrega al bien con el objetivo de ganarse la confianza, aceptacion
hacia mi marca y no a la de los competidores.”

Otra definicion de Manuel Alfaro la define como: “Esfuerzo para identificar y mantener
clientes con el objetivo de generar beneficios a las partes involucradas que en este caso
seria cliente y empresa mediante interacciones que generan valor a lo largo del tiempo”

La Asociacion Americana de Marketing nos indica el objetivo del Marketing Relacional
no solo enfocandose a los clientes sino también con los diferentes empleados de la
empresa “Llevar a cabo diferentes actividades de Marketing con el fin de desarrollar
relaciones de confianza a largo plazo con las partes involucradas en el intercambio”
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Se puede distinguir varios elementos o factores claves en el Marketing Relacional como

son:

Demostrar al cliente un interés por conservarlo y por las compras que realiza.
Indicar los beneficios que los clientes pueden obtener al momento de adquirir
cierto bien/servicio. Establecer una comunicacién frecuente en donde las partes
involucradas obtengan beneficios.

Establecer relaciones a largo plazo personalizando el producto/servicio para
ofrecer un mayor valor al cliente.

El establecer relaciones no es solamente con los clientes sino incluyen otros
participantes mas como con los empleados en donde el jefe debe tratar de ganar
la confianza e identificar cada una de las actividades que se lleva a cabo todo esto
determinara el éxito o fracaso de la empresa, vendedores propios de la
empresa quienes ayudaran a que las ventas se ejecuten y los clientes tomaran
la decisién de quedarse o alejarse, proveedores en donde la empresa necesita
tener confianza y una buena relacion con los proveedores de esta manera
aumentara la capacidad de ambas partes cumpliran sus objetivos y le ayudara a
alcanzar el éxito en el mercado, socios o colaboradores porque debe existir un
cierto grado de responsabilidad por parte de estos integrantes y clientes porque
mejorara la reputacion de la empresa y aumentara las ventas.

Fases del Marketing Relacional
Desde el planteamiento estratégico hasta la satisfaccion del cliente existen varias fases
gue las empresas deben llevar a cabo si desean mejorar su relaciéon con los clientes.

1.

Identificar los clientes: La empresa debe identificar a su cliente objetivo para
gue se puedan orientar a cumplir los objetivos que la empresa se ha propuesto
alcanzar.

Conocer sus necesidades: Identificar las necesidades que los clientes tienen
para ver las capacidades de la empresa para que pueda cubrir.

Gestion de la comunicacion: Es de mucha importancia mantener la
comunicacion entre la empresa y los clientes. La comunicacién interna por parte
de cada uno de los departamentos ayudara para que pueda mejorar el servicio al
cliente y de esta manera establecer una relacion de comunicacion entre los
participantes.

Plan de Marketing Relacional: Para poder aplicar la estrategia relacional
primeramente se necesita un plan detallado de los objetivos planteados, las
actividades que se llevaran a cabo para conseguir y los recursos con lo que se
contara. El plan de Marketing Relacional buscara los mejores clientes para
retenerlos y aumentar la rentabilidad de la empresa.
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El Marketing Relacional se basa en varios principios que buscan establecer relaciones
de confianza a largo plazo entre cliente y empresa.

Implantacion del Marketing Relacional

No basta con crear un buen plan de Marketing Relacional sino ponerlo en practica
muchas empresas han realizado buenos planes de Marketing Relacional pero no han
encontrado la manera de ponerlos en practica de forma adecuada. Para una buena
implantacion del Plan de Marketing Relacional se deben llevar a cabo una serie de
etapas:

e Disefar un servicio basico en que se cree un habito de relacion entre cliente y
empresa.

e Facilitar y agilizar las relaciones con los clientes. Crear medios, sistemas o0
actividades para hacer que el cliente interactie con la empresa y hacerle que se
sienta anico.

e Disefar productos/servicios de acorde a las necesidades de los clientes, descubrir
sus intereses actuales y a través del tiempo ir evolucionando de acorde a las
nuevas necesidades que enfrenten.

e Establecer un precio relacional en donde el cliente este consiente del precio que
cancela por el bien que adquiere y si este cubrira sus expectativas.

e Aplicar el Marketing interno en cada una de las areas para poder trabajar en
conjunto de esta manera se incentiva a los empleados a mejorar la atencion a los
clientes.

La Venta Relacional

Una vez realizado el plan de Marketing e implantado es importante desarrollar procesos
gue respondan al Marketing Relacional para ello se deben cumplir los siguientes
principios.

e Satisfaccion de las distintas necesidades que enfrenta el cliente por lo que la
empresa se orienta a vender lo que el cliente necesita.

e Solucionar los problemas de los clientes que en este caso seria solucionar la
necesidad de algun bien.

e El vendedor debe actuar como asesor al momento de ofrecer o vender algin
producto.

e La confianza es el factor clave para que pueda darse una venta relacional.

e La participacion por parte del cliente es importante para la venta relacional.

e Es importante conocer cuales son las ofertas de nuestros competidores lo cual
servira para una mejora de nuestra empresa.

e Obtener informacién profunda del servicio y la aportacién que este le da a la
empresa y los beneficios que el cliente obtiene.
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e Solucionar los problemas estratégicos a largo plazo.

e Proporcionarle al consumidor un valor agregado en lo que adquiere y al momento
de la compra de esta manera se le mantendra satisfecho.

e Realizar un seguimiento postventa que se fundamenta en la fidelizacion y el
Marketing Relacional por parte de la compafiia lo cual le aportara un valor después
de la venta facilitara para que la compra se repita.

Colaboradores
Hung y Morgan identifican 10 relaciones de intercambio en la organizacién pero que a
Su vez se agrupan en 4 tipos de cooperacion:

e Cooperacion con los proveedores: Las relaciones de intercambio que se dan
entre la empresa y el proveedor de materiales o servicios, como es el caso de
agencias de publicidad o agencias de investigacion de mercados.

e Cooperacion con los clientes: Las relaciones que se establecen con los clientes
finales y los canales de distribucion.

e Cooperacién con el personal interno de la organizacién: Las relaciones que
se efectian dentro de la organizacién con los empleados y las distintas areas.

e Cooperacién con las organizaciones laterales: Se pueden dar varios tipos de
relaciones de intercambio por ejemplo alianzas estratégicas entre empresas
competidoras, alianzas globales de la tecnologia, alianzas con organizaciones no
lucrativas para proyectos socales y alianzas publicas ya sea nacional, regional o
local.

Satisfaccion del cliente

Una vez implementado el plan de Marketing Relacional y las ventas relacionales es
importante medir la satisfaccién de los clientes para poder saber si el producto cumple o
supera las expectativas de los clientes. La satisfaccion es un indicador que nos brinda
informacion del comportamiento de compra del consumidor.

Se podria decir que el Marketing vuelve a sufrir un cambio ya que, las empresas siguen
buscando diferenciarse en el mercado porque los clientes son mas exigentes y de esa
forma ser mas competitivos.

Marketing Social

Concepto
Segun el autor (Mendive, 2011)

“Es un proceso de aplicacion de técnicas, que comprenden: la investigacion, analisis,
planificacion, disefio, ejecucion, control y evaluacion de programas; que tiene como
objetivo, promover un cambio de comportamiento socialmente favorable, a través de la
oferta de un producto social que entregue valor al destinatario, que esté orientado a que
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sea aceptada o modificada voluntariamente, una determinada idea o practica en uno o
mas grupos de destinatario”.

De acuerdo con el concepto planteado se puede indicar o deducir que la esencia del
Marketing Social es simplemente cambiar un comportamiento en base a un producto
social que ayude con el bienestar de la sociedad partiendo de una investigacion previa
gue ayude a dirigirse al grupo destinatario correcto siendo este un tema que hoy en dia
ha empujado a las empresas con y sin fines de lucro a tener en cuenta cuando realizan
sus planes de marketing, ademas también se podria decir que, esta rama del Marketing
busca motivar y no como la educacion que sirve para tan solo ensefiar ciertos aspectos
de la vida cotidiana.

Historia

De acuerdo con el libro de Marketing Social de Daniel Eber Mendive, se puede decir que
nace este concepto de Marketing Social en 1971 en un articulo de Kotler! (poner quien
es) y de Zaltman? en el cual indican que el marketing no solo sirve para vender un
producto o servicio si no que puede ir mas alla, como el de detectar y satisfacer
necesidades de tipo social.

Este tipo de concepto ayuda a las empresas a mejorar sus imagenes de marca ya que
al vincularse con la sociedad tendrdn buenos comentarios por parte de las personas
consumidoras o no consumidoras de determinado bien o servicio, ya que hoy en dia los
clientes o potenciales clientes se fijan en todo lo que hacen las organizaciones por ellos
y si las organizaciones lo hacen de correcta manera probablemente ganaran su
confianza hasta incluso su lealtad que sera posible visibilizar en las ventas.

Programa de Marketing Social

Cuando se pretende implementar un programa de Marketing Social ya sea en
organizaciones sin fines de lucro como también en organizaciones con fines de lucro,
existen se podria decir ciertos pasos y caracteristicas que se deben tomar en cuenta
para implementar dicha estrategia de manera correcta y que de esta forma pueda ser
sustentable en el tiempo y sobre todo dirigida al publico objetivo correcto para alcanzar
los resultados deseados.

Kotler ensefa algunos pasos para implementar un Programa de Marketing Social

e Definir los objetivos de cambio.

e Analizar las actitudes, creencias, valore y conductas del grupo a quien se dirige el
plan.

e Analizar procedimientos de comunicacion y distribucion.

! Philip Kotler es un estadounidense, economista y especialista en mercadeo
2 Zaltam, Gerald Autor junto a Philip Kotler del concepto de Marketing social en 1971
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Elaborar un plan de Marketing Social.
Construir una organizacion que ejecute el plan de marketing.
Evaluar y ajustar el programa para que sea mas eficaz.

Y ademas comprende de dos caracteristicas principales segun la pagina
(MuxoMarketing, 2017)

1.

Se trata de un proceso en continuo movimiento. Por lo que el Plan Estratégico
tendra que sufrir modificaciones, conforme los datos que nos ofrezca nuestro
publico.

El centro siempre va a estar en el destinatario. Es el que va a tener una necesidad
y nuestro objetivo debe ser satisfacerla con un espiritu solidario.

Esencia del Marketing Social

Segun Andreasen, el marketing social presenta los siguientes elementos consecutivos:

v

v

Demanda Negativa: si las personas no quieren dejar sus costumbres o habitos
probablemente el programa no sea efectivo para ese tipo de segmento.
Resultados Altamente Sensibles: los resultados que se podrian obtener serian
mas sensibles o profundos que los que se funden en el sector comercial.

Los Beneficios pueden ser para terceros: el Marketing debe abogar para la
comunidad.

Los Intangibles son dificil de representar: el cambio que pueden llegar a tener
puede ser muy dificil de mostrar, sin embargo, deben ser muy creativos para poder
desarrollar anuncios que indican beneficios.

Beneficios Invisibles: pareciera que el marketing social alienta a
comportamientos en donde parece que nada ocurre.

Los Cambios llevan mucho Tiempo: para un cambio tanto positivo como
negativo lleva mucho tiempo.

El cambio puede provocar un conflicto con la culturade la organizacién, que
se dedique a trabajar en marketing social: lo que se busca es mejorar el
programa de Marketing Social, pero a veces es mal visto y empiezan a existir
problemas y debilitan el programa anteriormente dicho.

Encuesta Publica: se aplica una encuesta para poder saber si funciono o no el
programa de Marketing Social.

Presupuesto Limitado: no se encuentran colaboradores que ayuden a financiar
el programa ya sea por desconfianza del publico o simplemente porque
desconocen la necesidad de realizar el programa.

Los cambios llevan mucho tiempo: no es un cambio en toda la sociedad, es un
cambio individual ya sea una demanda positiva 0 negativa lleva algun tiempo
darse cuenta si ha sido efectivo o0 no el programa de Marketing Social.
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v' Mudltiples Puablicos: no solo debe tener un impacto en el publico objetivo sino a
guienes estan brindando la asistencia para que suceda.

v' Ausencia de un concepto de Marketing:

v' Hay pocas posibilidades de modificar el producto: seguramente no exista un
producto sustituto para uno en especifico como el tabaco.

Caracteristicas de la aplicacion del Marketing Social
Segln Andreasen?® indica que el Marketing Social posee diferentes caracteristicas para
su aplicacion:

v' Centrarse en el destinatario: encontrar las necesidades y deseos del publico
objetivo.

v/ Ser visionaria: un norte claro de a dénde va el programa.

v' Cada programa debe ser diferente: debe estar dirigido a un publico objetivo
definido, de la cual seré la Unica razon para emprender el programa de Marketing
Social.

v' Debe ser sostenible en lo largo del tiempo: debe estar preparada para
cualquier acontecimiento que se le presente a lo largo del camino de
implementacion.

v' Facil de comunicar: tanto el publico objetivo como el personal del programa debe
entender de una sola forma la estrategia de Marketing Social.

v Debe ser motivadora: el programa debe decir la realidad de algo y no
aspiraciones irrealistas.

v' Debe ser flexible: para que pueda modificarse y de esta forma permita diversos
modos de actuar a quienes lo ejecuten.

Para realizar todo lo anteriormente dicho se debe partir de una investigacion previa que
nos dara un norte hacia dénde debemos dirigirnos y que sera vital para poder realizar
cualquier programa de Marketing Social de la mejor manera posible y sobre todo y lo que
mas buscan las organizaciones con o sin fines de lucro es que sea sustentable en el
tiempo.

INVESTIGACION EN EL MARKETING SOCIAL

Una investigacion y el andlisis no solo del grupo objetivo sino también de campafas
realizadas anteriormente ayudara a plantear de mejor manera posible las estrategias
para poder realizar un programa de Marketing Social, ya que el suponer que algo esta
bien puede llevar al fracaso de dicho programa. Es de vital importancia analizar los
resultados al final de cualquier programa de marketing.

3 Andreasen, Alan R. Especialista en marketing social. Fundador del social Marketing Institute de Estados
Unidos y profesor de Marketing de la Escuela de Negocios de la Universidad de Georgetown de los Estados
Unidos
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Investigacion del Grupo de Interés

Mediante una investigacion se puede conocer las necesidades y sus decisiones de
compra, ademas como ya lo mencionamos anteriormente sirve para poder realizar un
programa de marketing social eficiente ya que se debe tener presente que al no poseer
una investigacion previa no podremos colocar una estrategia.

Existen 2 tipos de investigacion:

e Cuantitativa
e Cualitativa

Cuantitativa

Informacion que se la obtiene mediante fuentes primarias que son elaborados para la
propia organizacion o fuentes secundarias que se obtienen de otras organizaciones y se
realiza mediante una muestra representativa de la poblacion y se puede mediante
encuestas y las bases de datos compilados.

Cualitativa

Trabajar con informacion que nos brinda las personas en las entrevistas en profundidad,
grupos focales, estudios de casos, observacion de campo que nos brinda una pauta para
saber cual es el grupo social en el que vamos a influir.

Existen pasos para realizar una investigacion y que se deducen en tres generales

1. Buscar informacion preliminar mediante una investigacion exploratoria que sera la
base para poder saber cudl sera la problemética y armar una hipétesis.

2. Andlisis de los resultados.

3. Determinacién del problema a encarar.

Busqueda de informacion preliminar

Recoleccion de datos mediante las dos formas mas utilizadas en una investigacion:
observacion y encuesta.

Analisis de los Resultados

Cuando ha concluido la investigacion de mercados viene la parte del andlisis que es el
procesamiento de los datos recolectados que posteriormente terminara en el informe con
Sus respectivas conclusiones y sugerencias.
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Determinacion del problema a encarar

En este punto es importante la informacion secundaria, ya que sera importante saber
como se ejecutarda el programa. También es importante saber como fueron las
experiencias anteriores en el momento de abordad una problematica. Entre otros
factores que se debe analizar son: analisis de la situacibn (como nos encontramos),
analisis FODA (lo que poseemos para enfrentar nuestro programa de marketing social),
andlisis de los recursos (elaborar el presupuesto para el programa de marketing social).

Publicidad y Publicidad ATL
La Publicidad es una de las herramientas de comunicacion que permite a la organizacion
dar a conocer sus productos/servicios en donde el receptor serd quien esté al tanto del
producto, en la actualidad es una herramienta muy usada para inducir en el
comportamiento de los clientes y de esta manera adquiera o compre determinado bien o
servicio ofertado en el mercado.

Segun (Garrido, 2010) en su tesis indica:

‘Pero para hablar sobre la publicidad tenemos que remontarnos al origen de la
civilizacion humana y al momento en que comienza el intercambio y la comercializacion
de productos: es a partir de este momento que existié la necesidad de comunicar esta
accion. En un principio la publicidad fue solamente oral, es decir, de boca en boca y en
la medida que paso el tiempo ésta fue evolucionando. Tanto asi que arquedlogos
descubrieron una tablilla de arcilla que data del afio 3000 A.C que contiene inscripciones
de comerciantes de la civilizacion egipcia. Dentro de los registros histoéricos, es ahi que
nace la publicidad y sufrié los siguientes procesos”:

En 1821 en Pompeya se encontraron gran cantidad de anuncios publicitarios en papiros
egipcios en los cuales se podian observar las promociones que se ofertaban de
mercancias, por otro lado, en Roma y Grecia la publicidad era el boca a boca ya que
existia un empleado que se encargaba de dar anuncios y leer en publico en voz alta. En
Francia se daba a conocer los productos mediante campanadas para hacer ruidoso el
anuncio y atraer clientes. En Espafia y México daban a conocer sus productos con la
utilizacién de tambores o por un instrumento llamado gaita. En Roma se utilizaron dos
medios:

e “Album” que tenia una superficie blanca y mediante esto se daba a conocer los
productos, anunciar espectaculos, entre otros avisos.

e “Libellus” de menor tamafo que el album, los mensajes que se querian dar a
conocer se lo pegaban en la pared.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, se observaba carteles en las fachadas,
columnas, carruajes hasta llegar a existir un hombre de cartel. De esta manera todo
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empezd a hacerse publicidad, pero también sufrié una evolucion y llego a ser sustituido
por la “Ensefa”, que esto era como hoy en dia lo llamamos un logotipo.

Fue en 1953 que naci6 la publicidad impresa de Gutemberg y gracias a esto se pudo
difundir diferentes mensajes publicitarios siendo “The Times Handlist” el primero en
publicar un “anuncio en la prensa”. Se podria decir que al ver todo lo que se podria llegar
a hacer con este tipo de publicidad que como el dia de hoy es conocido ATL surgieron
especialistas en publicidad.

Luego en el afio XVI se observa la utilizacién de una marca registrada y en siglo XIX las
empresas estadounidenses empezaron a vender los productos envasados con marca en
este género fueron pioneros, pero luego el azucar, la sal, el jabdén y otros que hasta el
momento habian sido vendidos sin una marca que los diferencia fueron obligados a
poner una marca y asi diferenciarse del resto. Es asi como nacieron grandes marcas:
Ivory, Pear’s y Colgate. A ellas las siguieron Royal, Quaker Oats y Waterman hasta el
‘boom” del siglo XX: Coca Cola.

“Luego de la Primera Guerra Mundial el crecimiento de la industria, la mejora de técnicas
y la aparicion de la electricidad dieron paso a la creacion de anuncios luminosos y otras
técnicas de publicidad que ayudaron tanto a editores como a periodicos, revistas y la
aparicion de la radio en 1920 que vino a ser el nuevo medio de “voceo” para las marcas.
En el siglo XX, ya con la existencia de agencias publicitarias, los profesionales
comenzaron a seleccionar rigurosamente los medios de publicidad: prensa, cine, radio,
y television con el fin de captar la atencidn de los clientes”.

Toda esta historia nos llevé a la primera parte de la publicidad y fue una publicidad ATL
gue son los medios masivos y estos medios estaban dirigidos para todas las personas o
mas bien para las personas que podrian tener capacidad econémica para poder comprar
lo bienes o servicios que se ofertaban o en dia existen ya definiciones mas claras sobre
lo que exactamente hace la publicidad a continuacién indicaremos una:

La Publicidad es una de las herramientas de comunicacion que permite a la organizacion
dar a conocer sus productos/servicios en donde el receptor sera quien esté al tanto del
producto, en la actualidad es una herramienta muy usada para inducir en el
comportamiento de los clientes y de esta manera adquiera o compre.

Estrategia de medios

La publicidad ha llegado a su maximo grado por lo que las empresas han destinado parte
de su prepuesto para promocionar los productos o servicios mediante el uso de
campanfas televisivas, radiales, anuncios en revistas o periodicos. El presupuesto que
las empresas destinan para la promocion se lo divide para costos de los medios masivos
y para la produccion creativa.
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Con el paso del tiempo la publicidad ha ido cambiando para poder impactar a su
segmento y de igual manera ha ido evolucionando el cliente ya que sus costumbres
varian dia a dia por esta razon las empresas desarrollaron nuevas formas de
comunicacién y promocion para dar a conocer los productos o servicios.

Dentro de la realizacién de campafas es la estrategia de medios en donde se realizan
multiples acciones que estan orientadas a un publico objetivo. En la estrategia de medios
es la planeacion y distribucion de medios publicitarios a utilizarse en la campafia para
asi poder llegar al segmento al que se apunta.

Las campafias publicitarias que utilizan las empresas tienen como objetivo un lograr un
alto grado de recordacion por parte del publico objetivo. Las campafias publicitarias no
es solamente colocar la publicidad en los diferentes medios sino debe estar ligada a una
estrategia creativa con el propésito de hacer llegar el mensaje de una manera que
impacte a los clientes.

Los medios ATL (periodicos, radio, television, prensa, etc.) son los medios mas utilizados
al momento de querer dar a conocer productos o servicios ya que permite llegar a
grandes grupos y no a segmentos especificos. Con la utilizacién de la publicidad se
puede lograr persuadir al consumidor a que adquiera el producto o servicio.

Publicidad ATL

Intenta alcanzar a un segmento masivo.

Impersonal.

En base al presupuesto se disefiaban promociones masivas.
Lo que el consumidor no puede ser predecible.

No existe bases de datos con respecto a informacion de los
clientes lo cual hace dificil que se puedan tomar decisiones.

e Los procesos que se realizan no pueden ser controlados por
lo que su medicion se lo realiza al final.

Al momento que las empresas eligen los medios publicitarios en el que se pautara se
debe tener en cuenta las ventajas y desventajas.

MEDIO VENTAJAS DESVENTAJAS

Periédico Son publicados y leidos | Los mensajes llegan a todas las
diariamente por una audiencia | audiencias y no a uno especifico. La
amplia. Son publicaciones largas | impresion no es de buena calidad.

0 cortas y algunos anunciantes
buscan precisamente esta clase
de publicidades.
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Revista

La calidad de impresion es de
buena calidad. Se puede
segmentar a mercados
especificos. Su vida atil es mas
extensa por lo que las personas la
guardan y comparten con otras.

No suele ser barato pausar en
revistas. Para pautar en las revistas
se lo debe hacer con un mes o dos
meses de anticipacion.

Radio

Son escuchados en cualquier
lugar. Se puede segmentar ya sea
por hora, programas, etc. Su
costo no es elevado y también se
puede dar por medio de la voz del
locutor.

No sirve para la presentacion de
nuevo productos. Existe una alta
competencia de estaciones radiales.

Television

Es uno de los medios de mayor
impacto  visual. Se puede
segmentar al publico ya sea por
horas, programas, etc. Puede
llegar a causar emociones con las
marcas.

El costo de pauta es alto. En el
momento de los comerciales los
televidentes pueden cambiar de
canal. Con la TV por cable puede
llegar a segmentos mas especificos.

Publicidad en
transito

A la exposicion es limitada y
depende de su ubicacion. Son
observados por un segmento
grande. El mensaje tiene un
efecto inmediato.

Es dificil enfocarse a un solo
segmento. Puede haber
circunstancias que pueden dafar el
mensaje.

Publicidad en
exteriores

Vallas: Atraen mucho por lo que
sus mensajes deben ser
pequefios, directos y de un alto
impacto.

No se puede segmentar a un publico
en especifico, el espacio fisico es
pequefio. El vandalismo y el tiempo
daian la publicidad.

(Lideres, 2011) Segun datos de la inversion publicitaria en Ecuador la television es uno
de los medios preferidos para los anuncios publicitarios en donde desde el 2009 el
presupuesto para la publicidad ha ido aumentando la television ha capturado en
promedio un 61% de la Inversion Publicitaria en el Ecuador en cambio otros medios de
comunicacién como radio, prensa, etc. han capturado el 39%.

Yage nos indica que la television es uno de los medios mas utilizados porque permite
tener un mayor alcance en la poblacion para persuadir en la compra de productos o
servicios.

Marketing social y el ATL
Segun (AIBR. Revista de Antropologia Iberoamericana, 2017)

El “marketing social” también son aquellas camparfias que emprenden las organizaciones
no comerciales y no lucrativas como grupos, asociaciones y fundaciones que desean
influir sobre disposiciones culturales o simbdlicas buscando un cambio cognoscitivo, de
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accion, de conducta o de valores utilizando al marketing social y a las estrategias
publicitarias para promocionar causas sociales mediante las “herramientas” de disefio e
implementacion de campafas masivas (Kotler, 1992)

Quienes demandan estas camparfias son: asociaciones y fundaciones sin fines de lucro,
ONGs, asociaciones religiosas y quienes son las que realizan son agencias publicitarias,
imprentas, creativos, directores de cuenta, fotégrafos y quienes otorgan premios
(asociaciones que nucleen a los comunicadores) las denominan como de “bien social’.
La categoria es enunciada por estos tres actores que son quienes la utilizan y al hacerlo
la definen, la misma ha sido delineada a partir de los haceres y decires de las personas
gue intervienen en las campafas de donacién. Es entonces que podemos distinguir dos
racionalidades diferentes donde aparece una tension: la racionalidad del “marketing” es
ganar dinero y las publicidades que realizan de “bien publico” son planteadas desde los
actores como sin fin econdmico, en tanto trabajan en las mismas como “donacién” o por
la oportunidad de ser un “buen ciudadano”. La buena voluntad aparece siempre asociada
a este tipo de anuncios. Al mismo tiempo, se plantea en qué sentido se emplea el término
donacion, ya que como anteriormente hemos mencionado, esta es una de las
modalidades para realizar campanas de “marketing social”

Obesidad infantil a nivel mundial

(Tiempo, 2017) Indica que el porcentaje de niflos con obesidad en la actualidad se ha
multiplicado por 10 en estas ultimas cuatro décadas, y, si los paises contindan con sus
condiciones actuales para el afio 2022 existirA mas personas obesas que desnutridas.

“Para determinar las tasas de sobrepeso, obesidad y desnutricion en 200 paises entre
1975 y 2016, el estudio de la OMS analiz6é los datos de 130 millones de personas
mayores de 5 afios, de las cuales 31,5 millones estan en edades entre los 5 y los 19
afos, y 97,4 millones tienen mas de 20 afios.”

Debido a los altos porcentajes de obesidad infantil que ha venido creciendo en este lapso
de afios en especial en los paises de bajos y medianos ingresos. En paises en donde
sus ingresos son altos el porcentaje de obesidad se ha detenido en los ultimos afios.

Las razones de la obesidad estan con relacién a la venta y comercializacién de productos
inadecuados que afectan a la salud de los nifios y se encuentran a precios econémicos
o0 accesibles, por lo que los productos nutritivos son mas caros para el hogar; y si en las
familias no se cambia el estilo de vida los nifios 0 adolescentes al pasar del tiempo
empezaran a contraer nuevas enfermedades.

A los paises que tienen mayores ingresos se los recomiendan reducir el espacio de
productos reducir el consumo de productos econdémicos y que afecten la salud. De igual
manera se recomienda a los nifos realizar actividades fisicas, en las escuelas inculcar
los deportes, en los hogares motivar a los nifios a realizar diversas actividades.
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Obesidad infantil en Ecuador
(UNICEF, 2014) En sus datos de investigacion nos indica:

El Representante de UNICEF en Ecuador se mostré preocupado ante el sobrepeso y
obesidad en el pais, en 1986 el 4.2% tenian problemas de obesidad en nifios menores
de 5 afios en la actualidad segun datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién en
el afio 2011-2013 esta cifra se duplico llegando al 8.6%, en nifios de 5 a 11 afios el indice
es 29.9% y en los adolescentes hasta el 26%.

Una persona al tener obesidad trae consigo que puede desarrollar otras enfermedades
como “diabetes, hipertension, cancer, enfermedades cardiovasculares; siendo algunas
de las principales causas de muerte en el pais segun datos del INEC.”

La alimentacion que tenga un nifio en sus primeros afos determinara su calidad de vida
en la adultez por lo que se debe tener una buena nutricion desde el embarazo, inculcar
la lactancia materna y fomentar una dieta saludable a lo largo de la vida.

Se debe fortalecer politicas dirigidas a sectores vulnerables ya que son quienes
presentan mayores indices de obesidad indicé el Representante de UNICEF.

Debido al problema que enfrenta Ecuador Cecilia Vaca (Coordinadora de Desarrollo
Social del Ecuador) indic6 que Ecuador sea “pionero en la region en implementar un
sistema de etiquetado de alimentos procesados”, Carina Vance indicé que con el
etiquetado en los alimentos permitira a los consumidores elegir productos mas
saludables.

Marketing social y la obesidad infantil

(Gomez, 2016) Indica que la obesidad infantil no es consecuencia solamente de los altos
costos en la salud sino a las consecuencias que estas presentan a largo plazo como es
en la edad adulta que trae varias complicaciones. Existen seis niveles que podrian
prevenir la obesidad a temprana edad: la familia, las escuelas, los profesionales de la
salud, el gobierno, la industria y los medios de comunicacion.

En la actualidad existe camparfas centradas en la promocién de productos saludables y
nutritivos sin embargo no han sido publicidades verdaderas lo cual no han ayudado en
las salud de los nifios; por lo que los programas de Marketing Social pueden ser muy
importantes para cambiar comportamientos a un estilo de vida sana debido a que la crisis
mundial de la obesidad ha crecido rdpidamente y las empresas se han visto en la
necesidad de crear estrategias para promover estilos de vida adecuados en los nifios.

El Marketing Social es un proceso de planeacion que toma en cuenta el Marketing
comercial y diversas técnicas para que los consumidores empiecen a adoptar un
comportamiento positivo y de manera voluntario los cuales otorgaran beneficios. El Mix
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de Marketing es la base para la creacidn y ejecucion de las estrategias en una empresa.
Existen elementos que son importantes al momento de la planeacion y ejecucion de la
estrategia entre ellos esta una buena educacién y realizar cambios adecuados en la
politica de esta manera se alcanzara los objetivos planteados de manera coherente.

Obesidad infantil con la publicidad ATL

(Menéndez Garcia & Franco Diez, 2009) Indican que la obesidad infantil dia a dia crece
por los cambios en los habitos alimenticios y la falta de actividad fisica en las instituciones
educativas y los hogares, esta enfermedad se contrae en la nifiez o en la adolescencia
por lo que desde edades tempranas o desde el embarazo se debe tener una buena
alimentacion puede ser una alternativa para disminuir los indices de obesidad.

La alimentacion en las personas es una accion que se deriva por aspectos fisiologicos o
psicolégicos en donde la publicidad es parte de esta variable. La publicidad es una de
las herramientas mas utilizadas en las empresas para dar a conocer y persuadir a la
compra de cierto producto.

La publicidad busca atacar a los grupos mas vulnerables en este caso a los nifios para
convertirlos en un segmento dependiente hacia algun producto, por lo que en la
actualidad existe una mayor preocupacion/responsabilidad sobre la relacion que tiene la
publicidad y los nifios. La publicidad intenta crear nuevos habitos alimenticios en especial
en los nifios para asi tener la garantia de tener consumidores en el futuro.

La mejor manera para dar a conocer la publicidad es a través de la television, radio
debido a que estos medios se utilizan para la diversion o entretenimiento por esta razon
los nifios tienden a confundir los programas con la publicidad. En los anuncios
publicitarios dirigidos a la audiencia infantil se suele ofrecer regalos o personajes
fantasticos para incentivar a la compra del producto.

Gran cantidad de anuncios en horario infantil en la television o radio sirven para dar a
conocer productos poco nutricionales de esta manera incentivan a nuevos habitos
alimenticios en los nifios. La relacion entre alimentacién, publicidad e infancia es
preocupante para el pais.
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Conclusion

En conclusion, en el primer capitulo se podria decir que el Marketing ha sufrido diferentes
cambios a través del tiempo y se hace hincapié en que hoy en dia las personas se han
vuelto mucho mas exigentes, se centran en los beneficios que puede brindarle
determinada empresa u organizacion y sobre todo en la relacion que pueden llegar a
crear con ellos.

El primer paso del marketing fue el transaccional, que tan solo busca realizar
transacciones como su nombre lo indica, seguido por el marketing relacional que busca
crear relaciones a largo plazo con sus clientes y terminando en el marketing social que
busca dar un producto social.

El marketing es una herramienta que utilizan las empresas para poder diferenciarse en
el mercado ya que se forma una relacibn de beneficios entre el consumidor y la
organizacién dandole un plus a cualquier entidad que utilizara este concepto para poder
aumentar su rentabilidad.

El Marketing Social es una de las herramientas que se encuentra en boga, ya sea porque
esta muy involucrado con la sociedad o porque es aquel que puede cambiar el
comportamiento de un publico objetivo, sin embargo, también posee diferentes métodos
para poder realizar un programa de marketing social y que se los debe analizar con suma
importancia ya que al no realizar de correcta manera el resultado va a ser desastroso y
no se podra alcanzar el cambio por el cual se ha venido trabajando.

Entre la esencia del Marketing Social o0 mas bien dicho la parte fundamental es la
investigacion de mercados previa que se debe realizar para poder obtener los objetivos
planteados, una investigacion ayuda a conocer las necesidades y sus decisiones de
compra y servird para poder realizar un programa de marketing social eficiente, existen
dos tipos de investigacion

Existen 2 tipos de investigacion:

e Cuantitativa
e Cualitativa

Es de vital importancia que los mercadologos no olviden de medir luego de haber
implementado un programa de Marketing Social ya que termina definiendo si tuvo
éxito o no el programa implementado.
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Después de plantear cualquier programa de marketing es de suma importancia la
manera en cOGmo vamos a comunicar, por lo cual la publicidad va a ser un punto muy
importante en el desarrollo de dicho programa ya que no solo es el comunicar sino
también en que medios o con cuales herramientas lo voy a realizar.
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Capitulo 2.

Para los objetivos establecidos anteriormente se prevé las siguientes metodologias:

Informe Cualitativo
1. Revisar la bibliografia mas relevante y actual sobre estudios similares

realizados en el pais y fuera del mismo.

Realizar un estudio exploratorio-bibliografico de estudios disponibles de temas afines
para poder tener mejor entendimiento del problema que se va a tratar en la presente
investigacion.

2. ldentificar las caracteristicas econdémicas, sociales y demogréficas en los

hogares donde existe nifios con obesidad infantil.

Realizar una investigacion exploratoria-cualitativa directa: Entrevistas en profundidad y
entrevistas a expertos, para identificar las variables de interés que deben incluirse en la
investigacion cuantitativa-concluyente.

Para la parte de la investigacion cualitativa se realizé:

e 1 grupo focal conformado por 12 personas 6 mujeres y 6 hombres.

e 4 entrevistas a expertos en Marketing (Anexo 1,2,3,4) debido a que el tema de
tesis se fundamenta basicamente en las diversas herramientas de Marketing para
la promocion de comida baja en nutrientes en un mercado especifico, los cuales
son consumidos e ingeridos por los nifios y en la mayoria de veces también por
sus padres a diario. La accesibilidad a estos productos cada vez se hace mas
comoda y realizable por lo que se encuentra distintos productos en cualquier lugar
y en cualquier hora; ademas las empresas de hoy en dia facilitan la circulacién
de los productos hasta llegar al hogar de cualquier persona. Estas entrevistas nos
ayudaran a identificar cuéles son los factores principales que causan el sobrepeso
y obesidad infantil por lo que también es importante conocer los puntos de vista
y opiniones de cada experto en este tema que causa mucha preocupacion por la
desinformacion de padres y madres en la actualidad y la influencia que tienen los
medios de comunicacion.

e 4 entrevistas a expertos en nutricién (Anexo 5, 6, 7,8), es necesaria debido a que
el tema de tesis se fundamenta basicamente en los diversos productos
alimenticios que se ofrecen en un mercado especifico, los cuales son consumidos
e ingeridos por los nifios y padres. De igual manera permite tener un mayor
conocimiento de los tipos de alimentacién que los nifios de cada edad deben
consumir para poder desarrollarse de manera adecuada.
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e 4 entrevistas a pediatras (Anexo 9,10,11,12) quienes indicaran la importancia de
gue un nifio tenga sus controles para la prevencion de enfermedades, la evolucion
de su crecimiento, su nutricion y cuales son las principales causas para que un
nifio a temprana edad empiece a padecer de obesidad infantil.

e 1 entrevista a un experto en el area de Publicidad ATL (Anexo 13) debido a que
nuestro tema de tesis es Influencia de la publicidad ATL en la obesidad infantil,
quién nos ayudara a tener un mayor conocimiento en este tema.

En base a la informacién obtenida por cada uno de los expertos se pudo realizar

e 1 Grupo Focal en el que se les invitaron a participar a 12 personas (6 mujeres 6

hombres) entre 27 a 40 afos el dia 17 de noviembre de 2017 desde las 16:00
hasta las 18:00; con el objetivo de analizar la situacion actual de la obesidad
infantil en el area urbana de Cuenca e identificar estrategias para desarrollar una
campafa de marketing social y de esta manera reducir la obesidad infantil. Se
realizé un analisis del grupo focal a través del software ATLAS. Ti.
El grupo focal nos trae como resultado que la obesidad infantil si ha aumentado
en los ultimos afios debido a que los padres por motivos de trabajo para que sus
familias no tengan ninguna necesidad y aumentar sus ingresos tienen menos
tiempo e invierten dinero en productos procesados. Mucho ausentismo de las
aulas por el cambio de educacion ha provocado que se dé una mala alimentacion,
falta de ejercicio y sedentarismo en los nifios y los padres por motivos de trabajo
accedan a brindarles a sus hijos medios electronicos en donde estan expuestos a
varias publicidades. Entre los alimentos que pueden influenciar la obesidad infantil
son las bebidas gaseosas, los dulces que con sus presentaciones atractivas
incentivan a la compra.

e 20 entrevistas a los padres de familia (Anexo 14-33) para poder conocer que es
lo que piensan con respecto a los diversos medios de comunicacién y la
alimentacion de sus hijos.

Con las 33 entrevistas realizadas se puede concluir:

Segun los reportes de la Organizacion Mundial de Salud existe un incremento en los
indices de obesidad infantil; entre algunos factores puede ser la globalizacion en donde
las personas empiezan a adquirir habitos de consumo de otros paises, otro factor que se
pudo notar en la investigacion cualitativa es la falta de actividad fisica de los nifios que
han dejado a un lado por estar casi todo el tiempo pegados a una pantalla siendo la
tecnologia un factor determinante para este problema, ademas la inclusién de la mujer
en el mundo laboral ha ocasionado que las familias adquieran productos que tengan
altos contenidos de azucar y grasas ya que por falta de tiempo compran productos
procesados ademas ha hecho que se pierda un poco el control en el hogar por lo cual
provoca que un nifio crezca ante la influencia de los medios de difusion; de igual manera
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los padres al terminar su con jornada laboral trata de compensar al nifio con golosinas.
Los padres prefieren mandar dinero a los nifios a la escuela en vez de mandar una
lonchera con alimentos sanos tomando en cuenta que el Ministerio de Salud ha realizado
programas en los bares escolares para que no vendan comida poco nutritiva.

El Marketing con sus herramientas ha logrado que las personas dejen de consumir
alimentos sanos por comida procesada, sin embargo, no podemos hacer a lado que las
empresas también han empezado a producir comida mas sana por la evolucién que
existe en los ultimos tiempos ya que la gente ha empezado a preocuparse mas por su
salud y a ser mas selectivos en sus decisiones de compra.

Entre las herramientas que el Marketing posee como es el caso del ATL, BTL,
Mechandising, Packaging y branding, éstas lo que buscan es adaptarse a diferentes
segmentos o que la venta sea mas atractiva e inclusive el producto, entre otros objetivos
gue se hayan planteada desde las empresas, pero en si el Marketing no pone una
cantidad para que las personas consuman mas bien es la responsabilidad de las
personas cuantas unidades van a comprar por lo cual el Marketing en cierta forma no es
responsable de la obesidad. Algunas empresas grandes desde hace varios afios han
venido realizando programas de responsabilidad social empresarial, pero estas no son
sustentables en el tiempo ademas de que no miden los resultados finales.

Como un dato curioso decimos que la obesidad infantil se puede heredar, aunque no se
sabe con exactitud dicho porcentaje, pero la mayor parte se da debido a las influencias
externas, en muchos de los casos la obesidad infantil depende del nivel socioeconémico
debido a que las personas con un nivel socioecondmico alto tienen mayor poder
adquisitivo para poder realizar la compra de productos sanos o lo contrario de comprar
productos procesados.

El gobierno no ha realizado campafias masivas de Marketig Social o si lo hacen su
comunicacion no es la adecuada, sin embargo, han tomado medidas para controlar el
consumo de productos nocivos para la salud como es el caso de la semaforizacion que
a percepcion de los expertos deberias trabajarse un poco mejor.
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Informe Cuantitativo

3. Establecer cuantitativamente las interrelaciones entre las variables
econdmicas, sociales y demogréficas con la publicidad y la obesidad infantil de
los hogares

Realizar una investigacion cuantitativa utilizando un muestreo no probabilistico que
indica que es una “Técnica de muestreo que no usa procedimientos de seleccion al azar,
sino que se basan en el juicio personal del investigador” (Malhotra, 2008)(p.340)una de
las caracteristicas muy relevantes que posee esta técnica es el hecho de que no se
ocupa probabilidades ya que nuestra muestra no ser4 de manera aleatoria por lo tanto
no se ocupa ninguna férmula que me indique cual va a ser mi muestra de una poblacién
a investigar. Ocuparemos una técnica de muestreo no probabilistico llamado “muestreo
por conveniencia’, que me ayuda a escoger los elementos mas convenientes para
realizar la presente investigacion, por lo tanto se recabara informacion en los centros
educativos de la ciudad de Cuenca-urbano para dirigirnos a los padres que posean nifios
entre 5 a 11 afos de edad que tengan sobrepeso.

Para poder realizar la segunda parte de la investigacion nos ayudamos con las
entrevistas de cada uno de los expertos y padres de familia, las cuales con cada una de
las respuestas obtenidas se pudo formular la encuesta que constaba de 53 preguntas.
Se realiz6 la prueba piloto a 18 padres de familia que tengan hijos en instituciones
educativas en el area urbana los resultados que abordaron fue repeticion de ciertas
preguntas, preguntas que no se entendian, peguntas que faltaban agregar opciones; se
realizaron los respectivos cambios agregando o quitando preguntas y la encuesta final
quedo de 42 preguntas. Entre las preguntas que se cambiaron es:

e Se aumentd una pregunta para conocer el nivel de instruccion del

representante.

e Se cambio el orden de las preguntas para un mejor entendimiento de la parte
informativa.

e Se agregd una pregunta mas para conocer si la familia consume productos
organicos.

e Se agregaron mas opciones multiples.

e Se agregaron mas preguntas en la seccion de las preguntas de cada uno de
los temas.

e Se borraron algunas preguntas debido a que se encontraban repetidas o no
estaban claras para el encuestado.

e Se agregaron mas preguntas y se eliminaron preguntas con respecto al tema
a tratar en la presente tesis.
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@ cooico ()OO0

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Somos estudiantes de la carrera de Marketing de la Universidad del Azuay, que estamos realizando una
investigacién sobre la influencias de las herramientas del marketing en la obesidad infantil, en nifios de 5 a 11 afios
de edad de la ciudad de Cuenca.

11. ¢Estado Civil? 12. ¢(Edad del representante? I3. ¢éEdad del representado?
Soltero(a) ) <22 afios O 5afios ()
Casado(a) O) 23 a 27 afios () 6afios [
Divorsiado(a) (. 28 a 32 afios O 7 afios [
Unidn libre ) 33 a 37 afios () 8afios [
38 a 42 afios ()} 9afios ()
>42 afios O 10afios )
1lafios ()

14. ¢Sexo de su

15. ¢ Ubicacion del lugar donde reside? 16. ¢Su vivienda es?
representado?
Nifio (] Bellavista ) Huayna Capac [ Propia (]
Nifia O Cafaribamba [ ) Machangara () Arrendada ()
Chaullabamba [ Monay (. Familiar (]
El Batan ] San Blas (.
El Sagrario ] San Joaquin S
El Vecino ) San Sebastian [
Gil Ramirez ) Sucre —J
Hermano M. (] Totoracocha [:]
Yanuncay )
- 18. ¢En su 19. e‘.En.su hogar 3
17. ¢En su hogar posee posee juegos 110. Su nifio/a
servicio de internet? hogar posee electronicos (Xbox, tiene acceso a:
TV pagada? .
play station)?
Si ) Si ) Si O Celular ()}
No [ No ) No O Tablet ()}
Computadora ()
TV O
111. éSu hijo practica |12, {Cuantas personas son
alguna activdad fisica economicamente activas hay 113. Los ingresos de su hogar son:
fuera de la escuela? en su hogar?
Si O 1 < $500 O $1401a 51700 ()
No () 2 C] $501 a $800 [:] $1701 a $2000 G
Cual? 3 O $801a$1100 (]  >a$2000 O
4 |:] $1101a$ 140([:]

115. En la ultima visita al medico, su

114. Los alimentos que consumen sus hijo presento:

hijos son preparados en:

Su hogar O Bajo peso ()
Restaurantes [ Peso normal (i
Viandas O Algun grado de sobrepeso J
Otros [ Algun grado de obesidad (]



P1. ¢Que es lo que primero que le

llama la atencién dentro de un P2. éCree Ud que el orden y la limpieza de un local es
supermercado, cuando va adquirir dirrectamente proporcional al precio?

un producto?

Precio B

Lo que muestra en las géndolas (- Si D

Ubicacién del producto ) No )

La disposicion de los productos (]

Limpieza J

La atencidn O

La decoracion )

P3. ¢Dentro de un supermercado, la
exhibicion de los productos
estimulan e influyen sobre su

P4. {Cree usted que la ubicacidn ordenada de productos
en un supermercado le ayude a reducir tiempo de

compra?
decisiéon de compra?
s O =
No O No O

P6. ¢En un supermercado, que aspecto cree que influyen

P5. ¢La iluminacion es orimordial para mas en la decisién de una compra?

la excibicion de los productos dentro

de un supermercado?

Si - (] ] — J (.

No O Precio Ubicacion Calidad Atencion Variedad

P7. éEn los supermercados usted

. . P8. éEn donde realiza las compras de alimentos para
identifica rapidamente los

. su hogar?
productos en las géndolas? &
Si O En la tienda de barrio O
No () En el supermercado O
El mercado tradicional ()
. , P11. iCree ud que los
P9. ¢{Quién realiza las P10. ¢Su hijo es atraido por las ¢ g
. ; ) productos altos en azucares, sal
compras de alimentos gondolas para que les influya a
N y grasa son los que las
en su hogar? ustedes en la compra? ,
empresas desean vender mas a
Padres O Si D Si C]
Abuelos [] No O No ()

Tios D
Otros C]

P12. éLa accion realizada por el
gobierno con la semaforizacion de
los productos le ha permitido a Ud.
elegir de mejor manera los
alimentos para sus hijos?

Si O Si O
No (] No M

P13. iCree Ud. que al presentar los productos en combos
o promociones influye en su decision de compra?
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P14. i Considera que su familia se
alimenta de manera saludable?

Si )
No )

P16. ¢El nifio/a usa medios
electrénico? (computadora, tablet,
celular o juegos)

Si )

No ()

P18. é{Cuantas horas al dia su nifio/a
dedica a medios electrénicos (tablet,
celular y computadora)?

Menos de 30 min O
0:30h a 1:30h O
1:31h a 2:30h (]
Mas de 2:30h [:1

P20. Ud considera que la publicidad
que mas impacto tiene un nifio/a
de los productos alimenticios se
dan en:

Transporte publico ()

Vallas Publicitarias O

Carros de Comida ()]

P15. {Cuanto tiempo aproximadamente usted dedica a
la alimentacion de su nifio/a?

Menosde 1 h :]
1:01h-2:00h [ )
Més de 2:00h ()

P17. éSu nifio/a tiene un medio electrénico propio?

Si )
No O

P19. De acuerdo a su opinion ¢Su nifio/a en que medio
esta mas expuesto/a a la publicidad de las empresas de
alimentos?

Redes Sociales O
Juegos Digitales. (-
Paginas Web. ()
Consolas de video Juegos. O

P21. {Ud considera que las degustaciones que realiza las
empresas para promover productos de alimentos altos
en grasas y azucares tienen influencia en la alimentacién
de su nifio/a?

J J ] J O
.ngun? ?oca . |Indiferente |Influencia Mucha i
influencia |influencia influencia
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P22. ¢Revisa usted la informacion

nutricional que contienen los

envases, que usted y su familia
consumen, al momento de

comprarlos?

Siempre D
A veces |:]
Nunca ()

P24. ¢{Qué tipo de recompensas le da
usted a su hijo(a) cuando ha realizado
alguna buena accion?

Fruta C]
Golosinas C]

Juguetes C]

P26. ¢{Las escuelas deben controlar la
alimentacion de los estudiantes?

a

O

a

Poco importante Indiferente

Importante

P28. iConsidera usted que el
marketing influencia en su compra?

0 0

0

0

0

Totalmente en | En Desacuerdo
desacuerdo

Ni de acuerdo ni
N desacuerdo

Deacuerdo | Totalmente de

acuerdo

P30. ¢Considera usted que los

envases que incluyen personajes
famosos o premios influyen en los
gustos y preferencias de sus hijos?

Si ()
No (!

P23. ¢Considera usted que el tiempo que dedican los
padres a los hijos es adecuado?

0 0 0 0 0

Totalmente en | EnDesacuerdo | Nideacuerdoni | Deacuerdo | Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

P25. {Cree usted que las empresas o el gobierno hacen
campafias sociales para prevenir el sobrepeso?

Si ]
No [:]

P27. iCree usted que el gobierno deberia realizar
restricciones en cuanto al uso de la publicidad en
productos dafiinos para la salud de los nifios?

si (]
No ()

P29. ¢{Cree usted que el envase de un producto puede
influir en la decision de compra?

Si (]
No ]

P31. iCree usted que las empresas que venden
productos en envases con formas llamativas, son
productos nutritivos?

Si ()
No ()
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P32. ¢éEn su hogar obtiene el
tiempo suficiente para realizar
comidas saludables?

Si ()

No )

P34. i Piensa usted que la
publicidad que brindan las marcas
reconocidas le impulsan a comprar
dichos productos?

Si ()

No )

P36. ¢Usted cuales cree que son las
principales categorias que se
publicitan?

Gaseosas

Cereales desayuno azucarados
Snack

Comida rapida

Otros

P38. {Usted cree que los niiios se fijan
mas en las marcas que en el
contenido de los alimentos?

Si C]

No ()

P40. Cree usted que la publicidad
influye en la popularidad del

producto
5 -
No m

(D00

P33. iCree usted que es indispensable una buena
alimentacion para que sus hijos tengan un buen
rendimiento escolar y una buena salud?

Si (]

No C]

P35. iUsted cual cree de estas alternativas que utilizan
mas, las empresas para que se vendan los productos?

Formas C]
Colores ]

Tipografia ()
Tamafio de producto ]

P37. ¢Usted cree que el sedentarismo es la
consecuencia de que los nifios vean demasiada
television, y pasen mucho tiempo frente a una Tablet
o computadora?

Si ()

No C]

P39. Piensa usted que la publicidad dice la verdad
para lograr sus objetivos de venta

Si CJ

oo O

P41. Cree usted que la alimentacidn tiene que ver en
aquellas dificultades que se presentan en los nifios
para captar y memorizar lo que el profesor explica

Si (]

No )
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P42. ¢{Con quién comparte el tiempo
libre su hijo?
Madre

Padre
Abuelo(a)
Empleada
Otros

00000

P44. ¢En qué lugar(es) esta(n)
ubicado(s) el/los televisor(es) en su
hogar?

Sala

Cocina

Comedor
Dormitorio padres
Dormitorio hijo (s)

0

P46. ¢ Qué observa su hijo en
television?
Dibujos animados
Shows

Noticias

Peliculas

Series

anaan

P48. Los programas de television
son observados en:

Familia B

Solo papa

Solo mama 8

Solo hijo/a

P50. éCree usted que los

programas televisivos afectan en el

desenvolvimiento escolar,

conducta y comportamiento de los

ninos?

Si
v

37

P43. ¢ Cuantos televisores posee en hogar?

Uno C]
Dos
Tres

Mas C]

PA5. Ala hora de comer ¢El televisor permanece
encendido?

Siempre
A veces

Nunca D

P47. ¢Cuantas horas a la semana su hijo(a) dedica a
ver television?

Menos de 2 horas

2-5 horas B

5-8 horas [:]

Mas de 8 horas [:]

P49 ¢Cree usted que el tipo de programacion que mira
su hijo/a es adecuado para su edad?
Si

No ()



P51. ¢Usted considera que la empresa y/o institucion
en donde trabaja, tiene criterios basados en
responsabilidad social empresarial?
s O
oo O

P52. Sobre los siguientes puntos cudl considera usted que su empresa cumple

1. Contribuye a la calidad de vida dentro de la empresa:

* Proporciona una direccién clara.

* Genera empleos y sueldos y salarios justos y oportunos

* Fomenta el desarrollo de las comunicaciones.

* Prepara y apoya a su personal.

* Trabaja en equipo.

* Estimula la innovacion y las nuevas ideas.

* Proporciona reconocimiento objetivo.

e Establece controles sobre la marcha.

2. Cuidado y preservacion del medio ambiente:

* Fomenta en los trabajadores y familiares el cuidado y preservacion del medio
ambiente, a través de programas ambientales.

* Fomenta el cumplimiento por las normas ambientales.

* Fomenta los valores de preservacién y concientizacién, para que se aplique de
forma voluntaria y permanente.

* Trabaja con organismos especializados en areas ambientales.

3. Desempeiiarse con un codigo de ética:

* Promueve un trato ético, que le permita a la empresa mantener buenas relaciones
con sus trabajadores, proveedores, clientes y comunidad.

* Promueve un cambio de imagen de la empresa.

* Fomenta los niveles de confianza de los trabajadores, proveedores, clientes y
comunidad.

e Fomenta una relacion ganar — ganar.

4. Vincularse con la comunidad a partir de la mision de la empresa:

* Fomenta acciones que propicien el desarrollo de la sociedad.

* Fomenta la colaboracidn en causas sociales.

* Fomenta la colaboracién activa y voluntaria con la sociedad.

* Fomenta programas de apoyo y de ayuda humanitaria, planes de becas para nifios y
jovenes.

P53. {Usted conoce alguna empresa de alimentos que tenga programas de responsabiliad social empresarial? Si
su respuesta es Sl indique que empresas conoce o a escuchado hablar.

Si ()
OJ

No
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En el proceso de tramite y envio de las encuestas a las diferentes instituciones educativas
como privadas, publicas y fiscomisionales se dio en un mes aproximadamente; se
enviaron 4500 encuestas a las instituciones en el que se pas6 dos semanas recopilando
las encuestas y se obtuvieron 2554 es decir un 56,75% teniendo como efectivas 300
con un cierto grado de obesidad infantil o sobrepeso en las instituciones privadas un 72%
de nifios, en las publicas un 6,33% y en las unidades educativas fisco misionales un
21,67%. (Anexo 34)

Con toda la informacién recopilada de las distintas instituciones educativas del area
urbana de la ciudad de Cuenca se puede concluir que el 11,75% de nifios sufren de este
tipo de enfermedad.
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Conclusion:

Para poder realizar la investigacion en el capitulo 1 se habl6 con respecto a la evolucion
del Marketing; en el capitulo 2 se realizo la investigacion cualitativa en la que se hizo un
grupo focal conformado por doce personas quienes nos hablaron con respecto a la
obesidad infantil, 4 entrevistas a expertos en Marketing debido a que conocen de las
diversas herramientas del mismo, 4 entrevistas a expertos en nutricion para que nos
informe como debe ser la alimentacion de un nifio de acorde a su edad, 4 entrevistas a
pediatras para que nos indique cuales son los principales problemas que conlleva para
gue un nifio a temprana edad tenga obesidad, 1 entrevista a un experto en el tema de
Publicidad ATL debido a que ese es el tema de nuestro estudio y por ultimo 20 entrevistas
a padres o madres de familia que tengan hijos entre 5 a 11 afios para conocer mas sus
comportamientos en cuanto a la dedicacion de sus hijos.

Con toda la informacion recopilada de la parte cualitativa se pudo realizar la investigacion
cuantitativa en la que se desarroll6 una prueba piloto y se realizaron los respectivos
cambios para poder emplear la encuesta final con padres que tengas nifios entre 5a 11
afos de edad en los diferentes centros educativos del area urbana de Cuenca.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Los siguientes cuadros fueron trabajados en el programa SPSS, en el cual las preguntas
gue se ocuparon fueron escogidas por conveniencia de las investigadoras en base a la
encuesta realizada a los padres de familia teniendo asi 300 encuesta efectivas para el
procesamiento y analisis de los datos. Se informa al lector que también se ocupo pruebas
de chi cuadrado ya que es el mas indicado para en algunas preguntas escogidas
ocuparlo para asociar dos variables categéricas; en otros tan solo se realizd tablas
cruzadas para poder obtener datos que serviran de apoyo para la presente investigacion.

Tablas cruzadas

1. HO: No existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad con el nivel de
instruccion de los representantes.
H1: Existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad con el nivel de
instruccién de los representantes

Tabla 1: Relacidon entre la obesidad y algun grado de sobrepeso, con el nivel de instruccion de los representantes

I3. NIVEL DE INSTRUCCION DEL REPRESENTANTE

Basico Secundario Tfarcer C_uarto Total
nivel nivel
Recuento |Recuento |Recuento |[Recuento [Recuento
Algun

116. EN LA
ULTIMA g(r)a;}drgpescie 31 79 128 27 265
VISITA AL
MEDICO SU|Algun
HIJO grado del4 5 16 10 35
PRESENTO |obesidad
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

13. NIVEL DE
INSTRUCCION DEL
REPRESENTANTE

116. EN LA

ULTIMA Chi-

VISITA AlL|cuadrado 1,178

MEDICO SU

HIJO Gl 3

PRESENTO |Sig. 011°°

De acuerdo con el valor de significancia (0,011) que nos arroja el programa SPSS,
podemos concluir que existe dependencia entre estas dos variables o en otras palabras
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa indicando que el nivel
de instruccion si influye en que un nifio posea algun grado de sobrepeso o0 que posea o
no algun grado de obesidad, teniendo la informacion de la investigacion cualitativa
realizada anteriormente se puede afirmar los comentarios que hicieron los expertos ya
gue expresaban que el nivel de instruccion es un factor muy importante en la alimentacion
de los nifios .

2. HO: No existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad con la edad del
nifio
H1: Existe relacion en la obesidad y algin grado de obesidad con la edad del nifio

Tabla 2: Relacion entre la obesidad y algun grado de sobrepeso con la edad del niiio

i5.EDAD DEL NINO
- DE 7 A 9|DE 10 A 11
DE 5 A6 ANOS ANOS ANOS Total
Recuento Recuento |Recuento |Recuento
Algun
IL}I(_STII\.EIT = grado de|45 118 102 265
VISITA  AL[SOPrepeso
MEDICO su|M9un
HIJO grado de|9 12 14 35
obesidad
PRESENTO Total 54 130 116 300
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

i5.EDAD DEL NINO
116. EN LA
ULTIMA Chi-
VISITA  AL|cuadrado |%077
MEDICO SU
HIJO al 2
PRESENTO |Sig. 354

De acuerdo con el valor de significancia (0,354) que nos arroja el programa SPSS,
podemos concluir que no existe dependencia entre estas dos variables o en otras
palabras que se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa indicando
gue la edad del nifio no influye en que un nifio posea algin grado de sobrepeso o que
posea o0 no algun grado de obesidad ya que se debe tomar en cuenta que existen nifios
con este problema alimenticio en diferentes edades o etapas de su nifiez y ademas, no
ha existido ninguna investigacion previa que indique que en una edad especifica puede
un niflo presentar este problema.

3. HO: No existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad con el sexo del
nifio/a
H1: Existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad con el sexo del
nifo/a

Tabla 3: Relacién entre la obesidad y algin grado de sobrepeso con el sexo del nifio/a

16. SEXO DEL NINO/A
Nifio Nifa Total
Recuento Recuento [Recuento

116. EN LA|Algun
ULTIMA grado de[133 132 265
VISITA AL|sobrepeso
MEDICO SU|Algun

HIJO grado de|21 13 34
PRESENTO |obesidad

43



Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

I6. SEXO DEL
NINO/A

16. EN LA

ULTIMA Chi- 1617

VISITA AL|cuadrado '

MEDICO SU

HIUO al 1

PRESENTO |Sig. 204

De acuerdo con el valor de significancia (0.204) que nos arroja el programa SPSS,
podemos concluir que no existe dependencia entre estas dos variables o en otras
palabras que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa indicando
gue el sexo del nifio/a no influye en que un nifio posea algun grado de sobrepeso o que
posea 0 no algun grado de obesidad y teniendo en cuenta con la con la investigacion
cualitativa ningun experto expreso que el sexo influye en este problema alimenticio,
indicaban o se hacian referencia mas a que los padres deben estar mejor instruidos para
poder brindarles a sus hijos una correcta alimentacion.

4. HO: No existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad con el que tenga
0 no acceso a la television.
H1: Existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad con el que tenga o

no acceso a la television.

Tabla 4: Relacidon entre la obesidad y algun grado de obesidad con el que tenga o no acceso a la television

1114 SU NINO/A TIENE ACCESO A

TELEVISION
No Si Total
Recuento Recuento |Recuento

116. EN LA|Algun
ULTIMA grado de|115 150 265
VISITA AL|sobrepeso
MEDICO SU|Algun

HIJO grado de|11 24 35
PRESENTO |obesidad
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

114 SU NINO/A
TIENE ACCESO A
TELEVISION

I116. EN LA

ULTIMA Chi- 1818

VISITA AL|cuadrado :

MEDICO SU

HIJO gl 1

PRESENTO |Sig. 178

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada subtabla mas interior.

De acuerdo con el valor de significancia (0.178) que nos arroja el programa SPSS,
podemos concluir que no existe dependencia entre estas dos variables o en otras
palabras que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa indicando
gue él tenga o no acceso a la television no influye en que un nifio posea algun grado de
sobrepeso 0 que posea o0 no algun grado de obesidad, responde a la pregunta del creer
gue si posee acceso a la television pueda tener este problema alimenticio ya que no
realizarian actividades fisicas como indicaban algunos expertos.

5. HO: No existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad y la actividad
fisica
H1: Existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad y la actividad fisica.

Tabla 5: Relacion entre la obesidad y alguin grado de sobrepeso y la actividad fisica

12. SU NINO/A PRACTIVA ALGUNA
ACTIVIDAD FiSICA FUERA DE LA

ESCUELA
Si No Total
Recuento Recuento [Recuento

116. EN LA|Algun
ULTIMA grado  de|102 163 265
VISITA AL(sobrepeso
MEDICO SU|Algun

HIJO grado de(17 18 35
PRESENTO |obesidad
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson
12. SU NINO/A PRACTIVA

ALGUNA ACTIVIDAD FiSICA
FUERA DE LA ESCUELA

116. EN LA
ULTIMA Chi- 1313
VISITA Al|cuadrado ’
MEDICO SU

HIJO gl 1
PRESENTO |Sig. 252

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada subtabla mas interior.

De acuerdo con el valor de significancia (0.252) que nos arroja el programa SPSS,
podemos concluir que no existe dependencia entre estas dos variables o en otras
palabras que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa indicando
que si realiza o no realiza alguna actividad fisica no influye en que un nifio posea o no
un grado de sobrepeso o que posea o0 no algun grado de obesidad, este resultado tiene
mucho en comun con lo que los expertos en nutricion hacian referencia ya indicaban que
realizar tan solo actividad fisica y no poseer una alimentacion adecuada no reduce este
problema alimenticio.

6. HO: No existe relacion en la obesidad y algin grado de obesidad con el ingreso

del representante
H1: Existe relacion en la obesidad y algun grado de obesidad con el ingreso del

representante.

Tabla 6: Relacidn entre la obesidad y alguin grado de sobrepeso con el ingreso del representante

114.GRUPOS DE INGRESO
DE 801 A|DE 1101 A|MAS DE
MENOS A 800 1100 2000 2000 Total
Recuento Recuento |Recuento |Recuento |Recuento
Algun
EETINIIE: I'Agrado de|125 45 68 27 265
VISITA  AL[SObrepeso
mEpico su|A'9un
HIJO grado de|9 6 10 10 35
« |[obesidad
PN Total 134 51 78 37 300
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

114. GRUPOS DE
INGRESO

16. EN LA

ULTIMA  |Chi-

VISITA  AL|cuadrado |11799

MEDICO SU

HIJO g 3

PRESENTO [Sig. 008"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada subtabla mas interior.

* El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

De acuerdo con el valor de significancia (0,008) que nos arroja el programa SPSS,
podemos concluir que existe dependencia entre estas dos variables o en otras palabras
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa indicando que el
ingreso de los representantes si influye en que un nifio posea algun grado de sobrepeso
0 que posea 0 no algun grado de obesidad.

TABLA CRUZADA ENTRE ALIMENTOS PREPARADOS Y ALGUN GRADO DE
SOBREPESO U OBESIDAD

Tabla 7: Relacion entre alimentos preparados y algtin grado de sobrepeso u obesidad

115.LOS ALIMENTOS QUE CONSUME SU HIJOS SON
PREPARADOS
RESTAUR [VIANDAS/
HOGAR ANTES OTROS Total
Recuento Recuento |Recuento |Recuento
Algun
:]ETII\.I‘IE: LA grado de|243 13 9 265
VISITA  AL|SODrepeso
MEDICO su|"'9un
HIJO grado de(24 5 6 35
« |obesidad
AL Total 267 18 15 300

De acuerdo con la presente tabla cruzada podemos indicar que los nifios que poseen un
grado de sobrepeso son alimentados en su hogar, siendo asi el valor de 243 nifios;
mientras que los que consumen viandas u otros medios tan solo representan 9 de 265
nifios con algun grado de sobrepeso.
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En cuanto el nifio con algun grado de obesidad también se concluye que son alimentados
en casa siendo asi 24 nifios; mientras los que consumen en restaurantes tan solo
representan 5 de 35 nifios con algun grado de sobrepeso.

HORAS DEDICADAS AL ENTRETENIMIENTO VS ALGUN GRADO DE SOBREPESO
U OBESIDAD

Tabla 8: Relacion entre horas dedicadas al entretenimiento vs algin grado de sobrepeso u obesidad

P14. ; CUANTAS HORAS AL DIA SU NINO/A DEDICA AL ENTRETENIMIENTO?
ninguna Menos - de 2-5 horas |5-8 horas mas de 8Total
2 horas horas
Recuento Recuento |Recuento |Recuento |Recuento |Recuento
Algun
IJETINIIE : I'Agrado de|31 183 46 5 0 265
VISITA  AL{SCDrepeso
MEDICO su/*9!n
HIJO grado  de|6 25 2 1 1 35
. |obesidad
PRESENT
42018 Total 37 208 48 6 1 300

En cuanto a los nifios con algun grado de sobrepeso la tabla cruzada indica que se
entretienen en la television menos de 2 horas al dia y tan solo 5nifios de 265 se dedican
entre 5y 8 horas.

En cuanto a los nifios con algun grado de sobrepeso podemos decir que 25 de 35 se
dedican igual que los nifios con algun grado de sobrepeso menos de 2 horas al dia en el
entretenimiento con la television.
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EL CONTROL EN CUANTO AL USO DE PUBLICIDAD VS ALGUN GRADO DE
SOBREPESO U OBESIDAD

Tabla 9: Relacidn entre control en cuanto al uso de publicidad vs algun grado de sobrepeso u obesidad

P22. ;CREE USTED QUE SE DEBERIA
REALIZAR MAYOR CONTROL EN CUANTO
AL USO DE PUBLICIDAD DE PRODUCTOS

NO NUTRITIVOS?

Si No Total
Recuento Recuento |Recuento
Algun

I16. EN LA

OULTIMA gre;)do de(248 15 263

VISITA AL :‘I)gl;‘zpeso

MEDI

co su grado de|26 9 35
k(o obesidad
A Total 274 24 298

Se podria decir que 248 padres de 263 nifios con algun grado de sobrepeso apoyan que
se deberia realizar mayor control en la publicidad de productos nutritivos en cuanto a los
26 padres de 35 nifios con algun grado de obesidad apoyan de igual manera que se
deberia tener el control de lo que se publicita en los diferentes medios entre estos la

television.
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PRODUCTOS QUE SE CREE QUE MAS SE PUBLICITAN VS ALGUN GRADO DE
SOBREPESO U OBESIDAD

Tabla 10: Relacién entre productos que se cree que mas se publicitan vs algin grado de sobrepeso u obesidad

116. EN LA ULﬁMAi
VISITA AL MEDICO
SU HIJO PRESENTO
- v Total
Algun Algun
grado de|grado de|
sobrepeso |obesidad
P29
GASEOSA Recuento 120 11 131
S
P29
CEREALE Recuento 55 9 64
$P29° S
gi?ﬂ\CK Recuento 78 10 88
P29COMI
DA Recuento 106 13 119
RAPIDA
Total Recuento 255 34 289

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

En la presente tabla cruzada se realiza el analisis de dos variables, la primera que hace
referencia si el nifio posee tanto un grado de sobrepeso como un grado de obesidad con
los productos que se cree que son los que mas se publicitan, partiendo desde esta
pequefa introduccion se puede decir que los padres creen que sus hijos pueden estar
observando mas publicidad sobre gaseosas representando asi 120 de 131 nifios con un
grado de sobrepeso y siendo tan solo 55 que ven publicidad de cereales; en cuanto con
los nifios que poseen algun grado de obesidad se puede observar que 13 nifios observan
o pueden llegar a observar publicidad de comida rapida y tan solo 9 de cereales para el

desayuno.
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LOS NINOS SE FIJAN MAS EN LAS MARCAS VS ALGUN GRADO DE SOBREPESO
U OBESIDAD

Tabla 11: Relacién entre los nifios se fijan mas en las marcas vs algun grado de sobrepeso u obesidad

P31. ;CREE USTED QUE LOS NINOS/AS
SE FIJAN MAS EN LAS MARCAS QUE EN
EL CONTENIDO DE LOS PRODUCTOS?
Sl No Total
Recuento Recuento |[Recuento
Algun

IJETINIIEII: LA grado de|183 82 265

VISITA  AL|SODrepeso

MEDICO su|9un

HIJO gLadqd dde 23 12 35

. |obesida
ARSI Total 206 94 300

En cuando a la presente tabla cruzada se puede decir que los 183 padres opinan que
sus hijos se fijan en las marcas de los productos haciendo referencia a nifios que poseen
algun grado de sobrepeso y también se puede decir que 23 padres de nifios con un grado
de obesidad indican que se fijan en las marcas de los productos, de cierta manera las
marcas son influyentes para que adquieran un producto no nutricional los nifios o se

inclinen a una marca en especifico.
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INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD EN LA POPULARIDAD DEL PRODUCTO VS
ALGUN GRADO DE SOBREPESO U OBESIDAD

Tabla 12: Relacidn entre influencia de la publicidad en la popularidad del producto vs algin grado de sobrepeso u obesidad

P32. ; CREE USTED QUE LA PUBLICIDAD]|
INFLUYE EN LA POPULARIDAD DEL
PRODUCTO?
Si No Total
Recuento Recuento |Recuento
Algun
ll]fTII\fﬁT I'Agrado de|253 12 265
VISITA  AL[SOPrepeso
MEDICO su|A'9un
HIJO g;ad(?d dde 23 12 35
obesida
PRESENTO Total 276 24 300

En cuanto a la presente tabla se puede observar que 253 padres de 265 nifios con algun
grado de sobrepeso afirman que la publicidad influye en la popularidad de un producto
tanto como los 23 de 35 padres de nifios con algun grado de obesidad infantil, que se
podria hacer una pequefia relacion con la anterior tabla ya que los nifios que mas tienen
esta “enfermedad” son nifios que ya tienen se podria decir un criterio formado en base a

lo que les gusta comer.
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LA HORA DE COMER EL TELEVISOR SE MANTIENE ENCENDIDO VS ALGUN
GRADO DE SOBREPESO U OBESIDAD

Tabla 13: Relacién entre la hora de comer el televisor se mantiene encendido vs algtin grado de sobrepeso u obesidad

P36. ;A LA HORA DE COMER EL TELEVISOR
PERMANECE ENCENDIDO?
Siempre Aveces Nunca Total
Recuento Recuento |Recuento [Recuento
Algun
LllehlIIE:\q LAgrado de|37 118 110 265
VISITA  AL[|SOPrepeso
MEDICO su|A9un
HIJO grado de|13 16 6 35
obesidad
PRESENTO Total 50 134 116 300

En la presente tabla se podria decir en breves rasgos que 118 nifios ocasionalmente ven
la television mientras comen siendo este el valor mas alto y en cuanto con los que poseen
algun grado de obesidad llegan a ser 16 nifios que observan ocasionalmente la television
mientras comen, no es un valor significativo o que nos indique que pueda tener una
relacion entre estas dos variables.
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LUGAR EN DONDE ENCUENTRA EL TELEVISOR MAS UTILIZADO VS ALGUN
GRADO DE SOBREPESO U OBESIDAD INFANTIL

Tabla 14: Relacidn entre el lugar en donde encuentra el televisor mas utilizado vs algtin grado de sobrepeso u obesidad

infantil

P35.;EN QUE LUGAR SE ENCUENTRA UBICADO EL TELEVISOR MAS USADO EN

SU HOGAR?
DORMITORIO |DORMITO
SALA COCINA| COMEDOR PADRES RIO NINO NINGUNO | Total
Recuento Rec(;;ent Recuento Recuento Recuento | Recuento Rec;ent

Algln

grado de 90 12 9 136 13 5 265
',16- ENLA sobrepeso
ULTIMA Algin
VISITAAL 01240 de 4 12 6 1 2 of 35
MEDICO SU obesidad
HIJO
PRESENTO

Total 94 24 15 147 15 5 300

El lugar en donde mas se utiliza el televisor es en el cuarto de los padres hablando en
los nifios con algun grado de sobrepeso con un valor de 136 que han respondido y en
cuanto con los nifios con algun grado de obesidad es en la cocina estando con un numero
de 12 nifios, por lo tanto, los padres pueden controlar mejor lo que los nifios observan ya
sea en la cocina o en su dormitorio.
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LOS PROGRAMAS SON OBSERVADOS VS ALGUN GRADO DE SOBREPESO U

OBESIDAD

Tabla 15: Relacién entre la manera en que los programas son observados vs alguin grado de sobrepeso u obesidad

P38. LOS PROGRAMAS DE TELEVISION SON OBSERVADOS EN:
SOLO SOLO
FAMILIA PAPA MAMA SOLO HIJO/A [NINGUNO| Total
Recuento Reccl)Jent Recuento Recuento Recuento | Recuento
Algun
116. EN LA |grado de 201 5 16 37 6 265
ULTIMA sobrepeso
VISITA AL
MEDICO |Algin
SU HIJO grado de 17 10 4 3 1 35
PRESENT [|obesidad
(o]
Total 218 15 20 40 7 300

Se puede decir que 201 padres de nifios con algun grado de sobrepeso observan los

programas de television en familia, siguiendo de que 37 nifios que observan solos la

television y de igual manera los nifios con algun grado de obesidad son 17 padres que

respondieron que se observa en familia.
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Conclusion

Se debe indicar o recordar que la investigacion cualitativa fue la ayuda para poder crear
una encuesta que serviria para poder realizar la presente investigacion cuantitativa; en
la parte cualitativa se dieron opiniones de expertos y también de padres de familia que
ahora en la parte cuantitativa con datos a la mano se podra verificar que tan cierto puede
llegar a ser lo expresado.

Empezando que el ingreso si influye a que un nifio posea un grado de obesidad o algun
grado de sobrepeso, por lo tanto, los padres deben manejar de forma adecuada sus
ingresos y se puede decir que tenian razon los diferentes expertos al indicar que mientras
mayor poder adquisitivo poseen las personas mas capacidad de compra de comida no
nutritiva lo van a tener.

En cuanto al nivel de instruccion de los padres podemos decir que es otra variable que
si influye para que un nifio posea un grado de sobrepeso o un grado de obesidad; segun
expertos esto si influye y en realidad se puede comprobar que si ya que se expresaba
en la investigacion cualitativa que deben ser los padres instruidos de la mejor manera
para poder darse cuenta el impacto que puede llegar a tener el no alimentar bien a sus
nifos.

En cuanto con la edad del nifio y el sexo que posea tanto femenino como masculino se
puede concluir que no son variables que influyen a que un nifio posea o0 no un grado de
obesidad o sobrepeso, se debe entender que a cualquier edad mientras no se alimenten
de manera correcta van a poder adquirir este desorden alimenticio.

Esta pregunta se cree que responde al titulo inicial de la presente tesis ya que se indica
gue un nifio al poseer o no una television no influye en que posea o no un grado de
sobrepeso o un grado de obesidad; podrian ser culpables las variables expresadas
anteriormente o las siguientes a este punto.

El realizar o no actividad fisica no es un factor que influye a que un nifio posea 0 no un
grado de sobrepeso u obesidad, ya que al ser nifios normalmente pasan realizando
actividades fisicas de diferentes maneras.

Siguiendo con la informacion obtenida podemos verificar que los nifios que mas poseen
un grado de sobrepeso u obesidad son alimentados en su hogar de la cual los padres
hoy en dia deberian de fijarse méas en la alimentacién de sus hijos ya que comer en casa
no significa comer saludable.

Los nifios con algun grado de obesidad o sobrepeso se entretienen menos de dos horas
al dia con la television, sin embargo 248 padres de 263 nifios con algun grado de
sobrepeso y 26 padres de35 nifios con algun grado de obesidad siendo estos los dos
valores mas altos de la tabla indican que se debe realizar un mayor control en la

56



publicidad de productos no nutritivos ya que sus hijos estan expuestos a este tipo de
publicidades. Mientras tanto también respondieron cuales son los productos que creen
gue mas se publicitan quedando en primer lugar las gaseosas, segundo lugar lo comida
rapida, tercer lugar los snacks y cuarto lugar los cereales azucarados en el desayuno
esto en los nifios que presentan algun grado de sobrepeso, en cuanto a lo nifios que
presentan algun grado de obesidad queda de la siguiente forma: primero la comida
rapida, segundo lugar las gaseosas, en tercer lugar los snacks y por ultimo los cereales
azucarados en el desayuno. Se podria decir que los padres deben estar pendientes de
lo que comen no solo porque exista publicidad mas bien por la salud de sus hijos.

Ademas, se puede decir que 183 padres opinan que sus hijos se fijan en las marcas de
los productos haciendo referencia a nifios que poseen algin grado de sobrepeso y 23
padres de nifios con un grado de obesidad indican que se fijan en las marcas de los
productos siendo estos los valores mas altos y que puede tener relacion con la edad que
poseen ya que segun la tabla sobre la edad y el sobrepeso u obesidad se indica que los
nifios que mas poseen algun grado de sobrepeso son desde los 8 hasta los 11 afios
siendo 35,49,50 y 52 respectivamente y en cuanto a los nifilos que poseen un grado de
obesidad difiere un poco y que 11 nifios de 10 afios son los que mas poseen un grado
de obesidad, siguiendo 7 nifios de 9 afos, continuando con 5 nifios de 6 afios y llegando
a los dos mas bajos que son 3 que tienen 7 y 11 afios. También se podria concluir con
la pregunta anterior que tanto nifios con algin grado de sobrepeso como también nifios
con algun grado de obesidad comprenden en edades en las cuales pueden empezar a
inclinarse por ciertas marcas determinadas que se encuentran en el mercado.

Siguiendo con el desglose se puede indicar que 253 padres de 265 nifios con algin grado
de sobrepeso afirman que la publicidad influye en la popularidad de un producto tanto
como los 23 de 35 padres de nifios con algun grado de obesidad infantil, se realiza una
pequefia relacion con la anterior tabla ya que los nifios que mas poseen este desorden
alimenticio son nifios que ya tienen o mejor dicho se podria decir que poseen cierto
criterio formado en base a lo que les gusta comer.

Mientras otro dato curioso se encuentra que existen valores altos de nifios con algun
grado de sobrepeso u obesidad siendo 118 y 16 nifios respectivamente que observan
ocasionalmente la televisiébn mientras comen, sin embargo, los nifios con algun grado de

sobrepeso pueden tener relacidon con la pregunta siguiente que indica el lugar en donde
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mas se utiliza el televisor siendo 12 nifios que lo utilizan en la cocina. Se puede decir que
201 padres de nifios con algun grado de sobrepeso observan los programas de television
en familia, siguiendo de que 37 nifios observan solos la television en este punto se hiciera
un comentario en base a que los padres deben tener cuidado o cautela en la
programacion de sus hijos y finalmente los nifios con algun grado de obesidad son 17
padres que respondieron que se observa en familia y al observar en familia los padres
podran tener mayor cuidado en la programacién de sus hijos.
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Anexo 1: Entrevista Experto en Marketing

Nombre: Santiago Ledesma.
Profesion: Licenciado en Comunicacion Social y Maestria en Marketing Digital.
Afos de Experiencia: 10 afios

1. ¢Cree que las empresas ecuatorianas tienen programas de responsabilidad
social en la cual haya proyectos de marketing social?

En realidad, escuchar de campafias de marketing social dirigidas a muchos ambitos
como son el medio ambiente, pero lamentablemente nunca he escuchado una
campafia de marketing social dirigida especificamente a la obesidad infantil, sé que
esta enfermedad ha causado serios problemas en muchos lugares del mundo, pero
no sé qué organismos en Ecuador estan batallando contra la obesidad infantil, no

conozco las estrategias ni los medios que utilizan ni nada por el estilo.

Veo que en Ecuador las empresas estan trabajando mucho con la responsabilidad
social, todas en las que he podido trabajar se preocupan por ser amigables con el

medio ambiente y la sociedad.

2. ¢Cree que el nivel socioecondmico de las familias influye para tener nifios

con problemas de obesidad?

Pienso que si influye mucho, porque mientras mas dinero una familia tenga mas lujos
se puede dar, ya que puede salir a comer muchas mas veces, ademas que a las

personas les gusta salir a comer comida chatarra mas que nada.

Pero también el nivel socioeconémico muchas veces viene muy ligado con la
educacidén que una persona tiene, no es ley, pero, asi que también las personas
pobres por, muchas veces, su falta de conocimiento no les permite comen

saludablemente.
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3. ¢Cree que el marketing con sus herramientas como: ATL, BTL,
Mechandising, Packaging y branding influencia en productos que pueden

provocar obesidad en niflos de 5 a 11 afios?

Claro que si, practicamente la lista que acabas de darme es el complemento para
gue un producto llame la atencion, se unen todas para que el producto llegue a ser

exitoso.

Te doy un ejemplo, los colores influencia mucho en los nifios y en general en la
psicologia del consumidor, los colores rojos, amarillos. También el disefio que tienen
un producto influye mucho el momento de la eleccion de un nifio a su comida favorita,
por ejemplo, un jugo que tiene una forma peculiar y con colores llamativos gana ante
un jugo que es complemente normal y no tiene nada de divertido, y si los dos tienen
precios parecidos, el padre le compra al nifio el que él desea, y muchas veces existen
los berrinches que hace el nifio y ganan a los padres su eleccion. También que un
nifio y sus padres vean en todo lugar, como son el supermercado, la television, el
internet, y asi otros medios de comunicacion, el mismo producto hace que este se

posicione en su mente y asi pueda ser mas facil la eleccion de un producto.

Un experimento que hizo coca cola hace algunos afos, fue que investigaron el
comportamiento de 2 clases de personas en 2 funciones de cine, en la primera funcion
aparecio la imagen de una coca cola muy poco perceptible en los anuncios antes de
la pelicula y en la otra funcion fueron los anuncios normales de que se daba el cine,
el momento que se termind la pelicula, afuera de la sala se coloc6 un puesto de venta
de coca cola a la salida de la pelicula y la gran mayoria de personas que vieron por
un segundo la coca cola, fueron a comprarla y los que no vieron la imagen la mayoria
no compro, eso es publicidad subliminar, ¢en donde? En medios de comunicacion

BTL como fue el cine, asi se manejan las marcas triunfadoras en el mundo.

61



4. Lainteraccion de las 4P’s basadas en los sentidos del consumidor ¢ayudan

avender mas?

Totalmente, claro que ayudan a vender, son muy basicas las 4P’s, el hecho de que
el producto, como te dije antes, tenga un buen disefio, que su precio sea accesible,
gue la distribucidén sea eficiente y disminuya costos y que la manera de comunicar
este muy bien enfocada en los medios correctos de comunicacion, hacen que el
producto triunfe, llegue al publico objetivo y este lo elija como primera opcién. Por lo
que como dijimos antes se debe tener cuidado porque si no se tiene una
responsabilidad social ética, las empresas pueden destruir a la sociedad con el

marketing bien disefiado, pero nada ético que se puede generar.

5. ¢Creen que el seméaforo ha sido una accién eficaz en la disminucion de la

obesidad infantil

Yo pienso que el semaforo si ha ayudado en la concientizacion general de la compra
de productos, cuando alguien ve que es alto en grasa, ya el producto no nos agrada

mucho, es igual supongo con los padres de familia que buscan lo mejor para los hijos.

6. La incorporacion de la mujer al mundo laboral, ¢cémo influye en la

alimentacion de los nifios?

Yo pienso que no influye mucho, mira cémo te dije antes el nivel socio econémico es
muy importante en este tema, se supone muchas veces en una familia normal que el
padre trabaja y la madre también lo hace, eso significa que existe mayor ingreso en
el hogar, si los padres tienen una educacién adecuada de como deben alimentar y
educar a sus hijos, que la madre trabaje no va a influenciar en sus hijos y su alimento.
Por ejemplo, yo tengo a mi hermana en Argentina que trabaja y gana muy bien junto
a su esposo, ellos tienen un negocio propio que se maneja solo y también cada uno
tiene un trabajo en una empresa, tiene un ingreso econémico como para Vvivir bien,
asi que, a los hijos, ellos les contratan una nana que los cuiden mejor de lo que mi
hermana los cuidara al estar con ellos en la casa, les alimentan bien, les visten, les

educan y algunas cosas asi.
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Mira, si los padres estan conscientes que los hijos necesitan atencion y se tiene las
posibilidades de pagar un buen servicio para hace hay padres que lo hacen, pero en

esta vida hay de todo.

Mira hay madres que se descuidan y se olvidan de sus hijos y en realidad su hijo no
se cria como deben o no tienen los recursos necesarios para contratar un servicio de
calidad y eso hace que los nifios no se crien bien y con una alimentacion pésima.
Pero en si el factor que la madre trabaje, yo no estoy de acuerdo que influye para la

alimentacién de los nifios.

7. ¢Cree usted que el gobierno esta haciendo un buen trabajo en la lucha
contra la obesidad infantil en el pais?

Como te dije antes, yo no conozco campafas contra la obesidad infantil o contra la
buena alimentacion de los nifios aqui en el Ecuador, pero debe haber y esto deben
conocer el segmento al cual van enfocadas las campafias sociales. Solo conozco

como politica del pais lo del seméforo en los alimentos, pero de alli no conozco mas.

Pero si lo estdn haciendo deberian usar medios de comunicacién que lleguen al
segmento al cual va dirigida la campafia, por ejemplo, que son medios masivos, como
hablabamos antes medios BTL como son redes sociales y las publicidades que se

reproducen en las aplicaciones que usan los nifios y los padres.

Es importante que apoyen todas las empresas en este tema de la alimentacion de los

niios que tengan una responsabilidad social en el tema.

8. ¢Cree usted que los medios de comunicacion utilizados para la prevencion

de la obesidad infantil son eficientes?

No sé qué medios estén utilizando, pero siempre los medios masivos de
comunicaciébn en el caso de campafas sociales ayudan muchisimo a la
concientizacién de los problemas sociales existentes en los paises. Hoy en dia la
gente tiene un monton de herramientas para informarse como las redes sociales, por
ejemplos los politicos estan en twitter para comunicar todas sus campafas y trabajos

gue hacen y Ecuador debe considerar eso canales ya que todo el mundo tiene
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celulares y hay una tendencia realmente alta en la posicion de celulares, la gente
compra Smartphone, por lo que para hacer una campafa social es fundamental que
se utilicen esas herramientas tan faciles de manejar y sobre todo que alcanzan una
gran cantidad de audiencia. Y se debe aprovechar porque aqui en el Ecuador,
conociendo el mercado argentino, peruano y otros de Latinoamérica, recién hay un
boom en redes sociales en Ecuador, estan un poco atrasados, pero cada dia se van
actualizando y van ya pisando los talones a los otros paises mas avanzados en el

tema.

En el ambito de marketing como son las 4P’s es un complemento que al utilizarlos
bien pueden llegar a crear el producto perfecto mercadologicamente hablando, pero
éticamente puede ser erréneo por lo que hay que tener mucho cuidado el momento
de hacer marketing en las empresas, ademas de eso el BTL, el ATL, el
merchandising, packaging y branding son herramientas fundamentales para
comunicar y posicionar un producto en el publico, por lo que si el mercadélogo es
muy diestro, este llega a creer alimentos que influencien mucho en el consumo de

nifios y la compra de los padres.

También se piensa que la incorporacion de la mujer al trabajo de oficina hace que
dependa mucho del alimento de sus hijos, en especial si la madre no tiene

conocimientos necesarios de nutricion.
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Anexo 2: Entrevista Experto en Marketing

Nombre: Geovanny Delgado
Profesion: Diseflador e Ingeniero en Marketing
Afos de Experiencia: 10 afios

1. ¢Cree que las empresas ecuatorianas tienen programas de responsabilidad

social en la cual haya proyectos de marketing social?

Yo creo que las transnacionales son un ejemplo de una preocupacion social de los
productos que se ofertan en el mercado. Creo que esa preocupaciéon que nace de ellos
mas que ser una responsabilidad social como tal es una exigencia social. Productos
como Coca-Cola Company hoy por hoy manejan criterios de tener productos mas
saludables pero no creo yo que haya sido un pensamiento social si no que ha sido
producto de una evolucion en el tiempo ya que la gente se da cuenta de los productos
gue al ser de consumo masivo y al consumir diariamente generan problemas en la salud,
entonces esto ha generado que las empresas den un giro la produccion y también a la
forma que se estan manejando su mercado definitivamente son buenas decisiones pero
hay que pensar que detras de esto existe un fin lucrativo.

ENTREVISTADORA: Al tener una empresa que tiene Responsabilidad Social
Empresarial llega a ser campafas de Marketing Social donde las cuales unen la
Responsabilidad Social con la rentabilidad que puede llegar a tener el producto servicio
gue esta ofreciendo.

Bueno Kotler habla de Marketing 2.0 y habla como trasciende o algunas empresas
empiezan a cambiar su visidbn en este caso yo diria que es estar en boga con la
Responsabilidad Social Empresarial de hecho todas las entidades privadas y publicas
gue estan entrando en un proceso de Responsabilidad Social, incluso la Universidades
un ente que ahora vincula mas a la sociedad, crea proyectos de vinculacién, de hecho
es un mecanismo muy actual que debe estar asi para poder estar de acorde con las
necesidades actuales.
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2. ¢Cree que el nivel socioecondmico de las familias influye para tener nifios

con problemas de obesidad?

Creo que hay dos situaciones, creo que nosotros estamos en una etapa cultural, nuestro
pais sobre en un cambio generacional muy fuerte nosotros en dos generaciones tenemos
habitos de consumos muy distintos, de nuestros abuelitos a nuestros padres de ellos
a nosotros los habitos de consumo han cambiado de forma abismal la globalizacion ha
hecho que el desarrollo que la cotidianidad se vuelva GUnicamente a través del consumo
intercambiando dinero.

Antes no era asi nuestra realidad, nuestra realidad era las haciendas eran los espacios
donde la gente producia sus alimentos donde la gente digamos que tenia digamos que
la tierra proveia las frutas, sin embargo, en dos generaciones el salto ha sido enorme,
esto quiere decir que el dia de hoy para nosotros poder comprar o adquirir productos de
primera necesidades hacemos Unicamente a través de un intercambio monetario esta
cambio monetario se realiza a través del trabajo o de los espacios de los trabajos que se
van creando pero nuestros habitos han cambiado mucho y nos hemos vuelto muy
sedentaristas si viene ahi el punto de la sociedad que genera también esas
preocupaciones empiezan a ver la parte del ejercicio como parte de su cotidianidad yo
diria que el 80% de la gente esta viviendo de un modo sedentarista este modo
sedentarista se traslada a las generaciones que son provenientes del actual eso quiere
decir, nuestros hijos estdn muy propensos a ser parte de una problematica de obesidad
tanto en nifio, adolescente y adulto, nosotros creo que sin duda llegariamos a tener esas
problematicas en un futuro no muy lejano si no tomamos decisiones.

ENTREVISTADORA: por ejemplo, usted piensa que si mas gana el padre més influencia
tiene el nifio de tener obesidad infantil o es menos influencia.

Es directamente proporcional, obviamente en un hogar donde tenemos mayores
recursos econémicos para existir mayores recursos alimenticios porque la gente deja de
privarse ciertos alimentos que tal vez no lo harian con una cantidad de dinero menor al
gue se tenga las salidas a comer afuera normalmente significa comer chatarra, comida
gue se encuentra a deshoras normalmente los padres por la situacion laboral llegan tarde
a casa, algunas familias salen a comer en la noche y normalmente para el ser humano
la noche no es una hora adecuada para alimentarse si no es una completamente no
adecuada para comer entones esta gente genera que el problema de obesidad vaya
demostrandose y asentandose.
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3. ¢Cree que el marketing con sus herramientas como: ATL, BTL,
Mechandising, Packaging y branding influencia en productos que pueden

provocar obesidad en nifios de 5 a 11 afios?

Por supuesto que si, si porque de hecho el marketing nacié de su forma, el marketing no
€S una ciencia es una sumatoria de herramientas creativas, de un pensamiento
estratégico para lograr una accion de consumo ahora el marketing se ha visto
relacionado en muchas ocasiones con otros factores digamos de bienestar como es del
ser humano como es el marketing social que también pueden traernos consecuencias
positivas sobre estas problematicas particulares, pero relativamente lo visual el ser
humano es 100 por ciento visual si hacemos un estudio de los 5 sentidos que tenemos
el visual es el mas poderoso de todos y si el ser humano tiene la capacidad de poder
controlar a gentes que me motiven a una accion a través de los visual obviamente va a

generar una accion de este tipo.

Caro: por ejemplo, en este caso usted piensa que todas estas herramientas en conjunto
hacen que se provoquen mas influencia o cual de ellas cree que provocan mas influencia.

Bueno lo que pasa que cada una de ellas tiene diferente formas de llegar a sus mercados,
0 sea habran personas pongo un ejemplo segmentos de mercados habra gente que
reciba informacién a través de publicidad masiva a través de un ATL, pero esta gente
tiene acceso a medios masivos a radio, television, pero no todos van a ser igual van a
ver otros para segmentos mucho mas puntuales, un caso McDonald en nuestra ciudad
no es hace mucho tiempo que llego aca pero no esta diversificado la totalidad del
mercado pero tiene un segmento claramente definido, entonces para ese segmento de
nifios incluso de 5 a 11 afios la marca ya estd posicionada de esta manera porque lo
relacionan directamente con la cajita feliz, lo relacionan con elementos que son productos
del Marketing simple, productos de las estrategias de mercadotecnia entonces a eso que
lo relaciona el nifio no es necesario una publicidad BTL porque esta en un segmento
especifico porque abra algunos que no les llega pero el ATL son masivos también va a
llegar con otros productos todos los niveles de mercadeo van a llegar a cada uno de esos
segmentos y provocar un consumo.
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4. Lainteraccion de las 4P’s basadas en los sentidos del consumidor ¢ayudan

avender mas?

Yo pienso que alli mas que las 4P’s, las 4P’s estamos hablando mas en un sentido de
produccion mas que un sentido de consumo, en produccién estamos hablando de una
empresa que se dedica a la produccién de un mix de productos y que tiene que
preocuparse del traslado, puntos de venta, las promociones que van a sacar a nivel
masivo o la plaza donde estéa el producto como talo el envase pero cuando hablamos
ya de las Ps de Marketing o incluso cuando hablamos ya de planes de seduccién que
son planes de servicio estamos hablando de estrategias ya encaminadas o determinadas
a este servicio o al consumidor. Las cuatro “Cs“del Marketing son las que influencia

directamente en el comportamiento del consumidor con este tipo de productos.

5. La incorporacion de la mujer al mundo laboral, ¢cémo influye en la

alimentacion de los nifios?

También es directamente relacionado a un tipo de alimentacién inadecuada cuando la
organizacion y planificacion del hogar no tiene bien estructurada lo que va a pasar dentro
de la casa mientras los padres estan fuera de ella, quienes estan a cargo de los nifios
entonces aqui hay muchos contextos distintos probablemente algunos nifilos se
guedaran con empleadas otros con los abuelitos o familiares obviamente dentro de un
ambiente familiar el aspecto alimenticio va a ser mejor porque si estamos hablando de
estos cambios generacionales que mencionabamos hace un momento que pasa si un
nifio se queda con sus abuelitos tiene otras condiciones y otros comportamientos de tipo
alimenticio, entonces ellos no van a verse afectados para nada pero si van a verse
afectados a futuro cuando nosotros la generacion actual lleguemos a una edad adulta
gue probablemente seamos los abuelos de los nifios del futuro, y si llega a eso sera de
ver el espacio y el contexto en el que nos encontramos para saber qué efectos va a

provocar eso.
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6. ¢Cree usted que el gobierno esta haciendo un buen trabajo en la lucha

contra la obesidad infantil en el pais?

Bueno yo creo que si han habido preocupaciones a nivel social sinceramente no tal vez
tan puntuales en el segmento de nifios y de obesidad infantil tal vez no hay un proyecto
muy especifico que yo conozca por lo menos, sin embargo, yo creo que si hay politicas
gue han permitido el desarrollo de estos planes o que permiten el desarrollo de estos
planes a futuro el caso de la Reglamentacion de la alimentacion a través de los
seméaforos o el caso de eliminar la comida chatarra de las instituciones educativas y
generar algunos tipos de espacios que se generan en medios de comunicacion masiva
gue propenden al consumo de alimentos saludables, entonces si bien creo yo que no
hay un proyecto asi sumamente solido creo que si se estan segmentando las bases para

estas preocupaciones a futuro

7. ¢Cree usted que los medios de comunicacién utilizados para la prevencién

de la obesidad infantil son eficientes?

Yo creo que en nuestro medio en nuestro contexto la problematica todavia no es tan
generalizada o no es tan profunda si tal vez me equivoque en datos o cifras porque no
las tengo a la mano en este momento, pero tampoco creo que existan proyectos asi tan
especificos puede que esté equivocado y puede que si exista pero yo los desconozco y
si los desconozco un método adecuado de comunicacion para que yo sepa porque no lo

he escuchado como consumidor.
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Anexo 3: Entrevista Experto en Marketing

Nombre: Pablo Pesantes

1. ¢Coémo cree usted que las empresas ecuatorianas manejan programas de

responsabilidad social?

Bueno, desde hace unos 10 afilos muchas empresas han realizado programas de
responsabilidad social empresarial apoyando distintos temas o distintas iniciativas o
necesidades sociales en las que puedan generar programas que tenga impacto positivo
en temas. Realmente hoy en dia es notorio mas en las corporaciones, empresas grandes
gue ha generado programas de responsabilidad social, no es muy comun sobre todo por
el tema de costos que esto esté al alcanza de empresas medianas y pequefias sin
embargo corporaciones grandes como Chevrolet, Coca Cola y otras han tenido
programas de responsabilidad social muy impactantes en el Ecuador. En la ciudad de
Cuenca eh visto programas de responsabilidad social en marcas como LAM por ejemplo
antes de la fusién de LATAM tenian un programa en el que me parece que restauraron
algunos iconos turisticos y coloniales de la ciudad de Cuenca, eh visto programas
sociales por ejemplo de la Fundaciéon Coca Cola que ha llegado a ciertos lugares alejados
de la provincia con libros y cuadernos para nifios de escasos recursos y es la que mas
recuerdo este momento. Depende mucho de la tematica de los programas de
responsabilidad social como la que ha desarrollado la

INCAE en la ciudad de Cuenca que lo que hace es promover el emprendimiento y la
vision empresarial en jovenes de colegio entonces como es algo que manejo de cerca
sé que los resultados han sido excelentes, es decir despertar el interés del
emprendimiento en muchachos de colegio tuvo un impacto muy grande en colegios tanto
fiscales como colegios privados entonces ese lo vivi de cerca. El programa de Coca Cola
tuvo un impacto muy bueno en cuanto a ayudar a que tengan los utiles necesarios
personas que de otra forma no tenian acceso a ellos, a cuadernos, libros de calidad,
videos y demas entonces no tengo mediciones del programa lo que si se es que llego a
mucha gente de comunidades que estudiaban basicamente recibiendo clases y no tener

donde anotar sus apuntes.
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2. ¢Usted cree que el nivel socio econdmico de las familias influye en que
tengan nifios con problemas de obesidad infantil?

No soy un experto en el tema obesidad infantil especificamente sin embargo considero
gue en niveles socio econdmicos mas bien creeria yo que tiene acceso a alimentacion
mas alla de lo necesario es donde méas casos se dan, entonces por ejemplo no tengo
datos de Ecuador, pero los lugares en donde mas obesidad infantil se dan es en zonas
urbanas en paises como Estados Unidos ciertos lugares de Europa y ciertas zonas de
México que son donde mas problemas de obesidad infantil se detectan y esta
intimamente ligadas con el exceso de alimentos de todo tipo sobre todo en alimentos
ricos en carbohidratos y en azucares que se generan estos problemas entonces no
sabria decir si existe una correlacion entre nivel socio econdmico y obesidad infantil en
el Ecuador no sabria decir, no soy un experto en ese tema.

3. ¢Las herramientas del marketing, ATL, BTL, MERCHANDISING,
PACACHING, BRANDING son una influencia en los productos que pueden
provocar obesidad en los nifios de 5 a 11 afios?

Haber hay una serie de factores que pueden influenciar el tema de la obesidad infantil
ciertamente las herramientas del marketing al desarrollar productos, al ponerlos al
alcance del consumidor a través de la estrategia de canales y al poner un precio
accesible por parte de los mercados van a tener algun nivel de influencia porque claro lo
gue hace marketing es desarrollar productos a un precio accesible en los canales
adecuados y comunicarlos para que estén al alcance del publico; si es que el marketing
es responsable de la obesidad infantil creeria que no porque hay una serie de otros
factores que son mas o tan importantes a considerar, el principal problema que yo
considero es el de los malos habitos alimenticios van desde comer en exceso, comer a
horas no adecuadas, comer o repetir muchos tipos de alimentos muy frecuentemente
hasta los problemas contrarios que son el tema de evitar comer 0 comer para después
deshacerse de los alimentos entonces yo considero que existe mucho mas una
problematica en la parte de malos habitos alimenticios que en la parte de que suceda
una responsabilidad del marketing, el marketing va a tener una influencia desde el punto
de vista de anunciar los productos. Todo lo que hacen las empresas es obtener la

preferencia de los consumidores entonces si una persona 0 una empresa anuncia o
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desarrolla un packaging muy atractivo obviamente es para vender a los consumidores
pero si es que la persona decide comerse quince de un producto por el lindo empaque
ese ya no es un problema del marketing es un problema de malos habitos alimenticios,
0 sea el marketing no trata que una persona se coma quince hamburguesas o quince hot
dog lo que dice es cuando quieras comer prefiérenos a nosotros. Ahora hay casos
extremos que se documentan en programas de television y demas en donde cuenta la
historia de una madre de familia donde su hijo era adicto a las hamburguesas de Mc
Donalds entonces claro la sefiora como lo veia al hijo que se moria de ganas de una
hamburguesa le daba siete hamburguesas al dia a un nifio de ocho afios entonces ahi
entra la discusion si el problema es el packaging o el merchandising o si el problema es
gue el nifio tiene un problema un desorden alimenticio brutal y después en la historia se
cuenta que el nifio tenia un problema de depresion y ansiedad porque su padre habia
migrado a Estados Unidos y el nifio estaba solo con su madre y esa ansiedad la resolvia
comiendo que es lo que mas le gustaba comer hamburguesas entonces claro la
conclusiéon a la que llega mucha gente es Mc Donalds con su merchandising y sus
programas de marketing es la responsable y no es la responsable sino la mama de este
nifio que le compra 15 hamburguesas para que se coma entonces son dos cosas
distintas; justo hace un momento tomabamos Coca Cola y conversabamos sobre este
tema que la Coca Cola por poco y te mata y que no es saludable claro que no tomamos
Coca Cola por salud seriamos locos si es que alguien quisiera o compraria Coca Cola
por temas de salud, tomamos por un gusto de vez en cuando y si se lo toma de esa forma
no genera ningun tipo de problema, pero claro si es que alguien toma dieciocho litros de
Coca Cola al dia lo mas probable es que esa persona va a tener problemas de salud, la
noticia es que si esa persona se toma dieciocho litros de jugo de naranja también tiene
otro tipo de problemas de salud entonces no es el tema del producto sino que cualquier
exceso gque se cometa sobre todo en temas alimenticios va a generar un impacto

negativo en la salud de las personas.
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4. ¢Lainteraccion de las 4 p’s basada en los sentidos del consumidor cree que
ayudan a vender mas alas empresas?

Absolutamente claro que si, el mix de marketing lo que sirve es para que una empresa
ordenada en su gestion obtenga la preferencia de los consumidores, los momentos de
consumo los define el consumidor entonces que es lo que hacen todas las empresas
para cuando tal o cual grupo de consumidores requiera el uso de los productos de alguna
categoria las empresas lo que hacen es prefieren mi producto prefieren mi marca
entonces claro la interaccion entre todas empresas es buscar la preferencia de los
consumidores y desde ese punto de vista esa interaccion lo que logra es que cierto tipo
de consumidores prefieran una marca a o una marca b, ahora regresando al tema de
gue si tiene algun tipo de impacto en el desorden alimenticio este no se da por la
publicidad que haga una empresa sino porque hay problemas en la persona como que
necesita comer demasiado o lo que sea, la empresa lo que estéa diciendo es que cuando
quieras comer “aqui estoy” pero el que decide cuando comer es el nifio y si es que no
tiene una mama que le controle y le diga y le restrinja hasta cierto punto esos nifios van
a tener un problema entonces toda accion de una empresa tiene un impacto en la
preferencia que tenga un consumidor el momento que vaya a consumir una categoria.
El tema de las 4p’s es que la empresa desarrolla productos para satisfacer las
necesidades de sus mercados les pone un precio que este al alcanza del publico objetivo
y un sistema de distribucion que sera la P de plaza que le pone cerca el producto a la
gente y le promociona diciéndole “hola aqui estoy” cuando ustedes quieran comer estoy
en la esquina de tal lugar y eso es lo que hace el marketing.

5. ¢Laincorporacion del semaforo es una accién eficaz que ha disminuido la

obesidad infantil?

No sé cudl es el resultado real en el tema de obesidad infantil pero lo que si se es que
ha generado muchisima conciencia en la agente respecto a cuanta grasa, azucar y sal
puede llegar a tener un producto, no sé si sean los indicadores suficientes como para
gue uno lleve una alimentacion responsable pero lo que si nos ha generado a todos
mayor conciencia por un lado de saber que tenemos que reducir nuestro nivel de
consumo y el segundo tema mayor informacién entonces cuando tengo el seméforo alli

ya no puedo decir me engafiaron porque me esta diciendo este producto es alto en grasa,
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azucar y sal y ya es una decisién mia ingerirlo entonces considero que la campafia para
posicionar la conciencia sobre el tipo de productos alimenticios sobre cuan saludables
pueden llegar a ser creo que si ha funcionado y todos a raiz de esa campafia somos mas
consientes en este tipo de buscar alimentos, ahora que se haya reducido el consumo de
los productos altos en grasa es informacién que no dispongo pero creo que al consumidor
si le han mas herramientas para tomar mas decisiones consientes.

6. ¢La incorporacion de la mujer en el mundo laboral ha influido en la

alimentacion de los niflos?

Es una pregunta bien interesante porque definitivamente hay cambios muy fuertes en la
forma de alimentacion de los nifios a raiz de que un porcentaje mayor de mujeres tienen
trabajos porque el rol de la mujer hace unos 25 afios era mas de hogar, la madre que
preparaba los alimentos sanos a sus hijos, las colaciones que enviaba al colegio eran
preparadas en casa y el dia de hoy la practicidad de muchos alimentos desarrollados
hace que las madres tengan la facilidad de invertir menos tiempo comprando productos
gue los estandarizados entonces definitivamente si hay un cambio total de habitos y en
la alimentacion de los nifios y lo que no sabria decir es si ahora se alimentan mejor o
peor que antes esa informacién no la tengo pero definitivamente en los hébitos de
alimentacion totalmente ha habido cambios.

7. ¢Cree que las acciones que realiza el gobierno actualmente han ayudado a

disminuir la obesidad infantil?

No tengo estadisticas en Ecuador del tema de obesidad infantil de los indices con los
gue arrancaron la campafa y cuanto pueden haber reducido, lo que si tengo es en cuanto
a la parte de comunicaciéon estadisticas de que hoy la mayor cantidad de la poblacion
urbana superior al 70% entiende el semaforo y es consciente de que los productos en
rojo o amarillo o verde son conscientes de que los verdes son mas sanos que los rojos
pero esa medicion es en cuanto a conciencia o posicionar una idea, es decir, habernos
capacitado a todos y generado conciencia de decir ten cuidado en cémo te alimentas y
agui hay una matriz, ahora cuan bien esta estructurada la matriz o que tan suficiente es
la matriz para decirnos a los ecuatorianos un alimento es sano o no, esa es muy discutida
porque por ejemplo Coca Cola Light que tiene todo en verde y hay productos como la

leche que tiene alto grado de grasa tiene azlcar y tiene sal entonces si solo nos guiamos
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por la matriz podriamos llegar a la conclusion o la falacia total de que la Coca Cola Light
es mas sana que la leche lo cual seria un absurdo, sin embrago lo que si se ha logrado
es que analicemos el tema del seméaforo para comprar. Algo que paso al principio es que
todos revisabamos el seméforo, hoy en dia mas o menos ya sabemos cuales son los
alimentos y ya tomamos la decisién consciente de seguir consumiendo los altos en grasa
0 NO y esa ya es una decision personal, pero de que la idea esta posicionada si se ha
posicionado bastante bien.

8. ¢Cree que los medios de comunicacion utilizados para la prevencion de la

obesidad infantil son suficientes?

Los medios utilizados al menos para este tema del semaforo, no existié medio con el que
no haya estado esta campafia, salieron en television, radio, redes sociales y en
absolutamente todos los medios incluso hubieron campafias de educacién en los
colegios en donde les informaban sobre el semaforo, es decir que los medios para el
seméaforo fueron muy bien utilizados y creo que se logré el objetivo de comunicar y los
resultados a nivel comunicacional si se logré posicionar la idea, al final se deberian
analizar los resultados y saber cuan bien nos vendieron la idea de alimentarnos mejor yo
creeria de manera personal que lograron un impacto muy positivo ya que a raiz de esa
campafa los ecuatorianos analizamos un poco mas los productos que consumimos.
Ademas yo fui testigo de que la empresa de embutidos de mayor crecimiento de los
altimos cinco afios en el Ecuador entro de un manera muy fuerte a raiz de la introduccion
de la matriz del semaforo a desarrollar productos, no podriamos decir mas saludables al
igual que la Coca Cola, sino que se lo consume por el sabor por la practicidad pero lo
gue si es que todas las empresas de embutidos entraron en tema de recodifiquemos
nuestros productos para que genere menos impacto negativo en las personas y eso para
mi ya me dice que la campafia tuvo un impacto positivo desde el punto de vista de buscar
que la alimentacién de los ecuatorianos sea mas sana, es mas toda la campafia que se
generd a raiz de todo este tema tenia que ver con “sigue comiendo rico pero
saludablemente” y después entro todo el tema de productos libres de gluten; lo que se
hizo con el cliente es desarrollar los mismo productos pero ya no en rojo de grasa, sal y

azucar sino en amarillo o talvez hasta en verde en ciertos productos.
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Anexo 4: Entrevista Experto en Marketing

Nombre: Xavier Ortega Vasquez
Profesidn: Ingeniero en Marketing

1. ¢Cree que las empresas ecuatorianas tienen programas de responsabilidad
social en la cual se involucren proyectos de marketing social?
La respuesta para que no sea un si 0 un no, me voy a basar en la realidad que hemos

podido palpitar en lo que es responsabilidad social empresarial.

Las empresas ecuatorianas estan generando dentro de su sistema de gestion el tema de
responsabilidad social, ahora que cantidad de empresas lo estan haciendo, realmente
no hay una data que te valide cuantas lo estan haciendo, pero claro no son muchas y
sobre todo que validen sistemas de integracion de gestion y que tengan un programa de

responsabilidad social.

Muchas de las empresas se focalizan en ciertas de las acciones que consideran
responsabilidad social, por ejemplo hacer una alianza con un gobierno seccional para la
reduccion de algun tipo de situacion que esta complicado como por ejemplo el bulling en

las escuelas publicas pero eso no es responsabilidad social.

Responsabilidad social es tener una estrategia a largo plazo que dia a dia la empresa
vaya contribuyendo a los diferentes actores para que de alguna manera puedan generar

un resultado que beneficie a varios actores.

Entonces desde la perspectiva de que si se hace marketing social, yo te diria que ha ido
creciendo en los ultimos anos. Ahora incluso tienes una normativa 1ISO26000 que “obliga

la responsabilidad de las empresas ir a la parte social’.

Hay empresas que manejan sistemas integrados de gestién en donde su responsabilidad
social es totalmente fuerte como PRONACA por ejemplo; pronaca es una empresa que
tiene muchas herramientas y esta dentro del tema de alimentos que permite obviamente
identificar la estrategia sostenible. Desde esta perspectiva son centros corporativos que
van teniendo muchisimo beneficio pero las PYMES falta mucho por responsabilidad

social.

76



La responsabilidad empresaria va de la mano con la estrategia organizacional, yo hago
por ejemplo una actividad importantisima, trato de dar una campafa sobre prevencion
del bulling, extraordinario, pero soy una empresa que por detrds contamino en mi parte
productiva, soy una empresa que en mi canal de distribucién contamina, entonces no

estoy siendo congruente.

Estoy dando una imagen interesante, si, campafias preventivas contra el bulling pero
atras estoy siendo desfavorable con otros actor que es el ecosistema. Entonces hay que
tener en la estrategia empresarial un sistema de gestion integral integrado un plan de
responsabilidad social; Eso normalmente en los centros corporativos 0 empresas

grandes si lo tienes, en las PYMES muy poco.

Y esa es la lucha que tenemos que tener, que todos sean actores asi sea un pequefio
emprendimiento de ser consientes con la responsabilidad empresarial y luego claro

practicas mas especificas de responsabilidad social.

Pero lo que podria ver de esta parte, pues hay empresas o0 centros corporativos que si
tienen planes de marketing social y otras empresas pequefias que no lo tienen, que

tienen acciones muy aisladas.

2. ¢Cree que el nivel socio economico de las familias influye para tener nifios
con problemas de obesidad?
Totalmente, y con mayuscula TOTALMENTE. Al tu dividir por quintiles, del uno al cinco,
gue es determinar el nivel socioeconémico o poder adquisitivo, o en otros desde la a, b,
c, dy e, es un tema de relacion directamente proporcional entre las familias que no tienen
para una mejor nutricibn, no tienen para mejores alimentos que los nifios generen

obesidad.

Te voy a dar un asunto muy sencillo; la canasta familiar, que es lo que mas consume el
nivel socioeconémico de menor capacidad adquisitiva: arroz, pan, carbohidratos. Claro,
habra un enfoque mucho mas técnico desde la perspectiva de un médico por ejemplo o
un nutricionista o un sociologo que tiene mas informacién y data, pero desde nuestra
perspectiva empresarial de marketing hacia un experto en marketing yo te puedo decir

gue muchos de los productos que se van a vender, poco mas fuertes dependiendo del
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estrato econdmico van a depender. Tu no le vendes una vianda dietética a un estrato
social que no tiene poder adquisitivo ya que todos luchan por hacer la canasta basica,
pero si yo te vendo una vianda de puro carbohidrato para que se puedan dividir claro que

s

Sl.

Esta comprobado que realmente en los paises de América Latina existen pobrezas
extremas que todavia situaciones que no puedes llenar la canasta basica familiar y que
tienes una capacidad adquisitiva que donde manda el precio van a ver nifios con
obesidad. Y que es algo que afecta no solo a nuestros paises que estan en vias de
desarrollo sino a paises industrializados, aunque yo te hable desde la perspectiva del
nivel socioecondmico y como es de saber estados unidos tiene mejor poder adquisitivo

y asi mismo quintuplica los indices de obesidad.

Como ser tu vendes mucha papa frita, y que esta haciendo el estado, eliminando las
papas fritas de los bares sobre todo en las instituciones publicas, lo que son golosinas,
dulces, colorantes que esto servira para mejorar un poco la dieta de los estudiantes y
eso significa que a nivel basico tenemos nifios con problemas y porgue no tienen un

cuidado en la parte de su nutricion.

Pero mi pregunta va mas alla del marketing, ¢ Quién esta capacitando en nutricion? Y
eso ya no le corresponde al marketing. Pero si en nosotros vez una campafa en
productos que tenga éxito, nosotros vendemos mucho a los nifios lo que es el cereal,
¢, Qué es el cereal?, el cereal no es un alimento, al menos que o manejes en porciones
importantes y es full azicar ¢y que azucar? La regular. Las bebidas tienen mucho
colorante pero eso es lo que vendes y ahi es cuando hay que actuar con mucha
responsabilidad. Porque el cliente también demanda y claro la empresa no te dice:
pégate 5 bonice por mucho colorante y hay un bonicessote pero no te pegues cinco de
esos y ahi es cuando hay que tener mucho tino. Pero creo el tema de socioeconémico si
va de la mano con la obesidad.

3. ¢Cree que el marketing con sus herramientas como: atl, btl, merchandising,
packaging y branding influencia en productos que puedan provocar

obesidad en nifios de 5a 11 afios?
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Totalmente, totalmente y bueno aqui voy a darte dos criterios:

Tema de influencia; el tema de generar una influencia ante una demanda que no tiene la
cultura de consumo, puedes caer en un hueco en donde el marketing no lo vea favorable.
Yo no, yo no creo que McDonald fue creada en su momento para crear obesidad en los
nifos, yo no creo que galletas de la universal que ahora pertenece al grupo Nobis o
Noboa, estén creadas las galletas para crear obesidad, o que Oreo de la multinacional
Nestlé estén creadas para producir obesidad, No, pero por ejemplo con el ATL, BTL,
MERCHANDISING te hacen mas atractiva esa compra pero no te dicen usted coma solo
galletas, eso hay que entenderlo con mucha pinza porque si no entrarias a un escenario

antiético.

Por ejemplo si yo incentivo aca en mi empresa a través de un ATL la venta de un producto
particular, lo mio es construccion metal mecanica, yo lo que busco es que salga ese
producto pero que salga para quien considere que ese producto es su beneficio, pero

claro estamos en un tema de construccion y no hay problema.

Pero claro alimentos, obesidad hay mucho problema, porque yo puedo hacer una
activacion de cereales en supermercados y tratar que se venda mas el cereal pero que
tiene mucha azucar pero yo no pretendo que el nifio coma solo cereal, ni que el nifio este
todo el dia cereal con helado, cereal con coca cola, cereal con pan, sanduche con cereal,

hasta ahi llega la influencia.

Es evidente que yo quiero incidir. Que va hacer el ATL, el ATL es un medio masivo, es
un tema que te permite masificar tu informacién y eso va mucho a los nifios. Un ATL a
los nifios puede ser facilmente una hoja volante que se les dé a los nifios de 5 a 11 afios
para incidir pero esperando asi una pausa por parte del consumidor. Por qué el marketing
actla en el tema de incentivar a la compra, pero tu tienes que ser consciente de que
hasta que cantidad o consumo diario des; un nifio de 5 a 11 afios de edad no tiene la
capacidad de conciencia de relacionar entre mi estbmago o mi organismo o lo que yo

estoy consumiendo.
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Es un tema de mucho debate y basicamente lo que yo si te separo; es que incide
notablemente y actuando responsablemente no buscamos que ese nifio se haga dafio

desde la perspectiva peso.

Por otro lado, provoca la obesidad de los nifios; yo diria que es un lumbral muy personal
porque el marketing ya no ingresa ahi. Oh sea que yo me haya posicionado como la
mejor galleta y que el nifio coma 15 galletas diarias, ahi ya no llega el marketing y es un

momento que tenemos que trabajar con mucha ética y que tenemos que educar.

Para eso vienen muchas campafas de markentig social dirigidas a sus grupos objetivos,
entonces nosotros tenemos que dar informacién y claro en las estrategias
comunicacionales, por ejemplo en los BTL en las activaciones nuevas y sobre todo en
los nifios que les traten de educar y decirles; bueno el cereal se vende pero no es bueno

comer todo el tiempo.

Eso hace falta por todos los grupos un accionar, pero yo estoy totalmente de acuerdo en
gue obviamente influencian en la compra y si una muy buena cultura de consumo

generas la obesidad

4. Lainteraccién delas 4p’s basadas en los sentidos del consumidor ¢ayudan
avender mas?
Totalmente marketing de los sentidos. Si td relacionas las 4p’s directamente a vender
mas, totalmente, ¢ por qué? Porque quieres que a través del producto relacionado a los
5 sentidos buscar tener mayor impacto, a la larga un producto es lo que significa en la
mente del consumidor y los sentidos funcionan, juegan y rotan en la mente del

consumidor.

Si yo te quiero vender pan y te doy un olor a pan en la panaderia, vas a vender mas. Si
te hago testear pan a las 7am, quieres comprar pan. Tiene una relacion directamente

proporcional para vender mas.

Vamos al precio; el precio tiene un significante muy fuerte en la mente del consumidor,
un precio alto te relaciona calidad alta, si Cartier por ejemplo, un precio bajo se relaciona

con calidad baja si y no, Caer es una bebida de bajo costo y para el cliente que consume
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es la calidad que esta dispuesto a pagar, pero no se relaciona con calidad baja, es la
calidad que estas dispuesto a pagar por un monto de dinero. Los sentidos te hacen ver
la botella mas grande, Caer hizo una botella big cola que era una botella grandota y

vende muy bien, pero no esta engafiando, esta vendiendo mas.

Vamos al canal de distribucion; hoy los apps es un tema de sentidos, compras comida a
través de los apps, tu te bajas un app y tienes todo tipo de comida. Es un tema que vas

a vender mas a través de un canal de distribucién, a través de jugar con los sentidos.

Y en el tema promocional; vamos especificamente a la publicidad, a una feria, ¢que
busca una feria de alimentos? Vender mas, ¢qué hacen en las ferias? Te activan y
muchos sentidos. Estan en alimentos el olfato, el gusto, el testear, en vehiculos de

manejar, de sentir, de tocar el volante de cuero, mi techo, sentirme en el horizonte.

Te he demostrado que las 4p’s en cada ejemplo tiene mucho que ver cuando quieres
vender mas y no como estrategia de vender mas sino una estrategia de poder llegar a
mejores niveles de ventas, que es lo que se quiere, siempre defendiendo que no
engafies, siempre al marketing recto, al marketing ético, un marketing con mucha

responsabilidad social.

5. ¢Cree que el seméaforo ha sido una accion eficaz en la disminucién de la
obesidad infantil?

Aqui tienes varios targets para preguntar; preguntarle a un nifio, preguntarle a la mama,

preguntarle al papa, preguntarle a la secretaria del hogar, preguntarles a todos aquellos

gue estan al tanto del cuidado de los nifios.

Mi perspectiva, yo pienso que si, ¢por qué? Porque muchos de los nuevos de los
Milenials, son aquellos que nosotros de marketing les vamos a tener muchisimo respeto,

porque son Milenials que nada les satisface peor deleitarles, son nifios que crecen con
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sus tablets, con sus teléfonos modviles, con informacion cien por ciento. Y la
semaforizacion desde mi perspectiva si nos ha orientado a mejorar los condicionantes

de consumo a través de la valoracion de esas etiquetas.

Lo que si hay que ir a la profundidad, en una etiqueta me dice alto en azlcar pero cuanto
es alto en azucar, pero claro si ha llegado a mitigar. Mitigar significa disminuir el riesgo,
porgue si yo ya veo que tiene mucha azucar en el caso mio ya no voy mucho, porque
estoy queriendo no consumir mucha azucar. Entonces si ha ayudado bastante. Obligado,

obligado pero ayudado.

Ahora que estan haciendo muchos, ir mas all4 de eso, van al valor informativo de la
etiqueta. Yo ya me paro al menos, pero hay otros que van a ver desde los ingredientes
del cual esta hecha tu torta, que esta hecha tu helado, que esta hecho tu producto e
incluso los shampoo que nomas contiene. Entonces realmente a mi me parece que la
semaforizacion desde mi perspectiva de consumidor y con experiencia en el consumo si
ha mejorado, y a los nifios porque los papas estan decidiendo en el momento de compra
gue potencialmente pueden verse parados pero cuando los nifios te deciden en el punto
de venta a el nifio no le interesa el semaforo y por eso te digo que habra que preguntarles

a varios actores.

Desde mi perspectiva si. Yo ya no le compro eso a mi hijo, a mi nieto ni a mi mismo. Pero

preguntemos a los nifios ya que ahi hay un reto también no.

Desde mi generacién si nos orienta la semaforizacion, ya se piensa dos veces. Pero
aparte del semaforo nos falta algo mas, que desagregue la in formacioén ¢ porgue es alto
en azlcar?, ¢ porgue es bajo en grasa? Sin embargo, el semaforo si ayudado, obligado

pero ayudado. Como preventivo es una medida extraordinaria.

En el sentido que haya disminuido la obesidad yo creo que no, ya que el nifio consume
y no tiene esa capacidad de conciencia de consumir. A demas es un tema de salud, yo

desde mi perspectiva te digo que si pero los nifios no cuidan su salud todavia.
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6. La incorporacién de la mujer al mundo laboral, ¢cémo influye en la
alimentacion de los nifios?

Muchisimo, muchisimo. Muchisimo porque hay un abandonamiento de uno de los
actores méas importantes en la crianza y educacion de los nifios que es la mama, claro
con esto no quiero irme a que solo la mama tiene el cuidado los papas también, sino que
me parece extraordinario que haya el equilibrio laboral hombres y mujeres, pero ojo quien
normalmente ha estado a cargo de la parte “nutricional, alimenticia” ha sido la mama. Y
hoy cuando no esta la mama que generamos mayor libertad, mayor libertad en consumo
deliberado de los nifios, es decir de consumir chatarra, de consumir chocolate, azucar y

nada de beneficios.

Yo considero que es muchisimo la influencia de la alimentacion de los nifios en parte
cuando la mama ya no esté en casa. ¢ Qué deberia hacer? Un equilibrio no solamente
porque mama o papa no estan en casa no. Deberia hacerse un equilibrio de educacion
a los nifios, en tener cosas preventivas y ahi el marketing puede jugar mucho en tratar
de identificar como por ejemplo con campaias de responsabilidad social para educar el
consumo o la cultura de alimentacion en la familia. Ademas, saber que los productos que
se deja a los nifios tienen que estar equiparados; carbohidratos, golosinas, determinada

cantidad de azulcar al dia que iria de la mano de la salud con médicos y/o nutricionistas.

Este es un tema que tiene que ser hablado en casa, realmente desde mi perspectiva sin
ser ni machista ni feminista es un tema de equilibrio y que si condiciona al no haber
mama en casa que normalmente ha sido quien deliberadamente decidia y elaboraba sus
menus diarios, pues ahora llevas una vianda y que claro no sabes que es lo que te ponen
todo el tiempo, o alimentos para los nifilos que pueden ser alimentos pre cosidos como
hamburguesas, hot dog, embutidos. Pues eso nos da en que la mujer con todo el derecho

tiene que ver.

A los padres se les puede informar sobre estas concientizaciones del consumo
alimenticio a los nifios como las que se ha hecho en las bebidas en la parte del licor; hoy
hay una conciencia muy fuerte con el tema del alcohol acompafado de campafias que
han hecho muchas empresas sobre todo de aquellas que venden alcohol, cerveceria

nacional, las que producen licores y también la ley ayudado mucho. Y por eso acéa en la
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alimentacion también se han generado como es que ninguna escuela te puede vender
golosinas. Y este apoyo debe empezar desde casa, apoyar a los chicos ya que los nifios
deben crecer sabiendo como deben manejar su dieta, porque caso contrario estariamos
cometiendo un gran error, ya que se acaban los padres y ¢,qué pasa con los nifios?, ya
no van a considerar que estd mal o que esta bueno. Entonces ellos también tienen que
tener conciencia, al menos de 5 afios ya es una edad para poder trabajar en culturas,

ellos también tienen que formar parte de las decisiones de las empresas.

7. ¢Cree usted que el gobierno estad haciendo un buen trabajo en la lucha
contra la obesidad infantil en el pais?

Yo creo que no. No porque nosotros no tenemos campafias fuertes que estén

relacionados al tema de obesidad. Creo que ha habido una o dos que haya conocido a

través del ministerio de salud que se ha podido generar un tipo de beneficio.

Desconozco también y esto es bien importante aclarar sobre la tasa de crecimiento que
ha tenido la obesidad a través de las 24 provincias. Esto si no lo tienen se deberia buscar
esta informacion a partir de los 5 a 11 afios que es la investigacién, ¢ Qué porcentaje de
ese grupo de nifios estan con problemas de obesidad?, alguna vez lei un papel que se
hablaba sobre un 30%, 40% y esto va depender. Una campafa del gobierno hacia la

obesidad y mucho mas infantil puntualmente no he conocido.

No hay trabajo hecho y no es una campafia del gobierno, es una campafa que tiene que
ser sumada a los diferentes actores; ministerio de salud, ministerio de educacion,
ministerio de bienestar, gobiernos seccionales, municipalidades, alcaldias, prefecturas
con respecto al tema de las escuelas, porque esto va directamente a las escuelas y es
donde uno normalmente tiene la base del crecimiento de la obesidad o de la
concientizacion de la obesidad. O sea a ese nivel, yo no he visto en vallas publicitarias,

en revistas, periédicos, television, y mucho menos activaciones se ha visto.

La semaforizacion fue creada y lanzada con el objetivo de crear una mejor
concientizacion a toda la poblacién y no fue precisamente enfocada en los nifios. Y para
esto les recomendaria es de que traten de identificar exactamente cuéles han sido las

campafias que el gobierno ha podido hacer en los ultimos afios y numero dos aqui si que
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es una gran oportunidad para las empresas que, a través de sus programas de
responsabilidad social empresarial, pero o0jo programas, sistemas y no acciones aisladas
se puedan haber incorporado dentro de su estrategia empresarial o responsabilidad
especificamente trabajos de obesidad infantil. Y esto es una muy buena oportunidad.

Que han hecho muchas de las empresas relacionadas a la fabricacion, distribucion y
comercializacion de licor, muchas campafias. Desde el gobierno, las empresas, los
importadores entre otros como es el conductor elegido, fotografias y activaciones, y todo

lo que tenga que ver con una campafia de concientizacion.

Hay que destacar que en este tema existe una gran oportunidad para el gobierno y las
empresas de que se pueda incorporar un tema de mucha importancia y relevancia en las

estrategias empresariales, porque a la larga es que los nifios son el futuro de la patria.

Pero también 0jo que en cierto campo hay ciertas normativas que el gobierno regula y
es el caso de la inclusién de la colacion a las escuelas fiscales y que estan generando
un impacto ahi, y claro por ende esto restringe la venta de comida chatarra en las

escuelas y es algo positivo.

8. ¢Cree usted que los medios de comunicacién utilizados para la prevencién
de la obesidad son eficientes?

NO, porque deben ser medios mas focalizados a los nifios, tiene que ser mas

participacion, tiene que ser mas hacia con ellos y no solamente la television ya que eso

es para los grandes. Para los nifios el medio de comunicacion tiene que ser diferente,

primero deben de socializar a los nifios, por ende los medios de comunicacion yo creo

gue no son eficientes.

¢, Coémo se llega a ellos?, a través de visitas, pequefias ferias, no necesariamente con los
medios clasicos. Pero activaciones de BTL en los puntos de las escuelas ahi si, pero el
medio no esta siendo efectivo. Recalco que la semaforizacion no es para los nifios,

porque si ta ves el niflo no hace caso mucho a eso.
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El seméforo fue para generar cultura a todos pero a los nifios deberia haberse creado
otro medio de comunicacion. Se hubiera visitado muchos lugares con gente vestida de
semaforo para que interactlen y vayan haciendo sus valoraciones y que aplasten rojo
que dice alto en azucar y que te caigan puros chocolates; y que te hagan el verde, el
tomate y que expliquen sobre la grasa y que vayan socializando en los parques, puntos

de escuela, basicamente donde ellos estén.

Los medios no estan siendo eficientes y para esto hay que focalizar mejor los medios,
mejorando con el merchandising para los nifios, atl, btl y todas las herramientas que se
manejan en el marketing y es especificamente en este tema, porque asi tiene que ser.

La estrategia debe ir a la par con tu segmento o grupo objetivo.

Anexo 5: Entrevista Experto en Nutricion

Nombre de la entrevistada: Sofia Alejandra Torres lazo
Profesion: Licenciada en Nutricion y Dietética.
Afios de experiencia: 4 afos

1. ¢Lamalaalimentacion ha cambiado en los Ultimos 10 afios?

Si, si ha cambiado. Tenemos que ser conscientes que la oferta de los productos no era
tan grande como se tiene ahora, debido que antes, al momento de la comida familiar se
hacian del huerto al plato, pero actualmente esto ha cambiado, y ahora se lo hace de la
tienda al plato. Por lo tanto, esto no ha sido nada beneficio para las personas y sobre
todo para los nifios ya que ellos dependen completamente de los padres o adultos que

estén a cargo para su alimentacion.
2. ¢Cudl es la principal causa de la obesidad infantil?

Existen varias causas, pero la que mas impacto ha tenido es el TIEMPO, ya que este
abarca muchas cosas, por ejemplo, los padres no dedican el tiempo necesario para
preparar los alimentos o también para consumirlos junto con los nifios. Otra de las causas
mas fuertes es el CEDENTARISMO, sabemos que hoy en dia la tecnologia nos ayuda

mucho a las personas en sus tareas y trabajos pero este también limita a las actividades
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fisicas que pueden realizarse en distintas horas del dia, por ejemplo, antes cuando
éramos nifios se solia jugar con la familia o los amigos distintos juegos y actividades en
el patio o en los parques que requerian actividad fisica completamente y era totalmente
normal. Lamentablemente en tiempos actuales lo Unico que les interesa a los nifios son

los videojuegos, computadoras, celulares inteligentes y tablets.

3. ¢Usted cree que la falta de tiempo o estilos de vida de los padres ha
ocasionado que adquieran productos procesados y los incluyan en la dieta

de los nifios?

Si, ahora los tiempos han cambiado y podemos observar que tanto papa como mama
trabajan, por lo que sus horarios de entrada y salida de trabajo es bastante estricto
haciendo que tengan poco tiempo para una preparacién adecuada de alimentos, ademas
es muy probable que un nifio tenga pereza de levantarse mas temprano para poder
desayunar bien. Esto ha hecho que los padres busquen la manera mas facil de alimentar
a sus hijos, buscan alimentos que solo se puedan calentar y servir en el menor tiempo
posible para que el nifio lo coma e incluso muchas veces se envia al nifio los mismos
alimentos como alimentos de media mafana. Estos son productos empaquetados que
pueden estar llenos de grasa, sales o azucares, es decir productos artificiales. Al nifio no
se le envia a la escuela alimentos que son naturales como frutas y verdura que son

necesarios para su dieta diaria.

En cuanto a los estilos de vida de las personas también ha cambiado, en tiempos atras
las comidas en familia se respetaban considerablemente pero actualmente muchos
miembros de la familia como pap4, mama y hermanos suelen comer en distintos lugares
y a distintas horas. Ademas, la mayoria de padres y madres envian dinero a sus hijos
para que puedan comprar alimentos, pero lastimosamente no existe un control del tipo

de alimentos que sus nifios estan consumiendo.
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4. ¢Como cree que el marketing, con sus herramientas como: ATL, BTL,
Mechandising, Packaging y branding, utilizado influye en la obesidad

infantil?

Primero debemos reconocer que al nifio no se lo convence primero por la boca, sino por
los ojos; esto quiere decir que si los nifios ven la television constantemente y se
encuentran con alguna publicidad de alimentos como galletas, estos lo convenceran de
una forma rapida debido que este tipo de publicidad siempre tiene muchos colores,
sonido, dibujos y frases que hacen que el nifio lo grabe en su cabeza y que ellos mismo
elijan que desean comer y que no comer en alimentos. Las personas no estan
acostumbradas a ver publicidad de alimentos que son saludables o que son cultivados

de una manera sana, debido que estos son muy escasos.

Otro problema que se tiene es que se les regale a los nifios juguetes o se les premie por
adquirir productos que realmente son muy malos para su salud. Estas son las acciones
gue hacen las empresas para que un nifio crezca con la mentalidad de que adquirir ese

producto que es malo para su salud termine siendo bueno.

5. ¢Qué tipo de alimentos considera usted que causan mayor influencia en la
obesidad infantil?, ¢ Qué hébitos serian recomendables para que la obesidad

infantil no se dé?

Son todos los alimentos que son procesados, especialmente los famosos snacks, porque
estos siempre van a ser altos en grasa y altos en sal, pero también, para dar un mejor
sabor se suele mezclar con algun tipo de azucar, entonces, estos alimentos contienen
elementos que si se consume frecuentemente puede causar sobre peso. Los productos
procesados deben tener una mayor durabilidad en el tiempo por lo tanto se le agrega

componentes artificiales que enganchan al nifio por su sabor y consistencia.

Debemos tomar en cuenta que se pueden sembrar alimentos y hasta en nuestro propio
jardin, que puedan potenciar el sabor de distintas comidas y lo mejor aun es que se
puede elaborar un producto sano. Lastimosamente los productos sanos suelen ser mas
costosos y tienen una menor aceptabilidad que las comidas que contienen grasa, ya que

la grasa incrementa el sabor de los alimentos.
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Lo mas recomendable para las familias es que se respeten mucho los horarios de
comida, primero, se deben establecer horas de las tres comidas mas importantes que

deben llevar al dia y segundo que sea con todos los miembros de la familia.

Por otro lado, las empresas deben promocionar alimentos o productos que sean
saludables, como las futas y las verduras. La fruta es mejor comerla antes que beberla,
la razén es que al momento de hacer un jugo para un nifio se agrega agua y azucar, en
ese momento la fruta llega a perder su efectividad al reducir sus nutrientes vy fibra que

son muy importantes para la dieta y crecimiento del nifio.
6. ¢Quérecomendaria alos padres que tienen nifios con obesidad?

A los padres de familia se les tiene que decir que un nifio no tiene que hacer dieta, debido
gue esta palabra puede causar confusion o miedo en los nifios, e incluso un nifio que
crezca con esa palabra puede llegar a desarrollar frustracion o temor por algunas
comidas y esa no es la idea de hacer dieta. El significado correcto de la palabra dieta es
“todos los alimentos que se deben comer al dia” y esta palabra no se la puede confundir
con el significado de “dejar de comer los alimentos”, es decir, que en un dia se deben
comer cinco alimentos saludables y junto con esto, debemos persuadir al nifio a los
cambios de habitos alimenticios que sean sanos dejando a un lado todos los dulces y

comida rapida.

Por otro lado, los padres de familia deben tener en cuenta que los nifios estan
dependiendo totalmente de ellos, y son los padres los que deben dar el ejemplo y

comenzar con otros habitos alimenticios que no perjudiguen la salud de los nifios.

Otra recomendacion es incentivar el consumo de agua, es muy importante tener a los
nifios bien hidratados por ser un elemento natura que existe en nuestro cuerpo. Debemos
conocer las cantidades necesarias de agua para nuestro cuerpo, ya que la
recomendacion de los nutricionistas es que por cada caloria que ingerimos se debe tomar
1ml de agua, por lo tanto la mejor recomendacion para los padres es que a un nifio se le
pueda dar de beber, un vaso de agua y de comer, una fruta para aprovechar las vitaminas

y minerales que esta ofrece.
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7. ¢Cudles son los factores mas determinantes que afectan los hébitos

alimenticios?

Los factores mas determinantes es la poca importancia que se le ha dado a la nutricion,
puede ser por falta de tiempo y el sedentarismo que llegan a tener un gran impacto en el

nifio, si este no llega a tener actividades fisicas fuera del hogar.

8. ¢Cree que el seméaforo ha sido una accion eficaz en la disminucion de la

obesidad infantil?

No, realmente no ha sido totalmente eficaz pero hay que reconocer que si ha ayudado
para que las personas tomen conciencia sobre los productos que estan comprando y
consumiendo, lastimosamente han sido pocas las personas que han abierto los ojos
sobre los productos y han seguido con este habito, pero la mayoria de las personas ya

ha dejado de tomarla enserio.

El semaforo nutricional, si podia abarcar un poco mas de nutrientes y sustancias que
contienen los alimentos y son necesarios tomarlos en cuenta. Si una persona no se
educa, para saber como leer una etiqueta, pues esta no sabra elegir bien ciertos
productos. Por ejemplo si tenemos dos productos de distintas marcas de galletas, uno
esta hecho con harina blanca y otro con harina integral, pero en el seméforo nutricional
aparece el mismo nivel de grasa, sal y azucar, entonces una persona pensara que los
dos productos contienen lo mismo y al final escogeran el producto de su preferencia,
pero a veces las personas no conocen que productos como los integrales tienen mayor

contenido de fibra que ayuda al cuerpo a digerir alimentos de mejor manera.

9. ¢Cudles son los efectos a largo plazo sobre el consumo excesivo de
productos altos en grasas y calorias?
e El consumo excesivo provoca el sobre peso y la obesidad como primer paso.
e Después se van a tener problemas de crecimiento y problemas con triglicéridos y
colesterol.
e También se puede detectar enfermedades crénicas no transmisibles que es
considerada una epidemia, que en afios anteriores solo se veia en edades mas

adultas pero actualmente se da entre nifios y adolecentes
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e Se puede llegar a tener diabetes y problemas cardiacos

e Cancer

Todos estos factores hacen que la vida de una persona, desde muy nifio, vaya
disminuyendo dia a dia. El tiempo de vida dependera del estilo de vida que lleve el nifio
dentro y fuera del hogar. Por lo tanto, esto llega a afectar de cierta manera al pais, debido
gque las personas enfermas no tienen la misma intensidad de trabajo que una persona
sana y es por eso que puede llegar a perder la productividad y eficiencia, no solo la

persona sino todo el pais.

10.¢Cree que el nivel socioeconémico de las familias influye para tener nifios

con problemas de obesidad?

Si, el nivel socioecondémico influye en este problema con los nifios. Datos publicados por
la Ensanut, han demostrado que entre mayor nivel de educacion de la madre, existe
menor riesgo o presencia de sobre peso y obesidad en los nifios. Por lo tanto una madre
gue no tiene el nivel de educacion adecuada sus nifios tiende a mayor riesgo de

presenciar las enfermedades ya pronunciadas.

Anexo 6: Entrevista Experto en Nutricion

Nombre de la entrevistada: Patricia Molina

Profesion: Nutridloga

Afos de experiencia: 8
1. ¢La malaalimentacién ha cambiado en los ultimos afios? ¢Por quée?
Totalmente ha cambiado eso nos demuestra dia a dia y los estudios desde 1986
hasta el 2013 se ha duplicado el indice de obesidad infantil en el Ecuador y
claramente es por los cambios de habitos y la mala alimentacion que tienen los nifios
sobre todo la influencia que hay en el Marketing de las grandes cadenas y la

ocupacion de los papas que no nos permiten preocuparse de los hijos como tiene que
ser la alimentacién de un nifio.
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2. ¢Cudl es la principal causa de la obesidad en nifios?
Y0 pienso que son varias causas:

Primero el sedentarismo todo gira alrededor de la television, de la Tablet, del Netflix
y no hay tiempo para jugar con los nifios los juegos de corridas de sogas (juegos de
antano).

Segundo es el bombardeo que tenemos de comida antes comiamos una fruta a media
tarde o una cocoa simple que nos hacia la mama con un sandwich pero ahora es
alimentos que estan llenos de conservantes, llenos de azlcar, llenos de sal entonces
son las papas fritas las hamburguesas, los confles, los yogures y todo vitaminisado
todo lleno de suplementos.

3. ¢Usted cree que la falta de tiempo de los padres ha ocasionado que
adquieran productos procesados y los incluyan en la dieta de los nifios?

Totalmente por que las mamas lamentablemente se dedican a muchas horas o
necesitan trabajar por lo cual ha hecho que se descuiden de la alimentacién de sus
hijos e incluyan en sus comidas productos procesados.

4. ;Coémo cree que el Marketing, con sus herramientas como: ATL, BTL,
Merchandasing, Packaking y branding, utilizado influye en la obesidad
infantil?

Totalmente, ustedes Marketing saben esta todo estudiado para llamar la atencion y
simplemente fijense a un nifio que acomparfa al supermercado a la mama el nifio
siempre sale por lo menos con 3 0 4 productos que él escogi6 (el nifio) a mas de eso
hay en otros paises en los que se estan prohibiendo ciertas propagandas en lugares
publicos solo para que los nifios dejen de comer ciertos productos que estan
produciendo la obesidad.

5. ¢Qué tipo de alimentos considera usted que causan mayor influencia en la
obesidad infantil?

Primero todos los snacks en general, todos los enfundados generalmente contienen
una gran cantidad de azlcar, grasa y sal.

Segundo las gaseosas a pesar de que ahora hay las gaseosas light y todas esas
cosas son bebidas que no son saludables para un nifio y el exceso de dulce.

¢, Qué habitos serian recomendados para que la obesidad infantil no se dé?
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Un nifio, un infante debe hacer por lo menos diariamente 1 hora o 1 hora y media
de ejercicio y deberia estar limitada la television, pantallas o lo que en general ella
llama pantallas lo que es internet, celulares y todas esas cosas deben estar
limitado a una hora diaria para el nifio el resto el nifio debe ser nifio y jugar en sus
actividades normales entonces yo creo que la alimentaciéon debe ser saludable y
la actividad fisica que va acompafiada de la mano.

6. ¢Quérecomienda alos padres que tienen nifios con obesidad infantil?

Yo creo que uno de los errores mas grandes que tenemos acé en la ciudad es que
muchos nifios van sin desayunar para empezar el desayuno es fundamental para
cualquier persona y no se diga para los nifios que van a la escuela y van a hacer
todas sus actividades entonces los nifios deben tener un horario de comida primero
saludable no ser sedentarios tener por lo menos 1 hora o 1 hora y media de actividad
fisica diaria y maximo 1 hora de pantallas.

7. ¢Cudles son los factores mas determinantes que afectan los habitos
alimenticios?

Yo creo que la tecnologia, en el dia de hoy la tecnologia porque o estamos es culpa
de los papas también o pasamos en el celular o por comodidad sentarnos a ver la
television todos.

8. ¢Cree que el seméaforo ha sido una accion eficaz en la disminucion de la
obesidad infantil?

Yo creo que no, si bien ha sido o ha tratado de ser una guia yo creo que esta muy
lejos de ser una ayuda porgue hay personas que ven un rojo en alto en azucar no es
gue tenga azucar como tal el producto sino tiene carbohidratos por ejemplo una
galleta probablemente no sea alta en azlcar pero la avena es un carbohidrato y por
eso le ponen alto en azucar o todos los etiquetados light, light hay que ver si es light
en azucar, si es light en grasas, light en qué. Entonces no estoy de acuerdo con que
el semaforo este bien formulado.

9. ¢Cudles son los efectos a largo plazo sobre el consumo excesivo de
productos altos en grasas y calorias?

Bueno a largo plazo los nifios en si ya pueden empezar a tener obesidad y si no lo
tienen pueden llegar a tener enfermedades cardiovasculares como hipertension,
diabetes, alteraciones en el colesterol, alteracién en el acido Urico; son problemas
gue los nifios pueden tener al corto o largo plazo.

10.¢Cree que el nivel socioecondémico de las familias influye para tener nifios
con problemas de obesidad?
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Si, porque lamentablemente los alimentos procesados son mas baratos que el
alimento organico por ejemplo entonces depende mucho del nivel educacional de los
padres para poderse dar cuenta de eso y ver que alimentacion les doy a mis hijos y
lamentablemente tenemos un gran porcentaje de migracion en nuestro pais y eso
también influye en forma negativa porque los papas y todo lo que ven fuera quieren
dar a los hijos y no siempre es lo mejor.

Anexo 7: Entrevista Experto en Nutricion

Nombre: Verdnica Trujillo

Profesidn: Nutricionista

1. ¢La mala alimentacién ha cambiado en los ultimos afios ¢ Por qué?
La alimentacion esta cambiado debido a que hay un incremento en el consumo de alimentos
procesados, disminucién de la actividad fisica, mas nifios y adolescentes que pasan en la
televisién en juegos electrénicos, y por esto se dedican a consumir alimentos mas rapidos por

esto esta aumentando la obesidad.

2. ¢Cudl es la principal causa de la obesidad en nifios?

El sedentarismo, consumo de alimentos procesados como lo dije anterior mente.

3. ¢Usted cree que la falta de tiempo de los padres ha ocasionado que adquieran
productos procesados y los incluyan en la dieta de los nifios?
Si reamente los padres por facilidad prefieren mandar dinero a sus hijos y eso hace que cambie
la alimentacion, ahora como parte del Ministerio de Salud se estan haciendo programas de los
bares escolares y existe un control sobre todo en escuelas publicas, en las privadas todavia se
expenden alimentos procesados lo que si deberia existir mas control y se deberia concientizar
a los padres a que envien las lonchera escolar donde se les manda a los nifios productos
naturales no con comida chatarra comida mas rapida.
4. ;Como cree que el marketing, con sus herramientas como: ¢ATL, BTL,
Mechandising, Packaging y branding, utilizado influye en la obesidad infantil?
Si las grandes cadenas de comida rapida han incrementado la obesidad ya que son las comidas

preferidas por nifios y adolescentes, estos influyen directo en la mala alimentacién, a pesar que
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en nuestro pais cuenta con una normativa que se exige la prohibicion de propagandas con
productos industrializados, comida chatarra, eso ya no esta permitido en la television lo cual yo
creo que eso ayuda.
Aparte el uso del internet donde el marketing es excesivo en alimentos como dulces comida
rapida y en la actualidad los nifios cuentan con mucho acceso. El padre deberia controlar ese
acceso o supervisar lo que sus hijos ven.
Se deberia inculcar en las escuelas alguna materia de nutricién ya sea para padres y sus hijos
en la que se ensene a los niflos desde pequefio a alimentarse saludablemente

5. ¢Qué tipo de alimentos considera usted que causan mayor influencia en la

obesidad infantil?

e ;Qué habitos serian recomendables para que la obesidad infantil no se dé?

Depende en zonas Urbanas la obesidad infantil se da en familias con ingresos econémicos
altos, que comprar productos industrializados y procesados. En la zona rural tenemos
problemas de sobrepeso por un consumo excesivo de carbohidratos arroz, papa, fideos, mote,

son alimentos mas econémicos, pero no ayudan al crecimiento del nifio.

Segun estudios de ENSANUT tenemos mas indices de obesidad en la zona urbana, pero

también se debe al sedentarismo que existe.

Uno de los mejores habitos continuar con actividad fisica, obligar o incentivar a los padres que
ayuden a sus hijos a hacer deporte, disminuir horas de television, no ver la televisidbn mientras
se cOmo ya que este es una de los factores ya que mientras uno come y ve television no procesa

y no se da cuenta de lo que esta comiendo simplemente come.

6. ¢Quérecomienda alos padres que tienen nifios con obesidad infantil?
Primero asistir a especialistas en nutricion, pero también en psicologia ya que el sobrepeso no
siempre es un problema de alimentacion si no tal vez es psicologico, debemos ver que es lo
gue el nifio necesita.

Cambiar habitos alimenticios y fisicos es fundamental.
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7. ¢Creen que el semaforo ha sido unaaccion eficaz en ladisminucion de laobesidad
infantil?
Realmente todavia no se han hecho estudios para ver si ha disminuido a obesidad con esta
accion, pero yo pienso que, si ha disminuido la compra de productos con un seméforo en rojo
como por ejemplo las gaseosas, las empresas tuvieron que cambiar ya que se dieron cuentan
gue sus ventas bajaron porque su semaforo estaba en rojo ahora la mayoria de estas tienen
edulcorantes, esto tampoco es bueno, no es recomendable en los bares escolares esta

prohibido vender alimentos que tengan edulcorantes.

Si hacemos una comparacion entre una cola y un yogurt con el mismo nivel en el semaforo
Ahora el yogurt no es tan sano como era antes, esta lleno de azucar de edulcorantes artificiales
por eso es recomendable mas que fijarnos en el semaforo, se deben guiar por la informacion
nutricional de los productos que aporta para nosotros.
8. ¢Cudles son los efectos a largo plazo sobre el consumo excesivo de productos
altos en grasas y calorias?
Efectos el sobre peso y la obesidad, la primera causa de muerte en nuestro pais la diabetes,
cada vez tenemos a gente de menor edad con esta enfermedad por la mala alimentacion
excesivo consumo de azucar. Al igual jovenes con triglicéridos y colesterol alto.
9. ¢Cree que el nivel socioeconémico de las familias influye para tener nifios con
problemas de obesidad?
Claro los 2 niveles sociales influyen como hablabamos anterior mente el nivel socioeconémico
medio y alto tiene més acceso a la comida chatarra la comida industrializadas.
El nivel social bajo no tiene los recursos necesarios para compra productos mas sanos y
cambian esos alimentos por alimentos como el arroz, la yuca, fideos que a la final hace que el

nifio no crezca solo se engorde.
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Anexo 8: Entrevista Experto en Nutricion

Nombre: Angel Bonifaz

Profesion: Nutricionista

1. ¢La mala alimentacién ha cambiado en los ultimos afios ¢Por qué?

La alimentacion ha cambiado ultimamente ha tendido muchas influencias, una de ellas
es la migracion, los medios de comunicacion estos expanden mucha informacion errobnea
en cuanto a la alimentacion.

2. ¢Cudl es la principal causa de la obesidad en nifios?

Se puede atribuir a varias causas, una de ellas es practicamente la mala alimentacién
precisamente por el cambio en los patrones alimentarios como caracteristica es la
alimentacion por muchos hidratos de carbono, muchos azucares, grasas y otra por la
falta de actividad fisica

3. ¢Usted cree que la falta de tiempo de los padres ha ocasionado que
adquieran productos procesados y los incluyan en la dieta de los nifios?

No solamente la falta de tiempo de dedicacién de los padres a sus hijos, sino es la
ausencia de estos porque muchos de los hogares en el Austro existen esta ausencia de
los padres en el hogar. La inclusion de las madres al ambito laboral, hace que no esté
presente en la casa dejando en libertad a los nifios que ellos sean los encargados de su
propia alimentacion y es obvio con tanta influencia se van hacia los més facil, lo mas rico
las comidas chataras.

4. ¢Como cree que el marketing, con sus herramientas como: ¢ATL, BTL,
Mechandising, Packaging y branding, utilizado influye en la obesidad
infantil?

El nino pasa expuesto un gran porcentaje de su tiempo expuesto a los medios de
comunicacién como la televiso, el internet entonces ahi podemos ver como la
propaganda de comida rapida, comida no sana abunda.

Esto se da por la falta de autoridad y supervision en casa. Aungque ha habido restricciones
en nuestro pais aun no se ha podido medir si ha generado una disminucién, pero no han
sido tacticas para concientizar mas se ha hecho esto por miedo a las sanciones que

reciben.
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Se deberia trabajar en implementar materias de nutricion para los nifios en los colegios,
aungue ya hallan restricciones en los colegios con la venta de alimentos de mala calidad
nutricional los nifios los consumen fuera.

Lo mas facil para los padres es mandar dinero a sus hijos, pero se dé deberia volver a la
lonchera, pero aqui hay un inconveniente que nifio haria caso ya que en su formacion ya
esta normal los malos habitos alimentarios.

5. ¢Qué tipo de alimentos considera usted que causan mayor influencia en la
obesidad infantil?
e (Qué habitos serian recomendables para que la obesidad infantil no se
dé?

Los alimentos que mayormente influyen en la presencia de obesidad son alimentos
chatarras como dije alimentos ricos en hidratos de carbono, muchos dulces, muchas

frituras muchas harinas.

La falta de actividad fisica que es el otro pilar fundamental, el estado nutricional esta
dado por los dos pilares buena alimentacion y actividad fisica, si estas no van de la mano
se producen problemas, se debe concientizar a los padres y a los nifios ya que ellos son
los futuros padres y madres introduciendo en las escuelas la materia de nutricién para

gue desde pequefios sepan cOmo es un buen habito alimentario

Los niveles de obesidad en el pais han aumentado peligrosamente los indices ya no solo
se dan en niveles socioecondémicos altos sino en medios y en los bajos que es lo mas
sorprendente ahora bajo la influencia de la migracion los habitos cambian se van hacia
lo mas facil el consumo de arroz, fideos. Esto trae como consecuencia en nuestro pais

indices cada vez mas altos de diabetes infantil que antes era utépico.

6. ¢Quérecomienda alos padres que tienen nifios con obesidad infantil?
Hacer un acto de conciencia en primer lugar y tratar de implementar buenos pilares en
casa en lo que tiene que ver con alimentacion sana
Ayuda profesional de nutricionistas y psicologos, para cambiar el estilo de vida a base
de implementar un régimen de vida saludable de la mano de actividad fisica, esta se ha

perdido ya ni los fines de semana los padres hacen deporte con sus hijos.
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Los padres que tiene obesidad inciden altamente en sus hijos, asi no sea genético los
malos habitos alimenticios se vuelven costumbre es sus hijos van a ser iguales, siempre
cuando se ve un nifio obeso se debe tratar a todo el nucleo familiar
7. ¢Creen que el seméaforo ha sido una accion eficaz en la disminucion de la
obesidad infantil?
Si podria decir que ha disminuido, pero mas eficaz es institucionalizar la educacién
nutricional.
La comparacion del yogurt con la cola de la semaforizacion no se ve, el yogurt tiene
muchas mas nutrientes vitaminas, calcio y ese tipo de cosas, lo que la cola no tiene, mas
gue fijarnos en el semaforo es aprender a leer el estado nutricional de cada uno de los
productos. No solo fijarnos en grasas, hidratos de carbono, azucares, sino en el contexto
en vitaminas, en minerales. Hay que ver el contexto del producto no solo el semaforo.
8. ¢Cree que el nivel socioecondmico de las familias influye para tener nifios
con problemas de obesidad?
Creo que influye muchisimo ya que si usted tiene facilidades para comprar tiene
facilidades para elegir, pero también se debe considerar la educacion nutricional, las
personas con poder econdémico pueden comprar alimentos que mejoren su salud.
En los estratos socioecondmicos bajos se compra fideos, arroz en gran cantidad por
suplantar otros nutrientes, pero estamos perjudicando a nuestros nifios.
Yo creo que los indices para los diferentes estratos igual han aumentado, vemos

desnutricion y vemos obesidad.

Anexo 9: Entrevista Experto en pediatria

Nombre: Dr. Boris Calle.
Profesion: Neurdlogo Pediatra.
Afios de experiencia: 15 afos.

1. ¢(Considera usted que los indices de obesidad han aumentado o
disminuido? ¢ Por qué?
De forma notable se observa que el indice de personas obesas en el mundo va

incrementando mas de la tercera parte, esto es debido a varios factores como una mala
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alimentacion que se va llevando, una vida rutinaria, falta de ejercicio, baja autoestima,
son causas de este incremento; debemos tener presente que la obesidad no solo se da
por comer demasiado, si no también va por la mala alimentacién que tenemos dia a dia,
ya que a los bebes se los alimenta con formulas porque los padres de familia caen en el
neuromarketing, lo que significa es que todo entra por la vista.

2. ¢Cree usted que los hogares cuencanos mantienen una dieta balanceada
o controlada con sus hijos?

La falta de cultura sobre la importancia de una adecuada nutricibn para el correcto
desarrollo fisico de los nifios es lo que hace que los padres de familia adhieran a la
alimentacion de su familia productos que no brindan los nutrientes adecuados para los
nifios, tenemos un claro ejemplo que hay mamitas que incluso a sus bebes solo les dan
leche de tarro, porque piensas que es mejor una leche de tarro que un vaso de leche
humana.

3. ¢Cree usted que el Marketing con sus herramientas como: ¢ATL, BTL,
mechandising, packagingy branding es una influencia para que esto
prevalezca?

Este tipo de herramientas son creadas exclusivamente para llamar la atencion a nivel
masivo y, ademas, lograr un contacto personal que cause un impacto en el publico, de
cara a provocar un doble resultado: que el receptor recuerde para siempre la marca de
la empresa y que se decida a realizar una compra, de ahi la influencia sobre todo en los
nifios para que consuman productos que son perjudiciales para la salud ya que esto a
largo plazo puede provocar la obesidad como ya hemos venido mencionando.

4. Cree que los suplementos que se ofertan al mundo en el mercado tienen
algunaincidencia en la obesidad infantil.

Particular mente considero que no inciden ya que son productos que ofrecen los
nutrientes que el organismo requiere, desde el punto de vista nutricional, la obesidad se
da por el consumo de alimentos procesados, fuente de grasas, sal y azucares, en lugar
de una alimentacion que se basa en la ingesta de frutas, legumbres y verduras, a la vez
gue disminuye el ejercicio fisico y aumenta el sedentarismo.

5. La incorporacion de la mujer al mundo laboral ¢(Cémo influye en la

alimentacion de los nifios?
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No cabe duda de que la incorporacion, cada vez es mayor, de la mujer al mercado laboral
es una realidad que repercute directamente en la institucién familiar, y concretamente en
las relaciones matrimoniales, en la fertilidad de la mujer, en la educacién de los hijos y
en el cuidado de los familiares dependientes, pero si la mujer sabe organizar su tiempo
entre su trabajo y su familia y la llena de satisfaccién ese aporte econémico para su
familia es muy bueno que lo realice, pero dando un primer lugar al bienestar de su familia
y sobre todo a sus hijos, ya que se merecen el mejor cuidado.

6. ¢Sialos bebes no seles alimenta bien pueden tener obesidad los nifios?
Claro que si y para ello evitar la obesidad infantil lo mas recomendable es una buena
alimentacion como: incluir hortalizas, verduras y frutas en la dieta. Comienza por incluir
pequefias porciones en las recetas cotidianas para ir aumentando poco a poco,
Acostumbréandoles a comer todo tipo de alimentos. La cantidad no es tan importante
como la variedad, ya que esto es la base de una dieta equilibrada. A la hora de comprar
se debe evitar los productos con alto contenido en grasas y calorias, reducir los alimentos
de bajo valor nutricional como las golosinas, dulces y refrescos y procurar que el nifio
tome un desayuno completo y que no salte ninguna comida del dia, para que no sienta

hambre fuera de hora. Si es asi, ofrécele una fruta en lugar de una golosina.

Anexo 10: Entrevista Experto en pediatria

Nombre de la entrevistada: Maria de Lourdes Huiracocha Tutivén
Profesidn: Doctora especialista en pediatria
Afos de experiencia: 20 afios
1. ¢Considera usted que los indices de obesidad han aumentado o

disminuido?, ¢Por qué?

Los indices cada vez van aumentando mas, en los escolares y adolecentes estan
alrededor del 40% y se plantea que si no se toma ninguna medida en poco tiempo
estaremos al 60% de prevalencia nifios con sobre peso y obesidad; pero lo que es mas
sorprendente es que los nifios menores de 5 afios de edad estan alrededor del 24% e
incluso los nifios menores de 2 afios de edad van aumentando de peso por el tipo de
alimentacion. Para los nifios y adoleces es muy facil captar la publicidad que viene con
comida facil que tiene una gran apariencia para hacerla apetitosa, como por ejemplo
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tenemos las hamburguesas, snacks y juegos azucarados que se les envia hasta por

mayor facilidad en el refrigerio de la media mafiana para la alimentacion de los nifios.

También podemos detectar la disminucion de la actividad fisica, por lo que existen menos
espacios verdes donde la gente se pueda recrear, ademas hoy en dia tenemos el avance
de la tecnologia, por lo que los nifios prefieren quedarse en casa en la television, video

juegos, computadora y el celular, por lo que provoca esta disminucion del ejercicio fisico.

En cuanto a los bebés lactantes, las madres de familia ya no dan de lactar a sus hijos y
sustituyen el seno por el biberén lo que puede causar ciertas enfermedades a lo largo
del crecimiento del bebé. Esta sustitucion es causada por lo que muchas madres de
familia tienen que incorporarse nuevamente al trabajo y tratan de que el bebé no se
acostumbre a la lactancia ya que esto haria mas dificil el estilo de vida de las personas
por causa del tiempo. Los alimentos sanos y la leche materna, son sustituidos por los
padres de familia en varios tipos de bebidas y alimentos, por ejemplo, tenemos las
coladas, los jugos y las leches de sabores, por lo tienen la idea de que esto har4 mas
fuerte al niflo. Por tanto, si un niflo tiene ser o necesita hidratarse la mejor bebida es el

agua, ningun otra bebida podré hidratar de mejor manera a los nifios.

Un dato muy importante por parte de “La organizacion mundial de la salud” y el manual
de practicas del buen uso de la alimentacion nos dice que la cuarta parte de calorias que
ingiere el nifio esta dada por azucar, lo que significa, un nifio que necesita 1500 calorias
al dia, mas o menos ingiere 350 calorias son solo por azucares, entonces lo saludable
es que los nifios tomen solo agua y coman frutas sin ser reemplazados con los jugos

azucarados.

2. ¢Cree usted que los hogares cuencanos mantienen una dieta balanceada o

controlada con sus hijos?

No, porque como profesional acerca de los nifios, se les tiene que advertir a los padres
en las citas médicas sobre los alimentos que este debe ingerir un nifio desde que son
bebés. Sin embargo existen padres que proporcionan otro tipo de alimentos a sus nifios
porgue escucharon o fueron aconsejados por las abuelitas, tias, hermanos, etc. y al final,

terminan consumiendo alimentos que no son del todo nutritivos y buenos para la dieta
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del nifio. Mientras tanto, también existen podres y nifios que son convencidos solo por la
publicidad, la que les termina ofreciendo mayor fuerza, mas rapidez, mas actividad en el

dia, etc. Y pensaran que estos productos son mejores y necesarios para su dieta.

Debemos tomar en cuenta el estilo de vida que llevan las personas, porgue en la
actualidad se ha hecho mas facil comprar distintos productos ya elaborados y ponerlos
en las loncheras de los nifilos para su respectivo refrigerio. En estos tiempos se vive el
‘boom” de las colas, ya que cada familia, en cualquier tipo de evento, acompafia sus
comidas con gaseosas a cada momento por lo que se ha comenzado a convertir en un
elemento muy importante e indispensable para cada reunion y en las comidas cotidianas

de las personas.

La generar mayor conciencia en los hogares cuencanos, en los centros de salud también
se debe capacitar a los médicos para que sean conscientes de la nutricion adecuada de
una persona, debido que en las carreras de medicina carecen de curriculos de
aprendizaje de nutricién que puede llegar a ser muy importante e indispensable para los
fututos médicos. Luego, tenemos que la publicidad es algo muy importante para
influenciar a las personas y existen politicas de la organizacion mundial de la salud para
la generacion de las buenas practicas y conservacion de la salud. Por ejemplo, el
ministerio de educacion ha seguido un control estricto sobre los alimentos que se ofrecen

en los bares de las escuelas y colegios.

Ademas, muchos padres creen que si es que el menu de las escuelas es mas denso o
mas pesado, estos haran que el nifio tenga mayor rendimiento, efectividad en su salud y
crecimiento, pero es necesario entender que las comidas de las medias mafanas debe

ser algo nutritivo y liguero como una fruta y vegetales.

3. ¢Usted cree que el marketing, con sus herramientas como: ATL, BTL,
Merchandising, Packaging y branding, es un influenciador para que esto

prevalezca?

Si, porque hoy en dia estamos totalmente saturados de publicidad y sobre todo de
alimentos que no son adecuados para la salud de las personas. Por ejemplo, tenemos la

red social Facebook que es una de las utilizadas y vistas donde existe gran cantidad de
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avisos y es también la red social mas usada por las empresas para promocionar sus
productos, pero, existen algunas aplicaciones en donde todo el tiempo esta pasando

publicidad y nos indica que lo que tienes o0 no tienes que comer.

Algo que influye mucho es como los padres les ensefian a comer a sus hijos, porque
puede haber la posibilidad de que una madre de a su nifio de tomar agua, pero por otro
lado el padre ofrece a su nifio cualquier tipo de soda, el resultado sera que el nifio
desarrolle una preferencia constante por la soda ya que tiene mejor sabor. Se cree que
los medios que mas influyen a los nifios para el consumo de productos dafiinos son los
videojuegos, ya que ahora se les puede descargar de una manera facil, y ademas viene
con todo tipo de publicidad que se la puede ver a cualquier momento de usar la aplicacion

0 juego electroénico.

4. ¢;Cree que los suplementos que se ofertan en el mercado tienen alguna

incidencia en la obesidad infantil?

Si, creo que todos los suplementos son una mala idea para la dieta de un recién nacido.
Si una familia esta acostumbrada a la mala alimentacién, seguramente hara que sus hijos
desde muy pequefios o desde bebés se les daran todo tipo de suplemento, lo cual no
ayudara al desarrollo correcto de los nifios. Pero se debe tomar en cuenta que estos

hébitos si se pueden cambiar, lo mas importante es que reaccione lo mas pronto posible.

Los niflos desde muy pequefios deben consumir productos naturales ya que estos
ofrecen las vitaminas y nutrientes necesarios para el correcto desarrollo. Es por esa
razon que sin un nifio tiene una dieta balanceada con frutas y verduras, no necesitara de
los suplementos que a largo plazo no tendran ningun efecto. Por lo tanto, las empresas
gue comercializan estos productos como suplementos no estan llevando una
responsabilidad social en el ambito de la salud, primero porque no tiene los nutrientes
adecuados que necesita un nifio y segundo son productores de gran cantidad de

plasticos y es perjudicial para la salud de todas las personas en el mundo.
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5. La incorporacion de la mujer al mundo laboral ¢como influye en la

alimentacion de los nifios?

Influye en gran consideracién, cabe recalcar que no es un aspecto negativo que mujer
trabaje sino todo lo contrario es algo muy bueno y algo porque siempre se tendra que
luchar. Pero, por ejemplo, en otros tiempos la mujer solia quedarse en casa atendiendo
a los nifios, dando mucha mas atencion y preocupacion. Sin embargo, cuando la mujer
se incorpora al trabajo se ve obligada a comprar alimentos de preparacion rapida y de

gustos del nifio por la falta de tiempo.
6. Sialos bebés no seles alimentabien, ¢pueden tener obesidad en los nifios?

Si, existen paises en los que ya se estan tomando medidas sobre la obesidad infantil,
generalmente esto se controla en los paises desarrollados, cuando se observa que el
indice de obesidad incrementa, estos paises lo controlan y lo mantienen hasta tomar
muchas mas medidas para su respectiva disminucion. Pero la realidad es que estos
indices llegan a bajar segun las clases sociales, las familias de mejores ingresos
econdémicos son los que pueden llegar a manejar este tipo de enfermedad por la
accesibilidad que tienen a distintos profesionales que les pueden aconsejar y medicar,
ademdas de tener un mejor nivel educativo a nivel general. Pero las familias con ingresos
econdmicos bajos llegan a estar en un punto muy alto de obesidad y sobre peso que es
critico y preocupando para el pais; esto se debe a la falta de educacion de las personas

y familias.

Las enfermedades que pueden llegar a tener los nifios son: hipertension, diabetes tipo
2, enfermedades cardiovasculares, enfermedades inmunoldgicas por los persevantes

gue tienen las comidas y disparan los cambios genéticos.
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Anexo 11: Entrevista Experto en Nutricion
Profesién: Pediatra Neonatélogo

Nombre: Leonardo Polo
Edad: 64 afnos
Experiencia: 34 afios

1. ¢Cree usted quelos indices de obesidad han aumentado en los Gltimos afios

y por qué?

Por supuesto que si. Existen varios factores, el crecimiento de las ciudades lleva consigo
una serie de restricciones y esas restricciones inducen a que en general a los nifios
realicen menos actividad fisica. Esto significa que el nifio de antes, también por
condiciones de seguridad, salia a jugar mucho més fuera de la casa con actividades al
aire libre mucho mas frecuente, lo que le ayudaba al nifio a realizar ejercicio y realizar
mas deporte. Por otro lado, hay que tomar en cuenta la masificacién de cierto tipo de
productos altos en contenidos de azucar y grasas, que en general cambiaron la
alimentacion a nivel de Latinoamérica y el mundo como por ejemplo las colas y gaseosas,

los cuales han causado un aumento en la obesidad infantil.

2. ¢Cree usted que los hogares cuencanos mantienen una dieta balanceada

con sus hijos?

Definitivamente no. Este es un problema mundial, existen escuelas en Europa que estan
promoviendo que este tipo de productos con alto contenido en azlcar y grasas no pueda
ser consumido dentro de las escuelas. Estas han logrado estabilizar el indice de aumento
de obesidad, teniendo como resultado que los padres busquen productos mas sanos
para mandar a sus hijos a las escuelas, tales como agua, frutas, entre otros. En Ecuador
no existe un balance en la dieta de los nifios debido a la masificacion de los productos
con su influencia en la mente de la mayoria de las madres y nifios han logrado hacer que
esta situacion crezca de manera drastica teniendo como resultado indices cada vez méas

altos de obesidad en los nifos.
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3. ¢Cree usted que el marketing, con sus herramientas de ATL, BTL, branding,

merchandising, packaging, es un influenciador para que esto prevalezca?

Definitivamente si. Por ejemplo, el payaso de Mc. Donalds destinado a influenciar en los

padres y nifios, condiciona a que se compre el mismo y no ayuda a una dieta sana.

4. ¢Cree usted que los suplementos que se ofertan en el mercado tiene alguna
incidencia en la obesidad infantil?

La influencia de los suplementos no es tan fuerte, como los otros factores previamente
hablados. El desequilibrio en la mente del consumidor por un condicionamiento hecho
muy planificado por las grandes transnacionales fabricadores de alimentos y bebidas.
Cuando una familia cuenta con un nifio con obesidad infantil, se les recomienda que
dejen de ver television y jugar play station o cualquier tipo de actividad que gastan tiempo

para el nifio y que traten de hacer que el nifio tenga mas actividades al aire libre.

5. ¢Cree usted que la semaforizacién en los alimentos sea un factor positivo o

negativo en la obesidad infantil?

La semaforizacion es dirigida al adulto, que es el primero que se va a dar cuenta y estar
consciente de que alientos tienen mayor cantidad de azucar. Esta alerta también puede
ayudar a los nifios, debido a que los colores ayudan a una facil identificacion, por lo que
yo creo que es un efecto positivo. El nifio esta4 en una etapa extremadamente vulnerable,
en el cual los padres tienen la responsabilidad de ser un ejemplo para el nifio y
condicionar que alimentos son saludables y cuales no, para que el nifio aprenda e imite

los mismos habitos.

6. ¢Creeusted quelaincorporacion delamujer alavidalaboral hainfluenciado

de alguna manera en la obesidad infantil?

Si. El control que existia antes dentro del hogar, ya no se sigue haciendo de la misma
manera. No es que la mujer no tenga derecho a trabajar, por lo contrario, tiene todo el
derecho de hacerlo, pero desagradecidamente si se pierden los controles, el nifio crece
desordenadamente y ante la influencia de los medios de difusién. Cuando una madre

termina su jornada laboral, tiene que tener cuidado con tratar de compensar al nifio, por
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no estar todo el dia con él, con dulces o alimentos con alto contenido calérico, que en
lugar de tratar de hacer un bien lo que esta logrando es hacerle un dafio a su hijo. Esta
serie de recompensas viene dada por todo tipo de actividades que el nifio realiza, es
decir, si el ninio cumple con su tarea se le da un dulce, si el nifio tiende la cama se le da
un dulce, esto crea una rutina que una vez que se comienza es muy dificil de parar. En
la actualidad el nifio ha traspasado las barreras y en lugar de ser los padres quienes

controlan a sus hijos, son estos los que controlan a sus padres.
7. ¢Cree usted que la obesidad infantil se hereda o se adquiere con el tiempo?

Existen los dos factores. Hay el gen de la obesidad, el cual puede ser heredable, pero
hasta la actualidad no se sabe cuanto con exactitud se hereda en términos de porcentaje.

La mayor parte del porcentaje viene dado por la influencia externa.

8. ¢Cree usted que el municipio puede ayudar a disminuir los indices de

obesidad?

Yo creo que la semaforizaciéon es uno de los intentos del municipio por disminuir los
indices de obesidad. Yo creo que deberian transparentarse las medidas de gobierno en
este sentido y tratar de detener esta lacra que va a hacer el asunto del sobrepeso en

nuestro medio. Una campafa social seria muy eficaz para ayudar a este problema.

Anexo 12: Entrevista Experto en Nutricion

Nombre: Fabian Siguensa

Profesidn: Pediatra Neonat6logo

1. ¢(Considera usted que los indices de obesidad han incrementado o
disminuido?, ¢por qué?
Hehehe si, si estamos hablando de la poblacion azuaya los indices de obesidad se han
incrementado, existen reportes anteriores de OPS y OMS, que los problemas
fundamentales o las diez principales causas de morbilidad se deberian a causas
infecciosas. Lastimosamente la globalizacion con esto de los habitos extranjeros esta
provocando en nuestra poblacion ahora el incremento de enfermedades metabdlicas y

dentro de esto sobresalen los indices de sobrepeso y obesidad en nuestro medio.
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2. ¢Cree usted que los hogares cuencanos mantienen una dieta balanceada o
controlada con sus hijos?

Hehehe, No, el mismo cambio en los cambios de vida o a la importacion de costumbres
extranjeras y debido a los medios de comunicacion que influencia sobre nuestros
habitantes ya sean padres o nifios han hecho que los habitos alimenticios se vengan
cambiando en los ultimos tiempos. Entonces ha cambiado la dieta que se basaba con
granos, hortalizas hacia alimentaciones menos nutritivas, hacia alimentaciones mas
faciles de preparar, mucho mas faciles de servir. Esto esta provocando que los habitos

alimenticios estén cambiando para mal en nuestro medio.

Las dietas balanceadas no se pueden generalizar, porque existen grupos que mantienen
sobre todo en el area rural que mantienen dietas balanceada, quizas apropiadas.
Recuerden que decir balanceado podria conllevar un problema mucho mas grande y eso
puede ser porque en la zona rural comen mas hortalizas, mas vegetales y frutas, pero

quizas la raciones de proteinas también no es la apropiada.

Recordemos que en nuestro medio aln se mantienen indices de malnutricion y dentro
de esto no solo hablamos de desnutricién sino también de obesidad. En la poblacion
azuaya existen habitos de alimentaciéon no apropiados esto quiere decir que existen
extremos alimenticios sobre peso o desnutricién. Sin desmerecer a una pequefia parte

de la poblacion que si maneja bien los habitos alimenticios.

3. ¢Cree que el marketing, con sus herramientas como: ¢catl, btl,
merchandising, packaging y branding, es un influenciador para que esto
prevalezca?

Si, Varios estudios de Grima, Cucreym, presentan estudios quizds no nacionales, pero
de zonas poblacionales similares como Colombia y México que también estudian
bastante sobre los medios de comunicacion influencian sobre la obesidad y la

malnutricién en los nifios.

Hace no mucho, lei un estudio sobre los cortes para obesidad en los nifios que ven
television esta por encima de las 4 horas. Es decir, es un riesgo que el nifio este mas de

4 horas por dia viendo televisién, que también se le conoce como sedentarismo.
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4. ¢Cree que los suplementos que se ofertan en el mercado tienen alguna
incidencia en la obesidad infantil?

Bueno depende de qué hablamos por suplemento alimenticio, podemos hablar sobre
ensere que es un coadyuvante de la alimentacion, pero al publico le ofrecen como
sustitutivo. Eso le confunde a un padre en lo que darle algo facil de preparar lo cual
llevaria eso a una malnutricion, no sobrepeso, pero conlleva a una malnutricion. Ahora
si los coadyuvantes se entienden como vitaminas, hierro, por ejemplo, del grupo de las
B, ese exceso se saldra por la via urinaria y entonces estas vitaminas son coenzimas y
en este caso no influenciarian en si en la alimentacion, pero si hablamos de estos otros
derivados proteicos, caloricos, etc., este si incrementaran la cantidad de calorias que
recibe el nifio y por tanto si no lleva una dieta apropiada estaria empeorando el cuadro

de la malnutricion.

Aunque esto también dependera del consumo y sobre todo del poder adquisitivo que se
tenga ya que los coadyuvantes no necesariamente son baratos, de pronto son para un

grupo especifico que puede pagar.

5. La incorporacién de la mujer al mundo laboral. ¢cémo influye en la
alimentacion de los nifios?

De la misma manera existen estudios en los cuales mientras menos tiempo pertenece la
madre junto al cuidado de sus nifios, la malnutricion se ve mucho mayor no solo en
patologias como esta sino en patologias como abortos, crecimiento retardados, etc. Se
ven influenciados por el nivel educativo de la madre. No tanto como pensariamos que
mejor nutrido esta el que tiene un nivel educativo mayor, sino que funciona un poquito al
revés, algunas veces las mujeres de niveles educativos mayores conllevan a menos
tiempo de permanencia junto a sus nifios y eso genera como resultado una malnutriciéon

en el nifio.

6. ¢Silos bebes no se les alimenta bien ¢pueden tener obesidad en nifios?
Si, existen pruebas que determinan alteraciones metabdlicas en los nifios determinan

patologias de adultos, patologias cardiocirculatorias.
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Existen enfermedades que estan directamente relacionadas con la obesidad del nifio,
por ejemplo, la diabetes materna no controlada estimula hormonas de crecimiento y

como no es controlada los nifios son macroscopicos, 6sea son mayores a 4000grs.

Si la mama no se alimenta bien sobre todo en el dltimo trimestre es muy probable que el
nifio no llegue a su peso apropiado para su hacimiento lo que se conoce como retardo
de crecimiento. Pero el feto tiene de donde sean sus nutrientes. El bebe esta protegido

totalmente dentro del Gtero.

Cuando vienen los nifios yo le mido, les peso y me baso en las curvas de peso y talla,
entonces si veo que hay obesidad inmediatamente le pregunto a la maméa ¢ Cuéanto
tiempo pasa sentado? ¢ Cuanto tiempo hace actividad? ¢ Cuantas veces le da de comer?

Algo importante que se puede ver en la practica es, que si un bebe tiene sobre peso y
se est4 alimentando solo del seno materno, entonces eso a mi me importa muy poquito
y existe un estudio prospectivo de que ese sobrepeso que tenga no tiene que ver con
nada, ya que los estudios indican que esos nifios no tendran enfermedades metabdlicas
ni cardiovasculares mas después. Pero 0jo, si los nifios se alimentan con formula hay
gue tener mucha atencion en cuanto es la dosis, cuantas veces come, y existen

muchisimas cosas mas que pueden venir de trascendencia familiar.

Anexo 13: Entrevista Experto en Marketing de publicidad ATL
Nombre: Matias Abad

Profesion: Ingeniero Comercial

1. ¢Cree que las empresas ecuatorianas tienen programas de responsabilidad

social en la cual involucren proyectos de Marketing Social?

Sin duda al ser el Marketing Social, y entre esas como herramienta la
Responsabilidad Social Corporativa o la Responsabilidad Social Empresarial una
practica cada vez mas extendida a nivel mundial las empresas especialmente las
grandes ya han ido apropiandose de estos nuevos conceptos y de hecho ya estan
aplicando o ya estan impulsando algunos programas a nivel nacional si vemos las

empresas como Claro tiene fundaciones de nifios si vemos empresas como locales
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como el grupo Indurama que tienen la Fundacién Pablo Jaramillo a través de la cual
apoyan a las futuras madres para que tengan un parto tranquilo, tenemos Graiman
gue también hacen muchos programas de con las mujeres de empoderamiento y de
liderazgo de las mujeres; entonces de hecho no se diga las empresas grandes tipo
Coca Cola, Movistar, Telefonica , etc. entonces creo que es una practica cada vez
mas extendida a nivel de grandes corporaciones y eso también ha provocado que
incluso muchos profesionales que estan en Ingenieria Comercial o en Comunicacion
Social o en Ingenieria en Marketing empiecen a tener entre sus opciones de maestria
o de especializacién el seguir todavia no en el Ecuador pero en otros paises algun
tipo de programa en Responsabilidad Social Empresarial; de hecho ya ha empezado
bastante la discusion sobre el tema se ha logrado alianzas importantes a nivel local
conozco de algunas instituciones que han empezado a trabajar, empresas de
comunicacién o consultoras de comunicacién o agencias de comunicacién que
también asesoran ofrecen este servicio de acompafiamiento a la compariia. Ahora
cual es un poco mi percepcion sobre estos programas especialmente al menos de los
gue conozco a nivel local de empresas medianas e incluso grandes es que le ven de
forma aislada como hacer alguna actividad que propenda mejorar su entorno su
comunidad o el ambiente pero que no se mira a largo plazo como una actividad
sostenida entonces a veces queda como tiros al aire como solemos decir se organiza
algun programa alguna actividad algun curso alguna conferencia alguna casa
asistencial alguna cosa en particular pero no se lo ve como un proyecto a largo plazo
y no se lo incorpora como parte de la filosofia empresarial que debe tener la empresa,
no, sino a veces uno queda como mera solidaridad como una mera caridad entonces
€s0 no es hacer responsabilidad social si no involucrar en la filosofia empresarial cual
va a ser mi objetivo bien sea para apoyar al medio ambiente bien sea para apoyar a
la comunidad ya sea para apoyar a las familias de mis trabajadores, etc. y solo
estando impregnada dentro de la cultura organizacional vamos a tener una estrategia
efectiva pero volviendo a la pregunta inicial de hecho que si hay, talvez no se ha
sentido mucho talvez no se ha entendido mucho talvez no se haya discutido mucho
pero empresas grandes estan poniendo en practica, y empresas pequefias pues

como digo hacen estos intentos sueltos o estos tiros al aire que sin duda pues al
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margen de que no sea algo sostenible no deja de ser actividades que propendan al

beneficio y al mejoramiento entorno de todos.
¢,De qué manera han influenciado en el comportamiento de su publico objetivo?

Yo creo que en algunos casos cuando ha sido bien manejada especialmente la
difusion de las actividades que realizan las empresas en areas de fortalecer sus
practicas de Responsabilidad Social si siento en algunos de los casos que la gente
empieza a ver de forma mas amigable a la compafia al momento de que usted le ve
de forma mas amigable a la compafiia usted empieza a tener cierta inclinacion por
sus productos al momento que tiene que elegir entonces bueno no no debe ser tan
extendido no deber ser algo muy generalizado pero al momento de que vemos en la
percha del supermercado o en el almacén o en el centro comercial dos productos
similares y vemos que una marca se vuelve un poquito mas amigable por sus
cualidades empezamos a preferirlas, diferente es cuando por ejemplo sabemos que
vienen de empresas que tratan mal a sus empleados que tienen practicas talvez se
oponen un poco a nuestros valores y creencias entonces a pesar de a veces
necesitarlo si es que hay una opcién que puede sustituir a ese producto y sabemos
gue es de una empresa mas amigable que la otra puede ser un factor que incline o
gue conduzca a la venta entonces creo que a mas obviamente de que este tipo de
practicas de Responsabilidad Social tengan un fin altruista, filantrépico o de
mejoramiento del entorno sin duda también tiene un objetivo de imagen de ir puliendo,
mejorando, fortaleciendo la imagen de la marca en el mercado y eso a la larga genera

ante cualquier forma o intensidn que se empiece a vender mas los productos.

2. ¢Cree que el nivel socioecondmico de las familias influye para tener nifios

con problemas de obesidad infantil?

Si y no, puede ser visto desde ambas aristas, un estrato socio econémico bajo
usualmente tiene que conformarse con ingerir o alimentarse con lo que tiene a mano
si usted come solo todos los dias arroz o solo come todos los dias papas llega a estar
mal alimentado no necesariamente flaco llega a estar mal alimentado y la mala

alimentacion si empieza a comer solo frituras o lo que sea la mala alimentacion
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provoca obesidad entonces yo creo que mas que estar en el segmento en particular
creo que puede ser extendido a cualquier estrato socioecondmico e incluso si se hace
un analisis no aqui, en Estados Unidos la poblacion més alta de obesidad esté en el
estrato socioecondmico mas bajo porque es gente que le es dificil adquirir productos
saludables entonces los productos en Estados Unidos especialmente los productos
mas econdmicos son los en comida rapida quiza aqui todavia no se llegue a esos
niveles pero creo que no tendria datos al momento con respecto pero a simple vista

creo que no es un tema de interés social sino de cultura y educacién en alimentacion.

3. ¢Creeque el marketing con sus herramientas como: ATL influencia para que
adquieran productos que pueden provocar obesidad en nifios de 5 a 11

anos?

Por supuesto, por supuesto o sea toda especialmente en nifios sin duda toda la vida
la publicidad que se haga a través de especialmente creo que, a través de la
television, internet yo creo que si internet ya es un medio masivo o un canal masivo
porque el medio serian las paginas web de comunicacion yo creo que
necesariamente influyen en las practicas alimenticias que pueden tener los nifios,
entonces creo que cada mas son los soportes digitales los que influyen en los nifios.
Los nifios ya no ven mucha television los nifios ya no escuchan la radio, mucho menos
leen revistas mucho menos leen el periddico basicamente creo que es a través del
internet redes sociales y mensajeria que es lo que mas se utiliza en ese segmento de
edad.

4. Lainteraccion de las 4P’s basadas en los sentidos del consumidor ¢Ayuda

avender mas?

Bueno una estrategia de Marketing esta por definicion sustentada en las estrategias
funcionales de Marketing que son el precio, el producto, la plaza y la promocién; si
usted no define eso pues no esta haciendo Marketing esta haciendo cualquier otra

cosa, pero si hablamos de Marketing hablamos de las 4P’s eso es indiscutible.

5. ¢Cree que el seméforo ha sido una accion eficaz en la disminucién de la

obesidad infantil?
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He buena pregunta seria de revisar un poco de datos al respecto pero lo que si estoy
seguro es que con el cuento de que talvez un producto no tenga azucar estamos
empezando a consumir productos inadecuados que pueden tener otras
repercusiones por ejemplo las colas de dieta antes yo no tomaba mucho o antes la
gente talvez no tomaba cola por el hecho de que engordaba seguramente tomaban
jugo o agua ahora que tenemos el cuento de que se supone de que no engorda
empezamos a consumir mucha mas gaseosa sin embargo no estamos conscientes
de todos los otros problemas que hacen o dan el colorante y el resto de productos
guimicos que tiene esta sustancia no , puede ser que en algo haya ayudado pero

creo que pueden estar generandose otros problemas colaterales.

6. La incorporacion de la mujer al mundo laboral. (Cémo influyen en la

alimentacion de los nifios?

Creo que si influye porque obviamente la mujer tiene menos tiempo y si la pareja
trabaja si trabaja el hombre trabaja la mujer sin duda los padres no digo la mujer sino
los padres cada vez tienen menos control sobre lo que sus hijos se estan alimentando
entonces si ho hay mucho tiempo para el almuerzo y se le encarga este tipo de
responsabilidades ya sea a la empleada o algun familiar quiza no le van a tomar con

la misma importancia que solo un padre puede dar la alimentacion a sus hijos.

7. ¢Cree que el gobierno esta haciendo un buen trabajo en la lucha contra la

obesidad infantil en el pais?

No he visto nada realmente bien estructurado o sea esto de lanzar una campara de
vez en cuando sobre algo no tiene impacto o sea tendria que haber una politica
publica de derecho a la alimentacion saludable o sea y usted sabe que la politica
publica incluye leyes incluye cambios estructurales en las normativas de menor
jerarquia incluye campafias de comunicacion incluye acceso o facilitacion del acceso
a productos saludables porque no quitar el impuesto a la importacion de productos
saludables o sea pueden incluir varias cosas, el cuento ese de que subimos subio en
ese momento el presidente Correa los impuestos a los productos con azlicar no creo

que fue por la obesidad infantil si no creo que fue basicamente un tema recaudatorio
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para que el gobierno siga sacando dinero a la gente y porque no fue acompafada de
una verdadera o verdadero programa para erradicar la obesidad infantil. Un programa
es un conjunto de proyectos entonces tendria que haber varios proyectos en
diferentes areas normativas, comunicacion del mismo producto de facilidades de

acceso a productos saludables, etc.

8. ¢Cree usted que los medios utilizados para la prevencion de la obesidad

infantil son eficientes?

No, no yo creo que si quiere llegar a concienciar a los nifios tiene que utilizar medios
sociales u otro tipo de medios alternativos; si quiere llegar a los padres posiblemente

en algo funcione los medios tradicionales o masivos que conocemos al momento.

Anexo 14: Entrevista padre de familia

NOMBRE: Fabian Bonilla
PROFESION: Empresario
EDAD: 37 afos
1. ¢Conoce usted que alimentos debe consumir un nifio de 5 a 11 afios?
Si, debe consumir frutas verduras hortalizas.
Su hijo/a ¢qué hora estudia?
En la mafana y desayunan leche, pan y fruta.
2. ¢Tiene horarios establecidos para las comidas?

Si el desayuno es a las6 de la mafiana y a las 10 de la mafiana toman un refrigerio, a las
2 de la tarde almuerzan, a las 5 toman algo se podria decir como un café y de 7 a 8 de
la noche meriendan.

3. ¢Usted controla o esta al tanto del tipo de alimentos que consume su hijo en
la escuela?

Parcialmente
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4. ¢Con que frecuencia su hijo consume golosinas, bolsas de snacks, etc.?

Una vez a la semana o una vez a los 15 dias.

5. ¢Conoce usted lo que es un seméaforo nutricional de un producto?

Si, una alternativa buena ya que saben lo que van a consumir tanto los padres de familia
e inclusive los nifios se familiarizan con los colores del semaforo.

6. ¢Cuantas horas al dia su hijo dedica a ver televisién?

Ven 2 horas al dia hablando mas por los fines de semana del cual no tienen un horario
establecido, pero si se lo que ven.

7. ¢Usted considera a la televisibn como un medio para que las empresas
vendan sus productos?

No es el medio.

8. ¢Usted cree que la television ha sido un medio utilizado para que los nifios
adquieran productos procesados?

Si histéricamente, pero actualmente no mas es el contenido multimedia
9. ¢Cuéntas horas al dia su hijo dedica a realizar deportes?
Se dedican 2 horas al dia de ballet, voleibol y la cama elastica.

10.¢Cuantas horas al dia su hijo se dedica a jugar videojuegos o estar en la
computadora?

No se dedican a los videojuegos y la computadora ocupa los fines de semana
aproximadamente 10 minutos al dia del cual estoy al tanto de lo que juegan.

11.:Cree usted que el gobierno se preocupa por la alimentacién de los nifios?
¢,Por qué?

Si, porque en las escuelas publicas tienen proyectos de alimentacion escolar.

12.:,Cree que los padres por motivos de trabajo desconocen de tipo de
alimentacion de sus hijos?

Si puede ser, ya que el tiempo mas ocupado.
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Anexo 15: Entrevista madre de familia

NOMBRE: Elizabeth Samaniego
PROFESION: Ama de casa
EDAD: 45 afos
1. ¢Conoce usted que alimentos debe consumir un nifio de 5 a 11 afos?

Si, debe consumir frutas, verduras, hortalizas, granos, sopas leche, queso cosas que
tengan calcio

2. Su hijo/a ¢qué hora estudia?

En la mafiana y cuando se levanta tarde van tomando leche o pan, a veces huevo y
yogurt.

3. ¢Tiene horarios establecidos para las comidas?

Si, el desayuno que es cuarto a las 6, el almuerzo que es a las 2, el café a las 5 de la
tarde y la merienda que se come tipo 8 0 9 de la noche.

4. ¢Usted controla o esta al tanto del tipo de alimentos que consume su hijo en
la escuela?

Méas o menos, le pregunto qué comio todos los dias.

5. ¢Con que frecuencia su hijo consume golosinas, bolsas de snacks, etc.?
Rara vez no le doy mucho.

6. ¢Conoce usted lo que es un seméforo nutricional de un producto?
Si ve cuando voy a comprar veo que contiene el producto.

7. ¢Cuéntas horas al dia su hijo dedica a ver televisién?

Rara vez le gusta ver la televisién, generalmente cuando se encuentra aburrido ve
peliculas que duran 1 hora y media por este motivo no tiene horarios.

8. ¢Usted considera a la television como un medio para que las empresas
vendan sus productos?

Si considero.
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9. ¢Usted cree que la television ha sido un medio utilizado para que los nifios
adquieran productos procesados?

Si
10. ¢ Cuantas horas al dia su hijo dedica a realizar deportes?
Los dias martes, miércoles y viernes una hora cultura fisica y practica Taekwondo

11.¢Cuéntas horas al dia su hijo se dedica a jugar videojuegos o estar en la
computadora?

Se dedica a jugar 1 hora y media sin embargo estoy al tanto de lo que juega.

12.¢Cree usted que el gobierno se preocupa por la alimentacién de los nifios?
¢,Por qué?

Claro, porque en las escuelas fiscales les dan cereales avenas gratis y controlan en las
escuelas cosas nutritivas.

13.¢,Cree que los padres por motivos de trabajo desconocen de tipo de
alimentacion de sus hijos?

Si por ejemplo si trabajan en la tarde no saben que comen sus hijos.

Anexo 16: Entrevista madre de familia

NOMBRE: Eudocia Bernal
PROFESION: Chef
EDAD: 45 afos
1. ¢Conoce que tipo de alimentos debe consumir un nifio de 11 afios?

No, ¢En la institucion que esta su hija le han ensefiado con respecto a la alimentacién
gue debe tener un nifio? No, no nos han dado a conocer ninguna de esas cosas en la
escuela.

2. ¢Su hijaaqué hora estudia?

Desde las 7:15 a 12:40. ¢ Su hija si va desayunando? Si. ¢ Qué le brinden el desayuno?
Un batido de leche con guineo o un batido de leche con tomate o cualquier batido que
sea, un huevo duro y pan.
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3. ¢Tiene horarios establecidos para las comidas?

No, solo el desayuno come a las 6:20 ese horario si lo sé pero el almuerzo no lo sé
porque trabajo y la merienda es de acorde a la hora que termine de preparar.

4. ¢Usted controla o esta el tanto del tipo de alimentos que consume su hija en
la escuela?

No conozco que come mi hija en la escuela.
5. ¢Con qué frecuencia su hijo consume golosinas, bolsas de snacks, etc.?

Frecuentemente come golosinas practicamente todos los dias consume papas fritas,
colas.

6. ¢Conoce usted lo que es un semaforo nutricional de un producto?

Si, es lo que es en alto en azucar bajo en sal y el momento que voy al supermercado si
me fijo en el semaforo para comprar los productos.

7. ¢Cuéantas horas al dia su hija dedica a ver television?

Muy poco. ¢ Tiene un horario establecido para ver la television y usted esta al tanto de
los programas que ve? No tiene horario establecido para ver la television y por lo general
ve dibujos, pero no sé cuales.

8. ¢Usted considera la television como un medio para que las empresas
vendan sus productos?

Si porgue le sirve como un medio de publicidad de alimentos que presentan y por la
forma de presentacién de los productos que atraen a los nifios o asi sea personas
adultas.

¢, Cuantas horas al dia su hija dedica a realizar deportes?
Unas dos horas. ¢Qué tipo de deportes realiza? juega futbol.
9. ¢Su hijadedica ajugar videojuegos o estar en la computadora?

No. ¢ Qué realiza ella en los tiempos libres después de terminar sus deberes y realizar
deportes? Mas aun se dedica a jugar con los primos.
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10. ¢ Cree usted que el gobierno se preocupa por la alimentacién de los nifios?

Muy poco, en la escuela de mi hija si se preocupa por la alimentacion y nutricibn como
son estos desayunos escolares lo que es la leche a veces los jugos, las galletas y nada
mas pero mi hija ya estad cansada de esos productos.

11.:.Cree que los padres por motivos de trabajo desconocen del tipo de
alimentacién de sus hijos?

Si es verdad por motivos de trabajo desconozco de la alimentacién de mi hija por la
tarde. Me gustaria que el gobierno o a las escuelas den charlas de como cuidar la salud
y el beneficio que ellos pueden tener con la alimentacion.

Anexo 17: Entrevista a madre de familia

NOMBRE: Marlene Bernal
PROFESION: Duefa de un local de comida
EDAD: 35 afos
1. ¢Conoce usted qué alimentos debe consumir un nifio de 5 afios?
Si frutas verduras y carne y ese tipo de alimentos le doy todos los dias.
¢Su hijo a qué hora estudia?

Estudia a las 6:50am hasta las 12:00pm. ¢Qué tipos de alimentos le brinda en el
desayuno? Huevos leche y cereales.

2. ¢Tiene horarios establecidos paralas comidas?

No tengo horarios establecidos darle las comidas, pero todos los dias desayuno a las
6:30 para el almuerzo y merienda no tiene hora fija.

3. ¢Usted controla o esta al tanto del tipo de alimentos que consume su hijo en
la escuela?

No tengo conocimiento del tipo de alimentos que consume mi hijo en la escuela
solamente le envio dinero para que coma su refrigerio.

4. ¢Con qué frecuencia su hijo consume golosinas, bolsas de snacks, etc.?

Mi hijo siempre consume golosinas como chocolate papas fritas entre otros productos
procesados.
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5. ¢Conoce usted lo que es un seméforo nutricional de un producto?

No tengo conocimiento de lo que es un semaforo nutricional en un producto.

6. ¢Cudantas horas al dia su hijo dedica a ver television?

1 hora ve la television su hijo. ¢ Tiene un horario establecido para ver la television y usted
esta al tanto de los programas que ve su hijo? Eeeeh no, mas o menos empieza ver la
television A eso de las 7:00 de la noche hasta las ocho y no sé qué programas ve mi hijo.

7. ¢Usted considera la television como un medio para que las empresas
vendan sus productos?

Si por hacer propagandas, para vender mas los productos y para que la gente conozca.
8. ¢Cuantas horas al dia su hijo dedica realizar deportes?

Una hora dedica a realizar deportes. ¢Qué tipo de deportes realiza? Juega futbol en la
escuela y a veces con los primos por la tarde.

9. ¢Cuantas horas al dia su hijo dedica a jugar videojuegos o estar en la
computadora?

Se dedica a jugar dos horas Clash Royale.
10. ¢ Cree usted que el gobierno se preocupa por la alimentacién de los nifios?

En veces si y en algunas instituciones, pero en la institucién que esta mi hijo no ha hecho
nada con respecto a la alimentacion de los mismos, en realidad no.

11.;.Cree que los padres por motivos de trabajo desconocen el tipo de
alimentacion de sus hijos?

Si porque ya no se sabe que consumen cuando uno trabaja.

Anexo 18: Entrevista a padre de familia

Nombre: Sr. Luis Alberto Zumba Patifio

1. ¢Al momento de realizar las compras para su hogar en los diferentes
supermercados de la ciudad, Ud. prefiere los productos en paquetes

personales o familiares? ¢Por qué?
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Productos mas en tamafio personal. Tratando de consumir o minimo y asi
apoyando al ahorro en casa. También la idea es no gastar mucho y regular la
dosis de consumo.

Cuando va de compras con sus hijos ¢Qué productos eligen comprar?

El producto que mas compro cuando voy con mis hijos es el Queso. A mis hijos
como ser si les gustan los dulces, chocolates, pero no son fanaticos para decir
gue lleguen a la tienda 0 a un supermercado y se lanzan a coger. Pero en cambio
ellos ven un queso eso si se lanzan a coger.

¢Por qué motivos cree Ud. que su hijo prefiere un producto a diferencia de
los demas? ¢ Qué cree que le llame la atenciéon?

Los principales motivos como le dije anteriormente es la presentacion del
producto, como le dije, hay un queso que no tiene bonita presentacién que es el
Nutri, pero no sé si usted lo ha notado, hay un queso que es el Chonta y este el
empague es mas atractivo, mas llamativo y el sabor mismo es mas rico.
Pongase en los supermercados va a los quesos y estan toditos ahi en la percha,
y ha pasado a veces que uno se ve un bonito empaque que estan al alcance o
gue mas lo hacen ver, pero no es bonito el queso, Osea es feo.

Al elegir productos comestibles Ud. ¢se fija en las marcas, en la
semaforizacion? ¢Por qué?

Si me fijo mucho en las marcas. Y la semaforizacion si nos fijamos mucho ya que
la vemos como algo fundamental. Y el porqué, porque como le digo en la marca
como ejemplo el queso Chonta que ya es conocido y su sabor es rico, por sus
antecedentes, por lo que se lo consume a ojos cerrados y no es lo mismo que ir a
comprar cualquier queso como en la Feria, por ejemplo, no se sabe como estara
hecho ese queso. Y en la semaforizacion, me fijo mucho para ver cémo esta
compuesto el producto, si esta con mucha sal, mucha azicar o mucha grasa. Ya
gue cuando vemos algun producto con mucho de azlcar, grasa o sal entonces
vamos por otro lado a buscar de menos. O hay veces que esta con mucha grasa,
¢, Qué hacemos por ejemplo? Por ejemplo, el queso se come normalmente una
rodaja de queso en el pan, pero si ya tiene mucha grasa como ser ¢qué

hacemos?, ponemos la mitad de la rodaja de queso, tratamos de consumir menos.
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Si nos ha ayudado a prevenirnos en ciertos productos que mas consumiamos sin
saber de qué estan hechos.

cUd. piensa que la estrategia del gobierno con la semaforizacion de los
productos ha ayudado a disminuir la obesidad infantil?

Si, claro. Previniéndonos. Ya que nos indica ahi en el producto de que esta hecho,
0 que es lo que mas contiene y nos va hacer mal a la larga.

Si tiene mucha grasa, sal o azlicar no compramos 0 compramos menos.

¢En su hogar el tema de buena alimentacion es algo primordial? ¢ Por qué?
y ¢de qué manera la lleva?

Si, siempre estamos con eso de que si se como comida chatarra, pero hecha en
casa, tratamos de consumir algo sano. Yo por mi trabajo y el de mi mujer es que
optamos por comer los almuerzos fuera de casa, ya que nos sale caro pagar una
empleada con todos los seguros que es ahora. Por eso mejor como tengo trabajo
propio a mis hijos los tengo las tardes aqui conmigo.

¢Considera que las porciones alimenticias son importantes en sus hijos?
¢Por que?

Si, si son muy importantes, aunque a veces nos excedimos en lo que son las
golosinas por lo que nosotros somos golosos del pan, como ser ellos en el
desayuno comen un solo pan, pero en la tarde no falta unos dos panes cada uno
y cuando esta bien sabroso y arto queso se comen hasta tres panes.

cUd. considera que las empresas colocan sus productos de manera que
sean mas atractivos para los nifios?

Claro, porgue asi les cogen a los nifios. Y ahi tiene que ver todo. Por la imagen,
la colocacioén, los colores. Asi como por ejemplo hay las aguas que vienen con
una tapita amarilla y tienen un disefio bonito de abre facil, y como ser ellos ven
esa botella y se vuelven locos y aparte que les gusta el agua. Y esa botella la
tienen guardada para la semana o hasta que se les pierda.

¢ Cuantos dias y que actividad fisica realizan sus hijos?

En lo que es en la escuela porque aqui en casa no hacen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Lo gue si los fines de semana salen a correr o a jugar. Mayor cosa no se hace y
lo mas es que no hay tiempo para andar atras yendo a dejarlos y a recogerlos.
También otra cosa que los deberes ya acaban tarde.

¢ Ofrece Ud. “premios o recompensas” a sus hijos por realizar alguna buena
accion o cuando llega de su jornada laboral?

Si. Como ser por ejemplo aqui a Pablin, en vacaciones le hago que gane por barrer
o trapear el local y por eso se gana sus centavitos de eso él va ahorrando para
cuando ya tiene bastantito me dice que le acompafie a comprar algun carro que
le gusta. Pero eso si no les compro nada de golosinas, chocolates. Pero claro si
le regalan si se los chupa, pero yo no les compro ni les regalo de la nada eso.

¢ Tiene algun conocimiento sobre la obesidad infantil y las consecuencias a
futuro?

Poco, segun esto es una enfermedad. Que de nifios se les ensefia a alimentarse
mal y claro de grandes es dificil decirles que dejen. Es un poquito complicado,
pero como le dije antes la golosina Unica de nosotros es el pan.

cUd. cree que este problema es responsabilidad de los padres o de las
empresas? ¢De qué manera?

Es responsabilidad de nosotros. Los nifios hacen lo que hacemos los adultos.
¢,Cree que el marketing promueve al consumismo?

Claro. Y eso es de cajon. Sin marketing no hay ventas.

¢Cuantos dias a la semana comen fuera de casa? Y ¢por qué lo hacen?
Todos los dias comemos fuera de casa, pero hay que aclarar que solo los
almuerzos, y esto se debe al trabajo, la distancia a la casa y por ahorrar ya que
sale mas barato que tener que comprar la comida, el tiempo y pagar una empleada
que cuide a los nifios que nunca va a ser como el cuidado de uno como papé.
¢Le exige tareas a su hijo para que se mantenga entretenido en casa?

Si eso si, si los deberes les entretiene mucho y por ahi cualquier cosita ya me
ayudan hacer y cdmo mis hijos son muy chicos todavia por eso no hay como
mandarles a que hagan mas. Tienen 7, 5y 3 afios.

En el dia ven la computadora de una hora a hora y media. (En el vicio).
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16. ¢Habla con su hijo sobre la alimentacion que deberia llevar?
Si hablo con mis hijos de cémo deben alimentarse. Claro que no todos los dias,
pero de vez en cuando si, como ser una vez a la semana se les esta recordando
coémo deben alimentarse.
Se les dice que no se come las cosas de la calle, o las pizzas que dejan vender a
las afueras de las escuelas y es todo contaminado. Que quizas no les de obesidad,

pero en cambio les va a dar otras enfermedades de infecciones.

Anexo 19: Entrevista a madre de familia

Nombre: Ing. Patricia Piedra Aguilar

1. ¢Al momento de realizar las compras para su hogar en los diferentes

supermercados de la ciudad, Ud. prefiere los productos en paquetes
personales o familiares? ¢Por qué?
Depende, si son alimentos en mi caso yo prefiero personales, porque a mi hijo le
doy para que lleve a la escuela y yo también me llevo por paquetitos al banco.
Son méas comodo los paquetes personales ya que vienen sellados y seguros para
llevar.

2. Cuando va de compras con sus hijos ¢Qué productos eligen comprar?
Puras golosinas, hago compras de alimentos para desayunos y meriendas, ya que
los almuerzos cojo viandas tratando que sean lo mas saludables posibles. Y eso
se debe al trabajo que tenemos ambos y al tiempo que es bastante reducido para
estar con los nifios en casa.

3. ¢Por qué motivos cree Ud. que su hijo prefiere un producto a diferencia de
los demas? ¢Qué cree que le llame la atencion?

Se guia por el sabor que tienen los productos y al menos los productos con
sabores naturales no los compra, sino que a él le gusta los productos con sabores

extras como los doritos picantes, o con sabores a mostaza.
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Al elegir productos comestibles Ud. ¢se fija en las marcas, en la
semaforizacion? ¢Por qué?

Si me fijo mucho en la marca al menos los productos extranjeros. Asi mismo me
fijo mucho en la semaforizacion, trato siempre de buscar productos que no tengan
mucha grasa y mucha azucar con la finalidad que sean muchos mas bajos en eso.
,Ud. piensa que la estrategia del gobierno con la semaforizacién de los
productos ha ayudado a disminuir la obesidad infantil?

Yo creo que si, porque al menos en mis hijos trato de controlarle lo que come. Por
ejemplo, ya le estoy ahora controlando las leches Toni de fresa que normalmente
desayuna, pero ahora le estoy diciendo que compre las leches naturales que
tenga menos azucares. De manera que nos ayuda a disminuir el consumo de
azucares.

¢En su hogar el tema de buena alimentacion es algo primordial? ¢Por qué?
y ¢de qué manera la lleva?

Algo primordial no, quisiera, pero no puedo llevar. Yo trato de que sea lo mas
saludable posible, pero como le digo como comemos de vianda tratamos de ver
las viandas que sean lo mas caseras posibles de manera que no tengas muchas
grasas. Del resto si les controlo que no coman mucha comida chatarra. Antes si
consumiamos bastante pero ahora si se ha disminuido el consumo de este tipo de
comida chatarra.

¢cConsidera que las porciones alimenticias son importantes en sus hijos?
¢ Por qué?

Si. Yo creo que es muy importante. A mi hijo le controlo bastante porque justo esta
en crecimiento. El puede comerse todo y también le limito porque si se les da la
libertad de que coman todo, entonces los indices de obesidad son mas grandes.

cUd. considera que las empresas colocan sus productos de manera que
sean mas atractivos para los nifios?

No. Yo eso no he visto. No me he dado cuenta de que coloquen para hacer mas
atractivo para los nifios. Mas bien creo que es igual a todos los productos.

¢, Cuantos dias y que actividad fisica realizan sus hijos?

Mi hijo en vacaciones va tres dias a la semana al futbol.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Ofrece Ud. “premios o recompensas” a sus hijos por realizar alguna buena
accion o cuando llega de su jornada laboral?

No, en productos o comidas jamas. Eso no le doy.

¢ Tiene algun conocimiento sobre la obesidad infantil y las consecuencias a
futuro?

Los conocimientos basicos de lo dafiino que es, las consecuencias a futuro y que
es una enfermedad que se la considera grave por lo que cada vez va mas
avanzando.

cUd. cree que este problema es responsabilidad de los padres o de las
empresas? ¢De qué manera?

Es responsabilidad de los padres. Porque uno les controla la alimentacién desde
pequefnos en casa. Y como uno es el que compra productos es el responsable de
acercarles a la obesidad.

¢,Cree que el marketing promueve al consumismo?

Si, eso si.

¢Cuantos dias a la semana comen fuera de casa? Y ¢por qué lo hacen?
Todos los dias en lo que es viandas, tratandose de ir a lo mas sano. Eso si los
almuerzos. Y lo hacemos es por el tiempo ya que los dos trabajamos y nos limita
mucho a estar en casa.

¢Le exige tareas a su hijo para que se mantenga entretenido en casa?

Si, a mi hijo le tengo designado que arregle su cuarto, los fines de semana en
arreglos de ropa; trato de hacerlo que sea poco a poco independiente de su cuarto.
Tareas de escuela.

¢Habla con su hijo sobre la alimentacion que deberia llevar?

Si, todos los dias.
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Anexo 20: Entrevista a padre de familia

Nombre: Bioquimico Boris Rubio

1.

¢Al momento de realizar las compras para su hogar en los diferentes
supermercados de la ciudad, Ud. prefiere los productos en paquetes
personales o familiares? ¢Por qué?

Familiares, porque tengo dos hijas y les doy para las dos.

Cuando va de compras con sus hijos ¢Qué productos eligen comprar?
Bueno siempre nos gusta las golosinas, cereales, mayonesas, salsa de tomate y
galletas.

¢Por qué motivos cree Ud. que su hijo prefiere un producto a diferencia de
los demas? ¢Qué cree que le llame la atencion?

Por el marketing por ejemplo el Frui Plus es porque ellas en el cable y les gusta
eso, y lo que le llama la atencion es el empaque.

Al elegir productos comestibles Ud. ¢se fija en las marcas, en la
semaforizacion? ¢Por qué?

En las marcas por el mismo hecho de lo que se ve en lo comerciales y el marketing
en la television es muy fuerte y cuando ven por ejemplo un elefante compran por
eso.

,Ud. piensa que la estrategia del gobierno con la semaforizacion de los
productos ha ayudado a disminuir la obesidad infantil?

Pienso que no porque casi nadie se fija en la semaforizacion solo compran porque
les gusta.

¢En su hogar el tema de buena alimentacion es algo primordial? ¢Por qué?
y ¢de qué manera la lleva?

No, no me eh preocupado porque no las veo obesas a mis hijas.

¢Considera que las porciones alimenticias son importantes en sus hijos?
¢Por qué?

No realmente les doy en un plato pequefio lo que creo que esta bien y no me he

puesto a pensar si esta bien o mal para ellas.
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8. ¢Ud. considera que las empresas colocan sus productos de manera que
sean mas atractivos para los nifios?
Si.

9. ¢Cuantos dias y que actividad fisica realizan sus hijos?
No realizan actividad fisica mas que irnos al parque, pero eso no es actividad fisica
porque solo es ir a divertirnos un rato y ya.

10. ¢ Ofrece Ud. “premios o recompensas” a sus hijos por realizar alguna buena
accion o cuando llega de su jornada laboral?
Si, les doy chocolates o galletas

11.;Tiene algun conocimiento sobre la obesidad infantil y las consecuencias a
futuro?
Muy pocas entre ellas que tiende a causar hipertension y diabetes.

12.¢:Ud. cree que este problema es responsabilidad de los padres o de las
empresas? ¢De qué manera?
De los padres porque como papas debemos ocuparnos por la alimentacion por
los problemas que conlleva.

13.¢Cree que el marketing promueve al consumismo?
Si claro que si.

14.¢;Cuantos dias a la semana comen fuera de casa? Y ¢por qué lo hacen?
Unas dos veces, porque nos gusta a mis hijas les gusta la pizza, las
hamburguesas y mas porque no cocinamos en casa mucho.

15.¢Le exige tareas a su hijo para que se mantenga entretenido en casa?
Si, siempre la mando a que recoja sus juguetes 0 su ropa.

16. ¢Habla con su hijo sobre la alimentacion que deberia llevar?

No, nunca me eh puesto a pensar, aungque creo que es un tema muy importante.
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Anexo 21: Entrevista a madre de familia

Nombre: Cosmetologa Fabiola Plaza

1.

¢Al momento de realizar las compras para su hogar en los diferentes
supermercados de la ciudad, Ud. prefiere los productos en paquetes
personales o familiares? ¢Por qué?

Familiares porque ahi alcanza para todos.

Cuando va de compras con sus hijos ¢Qué productos eligen comprar?

Los gue sean sanos, sin colorantes y sean sanos en lo posible como verduras,
vegetales, yogurt, jugos pero que sean sanos.

¢Por qué motivos cree Ud. que su hijo prefiere un producto a diferencia de
los demas? ¢ Qué cree que le llame la atenciéon?

Yo creo por la publicidad que hace, los colores y la curiosidad de ellos de probar
y los sabores es lo que los hace que los prefieran.

Al elegir productos comestibles Ud. ¢se fija en las marcas, en la
semaforizacion? ¢Por qué?

En la semaforizacion porque ahi nos ayuda a ver realmente si estamos comiendo
bien, si es bajo en azucar en grasa.

cUd. piensa que la estrategia del gobierno con la semaforizacion de los
productos ha ayudado a disminuir la obesidad infantil?

No estoy muy al tanto, pero creo si va en ayuda y esta ayudando.

¢En su hogar el tema de buena alimentacion es algo primordial? ¢Por qué?
y ¢de qué manera la lleva?

Si, porque en mi familia ya hubo un caso de que mi abuelito tuvo diabetes, mi
abuelita presion alta y por ende para no estar como ellos trato de cuidar. Comiendo
sano, haciendo caso a los doctores, eligiendo buenos productos que no contengan
grasa, colorantes ni preservantes.

¢Considera que las porciones alimenticias son importantes en sus hijos?
¢Por qué?

Si, para un buen desarrollo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

cUd. considera que las empresas colocan sus productos de manera que
sean mas atractivos para los nifios?

Si.

¢, Cuantos dias y que actividad fisica realizan sus hijos?

Creo que solo lo que hacen en la escuela.

¢ Ofrece Ud. “premios o recompensas” a sus hijos por realizar alguna buena
accion o cuando llega de su jornada laboral?

No.

¢ Tiene algun conocimiento sobre la obesidad infantil y las consecuencias a
futuro?

De lo que se escucha o se lee que obviamente las consecuencias van a ser
fatales, problemas cardiacos y todo afecta en general al organismo.

,Ud. cree que este problema es responsabilidad de los padres o de las
empresas? ¢De qué manera?

Yo creo que influyen bastantes las empresas, mucho comercializan con tal de
vender y el marketing lo meten por los ojos, pero creo que también depende
mucho de nosotros los papas de ayudarles y hacerles entender.

¢,Cree que el marketing promueve al consumismo?

Si.

¢,Cuantos dias a la semana comen fuera de casa? Y ¢por qué lo hacen?

Por lo general siempre en mi casa.

¢Le exige tareas a su hijo para que se mantenga entretenido en casa?

No, solo las tareas que les mandan a ellos mismo.

¢,Habla con su hijo sobre la alimentacion que deberia llevar?

Si.
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Anexo 22: Entrevista a madre de familia

Profesién: Ingeniera en contabilidad y auditoria.

Nombre: Soraya Afiiasco

1. ¢Usted piensa que larelacién calidad con precio es directamente proporcional
al posicionamiento de un producto, es bueno o malo para la salud?

A mi parece es gue no es bueno ya que tanto los padres de familia como los nifios no
se fijan en el valor nutricional del producto sino, mas bien en la comodidad que
brindan aquellos productos del supermercado sin importar si este producto esta
afectando la salud de los nifos.

Con respecto a calidad precio considero que van a la par ya que si cuesta mas un
producto me proporciona mas calidad.

2. ¢Usted cree que las marcas se esfuerzan solo para vender productos y alguno
de ellos tiene responsabilidad sobre la obesidad infantil. Cree que las empresas
gue venden productos que influyen en la obesidad infantil tiene algin programa
de responsabilidad social?

Claro que hay responsabilidad ya que las empresas que ofrecen productos que
influyen mucho en la obesidad infantil, lo que les preocupa es vender sus productos
nada mas, sin importar si afectan la salud o no en especial de los nifios que son lo
gue mas consumen alimentos que no aportan las vitaminas y nutrientes adecuados.

3. ¢Envia usted en la lonchera escolar de su hijo jugos o bebidas procesadas

conocidas? (NATURA. PULP. TAMPICO)
Abemos muchas mamitas que buscamos la comodidad, al enviar productos
procesados en la lonchera en lugar de frutas etc. Existimos muchas familias que
realmente no le damos la importancia debida a la alimentacion en especial de los
nifos que son quienes mas consumen productos dafinos para la salud.

4. ¢(El color de los empaques en los alimentos le llaman la atencién? ¢Sl o NO Por
qué?

Los nifios si se dejan llamar la atencion por los empaques de aquellos productos
debido a los colores llamativo que invaden la mente del nifio como todos sabemos

los nifios son fragiles es decir se dejan influenciar de todo lo que observan en la

133



television, pero nosotras como mamitas tenemos que ver bien los productos que van
a consumir nuestros hijos.

¢Piensa usted que la publicidad que brindan las marcas reconocidas le
impulsan a comprar el producto?

La publicidad es aquella que convence al consumidor para que prefiera ciertos
productos, muchas de las veces ofrecen algo irreal al consumidor como ya se lo dijo
anteriormente a las empresas distribuidoras lo que les interesa es vender el producto
sin importar a que costo.

¢ Revisa usted minuciosamente las etiquetas de los productos para conocer su
valor nutritivo?

Nunca se revisa la tabla nutricional debido a la falta de tiempo de las mamitas ni
siquiera se toma en cuenta revisar la fecha de caducidad de los productos que
consumen nuestros nifios.

¢Compara usted los envases o empaques gque muestran los productos
alimenticios si son mas faciles de llevar?

Actual mente nosotras las mamitas estan mas preocupadas por estar al dia en las
redes sociales que en la alimentacion que brindan a su familia, pero sobre todo de
aquellos productos que consumen sus hijos en la calle ya que ellas mismo como por
recompensar el tiempo que no dedican a sus hijos les proporcionan esta clase de
productos.

¢Considera usted que la publicidad de productos alimenticios en todos los
medios de comunicacion, redes sociales etc. Es minima o exagerada La
publicidad es exagerada hoy en dia, sobre todo de aquellos productos que tienen
mucha influencia en la obesidad infantil como las conocidas con el nombre de

golosinas que como todos sabemos son los preferidas de los nifios.
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Anexo 23: Entrevista a madres de familia

Nombres: Marjorie Sanchez y Jhansy Lépez

1. ¢Usted piensa que larelaciéon calidad con precio es directamente proporcional
al posicionamiento de un producto, es bueno o malo parala salud?
Definitivamente la relacion calidad precio juega un papel muy importante ya que la
calidad tiene su valor es decir si hay calidad en un producto su precio sera alto y ya
es la decisién del consumidor adquirir o no el producto, aunque las publicidades
llamativas influyen mucho en el consumo de productos que aumenten el riesgo de la
obesidad infantil.

2. ¢Usted cree que las marcas se esfuerzan solo para vender productos y alguno

de ellos tiene responsabilidad sobre la obesidad infantil. Cree que las
empresas que venden productos que influyen en laobesidad infantil tiene algun
programa de responsabilidad social?
Las empresas que lanzan productos al mercado se esfuerzan para que el mismo
tenga acogida y aceptacion de los consumidores, la responsabilidad de que algunos
de los productos tengan influencia en la obesidad infantil no estaria en las empresas
sino mas bien en las personas que aun sabiendo que estos productos cuentan con
alta cantidad de azucares colorantes etc. los consumen y convierten en un mal habito
para su familia.

3. ¢Envia usted en la lonchera escolar de su hijo jugos o bebidas procesadas

conocidas? (NATURA. PULP. TAMPICO)
Como ya se menciond anterior mente las empresas su propésito es vender y para
lograrlo es utilizando estrategias de venta como la publicidad es esta la que influye
directamente en la mente de los consumidores, y claro que tiene responsabilidad
social debido a estas estrategias de venta que utilizan para la venta de productos

4. ¢El color de los empaques en los alimentos le llaman la atencion? ¢Sl o NO Por
qué?

Pues la imagen que muestra el producto no llama la atencién del consumidor, aunque
son preferidos especial de los nifios que prefieren consumir golosinas y comida que

no portan los carbohidratos necesarios para su desarrollo, pero como mamitas
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debemos estar consciente de que eso debemos evitarlo y darles una mejor
alimentacion, ya que es por el bien de su salud.

¢Piensa usted que la publicidad que brindan las marcas reconocidas le
impulsan a comprar el producto?

La publicidad no impulsa a comprar productos porque debemos estar conscientes de
la calidad de productos que se requiere para una buena alimentacion de los nifios
pude ser la publicidad que sea no lograran convencer si tenemos un criterio formado.
¢ Revisa usted minuciosamente las etiquetas de los productos para conocer su
valor nutritivo?

No lo hago, pero se deberia hacerse porque ahi se indica el contenido nutricional,
ingredientes etc. Pero en muchos casos no ponen los contenidos reales, y es ahi
donde se influye en la mente de los consumidores.

¢cCompara usted los envases 0 empagques que muestran los productos
alimenticios si son mas faciles de llevar?

No compro productos que sean mas faciles de llevar porque me informo y me gusta
alimentar bien a mi familia con productos acordes para su salud.

¢Considera usted que la publicidad de productos alimenticios en todos los
medios de comunicacion, redes sociales etc. Es minima o exagerada La
publicidad es exagerada especialmente de aquellos productos que no estan
totalmente posesionados son los que requieren mayor publicidad para captar la

atencion de los consumidores.
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Anexo 24: Entrevista a madres de familia

Nombre: Lorena Zambrano

1. ¢Usted piensa que larelacién calidad con precio es directamente proporcional
al posicionamiento de un producto, es bueno o malo para la salud?

Es malo para la salud siempre se relaciona que si el producto tiene mayor precio
mayor sera la calidad, pero no siempre esto se cumple ya que hay productos de
menos costo y con mayor calidad.

2. ¢Usted cree que las marcas se esfuerzan solo para vender productos y alguno
de ellos tiene responsabilidad sobre la obesidad infantil. Cree que las
empresas que venden productos que influyen en laobesidad infantil tiene algan
programa de responsabilidad social?

La empresa no tiene ninguna responsabilidad social a favor de la sociedad o a favor
de los nifios ya que si vemos en los medios de comunicacion un alto porcentaje de
publicidad encaminada a llamar la atencién de los nifios.

3. ¢Envia usted en la lonchera escolar de su hijo jugos o bebidas procesadas
conocidas? (NATURA. PULP. TAMPICO)

Si es mucho mas facil enviar este tipo de productos ya que nos brinda facilidad por
falta de tiempo y porque muchas veces no analizamos si los productos procesados
brindan al nifio los nutrientes requeridos para su normal desarrollo.

4. ¢El color de los empaques en los alimentos le llaman la atencion? ¢Sl o NO Por

qué?
Cuando se realiza las compras uno mas fija en los empaques y sin fijarnos en los
contenidos nutricionales del producto debido a que esto se vuelve un habito ya que
vivimos en una sociedad consumista que solo se preocupa por satisfacer sus
necesidades mas no analizamos si las estamos satisfaciendo correctamente.

5. ¢Piensa usted que la publicidad que brindan las marcas reconocidas le
impulsan a comprar el producto?

En diferentes productos si se sobrecarga la publicidad utilizando estrategias de venta
como promociones etc. que hacen mas accesibles al consumidor en especial de los
nifios que son los que mas consumen productos con exceso de sal, azucares,

colorantes, etc.
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6. ¢Revisa usted minuciosamente las etiquetas de los productos para conocer su
valor nutritivo?
Lo que son golosinas los papitos nunca revisamos el empaque del producto debido
como Y lo dijimos antes nos preocupamos mas en estar al dia en otras actividades

gue por la alimentacién de los pequefios.

7. ¢Compara usted los envases 0 empaques que muestran los productos
alimenticios si son més faciles de llevar?

Si veo la facilidad que brinda ciertos productos ya que como lo mencionamos nos
preocupa mas la comodidad que la lamentacién misma, es decir que preferimos la
facilidad que tomarnos el tiempo de prepararles algo a nuestros pequefos.

8. ¢Considera usted que la publicidad de productos alimenticios en todos los
medios de comunicacion, redes sociales etc. Es minima o exagerada
Actualmente en todos los medios de comunicacién se ve publicidad de una infinidad
de productos y pues con el avance de la tecnologia la publicidad juega un papel
decisivo en la mente de los consumidores por tal razon si influyen en la compra de
productos sin ni siquiera revisar el contenido del nivel nutricional especificado en el

empaque del producto.

Anexo 25: Entrevista a madres de familia

Profesion: Bioquimica Farmacéutica

Nombre: Paulette Castro

1. ¢Usted piensa que la relaciéon calidad con precio es directamente
proporcional al posicionamiento de un producto, es bueno o malo para la
salud?

Yo creo gue en algunos productos si va de la mano el precio con la calidad, ya
gue por ejemplo el precio del PediaSure, trae su precio elevado pero su calidad
nutritiva es la correcta pero no la complementaria, ya que eso no remplaza el valor

nutritivo que contiene las verduras, legumbres y frutas.
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Pero en otros casos hay productos que la calidad alimenticia es baja por el precio
elevado; y no es bueno para la salud de nuestros hijos.

¢Usted cree que las marcas se esfuerzan solo para vender productos y
alguno de ellos tiene responsabilidad sobre la obesidad infantil. Cree que
las empresas que venden productos que influyen en la obesidad infantil
tiene algun programa de responsabilidad social?

Para mi pensar es que las marcas y empresas no tienen responsabilidad de la
obesidad infantil en la poblacion, sino que los responsables somos nosotros como
padres de familia, de la manera en que alimentamos a nuestros hijos, de nosotros
depende la salud de ellos.

¢Envia usted en la lonchera escolar de su hijo jugos o bebidas procesadas
conocidas? (NATURA. PULP. TAMPICO)

Si envié unas cinco veces al mes, aunque yo sé que aquellas bebidas son muy
malas ya que contienen edulcorantes, conservantes, adictivas que a largo plazo
podrian llegar hacer cancerigenos.

¢El color de los empaques en los alimentos le llaman la atencion? ¢Sl o NO
Por qué?

Si llama mucho la atencion el color en especial a nuestros hijos, ya que ellos se
dejan llevar por lo colorido y llamativo y por el logo que contengan los productos.
¢Piensa usted que la publicidad que brindan las marcas reconocidas le
impulsan a comprar el producto?

Si nos impulsa a comprar, porque quiza es de buena calidad; y bueno también se
tiene miedo a cambiar de producto si se lo desconoce ya que nos puede provocar
algun tipo de cambio y como siempre uno prefiere lo que uno ya esta
acostumbrado.

¢ Revisa usted minuciosamente las etiquetas de los productos para conocer
su valor nutritivo?

La verdad que uno no revisa la etiqueta para conocer el valor nutritivo, solo en
algunos casos se le revisa la fecha de caducidad, pero si es necesario revisar las
etiquetas para en si saber que productos les damos a nuestros hijos.
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7. ¢Compara usted los envases 0 empaques que muestran los productos
alimenticios si son més féciles de llevar?
Si, reviso la clase de productos a la hora de comprar ya que se me hace mas facil
adquirir un cartén de leche que una funda por el simple hecho de que se me puede
regar al servir o guardar.

8. ¢Considera usted que la publicidad de productos alimenticios en todos los
medios de comunicacién, redes sociales etc. Es minima o exagerada
Yo creo que la publicidad es exagerada; ya que lo hacen para la venta de los
productos, y es minima para informar sobre la calidad nutritiva que contienen los

productos que nos estan ofreciendo.

Anexo 26: Entrevista a madre de familia
Nombre: Ana Isabel lturralde

Edad del nifio: 5 afos

1. ¢Revisa usted la informacion nutricional que contienen los paquetes, que
usted y su familia consumen, al momento de comprarlos?
La verdad, muy poco...no suelo dar mayor importancia a la informacién nutricional
gue me brindan los productos.

2. ¢Qué tipo de recompensas le da usted a su hijo(a) cuando él o ella ha
realizado alguna buena accion?
Normalmente suelo darle algo que le guste como por ejemplo golosinas o algun
juguete pequenio...todo depende del tipo de accidn que realice.

3. ¢Considera usted que los productos que incluyen personajes famosos o
premios influyen en los gustos y preferencias de sus hijos?
Si, totalmente.

4. ¢Realiza su hijo actividades extracurriculares? En caso de que si las realice,
¢, Qué tipo de actividades?

Si. Mi hijo realiza tenis tres veces a la semana durante la tarde.
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10.

11.

¢ Controla usted la alimentacion de sus hijos? En caso de que si ¢De qué
manera lo hace?

Si, trato de hacerlo desayunando, almorzando y merendando todos los dias en
casa, alimentando de esta manera con comida casera a mi hijo.

¢Cree que las empresas o el gobierno hacen campanas sociales para
prevenir el sobrepeso?

Si, bastante. Existe una campafia en la television que la dejaron de pasar hace un
mes mas o0 menos, en la cual recomendaban revisar las etiquetas de los productos
y promovian sobretodo que los nifios deberian hacer deporte o cualquier tipo de
actividad fisica.

¢,Cree usted que el disefio de un producto puede influir en la decision de
compra?

Si, bastante.

¢En su opinidn es importante que las escuelas controlen la alimentacién de
los estudiantes?

Si, especialmente cuando son pequefios y deben llevar lunch a la escuela, cuando
son mas grandes es mas dificil de controlar.

¢,Cree que la semaforizaciéon en lo productos a ayudado a usted a darse
cuenta de lade lainformacion nutricional de estos?

Si, antes de que exista la semaforizacién no daba importancia alguna a los valores
nutricionales de los productos pero al ver los colores de las nuevas etiquetas
indicando los niveles de azucar, grasa y sal que los productos tienen, es mas facil
de verificar.

¢Piensa que el marketing influencia en su compra?

En mi compra yo considero que no. Yo considero que mas que marketing es un
tipo de costumbre, debido que a los productos que yo consumia en casa ahora
los compro para mi familia y asi sucesivamente.

¢Considera usted que los productos que tienen envases con formas
[lamativas influyen en los gustos y preferencias de su hijo?

Si, estoy segura.
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12.¢Cree usted que el marketing tiene una influencia en la obesidad infantil?
Si, por lo general los productos que pasan por la television con personajes como
Mickey Mouse el nifio van a querer el mismo sin importar el contenido que venga
dentro.

13.¢Cree usted que el gobierno deberia realizar restricciones en cuanto al uso
de la publicidad en productos dafinos para la salud de los nifios?
No creo. Yo considero que eso depende de cada padre. No importa la cantidad
de publicidad que exista en el pais, al final el padre es el que tiene la decisién de
compra.

14.¢;Considera usted que los colores de los productos influencia en los nifios?
Si.

15.¢Cree usted que los padres de familia tienen menos tiempo para dedicarse
al control diario de sus hijos?
No, yo creo que todo es cuestion de organizacion. Las madres pueden trabajar en
las mafianas mientras sus hijos estan en la escuela y por las tardes dedicarse a
sus hijos o también se puede turnar con la pareja.

16.¢ Cuéntas veces en la semana practica alguna actividad fisica con sus hijos?

Cuatro dias a la semana incluyendo fines de semana.

Anexo 27: Entrevista a madre de familia
Padre de familia: Juan Pablo Vélez

Edad del nifio: 7 afios

1. ¢Revisa usted la informacién nutricional que contienen los paquetes, que
usted y su familia consumen, al momento de comprarlos?
Si, todo el tiempo.

2. ¢Qué tipo de recompensas le da usted a su hijo(a) cuando él o ella ha
realizado alguna buena accion?

Normalmente fruta. Muy pocas veces le damos golosinas cuando ella pide.
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¢ Considera usted que los productos que incluyen personajes famosos o
premios influyen en los gustos y preferencias de sus hijos?

Si, totalmente.

¢Realiza su hijo actividades extracurriculares? En caso de que si las realice,
¢, Qué tipo de actividades?

Por ahora no, solo asiste a la escuela por las mafianas. En las tardes a mi hija le
gusta andar en su bicicleta o jugar con la pelota. Casi no utiliza tecnologia como
los celulares.

¢Controla usted la alimentacion de sus hijos? En caso de que si ¢De qué
manera lo hace?

Claro que si. Controlamos todo el tiempo desayunando, almorzando vy
merendando con ella con alimentos sanos.

¢Cree que las empresas o el gobierno hacen campanas sociales para
prevenir el sobrepeso?

Muy pocas pero no con consistentes. Por ejemplo existe un programa llamado”
veo veo" que dan todos los dias en la television que muestran que productos son
sanos.

¢,Cree usted que el disefio de un producto puede influir en la decision de
compra?

Si, yo creo que si. Si un producto esta mas animoso mi hija lo va a querer compratr.
¢En su opinidn es importante que las escuelas controlen la alimentacion de
los estudiantes?

Si por supuesto. Yo como presidente de la asociacion de padres de la escuela de
mi hija controlo que todos los alimentos que los nifios lleven a la escuela en su
lunch sean saludables.

¢,Cree que la semaforizacion en lo productos a ayudado a usted a darse
cuenta de lade lainformacion nutricional de estos?

Si, definitivamente. Antes de la semaforizacion veia muy poco la informacion

nutricional, ahora es mas facil de darse cuenta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Piensa que el marketing influencia en su compra?

Claro que si. Por ejemplo si le ponen cualquier producto con algun personaje que
a mi hija le gusta ella lo va a querer comprar enseguida.

¢Considera usted que los productos que tienen envases con formas
[lamativas influyen en los gustos y preferencias de su hijo?

También si, siempre piden los productos con los personajes favoritos.

¢,Cree usted que el marketing tiene una influencia en la obesidad infantil?
Si, yo creo que si. Normalmente la comida que muestra en television es comida
chatarra.

¢,Cree usted que el gobierno deberia realizar restricciones en cuanto al uso
de la publicidad en productos dafinos para la salud de los nifios?

Si, me gustaria ver campafias como por ejemplo la que estan haciendo ahora
sobre "mi cuerpo es mio y eso no se toca", se podria hacer informando sobre una
alimentacion sana de manera animada que llegue a los nifios.

¢ Considera usted que los colores de los productos influencia en los nifios?
Si, claro. A ellos les llama la atencidn cualquier producto con colores llamativos.
¢Cree usted que los padres de familia tienen menos tiempo para dedicarse
al control diario de sus hijos?

Definitivamente si. Los hijos no tienen ninguna clase de control, por lo que comen
cualquier producto que les guste a cualquier hora del dia.

¢, Cuéntas veces en la semana practica alguna actividad fisica con sus hijos?
No mucho, tal vez algunos fines de semana cuando mi hija acaba con sus tareas

gue se le pone semanalmente.
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Anexo 28: Entrevista a madre de familia
Madre de familia: Verdnica Cardenas

Edad del nifio: 7 afos

1. ¢Revisa usted la informaciéon nutricional que contienen los paquetes, que
usted y su familia consumen, al momento de comprarlos?
Si bastante, leemos las etiquetas

2. ¢Qué tipo de recompensas le da usted a su hijo(a) cuando él o ella ha
realizado alguna buena accién?
Se le felicita o se le da algun juguete, pero golosinas no

3. ¢Considera usted que los productos que incluyen personajes famosos o
premios influyen en los gustos y preferencias de sus hijos?
Si yo creo que si influencia ya que es publicidad para comprar mas

4. ¢Realiza su hijo actividades extracurriculares? En caso de que si las realice,
¢ Qué tipo de actividades?
No por el momento

5. ¢Controla usted la alimentacién de sus hijos? En caso de que si ¢De qué
manera lo hace?
Si, todo lo que se come en la casa segundo con los lunchs de las escuelas, yo
generalmente le envi6 dinero.

6. ¢Cree que las empresas o0 el gobierno hacen campanas sociales para
prevenir el sobrepeso?
Yo creo gue si, en las escuelas ahora el control de los bares lo que se vende y
etiquetar los productos en cierta medida disminuye el consumo de sal, grasa y
dulce

7. ¢Cree usted que el disefio de un producto puede influir en la decisién de
compra?
Si, si influencia, pero el valor nutricional mas

8. ¢En su opinion es importante que las escuelas controlen la alimentacion de
los estudiantes?
Si
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢,Cree que la semaforizacion en lo productos a ayudado a usted a darse
cuenta de lade lainformacion nutricional de estos?

Si, como le decia por ejemplo un yogurt alto en azlcar generalmente ya no se
compra se cambia por alguno menos dulce, igual con productos que tengan
menos sal. Creo que hasta los nifios estan informados con eso

¢Piensa que el marketing influencia en su compra?

Si porque mientras mas lo muestran un producto mas compra

¢Considera usted que los productos que tienen envases con formas
I[lamativas influyen en los gustos y preferencias de su hijo?

Si podria ser, justamente los productos gue tiene alto nivel de azlUcar contienen
mufiecos, o les regalan algo para que compren.

¢,Cree usted que el marketing tiene una influencia en la obesidad infantil?
No creo que tanta en la obesidad infantil porque creo depende de muchos mas
factores no solo del marketing, factores como control de los papas

¢,Cree usted que el gobierno deberia realizar restricciones en cuanto al uso
de la publicidad en productos dafinos para la salud de los nifios?

Si deberian, eso de la semaforizacién esta bien y también hacer saber que
productos tiene colorantes transgénicos, azucares refinados, etc.

¢ Considera usted que los colores de los productos influencia en los nifios?
Los colores no creo, mas influencia el personaje o la figura que se encuentre en
el producto.

¢,Cree usted que los padres de familia tienen menos tiempo para dedicarse
al control diario de sus hijos?

Si es mas dificil, ahora algunos nifios se quedan con familiares seran ellos los que
controlen y la otra el control en escuelas.

¢, Cuéntas veces en la semana practica alguna actividad fisica con sus hijos?
Ella generalmente entre semana no, se puede decir que juega a la pelota en la

bicicleta en la casa, pero los fines de semana si.
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Anexo 29: Entrevista a madre de familia
Madre de familia: Silvia Brito

Edad del nifio: 11 afios

1. ¢Revisa usted la informaciéon nutricional que contienen los paquetes, que
usted y su familia consumen, al momento de comprarlos?
Si

2. ¢Qué tipo de recompensas le da usted a su hijo(a) cuando él o ella ha
realizado alguna buena accién?
Se les da alguna golosina por lo que hicieron bien.

3. ¢Considera usted que los productos que incluyen personajes famosos o
premios influyen en los gustos y preferencias de sus hijos?
Si bastante

4. ¢Realiza su hijo actividades extracurriculares? En caso de que si las realice,
¢ Qué tipo de actividades?
Si realizan deporte

5. ¢Controla usted la alimentacién de sus hijos? En caso de que si ¢De qué
manera lo hace?
Si, comida de casa la mayor parte del tiempo soy muy equilibrada en lo que les
doy de comer y los fines de semana es mucho més libre

6. ¢Cree que las empresas o0 el gobierno hacen campanas sociales para
prevenir el sobrepeso?
Si, en la television programas nutricionales y también el contenido que tiene ahora
los alimentos el seméaforo antes no habia, ahora uno sabe que es lo que esta
comprando tiene una leve idea.

7. ¢Cree usted que el disefio de un producto puede influir en la decisién de
compra?
Depende cuando uno no conoce es | primera vez, cuando uno ya sabe lo que

compra ya no.
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8. ¢En su opinion es importante que las escuelas controlen la alimentacion de
los estudiantes?
Si, ahora hay bastante cosa saludable en los bares y normalmente ya no llevan
lonchera se les envia plata y ellos compran en el bar.

9. ¢Cree que la semaforizacion en lo productos a ayudado a usted a darse
cuenta de lade lainformacion nutricional de estos?
Si

10. ¢ Piensa que el marketing influencia en su compra?
Si, mas que en las mamas en todos en la casa

11.;Considera usted que los productos que tienen envases con formas
[lamativas influyen en los gustos y preferencias de su hijo?
Si, por ejemplo, el jugador de futbol que este el producto ese quieren

12.¢:Cree usted que el marketing tiene una influencia en la obesidad infantil?
Si, la comida chatarra si es que hay el mufieco que esta en la pelicula eso quiere
a veces no es tanto el gusto por la comida si no es el mufieco lo que quieren.

13.¢Cree usted que el gobierno deberia realizar restricciones en cuanto al uso
de la publicidad en productos dafinos para la salud de los nifios?
Si yo creo que si es necesario

14.¢;Considera usted que los colores de los productos influencia en los nifios?
Si

15.¢Cree usted que los padres de familia tienen menos tiempo para dedicarse
al control diario de sus hijos?
Si totalmente, yo no trabajo paso con ellos, por eso digo si es que no hay tiempo
es dificil controlar lo que comen

16.¢ Cuéantas veces en la semana practica alguna actividad fisica con sus hijos?
3 dias esta en academia, y los fines de semana a veces.
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Anexo 30: Entrevista a madre de familia

Entrevistada: Sandra Arizaga.
1. ¢Usted considera que su familia esta bien alimentada? ¢por qué?
Si, si considero porgue trato de darles los mejores alimentos variado y saludable.

2. ¢Usted, dedica el tiempo suficiente para alimentar a sus hijos/as de una

buena manera?
Si, todos los dias, yo invierto una hora por comida.

3. ¢Cudles son los alimentos, que usted considera idoneos, para que sus
hijos/as se desarrollen de una manera buena?, ¢Cuales son los alimentos

principales que usted entrega a su hijo/a diariamente?
Para que se desarrolle de buena manera son las verduras, frutas, carnes, huevosy leche.

Y los alimentos principales son primerito leche con Pediasure en la mafana, de alli es el
arroz con carnes, con verduras y una sopa. En la noche es mas liviano puede ser una

sopita, o un arrocito algo no tan pesado, con unas aguitas aromaticas o pancito.

4. ¢Por qué cree necesario laimplementacion de frutas y verduras paraladieta

de su hijo?
Porque es el alimento fundamental para que un nifio crezca sano y fuerte.

5. ¢Cree usted que la actividad fisica es un factor importante en la vida de su

hijo?, ¢ Cuanto tiempo al dia?
Unas dos horas, dos horas hace le Moisés.

6. ¢Usted piensa que la obesidad en los nifios es un problema grave que

debemos tomar en cuenta en la actualidad?

Si porque se ven niflos desde chiquitos muy gorditos ya, es preocupante.
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7. Segun su criterio, ¢cuales son las razones por las que a un nifio le gusta

tanto comer dulces, golosinas y comida chatarra?

A veces los papas preferimos darles de comer eso antes de darles una buena comida o
incluso en la escuela se les manda eso tipo de comida chatarra, no una fruta, un yogurt

o0 algo asi.

8. ¢Cudles son los medios de comunicacién o medios electrénicos que tienen

mas influencia en su hijo/a actualmente?

La Tablet y el celular, porque quieren pasar todo el dia jugando, al menos a la edad del
Moisés, solamente quieren pasar en juegos Yy a veces incluso en linea, entonces eso es

muy complicado.

9. ¢Usted piensa que la publicidad en las redes sociales esta influenciando en

las preferencias alimenticias de su hijo?

No mucho, yo mas pienso que son los padres, en los nifios no influye pero en los padres
si, influye porque es la comodidad de que hora nos presentan, todo estd hecho, no nos
dedicamos un poco mas de tiempo, talvez porque los papas trabajan y no tienen tiempo
de hacer una comida mas adecuada para los hijos, entonces se les hace mas facil ir y

comprar una comida hecha, una pizza asi muy comun.

10.¢Usted piensa que existen aplicativos en dispositivos electrénicos que

influencia en la mala alimentacion de los nifios?

Yo pienso que las publicidades que hay en juegos no afectan mucho a los nifios o en el
caso del Moisés no veo que les influya mucho. El nunca me ha dicho alguna cosa en

particular que haya visto que le llame la atencidn, yo si he visto pero él no creo.

11.¢Cuél es su opinién sobre el semé&foro nutricional?, ¢ Cree que le haayudado

a usted en su vida cotidiana?

Bueno como que si ayuda, hace mas de un afo veia mucho, ibamos al Supermaxi y él
decia “mira papa eso no puedes comprar porque tiene rojos entonces a él le llamaba la

atencion entonces tratabamos de no comprar eso tipo de cosas pero ahora en realidad
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paso la moda, entonces creo que ya no se toma mucho en cuenta eso, mas bien lo que
uno deberia fijarse es en lo que contiene los producto. Mi esposo ayer veia que la cola

es muy mala, me decia “mira los quimicos”.

12.¢Usted conoce alguna campafa que este realizando el Gobierno para la
prevenciéon de la obesidad infantil o la buena alimentacion de los nifios?,

¢ Realmente esta funcionando?
No nada.

13.La incorporacién de la mujer al mundo laboral, ¢cémo influye en la

alimentacion de los nifios?

Si totalmente, esta la mujer trabajando el papa trabajando no tiene tiempo llegan a la
carrera compran comida preparada o cuantas veces preparan algo rapido, ahora hay

esos rapiditos todos eso se hace mas rapido para los papas hacer eso y nada mas.

14.¢:Cree usted que la publicidad que encuentra en las calles de la ciudad, en
el transporte publico o privado, dentro de los centros comerciales y en
locales comerciales, influye en el consumo de alimentos que son dafinos

parala salud de su hijo/a?

Si, hoy dia estaba el carrito de Bonice afuera de la escuela y el Moisés queria, pero
no puede, simplemente asi. Es el aparato que esta alli que les llama la atencion, igual
en los centros comerciales también influye muchos los locales de comida, en el mall

pasamos por la pizza y mi hijo se vuelve loco.

Anexo 31: Entrevista a madre de familia

Entrevistada: Sra. Maritza Pintado
1. ¢Usted considera que su familia esta bien alimentada? ¢por qué?

Mi familia dentro del hogar si esta bien alimentada, porque siempre intento poner una

variedad de alimentos y no tantos carbohidratos, ya que los nifios siempre ingieren
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distintas comidas Unicamente fuera de las escuelas debido que dentro de las unidades
educativas prohiben productos especificos; también intento poner mayor cantidad frutas,

proteinas, verduras y legumbres que sé que les va a ayudar en su crecimiento.

2. ¢Usted, dedica el tiempo suficiente para alimentar a sus hijos/as de una

buena manera?

Claro que si, a pesar de que tengamos poco tiempo tenemos que alimentar bien a los
nifos, sabemos que ahora todas las padres y madres de familia trabajan pero en la
mayoria nos damos un tiempo para que la alimentacion sea lo mas adecuado posible,
sobre todo en el desayuno y en el almuerzo. Al momento de la merienda, muchos padres
llegan cansados y se prepara algo mucho més ligero y facil de preparar, como un
sandwich con yogurt o también algun tipo de arroz, proteina, carne como los sandwiches
de pollo, es decir, se preparan alimentos que son mas suaves Yy faciles de comer y

preparar.

3. ¢Cudles son los alimentos, que usted considera idéneos, para que sus
hijos/as se desarrollen de una manera buena?, ¢Cuales son los alimentos

principales que usted entrega a su hijo/a diariamente?

Por lo general intentamos consumir dos dias a la semana pescado, pollo y el resto de la
semana carne, en cuestion de proteina. Casi todos los alimentos deben ir acompafiados
de una ensalada, siempre con jugos naturales evitando mucho la cola; también
agregamos a los alimentos el arroz y la sopa que por lo general viene con verduras como
es el brécoli, coliflor y lentejas, es decir, que sea una sopa muy nutritiva. Los nifios por
lo general llegan a comer la sopa en mas cantidad, por lo tanto, se debe hacer que el

nifio coma una sopa muy completa porque sabemos que ahi esta todo lo nutritivo.

Lastimosamente, no podemos enviar un fiambre a los nifios en la unidad educativa
debido que este mismo lo prohibe, los nifios consumen alimentos que proporciona el bar
de la escuela. Pero también existen ciertos estandares de calidad que deben seguir las
escuelas, por lo tanto hay una variedad en el mena con alimentos saludables. Sin

embargo también hay productos como papas en funda que se ofrece en el mismo bar, y
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los nifios claramente van a preferir comer unas papas o un hot dog que una ensalada

de frutas. Entonces la alimentacién dentro de su refrigerio no es la adecuada.

4. ¢Por gué cree necesario laimplementacién de frutas y verduras paraladieta

de su hijo?

Claro, mi hijo por lo general come frutas en el desayuno, y también come frutas en la
media tarde; mi hijo por las tardes se queda en otro lugar hasta que yo termine de trabajar

y pues siempre se lleva un guineo, durazno, la manzana, etc.

5. ¢Cree usted que la actividad fisica es un factor importante en la vida de su

hijo?, ¢ Cuanto tiempo al dia?

Si, es sumamente importante ya que existen casos de nifilos con obesidad entre los 5y
6 afos de edad. La actividad fisica como tal, es imposible para mi esposo y para mi entre
semana, debido que trabajamos casi todo el dia, con excepcion de los fines de semana
gue ocasionalmente salimos hacer una caminata en familia. Afortunadamente se realizan

actividades fisicas entre semana en la escuela.

El nifio suele jugar por toda la casa, no hace una actividad fisica como jugar futbol pero
si suele estar muy activo en el patio y en el jardin, jugando constantemente. Cuando
nosotros llegamos mi hijo comienza a ver la television y a ocupar el celular, el papa suele
prestarlo para que él pueda jugar como maximo una media hora. Realmente, no sé
cuanto tiempo pueda pasar frente al televisor por las tardes, debido que tanto papa como

mama trabajan y no se puede tener un control exacto.

6. ¢Usted piensa que la obesidad en los nifios es un problema grave que

debemos tomar en cuenta en la actualidad?

Claro, el tema de obesidad afecta tanto a la salud como una diabetes juvenil, problemas
cardiacos, higados grasos, etc. enfermedades en nifios tan pequefiitos, es muy
preocupante. Entonces la mala alimentacién va a influenciar totalmente sobre la salud y

el desarrollo normal de todos los nifios.
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7. Segun su criterio, ¢cuales son las razones por las que a un nifio le gusta

tanto comer dulces, golosinas y comida chatarra?

Creo que depende mucho cuando el nifio observa a sus padres o personas adultas
consumir distintos productos alimenticios, porgue se encuentran casos de nifios donde
los padres no consumen ningun tipo de comida chatarra y cuando a estos nifios se les
da una porcién de pastel o un vaso de cola, nos les afecta en nada, les da igual. Los
habitos que uno va adquiriendo dentro del hogar son muy importantes, ya que si los
padres van a consumir una salchipapa, obviamente los nifios también aprenderan a
comer ese tipo de comidas. Mas que la publicidad en si, son los habitos alimenticios que

nosotros los adultos ensefiamos a los hijos desde pequefos.

La publicidad afecta mucho a los adultos ya que estos suelen quedarse gradados en el
inconsciente de uno y no son de alimentos saludables, como son frituras, pizzas, bebidas
gaseosas, etc. todo eso influye en la vida de las personas sobre qué es lo que se tiene

que comer.

8. ¢Cudles son los medios de comunicaciéon o medios electronicos que tienen

mas influencia en su hijo/a actualmente?

Es el internet, porque ahi podemos encontrar cualquier tipo de informacién y ahora, no
se puede abrir una pagina de internet si no aparece algun tipo de publicidad, apenas se
abre cualquier noticia o cualquier pelicula que los nifios quieran, enseguida aparecen
distintos anuncios de todos los alimentos y no solo de estos, sino otras cosas mas
preocupantes. Por otro lado tenemos las vallas y la publicidad dentro y fuera de las
tiendas que lo primero que se ve son los helados, la cola, etc. que son los mas llamativos

para un nifio y que mas tienen acceso.

Lo que le hace tan llamativo a un producto para los nifios son los colores, y sobre todo
si estos alimentos llevan en si alguna sorpresa o regalo, a pesar de que los nifios no
consuman ese alimento, lo que mas les gusta es el juguete y quieren adquirirlo. Por
ejemplo, si los nifios ven algun producto alto en azucar pero que lleva un juguete, pues

ellos consumiran el producto.
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9. ¢Usted piensa que la publicidad en las redes sociales esta influenciando en

las preferencias alimenticias de su hijo?

Claro que si, no solamente las preferencias sino ahora tienen modelos a seguir, como
estatus que los nifios tienen que seguir y si no lo hace el nifio no sera bueno, entonces
vemos que el nifio esta fuera de ese cuadro de normalidad que es necesario manejar.
Por ejemplo, si el nifio no come algun tipo de cereal, entonces no va a ser grande y
fuerte, e incluso esto pasé hace unos dias, mi hijo dijo comprame ese cereal porque ese
me va hacer grande y fuerte. Lastimosamente, los nifios se quedan con esa idea y crecen

con ella.

Realmente este tipo de publicidad si tiene bastante impacto para los nifios, y ellos se
inclinan por productos que tienen mucha publicidad. Al crecer con la tecnologia tienen

acceso a todo tipo de informacion.

10.¢Usted piensa que existen aplicativos en dispositivos electrénicos que

influencia en la mala alimentacién de los nifios?

La publicidad tiene como algo fuera de lugar. La publicidad solo enmascara lo que
realmente es un producto, entonces, colocan en la publicidad, en los medios o0 en
aplicaciones e incluso en los juegos, distintos elementos para influenciar a los nifios a
consumir productos considerados chatarra. Y como digo, estos medios llegan a
enmascarar a distintos alimentos que son dafinos porque solo muestran todo el aspecto
positivo y claro, muchas veces los padres y en especial los nifios nunca se van a fijar de

lo que realmente esta hecho ese producto.

Todo dependera de los habitos que tengan los padres dentro de casa y que transmitan

a sus hijos.

11.¢Cual es su opinién sobre el semaforo nutricional?, ¢ Cree que le haayudado

a usted en su vida cotidiana?

El seméaforo me ha ayudado para generar conciencia, pero no para ensefiar o transmitir
algo importante. Siempre se han hecho camparias de alimentos saludables dentro de las

unidades educativas para concientizar, sin embargo los nifios siguen inclinandose hacia
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las golosinas. Para poder erradicar la mala alimentacién deberiamos vivir en una cultura

o sociedad donde se alimenten bien, pero en nuestro entorno y sociedad no existe.

Personalmente, tomo en consideracién, o la mayoria de las veces productos para el
desayuno y el almuerzo. Debemos considerar que la informacién que ofrece el semaforo
no es tan precisa, ya que pueden contener otro tipo de elementos que pueden tanto

afectar como ayudar al desarrollo de los nifios.

12.¢Usted conoce alguna campafa que esté realizando el Gobierno para la
prevenciéon de la obesidad infantil o la buena alimentacion de los nifios?,

¢ Realmente esta funcionando?

Creo que el ministerio de educacion si obliga a las unidades educativas tenga un proyecto
de alimentacion saludable, como el control de los bares para evitar la venta de productos
gue tienen mayor incidencia en la obesidad. Pero realmente no he visto o no me he
informado sobre campafas en si, que hayan sido por parte del gobierno. Por ejemplo si
he visto otro tipo de campafas para evitar la diabetes y otro temas puntuales, pero no,
para erradicar la obesidad infantil. Existen campafas que no tienen el manejo adecuado

gue no comunican ni informan a la sociedad sobre su objetivo o punto de vista.

Estas camparias si funcionan sobre todo dentro de las unidades educativas, pero cuando
el nifio sale del colegio, afuera se encuentra con todo tipo de alimentos y bebidas que
perjudican su salud, por parte de los vendedores ambulantes y la unidad educativa ya no
tienen mayor potestad sobre la alimentacion. Muchas veces los nifios guardan su dinero
gue envian los padres porque al final de clases quieren salir a consumir alimentos que

ofrecen los vendedores ambulantes.

13.La incorporacion de la mujer al mundo laboral, ¢cémo influye en la

alimentacion de los nifios?

Si, porque hace tiempo atrds se tomaba y se tenia mucho mas tiempo para hacer
distintas cosas un poco més elaboradas, actualmente existen mamas que por hacer

rapido las cosas o los alimentos, nos vamos hacia alimentos que son mucho mas faciles
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de elaborar, que no tome mucho tiempo ya que no es lo mismo preparar algo que tome

unos 20 minutos, a sacar algun producto que solo tenga que calentarse rapidamente.

14.¢Cree usted que la publicidad que encuentra en las calles de la ciudad, en
el transporte publico o privado, dentro de los centros comerciales y en
locales comerciales, influye en el consumo de alimentos que son dafiinos
para la salud de su hijo/a?

Claro, muchas veces cuando vamos en el carro encontramos vallas publicitarias, o
cuando vamos en el autobus también encontramos algun tipo de publicidad, incluso
hasta lo podemos encontrar en supermercados o0 centros comerciales. Realmente la
publicidad se encuentra en todo lado, en su gran mayoria son muy notorias y llamativas,
por lo que esos son los factores mas importantes para influir en las personas y sus
habitos alimenticios, es decir, en lugar de comer algo sano y nutritivo, las personas
comparan alimentos que realmente guste a todos y los disfruten, especialmente si son
influenciados por otras personas o por premios o regalos que acompafen los alimentos.

Podemos darnos cuenta que no solo influyen en nifios sino en adultos especialmente.

Anexo 32: Entrevista a madre de familia

Entrevistada: Sra. Diana Mosquera
1. ¢Usted considera que su familia esta bien alimentada? ¢por qué?

Si, porgue basicamente nuestra alimentacion es en la casa, como almorzamos todos en
familia se puede controlar que tipo de alimento se da a los nifios, y lo mas importante es
gue sea comida preparada en casa. Siempre se trata de dar los alimentos que la pediatra
nos recomienda en cuanto a cereales y otros alimentos pero realmente no se consume

tanto la comida chatarra.

2. ¢Usted, dedica el tiempo suficiente para alimentar a sus hijos/as de una

buena manera?
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Si, siempre dedicamos el tiempo que se deba para la elaboracion y preparacion de
alimentos que sean buenos en la salud de los hijos. Afortunadamente mi madre siempre

esta en casa y nos ayuda a controlar un poco mas los alimentos que los nifios consumen.

3. ¢Cudles son los alimentos, que usted considera idoneos, para que sus
hijos/as se desarrollen de una manera buena?, ¢Cuales son los alimentos

principales que usted entrega a su hijo/a diariamente?

Lo mejores alimentos y que nosotros damos a nuestros hijos son las proteinas, los
cereales, vegetales y frutas son los mas importantes y que nosotros consumimos en
casa. Los alimentos que consumen en las principales comidas del dia son, en el
desayuno consumen lo que son los lacteos, también tenemos el pan y a veces se les da
cereal. Lo que hacemos es ir alternando las comidas con panqueques u otros alimentos

gue les agraden a los nifos.

Estas comidas se les comienzan a dar a los nifios desde que tienen un afio, y asi se

acostumbran a comer de todo.

4. ¢Por quécree necesario laimplementaciéon de frutas y verduras paraladieta
de su hijo?

Nosotros implementamos las frutas y verduras para el aumento de las defensas, es
importante para el crecimiento por las vitaminas que tiene y los nutrientes para ellos que
es algo esencial para evitar enfermedades y alergias que pueden llegar a ser graves.
Realmente estos alimentos se les dan en todo momento del dia como en la media
mafana las frutas, en el almuerzo se les dan las verduras y hasta llegar a la merienda,

claro que se trata de variar mucho las frutas y verduras a cada momento.
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5. ¢Cree usted que la actividad fisica es un factor importante en la vida de su

hijo?, ¢ Cuanto tiempo al dia?

Si, sobre todo en la vida de mi hijo mayor ya que el entrena futbol, él hace ejercicio una
hora en la casa todos los dias y dos horas y media fuera de casa los dias lunes, miércoles

y viernes. El ejercicio le ayuda a mantenerse saludable y activo todos los dias.

6. ¢Usted piensa que la obesidad en los nifios es un problema grave que

debemos tomar en cuenta en la actualidad?

Si totalmente, la obesidad puede atraer enfermedades a largo plazo como la diabetes, el

colesterol alto y muchas veces puede llegar a causar la muerte.

7. Segun su criterio, ¢cuales son las razones por las que a un nifio le gusta

tanto comer dulces, golosinas y comida chatarra?

Creemos gque depende mucho de la crianza que tenga el nifio dentro de la casa, porque
si el niflo estad acostumbrado a ver a los padres comer alimentos que pueden ser dafinos,
seguramente los nifios haran lo mismo dentro y fuera de casa, pero de no ser asi solo
adoptaran una dieta mas saludable y balanceada. Es decir, que todo depende la

educacién alimenticia que se a los nifios en casa.

Cabe recalcar que los niflos suelen comer alimentos que son perjudiciales para su salud
por las influencias que tienes, ya sea por los compafieros y amigos de escuela o también
por los vendedores ambulantes que se encuentran fuera de las escuelas y colegios; ya
gue dentro de los mismos se han implementado nuevas restricciones a ciertos alimentos

por parte del ministerio de salud publica.

8. ¢Cudles son los medios de comunicacién o medios electronicos que tienen

mas influencia en su hijo/a actualmente?

Podemos decir que es la computadora y el celular los medios que mas influyen en los
nifos de ahora, por ejemplo mi hijo para mucho en YouTube, cuando el ve videos

siempre aparece cualquier tipo de publicidad de distintas industrias de alimentos de

159



comida chatarra. Pero actualmente lo que mas usa es la computadora porque creo que

el medio donde se puede tener mas influencia e informacién de cualquier tipo.

9. ¢Usted piensa que la publicidad en las redes sociales estainfluenciando en

las preferencias alimenticias de su hijo?

Si, creo que influye en todos, tanto padres como hijos. Cuando es una marca que es
fuerte en la publicidad, hasta por curiosidad padres y madres van a comprar el producto
gue han visto en distintos medios publicitarios. Es muy preocupante ya que si los padres
son influenciables con la publicidad, los nifios seran mucho mas sensibles a distintos

productos que les ofrezca.

Por esas razones a los niflos se les debe criar desde la casa y desde que son muy

pequefios para que no consuman muchos dulces y puedan tener una mejor salud.

10.¢Usted piensa que existen aplicativos en dispositivos electrénicos que

influencia en la mala alimentacién de los nifios?

Que influencien la mala alimentacion no, pero algo que si influencia los aplicativos en
dispositivos moviles es el sedentarismo. Creo que a pesar que un nifio no coma tantos
dulces, el exceso de estar sentado frente a la computadora o en el celular, puede afectar
al niflo significativamente, es decir, que puede consumir mas calorias de las que quema

y pueden a llegar producir enfermedades.

Actualmente existen diversas aplicaciones especificamente de juegos que incluyen
alimentos de distintas formas, y lastimosamente nuestras vidas giran alrededor de la

tecnologia y sobre todo aparatos electrénicos.

11.¢Cual es su opinién sobre el semaforo nutricional?, ¢ Cree que le haayudado

a usted en su vida cotidiana?

Si, si me ha ayudado mucho en nuestra vida cotidiana. Se ha hecho un cambio muy
significativo en la vida de nuestra familia ya que todo lo que nosotros compramos es en
base al semaforo nutricional, siempre tomamos en cuenta todos los productos que son

altos en grasa, en azucar y sal para poder elegir los mejores productos.
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12.¢Usted conoce alguna campafa que esté realizando el Gobierno para la
prevencién de la obesidad infantil o la buena alimentacion de los nifios?,

¢ Realmente esta funcionando?

No realmente, lo Unico que sé es que el afio pasado el ministerio ha hecho un control
sobre los alimentos que se venden en el bar de la escuela. Realmente creo que si ha
estado funcionando porque antes vendian todo tipo de comidas altos en grasas
especialmente, y ahora venden un arroz con pollo, que si es un poco mas saludable,
aungue no sabemos cdmo se prepara pero creo que han mejorado un poquito en

alimentos nutritivos.

13.La incorporacién de la mujer al mundo laboral, ¢cémo influye en la

alimentacion de los nifios?

Si, si ha influenciado. Cuando la mujer comenzé a trabajar ya no tenia el tiempo suficiente
para poder dedicarse como se hacia en tiempos atras, por mas que las mujeres quieran
hacer las cosas bien ya no hay el tiempo suficiente e intentan hacer las cosas al apuro.
Muchas madres han dejado de cocinar a todo momento, en los almuerzos suelen
contratar un servicio de viandas y en los desayunos, por lo general compran productos
qgue son faciles de cocinar y rapidos de hacer, lo importante es disminuir el tiempo de

agilidad en la cocina.

Por ejemplo, algo que paso es que compré unos arroces instantaneos, faciles de hacer;
realmente los compre porque vi mucha publicidad en todo lado, pero cuando los compre

fue un producto muy malo, que no recomendaria a nadie.

14.¢:Cree usted que la publicidad que encuentra en las calles de la ciudad, en
el transporte publico o privado, dentro de los centros comerciales y en
locales comerciales, influye en el consumo de alimentos que son dafiinos

parala salud de su hijo/a?

Si, claro que si, hasta en los bafios de los centros comerciales podemos ver todo tipo de
publicidad de las mas grandes de industrias de alimentos, incluso en el transporte publico

podemos ves todo tipo de pancartas influenciando a las personas a consumir los

161



productos para que estos puedan grabar en sus mentes y el comento menos pensado

llegar a tenerlos.

Pero las personas son influenciadas sobre todo por las marcas que vienen de otros
paises, y llegan a comprar mas productos por el reconocimiento que tiene la marca a
nivel mundial, mas no por el producto en si. Porque como podemos apreciar los alimentos
nunca vienen de la misma forma que se presenta en la publicidad. Realmente todo es la

imagen que presenta la marca y la continuidad que se la ve por todos los medios.

Anexo 33: Entrevista a madre de familia

Entrevistada: Sra. Karina Salinas
1. ¢Usted considera que su familia esta bien alimentada? ¢por qué?

No considero que esta bien alimentada porgue no tenemos un orden en los alimentos,

no sabemos que consumir, lo consumimos solo por gusto.

2. ¢Usted, dedica el tiempo suficiente para alimentar a sus hijos/as de una

buena manera?
No el tiempo que se necesita por el trabajo.

3. ¢Cudles son los alimentos, que usted considera idoneos, para que sus
hijos/as se desarrollen de una manera buena?, ¢Cuales son los alimentos

principales que usted entrega a su hijo/a diariamente?
Carnes, verduras, legumbres, lacteos, cereales.
Se les entrega proteinas en carnes, granos Yy frutas.

4. ¢Por gué cree necesario laimplementacién de frutas y verduras parala dieta

de su hijo?

Porque las frutas contienen azlcar natural que no son dafiinas para la salud y verduras

porgue son naturales.

162



5. ¢Cree usted que la actividad fisica es un factor importante en la vida de su

hijo?, ¢ Cuanto tiempo al dia?

Si es un factor importante porque eso les ayuda a que se desarrollen sus hueso, a que

estén en continua actividad y pasen en sedentarismo y dedican unas 2 horas al dia.

6. ¢Usted piensa que la obesidad en los nifios es un problema grave que

debemos tomar en cuenta en la actualidad?

Si, si es un problema grave ya que van desde pequeiiitos creciendo de esa maneray a

un futuro desarrollan muchas enfermedades.

7. Segun su criterio, ¢cuales son las razones por las que a un nifio le gusta

tanto comer dulces, golosinas y comida chatarra?
Pro el sabor que estos contienen por lo llamativo que se ven las comidas.

8. ¢Cudles son los medios de comunicacion o medios electronicos que tienen

mas influencia en su hijo/a actualmente?
El celular, la television y Tablet.

9. ¢Usted piensa que la publicidad en las redes sociales estainfluenciando en

las preferencias alimenticias de su hijo?
Si porque alli les muestran la comida chatarra como algo llamativo que les interesa.

10.¢Usted piensa que existen aplicativos en dispositivos electronicos que

influencia en la mala alimentacion de los nifios?
En el caso mio no hay un dispositivos electrénico que tenga una mayor influencia.

11.¢Cuél es su opinién sobre el seméaforo nutricional?, ¢ Cree que le haayudado

a usted en su vida cotidiana?

El semaforo nutricional si ayuda en algo porque uno ya s informa del contenido que tiene

cada alimento.
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12.¢Usted conoce alguna campafa que esté realizando el Gobierno para la
prevenciéon de la obesidad infantil o la buena alimentacion de los nifios?,

¢ Realmente esta funcionando?

La campafia que hacen en los bares de cada escuela o colegio de vender comida
saludable pero realmente no creo que funcione mucho porque en la escuela controlan

eso pero en las afueras de la escuela estan personas vendiendo comida chatarra.

13.La incorporacion de la mujer al mundo laboral, ¢como influye en la

alimentacion de los nifios?

Si, influye bastante ya que uno como mujer va a trabajar y no tiene el tiempo necesario
para alimentarles bien para hacerles la comida que es adecuada, sino ya busca lo mas

rapido, comida como golosinas o lo mas rapido de preparar.

14.¢Cree usted que la publicidad que encuentra en las calles de la ciudad, en
el transporte publico o privado, dentro de los centros comerciales y en
locales comerciales, influye en el consumo de alimentos que son dafiinos

para la salud de su hijo/a?

Si influyen porque como decian hacen propagandas y letreros llamativos para los nifios
gue aellos les llama la atencion, lo que les entra por los o0jos lo siguen y buscan la manera

de que uno les de lo que ven.
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Anexo 34: Encuesta

©

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

NUMERO DE ENCUESTA

J (

| S )

Somos estudiantes de la carrera de Marketing de la Universidad del Azuay. Estamos realizando una investigacion
que contribuira para el desarrollo de un plan de marketing social para reducir la incidencia de obesidad infantil, en
nifios/as de 5 a 11 afios de edad en la ciudad de Cuenca. Solicitamos conteste el siguiente cuestionario con toda
sinceridad. Ademas, la encuesta debe ser llenada Unicamente por los representantes del nifio/a.

11. Estado Civil

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Unién libre
Viudo/a

12. Edad del representante

Menor a 23 afos
23 a 27 afios
28 a 32 afios
33 a 37 afios
38 a 42 afios
Mayor a 42 afios

()

0000

)

13. Nivel de Instruccion del

representante

Basico

Secundario
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

OJ
OJ
()
()

14. Su vivienda es:

000 | Gdbod

15. Edad del nifio/a:

16. Sexo del nifio/a:

17. ¢éEn qué parroquia de la ciudad de Cuenca usted

étiene servicio de

hogar, éitiene

Propia 5 afios [ 9afios (] Nifio O
Arrendada 6 afios [ 10 afios [ Nifia O
Familiar 7 afios () 11 afios )
Otros: 8 afios [
18. En su hogar, 19. En su 110. En su hogar,

étiene juegos

reside? internet? TV pagada? electrénicos (Xbox,
play station)?

Bellavista (1] Machdngara [} Si () si O Si O

Cafiaribamba |  Monay (J No [ No (O No (]

Challuabamba [ ]  SanBlas J

El Batan (1 SanlJoaquin J 111. Su nifio/a tiene  |112. ¢Su nifio/a practica alguna

El Sagrario (] sanSebastian [ acceso a: actividad fisica fuera de la escuela?

El Vecino [ 1 Sucre ] Celular (]

Gil Ramirez (] Totoracocha [} Tablet ] Si O

Hermano M. [ Yanuncay () Computadora [ No O

Huayna Cépac [ ]  Otros: Television () éCudl?

113. iCuantas personas aportan
econémicamente en su hogar?

0000

B W N R

114. Los ingresos totales de su hogar son:

Menor a $500
$500 a $800
$801a 51100
$1101 a $ 1400

(J s1401a$1700
(J $1701 a $2000
(] Mayora $2000

O

O
()
O

I115. Los alimentos que
consumen sus hijos
son preparados en:

Su hogar (N

Restaurantes D

Viandas ()
O

Otros

Bajo peso

Peso normal

Algun grado de sobrepeso
Algun grado de obesidad

116. En la dltima visita al médico, su hijo presento:

([
—J
)
CJ

117. ¢Su familia consume productos organicos?
(Organicos: cultivados sin quimicos)

i O

No

O
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P1. ¢ Ddnde realiza la principal compra de P2. En su lugar de compras, équé aspecto cree que influye

alimentos para su hogar? mads en la decision de una compra? Sefiale el mds importante.
En el supermercado (] ) ) ) ) O
El mercado tradicional (] Precio Ubicacién Calidad Atencion Variedad

P3. ¢{Dentro de su lugar de compras, la exhibicion  P4. {Cree usted que la correcta ubicacidn de los productos, en
de los productos estimulan e influyen sobre su su lugar de compra, le ayuda a reducir tiempo de compra?
decision de compra?

s - s -

No O oo O

P5. ¢La iluminacidn es primordial para la excibicion P6. En su lugar de compra, éldentifica usted rapidamente los
de los productos dentro de su lugar de compra? productos en los estantes?

Si () Si =)
No O No [

P7. ¢ Quién realiza las compras de alimentos en su  P8. La accidn realizada por el gobierno con la semaforizacion
hogar? de los productos, éle ha permitido a usted elegir de mejor
manera los alimentos para sus hijos?

D
Padres (] Si (]

Abuelos D No D MEDIO on GRASA
Tios D
Otros (0

P9. {Cree usted que al presentar los productos en P10. ¢{Considera que su familia se alimenta de manera
combos o promociones influye en su decision de  saludable?

en
BAJO F\Y

compra?
Si O Siempre [
No O Aveces D

Nunca )
P11. {Cuanto tiempo aproximadamente usted
dedica en la alimentacién de su nifio/a por dia? P12. ¢Su nifio/a tiene alguna red social?
(preparar/dar de comer)

Menosdelh (] Si O

1:00h - 2:00h O No O

2:01h-3:00h (]

Masde 3:00h [

P13. {Su nifiofa tiene un medio electrénico P14. i{Cuantas horas al dia su nifio/a dedica al

propio? entretenimiento electrénico (tv, tablet, celular, computadora

y consolas de juegos)?

S D Ninguna D
No C] Menos de 2 horas C]
2-5 horas [:]
5-8 horas [:]
Mas de 8 horas D
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P15. De acuerdo a su opinion, {a qué medio esta

mis expuesto/a su nifio/a a la publicidad? (Sefiale P16. El mayor impacto de publicidad que tiene un nifio/a se

o daen:
la mds importante)
Redes Sociales ) Transporte publico (.
Juegos y aplicaciones ] Vallas Publicitarias i
F— . . (Ejemplo: hot
Paginas Web. 3 Carritos de comida e raniaados/ )
Consolas de video Juegos. [ entre otros)

P18. {Revisa usted la informacién nutricional que contienen
P17. éConsidera usted que las degustaciones que  los envases, que usted y su familia consumen, al momento de
realizan las empresas para promover productos de comprarlos?
alimentos altos en grasas y azlcares tienen
influencia en la alimentacidn de su nifio/a?

Siempre
OJ (] O J - D
A veces ()
Ninguna |[Poca Indif telinfl . |Mucha N
influencia |influencia naiterente finfluencia influencia unca D
P19 {Qué tipo de recompensas le da usted a su P20. é{Cree usted que las empresas o el gobierno hacen

nifio/a cuando ha realizado alguna buena accién? campaiias sociales para prevenir el sobrepeso?

Fruta Si ()
Golosinas No ()
Juguetes D

Entretenimiento C]

Ninguna C]

P21. {Cree usted importante que las escuelas P22. iCree usted que se deberia realizar mayor control en
deben controlar la alimentacion de los cuanto al uso de publicidad de productos no nutritivos?
estudiantes?
Si | |
O O (]

No ]

Poco importante Indiferente Importante

P23. {Cree usted que el empaque de un producto P24 ¢{Considera usted que los envases que incluyen
puede influir en la decision de compra? personajes famosos o premios influyen en los gustos y
preferencias de los nifios/as?

Si ) Si B

No C] No

P25. ¢{Usted cree que las diferentes presentaciones P26. {Cree usted que es indispensable una buena

del producto influyen en sus compras? alimentacion para que los nifios/as tengan un buen
rendimiento escolar y una buena salud?

Si () Si ()

No D No

P27. i{Piensa usted que existe una relacion directa P28. {Cual de estas estrategias cree usted que las empresas

entre la ocupacion fuera de casa de los padres y la utilizan mas para que se vendan sus productos?

obesidad infantil?

Si ()

No D Forma Colores Tipo de Tamano del

Letra producto




P29. ¢Cudles cree que son las principales P30. ¢{Cree usted que la tecnologia ha invadido los espacios
productos que se publicitan? verdes de entretenimiento infantil?

Gaseosas Si D
Cereales desayuno azucarados B No C]
Snack 8

Comida rapida

P31. {Cree usted que los nifios/as se fijan masen P32 ¢Cree usted que la publicidad influye en la popularidad
las marcas que en el contenido de los productos?  del producto?

Si ) Si O
)

No No O
P33. {Con quién comparte el tiempo libre su
nifio ;’a, q P P P34 ¢{Cuantos televisores posee en su hogar?

Nota: si su respuesta es ninguno, por favor pase a la

Madre N Ninguno
]

Padre 1 D pregunta 40.
Abuelo(a) ) 2
Empleada () 3 ()

J

Otros Mas
P35. ¢En qué lugar esta ubicado el televisor mas P36. Ala hora de comer, ¢el televisor permanece encendido?
usado en su hogar? (Escoja uno)

Sala Siempre
Cocina Aveces
Comedor Nunca ()

Dormitorio padres
Dormitorio nifio
Ninguno

P37. éQué es lo que mds observa su nifio/a en P38. Los programas de television son observados en:
televisién? (Elija uno)

Dibujos animados B Familia B
Shows Solo papa

Noticias Solo mama

Peliculas B Solo hijo/a

Series () Ninguno

P40. iSabe a que hace referencia el término responsabilidad

. . social empresarial?
P39. iCree usted que el tipo de programacion que

mira su nifio/a es adecuado para su edad?
Si O Si ]
No ] No D

OO0

Nota: si su respuesta es S, indique que empresa/s ha escuchado en la ciudad de Cuenca.
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P41. Sobre los siguientes puntos cual considera usted que cumple (la empresa o lugar donde trabaja):

1. Contribuye a la calidad de vida dentro de la empresa:
* Proporciona una direccion clara.
e Genera empleos y sueldos y salarios justos y oportunos

e Fomenta el desarrollo de las comunicaciones.
e Prepara y apoya a su personal.
e Trabaja en equipo.

e Estimula la innovacidén y las nuevas ideas.

* Proporciona reconocimiento objetivo.

* Establece controles sobre la marcha.
2. Cuidado y preservacién del medio ambiente:
* Fomenta en los trabajadores y familiares el cuidado y preservacion del medio
ambiente, a través de programas ambientales.
* Fomenta el cumplimiento por las normas ambientales.
* Fomenta los valores de preservacidn y concientizacién, para que se aplique de
forma voluntaria y permanente.
* Trabaja con organismos especializados en areas ambientales.

3. Desempeiiarse con un codigo de ética:

* Promueve un trato ético, que le permita a la empresa mantener buenas relaciones
con sus trabajadores, proveedores, clientes y comunidad.
* Promueve un cambio de imagen de la empresa.
* Fomenta los niveles de confianza de los trabajadores, proveedores, clientes y
comunidad.
e Fomenta una relacién ganar — ganar.

4. Vincularse con la comunidad a partir de la mision de la empresa:

e Fomenta acciones que propicien el desarrollo de la sociedad.
* Fomenta la colaboracidn en causas sociales.

* Fomenta la colaboracidn activa y voluntaria con la sociedad.
* Fomenta programas de apoyo y de ayuda humanitaria, planes de becas para nifios y
jovenes.

P42. i{Usted conoce alguna empresa de alimentos que tenga programas de responsabiliad social empresarial? Si
su respuesta es Sl indique que empresas conoce o a escuchado hablar.

Si ()
)

No

"Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para penetrar en el bello y
maravilloso mundo del saber"
Albert Einstein
1989-1955
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, ¢l Consejo de Facultad en sesién del 04 de septiembre de 2017, conocid la peticion
de las estudiantes DIANA MARIELA BERNAL FARFAN con coédige 72310 y
ANGELICA GABRIELA VITERI MUNOZ con cédigo 68180, quienes tienen
aprobado mas del 80% de créditos de su malla curricular, y que presentan el disefio de
su trabajo de titulacidn denominado: “INCIDENCIA DE LA PUBLICIDAD ATL EN
LA OBESIDAD INFANTIL”, previa a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Marketing.- El Consejo de Facultad acogi6 el informe de la Junta Académica de
Marketing y resolvio aprobar el disefio, manteniendo la fecha de entrega del Trabajo de
Titulacién, de acuerdo con el cronograma establecido para el grupo de estudiantes que
desarrollaron los disefios de trabajo de titulacion como parte de 1a materia de Metodologia
de la Investigacion en el periodo Marzo - Julic de 2017; esto ees}asta ¢l 28 de enero de
2018. Designa como Director al ingenicro Marco Rios Pone€ y como miembros del
Tribunal Examinador a los ingenieros Maria Elena Castro Riveray Juan Franciset
Alvares Valencia.- El Director debe presentar a la Junta Acﬁ%mica, dos informes
bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacién.

Cuenca, septiembre 05 de 2017

»Rios Coello
Secretatia de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “INCIDENCIA DE LA PUBLICIDAD ATL EN LA OBSESIDAD
INFANTIL”, presentado por las estudiantes Diana Mariela Bernal Farfan con c6digo
72310 y Angélica Gabriela Viteri Muiioz con codigo 68180, previa a la obtencién del

grado de Ingeniera en Marketing, para el Viernes, 23 de junio de 2017 a las 16:20 en la
Sala Adrian Dominguez.

Cuenca, 19 de junio de 2017

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Marco Rios Ponce

Ing. Maria Elena Castro Rivera

Ing. Francisco Alvarez Valencia




REGISTRO DE LA UNIDAD DE TITULACION ESPECIAL
ESCUELA DEMARKETING

FECHA: 15-06-2017

Estudiante: Bernal Farfan Diana Mariela y Viteri Mufioz Angélica Gabriela
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMIN!.STRACION

TRZURY ™ ESCUELA DE MARKETING
Oficio N° 037-2017 - EIM - UDA
Cuenca, 14 de junio de 2017
ingeniero
Oswaldo Merchan
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida en pleno, conocié la propuesta del Proyecto de
trabajo de titulacion denominado: Incidencia de la publicidad ATL en la obesidad infantil, presentado por la
Srta. Bernal Farfan Diana Mariela con codigo 72310 y la Srta. Viteri Mufioz Angélica Gabriela con cddigo 68180,
estudiantes de |a Escuela de Marketing previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacidn, la Junta
Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por la estudiante cumple con todos los
requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la
Facultad resolvié designar como Director al ing. Marco Antonio Rios Ponce y el tribunal que estar3 integrado

por el Ing. Francisco Alvarez y la Ing. Marfa Elena Castro, quienes recibirdn la sustentacién del disefio del trabajo
de titulacion previo al desarrolio del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que la Directora del Trabajo de
Titulacién sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente.
Atentamente,

/'V

In§. Marco Rios.

Coordinador de £scuela de Marketing.

Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Diana Mariela Bernal Farfan y Angélica Gabriela Viteri Mufioz
1.2 Codigo: 72310 y 68180 respectivamente

1.3 Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce
1.4 Codirector (opcional):

1.1 Tribunal: Ing. Maria Elena Castro Rivera e Ing. Francisco Alvarez Valencia
111 Titulo propuesto: “INCIDENCIA DE_LA PUBLICIDAD ATL EN LA

OBSESIDAD INFANTIL” /
1.1.2  Aceptado sin modificaciones )

113 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.1.4 No aceptado
* Justificacion:

a ! |
s r%

Srta. Diana Mariela Bernal Farfin BT
Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacién: Viernes, 23 de junio de 2017 a las 16:20 en la Sala Adridn Dominguez
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCCLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: Diana Mariela Bernal Farfan y Angélica Gabriela Viteri Mufioz

111  Cédigo: 68180y 72310 respectivamente
1.2 Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce
1.3 Codirector {opcional):

1.4 Titulo propuesto: “INCIDENCIA DE LA PUBLICIDAD ATL EN LA OBESIDAD INFANTIL”
1.5 Revisores (tribunal}: Ing. Maria Elena Castro Rivera e ng. Francisco Alvarez Valencia

1.6 Recomendaciones generales de la revisidn:

Cumple No cumple

Problemitica y/o pregunta de investigacién

1. {Presenta una descripcion precisa y clara?

2. {Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. {Seencuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. {Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢5e encuentran disponibles fos datos y materiales mencionados?

8. {bas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. {las actividades permitiran la consecucién de los objetives especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11. Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. {Concuerdan con tos objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacidn de los resultados?

14. ¢tos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

et \
. __,,_ fk*q__‘;# _' {

—

R TP L ST TP

Ing. Francisco Alvarez Valencia
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CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
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CERTIFICA:

kQuey-la-Sefiorita-Diana Mariela-Bernal Earfan registrada con.codigo. 72310 perteneciente ...

"""" Derecho 55028
= o A
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--------- DOCTORA-JENNY-RIOS COELLO; SECRETARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA oo

"""" ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY "

© Que, la sefiorita Angélica Gabriela Viteri Mufioz, con codigo 68180, alumna de la Escuela de Ingenieria

en Marketing, tiene aprobado el 79,11% de créditos de su malla curricular.

Que, la sefiorita Angélica Gabriela Viteri Mufoz, se encuentra matriculada en la materia de Metodologia

wiela Investigacion, para el periodo. MarzoeJuwliod200 T e cncssissssssmsssssssssss s ———.

------ Cuenca; 5-de-Junto-de-2017
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

2 | Escuela . Oficio Estudiante:.Solicitud aprobacién.de...."MTGERIEE .

U |Marketing  protocolo de Trabajo de Titulacién____ ovovmy

Lugar de Almsctnamients Reentidn Déspasichia Final
............................... o Archine Secmtacin g I FIulad  oovunrrarssmrns e et B e s B e hiver b O PRI e e e

----------------------------------- Cuenca, ___ de del 2ﬂ1?_ -

"""" Oswialdo Marchdn Marzano ™
........ DECANQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

""De 'nuestra consideracion,

""""" Estimado Sefior Decano, nosotras Diana Mariela Bernal Farfan con C.I. 010625004-6, codigo
72310y Angélica Gabriela Viteri Mufioz con C.I. 030205729-4, codigo estudiantil 68180;
“EStUdiBHes e T8 Carréva de Marketing, Solicitamos miy comedidamente a usted y por su
“intermedio al Consejo de Facuttad, ta-aprotiacion del protocols deé trabajo de titulacion con el

- teme-“INCIDENCIA DE bA PUBLICIDAD ATL EN LA OBESIDAD INFANTIL® previs & T4 obteneisi "

. del titulo-de Ingeniera-en-Marketing para lo-cual adjtmtamos la documentacién respectiva:

""Por ia favorable acogida que brinde a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente:

... Gabriela Viteri

o Estudiantes de 1a Carmera e MarKE i e oottt e e




s Escuela Fat o e THETTERE RS Y B s MKT-RE-EST-03

- . Gl e Pt e e ke LS MO Versi6n 01
: Marketing 04/04/2017
Piginaidel
Lugar de Almacenamiento Retencidn Disposlicién Final
F: Archivo Secretaria de la Facultad 5 afios Almacenar en archivo pasive da la Facultad
Cuenca, de del 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchédn Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Marco Antonio Rios Ponce informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing, denominado “INCIDENCIA DE LA
PUBLICIDAD ATL EN LA OBESIDAD INFANTIL", realizado por las estudiantes Diana Mariela
Bernal Farfin, con cddigo estudiantil 72310 y Angélica Gabriela Viteri Mufioz, con cédigo
estudiantil 68180 protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos

establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

v
ingeniero, Marco Rios



¢ |Fecuiad Rilbrica para evaluacién del Protocolo de e

- Ciencias da la Versidn 01

administracién 1 r@bajo de Titulacidn {Metoddlogo y Director) i it
gina 1de 2
1lugar de Almacenamiente Retenclén Disposicidn Final
£ Archivo Secretaris de s Facultad 5 ofios Almacenar en srchivo pasivo de la Facultad

1.2.Nombre del Estudiante: Diana Mariela Bernal Farfin 72310 Angelica Gabriela Viteri Mufioz
68180
1.1.1. Codigo: 72310/68180

1.2.Director sugerido: Ing. Marco Antonio Rios Ponce

1.3.Docente metoddlogo: Doctor. Carlos Wifrido Guevara Toledo

1.4.Codirector (opcional):

1.5.Titulo propuesta: Incidencia de la Publicidad ATL en a obesidad Infantil.

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacion
1. ¢El contenido se enmarca en la linea de investigacién /

seleccionada? .
Titulo Propuesto
2. $Es informativo?
3. ¢Es conciso? 4 W
Estado del arte v v
4. ({dentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y /

regional del tema del trabajo? v
5. éDescribe la teoria en la que se enmarca el trabajo I '
6. ¢Describe los trabajos relacionados mds relevantes? /4 i
7. ¢Utiliza citas bibliograficas? o« i
Problemética
8. (Presenta una descripcidn precisa y clara? 7 W
9. (Tiene relevancia profesional y social? /7 i
Pregunta de investigacién
10. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? 7 . i
11. ¢Tiene relevancia profesional y social? V4 14
Hipétesis {opcional)
12. ¢Se expresa de forma clara? o i
13. ¢Es factible de verificacion? o ——
Ohbjetivo general
14, iConcuerda con el problema formulado? 4 "
15. iSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? 4 o
Objetivos especificos
16. {Permiten cumplir con et ohjetive general? < o
17. ¢50n comprobables cualitativa o cuantitativamente? / o T
Metodologia
18. iSe encuentran disponibles los datos y materiales i/

mencionados? P v
19. ¢Las actividades se presentan sigulendo una secuencia ldgica? o
20. ¢las actividades permitiran la consecucion de los objetivos / -

especificos planteados? [l
21. ilLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de

investigacidn? / b
Resultados esperados
22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con ¢l problema / L

formulado? y
23. ¢éConcuerdan con los objetivos espacificos? { v
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et < Rilbrica para evaluacidn del Protocolo de Foremen oz
. |admineacion | Trabajo de Titulacién {(Metoddlogo v Director) Ly
gina 2 de

Lugar de Almacsnamisnta Retencidn

F: Archiva Secretaris de la Facultsd 5 aites

Disposicién Final

Alpacenar en archivo pasivo de 1a Facultad

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

24. iSe detallals forma de presentacidn de los resultados? Ve v
25. éLosresultados esperados son consecuencia, en todos los /

casos, de las actividades mencionadas? e
Supuestos y rlesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso V4 —

de existir?
27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y /

riesgos mencionados? o
Presupuesto
28. {El presupuesto es razonable? 7 v
29. ¢Se consideran los rubros mds relevantes? N S
Cronograma
30. ¢Los plazos para las actividades estan de acuerdo con el /

reglamento?
Citas y Referencias del documento
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales / v

para citar?
Expresion escrita
32. dLa redaccidn es clara y facilmente comprensible? J o
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? v [

OBSERVACIONES METODOLOGO:

QBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGOD

DIRECTOR
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Datos Generales UNIVERSIDAD DEL
TAY

1.1. Nombre del Estudiante
Bernal Farfan Diana Manela Vlten Muﬁnz ﬁtngﬂilta Gabnela

1LLL Codlgo
s ..uaO?za.:lo. uaﬂﬁg1.8()............................................._..... PP Y P PR U PR R B B S A B R o B LR MR B R B AR e S B e T AL

o R B s S A e S

= VOB DAL o o e o e e e L A s e
Teléfono:2480185

o ....,..eelu]“rrﬂ.l@ﬁzifmﬁ_.......................... e Y BB ey e g 0 A B LA B L A B B I RS B i b AR

_Correo Electrénico:sbbemaldiana@hotmail.com

......Yi??.!ﬁi...gﬁ?!iﬁ.i.ﬁ. S e N T R A R
C°"e° El“"‘s"i““"’“e %mmk“@l’alm com R

: 121 COIMBBION sl A B SRS e
" Celular:0983348224
--Correo Electronico: mrlﬁs@uazmy eduect urren-leciromen-llirecior

13AsesorMﬂﬂdﬂ!ﬁs-mGuevwa?ﬂledﬂfmﬂswllfrldﬂDﬂf—‘mr
-1.5;-Aprobaeién:---

...1:6. Linea de Investlgacwn O LB CALRRIRL. oo A i B
53.11 Orgamzacmn y direccion de emprec:as

TN Codigo R Estudm de Mercado
2 THG e thabagor SR Yo g S A

o ) PTOYECIO 8 IV BACION oo et et
b) Investigacién formativa

1.7'.Are.aud.e.Esm.di0.f. ey M T S S P TS TS S PR T P PR T T S P e T e e e P R T R T P T T T P P R P PR S T S T TSR R TP ET S PET L PRI
__Psicologia del Consumidor y Publicidad y Comunicacion. ..

._ Incmlenc]a dela pub11c1dad ATL en la Obesidad Infantil

* Edicign autorizada de 5.000 ejeriplaras

Del 733.501 a1 803 500
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UNI\KZ% SI!J[K\]} DEL
2.15. Referencias
Chong, J. L., Cérdenas, A., Aizpuru, M., Gémez, L. L., Gémez Baranda, L. L.,

~Koehn;-C:;~yotros:(2007): - Promocion -de-ventas:-herramienta -bdsica del
__marketing mtegral (Vol. 1). (Spanish, Trad.) Ediciones Granica.

_ Cruz Vidarte, D. A. (s.f). SCRIBD. Obtenido de Publicidad ATL y BTL:
https://es. scribd.com/doc/84859385/Publicidad-ATL-y-BTL

Maihotra N K (2008) Invesngacmn de Mercados (Qulta ed ) (P M Rosas
-Ed:;-& espaftol; Trad.y México:-Pearson Educacién

-~ Mercurio; B (2014): ENSANUT), Encuesta-de Nacional de-Salud y Nutricion: -
 Recuperado el 02 de Mayo de 2017, de http.//www. .elmercurio.com.ec/566430-
obesidad-infantil/

""Salud, 0. M. (2017). OMS. Recuperado el 18 de Mayo de 2017, de articulos:
—https/fapps:whe:int/gb/ebwha/pdf- files/ WHAG/ A9 - B-sp-pdf---

_2.17. Firma de responsabilidad (estudiante) e
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~Satud-y Nutriciom (ENSANUT-ECU 2011-2013);en el Ecuador y-en-el sector urbang
--de-Cuenca-existe-un-porcentaje-del-8,6% de exceso-de-sobrepeso-en-nifios menoreg:--

--gde-einco-afios;-mientras-que-en-las-edades-entre-cinco-a-once-afios-este-indice e e

-—-publicidad--en--televisidn,-radie; - vallas;-periddicos; - revistas-{ATL} - tiene -alguna v

“convertido en un problema para a salud en los nifios ocasionando enfermedades™
T

Fs probable que* uno de los factores que p-odnan estar mcrememando este pmblerna

2.2. Problematica
El sedentarismo, malos habitos alimenticios y la falta de actividad fisica se han™ "

- IST-RE-EST-01
e Versién 01

21032007
i Pégnaddel2

Contenido

2.1. Motivo de la Investigacién:
El representante de UNICEF indica que segin datos de la Encuesta Nacional de

UNIVERSIDAD DEL

--triplica; Hegande-al-28,9%- de incidencia-de-obesidad-infantil y-se-desea-estudiar-si-da- e

de salud, es Ia uhhzar.tﬁn del marlcetmg a través de Ia pubhmdad y entre las
westrateglas més utilizadas por las empresas es el ATL {telewmén radlo wallas,
- penﬂd:ms, rewstas} para persuadlr en la compra de productos N servicios; pero alno
ser manejada de manera responsable ante la sociedad, en ocasiones puede llegar a
" comercializar productos nutricionalmente desbalanceados para Jos mﬁos, tra}endo

" como consecuencias trastornos alimenticios como la obesidad,

it 2‘3 Pﬂg“ntﬂ .de I‘]lﬂsflgﬂ'ﬂﬂn om i o w f  d  C E  SLRAS

ila publicidad en los medios ATL tiene influencia sobre Ia qbemdad mfanul enla
ciudad de Cuenca?

~El'nivet social influye enla obesidad infantil en 1a ciudad de Cuenca?
¢ El'nivel-econdmico influye en la obesidad infantil en la ciudad de Cuenca? e
Bl nivel demografico influye en Taobesidad infanril en ta ciudad de Cuencg? s

s A S S oA 30
e den €l presente estudio se desarrollard una_investigacion. exploratoria-descriptiva.de ..

_.tipo cualitativa y cuantitativa, utilizando distintos instrumentos para la recolecciénde ...

Bdieitn auionzada de 5.000 éumplares Nu

[k 93 50 al 803 500
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dams con el ﬁn de obtener mformamén conﬁable y precisa sobre cém influye ]a

pubhmdad PLTL en ]05 dlferentes segmentos econénucas\, soc:ales ok demog,réf' cos en

el mal héb]lo nutnmonal debldo a la distorsién de la mformacmn en los mensa]es -

pubhmtanos afectando en la ahmemaclén de los nifios e,ntre 5 11 anos df: edad

ocaslonéndo]es desordenes allmennmos -::omo la ﬂb&s;dad

............................. 2.5. Estado del Arte y marco.tedrico. . o SRS
El Markeung se encarga de anahz:ar o mmponamnmto del ‘mercado }.f de los

mnsmmdores 1demlf' cando sus necesidades ¥ de esta manera poder vender

. La P“"."“..‘E‘“d S R .
- Los auteres-{Chong; et-al;;- 2007} indican que-la-publieidad: - romon
Es un mecanismo pagado con el objetivo de atraer la atencion de la gente hacia
T ina marca que esta relacionada con cierto producto o servicio y de esta manera
e onseguir ubicarlo en una determinada posicidn en el mercado. La publicidad
""""""""""""""""""""" moderna sabe como influir en las decisiones de compra de los consumidores,
i “"identificando su perhl emotivo. (P ABR-189).

En ]a actuahdad a medida que. los avances tecnoldglcos crecen dla a dia las empresas

se deben ir adaptando a las nuevas vias de comumcacmn ademas de adaptarsa a Ias

_ nuevas necesndades que enfre:man sus chentes actuales b potencmles La puhllcldad

€s un medm que ! utlhzan las empresas para vender ¥ posmlonar una marca o producto

y de esta manera se busca 1ncre:menta: el consumo por pane de los consunudores

ademés de ge:nerar”rén‘tablhdad para la orgamzamrjn

............................. Publicidad ATL. .

'"'"'"Sﬁgﬁﬂ'TCfﬁi'Viﬂﬁﬂé""ﬁ'.'ﬂ)'" iy Tt B0 |

En Ia acmahdad emste ma}ror aceeso a h:-s medms de comumcaclén la maynna

espectaculares, Ie:er pcrmdacns y revlstas para asi ser :mpactados por las
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mensajes publicitarios de diferepigs piodugias o servicios, ya sea a la hora de

movilizarnos, en nuestras actividadé%%gs, en los hogares. (p.1)

LS ‘Mientras-transcurre el tiempo-tas- personastememos mayor “accesoa-medigs de e

-sgORStantemente- ya-que-forman-parte-de-nuestras- vidas-y-al-mismeo-tiempo estamos
-------------- expuestos diariamente-a- varias-publicidades-de-diferentes-empresas que nos-dan-a- o
- CONOCEE-SUS- productos-o servicios con-el objetivo-que posteriormente realicemoOs URA- o e
o COMPTA,- ¥&. que-la. venta de.bienes. o.servicios. por. parte de las-empresas. sitven. para ... ...

.............. senerarrentabilidad en das Dl SIm s e S N e S e e TESA T Re  a
111 01
.. Seginestudios relizadospo o Organcacin Mundil dela Saud indicaque:

...Actualmente,..a-nivel.mundial . se .enfrentan..a. la mal. nutricién..en.todas. sus ..

.. formas, con tasas.que. supera.el. 30%.de obesidad.infantil en.los.nifios.en su.etapa ...

...preescolar. (OMS,.2017). Muchas. veces. se_subestima la obesidad .infantil como_... ...
.. problema.. de. salud . piblica_en. aquellos. entornos..en. los .que, por.razones ...
....culturales, se considera a menudo que un nifio_con sobrepeso es un nifio sano. ...
...Los nifios estdn expuestos a alimentos ultra procesados de alto contenido

__caldrico y bajo valor nutricional que son baratos y féciles de conseguir, Sehan

otros lugares. (OMS, 2014)(p. 12 y 13)

~-e-fog-obesidad-infantil es-una-enfermedad- que-se- presenta-en-mayor-grado-en-el-siglo-
e XX L@ pivel-mundial-v-se-da-por malos habitos-alimenticios a-veces confundiende el e

- 80bIEPESO-cON-salud.- Muchos nifios crecen. en. entornos.-inadecuados-sin-importas. el
e estado...socioecondmico.. a.-los...cuales... pertenecen;.-ademas..consumen - alimentos ...
................ econdmicos..y..desbalanceados, . también..ocurre..por..la. falta..de..actividad..lo..cual................
_______________ provoca un desequilibrio en su salud como.es la.obesidad a temprana edad. . ..o e

Hipotesis
B

Edgion autonzada cg 5.090 sjemplares Ne

D¢l 703 501 al E03 500




2.6. Objetivo General

- Establecer el impacts gue podria téner 14 publicidad ATL en 14 obésidad infantil en”
_lasedades de 5211 en el dreaurbana dela ciudad de Cuenca. ...

2.7. Objetivos Especificos ..

1. Revisar la blbhograi” a més rele'.rame y ar:tual sobre estudms mmﬂares

realizados en e! paIs

4 fuera del mlsmo

IST-RE-EST-01
Version 0F
2132017

B | i L

2 Ident:flcar las ¢aracter[stmas econémlcas somales :-.r demograﬁ-:as en los

hogare.s donde existe nifios con 0bes:dad infantil.

3 Fstablescer cuantitativamente las

" delos hogares

2 8 '\*Ietndologia

mlen*e:]acmnes entre

las

- {ener- mejﬂr entendlmmmo del preblema que se-va-a- trawr en-la presente investigacién. -

-2 Identificar-las-earacteristicas-econémicas;sociales y-demogréfieasen-tos-

- hogares donde existe nifios con-obesidad-infantil....ooe

variables
~econdmicas, 30‘“31‘33 }f demﬂgfﬁfcaﬂ con la pubhcldad y la obesldad mfaml] o

" Para los oﬁjehvos establecidos anteriormente se prevé las siguientes metodologias:

. Revisar la blbhograﬁa ‘mis relevante },r “actual sobre ‘estudios mmﬂares“"""

““Realizar una investigacion expioratoria-cualitativa directa: Entrevistas en profundidad,

entrevistas a-expertos-y-2-Grupos-focales, para-identificar las-variables-de-interés-que.--
dgbgr_l incluirse en la investig&cién cuantital_i__ygfgpclu}remg_.__ -

Técnicas

(A quién va dirigido?

| Entrewsta en profundidad

detallada

preguntas abiertas obtener

informacion vahda

Se realizard a un

. Integrante  padre,

madre 0 a quienes

_por.

part1c1pantcs Esta técnica

personal siendo una

padres sin serlo de
tres

dlferentes que

entrewsta no estructurada

hogares
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mformacmn detallada

profundldad por los costos

-
directa ﬂﬂ?E%% pf€ un
entrevistadg}zué‘é%acitado,

su duracién es de 30

hora;

todo esto con el

i1 anos con

problemas de

Se reahzara 3 entrev1stas a

que

| del entrevistado.

investigador y el uempo

Entrevista a expertos

Obtener informacion

¢ Experto
pub11c1dad ATL.

‘| 'brindar serealizarana 3.

educacion infantil.

"I Grupo focal

| que existira un moderador

“"discusion "con el objetivio

. ..iﬁt.é..r.é.s.................

. investigaCién ............. y .............. e t..

Se realizard a un pequeifio

grupo de encuestados en el

SEEiicai o o Ndch i o il .

e Padres, madres,
tios,

(quienes asumen el

ninos

| de obtener informacion gy

e 'IHVeStlgadOT ......................... Seré. becneror oo nar e o no

-5esidn...sea...exitosa..y...su.

Edicién autorizada de 5.000 gjemplares e

Del 758 501

al 202 500

Sobrepeso. ..

minutos a més dc una |

lmp:hCa al e LTTITTTTPIVPPPITI R

€n

ol padvE e [
7 ) ST e
P MUt TR [N e

T e S

. Conmeado ........... COTE T e e e
integraﬂ.tes.ya.que.se.t.iene. P PRI R
- As probabi.l]d.adde
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_— i ... Fagma9delz

duraciéon serd de 1 a 3
horas
Nosotros reahzaremos 2
NP SOV WO, PRI 5= oAU o8 et 252
grupos focales
) confonnadocadaunopor ......................
R o personas ya que -
........................... B T v para poder
e e i
i = i
................................................... e o e

3 “Establecer cuantitativamente las interrelaciones entre las variables

--econémicas; sociales-y-demogréfieas con la-publicidad-y la-obesidad-infantil--
_deloshogares

) Rea.hz.ar una investigacién cuantitativa utilizando un muestreo no probabilistico que
“indica que s una “Técnica de muestreo que Nno usa procedlmlentos de seleccion al azar,

e §iN0-Gue-se-basan en-el-juicio-personal del investigader™ (Malhotra, 2008)(p340)una-de---
las caracteristicas muy relevantes que posee esta técnica es el hecho de que no se ocupa

"“probabilidades ya que nuestra muestra no serd de manera aleatoria por o tanto no'se

...ocupa. ninguna. férmula..que me . indique cual.va-a.ser.mi.muestra.de.una.poblacién.a.....
investigar. Ocuparemos una técnica de muestreo no probabilistico llamado “muestreo

PO conveniencia”, “que me ayuda a éscoger 10s  elementos mas convenierites para

e Tealizar la presente investigacion,.por lo tanto, se.recabara informacion en los centros de

salud de la ciudad de Cuenca-urbano y en el hospital “Vicente Corral Moscoso™, para

"'"'diﬁ'g‘ifﬁbﬁ"'ﬁ"'iﬁ'ﬂ"'ﬁa“di‘EE"'qUE'"ﬁﬁﬁé’:‘iﬁ"'ﬁiﬁﬁﬂ"'ﬁ’iﬁ‘é"'ﬂ"'H"'l"l""'ﬁﬂﬁ?ﬁ"'ﬂé' edad que tergan

o SORTEPESO. e

2.9, Alcances y resultados esperados

Identificar si la PUbllf.‘ldad ATL mﬂuye onoenla obesuiad mfann] en el drea urbana"m
e - CIETYCRL B s i BT e e . = A

o EPORITIO - oo orssonins oo gt T o R e

.....2:1.1;...Pre.s“.pu.e“ﬁs..,..............,... ot 0 kS TSR T Y P B R o o o g e A A R Y R T R B R R
e Rubro L. Costo(WSD) | . . Justificaciéon
Servicio de Internet por 6 150 Se toma como fuente de informacion
B 5 ] i S oo oo aqu.eﬂ.a pro.venlente de l.a Web .....................
| 3resmasdepapel | 20 . |Para los avances que se iran|

presentando a lo largo de la




P MY TR TR Y Y

e el e ol e lel o - -FaFTala

o N T . T S

A A D A O

IST-RE-EST-(1}
Versidn U1
210372047

Pagina 10 de 12

.

[ S UNIVERSIDAD

gnvestigacion.

Transporte - 2G0ZUAY

Movilidad hacia los distintos puntos
de la ciudad para realizar las
encuestas,

[‘Qplas sme——

impresiones.

Grupo focal 50

Compra de snacks y agua

LTS Materialesdeoﬁclna 100. ................ ..

archivadores para las encuestas

..2.12, Financiamiento
Autofinanciamiento.

Intmducmﬁn

CapitulolMarkeImg i e S e R

1.1 Ongen del Markermg
w1 Morketing M-
1.3.Marketing Social o
1.4. Estrateglas Pubhcltanas

2.1.Historia de publicidad
e 3:9:Herramientas-de-la publicidad -

"2.4.0besidad infantil

- 2:5Influencia de-la publicidad - ATL-en-la obesidad-AAfantil- - s

- 3_ 1 Rmcpil.mi.ﬁn 'dt l.o,s ﬂﬂtﬂﬁ L A 8 4 B A S A 0 8 8 4 4 B 18 LS S ST 186 g g £ g 2 e B B
_.3:2Investigacién Cualitativa ..

B} 3 Investigacién Cuantitativa
~-Anélisis-y resultadoes-
o Conclusiones

2.3 Publicidad ATI y medios v “tﬂlf-ados

T T i

Ed.cion autonzada de 5.000 ejemplares N©

Del 793,501 51 803 500

Se imprimira el traba_]o ﬁna] las
...encues.tas Se 'SaC'al"aH ...... co.pla.s g

Seran-necesarios: -esferos;-tableros;
.| carpetas, corrector, grapas, clips,|




CBibliografia

IST-RE-EST-0M
Version {1
20/0372017

DX O

—

. Cronograma

Objetivo Especifico |

Acttvidad

Resultado
............... e.s perado

Tiempo
{semmanasy

similares

‘Revisar la bibliografi

a.

mds relevante y actual

estudios |-
ares  realizados
‘en el pais y fuera del

Revisar  estudios
disponibles en el
Mini.st.erio .................. de

1. Estar informados

sobre el tema de la
-obesidad-infantil. -

Universidades
n_a@i.onales........y........e.r*..
articulos cientificos

infantil . para.-poder.
tener un mejor

“[enténdimiento  del”

investigacién y

"I pard poderabordat”
Lconlamisma,. .|

Idenuflcar

las

|.econdmicas, _sociales

y demogrificas en los

-I-hogares-donde-existen|-

nifios con obesidad

e

Analizar el entorno

oo demografico
mediante los focus

econdémico; sociatl
1y

group; entrevistas-a-|-

los hogares para
que-un-nifio-tenga-

cuantitativamente las
--interrelaciones -entre-
variables
T e

las

y.demograficas-con.1
publicidad y

1. Investigacién no_
probabilista  por

la
T T e
JJoshogares. .

Conocer |

cen.ve.nlencnia "

porcentaje

existe en

n....1.8..u.u....u.u-




