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RESUMEN

La presente investigacion esta enfocada en el analisis de los beneficios tributarios para las
personas con discapacidad auditiva en el Ecuador, basada en la Ley Organica de
Discapacidad donde se establece la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado, en la
adquisicion de bienes y servicios.

Se aplico entrevistas a las personas que han recibido aparatos auditivos en el Ministerio de
Salud Publica, y como conclusion se obtuvo que exista un desconocimiento por parte de los
implicados de los beneficios tributarios a los cuales pueden aplicar. También se puede
atribuir al nivel de educacion que tienen las personas con discapacidad auditiva.

Palabras claves: Discapacidad auditiva, Ley Organica de Discapacidad, Ministerio de Salud
Publica.



ABSTRACT

The present investigation focused on the analysis of tax benefits for the hearing impaired in
Ecuador based on the Organic Law on Disability, where the Value Added Tax Refund is
established in the acquisition of goods and services. Interviews were applied to people who
had received hearing aids from the Ministry of Public Health. It was concluded that the
beneficiaries had a lack of knowledge on the tax benefits they could apply. This could be

attributed to the level of education that the hearing impaired had.

Keywords: Hearing impairment, Organic Law on Disability, Ministry of Public Health.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de la presente investigacion trata de conocer de qué manera los
beneficios tributarios que tienen las personas con discapacidad auditiva en nuestro pais,
basada en la Ley Organica de Discapacidad es utilizada y cuéles son sus beneficios.

Con el apoyo del Ministerio de Salud Publica de la ciudad de Cuenca, se aplicé encuestas
a un grupo de personas con esta discapacidad entre los afios de 2014-2016 que se
encuentran registradas en sus bases de datos. Se analizo las relaciones Socio-Econémica-
Demogréfica que tiene este grupo.

También apoyaron entidades publicas involucradas con sus respectivos tramites para lograr

este objetivo.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes sobre las Discapacidades

1.1.1 Informe Mundial sobre la discapacidad
Méas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su

funcionamiento.

La Organizacion Mundial de la Salud y el Grupo del Banco Mundial han producido
conjuntamente este Informe mundial sobre la discapacidad, para proporcionar datos
destinados a la formulacion de politicas y programas innovadores que mejoren las vidas de
las personas con discapacidades y faciliten la aplicacion de la Convencion de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que entrd en vigor en mayo
de 2008.

El Informe mundial sobre la discapacidad reune la mejor informacion disponible sobre la
discapacidad con el fin de mejorar la vida de las personas con discapacidad. Ofrece a los
gobiernos y la sociedad civil un analisis exhaustivo de la importancia de la discapacidad y
de las respuestas proporcionadas, basado en las mejores pruebas disponibles, y recomendar
la adopcion de medidas de alcance nacional e internacional.

La vision que nos impulsa es la de un mundo inclusivo en el que todos podamos vivir una
vida de salud, comodidad y dignidad. Les invitamos a que utilicen los datos de este informe
para contribuir a hacer realidad esa vision.

Extraido de: http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/

1.2 La Discapacidad a nivel mundial

1.2.1 Estimaciones de prevalencia mas elevadas.- Se calcula que mas de 1000

millones de personas viven con algun tipo de discapacidad, es decir, alrededor del 15% de



la poblacion mundial (segln estimaciones de la poblacién mundial de 2010). Esta cifra es
superior a la estimacién anterior de la OMS, que data de los afios setenta y rondaba el 10%.
De acuerdo con la Encuesta Mundial de Salud, unos 785 millones (15,6%) de personas
mayores de 15 afios viven con alguna discapacidad, mientras que, conforme al estudio
Carga Mundial de Morbilidad, esa cifra ascenderia a aproximadamente 975 millones
(19,4%). En la Encuesta Mundial de Salud se estima que, de esas personas, 110 millones
(2,2%) enfrentan considerable dificultades de funcionamiento, en tanto en el estudio Carga
Mundial de Morbilidad se calcula que son 190 millones (3,8) de las personas que tienen
alguna <«discapacidad grave>, equivalente a la provocada por condiciones tales como
tetraplejia, depresion grave o ceguera. Solo en el estudio Carga Mundial de Morbilidad se
mide la discapacidad infantil (0-14 afios); el nimero de nifios discapacitados se estima en
95 millones (5,1%), de los cuales 13 millones (0,7%) tienen alguna <«discapacidad grave>>,

como se define mas arriba.

1.3 La Discapacidad en el Ecuador

La Institucionalidad de las discapacidades en el estado ecuatoriano (2012 — 2014)

Desde la Vicepresidencia de la Republica se impulso la creacion de la LEY ORGANICA
DE DISCAPACIDADES, que fue elaborada con la participacién amplia de la sociedad y de
los titulares de los derechos, esto es las personas con discapacidad y sus familias.

La Ley tiene por objeto asegurar la prevencion, deteccién oportuna y la atencion prioritaria
de las personas con discapacidad, asi como garantizar la plena vigencia y el ejercicio de sus
derechos, manteniendo los enfoques de igualdad y no discriminacion

El organismo encargado de las discapacidades es EI Consejo Nacional de Discapacidades,

el mismo que es de caracter publico, creado en agosto de 1992.

Los objetivos estratégicos son los siguientes:
Tomar todas las medidas pertinentes para proponer la creacion, modificacion o derogatoria
de leyes, reglamentos, normativas, costumbres y précticas existentes que constituyan

inequidad y discriminacion contra las personas con discapacidad y sus familias.

e Participar en la formulacion y evaluacion del Plan Nacional del Buen Vivir.



o Elaborar, aprobar, evaluar y reformular en caso necesario, la Agenda Nacional para
la Igualdad en Discapacidades. Exigir y vigilar su cumplimiento obligatorio en
todos los niveles de gobierno y en la sociedad civil.

e Desarrollar mecanismos de coordinacion territorial e intersectorial.

e Difundir, transversalizar y capacitar en politicas publicas de discapacidades, para
sensibilizar y concienciar a la ciudadania sobre la igualdad, los derechos y las
medidas de accion afirmativa de las personas con discapacidad y sus familias.

e Coordinar con las entidades rectoras y ejecutoras de la politica publica y organismos
especializados, la garantia y proteccion de derechos de las personas con
discapacidad y sus familias.

e Conocer y dar seguimiento a denuncias por violacion de derechos en el ambito de
discapacidades, y de ser el caso, solicitar las medidas cautelares ante las autoridades
competentes.

e Diseflar metodologias, indicadores, sistemas y demas herramientas necesarias para
la observancia y seguimiento de la politica publica.

e Dar seguimiento y realizar la evaluacién al cumplimiento de las medidas de accion
afirmativa en el &mbito de discapacidades.

Objetivos estratégicos extraidos de http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/objetivos/

1.3.1 Tipos de discapacidades consideradas en el pais

Los tipos de discapacidad, auditiva, fisica, intelectual, lenguaje, psico-social y visual, cada
una de estas puede manifestarse de diferentes maneras y en diferentes grados, son los tipos
de discapacidades consideradas en nuestro pais, segun la Direccion Nacional de

Discapacidades.

1.3.2 Grados y porcentajes de discapacidad establecidas

Grado de discapacidad para acceder al beneficio tributario
Para acceder al derecho de la devolucion del IVA se tomara en cuenta los siguientes

periodos y porcentajes minimo:



Para periodos comprendidos desde el 01 de agosto de 2008 hasta el 31 de diciembre de
2013, el porcentaje de discapacidad minimo para acceder a la devolucion del IVA es igual
o0 superior al treinta por ciento (30%).
Para periodos comprendidos desde el 01 de enero de 2014 hasta el 31 de mayo de 2017, el
porcentaje de discapacidad minimo para acceder a la devolucion del IVA esigual o
superior al cuarenta por ciento (40%).

La devolucion del IVA se aplicard de manera proporcional de acuerdo al grado de

discapacidad del beneficiario, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 1: Porcentaje de discapacidad

Grado de Discapacidad Eorce_nt_aje para aplicacion del
eneficio

Del 40% al 49% 60%

Del 50% al 74% 70%

Del 75% al 84% 80%

Del 85% al 100% 100%

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/quest/devolucion-del-iva-a-personas-con-discapacidad

1.4 La Discapacidad auditiva en el pais y en la ciudad de Cuenca

La pérdida auditiva es cominmente asociada con personas de edad avanzada. Aunque el
riesgo aumenta con la edad, también existe un numero significativo de personas jovenes y
nifios que sufren de pérdida de la audicion debido a factores externos como: el trafico, la
maquinaria pesada, la musica, la TV o los ambientes ruidosos.

La pérdida auditiva es muy comun en nuestro pais, segun datos del CONADIS 2017, en el
Ecuador existen alrededor de 55.020 personas con discapacidad auditiva. En la ciudad de

Cuenca, existen alrededor de 2109 personas.


http://www.sri.gob.ec/web/guest/devolucion-del-iva-a-personas-con-discapacidad

1.5 Insercién de las personas con discapacidad en las actividades de la

sociedad

Se determina que el empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus
conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de
equidad de genero y diversidad de discapacidad. A partir del afio 2009, el porcentaje
obligatorio de contratacion de personas con discapacidad, es del 4% del total de

trabajadores de cada empresa o patrono persona natural.



CAPITULO 2: NORMATIVA LEGAL

2.1 Reglamento a la Ley Organica al Régimen Tributario Interno

Impuesto al VValor Agregado: Articulo 74

2.1.1 Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en
la forma y en las condiciones que prevé esta Ley.

2.1.2 Sujeto activo.- El sujeto activo del impuesto al valor agregado es el Estado. Lo
administrara el Servicio de Rentas Internas (SRI). El producto de las recaudaciones por el
impuesto al valor agregado se depositara en la cuenta del Servicio de Rentas Internas que,
para el efecto, se abrird en el Banco Central del Ecuador. Luego de efectuados los
respectivos registros contables, los valores se transferiran en el plazo maximo de 24 horas a

la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional para su distribucion a los participes.

2.1.3 Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del IVA:
a) En calidad de contribuyentes: Quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya
sea por cuenta propia o ajena.

a.1) En calidad de agentes de percepcion:

1. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectlen transferencias de

bienes gravados con una tarifa;

2. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios gravados

con una tarifa.



b) En calidad de agentes de retencion:

1. Las entidades y organismos del sector publico y las empresas publicas; y las sociedades,
sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como contribuyentes especiales por
el Servicio de Rentas Internas; por el IVA que deben pagar por sus adquisiciones a sus
proveedores de bienes y servicios cuya transferencia o prestacion se encuentra gravada, de

conformidad con lo que establezca el reglamento;

2. Las empresas emisoras de tarjetas de credito por los pagos que efectlen por concepto
del IVA a sus establecimientos afiliados, en las mismas condiciones en que se realizan las

retenciones en la fuente a proveedores.

3. Las empresas de seguros y reaseguros por los pagos que realicen por compras y servicios

gravados con IVA, en las mismas condiciones sefialadas en el numeral anterior; y,

4. Los exportadores, sean personas naturales o sociedades, por la totalidad del IVA pagado
en las adquisiciones locales o importaciones de bienes que se exporten, asi como aquellos
bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la fabricacién y

comercializacion de bienes que se exporten;

5. Los Operadores de Turismo que facturen paquetes de turismo receptivo dentro o fuera
del pais, por la totalidad del IVA pagado en las adquisiciones locales de los bienes que
pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes o insumos y de los servicios
necesarios para la produccion y comercializacion de los servicios que integren el paquete

de turismo receptivo facturado;

6. Las personas naturales, sucesiones indivisas 0 sociedades, que importen servicios

gravados, por la totalidad del IVA generado en tales servicios; y,

7. Petrocomercial y las comercializadoras de combustibles sobre el VA presuntivo en la
comercializacion de combustibles. Los agentes de retencion del Impuesto al Valor

Agregado (IVA), retendran el impuesto en los porcentajes que, mediante resolucion,



establezca el Servicio de Rentas Internas. Los citados agentes declararan y pagaran el
impuesto retenido mensualmente y entregardn a los establecimientos afiliados el
correspondiente comprobante de retencion del impuesto al valor agregado (IVA), el que le
servira como credito tributario en las declaraciones del mes que corresponda. Los agentes
de retencion del IVA estaran sujetos a las obligaciones y sanciones establecidas para los
agentes de retencion del Impuesto a la Renta. Los establecimientos que transfieran bienes
muebles corporales y presten servicios cuyos pagos se realicen con tarjetas de crédito, estan
obligados a desagregar el IVA en los comprobantes de venta o documentos equivalentes
que entreguen al cliente, caso contrario las casas emisoras de tarjetas de crédito no

tramitaran los comprobantes y seran devueltos al establecimiento.

2.1.4 Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto
de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo
de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes 0 mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos
que se establezcan en el reglamento . Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran
bienes o presten servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que
estén sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran una declaracion semestral de

dichas transferencias, a menos que sea agente de retencion de IVA.

2.1.5 El IVA pagado por personas con discapacidad.- El IVA pagado por
personas con discapacidad, que estén calificadas por el organismo competente, en la
adquisicién de vehiculos ortopédicos o0 no ortopédicos importados o adquiridos localmente,
siempre que estén destinados para el uso y traslado de personas con discapacidad; aparatos
médicos especiales, materia prima para Ortesis y protesis, tienen derecho a que ese
impuesto les sean reintegrados, sin intereses en un tiempo no mayor a noventa dias, a través
de cheque u otro medio de pago. Se reconocerd intereses si vencido el término antes
indicado no se hubiese reembolsado el IVA reclamado. El Servicio de Rentas Internas

determinara el trdmite a seguir para su devolucion.



2.2. Reglamento a la Ley Organica de Discapacidad

2.2.1 Objeto.- La presente Ley tiene por objeto asegurar la prevencion, deteccion oportuna,
habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusion y
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucion
de la Republica, los tratados e instrumentos internacionales; asi como, aquellos que se

derivaren de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e intercultural.

2.2.2 Sujetos.- Se encuentran amparados por esta Ley:

a) Las personas con discapacidad ecuatorianas 0 extranjeras que se encuentren en el

territorio ecuatoriano;

b) Las y los ecuatorianos con discapacidad que se encuentren en el exterior, en lo que fuere
aplicable y pertinente de conformidad a esta Ley;

c) Las personas con deficiencia o condicion discapacitante, en los términos que sefiala la

presente Ley;

d) Las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
conyuge, pareja en union de hecho, representante legal o las personas que tengan bajo su

responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad; v,

e) Las personas juridicas publicas, semipublicas y privadas sin fines de lucro, dedicadas a la
atencion y cuidado de personas con discapacidad, debidamente acreditadas por la autoridad

competente.

2.2.3 Conceptos:

2.2.3.1 Persona con discapacidad.- Para los efectos de esta Ley se considera persona con
discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,

mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera
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originado, ve restringida permanentemente su capacidad biologica, sicolégica y asociativa
para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion que

establezca el Reglamento.

Los beneficios tributarios previstos en esta ley, inicamente se aplicaran para aquellos cuya
discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento. El Reglamento a la
Ley podra establecer beneficios proporcionales al caracter tributario, segin los grados de

discapacidad, con excepcion de los beneficios establecidos en el Articulo 74.

2.2.3.2 Persona con deficiencia o condicién discapacitante.- Se entiende por persona con
deficiencia o condicidn discapacitante a toda aquella que, presente disminucion o supresion
temporal de alguna de sus capacidades fisicas, sensoriales o intelectuales manifestandose en
ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse, oir y/o
ver, comunicarse, 0 integrarse a las actividades esenciales de la vida diaria limitando el
desempefio de sus capacidades; y, en consecuencia el goce y ejercicio pleno de sus

derechos.

2.2.4 Subsistema Nacional para la Calificacion de la Discapacidad.- La autoridad
sanitaria nacional creara el Subsistema Nacional para la Calificacién de la Discapacidad,
con sus respectivos procedimientos e instrumentos técnicos, el mismo que sera de estricta

observancia por parte de los equipos calificadores especializados.

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades a mas de las funciones sefialadas en la
Constitucién dard seguimiento y vigilancia al correcto funcionamiento del Subsistema
Nacional para la Calificacion de la Discapacidad; de igual forma, coordinara con la

autoridad sanitaria nacional la evaluacion y diagnostico en los respectivos circuitos.

2.2.4.1 Calificacion.- La autoridad sanitaria nacional a través del Sistema Nacional de
Salud realizara la calificacion de discapacidades y la capacitacion continua de los equipos
calificadores especializados en los diversos tipos de discapacidades que ejerceran sus

funciones en el area de su especialidad.
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La calificacion de la discapacidad para determinar su tipo, nivel o porcentaje se efectuara a
peticion de la o el interesado, de la persona que la represente o de las personas o entidades
que estén a su cargo; la que sera voluntaria, personalizada y gratuita.

2.2.4.2 Recalificacion o anulacién de registro.- Toda persona tiene derecho a la
recalificacion de su discapacidad, previa solicitud debidamente fundamentada.

La autoridad sanitaria nacional, de oficio 0 a peticion de parte, previa la apertura de un
expediente administrativo, podra anular o rectificar una calificacion de discapacidad, por
considerar que la misma fue concedida por error, negligencia o dolo del equipo calificador
especializado, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales correspondientes.

En este caso, la autoridad sanitaria nacional notificara al Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades y al Registro Civil, Identificacion y Cedulacion para que los mismos
procedan a la anulacién o a la rectificacion del respectivo registro; debiendo notificar a las
personas naturales y/o juridicas publicas, semipublicas y privadas que correspondan.

2.2.4.3 Documento habilitante.- La cédula de ciudadania que acredite la calificacion y el
registro correspondiente, sera documento suficiente para acogerse a los beneficios de la
presente Ley; asi como, el Unico documento requerido para todo tramite en los sectores
publico y privado. El certificado de votacion no les serd exigido para ningun tramite

publico o privado.

En el caso de las personas con deficiencia o condicion discapacitante, el documento
suficiente para acogerse a los beneficios que establece esta Ley en lo que les fuere
aplicable, sera el certificado emitido por el equipo calificador especializado.

2.2.5 Otros Derechos:

Citaremos otros derechos para las personas con discapacidad.

Derecho a la educacion, el Estado procurara que las personas con discapacidad
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puedan acceder, permanecer y culminar, dentro del Sistema Nacional de Educacion y del
Sistema de Educacion Superior, sus estudios, para obtener educacion, formacién y/o
capacitacion, asistiendo a clases en un establecimiento educativo especializado o en un

establecimiento de educacion escolarizada.

Derecho al trabajo, las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion

discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en condiciones de
igualdad y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo, incluyendo los
procedimientos para la aplicacion, seleccion, contratacion, capacitacion e indemnizacion de

personal y demas condiciones establecidas en los sectores publico y privado.

Derecho a la salud, el Estado garantizara a las personas con discapacidad el derecho a la

salud y asegurara el acceso a los servicios de promocidn, prevencion, atencion
especializada permanente y prioritaria, habilitacion y rehabilitacion funcional e integral de
salud, en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud, con enfoque de

género, generacional e intercultural.

El Derecho a la vivienda, los créditos otorgados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, reduciendo en un cincuenta por ciento (50%) el tiempo de las
aportaciones necesarias para tener acceso a los mismos. En este caso, no se exigira como

requisito que las aportaciones sean continuas.

De la Accesibilidad: los estacionamientos de uso publico y privado tendran espacios

exclusivos para vehiculos que transporten o sean conducidos por personas con discapacidad
fisico-motora, ubicados inmediatamente a las entradas de las edificaciones o ascensores, en

los porcentajes que establezcan las ordenanzas y el reglamento.

Sequridad social.- La seguridad social es un derecho irrenunciable, y sera deber y

responsabilidad primordial del Estado garantizar y hacer efectivo su pleno ejercicio con
respecto de las personas con discapacidad que requieran atencion permanente y a las

personas y las familias que cuiden de ellas.
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2.2.6 De las tarifas preferenciales, exenciones arancelarias y del régimen

tributario

Impuesto a la renta.- Los ingresos de las personas con discapacidad estdn exonerados en un
monto equivalente al doble de la fraccidn bésica gravada con tarifa cero (0) del pago del
impuesto a la renta. También seran beneficiarios de la exoneracion antes sefialada los

sustitutos. Este beneficio sdlo se podré extender, en este Ultimo caso, a una persona.

Importacion y compra de vehiculos ortopédicos y no ortopédicos.- La importacion y la
compra de vehiculos, incluidos los de produccion nacional, destinados al uso o beneficio
particular o colectivo de personas con discapacidad, a solicitud de éstas, de las personas
naturales y juridicas que tengan legalmente bajo su proteccién o cuidado a la persona con
discapacidad, gozaran de exenciones del pago de tributos al comercio exterior, impuestos al
valor agregado e impuestos a los consumos especiales, con excepcion de las tasas
portuarias y de almacenaje, Unicamente hasta por un monto equivalente a ciento veinte
(120) remuneraciones bésicas unificadas del trabajador privado en general precio FOB en
transporte personal y hasta por un monto equivalente a doscientas seis (206)
remuneraciones basicas del trabajador privado en general precio FOB en transporte

colectivo y en los siguientes casos:

1. Vehiculos ortopédicos y/o adaptados, cuando éstos vayan a ser conducidos por personas
con discapacidad gravemente afectadas con movilidad reducida que no pueden emplear otra
clase de vehiculos; o cuando estén destinados para el traslado de éstas personas, que no

puedan conducir por sus propios medios y requieran el apoyo de terceros;

2. Vehiculos no ortopédicos: automaticos 0 mecanicos, cuando éstos puedan ser conducidos

por personas con discapacidad,;
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3. Vehiculos no ortopédicos: automaticos o0 mecanicos, cuando esten destinados para el uso
exclusivo de personas con discapacidad que no puedan conducir por sus propios medios y
requieran el apoyo de terceros; v,

4. Vehiculos ortopédicos y/o adaptados, de transporte colectivo, de hasta por un valor
equivalente a doscientas seis (206) remuneraciones basicas unificadas precio FOB, cuando
éstos sean importados por personas juridicas sin fines de lucro dedicadas a la atencion de

personas con discapacidad, y que vayan a ser destinados para el transporte de las mismas.

La adquisicion de produccion nacional y/o importacion de vehiculos ortopédicos y no
ortopédicos debera ser autorizada por la autoridad aduanera, previo el cumplimiento de los
requisitos correspondientes, en el plazo maximo de treinta (30) dias. El vehiculo a
importarse podra ser nuevo o de hasta 3 afios de fabricacion. La persona con discapacidad y
persona juridica beneficiaria de este derecho podrd importar por una (1) sola vez cada
cuatro (4) afos.

La autoridad sanitaria nacional coordinara con la autoridad nacional competente en materia

tributaria el respectivo control y fiscalizacion de los beneficios establecidos en esta seccion.

Prohibicion.- Los bienes importados o adquiridos bajo algunas de las modalidades aqui
reguladas, no podran ser objeto de enajenacion ni de cualquier acto juridico entre vivos que
signifique la transferencia de su dominio, posesion, tenencia 0 uso a terceras personas
distintas del destinatario, salvo que haya transcurrido el plazo de cuatro (4) afios contados
desde la fecha en que dichos bienes han sido nacionalizados o adquiridos.

En caso de incumplimiento se sancionara a la persona o al representante legal de la persona
juridica que incurran en este hecho con el pago del monto total de la exencion tributaria de
la que fue beneficiado, sin perjuicio de las responsabilidades penales que pudieren

determinarse.

2.2.7 Organismos del sistema.- El Sistema Nacional de Proteccion Integral de las Personas

con Discapacidad estara conformado por tres (3) niveles de organismos:
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1. Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, encargado de la formulacion,

transversalizacién, observancia, seguimiento y evaluacion de politicas publicas;

2. Defensoria del Pueblo y 6rganos de la Administracion de Justicia, encargados de la

proteccion, defensa y exigibilidad de derechos; vy,

3. Organismos de ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos, tales como
autoridades nacionales y gobiernos autdnomos descentralizados competentes en diferentes

ambitos y, entidades publicas y privadas de atencion para personas con discapacidad.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA LEY ORGANICA DE
DISCAPACIDADES

1.- Ley s/n (Suplemento del Registro Oficial 796, 25-1X-2012)

2.- Ley s/n (Segundo Suplemento del Registro Oficial 283, 7-V11-2014)
3.- Ley s/n (Suplemento del Registro Oficial 405, 29-X11-2014).

2.3. Devolucién del IVA a personas con discapacidad

Impuesto al valor agregado.- (Sustituido por el Art. 48 de la Ley s/n, R.O. 405-S, 29- XII-
2014).- Las personas con discapacidad tienen derecho a que el impuesto al valor agregado
que paguen en la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo
personal, les sea reintegrado a través de la emision de cheque, transferencia bancaria u otro
medio de pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias de presentada su
solicitud de conformidad con el reglamento respectivo.

Si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el impuesto al valor
agregado reclamado, se reconoceran los respectivos intereses legales.

Se establece un monto maximo anual a devolver de impuesto al valor agregado pagado de
hasta el doce por ciento (12%) del equivalente al triple de la fraccién basica gravada con
tarifa cero del pago de impuesto a la renta; sin embargo, el valor a devolver por cada
periodo mensual no podra exceder a la doceava parte del monto maximo anual,

anteriormente sefalado.
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El IVA pagado en adquisiciones locales, para su uso personal y exclusivo de cualquiera de
los bienes establecidos en los nimeros del 1 al 8 del Articulo 74 de esta Ley no tendran
limite en cuanto al monto de su reintegro.

El beneficio establecido en este articulo, que no podra extenderse a mas de un beneficiario,

también le sera aplicable a los sustitutos.

2.3.1 Procedimiento General de Devolucion de IVA

Los tramites de devolucion son personales y deberan ser presentados en las ventanillas de la
Administracion asignadas para el ingreso de la solicitud, con la documentacion respectiva.
En caso de ser efectuados por el representante legal éste debe presentar la documentacion
que lo acredite como tal. Si es un tercero (no representante legal) quien ingrese al solicitud,
deberd presentar la respectiva autorizacion simple, en la cual la persona con discapacidad
autorice al firmante realizar el trdmite de solicitud de devolucidn, debe adjuntar la copia de
la cédula de la persona que autoriza el trdmite asi como la del autorizado.

Para los tramites de devolucién de IVA opera la prescripciéon cuando han transcurrido mas
de cinco afios desde la fecha de emisién del comprobante de venta o importacion, de
acuerdo a los articulos 2414 y 2415 del Cadigo Civil.

Son documentos necesarios para solicitar la devolucion del IVA los originales de los
Comprobantes de Venta, que deberan cumplir con los requisitos sefialados en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion, en los que constara el respectivo
IVA desglosado. En caso de no disponer de comprobantes electronicos fisicos que le hayan
sido emitidos se deberé presentar un listado que justifique la adquisicion realizada, para el

efecto.

La forma de pago de los valores a ser devueltos sera mediante acreditacion en cuenta. A la
primera solicitud, se adjuntard la copia del certificado bancario. La cuenta debe estar a
nombre del solicitante, el tutor o el representante legal.

Las personas con discapacidad tienen derecho a que el impuesto al valor agregado que
paguen en la adquisicién de bienes y servicios de su uso y consumo personal les sea

reintegrado. A partir del afio 2015, estos bienes y servicios corresponderan Unicamente a
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los de primera necesidad, entendiendo como tales a los relacionados a: vestimenta,
vivienda, salud, comunicacion, alimentacion, educacién, cultura, deporte, movilidad y
transporte.

La devolucion del 1VA prevista en el articulo 78 de la Ley Organica de Discapacidades,
debe sustentarse en adquisiciones locales respaldadas en comprobantes de venta emitidos a
partir del 26 de septiembre del 2012. En ningln caso estas solicitudes de devolucion se
fundamentaran en comprobantes de venta emitidos con anterioridad a la fecha indicada.

Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o
mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la
causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica,
sicoldgica y asociativa para ejercer una o0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en la
proporcion que establezca el Reglamento.

Se establece un monto maximo mensual de devolucion de IVA en funcion del periodo

solicitado segun se describe a continuacion:

Tabla 2;: Montos mensuales de devolucion del IVA

PERIODO SOLICITADO MONTO MAXIMO MENSUAL A
DEVOLVER

Afo 2012 $291.60

Afo 2013 $305.40

Afio 2014 $312.30

Afo 2015 $324.00

Afo 2016 (hasta el mes de abril inclusive) | $335.10
2 Remuneraciones bésicas

Afio 2016 (a partir del mes de mayo) unificadas X Tarifa de IVA vigente (12% 6
14%)

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/devolucion-del-iva-a-personas-con-discapacidad

2.3.1 Bienes sobre los cuales se aplica la devolucion: Las personas con discapacidad

tienen derecho a que el impuesto al valor agregado que paguen en la adquisicion de bienes
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y servicios de su uso y consumo personal les sea reintegrado a través de la emision de
cheque, transferencia bancaria u otro medio de pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a
noventa (90) dias de presentada su solicitud, a la que adjuntardn originales o copias
certificadas de los correspondientes comprobantes de venta y demdas documentos o
informacién que el Servicio de Rentas Internas requiera para verificar el derecho a la
devolucion. Si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el impuesto al
valor agregado reclamado, se reconoceran los respectivos intereses legales. Se establece un
monto maximo anual a devolver de impuesto al valor agregado pagado de hasta el doce por
ciento (12%), o 14% del equivalente al triple de la fraccion bésica gravada con tarifa cero
del pago de impuesto a la renta; sin embargo, el valor a devolver por cada periodo mensual
no podré exceder a la doceava parte del monto méximo anual, anteriormente sefialado. Lo
indicado en el inciso anterior no sera aplicable en el caso de que la persona con
discapacidad solicite la devolucion del IVA pagado en adquisiciones locales, para su uso
personal y exclusivo de cualquiera de los bienes establecidos en los nimeros del 1 al 8 del
Articulo 74 de esta Ley. El beneficio establecido en este articulo, que no podra extenderse a

mas de un beneficiario, también le sera aplicable a los sustitutos.

2.3.2 Condiciones que deben cumplir para acceder la Devolucién del IVA.
El organismo encargado de la devolucidon de este impuesto es el Servicio de Rentas

Internas, y se debera presentar los siguientes requisitos basicos:

Copia de la Solicitud para la atencion de Devolucion del IVA a personas con discapacidad.
Presentacion de la cedula de ciudadania o identidad del beneficiario.
Presentacion del carné del CONADIS o MSP.

Comprobantes de ventas originales, copias notariadas o certificadas por la casa emisora.
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CAPITULO 3: DISENO MUESTRAL, PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Disefio Muestral

3.1.1 Poblacion

En el documento emitido por el Ministerio de Salud Publica, junto con la Direccion
Nacional de Discapacidades, y la Gestion Interna de Prevencion Primaria y Secundaria,
nos informan de un total de 689 personas con discapacidad auditiva en la ciudad de Cuenca,
en los afios 2014 al 2016.

3.1.1.1 Muestra

La muestra tomada para nuestro tema de investigacion es de sesenta y un casos.

3.2 Técnicas e instrumentos

3.2.1 Técnica de muestreo

La Técnica a aplicarse es la Técnica No Probabilistica.

3.2.2 Instrumentos, Cuestionarios y pruebas piloto

Para obtener la informacion, hemos realizado el siguiente Formulario para poder conocer

sobre la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las persona con discapacidad

auditiva.
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Tabla 3: Encuesta

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OBJETIVO: Obtener informacion de las personas con discapacidad auditiva en la ciudad de Cuenca,
sobre los
los beneficios tributarios al que puede acceder y los tramites a seguir para poder aplicar.

Seccidn 1: Datos generales del Informante:
Cédula:

Nombres:
Edad:
Estado Civil:

Seccidn 2: Datos sobre discapacidad

Posee usted Carnet de discapacidad? Si la respuesta es Sl. Pase a la P2
sid NO O Si la respuesta es NO. Pase a la P8
Grado de discapacidad que posee

Conoce usted sobre los beneficios tributarios para las personas con discapacidad?
s NO O Si la respuesta es Sl. Pase a la P4

Si la respuesta es NO. Pase a la P10

Usted ha solicitado |la Devolucion de IVA?
s NO O Si la respuesta es SI. Pase a la P5

Si la respuesta es NO. Explique por qué?

Cuéntas veces ha solicitado la devolucién del IVA?

La atencion del SRI fue:
Muy buena
O Buena [ Regular (J Mala O Muy mala OJ

Cual fue el ultimo valor de la Devolucion del IVA?

Pasar a la pregunta P10

Usted conoce los beneficios para las personas con discapacidad?

sidd NO O Si la respuesta es Sl. Pase a la P9
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P9 Por qué no ha utilizado estos beneficios?

P1
0 Seccion3: Variables demogréficas
Instruccion:
Ninguna Primaria Secundaria
- - Superior Postgrado
Ingreso Mas de
familiar: Hasta S400 Entre$ 400y 1000 $1000

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.

3.3. Recoleccion

Se realiz6 mediante una base de datos entregada por el Ministerio de Salud Publica, en los
que se logré acceder a cierta informacién, como son: los nombres, apellidos, direccion,
teléfonos convencionales y celulares, de las personas con discapacidad auditiva que habian
recibido audifonos durante los afios 2014, 2016, en sus diferentes establecimientos, como
son: El Hospital Vicente Corral Moscoso y ElI Centro de Rehabilitacion Integral
Especializado.

Luego, se procedid a obtener la informacion, se utilizd el procedimiento de llamadas
telefonicas mediante el cual se recopil6 los datos relacionados con los beneficios tributarios
de las personas con discapacidad auditiva que son el insumo de la presente investigacion.

3.4 Procesamiento de datos

El Procesamiento de los datos adquiridos lo realizaremos mediante las Tablas dinamicas de

Excel, y el programa SPSS.
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3.5 Andlisis e Informe de Resultados
Los resultados que hemos obtenido sobre nuestro tema de investigacion sobre el ” Estudio
de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a personas con discapacidad auditiva,

periodo 2014-2016. ” Caso Cuidad de Cuenca, son los siguientes:

Tabla 4: Identificacion de las personas con discapacidad auditiva, clasificada por sexo.

Existe un total de 61 personas entrevistadas, de los cuales tenemos 33 personas de sexo

masculino, lo que representa el 54% y 28 personas de sexo femenino, siendo el 46%.

Sexo de las personas
con discapacidad

Sexo Frecuencia |Porcentaje auditiva

Masculino |33 54,1

Femenino |28 45,9

Total 61 100,0 Masculino
28 .

Femenino

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: Informacidn recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,
MSP.

Tabla 5: Personas que poseen Carnet de Discapacidad
De las personas con discapacidad auditiva entrevistadas para este tema, el 100% poseen
Carnet de discapacidad, otorgadas por el Ministerio de Salud Publica o por el Consejo

Nacional de discapacidades.

22



Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

Si

61

100%

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: Informacion recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,

MSP.

Personas con carnet de
discapacidad 100%

Tabla 6: Las personas que conocen los Beneficios tributarios
El 13% de las personas con discapacidad auditiva, son las que conocen los beneficios

tributarios, por lo tanto son los que han aplicado los diferentes trdmites en el Servicio de

Rentas Internas para solicitar la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado. EI 87% no

conocen sobre los mismos, por lo que desconocen el tema.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 8 13,1

No 53 86,9

Total 61 100,0

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: Informacion recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,

MSP.

Personas que conocen
los beneficios
tributarios

B Si

H No
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Tabla 7: La atencidn recibida por el Servicio de Rentas Internas

De las personas que han reclamado la Devolucion del IVA, han dicho que la atencion del

Servicio de Rentas Internas, ha sido Buena, pudiendo obtener de manera inmediata la

devolucion correspondiente.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Buena 8 13,1

No aplica 53 86,9
Totales 61 100,0

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: Informacidn recopilada por medio de entrevistas aplicadas a

MSP.

Tabla 8: Instruccion Educativa

Atencion brindada
por el SRI

M Buena

B No aplica

personas con discapacidad auditiva,

Las personas con discapacidad auditiva, reflejan su nivel de educacion, siendo el 7% de

personas que no han tenido ningun estudio, el 67% que han terminado la Primaria, y el 26%

la Secundaria.
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Opciones Frecuencia | Porcentaje
Ninguna 4 6,6
Primaria a1 67,2
Secundaria | 1g 26,2

Total 61 100,0

Elaborado por: Ana Maria Quezada,
Fuente: Informacidn recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,

MSP.

Tabla 9: Ingreso Familiar

Instruccion de las personas con
discapacidad auditiva

H Ninguna
B Primaria
Secundaria
16

Montos Frecuencia | Porcentaje
Hasta 400 53 86,9

Entre 400 y

1000 8 13,1
Total 61 100,0

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: Informacion recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,

MSP.

Los ingresos familiares de las personas con discapacidad estan divididos en tres grupos:

Ingreso econdmico
de las personas con
discapacidad

M Hasta 400

B Entre 400 y 1000
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El primero: Hasta los $400, el segundo: Entre los $400 y $1000, y el tercero: Mas de
$1000, teniendo un resultado del 87% de las personas con un ingreso inferior a los $400, y
el 13% centrandose en las personas con un ingreso de entre los $400 y $1000.

INFORMACION DE TABLAS PERSONALIZADAS

Tabla 10: Ingreso familiar y Estado civil

[EsTADO CIvIL
Soltero Casado
% del N de % del N de
JRecuento columna Recuento columna
INGRESO FAMILIAR  Hasta 400 22 100,0% 31 79,5%
Entre 400 y 1000 0 0,0% 8 20,5%

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: Informacidn recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,
MSP.

En el cuadro adjunto, se observa también, que las personas con estado civil soltero,
representan el 100% de los cuales el ingreso es de hasta los $400. Mientras que las
personas con estado civil casado, indican el 79.5% de las personas con el ingreso indicado
anteriormente.

Entre los $400 y $1000, solo el 20.5% de las personas con estado civil casado, tienen un
ingreso de entre los $400y $1000.

Tabla 11: Porcentajes de discapacidad e Instruccién de estudios

Porcentajes Ninguna Primaria Secundaria Total
% del N % del N % del N % del N
de de de de
de discapacidad | Recuento | columna | Recuento |columna |Recuento |columna |Recuento |columna
Menos de 40% |3 75,0% 12 29,3% 1 6,3% 16 26,2%
De 40% a 50% |1 25,0% 15 36,6% 9 56,3% 25 41,0%
De 51% a 60% (O 0,0% 8 19,5% 3 18,8% 11 18,0%
Mas de 60% 0 % 6 14,6% 3 18,8% 9 14,8%
Total 4 100,0% 41 100,0% 16 100,0% 61 100,0%

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: Informacidn recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,
MSP.
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El porcentaje de discapacidad, menores al 40%, y la instruccion de estudios de las personas
con discapacidad reflejan un porcentaje (75%) que no han tenido ningdn nivel de estudio,un
29% de los que han tenido un estudio de primaria y un 6% que si han terminado la
secundaria.

El porcentaje de discapacidad, del 40% al 50%, y la instruccion de estudios de las personas
con discapacidad nos indican que el 25% no han tenido ningun nivel de estudio, un 37%

de los que han tenido un estudio de primaria y un 56% que si han terminado la secundaria.

El porcentaje de discapacidad, del 51% al 60%, y la instruccion de estudios de las personas
con discapacidad nos dan un 19% de los que han tenido un estudio de primaria y un 18%

que si han terminado la secundaria.

El porcentaje de discapacidad, del 51% al 60%, y la instruccion de estudios de las personas
con discapacidad nos dan un 14% de los que han tenido un estudio de primaria y un 18%

que si han terminado la secundaria.

Tabla 12: Cuantas veces ha solicitado la Devolucion del IVA relacionado con el sexo
las personas.

SEXO
Opciones Masculino Femenino Total
% del N de % del N de % del N de
Recuento columna Recuento columna Recuento columna
CUANTAS VECES | 2,0 1 20,0% 0 0,0% 1 12,5%
HA SOLICITADO
LA DEVOLUCION |12.0 2 40,0% 1 33,3% 3 37,5%
24,0 2 40,0% 2 66,7% 4 50,0%
Total 5 100,0% 3 100,0% 8 100,0%

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.

Fuente: Informacidn recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,

MSP.
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Tenemos tres opciones para conocer sobre las veces que las personas que han solicitado la

devolucion del IVA, la primera es dos veces al afio, con un total del 12%. La segunda

opcion es de forma mensual con un porcentaje del 38% y la tercera que han realizado en un

periodo mayor a un afio, siendo el mayor porcentaje del 50%.

Tabla 13: Edades y Sexo de las personas con discapacidad

SEXO
Edades Masculino Femenino Total
% del N de % del N de % del N de
Recuento columna Recuento columna Recuento columna
MENOR DE 18 ANOS |19 30,3% 9 32,1% 19 31,1%
DE 18 A 40 ANOS 3,0% 4 14,3% 5 8,2%
DE 41 A 50 ANOS 6,1% 2 7.1% 6,6%
MAS DE 50 ANOS 20 60,6% 13 46,4% 33 54,1%
Total 33 100,0% 28 100,0% 61 100,0%

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.

Fuente: Informacion recopilada por medio de entrevistas aplicadas a personas con discapacidad auditiva,

MSP.

Esta tabla refleja los porcentajes mas relevantes sobre las edades y la identificacion

sexual de las personas. Las personas que tienen menos de 18 afios, son el sexo femenino

que tiene el 32%; y de los que tienen mas de 50 afios, el masculino ocupa el 61%. Siendo

los grupos que mas acuden a los centros de salud por la atencién médica y entrega de

audifonos.
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Tabla 14: Montos estimados sobre la Devolucion del Impuesto al VValor Agregado

*E| total de personas con discapacidad auditiva en la ciudad de Cuenca,
Datos periodo 2014 - 2016 son de 689.

Generales

*El monto estimado de devolucion del impuesto al valor agregado
extraido de las encuestas realizadas son de $40 mensuales.

Devolucién
del IVVA.

eTomaremos como referencia el afio 2016, donde el total de personas con
discapacidad auditiva son de 186. Teniendo como resultado el monto
estimado anual es de $7.440.

Referencia
Ano 2016

Elaborado por: Ana Maria Quezada Q.
Fuente: Informacion recopilada del Ministerio de Salud Publica y la Direccién Nacional de Discapacidades.

Después de evaluar la informacion obtenida de las encuestas sobre, cuantas personas
solicitaban este beneficio tributario, el nUmero de registros que realizaban en el afio, y cuél
era su valor de devolucion, tenemos como resultado el monto estimado de $40 mensuales,
y anualmente la cantidad de $7.440. Siendo un monto menor al asignado por el SRI,
teniendo como referencia el afio 2016 fueron: de Enero a Abril USD 335,10, Mayo: USD
87,84, de Junio a Diciembre USD 102,48
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3.6 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion sobre el “Estudio de la Devolucion del
Impuesto al Valor Agregado a personas con discapacidad auditiva, periodo 2014-2016,

Caso Ciudad de Cuenca, se ha determinado las siguientes conclusiones:

-Las personas con discapacidad auditiva desconocen de los beneficios mas comunes y que
estan contemplados en la Ley, siendo los mas principales: el beneficio por transporte, la
tarifa reducida del 50%, la devolucion de tributos (devolucion del IVA), la obtencion de
plazas laborales otorgados por el CONADIS, y el Ministerio de Trabajo, (el 4% del total de
los empleados del area administrativa, seran conformados por personas con discapacidad),

y la atencion preferencial en las instituciones publicas y privadas.

-El ingreso econdmico familiar de las personas con discapacidad auditiva es minima, (véase
Tabla #9), siendo el 87% de los que perciben un salario menor a $400, esto se debe a que no
cuentan con un trabajo estable y bien remunerado, sino laboran con contratos temporales,
llegando a percibir un salario menor al establecido por el Ministerio de Trabajo. Mientras
que el 13% son personas que perciben un ingreso mayor a $400 y menor a $1000, por lo
tanto este sector si conoce sobre los beneficios tributarios y aplica la devolucion al IVA.

-En las clinicas privadas acuden personas con discapacidad auditiva, que con la intencién
de adquirir aparatos auditivos costosos, piden el envio de dinero a sus familiares que se
encuentran en el exterior, de esta manera adquirir los mismos, pero desconociendo la

cultura tributaria con los que pueden ser beneficiados.

-Los grupos que reflejan los porcentajes altos, entre las edades y sexo de las personas, son
los menores de 18 afios, con el 32% y los mayores a 50 afos, el 62%, siendo el CRIE el
centro de salud especializado para estos dos grupos, en cuanto a la atencion médica y

entrega de audifonos. (Véase Tabla#13).
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Recomendaciones.

-En las diferentes instituciones como el Ministerio de Salud Puablica, el Sistema de Rentas
Internas, Consejo Nacional de Discapacidades, deberian implementar campafias de
difusion sobre los beneficios como son en la educacion, en el area laboral, los de
tributacion, descuentos en las tarifas de transporte, que tienen las personas con discapacidad
auditiva, y también en los distintos medios de comunicacion pablicos y privados con la
finalidad que se adquiera una cultura tributaria para el beneficio de este sector.

-El Ministerio de Salud Publica, el Centro de Rehabilitacion Integral Especializado, el
Hospital Vicente Corral Moscoso, entrega audifonos a las personas que se han realizado las
diferentes citas médicas en el area de Audiologia, comprometiéndose luego en dar una
capacitacion sobre el uso, cuidado y mantenimiento de estos aparatos auditivos. Ademas
se recomienda que deberia existir una base de datos actualizada de las personas que reciben

este beneficio para su respectivo control médico.

- El Ministerio de Salud Publica, Consejo Nacional de Discapacidades, y la Direccion
Nacional de Discapacidades deberian tener un registro completo con todos los datos
actualizados de las personas con discapacidad en el Ecuador y sus provincias, ya que
durante la presente investigacion se pudo evidenciar de que las base de datos de las
instituciones a las cuales se acudid para solicitar informacion no se tenian actualizadas, por
lo que no fue posible trabajar con mucha confianza porque al solicitar telefénicamente con
las personas no se pudo hacer contacto con las mismas, entre sus causas no era correcto el
namero porque la operadora telefonica enviaba mensajes como ndmero incorrecto, como
conclusion se determind que el namero telefénico ha sido cambiado, otros casos esos

ndmeros ya no correspondian a esos usuarios.
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'Frgura 1: Personas con drscapac:dad de .fa c:udad de Cuenca

“Fhente (CONADIS 2097y

CElaDOrado por ANa Marla QUEZaga et en et e et e

En.el articulo.74.de.la Ley. Qrganica.de. Régimen. Tributario. Interno. (LORTL. 2016},
sefiala. que. las. personas. con. discapacidad tienen derecho.a.que. el impuesto. b valOL. .

agregado.que. paguen. en.la_adquisicion de bienes.y. servicios. de primera.necesidad. de ...

“Sobro los conceptos de IVA Pagado meniliestan, Marin y Mejia (2010), “es el Crédito
Ttributario a favor del contnbuyentt orlomado pur el IVA que “canceld en adqumxu1onesﬂmmw'W
“de bienes 'y en Ia prestacidn de servisi

""Efij'ﬁiif-':"i'éﬁé'[i&éd"Eil‘"q&e tenga derecho el con't}'iE[i}éﬁ’t'é”'*"('5'."?8)’.'""“'"""""'"'"“””"""“'"

Es un 1mpuesto d*‘ naturaleza 111(111\,cta pO[qllc recae sobrc una mamiestacmn 111dm,cta

de la capaudad ebonémlca Lonuctamtnte cl COnsuuo de blenes ys SETVICios. UilStl[utO

P mopeo d; Aqesoru Flsu—ll NE,AF ”Ut .f)

Inlpartac‘lén;),.(,p-..lj-‘;)V.AA....,,“ T Le T TR R ST R R P o S

s adquindos, de acuerdo al factor de
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Las tarifas vigentes para el cdlculo del IVA que se agrega al precio de los productos o
. servzcaossoanAlZ%,IVAO%
..Cabe indicar que conforme al Registro Oficial No. 759 con fecha mayo 20 del 2016
_.sobre Ia Ley Orginica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para Ja
. Reconstruccién y Reactivacién de las Zonas Afectadas por el Terremoto del 16 de abril

"(_16?_ 2_0}6, respecto a la Disposicion Transitoria Primera la cual indica: Se incrementa la

tarifa del IVA al 14% durante el periodo de hasta un afio contado a partir del primer dia

del mes siguiente a la publicacion de la presente ley, es decir, a partir de junio.

..Pesde el 01 de junio de 2017, el Impuesto al Valor Agregado pasaradel 14dal ...

.12 por.ciento, de.acverdo.a Jas. disposiciones. de.las.autoridades vigentes.a la fechan .

SN A TR 4313 T T 1T o O OSSO N
—Establecer—-lasrelacionesSocio-Econdmicas-Demograficas ~delas  personas con
~'~di-scapacidad-'anc’:i-tiva"en-'-l'a--ciud_ad-'de‘-Guenca—;-'entre"ios--aﬁos-'%'} 4-2016; segan-que-se-—

~-benefician-o-no-de-la-devolucién-al-Impuesto-al-Valor—Agregado;-de-acuerdo-a-los-

s ldentificar las personas con discapacidad auditiva involucradas” en esta
" investigacion, v las que se acogieron o no al beneficio de la Devolucién al
S Al VAT AGRgAdG

o Determinar las relaciones Socio-Econdmica-Demograficas, y  los  montos
“estimados de 1a devolucion del TVA] enire quienes se acogieron 0 no a este

2.8. Metodologia
_Esta Investigacion tiene un enfoque cualitativo, tomando en cuenta lo expuesto por los

_autores Blasco y Pérez (2007), quienes sefialan que la investigacion cualitativa estudia
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la realidad en su contexto natural y comg, suc Rnssﬁmdo e interpretando los hechos de

acuerdo con las personas implicadas. En U Lriterio de los autores citados, en esta

investigacién se pretende efectuar un estudio sobre. el efecto generado por. la aplicacic')n

del beneﬁcm tnbutano de remtegro del Impuesto al Valor Agrecrado para personas con

dlscapaqdad audltwa re00p11ando mformamén de dwersas fuentes anahzandola e

mterpretandola

~Ja-modatidad-de-esta-investigacton-es de-campo-y-bibliografica: La-prumera-considera------

--que-se recopilara-informacién-en-el lugar-de log-hechos; en-este-caso-se-efectuard vigitag -

-..a-Jas-instalaciones del- Ministerio-de-Salud-Zonal-#6-de-Ja cindad de- Cueneay-al-igual-gae—-ooe

.aJas-oficinas-del.CONADIS, clinicas-privadas-pasa-visitar a-los especialistas en-el-drea. .o

..auditiva,.con.la. finalidad. de..obtener.informacion. sobre.las.personas.con.discapacidad. ... ..

..auditiva,.y. poder. desarrollar. esta.investigacion.. Es. bibliografica, puesto..que,...para. ...

_.obtener_informacion sobre los bencficios.a los.cuales pueden acceder 1as. personas. con. ...

_discapacidad _anditiva_ s necesario. utilizar . fuentes. secundanas. como. documentos. ...

_impresos vy digitales, considerando que  csta_ fuente también permite temer un

_conocimiento mas amplio sobre el tema objeto de estudio. e

TETRe de investigacion es déscriptiva, ya que se describird”y analizard dc forma

T AEBIAA 13 IO tmacion Tecopilada a través de fuentes primarias y secundarias.

La técnica a aplicar es la_encuesta por medip de un cuestionario de preguntas. La . .. ..

_poblacién a ser investigada son las personas con discapacidad auditivade laciudad de

_Cuenc:, proporcionada por el Ministerio de Salud Publica Zonal #6, al igual que las

_chicinas del CONADIS, y las clinicas privadas para visitar a los especialistas en el drea

auditiva.

2.9. Alcances y resultados esperados

Con el resultado de la presente investigacidn se pretende determinar las relaciones

_Sucio-Econémicas-Demogréficas de las personas con discapacidad auditiva que se

_benefiziaron o no con la devolucion del Impuesto at Valor Agregado.
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Con }os resultados obtemdos se suoerlra pohncas pubhcas que perrmtan que Ias
personas con dlscapamdad audltwa mas vulnerable se beneﬁmen de 1a devoiucmn del

"Impuesto aI Valor Agregado

RCRTY Supuestos y rlesgos

EI trabago a reahzarse tiene un r1esco mherente ya que ex1ste el r1escro de no pode1
acceder a mformamon de toda Ia muestra a anahzar Por 10 cual se plantea aphcar la
encuesta a profundldad y Gtras via telefomca paza obtener la mayor captldad de

mfmmamon que permza cumphr con ’{odos 105 objetwos de mv estlgacmn

- DENOMINACI@N COSTO JUSTIF]_CACIC’)N'. ......

L SUMIMSEOS -1 25,00 ... L Para recopilar Ja informacion. s o
oficina

T S oy T Comukdspmaobtenermfommmn
~r-Eopiag- e - 3G:00 - Respaldo-de-documentos y-libros:~
timpresiones 173,00 .. Impfesmndeencuestascapltulosdeltrabéuopatesu
presentacion y revision.
U Traiigpore 125,00 T MoviliZac 160 pard Ta recoleceion de 1a thformacion y 1
.................. e e L prESENTRCION  de avanges...del . trabajo._en . lasl..
instalaciones de lz universidad,

T B T e

2.12. Financiamiento .

........................ El estudio investigativo.sera. financiado.con recursos.propios.de Ja.investigadora. ...

L
AGRADECI’VHE\ITO
CUABSTRACT T
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~ . jEscuela

) Da. v o . « ar g - CSU-RE-EST-04
% | Contabilidad Oficio Director: Revision modificaciones vesino:
y . H H D4/G4,2017
Superior sugeridas por Tribunal ieima s do 1
Lugar de Aimaceaamiento Retencian Dispusicidn Final
£: Archiva Secretaria de la Facultad 5 afios Almacenar en archiva pasivo de fa Facultad
Cuenca, 30 de junio de 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Jorge Ivén Espinora tdrovo informo que he revisado los cambios realizades a! protocolo del
trabajo de titulacién previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “Estudio de la devolucién del Impuesto al Valor Agregadc a personas con
discapacidad auditiva, periodo 2014-2016. Caso Ciudad de Cuenca ”, elaborado por la
estudiante Ana Maria Quezada Quezada, con codigo estudiantil 50483. Trabajo que segdn mi
criterio cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrollo

planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

!?/g. Com. Jorge Espinoza 1., MSC
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tugar de Almacenamianta Retencién Disposkelsn Final
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“Cuenca, 19 de junio de 2017

L
....Oswardo..merd]a‘n.Ma.nza,n.o....._.._.....‘.............................._.......‘.......................,............................-....-.......................V........,....,........v...‘.....
__DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION oot

* UNIVERSIDAD DEL AZUAY

“Estimado Sehor Decano, Vo Ana Maris Quezada (luezada con Cl. 010379547-2, cddigo

T ESTUITERT S O4E3T estudiante de 13 Earrera Tde Contabitidad “Superior, solicito muy

“EsHedidamente 3 T Usted TV per s HterRiedio al Conséje dé raciltad, la aprobacion del

P rotocorcr'de‘crabajo"d'e'titula‘cié‘n“con'et‘tema'“E'studiu"d'e'ta"dwmuﬁéi‘i'dél‘l'fﬁpt‘ié‘ gstgalvalor

-—---Agregado---a---personas-"corr--discapacidad“'auditiva;'"periodo""ZOla'-'"‘zO’.t6'."""6350'“‘Ciuda‘d"'de"""""""

..Cuenca’ previo-a-la-obtendidn-del titwle de-Ingeniera-en Contabilidad-y-Auditoria; para lo-cuat-

e ACJUNTO 1B OCUIR EIEACIOMEREP@CUIVE - rnrere s

“Poria favorable acogida que brinde a la presente, anticipo mi agradecimiento anticipo nuestro

.....Atentame.nte:..........,......_._...,...,,..“.......,.,.A..........‘..,A..........v..,......A.._..........,..A.w‘.A. U P R L R

4 -
A bl

e

Ana Maria Quezada Quezada

Estudiante de la Carrera de Contabilidad Superior
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Cuenca, 19 de junio de 2017

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo Jorge lvan Espincza Idrove informe que he revisado el protocolo del trabaje de titulacidn
previo a ia obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad v Auditorfa, denominado “Estudio
de la devolucién del impuesto a! Valor Agregado a personas con discapacidad auditiva,
periodo 2014-2016. Caso Ciudad de Cuenca ”, elaborado por la estudiante Ana Maria Quezada
Quezada, con codigo estudiantil 50483, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos
y requerimientos establecidos por la carrera.

Por io expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacion del
mismo,

$in otro particular, suscribo

Atentamente

Ing. Com. Jorge Espinoza 1., MSc
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Oficio 181-2017-FA-UDA Ingreso de Dn tALUD
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Cuenca, 08 de mayc de 2017 Fecha (%-5$-13 Hora_fe HYs)

Nombre ﬂi\-: Y -

Doctor \Anexo Cin ARTR EJ

Oswaldo Sugrez
Coordinador Zonal 6

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Ciudad.-

De mi consideracion;

Reciba un cordial saludo y mis deseos de éxitos al frente de las funciones de la Institucidn
que tan acertadamente dirige. EI motivo de la presente es solicitar por intermedio de su
autoridad, se proceda a facilitar la realizacion del trabajo de titulacion de la egresada
seflorita ANA MARIA QUEZADA QUEZADA con cédula de identidad No. 0103795472,
perteneciente a la escuela de Contabilidad Superior de la Facultad de Ciencias de la
Administracidn de la Universidad del Azuay, con el tema “ESTUDIO DE LA
DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA, PERIODO 2014-2016. “CASO CIUDAD DE
CUENCA™.

De la misma forma, le solicito muy comedidamente facilitar la informacién necesaria para
que la sefiorita Quezada desarrolle su trabajo de titulacion, previo a la obtencidn de su titulo
de pregrado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

En espera de una favorable respuesta a lo anteriormente solicitado, y agradeciendo de
antemano por su ayuda.

Atentamente,

. /' ﬂ,}:ql::?i?:-‘:;_"r- \
k&;, %&%_J }'SK&LD_—‘TB

Ing. Ximena Moscoso Serrano
Suddecana de 1a Facultad
{iencias de Ia Administraciin
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Universidad del Azuay  Av. 24 de Mayo 7-77 y Herndn Malo  Telf. (593) (07) 4091 GO0 Fax: (593)(07) 2815997 Apartado 981 wwwuazeayeduse  Cuenca, Ecuador
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Cuenca, 18 de mayo de 2017

Doctor
Oswaldo Suarez
Coordinador Zonal 6

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Ciudad

De mi consideracion:

Yo, Ana Maria Quezada Quezada, egresada de la Escuela de Contabilidad Superior y Auditoria de la
Universidad de! Azuay, solicito a usted de lz2 manera mas comedida la  informacidn para el
desasrolto de mi trabajo de titulacién, dirigido 2 personas con discapacidad auditiva en Ia ciudad
de Cuenca, en el periodo 2014-2015 siendo los siguientes:

Moumbres, Apellidos, Namero de cedula, Sexo, Edad, Direccidon del Domicilio, Teiéfono, Celular,
Grado de discapacidad.

Fn espera de una favorable resnuesta a lo anterior solicitado, agradezco de anternanc su ayuda,

Atentamente,

sei (ol [
;;4 {27 fA / CEPAA DN A(/t
~— 7 ‘
Ana Maria Quezada Q.

Cl: 13103795472
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CRITERIO JURIDICO

En referencia al Memorando N° MSP-CZ6-DZPCSS-2017-0480-M, de fecha 22 de

mayo de 2017, en el que solicita criterio juridico, me permito dar respuesta en los
siguientes términos:

ANTECEDENTES:

En fecha 22 de mayo de 2017, mediante memorando MSP-CZ6-DZPCSS-2017-0480-
M, el Dr. Victor Andrés Castilio Lara, Director Zonal de Provision de Servicios de
Salud de la Coordinacién Zonal 6-Salud, solicita criterio juridico, sobre la solicitud
constante en Oficio 181-2017-FA-UDA, de fecha 08 de mayo de 2017, suscrito por la
Ing. Ximena Moscoso Serrano, Subdecana de la Facullad de Ciencias de la
Administracion Universidad del Azuay, por el que se solicita a la Coordinacién Zonal 6
de Salud, facilitar la realizacién del trabajo de titulacién de la egresada sefiorita Ana
Maria Quezada Quezada, con cédula de identidad N° 0103795472, perteneciente a la
Escuela de Contabilidad Superior de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay, con el tema: "ESTUDIO DE LA DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA, PERIODO 2014-2016. “CASO CIUDAD DE CUENCA™.

BASE LEGAL:

La Constitucion de la Repablica del Ecuador, en su Axt. 361 lextualmente indica: " £l
Estaclo ejercerd ta rectoria del sistema a fravés de la autoridad saniiaria nacional, serd
responsable de formular la politica nacional de salud, y normard, regulara y
controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento
de las entidades del sector”.

31 Art. 66 del mismo cuerpo legal seiiala: “Se reconoce y garantizard a las pegrsonas:
11. El devecho a guardar reserva sobre sus convicciones. Nadie podri ser pbligado a
declarar sobre las mismas. En ningiin caso se podrd exigir o utilizar sin autorizacion
del titular o de sus legitimos represeniantes, la informacion personul o de terceros
sobre sus creencias religiosas, filiacién o pensamiento politico; ni sobre datos
referentes a su salud y vida sexual, salvo por necesidades de atencion médica. {...) 19.
El derecho a la proteccidn de datos de cardcier personal, que incluye el acceso y lu
decisién sobre informacién y datos de este cardcter, asi como su correspondients
proteccion. La recoleccion, archivo, procesamienio, distribucién o difusion de éstos
datos o informacion requerirdn la autorizacion del titular o el mandato de la ley.”

Bl Art. 18 de la misma norma legal sefiala: “Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previd
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interéds general, y con
responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente « la informacion generada  en



entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
Sfunciones piblicas. No existird reserva de informacidn excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley...".

El Art. 4 de la Ley Orgéanica de Salud establece: “La autoridad sanitaria nacional es el
Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones
de rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la aplicacion, control, y vigilancia

del cumplimienio de esta Ley, y, las normas que dicte para su plena vigencia serdn
obligatorias”.

El Art. 6 del mismo cuerpo legal dice: Es responsabilidad del Ministerio de Salud
Publica: "..31. Regular, controlar y vigilar los procesos de donacion y trasplante de
érganos, tejidos y componentes anatdmicos humanos y establecer mecanismos que
promuevan la donacién voluntaria ; asi como regular, controlar y vigilar el uso de
Ortesis, prolesis y otros implantes sintéticos en el cuerpo humano”.

El Articulo 9 de la Ley Organica de Discapacidades sefiala: “Calificacion.- La
autoridad sanitaria nacional a través del Sistema Nacional de salud realizard la
calificacidn de discapacidades y la capacitacion continua de los equipos calificadores
especializados en los diversos tipos de discapacidades que ejercerdn sus funciones en
el drea de su especialidad...”.

El Articulo 19 de la misma norma legal dice: “Derecho a la salud- "El Estado
garantizard a las personas con discapacidad el derecho a la salud y asegurard el
acceso a los servicios de promocidn, prevencion, atencion especializada permanente y
prioritaria, habilitacién y rehabilitacion funcional e integral de salud, en las entidades
publicas y privadas que presten servicios de salud, con enfoque de género,
generacional e intercultural.

La atencion integral a la salud de las personas con discapacidad, con deficiencia o
p r

condicién discapacitante serd de responsabilidad de la autoridad sanitaria nacional,

que la prestard a través de la red piblica integral de salud",

El Articulo 21 de dicha norma establece: "Certificacion y acreditacion de servicios de
salud para discapacidad.- La autoridad sanitaria nacional certificard y acreditard en el
Sistema Nacional de Salud, los servicios de atencién general y especializada,
habilitacién, rehabilitacién integral, y centras de drtesis, protesis y otfras ayudas
técnicas y tecnolégicas para personas con discapacidad”.

El Art. 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefiala:
"Principio de Publicidad de la Informacion Piublica.- El acceso a la informacion
publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado. Toda informacién que
emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades, personas
Juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la informacion
tengan participacicn del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus
modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgdnica de la Contraloria General del



Estado, las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado,
instituciones de educacién superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGs), esidn sometidas al principio de

publicidad; por lo tanto, toda informacién que posean es puiblica, salvo las excepciones
establecidas en esta Ley.”

El Art. 5 de la misma norma legal, sefiala: "Informacién Publica.- Se considera
informacién publica, tode documento en cualguier formato, que se encuentre en poder
de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley,
contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o
se hayan producido con recursos del Estado”.

El Art. 6, establece: "Informacién Confidencial.- Se considera informacién confidencial
aquella informacion piiblica personal, que no estd sujeta al principio de publicidad y
comprende aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales,

especialmente aguellos sefalados en los articulos 23 y 24 de la Constitucidn Politica de
la Repuiblica.

El uso ilegal que se haga de la informacion personal o su divulgacion, dard lugar a las
acciones legales pertinentes.

No podré invocarse reserva , cuando se trate de investigaciones que realicen las
autoridades, piblicas, competentes, sobre violaciones a derechos de las personas que
se encuentren establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, en las
declaraciones, pacios, convenios, instrumentos nternacionales y el ordenamiento

Juridico interno. Se excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones
previas”.

AMALISIS.

De confermidad con la nonmativa lezal vigente anteriormente expuesta, se desprende
que la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece la reserva de los datos de
caracter personal, de igual forma indica que dicha informacion podré ser difundida con
la auntorizacidn del titular o por mandato de la ley.

Fl requerimiento realizado por la usuaria externa no estd considerada como
informacién confidencial o como reservada, y al encontrase en poder de nuestra
institucion publica, estd sometida al principio de publicidad, consccuentemente no
existe disposicion legal que establezca que la base de datos solicitada es confidencial,
pues se trata de informacién que cuenta el Ministerio de Salud Pablica, por ser ¢l ente
rector en salud y la institucién pablica competente para asegurar el acceso a los
servicios de promocion, prevencion, atencidn especializada permanente y prioritaria,
nabilitacién y rehabilitacion funcional e integral de salud.

CRITERIC JURIDICO



De lo expuesto y al no existir prohibicién legal ni estar considerada como
informacion confidencial o reservada; la informacion solicitada por la usuaria puede ser
socializada con el fin de que sea usada para los fines descritos en el documento.

El presente criterio juridico se basa en las normas legales expuestas y la documentacion
anexa al mismo, por lo tanto no se debe ccn}si" erar como autorizacién de gasto de igual
manera le recuerdo que el Gnico criterio que tiene el cardcter de vinculante es el dado
por el Procurador General del Estado ;y por ¢l Ministerio de Relaciones Laborales
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