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RESUMEN

El mundo vive una realidad en donde los alimentos son producidos de manera
industrializada, los animales son criados con hormonas, tienen una vida rapida y de
maltrato para poder ser consumidos, los productos de la tierra cada vez son menos
naturales y tienen mas quimicos. Puede ser por estos hechos que en la actualidad en la
ciudad de Cuenca, y en el resto del mundo, existe un incremento de personas que han
cambiado su alimentacion al vegetarianismo o0 a una alimentacién mas saludable. Este
grupo de personas conforma un segmento diferente al de los consumidores de alimentos
tradicionales, pero de este grupo no existen suficientes datos ni estudios en la ciudad de

Cuenca para conocer mas acerca de su comportamiento.
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ABSTRACT

The world is living a reality where food is produced in an industrialized way. The
animals are raised with hormones, they have a fast life and suffer abuse to be able to be
consumed, The products of the earth are becoming less natural and have more chemicals
in them. It may be because of these facts that currently in Cuenca, and in the rest of the
world, there is an increase in people who have changed their diet to vegetarianism or a
healthier diet. This group of people forms a different segment from the consumers of

traditional foods but there are not enough data or studies in Cuenca to know more about
their behavior,

AZUAY
Dpto. Idiomas
Translated by:

Ing. Paul Arpi
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INTRODUCCION

El éxito de muchos negocios es el conocer a su mercado y saber qué es lo que este desea
para poder cubrir sus necesidades de una manera exitosa. Para llegar a ese objetivo se
realizan estudios de mercado, que sirven para tener un panorama claro acerca del
mercado a cual se van a dirigir, de la oferta y la demanda, de la distribucion, analisis de
precios, entre otros datos de importancia. Uno de los aspectos mas importantes para
emprender una nueva empresa es conocer el comportamiento del consumidor del

publico al cual este nuevo negocio se quiere dirigir.

El comportamiento del consumidor son las actividades que realiza una persona al
momento de realizar una compra o consumir cierto producto. EI comportamiento del
consumidor esta compuesto por temas culturales, y por temas psicolégicos como sus
creencias, motivaciones, percepciones, y experiencias entre los factores mas

importantes.

Por otro lado desde hace algunos afios existe un aumento de personas que han optado
por llevar una alimentacion méas saludable o natural, como también de vegetarianos y
sus subdivisiones. El vegetarianismo es separar todo tipo de carne animal de la dieta
diaria, pero también tiene divisiones como es el veganismo que excluye de la dieta
normal cualquier producto que tenga origen animal como son los huevos, leche o la
miel, a mas de la carne. En la ciudad de Cuenca este hecho se ha podido observar en la
creciente afluencia de personas que acuden a alimentarse en restaurantes vegetarianos,
como también en la aparicién de nuevas tiendas de productos naturales y productos
vegetarianos como las llamadas carnes vegetales. EIl inconveniente que existe es que no
hay ningin estudio acerca de este segmento del mercado que tiene necesidades
diferentes, creencias diferentes y por lo tanto se comporta de una manera diferente al

consumidor de alimentos tradicional.

Este trabajo de titulacion abarca un estudio cualitativo y cuantitativo acerca del
comportamiento del consumidor de productos vegetarianos para que en base a esto las
personas que deseen dirigirse a este grupo tengan una base para elaborar estrategias y

llegar de la manera correcta a este segmento de  mercado.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

El presente capitulo aborda la metodologia de la investigacién de mercados y sus
fundamentos tedricos. A continuacién se realiza un enfoque introductorio a la
descripcion del proyecto y, finalmente, se busca dar una vision general del mercado al

cual se aplicaré la investigacion mediante este trabajo.

1.2Fundamentacion tedrica

De acuerdo a Kotler y Armstrong (2007) “la investigacion de mercados es el disefio, la
recopilacion, el analisis y el informe sistematico de datos pertinentes a una situacion de

marketing especifica que enfrenta una organizacion (pag. 110)

Malhothra (2008) enfoca la investigacion de mercados como un proceso que permite
identificar y dar respuesta tanto a oportunidades como a problemas que puedan
presentarse en el ambito de los negocios y la define como “la identificacion,
recopilacién, andlisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacién con el
proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion

de problemas y oportunidades de marketing” (pag. 7)

De acuerdo al citado autor, la investigacion de mercados presenta las siguientes

caracteristicas:

"1 Es sistematica y apegada a un proceso o método;
71 debe aportar informacion precisa sobre el estudio en cuestion;

1 debe ser objetiva e imparcial;
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0 incluye la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso de la informacién
recabada;

71 requiere la identificacion de una oportunidad o problema que motiva su
ejecucion;

1 requiere, asi mismo, la identificacion de las posibles fuentes de informacion;

71 exige la validacion de las técnicas de recoleccion de datos que se usaran para su
ejecucion;

1 requiere del andlisis e interpretacion de los datos recabados;

1 concreta su objetivo al facilitar el conjunto de informacion con las debidas

conclusiones y recomendaciones. (Ibid., pag. 8).

Otros autores sintetizan las recomendaciones previas en cuatro grandes tépicos o
recomendaciones generales, estableciendo asi los requerimientos basicos que debe tener

un estudio de mercados, a saber:

Sistematico: utiliza un método cientifico aplicando una metodologia rigurosa,
planificada, organizada en funcién de unos objetivos claros y bien definidos y con
sistemas de control pertinentes. Objetivo: Debe ser neutral evitando sesgos personales.
La objetividad implica imparcialidad, homogeneidad y unicidad de resultados y
conclusiones. Informativo: Se trata de proporcionar informacién que permita tomar
decisiones y constituye un nexo de unién entre la empresa y el mercado. Orientado a la
toma de decisiones: Las investigaciones de mercado no se realizan por simple
curiosidad sino que se desarrollan para minimizar riesgos en la toma de decisiones
(Merino, Pintado, Sanchez, y Grande, 2010, pag. 17)

De acuerdo a Merino, Pintado, Sdnchez y Grande (2010) la finalidad de la investigacion
de mercados es “la obtencion de informacion util para la toma de decisiones. De hecho,
no se debe considerar a la investigacién como la solucion a problemas empresariales
sino un instrumento Mas que permita minimizar riesgos y, en consecuencia, las
decisiones puedan ser mas acertadas” (pag. 15). (Merino, Pintado, Sanchez, & Grande,
2010)
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Malhotra (2008) distingue entre identificar problemas u oportunidades, y resolver los
mismos. Asi establece una primera clasificacion de los estudios que se enfocan a
determinar las caracteristicas, participacion, tendencias y potencial de un mercado. En la
segunda clasificacion, la investigacién se orienta a solucionar el problema, y su enfoque
estd relacionado de forma directa al marketing estratégico. Para el caso del presente
trabajo, la investigacion responde a un proceso de identificacion de oportunidades, al
realizar el estudio de un segmento de mercado cuyo potencial de demanda no se ha

establecido previamente en el medio.

[ D [ Investigacion del potencial de mercado A
* Investigacion de la participacién de mercado
* Investigacion de imagen
Investigacion enfocada a la identificacion del P .
)  Investigacion de las caracteristicas del mercado
problema/oportunidad
* Investigacion de analisis de ventas
« Investigacion de prondsticos
\ * Investigacion de tendencias comerciales y
Investigacion de mercados
f N
Segmentacién
. » Producto
Investigacion enfocada a la solucion del problema
Precio
Promocion
\ S

lHustracion 1 Clasificacion de la investigacion de mercados.

Fuente: (Malhotra, 2008, pag. 8)

1.2.1 Metodologia.

La metodologia de investigacién de mercados requiere un proceso que se lleva a
cabo mediante la ejecucion de pasos concatenados de forma logica y secuencial.
Smith y Albaum (2010) desarrollan un modelo de nueve pasos, algunos de los
cuales pueden ejecutarse de manera simultanea. Estos pasos son la formulacion del
problema, el anélisis de costos y valor, la formulacion del método de investigacion,

el disefio de la investigacion, el disefio muestral, la planeacion y el disefio de la



Sanchez Pérez 4

encuesta, la recoleccion de datos, el andlisis y la interpretacién de datos, y

finalmente el informe de la investigacion (pag. 5)

Malhotra (2008) por su parte, propone un modelo sintetizado en seis pasos, el cual
se aplicara a la realizacion del presente trabajo y se presenta en el esquema que

sigue a continuacion:

* Definicién del propésito del estudio en base del problema u oportunidad

* Formulacién de un marco de referencia (modelos analiticos, preguntas de investigacion e hipétesis)

* Formulacién del disefio (metodologia, herramientas)

* Trabajo de campo (recolecién de datos)

* Sistematizacion y analisis de datos

* Informe final (datos, conclusiones, recomendaciones)

CEECEa

llustracién 2 Esquema de la investigacion de mercado

Fuente: elaboracion propia (2017)

1.2.1.1 Pasos de la investigacion de mercados.

Paso 1: Definicién del problema. Este primer paso involucra la obtencion de
informacion pertinente, con el objeto de generar una base sélida de conocimientos y
datos relativos al objeto de estudio y poder de esta forma definir la oportunidad o el
problema a investigar. Se sugiere el uso de entrevistas a expertos, grupos focales, y
cualquier otra fuente directa o documental que aporte informacion conducente a la

definicion precisa del problema u oportunidad.

Para Smith y Albaum (2010) la formulacién del problema constituye el nucleo de la

investigacion de mercados y el paso mas importante a seguir en todo el proceso ya que
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de la calidad del pensamiento involucrado en su reflexion dependera en gran parte la

calidad de la informacion que se recoja, su analisis y ponderacion posteriores (pag. 5)

Paso 2: Formulacion de un marco de referencia. En este paso se realizara el
desarrollo del enfoque del problema. Para esto se identificard cuél es la informacién
requerida (preguntas de investigacion, hipdtesis) y se determinaran los objetivos que
guiaran la recoleccion de datos. Se recomienda para este paso el uso de modelos
analiticos. Constituyen recursos de utilidad los dialogos con expertos y el analisis de

datos secundarios provenientes de estudios previos sobre el tema.

Paso 3: formulacion del disefio de investigacion. Un disefio de investigacion,
permite resolver qué técnicas y procedimientos usar para obtener la informacion que
demanda el estudio, por lo que es necesario definir el tipo de investigacion a seguir,
pudiendo ser ésta exploratoria, o causal, o descriptiva, 0 ya sea cuantitativa o
cualitativa. El disefio puede, asi mismo, tener u enfoque experimental e implicar el
estudio y control de diferentes variables; sin embargo, la gran mayoria de los disefios de

investigacion son de tipo no-experimental.

Paso 4: trabajo de campo o recopilacion de datos. El trabajo de campo implica
la sistematizacion de la basqueda de informacion y la respectiva recopilacion de datos,
la cual puede realizarse con el apoyo de un equipo de trabajo y la aplicacién de
herramientas como las encuestas y diversos programas de software. En este paso se
encuentra implicito el calculo de la muestra representativa de la poblacion sujeto del

estudio.

Paso 5: preparacion y andlisis de datos. Este paso consiste en el procesamiento
de la informacion recabada mediante diversos procedimientos adaptados a la naturaleza
de los datos, los cuales deberan ser sistematizados de acuerdo a categorias o

codificaciones para su posterior registro y evaluacion.

Paso 6: elaboracion y presentacion del informe. Este es el paso final de la
investigacion en el que se sintetiza los resultados obtenidos y se contrastan con las

preguntas y objetivos planteados al inicio de la investigacion.
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1.2.1.2 Tipos de investigacion.

De acuerdo a la naturaleza del problema a estudiar, se establecen tres tipos de

investigacion, a saber: exploratoria, descriptiva y causal.

Investigacion exploratoria. Provee la orientacién inicial sobre la forma de
abordar la problematica de la investigacién; se caracteriza por ser flexible en cuanto a

los métodos que aplica.

Investigacion descriptiva. Tiene una aplicacion amplia y, como su nombre lo
indica, permite responder los interrogantes basicos que reflejen patrones de actividad,
ubicacion, modalidad, frecuencia, cantidad, entre otros. Su aplicacion requiere el disefio
de un plan o estructura que permita tanto la recoleccién como el procesamiento de los

datos obtenidos, por lo general de forma cuantitativa.

Investigacion causal. Este tipo de estudio busca establecer las relaciones causa-

efecto de un fendmeno, por lo que requiere la determinacion de variables.

El tipo de informacion requerida por el estudio determinar, a su vez, si la investigacion

debera ser cualitativa o cuantitativa.

Investigacion cualitativa. Este tipo de investigacion prescinde de los analisis
estadisticos y se encuentra orientada mas bien a la comprension de los patrones de
comportamiento del mercado. Su enfoque es a grupos reducidos y por lo general se
aplica en las fases iniciales de los estudios mediante entrevistas, grupos focales, técnicas
de observacion directa y proyectivas, pseudocompras, coolhunting, entre otras (Merino,
Pintado, Sanchez, & Grande, 2010)

Investigacion cuantitativa. La investigacion cuantitativa se basa en hechos e
informacion cuantificable, la cual puede ser procesada y analizada mediante técnicas
estadisticas. “El resultado de estos analisis es extrapolable al colectivo que se esté
analizando. Las técnicas cuantitativas mas utilizadas son la encuesta ad hoc, el panel, el

omnibus y el tracking. Estas técnicas se estudian con detalle en el capitulo” (Ibid.,

pag.22)
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1.2.1.3 Técnicas y herramientas de investigacion.

Entre las principales técnicas de investigacién aplicadas en estudios de mercado para

recabar datos e informacion en general, encontramos las siguientes:

Observacion
Encuesta
Entrevista personal

Grupo focal

O o o o o

Experimento

1.2.1.3.1 Recoleccion de datos. Los requerimientos de informacién de un
estudio de mercado se apoyan en el proceso de recoleccion de datos. “Los datos
secundarios son la informacidn que ya existe en algin lugar, y que se recopil6 con otros
propdsitos. Los datos primarios consisten en la informacion recabada para el propésito

especifico en cuestion” (Kotler & Armstrong, 2007, pag. 112).

Los autores citados sefialan que los datos secundarios pueden obtenerse de forma agil y
a menor costo que los datos primarios y afiaden que “las fuentes secundarias en
ocasiones proporcionan datos que una empresa no podria obtener por si misma, es decir,

informacion que no estd disponible directamente o que seria muy costoso recabar”

(Ibid., pag.113).

Para la recopilacion de datos primarios, Kotler y Armstrong (2007) recomiendan el uso

de las técnicas de observacion, la encuesta y la experimentacion.
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Tabla 1 Plan de recopilacion de datos primarios

Técnica de Via de contacto Plan de muestreo Instrumentos de
investigacion investigacion
Observacién Correo Cuestionario

Encuesta Teléfono Unidad de muestreo Instrumentos
. . mecanicos
Entrevista personal Personal Tamafo de muestra
Grupo focal Online Procedimiento de
muestreo

Experimento

Fuente: elaboracion propia (2017). Adaptado de (Kotler & Armstrong, 2007, pag. 113)

1.2.1.3.2 Disefio de la muestra. Las técnicas estadisticas constituyen un apoyo
fundamental para los procesos de investigacion de tipo cuantitativo. El primer paso
consiste en la obtencion de una muestra, que es, segun Kotler y Armstrong (2007), “un
segmento de la poblacion que se selecciona para representar a la poblacion en conjunto”
(pag. 120). De acuerdo a estos autores, “la muestra deberia ser representativa para que
el investigador realice estimaciones precisas de los pensamientos y las conductas de la

poblacion general” (Ibid.).

El disefio de la muestra implica un minucioso analisis de los factores involucrados en el
estudio, por lo que se categoriza en diferentes tipos, de acuerdo a la conveniencia de

aplicacion en cada caso, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 2 Tipos de muestras

Muestra probabilistica Muestra no-probabilistica

Muestra aleatoria simple Muestra por conveniencia
Muestra aleatoria estratificada Muestra de juicio
Muestra por racimos Muestra por cuotas

Fuente: elaboracion propia (2017). Adaptado de (Kotler & Armstrong, 2007, pag. 120)

Para el presente estudio, se utilizara el muestreo por conveniencia. Respecto de esta
técnica, Malhotra (2008) sefiala que, si es bien aplicada, puede aplicarse a encuestas
grandes, y que debe, en todo caso, evitarse el sesgo en la seleccidn de los encuestados.

El autor destaca otras ventajas adicionales:

La seleccion de las unidades de muestreo se deja principalmente al entrevistador. “(...)
De todas las técnicas de muestreo, la mas econdmica y la que menos tiempo consume es
la del muestreo por conveniencia. Las unidades de muestreo son accesibles, sencillas de
medir y cooperativas” (Malhotra, 2008, pag. 341)

1.3 Descripcion del proyecto

El presente proyecto de tesis tiene por objeto conocer el comportamiento de los
consumidores de productos o alimentos vegetarianos en la ciudad de Cuenca. El
crecimiento del vegetarianismo como estilo de vida alrededor del mundo y en el medio
local genera una demanda inatendida por la oferta regular enfocada al mercado
tradicional, no-vegetariano. La realizacion de un estudio de mercado enfocado a
visibilizar los patrones de consumo y las necesidades particulares del mercado
vegetariano puede convertirse en un aporte de gran utilidad para el establecimiento de
negocios en el area de alimentos y restauracion enfocados a este segmento.
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El desarrollo del proyecto se orienta a la definicion del perfil del consumidor
perteneciente al grupo vegetariano, el cual se vincula de forma directa con sus
preferencias de compra, por lo que la investigacién de mercado se enfocara a identificar
patrones y tendencias de consumo (actuales y potenciales), a la par que buscara
identificar y evaluar los mecanismos de comercializacion de los productos y servicios

en oferta.

1.3.1Patrones y tendencias de consumo.

El vegetarianismo y la busqueda de alternativas saludables para la alimentacion es una
tendencia creciente a nivel de consumo mundial. En los Estados Unidos, una encuesta a
nivel nacional realizada en el afio 2016 revela que un 3.3% del total de la poblacion de
ese pais es vegetariana. En la segmentacion realizada por género, los datos de la
encuesta sefialan que 3.5% son mujeres y 3.2% son hombres. Del segmento hispano, un

3% es vegetariano.

Otros datos interesantes que arroja el estudio incluye el porcentaje de poblacién que, sin
ser vegana ni vegetariana, siempre elige platos con estas caracteristicas cuando come
fuera de casa; es asi que un 37% de la poblacion siempre elige comida vegetariana, y un
15% de la poblacion siempre, o casi siempre, elige comida vegana. La segmentacion por
géneros indica 39% de mujeres y 34% de hombres; 38% de hispanos, y 43% de
poblacion en el rango de edad entre 18 y 34 afios (The Vegetarian Resource Group,
2017).

En Ecuador, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) no provee
informacion acerca de los estilos de alimentacion de la poblacion, por lo que los datos
gue se consignan a continuacion provienen de fuentes dispersas a nivel nacional, en su
mayoria de tesis de grado de tercer nivel. Asi, de acuerdo a Flores (2014) existe un 4%
de vegetarianos en Ibarra. Ortega y Suarez (2015) aportan datos sobre la demanda de

alimentos vegetarianos en Guayaquil y hacen referencia a una publicacion de Diario
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Expreso, segun la cual “11% de las 384 personas encuestadas en Guayaquil se declaran
vegetarianas” (Diario Expreso, 2013) (Ortega & Suarez, 2015, pag. 22). Las autoras
agregan que, de acuerdo a un estudio que data de 2012, “solo el 9% tiene como

preferencia la comida vegetariana cuando sale a un restaurante” (Ibid.)

En el estudio de Viteri (2015), la autora realiza una segmentacion que parte del total de
la poblacién urbana de la ciudad de Quito para enfocarse a la poblacion
econdémicamente activa, luego al segmento de edad de 18 a 60 afios, para finalmente
segmentar por nivel socioeconémico y geograficamente (sector norte de la ciudad), y
concluir con un universo poblacional de 13500 habitantes, lo que determina una
muestra de 371 personas, de las cuales se estima mediante aplicacion de una encuesta

que el 22.73% de la poblacion quitefia se considera vegetariana (Viteri, 2015, pag. 68).

De acuerdo a la segmentacion psicografica del mismo estudio, la poblacidn vegetariana
se encuentra en el segmento de estilo de vida medio alto y alto, que segun el INEC se
caracteriza por poseer estudios superiores y de posgrado, tener acceso a internet y redes
sociales, y realizar sus compras en centros comerciales (Ibid., p.81). La autora explica
de forma adicional algunos matices relacionados a las razones de las preferencias

alimenticias de este segmento:

Son personas que cuidan en la actualidad su alimentacion por varios motivos como:
salud, vanidad y moda. Ademas estas personas tienen una particularidad en algunos
casos como: no les agrada comer carne animal, contribuyen al cuidado animal o es parte
de su cultura. Por otro lado, son personas que en la actualidad comen carnes blancas y

alternan con comida vegetariana. (Viteri, 2015, pag. 81)

Viteri (2015) establece en base de la investigacion exploratoria que realiza para su tesis,
(ademas de confirmar este criterio en las afirmaciones de otros autores) que la demanda
que tienen los restaurantes vegetarianos no proviene de manera exclusiva del segmento
vegetariano como tal, sino de un alto porcentaje —que segln la autora alcanzaria hasta

un 70%- de personas que optan por un mend mas saludable.

Un criterio similar se vierte en la tesis de Campuzano y Paz (2002) quienes establecen
que en Guayaquil existe una tendencia a la demanda de alimentos y comidas



Sanchez Pérez 12

vegetarianas por parte de una poblacion cada vez méas consciente de la necesidad de
alimentarse de forma saludable y que encuentra una oferta conveniente tanto en razon

de los precios como en la comida propiamente dicha:

Con los resultados de la encuesta y la observacion directa, se puede decir que las
personas que asisten a los restaurantes vegetarianos son hombres y mujeres de 18 a 60
afios que pertenecen a la clase social media y trabajadora, de un nivel socio-econémico
activo, en una menor proporcion personas jubiladas; en su mayoria no son vegetarianos,
sin embargo en los dias laborables en los que asisten a los restaurantes vegetarianos se
consideran semi-vegetarianos; buscan una mejor manera de alimentarse y estan
conscientes de los beneficios (...) que este tipo de comidas ofrece. (...) les gusta mucho
las ensaladas y prefieren los almuerzos debido a que consideran que tienen un precio
adecuado (...) (Campuzano & Paz, 2002, pag. 27)

A partir de la informacion consignada previamente es posible establecer las siguientes

observaciones que seran de utilidad para el disefio del estudio de mercado:

a. No se han encontrado datos sobre la poblacion vegetariana de la ciudad de
Cuenca; hecho que refuerza la necesidad de ejecutar el estudio planteado en la
presente tesis.

b. Algunos de los porcentajes hallados para otras ciudades del Ecuador coinciden
con los de la tendencia mundial (3%), mientras que otros sobrepasan
ampliamente esta cifra. La presente investigacion aportard con informacién
actualizada que permita validar los datos provenientes de otros estudios a nivel
nacional.

c. La poblacion no-vegetariana que, sin embargo, presenta una demanda habitual
por alimentos de este tipo, representa un segmento de mercado con un elevado
potencial que tiene grandes similitudes con el mercado vegetariano y podria

considerarse dentro del espectro de la demanda de alimentos saludables.
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1.3.1.1 Componentes del estudio.

Se consideraran los siguientes componentes para el estudio de mercado:

Conducta de compra. Se analizaran aspectos como la frecuencia de
compra, el nivel de gasto por persona, las fuentes de abastecimiento y las

preferencias de compra.

Tipos de productos y sus caracteristicas. Los productos de clasificaran de

acuerdo a los siguientes criterios:

71 Por el tipo de cultivo: organicos o agroecoldgicos y no-6rganicos

71 Por sus condiciones fisicas: frescos (frutas, verduras y legumbres), y
secos (cereales, granos)

'l Por su nivel de procesamiento: industriales; artesanales; naturales (sin
procesamiento de ningun tipo)

1 Por la inversion de tiempo en su preparacion: comidas preparadas en
casa, comidas preparadas adquiridas en cafeterias, restaurantes,

servicios de catering, tiendas especializadas.

Fuentes de abastecimiento. Se considerardn como fuentes de
abastecimiento los mercados, abacerias y tiendas de barrio, los supermercados,
comisariatos y centros comerciales, las ferias de productos organicos y
agroecolégicos, las tiendas especializadas en productos naturales y
vegetarianos, y todos los negocios en el area de catering y restauracion. Se
investigara adicionalmente acerca de la oferta a través de redes sociales e

internet.
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1.3.2Mecanismos de comercializacion.

En esta parte del estudio de mercado se buscara identificar tanto los establecimientos
generales que abastecen de forma indistinta a todos los sectores de la poblacion, como
aquellos que por su oferta en productos o servicios estan enfocados directamente a

satisfacer la demanda del mercado vegetariano de la ciudad de Cuenca.

Mediante un proceso de identificacion y evaluacion de la oferta existente, la
investigacion buscara determinar, ademas, el alcance de la misma y la posibilidad de

una demanda insatisfecha.

Tomando en consideracion que, en lo que se refiere a productos no procesados, el
mercado vegetariano tiene las mismas posibilidades de satisfacer su demanda a través
de los canales de distribucidn regulares, serd necesario prestar especial atencion a
aquellos negocios o empresas que ofrezcan un valor agregado a sus productos, tales
como la garantia de provenir de cultivos organicos o agroecoldgicos. En el caso de los
servicios es donde posiblemente se encuentren mayores oportunidades de identificar

nichos que presenten un nivel de demanda insatisfecho.

Se ha establecido una clasificacién general en la que se incluye los establecimientos y
modalidades de venta o provision de servicios de acuerdo a un rango estimado de

precios:

e Rango alto: supermercados y centros comerciales; servicios de catering
y restauracion; tiendas especializadas; servicios a domicilio; ventas a
través de redes sociales e internet.

e Rango intermedio: ferias de productos organicos y agroecoldgicos;
productos artesanales; tiendas de barrio.

¢ Rango bajo: mercados; abacerias.
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1.4Vision general del mercado

El mercado de productos y servicios enfocados al segmento vegetariano ha crecido de
forma visible en los ultimos cinco afios en la ciudad de Cuenca. Este hecho obedece a
una tendencia global hacia la valoracion de estilos de vida mas saludables, que

prescinden de forma parcial o total de alimentos y sustancias de origen animal.

Se conjuga con esta situacion el desarrollo de formas alternativas de agricultura
organica y agroecoldgica, las cuales, sin necesariamente prescindir de la crianza y
comercializacion de productos de origen animal, aportan sin embargo, con una vision
de mayor conciencia ambiental y de aporte a la salud humana mediante productos libres

de quimicos y pesticidas.

En este contexto, y dentro de una coyuntura de gran apertura al turismo y la
inmigracion extranjera, la ciudad de Cuenca ha enriquecido su oferta en el area de la
restauracion, a través de numerosos establecimientos cuya oferta variada permite
satisfacer la demanda con mayor solvencia que en décadas anteriores, en las que un
consumidor vegetariano contaba con apenas dos o tres opciones para elegir. Sin
embargo, la oferta vegetariana y, méas adn, la oferta vegana, no alcanzan el nivel de
diversidad, complejidad y accesibilidad que tiene la oferta de comida regular, no-

vegetariana.

El fomento de la pequefia industria y los emprendimientos artesanales ha dado lugar a
una oferta creciente y diversa de productos naturales, dietéticos y aptos para
vegetarianos, los mismos que pueden adquirirse en tiendas naturistas y nuevas tiendas
especializadas, con enfoques de apoyo al comercio justo, la produccion artesanal y la
conciencia ambiental. En este sentido Cuenca cuenta con al menos tres tiendas que
expenden alimentos exclusivamente vegetarianos, y una serie de establecimientos que
distribuyen alimentos vegetarianos como proteina, embutidos y otros elaborados de

soya.

En lo que respecta a la demanda, como ya se observd en un inicio, a través de
observacion directa es factible verificar la creciente demanda por este tipo de

alimentacion en los diferentes lugares de expendio de alimentos vegetarianos. La cadena
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de restaurantes El Paraiso y los restaurantes Good Affinity, Sabor de Zen y Govinda
tienen una demanda constante; son —todos éstos— restaurantes exclusivamente
vegetarianos y se caracterizan por servir almuerzos a precios convenientes, hecho que
propicia la demanda de un segmento de poblacion que se inclina por la comida
saludable, sin necesariamente ser vegetarianos, tal como los casos de estudio expuestos

con anterioridad.

La tendencia actual parece inclinarse por una oferta mixta (no vegetariana y
vegetariana) en la mayoria de los establecimientos de creacion reciente, lo que indica la
valoracion de la importancia del segmento vegetariano como mercado potencial para

una variedad de negocios en el sector de la alimentacion.
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CAPITULO 2

INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1 Problematica.
A lo largo de los afios en la ciudad de Cuenca muchos nuevos negocios 0

emprendimientos han tenido que cerrar porque el negocio no rendia como se esperaba o
en el peor de los casos porque quebraban. Este hecho puede darse por varias razones,
pero una de las principales es porque las personas que desean abrir una nueva empresa
comunmente en nuestro ambito no realizan una investigacion de mercados para conocer
si es que existe la demanda suficiente como para que el negocio pueda generar
ganancias, o una investigacion de mercados acerca del comportamiento del consumidor
que serviria para saber qué es lo que el consumidor desea, cuéles son sus necesidades,
sus gustos, sus preferencias, entre otros datos importantes para la empresa. Al tener
datos sobre el comportamiento del futuro consumidor, se pueden elaborar estrategias
dirigidas al segmento que se espera llegar, y de esta manera se puede crear una relacion
de lealtad con el cliente. Por esta razén se cree conveniente realizar una investigacion de
mercado acerca del comportamiento del consumidor de productos vegetarianos en la
ciudad de Cuenca. Como se ha dicho anteriormente no existen datos acerca del numero
de vegetarianos que hay en esta ciudad, pero se ha podido ver el incremento de
vegetarianos o de personas que tienden a alimentarse de una manera mas saludable en
los diferentes tipos de restaurantes vegetarianos o de tiendas que venden productos para
este tipo de personas. Al conocer cudl es el tipo de comportamiento de este segmento de
mercado se podria elaborar estrategias para la apertura de una tienda de productos
vegetarianos y de esa manera llegar a este tipo de consumidores de una manera mas

precisa brindandoles lo que ellos desean.

2.2 Investigacion Cualitativa.

2.2.1 Planificacion.
La Investigacion Cualitativa de este trabajo consiste en la utilizacion de tres

herramientas de investigacion, las cuales son el método de observacion, grupo focal, y
la entrevista. Estas herramientas ayudaran a obtener datos cualitativos acerca del

comportamiento del consumidor de este tipo de productos en la ciudad.
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2.2.2. Objetivos de la Investigacién Cualitativa.

2.2.2.1 Objetivos General.
El objetivo general de la investigacion cualitativa es conocer el comportamiento del

consumidor de productos vegetarianos en la ciudad de Cuenca.

2.2.2.2. Objetivos Especificos.
1. ldentificar que productos son los que incluyen en su alimentacion las personas

que se encuentran dentro del segmento que se esta refiriendo en la investigacion.
2. Conocer las preferencias que estas personas tienen al momento de realizar sus
compras.
3. Reconocer los factores que influyen al momento de realizar sus compras.

4. Familiarizar al investigador con el mercado de estudio.

2.2.3. Recoleccion de Informacion
Al realizar el método de observacion, el observador tomara apuntes en una agenda que

luego serdn pasados a limpio. También se utilizara una camara de aproximadamente
12megapixeles para tomar fotografias de los acontecimientos. Para el grupo focal y la
entrevista, el moderador y el entrevistador dispondran de igual manera de una agenda
para tomar apunte y de una grabadora para después poder analizar lo que las personas

han respondido.

2.2.4 Método de Observacion.
Al realizar las encuestas o entrevistas muchas veces las personas no proporcionan

respuestas totalmente acordes a su real comportamiento, es por ello que el método de
observacién ayuda a conocer como se comporta el consumidor de manera real dentro de
un establecimiento. Como lo indica Fernandez (2002) “La observacion es una técnica
que permite obtener informacién mediante el registro de las caracteristicas o
comportamientos de un colectivo de individuos o elementos sin establecer un proceso
de comunicacién y por tanto sin la necesidad de colaboracion por parte del colectivo
analizado” (p.84). Para esta investigacion el método de observacion consistio en visitar
dos establecimientos que venden productos naturales y organicos especialmente
dirigidos para personas vegetarianas o que llevan una dieta saludable. Los locales
escogidos fueron PACHA-KUNA vy La Primavera. Estos lugares fueron escogidos ya

que al averiguar sobre tiendas especializadas de productos vegetarianos, estas dos
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fueron las mas recomendadas. A méas de eso nos basamos en sus fanpages en facebook
en donde superaban en acogida a otras tiendas como La Chakra. La forma de trabajo
radic6 en hablar con los duefios 0 personas encargadas de estos negocios para que
permitieran estar una mafiana y una tarde en sus establecimientos observando el
comportamiento de los clientes. Se efectué un método de observacion narrativo, en
donde el observador iba anotando todos los acontecimientos que sucedian dentro del
local sin realizar filtraciones, para después analizar la informacion recaudada. Los

resultados que proporcioné este método fueron los siguientes:
PACHA-KUNA
-Existieron clientes jovenes, adultos, de tercera edad, y personas extranjeras.

-La mayoria de las personas acudian a comprar frutas y hortalizas, productos que se
encontraban al fondo del local por lo que la gran mayoria al ir hacia ese lugar o al
dirigirse a caja, iban revisando el resto de productos de los estantes y analizando otros

productos.

-El 80% de los clientes no aceptaban bolsas para llevar sus productos, algunos iban
preparados llevando sus propios canastos, otros llevaban a la mano los productos (ya
que eran 1 o dos cosas que llevaban), y otras personas pidieron un cartén para llevarlos.
Esto puede indicar que este tipo de consumidores se preocupa por el medio ambiente y
por esa razon no desea bolsas plasticas o de papel.

-Los clientes que acudian al local siempre buscaban asistencia por parte de los duefios

del local.
-Todos pagaron en efectivo.
-El promedio del tiempo de los clientes que fueron observados fue de 8 minutos.

-Entre los productos que mas rotan segun la observacion son las frutas y hortalizas, café

cuidado personal natural, quesos, dulces, bebidas naturales, café organico.
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L ool i "
lustracion 3 Método Observacion Pacha Kuna lustracion 4 Método Observacion Pacha Kuna 2
Fuente: Elaboracién propia (2017) Fuente: Elaboracion propia (2017)

LA PRIMAVERA

-En este local existe gran afluencia de personas, ya que mucha gente acude para

comprar medicinas naturales.
-Los consumidores pagan en efectivo.

-El promedio de tiempo es de 7 minutos, puesto que en la mayoria de los casos los
clientes van con una receta a comprar los medicamentos, y no existe autoservicio por lo

que los productos se encuentran detras de estantes de vidrio.

-Los productos que se pudieron observar que mas rotan en este local son medicinas

naturales, suplementos, carnes vegetales, superalimentos.

FITENN VIEINITIIDOS

llustracion 5 Método de Observaciéon La Primavera.

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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2.2.5 Grupo Focal.
El grupo focal es una de las técnicas mas utilizadas dentro de la investigacion

cualitativa. De acuerdo a Guinot (2013) “El grupo focal tiene predominantemente una
finalidad practica, buscando recopilar la mayor cantidad de informacién posible sobre

un tema definido o foco” (p.93). Esta herramienta fue practicada de la siguiente manera:

Segmentacion: Las personas que son de interés para la investigacion deben ser mayores
a 18 afos y deben llevar una alimentacién vegana, vegetariana, o alimentarse de una

manera saludable.

Muestra: El grupo focal se realizara con seis personas, que seran referenciadas por su
tipo de alimentacion de estilo vegetariano.

Ejecucion: El focus group duro aproximadamente una hora, en donde se conto con una
gran colaboracién de todos los participantes. Se realizo en el domicilio del investigador,
lugar que se adecuo para que fuese como y la entrevista grupal pueda fluir. Para que los
participantes se sientan motivados de participar se les ofrecid un refrigerio natural. Se
realizaron preguntas abiertas para que de esta manera los integrantes del grupo focal
pudieran responder de una manera mas amplia y brindar mayor informacién a la
investigacion. EI moderador tuvo que estar pendiente de que todas las personas

invitadas participen para generar una mayor lluvia de ideas.

Moderador: ElI moderador del grupo focal fue el propio investigador, quien se encargo
de que la entrevista grupal se desarrolle de una manera ordenada y correcta,
recolectando la mayor cantidad de informacion posible. La guia del moderador se
dividio en siete partes que fueron las siguientes:

1-Presentacion:

--Bienvenida y agradecimiento a los participantes por la asistencia, y se explicd

que la entrevista va a ser grabada con fines académicos.

-Se informo que el grupo requeria la participacién de todos, que cada
participante tendria su turno, y que si alguien queria acotar algo levantara la

mano y de esa manera podria intervenir.

-Se notifico que si alguien discrepa con el argumento de otro participante era
importante que lo haga saber, explicando las razones por las cuales no estuvo de

acuerdo.
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2- Preguntas de Apertura:

-¢Cuales son sus nombres?

-¢,Queé edad tiene cada participante?

-¢A que se dedican?

-¢Cual es su pasatiempo favorito o tiene algin hobbie?
-¢Practican algun deporte?

-¢ Tienen mascota?

3- Preguntas generales de la investigacion:

-¢Qué estilo alimenticio llevan?

-¢Por qué razon decidieron cambiar su estilo alimenticio?

-¢Cuando fue el momento en que decidieron cambiar su estilo de vida? ;Cual
fue el motivo o existio algun suceso o influencia que les hizo cambiar su estilo

alimenticio?
-¢Qué cambios han visto desde que cambiaron su alimentacion?

-¢Al decidir cambiar su alimentacion realizaron algun tipo de investigacion para
saber qué es lo que necesitaba su cuerpo, y con qué alimentos podian suplir la

carne? ¢Fue complicado el proceso de buscar informacion?
4- Preguntas de Transicion:

-¢Han influido los medios de comunicacion en el consumo de productos

vegetarianos? ;Qué medios son los que mas utilizan?

-¢Que nombres de marcas de productos naturales o vegetarianos se le vienen a la

mente?

-¢Se consideran personas amigables con el medioambiente? ;Qué actividades

realizan para serlo?

-Se ha visto un crecimiento de la comunidad vegetariana, ;Creen que esto se

deba a una moda o a que se debe este crecimiento?

5- Preguntas Especificas:
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-¢Podrian contar como es su alimentacion en un dia normal? ;Realizan sus

propios alimentos o comen en algun restaurant vegetariano?

-Aparte de su alimentacion normal, ¢toman algin tipo de suplemento

alimenticio?

-¢Donde realizan sus compras, y porque las realizan en ese lugar?

- ¢Que es lo que mas influye al momento de escoger o comprar un producto?
-¢Cuales son los productos que méas consume?

-¢Creen que seria factible realizar sus compras por internet? ;Por qué?

6- Preguntas de cierre:

-¢Que creen que hace falta para que crezca el estilo alimenticio vegetariano en la

ciudad de Cuenca?

-¢,Como les gustaria que sea una tienda especializada para vegetarianos, veganos

y personas que se alimentan de una manera saludable?
7- Agradecimiento

-El moderador agradeci6 a todos los miembros del grupo focal por su
participacion, y posteriormente a eso invitd a que se sirvan postres vegetarianos

Yy Veganos.

2.2.5.1 Resultados Grupo Focal
El focus group estuvo conformado por 3 hombres y por 3 mujeres. Tres participantes

son estudiantes con un promedio de edad de 22 afios. Los otros tres miembros son
profesionales, y tienen un promedio de edad de 30 afios. Todos practican algun tipo de
deporte como futbol, volleyball, raketball, correr o gimnasio, entre los hobbies que
tienen coinciden en gimnasio, musica, o leer. A las seis personas les gustan los animales
y tienen o han tenido recientemente perros o gatos como mascotas. Tres miembros del
grupo son veganos, dos son vegetarianos y una persona es pescetariano (alguien que
tiene una dieta vegetariana, pero le agrega mariscos y pescados a su alimentacién). La

razon principal por la que estas personas cambiaron su estilo alimenticio fue por el
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respeto a la vida de los animales, aunque también por salud y conciencia
medioambientalista. ElI hecho de cambiar su regimen alimenticio en algunos
participantes fue influenciado por videos, o documentales acerca del maltrato a los
animales. Comentaron también que al ya no ser carnivoros han sentido grandes cambios
en la parte fisica como mental, entre ellos sentirse mas livianos, relajados, con mas
energia, tranquilidad, y con mejor digestion. En general el proceso de cambio de
alimentacién, segun el grupo focal, no fue dificil ya que ellos tenian una conviccion, y
de esa manera por su cuenta buscaron informacion mediante diferentes medios como
blogs de internet, videos, nutricionistas, médicos, aunque la principal fuente de
informacion era mediante conocidos que ya habian pasado por ese proceso. Las redes
sociales son el principal medio de comunicacién por el cual ellos se informan y han
visto videos o buscado informacion que ha fomentados a cambiar 0 mantener su estilo
alimenticio. Se pudo analizar, segun las respuestas dadas, que las marcas de productos
vegetarianos no estan dentro de la mente de este grupo, ya que al preguntarles qué
marca de este tipo de productos vegetarianos se les venia a la mente en ese momento
solo recordaban una; aunque otra razon a esto también puede ser que compran en
lugares donde fabrican de manera artesanal los productos y no tienen marca. En cuanto
al tema medioambiental, ellos consideran que al tener ese tipo de alimentacién ayudan
al planeta, ya que la industria de la carne es una de las que mas co2 emite, utiliza gran
cantidad de agua, y destruye muchos bosques para tener espacio para sus animales; asi
como también ayudan mediante el reciclaje, utilizando de manera organizada el carro en
una familia, y con el ahorro en el consumo de agua. Otro aspecto a destacar del focus
group es que consideran que el vegetarianismo no es una moda, puesto que para
cambiar la alimentacion se necesita tener una conviccion o sino no durarian mucho
tiempo siendo vegetarianos. Piensan también que si existe un incremento de
vegetarianos en la ciudad y en el mundo, y que esto puede ser porque la gente va
tomando conciencia. Entre los productos que mas consumen estan los siguientes: arroz,
granos, pastas, cereales, papas, verduras, hortalizas, leche de soya, carnes vegetales,
frutas, galletas, frutos secos, hamburguesas vegetales, embutidos vegetales, jugos. Los
lugares en donde mayormente realizan sus compras son mercados, supermercado y
tiendas especializadas para vegetarianos; realizan sus compras en esos sitios por
diferentes razones como variedad, precio, y cercania. Hubo un participante que
consumia la mayoria de sus alimentos de su propio cultivo. Las principales razones para

adquirir un producto fueron las siguientes: sabor, precio, calidad, y valor nutricional.
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Con respecto al tema de si les interesara adquirir sus productos de manera online
respondieron que lo harian siempre y cuando sea una marca que ya conozcan
previamente, o un producto que tenga registro sanitario y les brinde confianza. El tema
de verduras, hortalizas y frutas prefieren adquirirlos de manera fisica, ya que para ellos
es importante tocar y ver que se encuentren en buen estado. Actividades como
festivales, informacion en escuelas, organizaciones, publicidad, y mas opciones
vegetarianas en restaurantes, serian de gran importancia para que este estilo de vida
aumente en la ciudad segun los participantes del grupo focal. Por Gltimo ellos acudirian
a una tienda especializada para vegetarianos o veganos siempre y cuando este local este
comprometido con la causa medioambientalista y animalista, y mas no que su Unico
afan sea el ganar dinero aprovechando el crecimiento de la poblacion vegetariana.
También desearian que haya mas variedad de productos como ropa que no sea fabricada
con ningan material animal, que el local informe acerca del valor nutricional de los
productos que ofrece, que tenga productos con materiales reciclados, y que sus precios
sean menores, puesto que ellos creen que el mercado aumenta de gran manera los

precios de los productos vegetarianos por el hecho de ser naturales.

Como datos importantes del focus group se puede decir que estas personas son
deportistas amantes de los animales, razon por la cual su principal motivacion para no
comer carne es el respeto a la vida de los animales. Esta informacion puede ser de
utilidad para un local especializado para este tipo de personas, ya que pudiesen ofrecer
diferentes tipos de productos para mascotas que sean reciclados, 0 que sean menos
dafiinos para los animales. Segun el grupo focal, son un grupo de personas que utilizan
las redes sociales como su principal medio de comunicacién e informacién, por lo que
este ha influido para cambiar su estilo alimenticio mediante la visualizacion videos de
maltrato animal por ejemplo. Otro dato importante es que en el proceso de cambio y
aprendizaje de estilo alimenticio, su principal fuente de informacion son otras personas
vegetarianas que ya tienen méas conocimiento sobre el tema. Ningln participante tenia
conocimiento ni pertenecia tampoco a algin grupo o comunidad vegetariana en la
ciudad, por lo que otra oportunidad para una tienda para vegetarianos pudiese ser crear
un grupo que lleve el nombre del local, o se reina cada cierto tiempo en las
instalaciones de la tienda para compartir informacion y experiencias que serdn de
utilidad para dicha comunidad. Se pudo notar que no son clientes que se fijan en las

marcas, ya que al ser consultados sobre que marcas recordaban no pudieron nombrar
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mas que una. Estan interesados méas que en la marca en comprar a pequefios productores
0 a gente que esté involucrada con su causa del respeto a la vida. Son personas
comprometidas con el medioambiente, por lo que una tienda dirigida para este segmento
tendria que ser ecoldgica para que ellos se sientan mas identificados con el local. Otro
hecho que atraeria a este segmento y consideran que hace falta es la creacion de
campafias que incentiven al consumo de productos vegetarianos, como también la
creacion de festivales para esta colectividad. Consideran que el precio de estos
productos no deberia ser tan elevado, por lo que otro factor para que se sientan mas
atraidos a consumir productos en una nueva tienda seria el establecer precios razonables

y justos.

llustracion 6. Grupo Focal

Figura 6. Elaboracion propia (2017).

2.2.6 Entrevista a Profundidad.
La entrevista a profundidad es una técnica, que se aplica de manera individual, muy atil

dentro de la investigacion cualitativa, ya que permite conocer mas a fondo las
percepciones del entrevistado acerca del tema a tratar. Segin Merino (2010) “La
entrevista en profundidad se basa en una charla distendida entre el entrevistado y el
entrevistador, en que se deben controlar los temas a tratar y saber ponerse en el lugar del
individuo a fin de obtener el maximo de informacion posible” (p.47). Se debe empezar
con preguntas mas generales para ir abriendo el dialogo, para después empezar por
preguntas abiertas teniendo siempre claros los objetivos de la investigacion. Se
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entrevistara a cuatro personas vegetarianas o que lleven una alimentacién saludable con
tendencia al vegetarianismo, dos personas nacidas en la ciudad, y a dos personas
extranjeras que residan en la ciudad de Cuenca. La inclusion de personas extranjeras a
la investigacién es debido al incremento de esta poblacién en la ciudad de Cuenca, y se
ha podido observar a simple vista que en los restaurantes vegetarianos este segmento de

mercado ocupa un porcentaje importante.

Guia del Entrevistador: La guia del entrevistador para la entrevista a profundidad

consiste en 4 partes que son las siguientes:
1-Presentacion:

Bienvenida y agradecimiento al entrevistado por la asistencia, y se explicara que

la entrevista va a ser grabada con fines académicos.
2-Preguntas de Apertura:

-¢Cual es su nombre?

-¢Qué edad tiene?

-¢A qué se dedica?

-¢Cudl es su pasatiempo favorito?

-¢ Tiene mascota?

-¢Practica algun deporte?

3-Preguntas de Investigacion:

-¢Qué tipo de alimentacion lleva?

-¢Desde hace que tiempo cambio su tipo de alimentacion?
-¢Cudl fue su motivacion para cambiar su estilo alimenticio?
-¢Que es lo mas dificil del tipo de alimentacion que lleva ahora?
¢-Que productos son los mas dificiles de sustituir?

--¢Se considera una persona que ayuda al medioambiente?

-¢Cree que existe un incremento de vegetarianos? ¢A que se debe esto?
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-¢Come en restaurantes vegetarianos o elabora sus propios alimentos?

-Expliquenos que es lo que come en un dia normal en el desayuno, almuerzo y

merienda.

-¢En donde realiza sus compras y porque las realiza en ese lugar?
-¢Con que frecuencia realiza sus compras?

-¢Qué experiencia negativa ha tenido siendo vegetariano o vegano?

-¢Qué experiencia positiva y negativa ha tenido en alguna tienda de productos

vegetarianos?

-A la hora de elegir un producto ¢Que es lo mas importante para usted?
-¢Realiza compras por internet?

-¢Que marcas de productos vegetarianos se le vienen a la mente?

-¢Cual cree que es el mayor problema que tienen las personas vegetarianas al

momento de realizar sus compras?
-¢Ha sido influencia para que alguien se convierta en vegetariano?
-¢Que cree que hace falta para que crezca este estilo alimenticio en la ciudad?

- ¢Como les gustaria que sea una tienda especializada para vegetarianos y

veganos?

-¢Que es lo mas importante para usted para regresar a comprar en un lugar?

Ejecucién: Las entrevistas se realizaron a las siguientes personas: William Pacheco,
German Matovelle, Kira Bragg y Jeanie Alvin. La entrevista al Dr. William Pacheco se
realizo en su consultorio teniendo una duracion aproximada de 19 minutos, al Sr.
Germéan Matovelle se le realizo la entrevista en su domicilio, con una duracion de 7
minutos, a la Srta. Kira Bragg se le realizo la entrevista en un café del centro de la
ciudad, la entrevista dur6 17 minutos, y a la Sra. Jeanie Alvin en su domicilio, durando
la entrevista 14 minutos. Ninguna de las entrevistas tuvo alguna complicacion gracias a

la disponibilidad y apertura de los entrevistados.



Sanchez Pérez 29

2.2.6.1 Resultados Entrevista a Profundidad.

William Pacheco

De profesion medico, dedicado a la préactica de la medicina natural. Ecuatoriano de 63
afios de edad. Es vegetariano desde hace 20 afios. Entre las actividades fisicas que
desarrolla esta la caminata y paseos en bicicleta. Le gustan las mascotas. El factor que
hizo que se convierta en vegetariano fue la salud de su hijo que tenia intolerancia a
varios alimentos. Supo contar que antes era muy dificil conseguir opciones vegetarianas
en la ciudad y también en viajes, pero que ahora ya existen mas opciones. Entre otros
problemas que tiene este grupo de personas comento que mucha gente les ve mal como
si tuviesen algun problema, a mas de eso el alto costo de los productos vegetarianos. Se
considera una persona amigable con el medioambiente porque no apoya a la industria
carnica, sabiendo que esta industria es de las que mas agua y tierras utiliza, como
también la que mas contamina. Otra manera en la que ayuda al planeta es llevando sus
propias fundas de tela cuando realiza sus compras. El cree que existe un incremento de
personas vegetarianas en la ciudad por la influencia extranjera y porque ahora existe un
mayor conocimiento del vegetarianismo. Ciertos productos vegetarianos el los manda a
preparar, y un problema que encuentra es que le gustaria salir a comer en restaurantes
vegetarianos los domingos pero que no existe esa posibilidad ese dia ya que ningun
restaurante se encuentra abierto. No pertenece a ningun grupo de vegetarianos, pero
tiene su grupo de médicos que se dedican a la medicina natural y dentro de ese grupo
existe una tendencia al vegetarianismo. Entre los alimentos que mas consume se
encuentran frutas, verduras, leguminosas, cereales, frutos secos, coladas, carnes
vegetales. Prefiere comprar a los pequefios productores y en ferias. Realiza sus compras
una vez por semana. Siendo vegetariano no ha tenido experiencias negativas, pero
cuenta que ciertos vegetarianos cometen el error de no combinar correctamente los
alimentos y llegan a tener ciertos problemas. El doctor William Pacheco comenta que a
la hora de elegir un producto es muy importante el revisar la informacion del producto
si es que este es un producto procesado, y de tratarse de frutas y verduras es importante
el color y la calidad. No realiza compras por internet de productos vegetarianos, y de
otro tipo de productos solo de manera ocasional. Como marcas de productos naturales
no recuerda ninguna aparte de la marca de chocolates Pacari. Un problema al realizar
las compras cree que es que no se conoce bien la procedencia de los productos y si estos
pueden tener quimicos o no. Considera que para que crezca la comunidad de

vegetarianos deberia existir una educacion desde las escuelas y hogares. Finalmente el
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desearia que una tienda para vegetarianos tenga bastante variedad, productos frescos,
que el vendedor tenga conocimientos de los productos y vegetarianismo y que los
precios sean bajos, ya que ese es uno de los problemas més grandes de las tiendas para

vegetarianos.

Kira Bragg

Profesora de inglés en CEDEI Institute, es estadounidense de 28 afios y reside en la
ciudad de Cuenca desde hace tres meses. Le gustan los animales, yoga, pintar,
fotografia, escalar, entre otras actividades. Es vegetariana desde hace un afio porque
queria cambiar su estilo alimenticio normal a comer mas verduras, ya que en su nifiez
no tuvo la oportunidad de comer muchas verduras y frutas por el precio de estos
productos en Estados Unidos. Cree que uno de los problemas que existe en la ciudad es
que es dificil conseguir lugares de almuerzos para personas vegetarianas, comenta que
en los lugares que ofrecen almuerzos la Unica alternativa que brindan es el plato normal
solo que sin carne, y en realidad un almuerzo vegetariano deberia ser algo mas
elaborado no solo arroz con lechuga por ejemplo. Prefiere realizar sus compras en el
mercado por la cercania de su hogar y por la variedad de productos, y no conoce tiendas
para vegetarianos, por lo que compra las llamadas carnes vegetales en restaurantes
vegetarianos, aungque no consume mucho de estas ya que considera que su sabor no es
muy bueno. Realiza sus compras una vez por semana. Ella también piensa que con el
hecho de ser vegetariana ya estd ayudando al medioambiente. Kira dice que ha
incrementado el nUmero de vegetarianos en la ciudad, y eso lo ha podido notar ya que
hace cuatro afios cuando estuvo en la ciudad de Cuenca habian menos opciones
vegetarianas que ahora, aunque consideran que aun siguen siendo pocas. La influencia
extranjera puede ser una razén de este incremento para ella. Tampoco pertenece a algin
grupo de vegetarianos en Cuenca. Entre los alimentos que mas se encuentran en su dieta
estan los siguientes: granola, yogur, frutas, huevos, camote, pasta, verduras, sopas.
Considera que la gente ve de manera diferente a las personas vegetarianas, y que otro
problema es que muchas de las empresas que ofrecen frutas y verduras explotan a sus
trabajadores, asi que siendo vegetariano no se esta libre de apoyar a ciertas industrias
que hacen dafio. Para ella el sabor y el precio es lo mas importante al momento de elegir
un producto. No realiza compras por internet de productos vegetarianos, aunque si

compra libros y aparatos electronicos por este medio. Kira argumenta que se deberia
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informar acerca de otras opciones de comida que tienen buen sabor para que crezca la
comunidad vegetariana en la ciudad, ya que piensa que aqui existe una cultura muy
carnivora. Para terminar, ella anhelara que una tienda para gente que se alimenta
sanamente tuviera muchas opciones de productos, buenos precios, y productos con buen

sabor.
Jeanie Alvin

Jeanie (estadounidense) es una ex programadora de computadoras de 71 afios que reside
en la ciudad de Cuenca desde hace dos afios. Actualmente se dedica a realizar
bendiciones de unidad y actividades espirituales. Tiene una mascota, y entre las
actividades que disfruta realizar se encuentran caminar, leer, y conversar con personas
de la ciudad. Fue vegana por 5 afios por razones espirituales, dejo de serlo porque ya le
hacia falta la carne, actualmente come carne pero trata de llevar una alimentacion
saludable. Ayuda al medioambiente al no usar productos toxicos ni contaminantes en
jardineria. Cree que el niumero de vegetarianos ha aumentado en la ciudad y que eso
puede deberse a razones personales de cada uno. Almuerza en lugares que ofrecen
almuerzos ejecutivos, como el restaurante vegetariano Good Affinity. Su dieta esta
basada en grandes cantidades de frutas y verduras. Realiza sus compras en
supermercados, y acude a estos lugares una vez por semana; aunque también acude a
pequefas tiendas para vegetarianos. Para ella lo mas importante a la hora de elegir un
producto es su procedencia, es decir que sea organico. Jeanie realiza compras por
internet de diferentes productos como suplementos, libros, pasta dental sin fldor, aceite
de lavanda, entre otros productos que no encuentra en los supermercados de la ciudad.
Considera que para que crezca el nimero de vegetarianos en la ciudad deberia existir
una educacién acerca de como preparar platos vegetarianos por ejemplo. Finalmente
para que ella acuda a una nueva tienda para vegetarianos, esta deberia tener variedad de

productos.
German Matovelle

Estudiante cuencano de 24 afios egresado de Ingenieria Automotriz, tiene como
actividades preferidas realizar deporte y leer. Es vegetariano desde su nacimiento, ya
que su familia cercana es vegetariana desde hace 30 afios. Para él no ha sido dificil el
mantenerse como vegetariano por los valores y la manera diferente en la que ha sido

criado de una vida saludable. Cree que si ayuda al medioambiente, pero prefiere
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primero concentrarse en estar bien primero él para después ayudar al resto. Piensa que si
existe un incremento de vegetarianos en la actualidad, y que esto puede deberse a la
globalizacion y a la influencia de famosos que promueven este tipo de alimentacion.
German también comento que él ha influenciado en ciertos amigos para que cambien su
tipo de alimentacion. Prefiere elaborar sus alimentos, y cada semana o dos sale a comer
en algin restaurante. EI tampoco pertenece a ningln grupo de vegetarianos. Entre los
alimentos que mas consume se encuentran granos, cereales, frutas, sopas, y actualmente
consume una proteina vegana. Las compras de frutas y verduras las realiza cada dos
dias aproximadamente en el mercado por la frescura de los productos, mientras que en
el Supermaxi (supermercado) realiza las compras del resto de productos por la
comodidad y cercania. Al momento de elegir un producto considera que lo mas
importante es que sea bueno y de su agrado. No recuerda marcas de productos
vegetarianos, y cree que para que crezca el vegetarianismo en la ciudad hace falta méas
concientizacion. Para concluir argumento que lo que le gustaria en una tienda para

vegetarianos es que existan mas alternativas de productos.

Entre los resultados relevantes de las entrevistas a profundidad se puede decir que este
tipo de personas que son vegetarianas o tienen una alimentacion saludable, llevan una
vida activa, se consideran amigables con el medioambiente, se preocupan por su salud,
son espirituales, y les gustan los animales. Consideran que la influencia de extranjeros
en la ciudad, y la globalizacion son factores que influyen en el crecimiento de la
poblacion vegetariana en Cuenca, como también se pudo notar que la influencia de
personas es otro factor para que la gente cambie su estilo alimenticio. No pertenecen a
grupos de personas vegetarianas, ni recuerdan marcas de productos vegetarianos. Creen
que hay que hacer conciencia en las personas y promover el consumo de productos
naturales mediante la ensefianza de la preparacion de diferentes platos vegetarianos.
Entre los factores mas importantes a la hora de escoger un producto se encuentran el
sabor, precio, calidad, informacion de procedencia. Finalmente concuerdan en que la
variedad y el precio serian las principales razones para comprar en una tienda

vegetariana.
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2.3 Investigacién Cuantitativa.

2.3.1 Planificacion.
Para la etapa de la Investigacion Cuantitativa se utilizara un cuestionario que servira

como prueba piloto conformado por 28 preguntas, las cuales buscaran obtener
informacion valiosa acerca de este tipo de consumidores. La encuesta tiene que ser
comprensible y no contener términos técnicos para facilitar la comprension del
encuestado. ElI medio a utilizar para llevar a cabo la recopilacion de informacién por
medio de este instrumento sera cara a cara, es decir de manera fisica, ya que se desea
encuestar a personas de las cuales se pueda conocer que tienen una alimentacion

vegetariana o saludable; por esa razén la encuesta online no seria muy factible.

2.3.2 Muestra.
La técnica a utilizar sera el muestreo por conveniencia. Como se ha explicado

anteriormente no existen datos a nivel nacional, ni local acerca del nimero de
vegetarianos 0 personas que en su dieta normal consuman en su mayoria productos
vegetarianos. Por esta razdn al no existir una poblacion no podemos obtener un nimero
aproximado de muestra, por lo que la opcién mas factible es usar el método no
probabilistico del muestreo por conveniencia. Los encuestados seran personas de
quienes ya se conozca previamente que son vegetarianos o consumen frecuentemente
productos vegetarianos. La muestra que se ha decidido tomar para esta investigacion ha
sido de 130 personas residentes de la ciudad de Cuenca con un rango de edad entre 18 a

65 afnos.

2.3.4 Objetivos de la Investigacion Cuantitativa.

2.3.4.1 Objetivos General.
El objetivo general de la investigacion es conocer el comportamiento del consumidor de

productos vegetarianos en la ciudad de Cuenca.
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2.3.4.2 Objetivos Especificos.
Para poder llegar a conocer el comportamiento del consumidor y para poder plantear

como deberia ser un local que ofrezca productos vegetariano para este segmento de

mercado se necesita conseguir ciertos objetivos como los siguientes:

-Reconocer los gustos y preferencias de los consumidores de productos

vegetarianos.
-Conocer el estilo de vida de este segmento de mercado.

-ldentificar que es lo que le interesaria adquirir en un local vegetariano.

2.3.5 Diseflo de la Encuesta.

Encuesta sobre Productos Vegetarianos.

El propdsito de la encuesta es conocer el comportamiento de los consumidores de
productos vegetarianos en la ciudad de Cuenca. Es por esta razon que se le agradeceria
que responda las siguientes preguntas con total honestidad. Se guardara
confidencialidad a sus respuestas.

1. Genero

Masculinol_]
Femenino [ ]
2. Edad

18a26[ | 27a35] ] 36a44 | 45a59 | 53 0mas] |

3. Nivel de educacioén.

Primarid_| secundarial_| Tercer nivel[] Cuarto nivel[]
4. Indique su tipo de vivienda.
Propia [ ] Arriendo [ ] Vive donde un familiar [ ]

5. Sefale con una X con lo que cuente en su hogar:

-1 0 2 bafios. []
-3 0 més barios. []
-Secadora de ropa. [ ]

-Servicio domestico. [ ]
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6. ¢Es usted Ecuatoriano?
si [] No []

7. Sien la anterior pregunta su respuesta fue no, indique su lugar de
nacimiento.

Sudamérica [ Norteamérica [ Europa (] Asia [
Oceania [ ] Africa [ ]

8. ¢En qué parroquia de la ciudad de Cuenca vive usted?
San Sebastial ] El Batan_] Yanuncay_] Bellavistd_| San Blad_]
Gil Ramirez DévalosL_] EI Sagraridj Cafiaribambal_] Hermano MigueD
Sucre[_] Huayna Capad_] El Vecind_] Totoracoch{ | Monay_]
MachéngaraD

9. Se considera:
a.Vegano  b. Vegetariano  c. Alguien que se alimenta sanamente

d. NingunDe las anteriores []

*Si su respuesta fue la opcion d, la encuesta se da por terminada. Gracias por su
participacion.

10. Si en la pregunta anterior respondié la opcién c, ¢con que frecuencia come
carne o derivados de la misma?

-Més de una vez a la semanal_|
-1 vez a la semana []

-1 vezal mes| |

-1 vez al afio [_]

-Nunca [ ]

11. ¢ Desde hace que tiempo cambio su estilo alimenticio?
tafiol ] 2a3afod ] 4a7afosl ] 8omas]

12. ; Cuantas veces se alimenta al dia?

2 ] 3] al] 5[] 6 0mas[_|

13. ¢ Como consume sus alimentos?
-Cocina en casa
-Comprar alimentos semielaborados [ |
-Comer en restaurant.



Sanchez Pérez 36

14. ¢ Es consciente de la cantidad de proteinas que consume al dia 'y de las que su
cuerpo necesita?

si [ No []

15. ¢ En donde realiza normalmente sus compras?

-SupermercadoD

- Mercado[_]

-Tiendas especializadasD
-Internet

-Directo del productor [ ]
-Propia produccion [_]

16. ¢ Por qué razon prefiere adquirir sus productos en el lugar que escogi¢?

~Variedad []

-Precio [_]

-Parqueo[ ]

-Comodidad [ ]

- Cercania [_]

-Despacho a domicilio [_]
-Calidad []

17. ¢Por qué razén consume productos vegetarianos?

-Llevar una vida Saludable []

-Respeto a los animales y medio ambiente []

-Probar algo nuevo [_]

-Llevar una vida mas sana en la parte fisica y espiritual[ ]
-Por tendencia [_]

18. Enumera del 1 al 5 cual crees que es el mayor problema de este tipo de
productos, siendo 1 el mayor problema, y 5 el menor.

1 2 3 4 5

Sabor

Precio

Calidad

Escasez

Poca
informacion




19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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¢ Cual es el promedio de tiempo que se demora al realizar sus compras?

0a 10 min. [

11 a 20 min.[]

21 a 30 min.[]

31 a 40 min [

41 a 50 min []

51 a 60 min.[_]

Maés de 60 min. [_]

¢ Coémo prefiere realizar sus compras?

-Tienda fisica[_] -Online []
¢Quien realiza las compras en su hogar?

Usted[ | Padres| | Parejd | Otra personal ]

Al realizar sus compras, ¢De qué manera prefiere pagar?

Efectivol_] -Tarjeta de créditol_ -ChequeD -Dinero electrénicol_

¢ Considera usted que el mercado de productos vegetarianos se encuentra en
aumento en la ciudad de Cuenca?

si [] No []

Si en la pregunta anterior respondié no, ¢Qué considera que deberia ocurrir
para el aumento del consumo de este tipo de productos?

-Apoyo del gobierno para la produccic’)nD

— Aumento de puntos de venta [ ]

—Mayor informacién acerca de estos productos [ |
—Disminucion de los precios| ]

—Campafias de alimentacion saludable [ ]

¢Que medio de transporte es el que mas utiliza?

-Automévil L] -Bicicletal ] -BusL] -caminatal_]
Con que frecuencia realiza algun tipo de ejercicio fisico.

-1 a 2 veces por semanal_]
-3 a5 veces por semanal_|

-Mas de 5 veces por semana [_]
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27. Indique si esta de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes enunciados.

Muy de De Ni En Muy en
Acuerdo | Acuerdo | acuerdo, ni | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Me considero una
persona espiritual

Soy alguien que le
gustan las modas y las
tendencias

Siempre busco cosas
nuevas en mi vida

Cuidar mi cuerpo es
lo mas importante
para mi

Me hago revisiones
de mi salud cada
cierto tiempo

Participo en
actividades
medioambientalistas

Me preocupo y
conozco acerca de la
contaminacion en el
planeta

Al realizar mis
compras, procuro
adquirir productos
que utilicen envases
que sean menos
contaminantes y se
puedan reciclar

Separo mi basura en
reciclable y no
reciclable

Al adquirir un
producto reviso sus
etiquetas para conocer
el valor nutricional
que tiene.
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28. De la siguiente lista de productos vegetarianos, sefiale los 5 que mas
consuma.
Cereales [ ] Barras Energéticas [_] Bebidas naturalesL_]  Leches VegetalesD
Harinas/Pastas._|  Frutos secos_| Queso Vegano [ ] Snackso galletas naturaled_]
Hamburguesas vegetales| | Embutidos vegetales[ | Mermeladas y salsas [_|
Helados veganos [ camne vegetal [] Hortalizas, verduras y frutas orgénicas|:|

Tofu [ ]  Suplementos y superalimentos[ ]

2.3.6 Prueba Piloto
Como es sabido, una encuesta no puede ser realizada sin antes haber sido probada en

una pequefia muestra para evidenciar problemas que pueda tener la encuesta y de esa
manera corregirlos a tiempo. Por esa razon sea realizo una prueba piloto a 20 personas
que se encontraban en tiendas y restaurantes vegetarianos. Los resultados que arrojé la
prueba piloto fueron los siguientes:

-La encuesta era muy larga, por lo que los encuestados en la mitad de la encuesta ya no
respondian con los mismos animos que las primeras preguntas y eso podia tener como

consecuencia gue sus respuestas no sean reales.

-Existian preguntas que se encontraban mal redactas o de dificil comprension para el

encuestado.

-La encuesta presentaba problemas de forma, por ejemplo los casilleros de respuesta no

se encontraban alineados entre si.

-Mediante la prueba piloto se pudo observar que existian preguntas irrelevantes dentro

de la encuesta.
Por ello, se tomaron las siguientes acciones en modo de correccion de la encuesta:

-La pregunta nimero 13 que decia (Como consume sus alimentos? tenia como posibles
respuestas 3 opciones, y en la prueba piloto se pudo observar que las personas siempre
respondian méas de una opcion, pero el objetivo de esta pregunta era conocer cuél de
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estas 3 opciones es las que mas se repite en su estilo de vida por lo que fue corregida a

¢Cdmo consume la mayoria de sus alimentos?

-En la pregunta numero 15 sucedia el mismo problema que en la pregunta numero 13,
es decir la mayoria de las personas escogian mas de una opcion, por lo que fue

cambiada a ¢En donde realiza la mayoria de sus compras?

-La pregunta 16 tenia 7 opciones en donde el objetivo era conocer la razon principal por
las que este segmento de personas realizan sus compras en cierto lugar, pero las
personas respondian siempre mas de una opcion, por lo que se vio prudente cambiar la
pregunta a una de orden que quedo de la siguiente manera: Ordene del 1 al 7 las razones
por las que prefiere adquirir sus productos en el lugar que escogid. Siendo 1 la principal

razén y 7 la ultima.

-El mismo error que en las preguntas 13 y 15, ocurria con la pregunta nimero 17, por lo
que se corrigié esta pregunta quedando redactada de la siguiente manera: Indique la

principal razén por la que consume productos vegetarianos. Solo una opcion.

-Por la razén de que la encuesta era muy larga se analizo la presencia y la validez de
ciertas preguntas como la nimero 20, 23, 24 y 27. En la pregunta numero 20 se buscaba
saber si las personas realizaban compras de manera online, en la prueba piloto nadie
respondio que si, y ademas en la pregunta 15, que se referia a donde realizan sus
compras, ya se encontraba la opcion de Internet asi que por lo tanto esta pregunta fue
eliminada. La pregunta nimero 23 ;Considera usted que el mercado de productos
vegetarianos se encuentra en aumento en la ciudad de Cuenca? tuvo 20 respuestas
afirmativas, por lo que al analizar los objetivos de la investigacion se concluyo que la
pregunta no resultaba de mayor utilidad, razén por la que fue excluida de la encuesta.
La pregunta 24 era la continuacion de la pregunta 23, es decir si alguien respondia que
no en la pregunta anterior tenia que responder la pregunta 24, pero como la 23 fue
eliminada por ende esta también lo fue. Por dltimo la numeral 27 contenia varios
enunciados y los encuestados tenian que responder si estaban de acuerdo o en
desacuerdo con esos enunciados. Esta pregunta trajo varios problemas porque no estuvo
clara para las personas que respondieron la prueba piloto, y como ademas era una
pregunta larga se decidio excluirla de la encuesta, dejando en la encuesta final solo dos
de estos enunciados que se convertirian en preguntas cerradas de si 0 no, y que

cumplian con los objetivos que se buscaba con la pregunta antes formulada.
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-La ultima correccién que se hizo fue de alinear los casilleros de respuesta para una

mejor presentacion de la encuesta.

2.3.7 Encuesta Final
La encuesta final ya realizada las correcciones después de la prueba piloto se redujo a

26 preguntas de las 28 que existian inicialmente, y también a 4 paginas de las 5 que

hubo en la primera encuesta.

Encuesta sobre Productos Vegetarianos.

El proposito de la encuesta es conocer el comportamiento de los consumidores de
productos vegetarianos en la ciudad de Cuenca. Es por esta razon que se le agradeceria
que responda las siguientes preguntas con total honestidad. Se guardara

confidencialidad a sus respuestas.

1. Genero
MasculinoD
Femenino [ ]

2. Edad

18a26[ | 27a35] ] 36a44 | 45a59 | 53 0mas] |

3. Nivel de educacioén.

Primarid_| secundarial_| Tercer nivel[] Cuarto nivel[]
4. Indique su tipo de vivienda.
Propia [_] Arriendo [ ] Vive donde un familiar [_]

5. Seiale con una X con lo que cuente en su hogar:

-1 0 2 bafios. []
-3 0 més barios. []
-Secadora de ropa. [ ]
-Servicio domestico. [ ]

6. ¢Es usted Ecuatoriano?
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si [] No []

7. Sien la anterior pregunta su respuesta fue no, indique su lugar de
nacimiento.

Sudamérica [ Norteamérica [ Europa (] Asia [
Oceania [ ] Africa [ ]

8. ¢En qué parroquia de la ciudad de Cuenca vive usted?
San Sebastian [ ] ElBatan [] Yanuncay [ ] Bellavista []
Gil Ramirez DavalosL] EI Sagrario [] Monay (1 E1vecino [
Huayna Capac [ ] Totoracocha[ | Sucre [ ] Machangaral |

Hermano Miguel [] cararibambal ] sanBlas []

9. Se considera:

a. VeganoD b. VegetarianoD c. Alguien que se alimenta sanamentd_]
d. Ninguna de las anteriores [ |

*Si su respuesta fue la opcién d, la encuesta se da por terminada. Gracias por su
participacion.

10. Si en la pregunta anterior respondié la opcién c, ¢ Con qué frecuencia come
carne o derivados de la misma?

-Més de una vez a la semana[_]

-1 vez a la semana []
-1 vez al mes []
-1 vez al afio L]
-Nunca []

11. ¢ Desde hace que tiempo cambio su estilo alimenticio?
tafiol ] 2a3afod ] 4a7afosl ] 8omas]

12. ; Cuantas veces se alimenta al dia?

2 ] 3] 4] 5[] 6 0mas[_|

13. ¢ Como consume la mayoria de sus alimentos?

-Cocina en casa [_]
-Compra alimentos semielaborados [ |



14.

15.

16.

17.

18.
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-Come en restaurant. D

¢ Es consciente de la cantidad de proteinas que consume al dia y de las que su
cuerpo necesita?

si [ No []

¢En donde realiza la mayoria de sus compras?

Supermercado [] MercadoD Internet [] Directo del productor []
Tiendas especializadas para vegetarianos L] Propia produccion

Ordene del 1 al 7 las razones por las que prefiere adquirir sus productos en
el lugar que escogid. Siendo 1 la principal razény 7 la ultima.

Variedad [] Parqueo [] Precio ] Cercania [
Comodidad [ ]  Calidad [] Despacho a domicilio [_]

Indique la principal razén ﬁr la que consume productos vegetarianos. Solo
una opcion.

-Llevar una vida Saludable

-Respeto a los animales y medio ambiente []

-Probar algo nuevo [ ]

-Llevar una vida mas sana en la parte fisica y espiritual[ ]

-Por tendencia [_]

Enumera del 1 al 5 cual cree que es el mayor problema de los productos
vegetarianos en la ciudad de Cuenca, siendo 1 el mayor problema, y 5 el
menor.

Sabor

Precio

Calidad

Escasez

Poca
informacion




19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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¢ Cual es el promedio de tiempo que se demora al realizar sus compras?

0a10min. L]
11 a 20 min.[]
21 a 30 min.[]
31 a 40 min [
41 a 50 min []
51 a 60 min.[_]
Mas de 60 min. [_]

¢Quien realiza las compras en su hogar?

Usted[ | Padres| | Parejd | Otra personal ]

Al realizar sus compras, ¢De qué manera prefiere pagar?

Efectivo [] Tarjeta de crédito L] Cheque [ Dinero electrénico [

¢ Qué medio de transporte es el que mas utiliza?

_Automévil L] -Bicicletal ] -Bus[_] -Caminatal ]

Con que frecuencia realiza algun tipo de ejercicio fisico.
-1 a 2 veces por semanal_]

-3 a 5 veces por semana|:|

-Mas de 5 veces por semana [_]

¢Al realizar sus compras procura adquirir productos que utilicen envases
que sean menos contaminantes y se puedan reciclar?

si [] NO []

¢Al adquirir un producto revisa sus etiquetas para conocer el valor
nutricional que tiene?

si [ No [
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26. De la siguiente lista de productos vegetarianos, sefiale los 5 que mas

consuma.

Cereales [ ] Barras Energéticas [_] Bebidas naturaled_] Leches Vegetales

Frutos secos [_] Queso Vegano [_] Helados veganosD Mermeladas y salsas

L]
L]

Carne vegeta[_| Embutidos vegetales [ | Harinas/Pastas [_| Hamburguesas vegetales[ ]

Tofu

[ ] Suplementos y superalimentos] | Snacks o galletas naturales

Hortalizas, verduras y frutas organicas| ]

2.3.9 Explicacion y Objetivos de las preguntas
1. Genero

Explicacion: El objetivo de esta pregunta es conocer si acuden mas hombres o
mujeres a los lugares donde se realizaran las encuestas.
Edad

18a26[ ] 27a35[ ] 36a44 ] 45a53 ] 53 0mas[ ]
Explicacion: Con esta pregunta se busca conocer si s que existe un mayor
porcentaje de personas mayores o de jovenes que acuden a estos sitios para

vegetarianos.

Nivel de educacién.

Explicacion: Se desea conocer el nivel de educacion que tiene la mayoria de las
personas que llevan este tipo de alimentacion, esto ayudara a saber en qué nivel

socioecondmico se encuentran.

Indique su tipo de vivienda.
Propia [ ] Arriendo [ ] Vive donde un familiar [ ]

Sefale con una X con lo que cuente en su hogar:

-1 0 2 bafios. []
-3 0 més bafios. []
-Secadora de ropa. ]
-Servicio domestico. [ ]
Explicacion: Con la pregunta 4 y 5, se busca conocer el nivel socioeconémico de

las personas que van a responder las encuestas.

]
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6. ¢Es usted Ecuatoriano?

si [ No []

7. Sien la anterior pregunta su respuesta fue no, indique su lugar de
nacimiento.

Sudamérica [] Norteamérica [ ] Europa (] Asia [
Oceania | ] Africa [ ]

8. ¢En qué parroquia de la ciudad de Cuenca vive usted?
San Sebastian [ ] ElBatan [] Yanuncay [] Bellavista []
Gil Ramirez Davalos_] EI Sagrario [] Monay (1 E1vecino [
Huayna Cépac [] Totoracocha[ ] Sucre [ ] Machangaral |

Hermano Miguel [ cafiaribambal ] sanBlas [

Explicacion: Las preguntas 6,7 y 8 estan destinadas a conocer de donde es la
persona encuestada, ya que existen varios extranjeros ahora en la ciudad de
Cuenca. También se desea saber en que parroquia de la ciudad de Cuenca se
encuentra la mayor concentracion de este tipo de personas que se alimentan de

una manera mas saludable o vegetariana.

9. Se considera:

a. VeganoD b. VegetarianoD c. Alguien que se alimenta sanamentd |
d. Ninguna de las anteriores ||

*Si su respuesta fue la opcidn d, la encuesta se da por terminada. Gracias por su

participacion.

Explicacion: El objetivo de esta pregunta es conocer qué tipo de alimentacion
lleva cada encuestado para de esa manera, segun la opciéon que elija, poder
analizar cada grupo en relacion a otras preguntas de interés. Esta pregunta
también tiene la opcion “d” la cual indicara si es que nos sirve las respuestas de

la persona que esta llenando la encuesta o no.
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10. Si en la pregunta anterior respondié la opcién c, ¢Con qué frecuencia come
carne o derivados de la misma?

-Més de una vez a la semanal_|

-1 vez a la semana []
-1 vez al mes []
-1 vez al afio []
-Nunca []

Explicacion: Esta pregunta responderan solo las personas que han respondido que
se alimentan de manera saludable en la pregunta anterior. Es de interés saber si
es que la mayoria de este grupo de personas tiene un alto consumo de carne o en

realidad es bajo, lo cual diria que tienen una alimentacion tendiendo mucho mas
al vegetarianismo.

11. ¢ Desde hace que tiempo cambio su estilo alimenticio?
lafiol] 2a3afod ] 4a7afosl] 8omas]

Explicacion: El objetivo de la pregunta 11 es analizar si es que los consumidores
de productos vegetarianos son nuevos, o ya tienen varios afios consumiendo este
tipo de productos, lo cual podria definir si es que existe una tendencia reciente al

vegetarianismo.

12. ; Cuantas veces se alimenta al dia?

2 ] 3] 4] 5[] 6 0mas[_|

Explicacion: El interés de esta consulta es conocer el habito alimenticio de este

grupo de personas.

13. ¢ Cémo consume la mayoria de sus alimentos?

_Cocina en casa L]
-Compra alimentos semielaborados [ ]
-Come en restaurant.

Explicacion: Se busca conocer si este grupo de personas prefieren realizar sus

propios alimentos o prefieren comer fuera de casa.
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14. ¢ Es consciente de la cantidad de proteinas que consume al dia y de las que su
cuerpo necesita?

si [ No []

Explicacion: El objetivo de esta pregunta es saber si este segmento de mercado

es mas informado en cuanto a su salud, y lo que su cuerpo necesita.

15. ¢ En donde realiza la mayoria de sus compras?

Supermercado [] MercadoD Internet [] Directo del productor []
Tiendas especializadas para vegetarianos L] Propia produccion
Explicacion: Es importante conocer donde realiza este grupo de personas la
mayoria de sus compras. Las opciones dadas en esta pregunta fueron obtenidas

de las entrevistas a profundidad y el grupo focal.

16. Ordene del 1 al 7 las razones por las que prefiere adquirir sus productos en
el lugar que escogid. Siendo 1 la principal razény 7 la ultima.

Variedad [] Parqueo [] Precio ] Cercania [
Comodidad [ ]  Calidad [] Despacho a domicilio [ ]

Explicacion: El objetivo de esta pregunta es saber cudles son los principales
factores que influyen en las personas que tienen una alimentacion vegetariana al
momento de realizar sus compras. . Las opciones dadas en esta pregunta fueron

obtenidas de las entrevistas a profundidad y el grupo focal.

17. Indique la principal razén por la que consume productos vegetarianos. Solo
una opcion.

_Llevar una vida Saludable []

-Respeto a los animales y medio ambiente[_]

-Probar algo nuevo [ ]

-Llevar una vida mas sana en la parte fisica y espiritual[ ]
-Por tendencia [_]

Explicacion: Las opciones que existen en esta pregunta fueron obtenidas de la

investigacion cualitativa, a estas opciones se le agrego la opcidon “probar algo
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nuevo” y “por tendencia” ya que es de interés de la investigacion el conocer si es
que el vegetarianismo creciente pueda deberse a una moda. El objetivo de esta
pegunta es saber cuéles son las principales motivaciones de estas personas que

seran encuestadas.

18. Enumera del 1 al 5 cual cree que es el mayor problema de los productos

vegetarianos en la ciudad de Cuenca, siendo 1 el mayor problema, y 5 el
menor.

Sabor

Precio

Calidad

Escasez

Poca
informacion

Explicacion: Con esta pregunta se busca conocer cuales son los mayores problemas que
encuentran actualmente en los productos vegetarianos, para de esa manera si es que se
abre un local vegetariano saber que problemas hay que corregir. La motivacion de la

pregunta y las opciones de respuesta fueron obtenidas de la investigacion cualitativa.

19. ¢ Cual es el promedio de tiempo que se demora al realizar sus compras?

0al10 min. [ ]
11a 20 min.[
21 a 30 min.[]
31 a 40 min [
41 a 50 min []
51 a 60 min.[]
Més de 60 min. [_]

Explicacion: El objetivo es saber si es que este grupo de personas realizan sus

compras de una manera rapida o se tardan un tiempo considerable.
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20. ¢Quien realiza las compras en su hogar?
Usted[ | Padres[ | Parejd | Otra personal ]

Explicacion: En la pregunta 20 es de interés conocer si estas personas realizan

sus propias compras, o las realiza alguien méas en su hogar.

21. Al realizar sus compras, ¢De qué manera prefiere pagar?
Efectivo [ Tarjeta de crédito L] Cheque [ Dinero electrénico [

Explicacion: En esta pregunta se busca saber de qué manera prefieren pagar sus

compras este tipo de consumidores.

22. ¢ Qué medio de transporte es el que mas utiliza?

-Automévil L] -Bicicletal ] -Bus[_] -Caminatal ]

23. Con que frecuencia realiza algun tipo de ejercicio fisico.
-1 a 2 veces por semanal_|
-3 a5 veces por semanal_|
-Mas de 5 veces por semana [_]

Explicacion: Con esta pregunta se busca informar al investigador si estas
personas que llevan este tipo de alimentacion saludable también realizan deporte

con cierta frecuencia.

24. ¢ Al realizar sus compras procura adquirir productos que utilicen envases
que sean menos contaminantes y se puedan reciclar?

si [] NO []
Explicacion: En la pregunta 22 y 24 el objetivo es saber si estas personas son

amigables o se interesan por el medioambiente.
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25. ¢Al adquirir un producto revisa sus etiquetas para conocer el valor
nutricional que tiene?

s1 ] No L[]

Explicacion: El objetivo de la pregunta 25 es saber si las etiquetas de los

productos son un factor importante a la hora de realizar sus compras.

26. De la siguiente lista de productos vegetarianos, sefiale los 5 que mas
consuma.
Cereales [ ] Barras Energéticas [_] Bebidas naturaled_] Leches Vegetales []
Frutos secos [_] Queso Vegano [_] Helados veganosD Mermeladas y salsas []
Carne vegeta[_| Embutidos vegetales [ | Harinas/Pastas [_| Hamburguesas vegetales[ ]
Tofu [ ] Suplementos y superalimentos] ] Snacks o galletas naturales [ ]

Hortalizas, verduras y frutas organicas| ]

Explicacion: Con esta pregunta se puede conocer cuéles son los principales
productos que consumen las personas que llevan este estilo de vida. Las opciones

fueron tomadas de la investigacion cualitativa.

2.3.9 Recoleccion de Informacion
El proceso de recoleccion de informacion mediante el uso de las encuestas duro

aproximadamente 5 dias. En este proceso solo se utilizo un encuestador. El primer dia
se encuesto a personas conocidas de quienes se sabia que tenian una alimentacion
saludable o vegetariana. El segundo dia se realizo en el centro de la ciudad afuera de los
centros naturistas y de las tiendas para vegetarianos que se encuentran alrededor del
parque de la Merced. En este dia fue donde mas problemas se encontraron, ya que la
gente tenia apuro por realizar sus compras y continuar con sus actividades, por lo que
mucha gente no deseaba ser encuestado. El tercer dia las encuestas se realizaron en el
restaurant vegetariano Sabor de Zen, ubicado en la Avenida Primero de Mayo y
Avenida Solano. El dia 4 el levantamiento de informacion fue en el restaurante

vegetariano Good Afinity, ubicado en la calle Capulies y Gran Colombia, y el Gltimo
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dia las encuestas se levantaron en el restaurante vegetariano Govindas, ubicado en la
calle Juan Jaramillo y Borrero. Estos lugares fueron escogidos ya que es conocido que a
estos sitios acude gente que lleva una alimentacién mas saludable, pero también existia
gente que acudia estos sitios por primera vez o por acompafar a alguien y no se
encontraba dentro de este grupo objetivo de la investigacion. Estas personas tenian la
opcion de responder la opcidon “d” en la pregunta namero 9 de la encuesta por lo que
daba por terminada su participacion. De este tipo de encuestas hubo aproximadamente
20 personas, mientras que de personas que se consideraban veganas, vegetarianas, o que

llevaban una alimentacion saludable se conto con 130 encuestas respondidas.



CAPITULO 3

ANALISIS DE DATOS

3.1 Presentacion de los resultados

Tabla 3 Género
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Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 54 415 415 415
Vélidos  Femenino 76 58,5 58,5 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

Geénero

Porcentaje

La muestra de estudio estuvo conformada por 58,46% de personas del género femenino

Masculino

Género

Femenino

llustracion 7. Genero.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

y por el 41,54% masculino.
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Tabla 4 Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
18 a 26 afios 33 25,4 254 25,4
27 a 35 afios 32 24,6 24,6 50,0
36 a 44 afios 26 20,0 20,0 70,0
Vélidos
45 a 53 afios 19 14,6 14,6 84,6
53 afios 0 més. 20 15,4 15,4 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

Edad

307

Porcentaje

18 a 26 afios

27 a 35 afios

36 a 44 afios 45 a 53 afios 53 afios o mas.

Edad

llustracién 8. Edad

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

La mayoria de las personas del grupo de estudio estuvieron en edades entre 18 y 26

afios con un 25,38%, seguido de un 24,62% de personas entre 27 y 35 afos. ElI 20%

tuvo entre 36 y 44 afios; el 15,38% 53 afios 0 mas y el 14,62% entre 45 y 53 afios.
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Tabla 5 Nivel de educacién

Nivel de educacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Primaria 2 15 15 15
Secundaria 31 23,8 23,8 254
Validos Tercer nivel 70 53,8 53,8 79,2
Cuarto nivel 27 20,8 20,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

Nivel de educacion

50—

Porcentaje

Primariz Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel

Mivel de educacion
lustracion 9. Nivel de Educacion

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

La mayoria de personas del grupo de estudio, tienen un nivel de educacion de tercer
nivel (53,85%), sequido por un 23,85% con un nivel de educacién de secundaria, el
20,77% cuarto nivel y apenas el 1,54% de primaria. Esto puede decir que este grupo de
personas que lleva este tipo de alimentacion tienen una educacién superior 0 son

profesionales.



Tabla 6 Indique su tipo de vivienda

Indique su tipo de vivienda
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Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Propia 76 58,5 58,5 58,5
Arriendo 35 26,9 26,9 85,4
Validos Vive donde un familiar 19 14,6 14,6 100,0
130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

Indigue su tipo de vivienda

Porcentaje

Propia

Arriendo

Wive donde un familiar

Indique su tipo de vivienda

llustracién 10. Tipo de vivienda

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

El 58,46% tienen vivienda propia, el 26,92% arriendan y el 14,62% vive donde un

familiar. Estos datos podrian ser un factor para mostrar que la mayoria de las personas

del grupo se encuentran en un estrato socioeconémico medio o alto.




Tabla 7 Caracteristicas hogar

Su hogar cuenta con
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Respuestas Porcentaje de casos
N° Porcentaje
1 0 2 bafios 58 28,3% 44,6%
3 0 més bafios 75 36,6% 57,7%
En su hogar cuenta con:?
Secadora de ropa 56 27,3% 43,1%
Servicio doméstico 16 7,8% 12,3%
Total 205 100,0% 157,7%

a. Agrupacion

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

Realizando una agrupacion de respuestas, se tiene que el 57,7% de personas viven en un

hogar que cuenta con 3 0 mas bafios, mientras que el 44,6% dice contar con 1 o0 2 bafios.

Por otro lado el 43,1% de personas de la muestra de estudio tienen secadora de ropa y

apenas el 12,3% de personas tiene servicio doméstico. Estos datos indican, como en la

pregunta anterior, que el grupo tienen un nivel socioeconémico medio y alto, puesto que

la mayoria cuenta con una casa con 3 0 mas bafos, y casi la mitad cuenta con secadora

de ropa que es otro indicador que se considero para encasillar dentro de este grupo

socioeconémico.




Tabla 8 Nacionalidad ecuatoriano

¢ Es usted ecuatoriano?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 112 86,2 86,2 86,2
Vialidos No 18 13,8 13,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

¢ Es usted ecuatoriano?

100

Porcentaje

El 86,15% de personas del grupo de estudio es de nacionalidad ecuatoriana, mientras

¢Es usted ecuatoriano?

llustracién 11. Nacionalidad ecuatoriana

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

que el 13,85% son personas de diferente nacionalidad.




Tabla 9 Nacionalidad Extranjera

Si en la anterior pregunta su respuesta fue no, indique su lugar de nacimiento
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sudamérica 6 46 33,3 33,3
Norteamérica 9 6,9 50,0 83,3
Vélidos Europa 3 23 16,7 100,0
Total 18 138 100,0
Perdidos Sistema 112 86,2
Total 130 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

Si en la anterior pregunta su respuesta fue no, indique su lugar de nacimiento

Porcentaje

507

40

304

10

Sudameérica

Morteaméerica

Europa

Si en la anterior pregunta su respuesta fue no, indique su lugar de

nacimiento

llustracion 12. Nacionalidad Extranjera

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

De las personas que anteriormente indicaron que no son ecuatorianos, el 50% son de

Norteamérica, el 33,33% son de Sudamerica y el 16,67% son de Europa.




Tabla 10 Parroquia
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¢En qué parroquia de la ciudad de Cuenca vive usted?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

San Sebastian 19 14,6 14,7 14,7
Gil Ramirez Davalos 1 8 8 15,5
Huayna Cépac 18 13,8 14,0 29,5
Hermano Miguel 2 15 1,6 31,0
El Batan 13 10,0 10,1 41,1
El Sagrario 5 3,8 3,9 45,0
Totoracocha 8 6,2 6,2 51,2
Yanuncay 28 215 21,7 72,9

Validos Monay 9 6,9 7.0 79.8
Sucre 6 4.6 47 84,5
San Blas 3 2,3 2,3 86,8
Bellavista 7 5,4 5,4 92,2
El Vecino 2 15 1,6 93,8
Machangara 6 4,6 4,7 98,4
Bafios 2 15 1,6 100,0
Total 129 99,2 100,0

Perdidos Sistema 1 8

Total 130 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).
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¢En qué parroquia de la ciudad de Cuenca vive usted?
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¢En qué parroquia de la ciudad de Cuenca vive usted?
llustracién 13. Parroquia

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

En cuanto a las parroquias de la ciudad de Cuenca, la mayoria de personas afirma vivir
en la parroguia Yanuncay (21,71%), después, esta la parroquia San Sebastian (14,73%),
luego la parroquia Huayna Cépac (13,95%) y en cuarto lugar la parroquia El Batan
(10,08%), las demas parroquias tienen menor presencia. Este dato puede ser una guia
para saber en qué parroquia existe una mayor concentracion de este mercado meta para

una tienda para vegetarianos



Tabla 11 Estilo de Alimentacion

Se considera:
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vegano 31 23,8 23,8 23,8
Vegetariano 34 26,2 26,2 50,0
Vélidos
Alguien que se alimenta sanamente 65 50,0 50,0 100,0
Total 130 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).
Se considera:
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Yegano

Yegetariano

Se considera:

llustracion 14. Estilo de Alimentacion

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

Alguien gue se alimenta

sanamente

El 50% de personas de la muestra de estudio se consideran personas que se alimentan

sanamente, el 26,15% se consideran vegetarianos y el 23,85% veganos.
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Tabla 12 Frecuencia come carne (personas que se alimentan sanamente)

Si es alguien que se alimenta sanamente. ¢Con qué frecuencia come carne o

derivados de la misma?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
30 23,1 46,15 46,15
Maéas de una vez a la
semana
20 40 86,15
1 vez a la semana 26
Vélidos 1 vez al mes 5 38 7.7 93,85
1 vez al afio 4 3,1 6,15 100,0
Nunca 0 0 0 100,0
Total 65 50,0 100,0
Perdidos  Sistema 65 50,0
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).
Si es alguien que se alimenta sanamente. {Con qué frecuencia
come carne o derivados de la misma?
50
40
30
20
B Porcentaje
10
0 | I e |
Mas de una lvezala lvezalmes 1vezalafio Nunca
vez ala semana
semana

llustracion 15. Frecuencia come carne (personas gue se alimentan sanamente)

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Existe un gran porcentaje que responde que come carne solo una vez a la semana, lo
cual indica que casi la mitad de los que respondieron que se alimentan sanamente tienen

una alimentacién casi vegetariana.



Tabla 13 Tiempo cambio estilo de alimentacién.

¢Desde hace cuanto tiempo cambi6 su estilo alimenticio?
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 afio 23 17,7 18,1 18,1
De 2 a 3 afios 37 285 29,1 47,2
Vilidos  De4a7afios 47 36,2 37,0 84,3
8 afios 0 mas 20 15,4 15,7 100,0
Total 127 97,7 100,0
Perdidos  Sistema 3 23
Total 130 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

¢ Desde hace cuanto tiempo cambio su estilo alimenticio?

40

30

Porcentaje
(]
o
1

10

3 afios o mas

1 afio De 2 a 3 afios De 4 a 7 afios

éiDesde hace cuanto tiempo cambid su estilo alimenticio?

lustracion 16. Tiempo cambio estilo de alimentacion.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

El 37,01% afirma haber cambiado su estilo alimenticio de 4 a 7 afios atras, el 29,13% de
2 a 3 afios, el 18,11% hace un afio y el 15,75% hace 8 afios 0 mas. La mayoria de las
personas han cambiado su alimentacion a una més saludable desde hace menos de tres
afios, lo cual indica que es una tendencia reciente y que se puede deber a diferentes
factores que han sucedido en los Gltimos afios como es el incremento de extranjeros en

Cuenca.
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Tabla 14 Cuantas veces se alimenta al dia.

¢ Cuantas veces al dia se alimenta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
2 6 4,6 4,6 4,6
3 67 51,5 51,5 56,2
4 31 23,8 23,8 80,0
validos g 25 19,2 19,2 99,2
6 1 8 8 100,0

Total 130 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).
& Cuantas veces al dia se alimenta?
B0

Porcentaje

3 4 S

£ Cuantas veces al dia se alimenta?

llustracién 17. Cuantas veces se alimenta al dia.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

En general, las personas dicen alimentarse 3 veces al dia (51,54%), el 23,85% dice
alimentarse 4 veces al dia y el 19,23% dice que 5 veces al dia. Se puede observar que

llevan un héabito alimenticio tradicional la mayoria de tres veces al dia



Tabla 15 Como consume los alimentos

¢Coémo consume la mayoria de sus alimentos?
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Cocina en casa 89 68,5 68,5 68,5
Compra alimentos semielaborados 8 6,2 6,2 74,6
Validos Come en restaurante 33 25,4 254 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Coémo consume la mayoria de sus alimentos?

Porcentaje

Cocina en casa Come en restaurante

Compra alimentos semiclaborados

éComo consume la mayoria de sus alimentos?

llustracion 18. Como consume sus alimentos.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

En cuanto a la manera en que consumen la mayoria de sus alimentos, el 68,46% dice
cocinar en casa, el 25,38% come en restaurante y el 6,15% compra alimentos
semielaborados. Existe un porcentaje mayoritario que muestra que este grupo de
personas prefiere comer dentro de casa, mientras que un grupo muy pequefio compra
alimentos semielaborados, esto puede deberse al sabor o al desconocimiento de cierto

tipo de productos para vegetarianos.



Tabla 16 Consciencia del consumo de la cantidad de proteinas
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¢ Es consciente de la cantidad de proteinas que consume al dia y de las que su cuerpo necesita?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 64 49,2 49,2 49,2
Vilidos ~ NO 66 50,8 50,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

¢Es consciente de la cantidad de proteinas que consume al dia y de las que su
cuerpo necesita?

60—
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Porcentaje
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£Es consciente de la cantidad de proteinas que consume al dia y de las que
su cuerpo necesita?

llustracion 19. Consciencia del consumo de proteinas.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

El grupo esta dividido y practicamente no hay diferencia, pero en general el 50,77% de

las dice que no es consciente de la cantidad de proteinas que consume al dia y de las que

su cuerpo necesita, mientras que el 49,23% si. Se puede deducir que el grupo no esta

bien informado acerca de la cantidad de proteinas que necesita diariamente. Esto puede

estar ligado al hecho de que no se brinde suficiente informacion o ensefianza de que es

lo que se debe consumir y las propiedades que tienen los alimentos aparte de la carne.
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Tabla 17 Lugar donde realiza las compras

¢En dénde realiza la mayoria de sus compras?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Supermercado 83 63,8 63,8 63,8
Mercado 37 28,5 28,5 92,3
Vlidos Tiendas especializadas para vegetarianos 10 7,7 7,7 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

iLEN donde realiza la mayoria de sus compras?

Porcentaje

Supermercado Mercado Tiendas especializadas para
vegetarianos

cEn dénde realiza la mayoria de sus compras?

lHustracion 20. Lugar donde realiza las compras

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

En cuanto a las compras que realizan, el 63,85% prefiere realizar las compras en un
supermercado, el 28,46% en el mercado y el 7,69% en tiendas especializadas para
vegetarianos. La falta de conocimiento y el alto precio pueden ser las causas para que

las tiendas para vegetarianos tengan esa baja respuesta.
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Ordene del 1 al 7 las razones por las que prefiere adquirir sus productos en

el lugar que escogio. Siendo 1 la principal razéony 7 la Gltima.

En general el grupo de estudio ordeno a las 7 razones de la siguiente manera:

Como principal razon la gente escogio variedad, como se pudo notar en la investigacion
cualitativa la variedad de opciones era uno de los principales anhelos para las personas
vegetarianas. El despacho a domicilio es algo que actualmente no ofrecen los diferentes

establecimientos, ni algo que influencie a las personas a la hora de hacer sus compras.

Tabla 18 Razones por las que compra en el lugar escogido.

Razones Porcentaje
1. Variedad 46%
2. Calidad 29,30%
3. Precio 25,90%
4. Cercania 24,80%
5.
Comodidad 24,10%
6. Parqueo 45,20%
7. Despacho 91,70%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Ordene del 1 al 7 siendo 1 la mas importantey 7
la menos importante.

91,709
100% 70%
2
8 46% 45,20%
§ 50% 29,30% 25,90% 24,80% 24,10%
i, 0 m m =mw = B

1. Variedad 2. Calidad 3. Precio 4. Cercania 5. 6. Parqueo 7. Despacho

Comodidad

Ordene del 1 al 7 siendo 1 la mas importante y 7 la menos importante.

llustracion 21. Razones por las que compra en el lugar escogido

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).



Tabla 19 Razoén por la que consume productos vegetarianos.

Indique la principal razén por la que consume preductos vegetarianos. S6lo una opcién
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Llevar una vida saludable 54 41,5 42,9 429
Respeto a los animales y medio ambiente 36 21,7 28,6 71,4
Probar algo nuevo 7 54 5,6 77,0
Validos
Llevar una vida més sana en la parte fisica y 29 22,3 23,0 100,0
espiritual
Total 126 96,9 100,0
Perdidos ~ Sistema 4 31
Total 130 100,0

Indique la principal razén por la que consume preductos vegetarianos. Sé6lo una

Porcentaje

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

opcién

Llewvar una vida saludable Respeto a los animales v

medio ambiente

Probar algo nuevo

Llevar una vida mas sana
en la parte fisica y
espiritual

Indique la principal razon por la que consume preductos vegetarianos. Solo

llustracion 22. Razon por la que consume productos vegetarianos

una opcion

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Se puede observar que la mayoria de las personas gque llevan esta alimentacion lo hacen

por cuidar su salud, sea fisica como mental; aunque existe un porcentaje de casi la

tercera parte que tiene como principal motivacion el respeto a los animales y

medioambiente. Con este cuadro se puede descartar que este grupo haya cambiado su

alimentacion por moda, ya que solo el 5% respondié la opcion por probar algo nuevo.

En general el grupo de estudio ordené a los 5 problemas de la siguiente manera:
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Tabla 20 Problemas productos vegetarianos.

Problemas Porcentaje
1. Poca
informacion 24,60%
2. Escasez 23,80%
3. Precio 30%
4. Calidad 26,20%
5. Sabor 33,80%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Ordene siendo 1 el mayor problemay5 el
menor problema.

40,00%
33,80%

35,00% 30%
% 20,00%
o 15,00%
~ 10,00%

5,00%

0,00%

1. Poca 2. Escasez 3. Precio 4. Calidad 5. Sabor
informacion

Ordene siendo 1 el mayor problema y 5 el menor problema.

llustracion 23. Problemas productos vegetarianos

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

En primer lugar como el mayor problema se encuentra la falta de informacion que existe
acerca de este tipo de productos, esto puede deberse a que existen muy pocas camparias
o ferias que promuevan e informen acerca de este estilo alimenticio. Como segundo
mayor problema se encuentra la escasez, esto se pudo observar en la investigacion
cualitativa, ya que pocas personas conocian tiendas para vegetarianos, y también
consideraban que la variedad de productos era un problema. El precio esta como tercer
problema, puesto que los productos vegetarianos no tienen un costo bajo. La calidad y
el sabor son los menores problemas que este grupo de personas consideran que tienen
estos productos en la ciudad.



Tabla 21 Tiempo que se demora al realizar las compras
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¢ Cual es el promedio de tiempo que se demora al realizar sus compras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
De 0 a 10 minutos 3 2,3 2,3 2,3
De 11 a 20 minutos 8 6,2 6,2 8,5
De 21 a 30 minutos 37 28,5 28,5 36,9
De 31 a 40 minutos 37 28,5 28,5 65,4
Validos b 41 a 50 minutos 18 138 138 79,2
De 51 a 60 minutos 17 13,1 13,1 92,3
Maés de 60 minutos 10 7,7 7.7 100,0

Total 130 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

&Cual es el promedio de tiempo que se demora al realizar sus compras?
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éCual es el promedio de tiempo que se demora al realizar sus compras?

llustracion 24. Tiempo que se demora al realizar las compras

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

En general las personas se demoran de 21 a 40 minutos en realizar sus compras, ya que

el 56,92% de personas lo afirman. Con esta informacion se puede deducir que son

clientes que recorren el local y se toman un tiempo prudencial para escoger los

productos y realizar sus compras.




Tabla 22 Quien realiza las compras

¢Quién realiza las compras en su hogar?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Usted 91 70,0 70,0 70,0
Padres 18 13,8 13,8 83,8
Validos Pareja 16 12,3 12,3 96,2
Otra persona 5 3,8 3.8 100,0
Total 130 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).
&Quién realiza las compras en su hogar?
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lustracion 25. Quien realiza las compras.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

En general las compras son realizadas por la propia persona que lleva esta alimentacion
vegetariana con un 70%, seguido de un 13,85% de personas que dicen que las compras
de hogar la realizan los padres, el 12,31% su pareja y el 3,85% dice que otra persona.
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Tabla 23 Preferencia forma de pago

Al realizar sus compras. ;De qué manera prefiere pagar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Efectivo 112 86,2 86,2 86,2
Tarjeta de crédito 17 13,1 13,1 99,2

Valid
alidos Dinero electrénico 1 8 8 100,0
Total 130 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).
Al realizar sus compras. ;De qué manera prefiere pagar?
1007
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Efectivo Tarjeta de crédito Dinero electronico

Al realizar sus compras. ;De qué manera prefiere pagar?

llustracion 26. Preferencia forma de pago

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

La forma de pago preferida de las personas es el efectivo, con un 86,15%, seguido muy

por debajo por la tarjeta de crédito con un 13,08% Yy apenas un 0,77% dinero

electronico. Son clientes tradicionales que prefieren pagar en efectivo.




Tabla 24 Transporte que mas utiliza

¢ Qué medio de transporte es el que mas utiliza?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Automdvil 76 58,5 59,8 59,8
Bicicleta 7 54 55 65,4
Validos Bus 27 20,8 21,3 86,6
Caminata 17 131 13,4 100,0
Total 127 97,7 100,0
Perdidos Sistema 3 2,3
Total 130 100,0

Porcentaje

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

¢ Qué medio de transporte es el que mas utiliza?

Automdvil

Bicicleta

Caminata

¢ Qué medio de transporte es el que mas utiliza?

llustracion 27. Transporte que mas utiliza

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

El medio maés utilizado por las personas del grupo de estudio es el automdvil con un

59,84%, seguido por el bus con un 21,26%, después con un 13,39% esta la caminata y

con un 5,51% la bicicleta. Un dato a rescatar es que casi el 20% utiliza medios

ecologicos para transportarse, esto puede ser por ayudar al medioambiente o por falta de

recursos, aunque la segunda opcion puede ser menos probable ya que en las primeras

preguntas se pudo ver que la mayoria se encuentra en un nivel socioeconémico medio.



Tabla 25 Frecuencia con la que realizan ejercicio
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¢Con qué frecuencia realiza algun tipo de ejercicio fisico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 1 a 2 veces por semana 43 33,1 34,4 34,4
De 3 a 5 veces or semana 68 52,3 54,4 88,8
Vélidos Mas de 5 veces por semana 14 10,8 11,2 100,0
Total 125 96,2 100,0
Perdidos  Sistema 5 38
Total 130 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

& Con qué frecuencia realiza algun tipo de ejercicio fisico?

Porcentaje

De 1 a 2 veces por semana

De 3 a 5 veces or semana

Mas de 5 veces por semana

éCon qué frecuencia realiza algun tipo de ejercicio fisico?

llustracion 28. Frecuencia con la que realizan ejercicio.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

En el grafico se puede observar que no son personas sedentarias, ya que mas de la mitad

de las personas realizan ejercicio de 3 a 5 veces por semana. Este hecho puede ser por

su forma de alimentarse que pueden tener mas energia como se comento en el grupo

focal, o por el estilo de vida saludable que llevan en donde el deporte es parte de ello.




Tabla 26 Revisa etiquetas para conocer valor nutricional
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¢Aladquirir un producto revisa sus etiquetas para conocer el valor nutricional que tiene?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 78 60,0 61,4 61,4
Validos No 49 37,7 38,6 100,0
Total 127 97,7 100,0
Perdidos Sistema 3 2,3
Total 130 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

&Al adquirir un producto revisa sus etiquetas para conocer el valor nutricional
que tiene?

Porcentaje

Si Mo

iAl adquirir un producto revisa sus etiquetas para conocer el valor
nutricional que tiene?

llustracion 29. Revisa etiquetas para conocer valor nutricional.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

En general el 61,42% de las personas afirma revisar las etiquetas de los productos, lo
cual indica que son personas a las cuales les interesa saber qué es lo que consumen y la

procedencia de los mismos para saber si son naturales u organicos.
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Tabla 27 Procura adquirir productos que sean menos contaminantes.

¢Al realizar sus compras procura adquirir productos que utilicen envases que sean menos

contaminantes y se puedan reciclar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 94 72,3 74,0 74,0
Validos No 33 254 26,0 100,0
Total 127 97,7 100,0
Perdidos Sistema 3 2,3
Total 130 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Al realizar sus compras procura adquirir productos que utilicen envases que
sean menos contaminantes y se puedan reciclar?

80—

Porcentaje

Si

ZAl realizar sus compras procura adquirir productos que utilicen envases
que sean menos contaminantes y se puedan reciclar?

llustracion 30. Procura adquirir productos que sean menos contaminantes

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia (2017).

El 74,02% de las personas dicen que procuran adquirir productos con envases que sean
menos contaminantes o se puedan reciclar. Son personas que se preocupan por el
medioambiente, por esta razon se fijan en los envases antes de comprar algin producto,
como también realizan actividades que ayudan a reducir la contaminaciéon como el

reciclaje.



Tabla 28. 5 productos vegetarianos que mas consumen

5 productos vegetarianos que mas consumen
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Respuestas Porcentaje de
Ne Porcentaje casos
Cereales 73 11,6% 57,5%
Frutos secos 86 13,7% 67,7%
Carne vegetal 49 7,8% 38,6%
Tofu 30 4,8% 23,6%
Hortalizas, verduras y frutas organicas 113 18,0% 89,0%
Barras energéticas 30 4,8% 23,6%
Queso vegano 6 1,0% 47%
5 productos .
Embutidos vegetales 10 1,6% 7,9%
vegetarianos que mas
Suplementos y superalimentos 16 2,5% 12,6%
consume?
Bebidas naturales 53 8,4% 41,7%
Helados veganos 8 1,3% 6,3%
Harinas/pastas 45 7,2% 35,4%
Leches vegetales 32 5,1% 25,2%
Mermeladas y salsas 22 3,5% 17,3%
Hamburguesas vegetales 18 2,9% 14,2%
Snacks o galletas naturales 37 5,9% 29,1%
Total 628 100,0% 494,5%

a. Agrupacion

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Agrupando las respuestas de todos los individuos, se tiene que los

vegetarianos que MAs se consumen son:

o > w0 P

Frutos secos. 67,7% de las personas lo consumen.

Cereales. 57,5% de las personas lo consumen.

Carne vegetal. 38,6% de las personas lo consumen.

Bebidas naturales. 41,7% de las personas lo consumen.

5 productos

Hortalizas, verduras y frutas organicas. 89% de las personas lo consumen.

Estos productos deberian ser indispensables en una tienda para vegetarianos y personas

que se alimenten de manera saludable.
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3.2 Relacién Estadistica entre las variables.

Para relacionar estadisticamente las variables de interés, serd necesario aplicar la
herramienta estadistica Chi-cuadrado, que es una prueba de independencia entre dos

variables cualitativas.

Regla de decision: Para decidir en una prueba de Chi-cuadrado, se pondran a prueba de
independencia dos variables; es decir, se probara que las dos variables en cuestién son
independientes (0 no existe relacion entre ellas). Para decidir se basaré en el valor de

Chi-cuadrado que el sistema SPSS arroje siempre con un nivel de confianza del 95%.

Si el valor de la significancia asintética bilateral (valor p) es mayor a 0.05, se acepta la

hipétesis nula.

Si el valor de la significancia asint6tica bilateral (valor p) es menor a 0,05, se rechaza la

hipdtesis nula; es decir, las dos variables son dependientes.

Analizando todas las variables del estudio, en funcion de la variable “como se
considera” que incluye las tres opciones posibles del estudio: vegano, vegetariano o

alguien que se alimenta sano, las hipdtesis se plantearan de la siguiente manera:

Ho: La variable “como se considera”, es independiente de la variable “género, edad,

educacion, etc.”.

Ha: La variable “como se considera”, NO es independiente de la variable “género, edad,

educacion, etc.”

Analizando los resultados se obtiene la siguiente informacion:



Tabla 29. Cruce de variables
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ALIMENTA SIG. CHI-
VEGANO VEGETARIANO
SANO CUADRADO
GENERO Femenino 0,852
EDAD 18 - 26 18-44 27-35 0,320
EDUCACION Tercer Nivel 0,428
TIEMPO QUE CAMBIO SU
2-3 afios 4-7 afios 4-7 afos 0,667
ESTILO ALIMENTICIO.
VECES QUE SE
B 3 veces al dia 0,216
ALIMENTA AL DIA.
CONSUME LA MAYORIA
Cocina en casa *0,039
DE LOS ALIMENTOS
ES CONSCIENTE DE LA
CANTIDAD DE
B Si No Si 0,263
PROTEINAS QUE
CONSUME Y NECESITA.
LUGAR DONDE REALIZA
Supermercado *0,000
SUS COMPRAS
PRINCIPAL RAZON POR
LA QUE CONSUME ) )
Respeto a animales Vida saludable *0,000
PRODUCTOS
VEGETARIANOS
TIEMPO PROMEDIO EN
EL QUE REALIZA SUS 21 a 30 minutos 31 a 40 minutos *0,030
COMPRAS
QUIEN REALIZA LAS
Usted 0,444
COMPRAS
COMO PREFIERE PAGAR Efectivo 0,800
MEDIO DE TRANSPORTE .
Automoévil 0,066

QUE MAS UTILIZA
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1-2 veces por

QUE REALIZA 3-5 veces por semana *0,001
; semana

EJERCICIO FISICO.
PREFIERE COMPRAR
ALIMENTOS QUE
VENGAN EN ENVASES Si 0,530
MENOS
CONTAMINANTES
REVISA LAS ETIQUETAS
PARA CONOCER SU Si 0,873
VALOR NUTRICIONAL

1. Hortalizas, 1. Hortalizas, 1. Hortalizas,

frutas y verduras frutas y verduras. frutas y verduras.

2. Carne vegetal 2. Carne vegetal. 2. Frutos secos.
PRODUCTOS MAS | 3. Frutos secos 3. Frutos secos. 3. Cereales. +0.000
CONSUMIDOS 4. Tofu 4. Cereales 4. Bebidas

5. Cereales 5.Harinas/ Pastas  naturales.

5. Harinas [/

Pastas.

* Chi-cuadrado significativo al 95%.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Segun la regla de decision Chi-cuadrado, existe relacion de dependencia entre la
variable “como se considera” y: “como consume sus alimentos”, lugar donde realiza sus
compras”, “razén por la que consume productos vegetarianos”, “tiempo promedio para
realizar las compras”, “frecuencia con la que realiza ejercicio fisico” y “productos mas

consumidos”.

En los cruces de variables se pudo observar que los vegetarianos y veganos tienen como
principal motivacion el respeto a los animales y el medioambiente, respuesta que es
congruente con el grupo focal en donde los entrevistados argumentaron que el respeto a
la vida de un animal es la principal razon para no consumir carne. Mientras las personas

que se alimentan de manera saludable consumen este tipo de productos por salud. El
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grupo de vegetarianos y veganos tienen un promedio de compras de 21 a 30 minutos
mientras que las personas que se alimentan sanamente se demoran mas tiempo al
realizar sus compras. Estos dos grupos que no consumen carne (veganos y vegetarianos)
realizan con mayor frecuencia ejercicios fisicos a comparacion de las personas que se
alimentan de manera sana, también estos dos grupos tienen casi los mismos productos

en la lista de los 5 alimentos vegetarianos que mas consumen.

Ordene del 1 al 7 las razones por las que prefiere adquirir sus productos en

el lugar que escogio. Siendo 1 la principal razéony 7 la dltima.

En funcidon de la variable “como se considera”, se orden0 a las 7 razones de la siguiente

manera:

Tabla 30. Razones por las que compra en el lugar escogido, cruce de variables.

VEGANO VEGETARIANO ALIMENTA
SANO
1 | Variedad Comodidad Variedad
2 | Calidad Calidad Calidad
3 | Comodidad Precio Precio
4 | Precio Variedad Parqueo
5 | Cercania Cercania Comodidad
6 | Parqueo Parqueo Cercania
7 | Despacho Despacho Despacho

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Los 3 grupos seleccionaron la opcion de Supermercado como el lugar en donde realizan
la mayoria de sus compras. Para los veganos las principales razones de acudir a este
lugar es por la variedad de productos, la calidad, y la comodidad, mientras que el precio
se encuentra en el cuarto lugar lo cual puede indicar que los precios en este lugar no son

algo que sea de mayor atractivo para que visiten estos establecimientos. Los
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vegetarianos y los que se alimentan sano tampoco son clientes de precio, puesto que las
principales razones por la que estos dos grupos acuden a estos sitios es por comodidad,

calidad y variedad.

Enumere del 1 al 5 cuél cree que es el mayor problema de los productos vegetarianos de la

ciudad de Cuenca, siendo 1 el mayor problema y 5 el menor.

En funcién de la variable “como se considera”, se ordend a los 5 problemas de la

siguiente manera:

Tabla 31. Problemas productos vegetarianos, cruce de variables.

VEGANO VEGETARIANO ALIMENTA SANO
1 | Precio Escasez Poca informacion
2 | Poca informacion Poca informacion Escasez
3 | Escasez Precio Precio
4 | Calidad Calidad Calidad
5 | Sabor Sabor Sabor

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Para los tres grupos el sabor y la calidad son los menores problemas que encuentran en
este tipo de productos. Los veganos consideran que el precio es el principal problema,
puesto que ellos consumen productos diferentes como tofu, “leches vegetales”, galletas
veganas, helados veganos, quesos veganos, entre otros productos que tienen un costo
mayor. Los vegetarianos tienen como mayor conflicto la escasez de productos para su
consumo, como se ha explicado anteriormente puede deberse a que no existen muchas
tiendas para este segmentos, y las que existen no ofrecen mucha variedad. Por Gltimo
para el grupo de personas que se alimentan de manera saludable el mayor problema es

la poca informacion que hay en el medio.



Sanchez Pérez 85

¢Donde realiza sus compras? Vs. Razones por las que prefiere adquirir sus

productos en ese lugar.

Tabla 32. Razones por las que compra en el lugar escogido, cruce de variables con lugar escogido

SUPERMERCADO MERCADO TIENDA PARA
VEGETARIANOS

Variedad Variedad Comodidad
Calidad Calidad Variedad
Comodidad Comodidad Calidad
Precio Precio Precio
Cercania Cercania Cercania
Parqueo Parqueo Parqueo
Despacho Despacho Despacho

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

Como se puede observar en la tabla, ninguna de las opciones de donde realizan sus
compras tiene como principal razén de ser elegida el precio. Esto puede indicar que este
tipo de personas no son clientes de precio y acuden a estos sitios por otras razones

principales como la variedad, comodidad y la calidad de los productos.



Edad vs. ¢ Quién realiza las compras en su hogar?

Tabla 33. Edad vs quien realiza las compras.
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Tabla de contingencia Edad * ¢ Quién realiza las compras en su hogar?

¢Quién realiza las compras en su hogar? Total
Usted Padres Pareja Otra persona
. 54,5% 36,4% 3,0% 6,1%| 100,0%
18 a 26 anos
27 a 35 afos 68,8% 15,6% 15,6% 100,0%
Edad
36 a 44 afos 88,5% 7,7% 3,8%| 100,0%
45 a 53 afios 73,7% 15,8% 10,5%| 100,0%
53 afios 0 mas. 70,0% 5,0% 25,0% 100,0%
Total

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia (2017).

** Valor de significancia de Chi cuadrado 0,001. Existe relacion entre las dos variables.

La tabla muestra que en los diferentes rangos de edad siempre es mayoria la opcion de

que la misma persona que respondié la encuesta, y tiene esta alimentacion diferente a la

tradicional, es quien realiza sus compras. Solo en el rango de edad de 18 a 26 afios

existe un alto porcentaje de 36,4% en donde indican que quienes realizan las compras

son sus padres. Esto puede ser porque en este grupo de edad existen estudiantes que no

tienen todavia ingresos y son sus padres quienes todavia los sustentan.
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3.3 Interpretacion de los Resultados
El grupo de estudio estuvo conformado por 130 personas, en su mayoria ecuatorianos,

(los extranjeros son principalmente de Norteamérica), 58,5% femenino y 41,5%
masculino con edades promedio entre 18 y 35 afios de edad, en general con tercer nivel
de educacion. La mayoria son jovenes, dada la creciente comunidad de vegetarianos que
existe en la ciudad desde hace algunos afos, que puede deberse a la globalizacion, como
también a la influencia de extranjeros en la ciudad. Las personas del grupo de estudio en
su mayoria llevan un buen estilo de vida. Son un grupo que se le puede clasificar en un
nivel socioeconémico medio y medio alto, ya que la mayoria tiene estudios de tercer o
cuarto nivel, cuentan con casa propia, con secadora de ropa, y un grupo pequefio cuenta
con servicio domestico. La parroquia Yanuncay es en donde hay mayor concentracion
de personas de este grupo. El grupo esta conformado en su mayoria por personas que
consideran que se alimentan de manera saludable, y también por vegetarianos y
veganos. La gente que se ubica dentro del grupo de personas que se alimenta sanamente
tiene una tendencia bastante vegetariana, ya que la mayoria de los encuestados come
una o menos de una vez a la semana carne. Este estilo de alimentacion ha tenido
acogida en los ultimos afios, esto podemos notar porque la mayoria del grupo ha
cambiado su alimentacion desde hace menos de 3 afios. La principal motivacion que
tienen los vegetarianos y veganos para llevar esa forma de alimentarse es el respeto a
los animales y al medioambiente. Las personas que respondieron que se alimentan de
manera saludable llevan este estilo de vida principalmente por salud y espiritualidad, y
esta es una de las razones por las cuales son consumidores que les interesa la
procedencia de los productos y revisan las etiquetas de los mismos para conocer su
valor nutricional. El grupo de estudio se preocupa por su bienestar fisico y por ello
realizan actividades fisicas con un promedio de 3 a 5 veces por semana, como de la
misma forma se preocupan por el medioambiente y por esa razon procuran comprar
productos que utilicen envases menos contaminantes y se puedan reciclar. Se puede
decir que no son clientes que se fijan como principal factor en el precio cuando acuden a
realizar sus compras, para ellos la variedad, calidad y comodidad son factores mas
importantes. Consideran que la poca informacion y la escasez son los principales
problemas que encuentran en la ciudad en este tipo de productos vegetarianos. Entre los
cinco productos que méas consumen se encuentran los siguientes: Hortalizas, verduras y

frutas orgénicas, frutos secos, cereales, bebidas naturales y carnes vegetales.
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CONCLUSIONES
Al haber finalizado el presente trabajo de graduacion, y haber analizado los resultados

de la investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

-Segun el grupo investigado la edad promedio de estos consumidores se encuentra entre
18 a 35 afios.

-Es un grupo que se encuentra en un nivel socioecondmico medio y medio alto, por esa
razén pueden adquirir productos vegetarianos 0 veganos que son mas costosos que los

alimentos tradicionales.

-Segln la investigacion cualitativa como cuantitativa, el grupo de vegetarianos y
veganos Son personas que estdn muy comprometidas con sus creencias e ideales del

respeto a la vida de los animales.

-El grupo de personas que se alimentan sanamente y vegetarianos son personas
ecoldgicas, que respetan el medioambiente y realizan actividades para ayudar a reducir
la contaminacion. Un ejemplo fue que al realizar la técnica de observacion, se pudo
verificar que los clientes no cargaban sus compras en bolsas plasticas, llevaban al local

sus propias bolsas de tela para llevar sus productos.

-Son personas que se preocupan por su salud fisica como espiritual.

-No son personas sedentarias, realizan actividades fisicas de manera frecuente.
-Son clientes que realizan sus propias compras y prefieren pagar en efectivo.

-No realizan compras por internet de productos alimenticios, no les genera mucha

confianza y prefieren tener contacto con los productos antes de adquirirlos.
-El promedio de tiempo que se demoran al realizar sus compras es de 21 a 40 minutos.

-Las principales razones por las que escogen un establecimiento para realizar sus
compras son por la variedad, la comodidad, y la calidad de los productos antes que

fijarse en los precios de ese local.

-Son clientes a los que les interesa mucho la procedencia de los productos, por esa razon
revisan las etiquetas de los productos para saber si son organicos o naturales, y conocer

su informacién nutricional
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-Son personas que en su mayoria no llevan muchos afios con este nuevo estilo
alimenticio por lo que cada vez se estan informando mediante otras personas que

también son vegetarianas o tienen una alimentacion tendiendo a lo vegetariano.

-Son un grupo que prefiere elaborar y consumir sus alimentos en sus hogares, aunque
esto puede deberse a que como ellos mismo comentan no existen muchas opciones

vegetarianas en la ciudad.

RECOMENDACIONES
Como recomendaciones se puede decir que existan mas estudios y proyectos acerca de

este segmento de mercado que esta en crecimiento, es muy interesante, y no existen
mayores datos en la ciudad de Cuenca acerca de estas personas que tienen necesidades y

comportamientos diferentes.

Otra recomendacién es que en base a este trabajo se realicen estudios cuantificables
sobre el nimero de personas vegetarianas que existen la ciudad para de esa manera

poder elaborar mejores proyectos con cifras claras acerca de la oferta y demanda.
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por ningin concepto se puede realizar modificacién ni cambios en la documentacion;
énicamente, en caso de aprobacidn con modificacidn, el Director adjuntard al esquema
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 12 de julio de 2017

ny Rios Coello
Secrétaria de Ia Facultad

Ing. Juan Francisco Alvarez

Ing. Marfa Esthela Saquicela

Ing. Verénica Rosales Moscoso /
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.7. Nombre de! estudiante: Felipe Adridn Sinchez Pérez

1.8. Cédigo: 64504,

1.9, Director sugerido: Ing. Juan Francisco Alvarez

110. Codirector (opcional):

1.11. Tribunal: Ing. Verénica Rosales Moscoso e Ing. Méria Esthela Saquicela Aguilar

1.12. Titulo propuesto: “ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE
PRODUCTOS VEGETARIANOS EN LA C\I?&D DE CUENCA”

1.12.1. Aceptado sin modificaciones :

1.12.2. Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.12.3. No aceptado
1,12.4, Justificacién:

Tribunal

Gaeteyd.

....................................

rién Sanchez Pérez 0% Coello

Sr. Felip "
Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacién: Viernes, 14 de julio de 2017 a las 11h30 en la Sala de Reunignes.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal}

1.1 Nombre del estudiante: Felipe Adridn Sanchez Pérez
111 Cdodigo : 64504

1.2 Director sugerido: Ing. Juan Francisco Alvarez Valencia

1.3 Codirector {opcional):

i
£
L

- {3

1.4 Titulo propuesto: “ANALISIS DEL COMPARTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS

VEGETARIANOS EN LA CIUDAD DE CUENCA™

1.5 Revisores (tribunal}: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar e Ing. Verdnica Rosales Moscoso

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problemidtica y/o pregunta de investigacién
1. {Presenta una descripcidn precisa y clara? <
2. {Tiene relevancia profesional y social? 4
Objetivo general p
3. {Concuerda con el problema formulado? v
4, ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitive? /
Objetivos especificos i
5. éPermiten cumplir con el objetivo general? v
6. 4Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? v
Metodologfa )
7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? v
8. ikas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica? v
9. {las actividades permitiran la consecucidn de los objetivos especificos /

planteados?
10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacidn? v
Resultados esperados y
11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? v
12. {Concuerdan con los objetivos especificos? s y
13. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados? v
14. ! Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las /

actividades mencionadas?

I?./Juan F. Alvarez Valencia

Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar



ESCUELA DE MARKETING

FECHA: 04-07-2017
Estudiante: FELIPE ADRIAN SANCHEZ PEREZ



E—jﬁ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
AZUAY ESCUELA DE MARKETING

Oficio N® 065-2017 ~ EIM — UDA
Cuenca, 04 de julio de 2017

Ingeniero

Oswaldo Merchan

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida en pleno, conocié la propuesta del
Proyecto de trabajo de titulacion denominado: Andlisis del comportamiento del consumidor de
productos vegetarianos en la ciudad de Cuenca, presentado por el Sr. Sinchez Pérez Felipe Adridn
con codigo 64504, estudiante de la Escuela de Marketing previo a la obtencién del titulo de Ingeniero
en Marketing.

A fin de aplicar la gufa de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por la
estudiante cumple con todos los requisitos establecidos en la gufa respectiva, por lo que de
conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad resolvié designar como Director a el
Ing. Alvarez Valencia Juan Francisco y el tribunal que estara integrado por la ing. Verdnica Rosales y la
Ing. Maria Esthela Saquicela, quienes recibiran la sustentacion del disefio del trabajo de titulacion
previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir 1a aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que la Directora del
Trabajo de Titulacién sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente.
Atentamente.

ﬁMarco Rios: ] ton. Manuel bréire

Cy’ rdinador de Escuela de Marketing. Mjémbro de Junta Académica
i

Universidad del Azuay
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® _} Escuela  Oficio Estudiante: Solicitud aprobaciénde ™50

ok ke o 0 LB ke L an Eﬂ%ﬁ“m......... kit
Ry Protoccﬂn de Trabajo de Titulacion™ i

mrmmm E i mrl!h mml
F. Archive Secretarls de o Facultad % afigs Mmmlmﬁhmaﬁurnwu

DECANO DE LA mcurmn :_:E CIEHCIAS ug LA ADMIHISTRACIéN
"UNIVERSIDAD DEL AZUAY o T

e B.!.-fn.lr' mmﬂemlﬂn .......................... B L i

-~ Estimado - Sefior Decano, yo-Felipe Adridn - Sdnchez - Pérez -con-C:}: 0105217764, -codigo-
~-pstughantil-64504; estudiante —de la-Carrera-de-Marketing;- solicito-muy- comedidamente-a-.....-
—-tisted-y-por-su-intermedio-al-Consejo-de-Facultad, la-aprobacion. del-protocolo-de-trabajo.de......

.................. titulacidn.con.el tema “ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE. PRODUCTOS. ...

Atentamente:

........................................................................................................................................................................

Estudiante de la Carrera de Marketmg )

.........................................................................................................................

Edieidn walonizada de 5 000 ejemplares H:—. U 7 9 8 6 4 4
Del 793,501 a' 802.500
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TARTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA ADMINISTRACION DE LA UNI-

.................. paccaiee i o VERSIDAD DEL AZUAY.: oo
............ e T B e O B . L T

Que, el sefior Felipe Adrian Sanchez Pérez, registrado con codigo 64504, luego de cumplir con

todas las asignaturas del pensum de Estudios y cumplir con todos los requisitos legales y

....................................

E4-cion awtgizada de 5000 ejemplares 0 0 7 C" 8 f\ d 3
Dl 793 501 a' 303.500 N \J O




¥ | Escuela Oficio Director: Revisidon protocelo e 02
Marketing 04/04/2017
Péginaldel
Lugar de Almacenamienta Retenddn Disposicién Final
F; Archivo Secretaria de la Facuitad 5 ahos Almacenar en archivo pasive de s Facultad
Cuenca, 03 de julio de 2017
Ingeniero,

Oswaido Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Juan Francisco Alvarez Valencia informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Marketing, denominado
“Comportamiento del Consumidor de productos vegetarianos en la ciudad de Cuenca”,
realizado por el estudiante Felipe Adrian Sinchez Pérez, con cédigo estudiantil 64504,
protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la

carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

[A
Ag. Juan Francisco Alvarez Valencia
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Ingeniero. Alvarez Valencia Juan Francisco
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1.1.1. Codigo

1

7 o T

Celular: 0’98?23 I 9?3

'1.2. Director ! Sugendo "Alvarez Valencia Juan ancisco, Ingeniero.

. I,E., .:...,Eﬂnt.aﬂtﬂa AL R S AR B L B 4B 118 1B T TR A M I R R A R A R R

Celular: 0992694265

--1:3;-Co-director sugeridot—

_1.3.1. Contacto:

1.? Linea de lnvelshgncmn de la Carrera'

531:1- ﬂr‘gﬁ“rﬁt‘iéﬁ ? ﬁiﬁ%ﬁmﬁ de E‘iﬁprm-snn..-...-.---..-.-.-.-.-.-. L 2 L L 0 AL 08 P B B R R R

wen1oT2.. Tipo.de.trabajo:
a) Proyecto de investigacién

™ "-LI-I;T:l-:_-HC6‘6‘]‘2“6-T_TNESmi“sj‘III:US-MErkEﬂﬁIgI 0 R R A A B B R R R

............................ 18 AT e E S IO oo

Estadistlca

Psicologia del Consumidor.

“"Segmentacion de Mercados.

......................... 1.9.. Titulo-Propuesto:.... e
Anilisis del (‘ompﬂnamlento del f‘cmsum:dur de pmductus vegetarlanc-s en la
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1.10. Subtitulo: o5
UNIVE

1.11. Estado del proyecto

NN G SR e o sl R T e e T N 3

e ZLII.I-MIO.tiVOI .d.é.la. I'ﬁv'éstigﬁfié'ﬁ'f' LT PRSP T ST

.-"‘.'2;2:“Pmbtem‘ﬁ_ﬁfﬁ"I“."--.‘-.‘“I e R O e kA R TR R R R S e B S SRR S AR TR TR TR T Ty e
_.En_la ciudad de Cuenca se ha notade ¢l ingremento.de personas.que. han.optado. por...........

cambiar su dieta por una mdas saludable, como también €l aumento de veganos,

- vegetarianos y de personas que consumen ‘productos naturales u m’gé.nitus “Tambien

3015 existian mas de 120(]0 Tresidentes estadoumdenses, canadienses y europeos en la
-.giudad. de-Cuenca,-y-la-tendencia-desde el 2012--es- que- cada-afio-aumente- en 1000
__personas. Pero el problema es que no se conoce a ciencia cierta el compartanuento que

negocio conociendo el comportamiento de estas personas.

TUPrOVELta tm “eIabrir i local "én donde 'se ofr

personas..gue.buscan. alternativas. saludables,. y. de.qué.manera se deberia. llevar este ...

............... 2.3. Pregunta de Investigacién .. i A
;Cudl es el comportamiento de mmpra de lus vegetananos :.' Ias persanas que se _
“glifietitan con productos natirales? ’ T

2.4. Resumen

“El'trabajo de titulacidn consiste ‘en Ta elaboracion dé Una investipacién de mercados

UGUE periita conoeer €l comportaitiierito de consiitio qiie este ségitiento de mercados

—tienie; Seprocederd e pritiier Tugar 4 plantesr-1a probleiiatica y 1o5 objetivesdeTa™

“rinvestigacion; para -después -levar-acabo - la platifieacion -y -ta-recoleceion de "

~informacion: Finalmente se-anatizara-los datos obtenidos para concluir-como o tog

et et (505167 |
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____________________________________________________________________________________________________

*ser clientes si es que se abriera Un Tocal con prodiicios naturales y Vegetarianos. Este™
" irabajo ayudard de gran ‘manera al "désarrollo profesional,” ya §ué se aplicaran log
" conocimientos adquiridos en la carrera. Con 168 tesultados e arroje el estudio se
T'podrd conocer de que tianera ¢ debe adaptar un Toeal para que este segrientose
e R e e B e e

2.5. Estado del Arte y marco tedrico
AT Targo T del tiemipo han - existido muichos - nepotios nuevos que  nohan -podido
...Inantenerse.en el mercado. y.en. un tiempo han tenido que cerrar, En varios de estos
casos la razén es porque no ha existido un correcto estudio del mercado al cual se busca
“Hegar:Para-elto-es necesario realizar-una-investigacion-de-mercados cuando-se-va-a----
...iniciar con un nuevo emprendimiento. En la Jnvestigacion se encontrara datos de
muchimma lmponancm para los empresanos, como el m:mero de personas que pﬂdnan'

- Segin--Merino--{2010)- “La--investigacioén-de.--mercados --proporciona. mibrmanién....._.
_pertinente y actualizada de los diferentes agentes que actuan en €L Por tanto, su

" finalidad’es [a obtencién de informacion il para Ja ioma de decisiones (p.15) "

-.Para. realizar..una.investigacion. de..mercados..se..necesita..en..primer. lugar. definir el ...
problema y los objetivos que se desean alcanzar con esta busqueda de informacion.

" Despiiés hay qiie"disefiar el ‘plan de Ta investigacion, 654 " de giié mianera s¢ 16 vaa ™

-.realizar..El siguiente. paso es.la recopilacién de la informacion seguida por el andlisis.e ...
interpretacion de los datos que han sido recopilados mediante las diferentes

" héfranienitas de investigacion. Y por iltimo realizar el Tnforme v presentacion de tog

..................... resultados obtenidos que serdn.Jos que ayuden en la toma de decisiones. . -
Como lo indica Pope (2002) “Los pasos basicos que se re:qute:ren para ]Ievar a cabo una

....................... 'iﬂ%mga‘mﬂﬁ m tns. m.g_ljlente.s\..-..........-.--...1-..-.-..-.......-...-........_. "
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: 1. Delina (USRS DBl ivos
Planeacion 2. Disefig ol p

3. Prepare una propuesta escrita
i

;":ro-nMMiln"iﬂn el e e
: . Redacte los cuestionarios.
7. Organice y envie los materales.

vmemermemsmasernmrensrn Tssesrerarebrinietessteiinas ;
0 as ertrovisias.
Trabaju de campo 9 ﬂwﬁ corrija y verifique las entrevistaa _ o

1

P e ] PP et e V0 Diafie. cOdigos. y codilique 188 praguntas SbEIAR. J. .
M 11. Desarrotle un plan de tabulacion.
Tabulacion 12 Pase los datos 8l computador.

..................................... J I i &
e e Rl NN S SO TN - s s
IhToFHe 15, Comunique los hallazrgos.

e B srae

e e (RaRR)....

—in-mercado-que-a-simple-vista-parece-ir-en-aumento y-del-que-se-desconocen-datos;
~_como el comportamiento que tienen, son los vegetarianos. Por lo cual es necesario =~
realizar una investigacion de mercados y analisis del mercado para de esa manera
- GONOERE-51-es-factible-abrir-una-tienda-para-este-segmento-de-mereado-y-de-qué-manerg -
deberia ser la tle:nda de acu&rda al cumportamlento de este tlpn de consumidores.

. millones.de vegetarianos. en el mundo” (Marly. Winckler,.2015.. Amnent&el ML -de
vegetananos en todo el mundo. Espafia. Cuéntame algo Bueno. Recuperado de

................

........ A0 STV s sins s Sissie

: """El"a'ﬁﬁliﬁs"dﬁl"ﬁﬁﬁ&ﬂﬁ"ﬁéﬁiﬂ"ﬁﬁfﬂ"ﬁbﬁf'E’i"é’ﬁ"tf{i.’ié"ﬁ'ﬁ proyecto dirigido al segmentode™
....vegetarianos y. veganos. podria. funcionar. dentro. de. la.cindad. de Cuenca. Como 1o,
explica Reyes (2013) “Es un estudio a través del cual se analiza la necesidad actual de
-------- urr-bien o servicioy-tas probabitidades -de - incursionar-en el mercado; Se regquiere
...analizar las siguientes caracteristicas:
-Consumidores actuales y potenciales.
{ﬂmmmo dE‘ ]03 C‘]iﬂﬂtﬂ'ﬁ T Tt T P T e P T L LT e T T

" Identificar y evaluar los mecanismos s de comercializacion,
-.-]dentificar y evaluar-a-los proveedores:"(p: 38}

"""Para poder realizar la investigacién de mercados sobre este grupo de personas se
-..necesitaran. diferentes herramientas. como:-métodos.de-observacion, entrevistas, Grupos -
focales y encuestas entre las mas importantes. El método de observacidn como se refiere
“Malkiotra (2004) “Incluye registiar 10§ pafrofies de conducta de 1a gente, objetos 'y
...eventos.en forma sistematica. para.obtener. informacidn acerca del fenémeno.de interés. ...
El observador no pregunta ni se comunica con la gente que es observada.” (p.186)
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grupos foeales- (emrewstas -en--grupe);-el- m'l.estlgador neoesua nteractuar..con...Ja..

__personas de la cual desea obtener mforma(:lon al realizarle preguntas que puedan ayudar

a conocer mas sobre el mercado del ‘cual se estd desarrollando 1a investigacion.

~Pog-iltime--la--encuesta..es..una..herramienta . cuantitativa .en..la.que.mediante. .un.......

cuestionario el investigador puede recoger datos, para que después de ser tabulados,

““puedan ser analizados 'y sirvan dé gran aporte para 1a investigacion dé mercados
...................... Debido.al. desconocimiento..del. mercado. de. vegetarianos. y. veganos,. y. al_conocer. los. ..

aportes que puede brindar una investigacién de mercados, se cree que es de gran

N (= 0V o

utilidad realizar dicha Tnvestigacion para de esa maners 4l conocer tos resultados-se
...podra. saber.cdmo. poner.en. marcha un.comercio para este tipo de personas,

; 26H1p(,tes,s

".-.Nﬁnﬁ.plfcaa-:..........--........................u.u....u..-__ e s B 0 0 B B o et P D B T BT B0 00 00l Bk o g 0B BB B R

| 27.Objetivo General

Coticeer el comporanmierite de los consumidores de productos vegetarianos en la ciudad

O B G G

..l Definir Ja planificacion de la.iny esugamén de. mcrcadas,

e Investigar €l comportamiento del mercado, o
3ﬁnahza::iosdatosobtemdosmedlantelamvesttgaclén

mercadosesunlatendenmadeimmpoﬂatmemodeimﬂsumldwdeestﬂlpﬂ
SRV ¢ 1, 111111110 R

i El esmdm se enfocara en dos técnicas metodoléglcas las cua]es son la investigacion

" cualitativa y Ia cuantitativa.

" La investigacién cualitativa se orientara basicamente en 108 cnmpcnrtam:enms } ‘hébitos
~-que tienen-las-personas vegetarianas al reatzar SUS COMPTAS: - s

—-Estos-datos-se-obtendrén-mediante-métodos-de- observaeién-que-se realizaran-en--los
__ diferentes sitios en donde realizan sus compras, como en los lugares donde usualmente

acuden a alimentarse. Entrevistas a profundidad a personas veganas, vegetarianas y
--extranjeros. Grupes focales-de-diez participantes dividides-en rangos.de.edad, entre las.....

que tambien estardn personas extranjeras que residen dentro de nuestra ciudad. Al

" realizar [os grupos focales se obiendrd informacién necesaria para realizar Jas encuestas.” ™
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Investlgacmn cuantitativa: mediante cuestlon s se podra obtener datos cuantificables
UNIVERSIDAD DEL

que serviran para conseguir datos 1mpoxAgéE§Ypara el proyecto, como si existe un

mercado en la ciudad que estaria dispuesto a comprar productos naturales en un

establecimiento que solamente venda este tipo de productos, cuantas veces al mes
“redtize SUS COMpras, CUANG pagaiian por este tipo dé prodictos, eitre offg tipo datosde™™
..Ielevancia. Para obtener la muestra se realizara la técnica. de muestreo.no.probabilistico. ...

por conveniencia o la técnica de muestreo no probabilistico llamada bola de nieve. Es
~~necesario utitizar-este tipo-de técnicas ya que no-existen datos acerca de 1a poblacidn de—
.vegetarianos en la ciudad de CUENICA. || | ..ottt e

_Los datos obtenidos en la investigacion cuantitativa seran codificados para poder. hacer.. ...
su respectivo andlisis en los diferentes programas estadisticos como Excel y SPSS. En
~-egtos-programas-encontraremos resuttados-que nos-ayudaran-a-analizar e interpretar-ta--

}lﬂ Mtantes? res“’ta.dm.Esp.era.dﬂs.........-............._........_............,.............-........,................................................._.. e
____Los resultados de la investigacién seran presentados en cuadros estadisticos donde se
mostrara la informacion recopilada. El resultado que se espera al terminar la
--investigaeion-es-conocer-el-comportamiento-de- compra-de-este-segmento-de mercado:
Los resultados del documento final servirdn para poder realizar un plan de negocios
para la apenura deun local para ‘este segmento de mercado.

211 Supuestosynesgos ~ o
Ei “riesgo que podria presentar la investigacion es el sesgo y que los datos
------- propereienades-por-los-encuestades-no-sean reales; y-eso-llegue a-afectar el trabajo-final:

212 Presupuestos
i s arans Ru.bro BrerrTy s COS‘tO .(USB) ................................. Jnstiﬁcﬂtiﬁn .................................. e s
ISummlstros oy 2(} Materiales como hojas, esferos,

['materiales” laplces carpetas perforadora

e e T e e Bleess COplaS e
b]b];ogréﬁc.o. e b B G- FEIACIORE N CON- &1 fema -de--tesis- R
aporten a su desarrollo.
T Trpresones. R Ditsenies Inpresiones e
{-efectiien para.la.investigacion, como ...
también para la presentacion final.
ARG 40| Mierittas~se ~ desaiolle &l abaio |
J.existirdn....gastos....de....comidas.... ¥}
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. ---S-a-Encrgia-Eiéctrica:'"'---"--'-'---- EREReEP, ) B

o

o

'artefactos

-Para--el--uso--de--las--eomputadoras; +

Internet, impresora, entre otros

i .ﬁ.lﬂiemet. R i e e .........__._._...3,5. IRER v

"informacién.

Utihzado-en-cabinas-o-en-casa-para-la.-

bisqueda 'y obtencién de

Minutos.-de- celular..destinados..para..|-
comunicarse COn asesores.

T e e

Taxis gasolina. Buses para|
movilizarse..a.los. diferentes. fugares. |
en donde se reallcen Ias busquedas

“Ideinformacion.

A-9~.Grupos. focales................ R | | FE—

.Recompensas.. para...las...personas.. que |,

participen en los grupos focales.

] 10_Imprevis.[o.s b i ..__...Eﬂ.................. .. n
puedenpresentarseeneldesarrollo

del trabajo

K o

.2.13. Financiamiento i
La mvestlgaclﬁn quﬁ se lievarﬁ a cahc- sera ﬁnanmada pnr cuenta prnpla
el ESQUema tentativo
e Capltu]o s Marm Tmnm A A R T A A R 0
I ] Inh‘oducmon o _
I,z.ﬂuﬁda[ﬂﬁﬁtaﬁiﬂn Tedﬁw._............,.....-...-..,--.-.-.-.,-....-.... D 8 A B kB el 058 3 8 el e 4 a2 B O L B A P Y
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