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Resumen

NovaCredit S.A. es una empresa ecuatoriana, constituida en la ciudad de Cuenca en el
ano 2012. La actividad economica principal es la compra y venta de cartera de crédito

automotriz, la misma que se origina desde concesionarios autorizados en todo el pais.

Este trabajo considera una posible implementacion de esta empresa en otro pais. Para
esto, se aplicaran los conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios universitarios
fusionando dos carreras que se complementan como son Administracion de Empresas y
Estudios Internacionales. El objetivo del trabajo es formular estrategias de
internacionalizacion que ayudarian a la empresa NovaCredit para introducirse en el
mercado peruano. Este estudio contribuye al crecimiento econémico de la empresa, e
incluso podria ser el modelo para la expansion de otras empresas. Se espera brindar las
herramientas necesarias para que la empresa pueda funcionar en un mercado nuevo

aprovechando posibles oportunidades.
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ABSTRACT

NovaCredit S.A. is an Ecuadorian company, incorporated in Cuenca in 2012, Its main
economic activity at the time was the purchase and sale of automotive credit portfolio,
which was originated from authorized car dealers throughout the country. This work
considered the implementation of this company in another country. The knowledge
acquired throughout the university studies was applied by merging two complementary
university careers such as Business Administration and International Studies. The
objective of this work was to formulate internationalization strategies that would help this
company to enter the Peruvian market. This study could contribute to the company’s
economic growth and could also be the model for the expansion of other companics. It
was expected to provide the company with the necessary tools to operate in a new market

taking advantage of possible opportunities.

AZUAY
Dpto. Idiomas

Translated by:

Ing. Paul Arpi
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Introduccion:

Para la empresa NovaCredit S.A. es importante definir las estrategias que puede aplicar el
momento de decidirse a invertir en un pais extranjero. Para esto, se deben tomar en cuenta
aspectos economicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, legales y de recursos humanos de un

pais para que pueda aprovechar las oportunidades que se le presentan.

Esta investigacion se debe gracias a que las autoras del trabajo han venido laborando para
NovaCredit desde hace aproximadamente 4 afios. Con el paso del tiempo hemos observado
el crecimiento que ha tenido la empresa y nos hemos dado cuenta que existen todavia
mercados en los que se podria entrar ya que no se ofrece una facilidad de financiamiento con
los beneficios que ofrece NovaCredit. Decidir proponer estrategias para llegar a estos
mercados significaria aplicar los conocimientos adquiridos para cada una en nuestras

respectivas carreras.

El objetivo de este trabajo es definir las estrategias para la internacionalizacién de

NovaCredit S.A., de sus servicios financieros en el sector industrial automotriz peruano.

Para formular las estrategias se realiz6 un andlisis del entorno de Perd, en el que se sustenta
la eleccidn de este pais sobre otros paises para la internacionalizacion de la empresa. Se
realizd una entrevista a un empresario que ha trabajado en Peru para conocer su experiencia
en este mercado y se recopil6 informacion a través de diferentes portales y empresas

peruanas.



Capitulo 1: Empresa NovaCredit S.A.

1.1  Historia

En el mes de abril del 2012 nace la compaiiia NovaCredit S.A. con el objetivo brindar los
servicios de asesoria financiera, empresarial, en procesos de emision, negociacion y
enajenacion de titulos valores, facturas y cartera comercial a establecimientos comerciales
del Ecuador; compra venta de documentos de crédito; negociacion y compra venta de cartera.
Al afio siguiente con un total de $10,400,000.00 de cartera comprada en el mercado?,
NovaCredit realiza una reforma a sus estatutos en la cual incluyen dentro del objeto social de
la compafiia la administracion, recuperacion y cobranza de cartera. Sin embargo, el principal
objetivo de NovaCredit siempre fue desde el principio especializarse en originar cartera
automotriz. Para esto, se cred un pequefio equipo comercial en las principales ciudades del
pais: Quito, Cuenca, Loja, Ibarra y Guayaquil para realizar la gestion de andlisis de riesgo y
calificacion de clientes en diferentes concesionarios. NovaCredit es una empresa que esta

regulada por la Superintendencia de Compafiias.

Con el paso del tiempo, la directiva de la empresa fue conformando un equipo humano con
capacidad y experiencia, un equipo joven pero comprometido con el reto de formar una

empresa.

La industria de autos en el pais habia sido muy dinamica en afios anteriores, fue a partir del
afio 2012 que varias decisiones gubernamentales provocaron que el mercado comience a
decrecer, ademas estaba en contra la oferta de financiamiento de vehiculos por otras
entidades financieras u originadores de cartera. Sin embargo, los promotores de NovaCredit
vieron un espacio para mejorar el producto de crédito automotriz, una oportunidad que brinde
a los concesionarios mejores tiempos de respuesta, simplicidad en los tramites y beneficios

para los clientes.

Para explicar mejor las funciones de la empresa, se presenta a continuacion un grafico en el

que se puede observar los procesos que se realizan dentro de la empresa desde que un cliente

1 Datos a noviembre de 2013. Obtenidos de NovaCredit S.A.
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Ilega a una casa comercial con el objetivo de obtener un vehiculo hasta que la cartera es

vendida a una institucién financiera:

lustracion 1 Flujo de procesos de la empresa NovaCredit S.A.

N\ b

@ VENDEDOR
- -

CONCESIONARIO "

w4
Califica al cliente
IFIS mediante scoring y
buro de crédito
S 4
& N a oVl
V' 4 [\4 ' 4 A4V ]
Compra la cartera al Aprueba en linea
Empagueta y Vende concesionario al cliente
Cartera

Fuente: NovaCredit S.A.

Para conseguir los objetivos era necesario aliarse con socios estratégicos, por lo que desde
las primeras operaciones se busco una alianza con General Motors. En cuanto a aseguradoras,
se realizaron gestiones con Ace Seguros (en la actualidad Chubb Seguros), VazSeguros,
Chevyseguro y Qbe Seguros Colonial para incluir el valor de la prima dentro del
financiamiento y por todo el plazo del crédito sin intereses para el cliente, por lo que se pudo

ofrecer una cuota mas baja en el mercado.

1.2 Misién, visidn, objetivos y valores

Mision

NovaCredit S.A. Es una empresa especializada en la originacién, administracion y cobranza

de cartera, manejando clientes tipo A, gue son evaluados con estrictas politicas internas,

brindando un portafolio de cartera con bajo nivel de riesgo para las entidades compradoras

11



Vision

Ser la Compaiiia especializada en la Administracion de Cartera Automotriz orientada hacia

un mercado nacional e internacional, ofreciendo productos y servicios financieros con un

equipo altamente calificado y una tecnologia de punta.

Obijetivos:

Impulsar la gestion de venta en los concesionarios con tiempos de respuesta
oportunos

Procesar cartera de alta calidad para su posterior comercializacion

Ser reconocidos en el mercado local por los clientes por los beneficios

Superar a la competencia en tiempos de respuesta y generacion de contratos

Valores:

1.3

Confianza: Generar relaciones laborales de confianza que producira eficiencia y
productividad de los trabajadores

Transparencia: Los miembros de la empresa tendran acceso a toda la informacién que
sea posible, ademéas se considerara la opinion de los empleados para la toma de
decisiones

Integridad: La moral sera el pilar fundamental para las acciones de la empresa
Responsabilidad: Un manejo correcto de la empresa desde la directiva se transmitira
a través de los empleados hacia los clientes, tomando conciencia de las decisiones

que se tomen dentro de la empresa

NovaCredit en Ecuador: actualidad

Cinco afios después de haber comenzado las funciones de originacion, administracion y

cobranza de cartera automotriz, NovaCredit cuenta con un portafolio de cartera comprada en

el mercado de un valor de $71,323,000.002. Para llegar a donde esta hoy en dia la empresa

se amplid la cobertura a ciudades como Machala, Ambato, Riobamba, Latacunga, Otavalo

manteniendo su presencia en concesionarios de todo el pais. Hasta junio del 2017,

NovaCredit ha comprado cartera a 37 concesionarios del pais. Ademas, se ha venido un total

2 Datos hasta junio de 2017. Fuente: NovaCredit S.A.
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de $61,900,000.00 millones de ddlares en negociaciones con 25 entidades financieras, entre

las que estan bancos, cooperativas y mutualistas.

A continuacion, se presenta un grafico de distribucion por ciudad del total de la cartera
comprada por NovaCredit con datos hasta junio 2017, siendo Quito la plaza principal a la

que se ha comprado cartera.

lHustracién 2 Distribucién de cartera por ciudad

CARTERA POR CIUDAD
* QUITO

= GUAYAQUIL

u CUENCA

LOA

1 [BARRA

<
S

1 OTRAS

Fuente: NovaCredit S.A.

En diciembre 2014 NovaCredit realizé una emision de titulos valores o papel comercial
[lamados Revnis por un valor de dos millones de dolares, estos fueron puestos en venta en el
mercado. En el mes de mayo de 2016 se realizd la primera titularizacion de cartera de
NovaCredit en el mercado. Este proceso se realizd conjuntamente con Class International
Ratings como calificadora de riesgo, Plus Valores la casa de Valores y la fiduciaria Fideval
por un valor de $4°000°000.00. En un inicio parecia un valor ambicioso para colocarlo en el
mercado, sin embargo, para diciembre de 2016 se habia vendido la totalidad de la
titularizacion a clientes dentro de Ecuador y en Panama. Es importante mencionar que dos
veces al afio, la calificadora de riesgo califica a la cartera de NovaCredit y la calificacion
obtenida en todos los analisis ha sido de AAA-.
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La empresa ha tenido un importante crecimiento en talento humano, pues en los primeros
afios no sobrepasaba los 15 empleados a nivel nacional, mientras en la actualidad el grupo
que conforma NovaCredit es de méas de 50 empleados fijos. Ademas, para enfocarse en la
cobranza y recuperacion de la cartera, se tomo la decision de crear otra empresa la cual se
especialice en recuperacion de cartera, gestion de cobranzas preventivas, administrativas,
judiciales y extrajudiciales. Esta empresa se llama Rapidtram S.A. y maneja toda la cartera
comprada por NovaCredit. Rapidtram en la actualidad cuenta con alrededor de 13 empleados.
En el gréfico que se presenta a continuacion, se puede observar el crecimiento que han tenido

las dos empresas mencionadas en los ultimos tres afios en cuanto al personal:

lHustracién 3 Crecimiento Recursos Humanos NovaCredit y Rapidtram

o dic-15 ™ dic-16 = jun-17

50
45

35
20
25
20
15
10

Ln

NOVACREDIT RAPIDTRAM

Fuente: NovaCredit S.A.

1.4 Justificar la expansion de NovaCredit
La internacionalizacion es el conjunto de actividades que una empresa desarrolla fuera de los
mercados que constituyen su entorno geografico inicial. Esto se puede dar por diferentes
causas, entre ellas pueden ser:

e Saturacion del mercado interno en el pais de origen

e Aparicion de nuevos mercados sumamente atractivos

e Politicas gubernamentales que impiden el crecimiento de la empresa en su pais

natural
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e Busqueda de mercados en una etapa diferente del ciclo de vida de servicios
financieros es el sector industrial automotriz

e Diversificacion de riesgo de operar en un mismo mercado

e Globalizacion
Al analizar sobre una posible internacionalizacion de una empresa como NovaCredit,
debemos analizar las ventajas y desventajas que puede tener este proceso.
Las ventajas que se pueden obtener al internacionalizar una empresa pueden verse reflejadas
en dos ramas importantes: la parte financiera y la parte comercial de la empresa.
En la parte financiera se observan las ventajas al diversificar su riesgo, al acceder a
financiamiento internacional y a una planificacion fiscal internacional.
En la parte comercial las ventajas pueden ser la mejora de la imagen de la empresa al estar
presente en otro pais, se puede dar una proximidad a los clientes, un mejor posicionamiento
y prestigio internacional, ademas de convertirse en una empresa competitiva con presencia
internacional.
Por otro lado, las desventajas que existen pueden ser: obstaculo cultural, restricciones legales
e impuestos, desconocimiento del mercado en general.
El obstaculo cultural va a estar presente en cualquier pais que se decida internacionalizar,
esto abarca todas las costumbres, habitos y tradiciones. Al estar en un pais tan cercano, esta
brecha cultural no va a ser tan amplia como frente a otros paises.

Las restricciones legales e impuestos pueden representar un gran obstaculo.

1.5  Justificar el pais elegido

Perd

La Republica de Peru es un pais sudamericano que limita con Ecuador, Brasil, Chile, Bolivia
y el Océano Pacifico. A diciembre de 2015, Per( tiene una poblacion de 317900000
habitantes segun datos del Banco Mundial. La poblacién de Per( estd concentrada en su
capital: Lima, en la misma que habitan casi diez millones de personas; Arequipa es la segunda
ciudad mas grande de Peru con novecientos cincuenta mil habitantes. La moneda oficial de
Perl es el Nuevo Sol, siendo equivalente a USD 1 = 3.24 S/. La paridad cambiaria en relacion
con dolar americano esta fijada por el Banco central de Reserva del Per(. Esta institucion es

una entidad gubernamental independiente del poder ejecutivo.
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En cuanto al ambiente politico, el presidente de Per( es Pedro Pablo Kuczynski, quien gané
las elecciones presidenciales de 2016 ante Keiko Fujimori, la hija del ex presidente Alberto
Fujimori. El gobierno de Kuczynski es considerado un gobierno progresista muy abierto a

iniciativas privadas que apoyen el crecimiento.

De acuerdo al INEI (Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica), la economia ha crecido
en una tasa promedio anual de 4.7% durante los ultimos 25 afios. Esto debido a las reformas
econdmicas que han logrado que el PIB aumente y la pobreza disminuya. Peru paso de tener
hiperinflacién hasta el afio 2005 a tener la inflacion méas baja de América Latina en los
ultimos diez afios. La construccion, agricultura, la extraccion de petroleo, mineria y

manufactura son los principales factores para conseguir este crecimiento econémico.

Segun un informe del World Economic Forum del periodo 2014-2015, Peru es considerado

uno de los paises con mejor ambiente para hacer negocios.

Considerando que una de las principales prioridades de Peru estd enfocada en la politica
exterior, forma parte de bloques comerciales que van mas alla de la ideologia politica de cada
uno, siendo la Comunidad Andina de Naciones el principal tratado comercial del que es parte
dentro de América Latina. Ademas, PerU tiene tratados comerciales con varios paises como
Estados Unidos, con el bloque de la Unién Europea, Japon, Chile, Colombia, Brasil, entre

otros.

El Producto Interno Bruto de Peru ha ido incrementando en los Gltimos afios, de acuerdo a
datos de la Agencia Central de Inteligencia CIA (por sus siglas en inglés), el porcentaje real
de crecimiento del PIB ha sido del 3.3% en 2015y 3.9% en 2016. Segun proyecciones del
banco BBVA, el crecimiento del PIB en 2017 seria de 4.3%. EI INEI nos dice que en el 2016
el PIB total fue de 192 miles de millones de ddlares. El PIB total de Per( estd compuesto
basicamente por la agricultura, la industria y los servicios, siendo este ultimo el que mas

representacion tiene con el 58.5%.

El riesgo pais es el indicador que mide el riesgo politico y la posibilidad de que un pais pueda
cumplir sus obligaciones con acreedores internacionales. El riesgo pais de Pert a mediados
de 2017 era de 136 puntos. De acuerdo con datos del banco de inversion JP Morgan, Per(

reportd el riesgo pais méas bajo de la regidn, por detras se encuentran México y Colombia.
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Este indicador ha disminuido en comparacion con el mismo periodo del afio 2016, en el que

el riesgo pais fue de 3.93 puntos porcentuales.

El Banco Mundial realiza una clasificacion que mide regulaciones para hacer negocios en
190 paises del mundo. Dentro de esta clasificacion global, en el afio 2017 Per(
(especificamente Lima) se encuentra en el puesto 54, un puesto inferior al obtenido el afio
anterior. En cuanto al nimero de procesos que nuevos empresarios necesitan cumplir para
comenzar su negocio, Perd obtiene una clasificacion 9 puestos menor al afio anterior, la
clasificacion al 2017 es de 103. En lo que se refiere a pago de impuestos, los indicadores se
refieren a lo que una compafiia de tamafio medio debe pagar al afio. Estas medidas incluyen
el nimero de pagos que un nuevo empresario debe realizar, en este caso son 9 pagos al afio,
el numero de horas que se requiere es de 260 horas por afio y el porcentaje de las utilidades
e impuestos que deben ser pagadas desde el segundo afio de actividad es aproximadamente

del 33% (dependiendo de la actividad econ6mica de cada empresa).
Colombia

La Republica de Colombia es un pais sudamericano que limita con el mar de las Antillas,
Venezuela, Brasil, océano pacifico, Panama, Peru y Ecuador. A febrero de 2017, Colombia
tiene una poblacién de 49°032°000 habitantes. La poblacion de Colombia esta concentrada
en su capital: Bogota, en la misma que habitan alrededor de 8 millones de personas. La
moneda oficial de Colombia es el Peso colombiano, siendo equivalente a USD 1 = 2.900
COPS.

Colombia es considerada por tener un facil acceso a mercados globales debido a su ubicacion
geogréfica privilegiada, ademas de contar con una gran infraestructura y logistica

desarrollada.

El presidente de Colombia es Juan Manuel Santos, quien gand las elecciones presidenciales
de 2014. Su legislatura esta fundamentada en: paz, equidad y educacion. Con esto ha logrado

Ilegar a acuerdos de paz con las FARC la guerrilla méas antigua de América Latina.

La balanza comercial de Colombia se vio en frente a una caida desde julio de 2014 y fue mas
dura aun en el afio siguiente. Segun el informe del Gerente del Banco de la Republica de

Colombia, esto se debio principalmente a la sorpresiva pero gran baja del precio internacional
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del petroleo. Ademas, debido a una menor inversion en el sector petrolero, entre los mismos
afios 2014-2015, la inversion extranjera directa disminuyd en un porcentaje del 27%, al pasar
de USD 16.163 millones a USD 11.732 millones.

Algunos sucesos dentro del pais tales como la depreciacion del peso desde julio de 2014 hasta
el primer trimestre de 2016 o el fendmeno de El Nifio desde mediados de 2015 hasta inicios
de 2016, provocaron que la inflacion pase de 3.66% en 2014 al 6.77% a fines del 2015. En
julio de 2016 se registro el nivel maximo de inflacion del 9%. Esta afectd tanto a bienes

transables como a bienes no transables, ademas de las materias primas importadas.

El consumo total pas6 de crecer 4.4% en 2014 a crecer un 2.0% en el afio 2016. Tanto el
gobierno como los hogares comenzaron a tener un gasto moderado. En el sector privado se
traduce a la pérdida de capacidad de compra de los ingresos reales, por otro lado, la
depreciacion del peso encarecié a los productos importados por lo que son menos
consumidos. Debido a que los ingresos por el petroleo eran cada vez menores, el consumo
publico también se vio sometido a ajustes. EI PIB total de Colombia en 2016 fue de $282,483

mil millones de ddlares, de acuerdo a datos del Banco Mundial.

Indicadores hasta abril de 2017 sugieren que el debilitamiento de la economia continda. Se
prevé que la poca confianza de los hogares puede afectar los planes de consumo de lo que
resta del afio. Por otro lado, desde mediados del 2016 se registra un leve aumento de la tasa
de desempleo. En un gréafico obtenido del Centro de Investigacion Economica y Social
Fedesarrollo, se observa el indice de confianza del consumidor desde 2009, el mismo que se
ha mantenido relativamente estable hasta que desde julio 2015 comienza a decrecer, siendo

el pico mas bajo en enero de 2017.
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Ilustracion 4 indice de Confianza del Consumidor

Balance, %
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Fuente: Encuesta de Opinidn del Consumidor (EOC) — Fedesarrollo

El siguiente cuadro de variables macroecondmicas, nos permite tener una vision de lo que ha
tenido que enfrentar Colombia en los Gltimos afios. Se observa una disminucién del Producto

Interno Bruto, ademas del consumo, inversion e importaciones.

llustracion 5 Variables macroeconoémicas

VARIABLES MACROECONOMICAS

Crecimiento anual (porcentaje) a menos que se diga lo contrano

2015 2016
Producto interng bruto 3.1 20
Consumo total 3.6 20
Inversion bruta 1,2 -45
Produccion de manufacturas 1.7 3.0
Exportaciones de bienes, FOB -33,1 -13.4
Importaciones de bienes, FOB -15.4 -17.0
Balanza comercial, FOB (porcentaje del FIB) -4.8 -3,6
Cuenta corriente (porcentaje del PIE) -6,4 -44

Fuente: DANE; calculos del Banco de la Repablica.

Fuente: Informe del Gerente Banco Republica de Colombia

De acuerdo al analisis que realiza el Banco Mundial Ilamado Doing Business, en 2015
Colombia es el décimo pais a nivel mundial y el primero en América Latina en proteger a los
inversionistas. Ademas, Colombia esta ubicado como lider en la region como destino més
“amigable” para hacer negocios. Es cierto que el gobierno promueve la inversion extranjera,

por lo que ha creado veinte y nueve reformas desde el 2005 para facilitar los negocios de
acuerdo al andlisis Doing Business.
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El portal oficial de inversion de Colombia informa que este pais cuenta con un Plan Nacional
de Desarrollo que abarca las necesidades primarias del pais, ademas de disefiar y ejecutar
planes de accidn con el objetivo de crecimiento continuo y de logar ser competitivos.

En febrero de 2017, Colombia registrd su segundo reporte de riesgo pais histérico mas bajo.
Esto es 198 puntos. Este nimero es la diferencia entre las tasas de los bonos del gobierno
colombiano y los de Estados Unidos. Una menor percepcion de riesgo demuestra que los
extranjeros tienen una participacion alta en el mercado de capital colombiano. El aumento de
los precios del petréleo significa que hay mas ingresos en dolares para el pais, por lo que
representa un mejor respaldo para cubrir las deudas, por lo que este factor fue clave en que

Colombia tenga ese bajo riesgo pais.
Panamé

La Republica de Panama esta ubicada en Centroamérica y limita con el Océano Atlantico al
este, Océano Pacifico al oeste, Colombia al sur y Costa Rica al norte. Segun datos del Banco
Mundial, en 2016 Panama cuenta con una poblacion total de 4 058 000 habitantes. Aunque
la moneda oficial de Panamé es la Balboa, circula en todo el pais el dolar estadounidense, la

misma que tiene paridad con la Balboa.

La forma de estado de Panamé es una democracia presidencialista, por lo que el presidente
es elegido por elecciones generales cada 5 afios. El presidente actual de Panaméa es Juan
Carlos Varela Rodriguez, quien gano las elecciones presidenciales de 2014. La presidencia
de Varela se ha caracterizado por un importante impacto social, centrandose en solucionar
los problemas de agua y saneamiento, ademas de la ampliacion de subsidios a los sectores
menos favorecidos de la poblacion, en la construccion de viviendas y en la rehabilitacion de
la ciudad de Coldn, donde se encuentra la segunda zona libre mas grande del mundo. En lo
econdmico, las politicas de Varela han estado enfocadas en reducir el déficit publico, en el
control de precios de los articulos que conforman la canasta basica, y los programas de
inversion en infraestructuras. En lo politico, se ha puesto énfasis en el fortalecimiento de las

instituciones y en la lucha contra la corrupcion.

Durante los afios 60, Panama registraba un crecimiento cerca de los cinco puntos

porcentuales cada afio. Entre 1970 y 1990 este crecimiento fue disminuyendo hasta llegar a
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ser negativo a fines de la década de 1980. Posteriormente, desde el 2004 y los diez afos
posteriores, Panamé duplico su ingreso per capita. En la actualidad, Panaméa sobresale como
lider de la region con el 6.2% de crecimiento. Superando a paises como Chile entre 1990 y

2014 o Per y Uruguay en sus mejores afios de crecimiento.

Pese a que ha existido un crecimiento econdmico acelerado que ha reducido las tasas de
pobreza y desigualdad, Panama continta siendo uno de los paises con mas desigualdad. Entre
2008 y 2014 (periodo de la crisis financiera en Estados Unidos) Panama logro reducir la
pobreza en un 7.5% por lo que casi trescientas mil personas salieron de la pobreza en ese
periodo, segun datos del Banco Mundial. Mientras que en el casco urbano la pobreza extrema
alcanza un 4%, en las zonas rurales, habitadas por indigenas, este indice llega al 27% y en

las comarcas (territorios indigenas) la pobreza extrema llega al 40%.

El crecimiento de Panama se debe a tres sectores: la construccion, el comercio y el transporte
y comunicaciones. En el gréfico que se encuentra a continuacion se puede observar el
crecimiento econdmico por sectores desde el afio 2005 hasta el 2015, se puede observar que
1.8% del total de crecimiento registrado en este periodo fue gracias a la construccion, 1.5%
fue gracias al comercio y un 1.1% del transporte y comunicaciones.

llustracion 6 Crecimiento econémico por sectores

'*--Illlll

Fuente: Hausmann, Espinoza y Santos
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En cuanto al Sector Financiero, Seguros, Bienes inmuebles y Servicios a las Empresas
representa un 7.5% del Producto Interno Bruto del pais, por lo que se ubica por detras del
transporte y las comunicaciones. En los afios 2016-2017, la intermediacién financiera tuvo

un crecimiento del 3.7%.

“Panamd ha mantenido inflacion baja mientras su tasa de desempleo disminuye. La tasa de
desempleo ha estado cayendo sin pausa desde 2001 —con la excepcion de la crisis financiera
de 2009- de 16,1% (en 1991) a 4,8% (en 2014). Simultaneamente, la inflacion ha
permanecido en un digito a lo largo del periodo, reflejando la dinamica de precios en la
economia estadounidense” (Hausmann, Espinoza y Santos, 2016). Con estos datos, Panama
lidera la region de Latinoamérica también gracias a tener las tasas mas bajas de desempleo y

de inflacion.

En resumen, Panama cuenta con una estabilidad politica desde 1989, sin conflictos civiles,
con gobiernos estables. La economia de Panama ha ido en crecimiento durante la dltima
década, con indices bajos de inflacion, desempleo y un crecimiento del PIB constante. EI PIB
real crecié en un 6.2% en el primer trimestre de 2017, mejorando en 1.2% al mismo periodo
del afio anterior. En cuanto a la inversion, Panam& brinda los mismos derechos a los
extranjeros que a sus ciudadanos cuando se trata de posesion de propiedades, inversiones o

comercio.

A continuacién presentamos una matriz comparativa con los aspectos mas importantes que

se deben comparar en los tres paises para tomar una decision sobre en qué pais es mas factible

invertir:
Cuadro 1 Matriz comparativa entre Colombia, Panamay Per(

AMBITO CARACTERISTICAS COLOMBIA PANAMA PERU
Proximidad con el pais de origen de la Limita con No limita con Limita con
inversion Ecuador Ecuador Ecuador

4 vuelos directos . 3 VUEI(.)S . 2 vuelos directos
< - . diarios a Bogota directos diarios diarios a Lima
GEOGRAFICO | Accesibilidad desde Ecuador (precio : a PTY desde .
. . X desde Gye. Precio . desde Gye. Precio
promedio analizado en diferentes fechas cada - Gye. Precio .
promedio: $560 . Promedio $307
uno) . Promedio $522 ;
Roundtrip. roundtrip roundtrip.
Duracion 1h50 Duracion 2h15 Duracion 2h00
Puntuacion /3 2 2 3
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PIB al 2016 (en miles de millones) $282,00 $ 55,00 $ 192,00
Ingreso per capita $5.805,00 $13.680,00 $ 6.045,00
Inflacion 7,50% 0,70% 3,60%
ECONOMICO | Tipo de cambio USDPleso§.9OO U%Zéoa ! USDS(1)|683.24
Salario Basico (2017) USD 257,00 USD 744,00 USD 260,00
Tasa de interés activa 14,65% 15% 16,47%
Devaluacion de la moneda media 0 baja
Puntuacion /3 1 3 2
Poblacion 47,698,524 3,753,142 31,036,656
Pc_)blacién econémicamente activa (en 2443 16 17.1
millones)
SOCIAL Porcentaje de desempleo 9,20% 6% . 24620;/;00
Salario de mano de obra calificada COL$ 1.200.000 o $ 1.500 | USD 370,00 -0
USD 432,00
560,00
indice de Percepcion de inseguridad 453 451 56,6
Puntuacion /3 2 1 3
Tasa de impuesto a la renta 33% 25% 28%
Participacion de utilidades a empleados 0% 10% 5%

POLITICO

Percepcion de Corrupcién

Calificacion: 37
Ranking: 90/176

Calificacion: 38
Ranking: 87/176

Calificacion: 35
Ranking: 101/176

Relaciones Internacionales (valoracion siendo

1 malo y 5 excelente) 2 4 2
IVA 19% 7% 18%
Puntuacion /3 1 3 2
Riesgo Pais 198 118 136
RIESGO indice de Morosidad (banca privada) 4,25% 3,80% 3,12%
Riesgo en el tipo de cambio alto nulo bajo
Puntuacion /3 1 2 3
, Inversion en investigacion y desarrollo 0,23% del PIB 0,18% del PIB 0,12% del PIB
TECNOLOGICO Penetracion de internet 58,10% 75,60% 56%
Puntuacion /3 3 3 2
Autos vendidos en el afio 2016 253.400,00 59.000,00 150.400,00
Proyeccién de ventas 2017 241.000,00 52.500,00 165.440,00
% ventas a crédito 55% 60% 50%
Presencia de Bancos en el mercado Alto Alto Bajo
NEGOCIO Acceso a concesionarios Medio Medio Medio
Comisiones Alto Alto Alto
Spread en venta de cartera 3% 3% 3%
Costos de operacion, arriendos Moderado Alto Bajo
Puntuacion /3 1 1 3
TOTAL 11 15 18

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de realizar la comparacion de los paises, llegamos a las siguientes conclusiones:

e En el aspecto geografico, tanto Colombia como Per( son paises que limitan
directamente con Ecuador, mientras la distancia con Panama es més lejana. Sin
embargo, valoramos a Per con mayor calificacion debido al costo que representa los
vuelos directos a Lima.

e En el &mbito econdmico, después de investigar los indices que consideramos méas
importantes, hemos valorado que Panama es el pais mas estable economicamente,
esto se debe principalmente a su economia dolarizada. Sin embargo, Peru ha tenido
una economia estable los ultimos afios y la devaluacién de la moneda no ha tenido
variaciones que puedan afectar a los inversionistas.

e Encuanto a lo social, hemos valorado a Pert en primer lugar principalmente por tener
el indice de desempleo més bajo en comparacion con los demas paises. Si bien el
indice de percepcion de inseguridad es mas alto, esto se ve reflejado en ciudades mas
pequefias de Perl y no asi tan alto en Lima, la capital. Ademas, consultamos el salario
promedio de un profesional tomando como ejemplo un analista de riesgos en los tres
paises y en Peru es més barato que en Colombia y Panama.

e En el &mbito politico, la calificacion de Perd se vio afectada por los escandalos de
corrupcion de los ultimos tiempos. Por otro lado, las tasas de impuestos y
participacion de utilidades en Per( son porcentajes dentro de la media, considerando
que se deben pagar impuestos y utilidades a partir del tercer afio de operaciones de
las empresas.

e Al analizar el riesgo que existe en caso de invertir en estos paises, consideramos el
indice de Riesgo Pais, el mismo que Per( ha ido disminuyendo en los Ultimos afos.
Ademas, el riesgo en el tipo de cambio es muy bajo por la baja devaluacion de la
moneda frente al ddlar, por lo que brinda seguridad a los inversionistas.

o Encuanto a aspectos que influyen directamente en el giro de negocio de NovaCredit,
en Per( el porcentaje de ventas a crédito es del 50% en un mercado en el que la banca
no tiene presencia significativa, como sucede en los demas paises. Los costos de
operacion en Per son mas bajos en comparacion con los dos paises considerados y

el acceso a los concesionarios se considera igual en los tres mercados.
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Capitulo 2: Analisis del entorno: Peru

2.1 Anélisis FODA

Cuadro 2 Matriz FODA de la Republica de Pert

FORTALEZAS

e Estabilidad economica, indicadores
macroecondémicos positivos

e Atractivo para la inversion extranjera

e Tasa de desempleo decreciente

e Bajo riesgo pais

e Gobierno progresista abierto a iniciativas

@PORTUNIDADES

e Globalizacion

e Crecimiento econdmico mundial

e Alianzas publico-privadas para inversion
en infraestructura

e Promocion del turismo

e Marco legal estable y atractivo para la

privadas inversion
e Promocion de una fuerza laboral joven
]DEBILIDADES AMENAZAS

e Niveles altos de pobreza y desigualdad

e Déficit en infraestructura, e inversion
para el desarrollo y la investigacion

e Corrupcion

e Altos indices de trabajo informal

e Laadministracién de justicia

e Mala administracion fiscal

e Seguridad ciudadana

e Situacion econémica de las grandes
potencias

e Calentamiento global y cambio climatico.

e Fuga de cerebros

e Riesgo cambiario

e Conflictos fronterizos con Ecuador y Chile

e Trafico de drogas entre Per(, Bolivia y

Ecuador

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Andlisis PEST
Andlisis Politico:

El gobierno de Pedro Pablo Kuczynski cred un plan de trabajo para el periodo 2016 — 2021,
en el cual dentro de los lineamientos estratégicos establece crear marcos regulatorios
adecuados para promover la inversion. Se ha establecido un marco legal estable y atractivo
para promover la inversion ya sea nacional o extranjera. En la Constitucion se consagran
principios fundamentales que garantizan a la inversion privada y a la inversion extranjera.
Uno de los principios es el de igualdad de trato para la inversion nacional como la

internacional. Algunos puntos importantes para la inversion extranjera son los siguientes:

o Derecho de recibir un trato no discriminatorio frente al inversionista nacional.

o Libertad de comercio e industria, y la libertad de exportacion e importacion.

o Posibilidad de remesar libremente al exterior las utilidades o dividendos
previo pago de los impuestos que le correspondan.

o Derecho a utilizar el tipo de cambio més favorable existente en el mercado.

o Derecho a la libre reexportacién del capital invertido.

o Acceso irrestricto al crédito interno.

Se establece que se pueda realizar inversion extranjera libremente en las formas

empresariales reconocidas por la ley bajo las siguientes modalidades:

o Inversion Extranjera Directa, como aporte al capital social.

o Inversiones en bienes y propiedades ubicados dentro del territorio nacional.
o Inversiones en cartera.

o Contribuciones tecnoldgicas intangibles.

o Cualquier otra modalidad de inversion que contribuya al desarrollo del pais

Dentro del analisis politico no podemos dejar de lado a la corrupcién. En el primer reporte
de corrupcion del afio 2017 realizado por la Defensoria del Pueblo de Perl indica que
alrededor de doce mil millones de soles al afio se pierden debido a diferentes actos de

corrupcion, lo que representa casi el 10% del presupuesto nacional. Esto quiere decir que casi
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cuatro mil millones de ddlares se dan por perdidos, dinero que podria ser utilizado en

alimentacion o vivienda para los més necesitados.

Un informe de la Procuraduria Especializada en Delitos de Corrupcion indica que las
instituciones en las que el indice de corrupcion es méas alto son las municipalidades
provinciales y distritales, la Policia Nacional y los gobiernos regionales, en ese orden.
Estadisticas de este organismo indican que alrededor del 92% de los alcaldes estan siendo
investigados por delitos de administracion publica: malversacion de fondos, peculado y
colusion. Més del 50% de los alcaldes que estaban siendo investigados se postularon para

una reeleccion.

Para el cierre de 2016, méas de treinta y dos mil casos de corrupcion estaban siendo
investigados a nivel nacional, de los cuales el 36% son por el delito de peculado®, el 14% por

colusion?, el 7% por aprovechamiento indebido del cargo.

Con respecto al caso de la constructora brasilefia Odebrecht, son en total 27 casos de
corrupcion relacionados que estan siendo analizados por el Ministerio Publico, 17 de ellos
son el Lima y 2 en Cusco. Solo en 5 casos se ha formalizado la investigacion preparatoria.
El Ministerio Publico investiga todas las obras en las que participd Odebrecht desde los tres
ultimos gobiernos. Especificamente, al ex presidente Alejandro Toledo se le imputa haber
ofrecido a un representante de Odebrecht en Per( una licitacion de la carretera Interoceénica
a cambio de un total de 35 millones de ddlares, por lo que en la actualidad enfrenta con una
orden de prision preventiva. Sin embargo, Toledo se encuentra en Estados Unidos y se espera

una orden de arresto por parte de un juez federal para poder extraditarlo a Peru.

El sistema tributario que se ha manejado en los ultimos afios en el Perd, no se ha enfocado

en disminuir la desigualdad ni a fomentar el emprendimiento. EI Banco Mundial dice que la

3 Articulo 387 del Codigo Penal de Per0. - Peculado doloso y culposo: El funcionario o servidor publico que se
apropia o utiliza, en cualquier forma, para si o para otro, caudales o efectos cuya percepcién, administracion o
custodia le estén confiados por razén de su cargo, seré reprimido con pena privativa de libertad no menor de
cuatro ni mayor de ocho afios y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.

4 Articulo 384 del Cddigo Penal de Perd.- Colusion simple y agravada: El funcionario o servidor publico que,
interviniendo directa o indirectamente, por razén de su cargo, en cualquier etapa de las modalidades de
adquisicion o contratacion publica de bienes, obras o servicios, concesiones o cualquier operacion a cargo del
Estado concierta con los interesados para defraudar al Estado o entidad u organismo del Estado, segun ley, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afios y con ciento ochenta a
trescientos sesenta y cinco dias-multa.
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extraordinaria recaudacion durante los afios de auge econdmico ha quedado en el pasado. Los
gobiernos no han aprovechado los buenos ingresos para rendir al maximo los ingresos

tributarios en el pais.

El gobierno de Ollanta Humala (Presidente durante el periodo 2011 — 2016) tuvo algunos
errores en su politica fiscal. El error mas grave de todos fue la rebaja del impuesto a la renta

a grandes empresas, que tuvieron un efecto contrario al deseado: aumentar la recaudacion.

El sistema tributario que recibid Kuczynski cuando asumié la presidencia era poco
transparente y no tenia las posibilidades de financiar al Estado. De esta manera, al gobierno
actual no le quedd de otra mas que plantear la transformacién del sistema tributario para que
sea mas agil para los contribuyentes. Es asi que, a finales de 2016, se envi6 un paquete de
medidas al Congreso como iniciativa de esta transformacion. La finalidad era de incrementar
la recaudacion a través de un proceso de formalizacion que reduzca las cargas tributarias, y
que, quienes mas ganen, mas paguen, logrando una tributacion progresiva. El gobierno se
planted incrementar la recaudacion fiscal de un 14% del PIB (en la actualidad) a un 17% del

PIB para 2021, que, segun el analisis de la OXFAM, no son cifras alcanzables.

Se puede decir que el sistema tributario en la actualidad no tiene la recaudacién suficiente
para para financiar los servicios de los ciudadanos. El analisis de la OXFAM nos dice que el
sistema tributario actualmente es insuficiente, incompleto e inequitativo “Insuficiente porque
recauda mucho menos de lo que se requiere para financiar adecuadamente los servicios a los
ciudadanos y ciudadanas. Incompleto porque no abarca a la totalidad de la economia,
persistiendo un elevado nivel de informalidad. Inequitativo porgue no se cumple que quienes

mas ganan sean quienes mas aportan” (p. 42)
Anélisis Economico:

Desde el afio 2015, Pert ha tenido un incremento del PIB. En 2014 el porcentaje de
crecimiento del PIB fue del 2,35%, en 2015 fue del 3.25% el 2016 presentd un crecimiento
del 3.88%. En el primer trimestre de 2017, Perd presento un crecimiento del 2.1%, y segun
proyecciones del Banco BBVA el crecimiento para el afio 2018 seria del 3.9%. El Programa
de Comparacién Internacional del Banco Mundial presenta datos crecientes en cuanto al PIB

per capita de Per( en dolares utilizando la tasa de poder adquisitivo, desde 2012 el PIB era
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de 11, 145,000 y para 2016 ascendio a 13,022,000. Por otro lado, Peru registra las tasas mas
bajas de inflacion de la regién, de acuerdo a datos del Fondo Monetario Internacional.

En cuanto al desempleo, a continuacion, se presenta un grafico del Instituto Nacional de
Estadisticas e Informéatica INEI de Peru en el que se muestra que el desempleo alcanzé su
pico mas alto en diciembre 2016 y el primer trimestre de 2017, y para junio, julio y agosto

de 2017 ya se habia reducido en un punto porcentual, y paso a 6.7%.

lustracion 7 Desempleo
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Al ser uno de los paises de la region con las tasas mas altas de crecimiento y con las mejores
proyecciones de crecimiento para los proximos afios, su economia es atractiva para la
inversion extranjera. La inversion privada es un impulso importante en el crecimiento
econdmico, de acuerdo a datos del Banco Central de la Reserva de Perd, la inversion privada
representa el 20% del PIB.

Por otro lado, Peru se basa en el trato no discriminatorio, por lo que un inversionista
extranjero recibe el mismo trato que un inversionista nacional. Existen Regimenes Especiales
como el Convenio de Estabilidad Juridica al que se pueden adherir empresas que inviertan
minimo cinco millones de dolares, que representa beneficios para el inversor como la
estabilidad del regimen de Impuesto a la Renta, estabilidad del derecho de usar el tipo de

cambio més favorable disponible en el mercado, entre otras.

De acuerdo al Doing Business del Banco Mundial, Perd se encuentra en tercer puesto en el
ranking regional de facilidad para hacer negocios en Latinoamérica, por detras de México y

de Chile. Ademas, Per( cuenta con convenios vigentes para evitar la doble tributacion,
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algunos de ellos son con la Comunidad Andina de Naciones, con Brasil, Chile, Canada,

Corea, entre otros.

De acuerdo a datos del Banco Central de la Reserva de Per, hasta junio de 2017 el Riesgo
Pais ha disminuido a 136 puntos. Considerando que el 2016 cerr6 con 170 puntos y el mes
mas alto del afio ha sido mayo con 145 puntos, es un panorama favorable para lo que resta
del afio. El grafico que se presenta a continuacion se puede observar mas claramente el

comportamiento del riesgo pais del afio 2017:

lustracion 8 Indicadores de riesgo pais

(Pbs.)

170
159
152
146
144 145
I I I -

Dic.2016 Ene.2017 Feb.2017 Mar.2017 Abr.2017 May.2017 7 Jun.2017

Fuente: Banco Central de la Reserva de Per(

Hablando sobre el tema Inversion, segin la revista econdmica peruana Gestion, en la
actualidad, luego de la salida de Odebrecht de Peru tras los escandalos de corrupcion en toda
América Latina, Perl abre las puertas para nuevos inversionistas extranjeros. Para la
Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN) es importante atraer la
inversion de grandes empresas mas aun ahora después del paso de El Nifio Costero que ha

debilitado los caminos de la zona norte del pais y destrozado puentes y carreteros.

El Presidente de la AFIN Gonzalo Prialé dice estar convencido de ver proximamente el
ingreso de empresas constructoras internacionales tanto europeas como norteamericanas o
incluso asiaticas en el pais que se quedaran a largo plazo, ademas dice que es de suma
importancia contar con Alianzas Publico Privadas maduras, o sea, que tengan
expropiaciones, permisos, buenos contratos y sin interferencias para atraer a inversionistas

mas grandes. Actualmente existe una gran oportunidad para la construccion del Aeropuerto
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Internacional de Chinchero en el Cusco, en el que el Prialé sefiala que se puede concursar

con una Alianza Publico Privada madura.

Es importante ademas tomar en cuenta factores externos que pueden influenciar en el
bienestar de un pais por lo que se debe analizar el entorno mundial. Segun datos de la BBVA
a julio de 2017, el crecimiento econémico mundial ha sido de un 1% trimestral durante el
presente afio. Ademas, se prevé un crecimiento que pasaria del 3.1% en 2016 al 3.4 % en
2018. Esto implica una recuperacion del comercio, de la actividad industrial y de la inversion
a nivel global. Conforme a esta informacion, factores como el impulso de la economia China,
promoviendo a otros paises de Asia y del mundo, ademas de politicas flexibles en la mayoria
de paises avanzados, precios moderados de las materias primas han contribuido en la

recuperacion mundial, provocando tranquilidad en los mercados financieros.

Siguiendo la misma linea y basandonos en el proverbio chino del efecto mariposa “el leve
aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado del mundo” la situacion de las
economias mas fuertes del mundo pueden tener repercusion tanto positiva como negativa en
paises mas pequefios que dependen de ellos en varios aspectos. El informe de la BBVA del
afio 2017 nos brinda datos positivos sobre la situacion a nivel global y sobretodo de
economias avanzadas. EI comercio mundial ha mejorado, ayudando a la industria e inversion
global. Esta mejora se ha dado debido a nuevos estimulos de politica econémica en la
economia China, que han mejorado su economia y por ende han impulsado la economia de
otros paises de Asia y del resto del mundo. Las economias mas fuertes son las principales
beneficiarias de esta mejora, mientras las economias emergentes presentan una salida a la
desaceleracion mas lenta de lo pronosticado para toda América Latina debido a la

dependencia de los ingresos por materias primas.

Los mercados financieros presentan una volatilidad minima historica, a pesar de la
incertidumbre econémica, politica y geopolitica, es por ello que los tipos de interés a largo

plazo se han mantenido estables y la apreciacion del délar ha tenido un alto.

Aunque los prondsticos para los afios siguientes son positivos, nunca se debe descartar la

posibilidad de incurrir en una crisis la cual provoque un efecto domino en las economias

31



desde la mas fuerte a la mas débil, es por ello que el comportamiento de las grandes potencias

se considera una constante amenaza.

Para NovaCredit es importante analizar si la cartera crediticia automotriz en Peru es otorgada
en moneda local (S/.) o en moneda extranjera (USD). En una noticia de Diario Econémico
Gestion informan que a noviembre 2017 los créditos vehiculares sumaron S/ 1,460 millones,
cifra mayor en un 3.77% en comparacion al mismo mes del anterior afio. Por otro lado, en
dolares esta cifra paso de $168 millones en noviembre 2016 a $125 millones a noviembre del
2017. Esto significa una disminucion del 25.44% en un afio.

“Dado lo anterior, el ratio de solarizacién de la cartera vehicular, que mide la
participacion de los créditos en moneda nacional en el portafolio, continud
aumentando, y a noviembre del 2017 lleg6 a 78.38%, resultado mayor en 0.20 puntos
porcentuales frente a la cifra de octubre (78.18%), y en 7.21 puntos porcentuales en
comparacion con noviembre de 2016 (71.2%).” (Gestion.pe)

La Asociacion de bancos de Pert Asbanc, aclara que para finales del 2015 la cartera vehicular
en soles era menor al 30%. Este porcentaje ha ido en aumento, lo que significa que las
familias presentan menor riesgo cambiario considerando el tipo de cambio con el dolar que
se ha mantenido estable ya que sus ingresos son percibidos en soles. Ademas, a las
instituciones financieras les representa un menor riesgo crediticio el hecho de otorgar créditos

en su moneda local.
Analisis Social:

Para realizar un analisis sobre el aspecto social de un pais, se debe tomar en cuenta el nivel
de pobreza y desigualdad. Los primeros estudios sobre la distribucion del ingreso en Per(
fueron en 1975 por R. Webb y A. Figueroa, quienes en sus tesis doctorales sefialaban la
preocupacion de por qué en el mayor crecimiento econdémico (entre las décadas 1950 a 1970)
no llegaban a la poblacién mas pobre, por lo que la distribucién de los ingresos era muy
desigual. Ademas, cuestionaban las politicas redistributivas del gobierno en ese entonces, las
cuales calificaron como regresivas. La migracion interna evidencio esta desigualdad y la
pobreza rural se trasladd a las ciudades. En 1982, con la crisis de la deuda externa, la
poblacion se empobrecid ain mas y el foco de atencion cambio de la distribucion del ingreso
a la medicion de la pobreza.
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En la actualidad, el gobierno de Kuczynski prioriza la lucha contra la desigualdad y la
necesidad de construir un pais méas justo, equitativo y solidario, por lo que ha hecho varias
promesas de reduccion en las brechas sociales y econdmicas que para el 2021 se veran
afectados millones de ciudadanos cuando Peru sea admitido en la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). Sin embargo, el economista Armando
Mendoza Nava en la revista Indice de Avance contra la desigualdad 2016, nos dice que es un
objetivo un tanto ambicioso ya que el sistema tributario actual de Peru, esté por debajo de los

estandares de eficiencia y progresividad promedio de los paises de la OCDE.

El empleo informal es aquel que no implica una proteccion social al empleado. La
informalidad en el empleo trae como consecuencia un deficiente trabajo y productividad. En
el Perd, el mercado de trabajo esta muy segmentado y tiene una diferencia muy marcada en
condiciones de género Yy estatus socioeconémico. Con el 60% del total de los trabajadores en
el sub empleo, es una de las tasas mas altas de América Latina. EI Estudio Multidimensional
de Peru de la OCDE nos dice que “En el Pert resulta mas probable entrar en el mercado de
trabajo mediante un trabajo informal que mediante uno formal, siendo a su vez mas probable
que los trabajadores informales se conviertan en desempleados.” (p. 5) Contrariamente, la
Directora del Fondo Monetario Internacional Christine Langarde, en una conferencia en la
Universidad del Pacifico en noviembre de 2016, opino sobre la informalidad en el empleo de
Per que la reduccion de esta informalidad puede traducirse en un incremento de la
productividad, dado que las economias de escala y un mejor acceso a los servicios financieros

benefician a las empresas.

En lo que va del afio, la BBVA estima que son 336 mil personas las que buscan un empleo
activamente Unicamente en la capital Lima. En comparacion con el afio anterior, el

subempleo aumento en un 8% del 2016 al 2017, esto es, 134 mil personas.

La OCDE nos dice que casi la mitad de los trabajadores peruanos estan centrados en dos
sectores: agricultura y hosteleria y comercio, siendo los dos sectores menos productivos de
Per(. Para cambiar esto, es necesario aumentar la diversificacion economica a sectores mas
productivos, lo cual puede resultar beneficioso para el pais si se centra en la exportacién de
productos que incluyan un valor agregado. En conclusion, se necesitan politicas que

fomenten la productividad y competitividad en el pais.

33



La Directora del FMI Christine Langarde dijo que Peru esta en un proceso de mejoramiento
y modernizacion de la infraestructura escolar. Ademas, sefialé que se necesita brindar un
nuevo enfoque para mejorar las aptitudes de lectura, escritura y matematicas, igualmente se
necesita facilitar el acceso a educacion superior para estudiantes de bajos ingresos y de zonas

rurales.

Es importante ademas considerar indices de Seguridad Ciudadana para este analisis. El
Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI junto con el Ministerio de Economia y
Finanzas realizan desde el 2010 una Encuesta Nacional de Programas Estratégicos, la misma
que incluye el tema de Seguridad Ciudadana. El proposito de la encuesta es conocer si la
poblacién mayor a quince afios de edad ha sido victima de algin hecho delictivo® en el Gltimo
afio, esto permite conocer el indice de percepcion de inseguridad que tiene la poblacion y si
existe vigilancia en sus barrios.

lHustracion 9 Poblacién desde 15 afios victima de algin hecho delictivo. Marzo - agosto 2016 / marzo -
agosto 2017 (porcentaje)
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Como se puede observar en el grafico anterior, el 27.3% de la poblacion entre 15 afios y mas,

unicamente en el area urbana a nivel nacional, ha sido victima de algin hecho delictivo. En

5 Hecho delictivo es todo hecho que atenta o vulnera los derechos de una persona y conlleva al peligro, dafio o
riesgo.
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las ciudades de mas de 20 mil habitantes, esta cifra alcanza el 30.2%. Mientras tanto, a nivel
de centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes el 19.8% ha sido
victimas de la inseguridad. Estos datos demuestran una disminucién en los porcentajes con

respecto al mismo semestre del afio anterior.

Las estadisticas nos indican que, de las personas mencionadas anteriormente, el 30.8% no
Ilega a realizar una denuncia debido a que considera una péerdida de tiempo, el 21.5% declara
que desconoce al delincuente, el 21.4% consideran que son delitos de poca importancia como

para realizar una denuncia.

La percepcion de inseguridad de acuerdo a esta investigacion es la sensacion que tiene la
poblacién que esta siendo analizada de ser victima de algin evento que pueda atentar contra
su seguridad, integridad, o que vulnere sus derechos y conlleve al peligro. En el semestre de
marzo a agosto de 2017, el 86.6% de la poblacion en el area urbana a nivel nacional tiene
esta percepcion de inseguridad de que en los proximos doce meses puede llegar a ser victima
de algun hecho delictivo. En las ciudades de mas de 20 mil habitantes, este indice es mayor:
88.4%; mientras que en las ciudades de menos de 20 mil habitantes es del 81.5%. El hecho
de maés frecuencia en este andlisis es el robo del celular, dinero, cartera, seguido por el robo

a la vivienda, amenazas y por Gltimo estafa.

Por otro lado, en Peru existe la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo PROMPERU. Es un organismo técnico gubernamental adscrito al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo. El objetivo de Promperu es posicionar al pais en el mundo
promocionando su imagen, sus destinos turisticos y sus productos de exportacion que tienen
valor agregado. Para conseguirlo, crearon la marca Peru, definida como “Un simbolo que
une a todo el pais”. Esta marca paiS se cre0 ya que pretenden tener una ventaja competitiva
para lograr una mayor recordacién en las audiencias a la que va dirigida la campafia. Tener
una marca pais que se apoye en laimagen pais permite identificarlo y diferenciarlo facilmente
de los demas. La marca Peru ofrece facilidades de uso tanto a personas naturales como

juridicas para que puedan promocionar sus exportaciones, el turismo y las inversiones.

Uno de los fendmenos sociales que esta impactando especialmente a América Latina es la
fuga de cerebros. Los profesionales tienden a buscar mejores oportunidades de crecimiento

tanto profesional como personal en paises avanzados donde sientan que su trabajo es mejor
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valorado. El Banco Mundial califica a la fuga de cerebros o fuga de talentos como un impacto
en el desarrollo econdmico, social y en la innovacion de un pais. En los paises que forman
parte de la OCDE, el nimero de inmigrantes profesionales se ha duplicado entre el 2000 y
2010, segun la UNESCO, los profesionales llegan de paises en desarrollo principalmente a

Reino Unido, Estados Unidos, Francia y Alemania.

A pesar de estos datos, Perl invierte en la retencion del personal, capacitandolo para el
crecimiento de las empresas, ademas de atraer a mas capital humano de otras regiones que

favorezcan el desarrollo.

Por ultimo, no podemos dejar de lado al proceso de globalizacion, que inici6 las ultimas
décadas del siglo XX, implicd grandes cambios a nivel cambiario, energético, monetario,
comercial, tecnoldgico, de la conectividad humana y de las telecomunicaciones. EI Fondo
Monetario Internacional define a globalizacién como el proceso de acelerada integracion
mundial de la economia, a través de la produccion, comercio, flujos financieros, redes de
informacion y corrientes culturales. Gracias a este proceso, las empresas ya no tienen
unicamente una competitividad nacional sino pueden llegar a un nivel regional e incluso

mundial.

Per inicid su proceso globalizador desde la década de los 90, cuando adoptd un modelo de
desarrollo en el que la actividad econdémica en el pais sea regulada por los mercados.
Posteriormente, Peru firma diversos Acuerdos de Complementacion Econdémica y Tratados
de Libre Comercio (TLC) con el fin de que bienes y servicios sean objeto de libre comercio.
Per ha mejorado sus indices macroeconémicos debido a la exportacion de bienes primarios,
que mejoran sus relaciones con el mundo, es asi que el afio 2017 ocupa el lugar 72 de 137
del Informe Global de Competitividad 2017-2018 del Foro Econémico Mundial, que evalta
los factores que impulsan la productividad y crecimiento de los paises. EI modelo de
competitividad del Foro Econémico Mundial considera que los paises pasan por tres fases de
desarrollo: lera: economia basada en factores basicos de produccion, 2da: economia basada
en la eficiencia y 3era: Economia basada en la innovacion. De acuerdo a este analisis, Perd

estd considerado que atraviesa la fase dos.

Analisis Tecnologico:
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Las proyecciones econémicas que realiza la BBVA nos dice que el 2017 el Perud tendra un
crecimiento del 2.2% y serd ain mayor el 2018. Esto principalmente a un mayor gasto en la
construccion debido a los destrozos que ha causado la naturaleza con el fenémeno de EI Nifio
gue ya mencionamos anteriormente. Una de las principales obras en infraestructura es la
construccion de la linea 2 del metro de Lima, que hasta el momento tuvo un avance
unicamente del 20% de lo proyectado para este afio hasta fines del primer trimestre. Una vez
que se acelere el trabajo en el proyecto del metro y comience a construirse la infraestructura
necesaria para llevar a cabo los Juegos Panamericanos de 2019, se puede predecir un
crecimiento economico de alrededor del 3.9% para el 2018. Sin embargo, no estan
establecidas politicas que demuestren el interés del gobierno por promover la inversion en

desarrollo tecnoldgico e infraestructura.

En el plan de gobierno del actual presidente, se realiza un estudio sobre la situacion actual
del pais en cuanto a inversion y desarrollo, en el que se recalca que en el Pert no se ha dado
todavia la importancia que se requiere en temas de inversién en ciencia, tecnologia e
innovacion. No existen datos confiables sobre el monto que se ha invertido, sin embargo, no
puede ser mayor al 0.12% del PIB, siendo un promedio regional una inversion de alrededor
del 1.75%. El Estado ha venido promoviendo poco a poco la investigacion, desarrollo e
innovacion por medio de la creacion de fondos concursables, como el Fondo para la
Inversion, Ciencia y Tecnologia (FINCYT) en el afio 2007, ademas, apostd por el
fortalecimiento del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC). Con estos antecedentes, la propuesta de Kuczynski se enfocé en desarrollar
una politica que integre a todas las instituciones existentes y enfocarlas en una misma
direccién, para elevar la calidad de los recursos humanos y que la productividad del pais se
vea positivamente afectada. Para el primer afio de gobierno debia haberse creado el programa
de Asesoria Cientifica para comenzar con estos cambios, pero hasta la actualidad y después

de un afio y tres meses de gobierno, esta propuesta todavia esta solo en eso: una propuesta.

Los indices de Tecnologia de Informacion y Comunicacion TICs en Per( demuestran que,
en el segundo trimestre de 2017, el 92% de los hogares tiene por lo menos una TIC, esta cifra

ha aumentado en comparacion con afios anteriores. Los datos que presentamos a continuacion
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son tomados de la pagina oficial del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica INEI

con fecha septiembre de 2017.

De acuerdo a los indices presentados por el INEI, el acceso a TICs ha aumentado en los
hogares en los que el jefe de hogar tiene una educacion primaria y se ha mantenido en los

hogares en los que el jefe de hogar tiene una educacion secundaria y/o universitaria.

En cuanto a telefonia fija, en Lima Metropolitana se concentra el 54.6% de los hogares,
mientras en el area rural esta cifra es del 0.9%. De cada 100 hogares, en los que por lo menos
una persona sea menor de 16 afios de edad, en 54 hogares existe al menos un celular y 42
hogares cuentan con telefonia fija, 34 hogares tienen una computadora para uso del hogar y
solo un porcentaje del 0.9% lo usa para el trabajo.

El acceso a internet también ha demostrado un aumento en el Gltimo tiempo, en la actualidad
el 56.1% de los hogares ubicados en el area Metropolitana de Lima ya tienen acceso a

internet, mientras que en el area rural solo el 1.1% tiene acceso a este servicio.
2.3 Las 5 fuerzas de Michael Porter

El economista Michael Porter, conocido por sus teorias econdmicas, estrategias de negocios
y causas sociales, identifica cinco fuerzas que compiten entre si por quedarse con la mayor
parte del valor que se produce en una industria: La rivalidad entre los competidores, el poder
de negociacién de los proveedores, el poder de negociacion de los compradores, la amenaza
de entrada de nuevos competidores, la fuerza de los productos sustitutos. A continuacion,
analizaremos algunas de esas fuerzas y como puede afectar o ayudar en la implementacién

de una empresa como NovaCredit en el Perd.
2.3.1 Clientes

En Ecuador, los clientes de NovaCredit no es el publico en general que accede a un crédito,
el cliente de la empresa es la Institucion Financiera o IFlI que compra la cartera que
NovaCredit a su vez, compré a un concesionario. Es por eso que en este punto nombraremos

a algunos de los posibles clientes que NovaCredit puede tener en el mercado peruano:

2.3.1.1 Instituciones Financieras
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El Banco Central de la Reserva de Peru es una institucion creada en 1922 con la finalidad de
preservar la estabilidad monetaria y su autonomia. Las funciones de esta entidad
gubernamental son de regular la moneda y el crédito del sistema financiero, administrar las
reservas internacionales, emision de monedas Yy billetes y la funcion de informar sobre la

situacion financiera nacional.

El Banco Central nos brinda un listado de todas las instituciones financieras del pais y las
clasifica. Las empresas bancarias son un total de dieciséis, algunas de ellas conocidas en toda
la region o incluso mundialmente, entre las que mas destacamos son: Banco BBVA
Continental el cual presenta informes de la situacion econdémica del pais regularmente; Banco
Santander Peru que tiene presencia en mas de veinte paises en Europa, Norteamérica y
Sudamérica; Banco de Crédito de Perl con méas de cien afios de experiencia en el Perq,

adquirio el Banco Popular de Bolivia en 1993.

Dentro de las entidades financieras del Estado estan cuatro instituciones: Agrobanco
enfocado en los pequefios y medianos productores del sector agropecuario; Banco de la
Nacion el cual brinda servicios a entidades tanto privadas como estatales para fomentar el
crecimiento descentralizado del pais; COFIDE es el Banco de Desarrollo del Perd, su
compromiso es con el desarrollo sostenible y de inclusion en el pais; Fondo mi Vivienda que

busca promover el acceso a vivienda principalmente a familias con bajos ingresos.

La siguiente clasificacion son las empresas financieras, en la cual consta una lista de once
empresas y mencionamos las mas importantes: CrediScotia Financiera S.A. fue creada para
brindar una atencion especializada a los clientes de crédito de consumo de ScotiaBank Perd,
ademas de brindar préstamos a PYMES; Financiera Confianza la misma que es parte de la
Fundacion Microfinanzas BBVA, nacié como un acto de responsabilidad social del grupo
con el objetivo de impulsar el desarrollo econdmico y social mediante las finanzas

responsables.

También existen instituciones micro financieras no bancarias denominadas Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, que serian el equivalente a una Cooperativa de Ahorro y
Credito en nuestro pais. Una de las cajas mas importantes es la Caja Municipal de Ahorroy
Crédito Cusco S.A. es una empresa publica cuyo propésito es apoyar segmentos
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socioecondémicos que no tienen acceso a la banca tradicional, de esta manera impulsar el
desarrollo de las PYMES y fomenta el ahorro en la poblacion, ademéas de democratizar el
crédito.

Por altimo, las EDPYMES que quiere decir Entidad de Desarrollo de la Pequefia y
Microempresa, también son entidades del Sistema Financiero y estan reguladas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (fondos de pensiones). Son un total de nueve
EDPYMES que constan en el Banco Central de Perd. Las EDPYMES son instituciones
microfinancieras, la mayoria no tienen una trayectoria mayor a veinte afios y su nicho se
enfoca en las zonas semirurales/rurales. Una de estas instituciones méas reconocidas en la

zona norte de Per0 es la Edpyme Alternativa S.A. cuya sede se encuentra en Chiclayo.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP nos da el siguiente reporte de la cantidad de

empresas en el sistema financiero hasta junio de 2017:

lustracion 10 Empresas en el Sistema Financiero

jun-15 jun-16 jun-17
Empresas bancarias 17 17 16
Empresas financieras 12 1 11
Instituciones microfinancieras no bancarias 32 29 27
Cajas municipales (CM) 12 12 12
Cajas rurales de ahorro y crediio (CRAC) 9 7 6
Enfidades de desarrolio de la pequefia 11 10 9
y microempresa (Edpyme)
Empresas de arrendamiento financiero 2 2 2
SISTEMA FINANCIEROD 63 59 56

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
El Sistema Financiero de Peru esta conformado por 56 empresas con activos de S/ 392 mil
millones de Soles, esto es, $120 mil millones de ddlares. En el grafico anterior se puede
apreciar que el numero de empresas del sector financiero ha disminuido en el periodo
analizado (junio 2015, junio 2016 y junio 2017). En la mayoria de los casos se ha liquidado

las empresas o han sido absorbidas por otras.

Segun el tipo de crédito que se ofrece en el mercado, los créditos de consumo han registrado

un aumento del 7.76% anual, lo que representa el 20.9% de la cartera de crédito. Este dato es
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importante para NovaCredit debido a que el tipo de transaccion que realiza es considerado

un crédito de Consumo.

Es importante para NovaCredit conocer la morosidad en los créditos vehiculares del mercado
de Perd, anoviembre del 2017 hubo una disminucion al 6.13% a comparacion al mes anterior,
ya que las personas presentaron un mayor indice de poder adquisitivo y mejor capacidad de

pago debido a que los indicadores de empleo han subido.

Es importante sefialar que todas las instituciones antes mencionadas, desde los Bancos hasta
las Cajas pueden realizar una variedad de operaciones y servicios detallados en las normas
comunes de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros, entre esas operaciones se detalla la facultad de

celebrar contratos de compra venta de cartera. ©

Como clientes potenciales podemos considerar al Banco Financiero del Perd, el cual forma
parte del grupo financiero Banco Pichincha. EI Grupo Pichincha es el mayor grupo financiero
privado en Ecuador y conoce a la empresa NovaCredit ya que mantiene una relacion
comercial desde que nacio la empresa. Al ser parte del mismo grupo y ya tener relacion con

la empresa sera mas facil un acercamiento para realizar transacciones de venta de cartera.

De la misma manera sucede con el grupo Banco Interamericano de Finanzas BanBif, el
mismo que forma parte del Grupo Iberoamericano de Fomento, conocido también como
Grupo IF o Grupo Fierro. Este grupo financiero originario de Espafia tiene presencia en varios
paises de Latinoamérica, en Ecuador estd presente a través de Banco Internacional.
NovaCredit en Ecuador vende cartera a Banco Internacional desde fines de 2016, ademas de
las lineas de crédito abiertas que mantiene en el banco y la buena relacion que existe entre
las dos instituciones. Es por esto que se puede aprovechar la relacion existente para vender

cartera de las operaciones que se generen en Peru a BanBif.

2.3.2 Proveedores
2.3.2.1 Concesionarios y/o patios de vehiculos

& Articulo 221 Numeral 26 de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros.
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Los principales proveedores que NovaCredit tiene en Ecuador son los concesionarios de
autos. Sin ellos, el negocio no seria posible. Con el paso de los afios, las relaciones
comerciales con los concesionarios se han ido afianzando y ha sido posible lograr una

expansion a nuevas agencias y nuevas marcas.

En agosto del 2017, los concesionarios de Per( han vendido alrededor de 17 mil vehiculos.
La Asociacion Automotriz del Pert (AAP) estima para el final del afio, se habran vendido

més de 190 mil vehiculos.

En el siguiente grafico se observa la variacion de la venta de vehiculos por afio desde 2008

hasta el primer semestre de 2017:

llustracion 11 Venta anual de vehiculos nuevos
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Fuente: Gestion.pe

A continuacion, podemos observar un grafico de la AAP en el que se observa el dinamismo
en las ventas del afio en curso hasta agosto, siendo agosto el mejor mes en ventas del afio y

abril el mes mas bajo.
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lustracién 12 Ventas afio 2017 hasta agosto
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Fuente: Asociacién Automotriz de Peru Foto: El Comercio

El Presidente de la AAP explica el comportamiento del mercado en el mes de agosto debido
a tres factores: la recuperacion de la economia, el alza del precio de los minerales y la
disminucion del ruido politico. En septiembre de 2017, después de terminar agosto como el
mes mas alto en ventas como observamos anteriormente, el Gerente General de Hyundai en
Per( dice que este afio se ha observado la tan anhelada recuperacion del mercado después de
la caida en los Gltimos tres afios. Para lograr esta recuperacion, los concesionarios tuvieron
que adoptar nuevas medidas como la de aceptar un mayor nimero de vehiculos usados como

parte de pago de un vehiculo nuevo.

En cuanto a marcas, el mes de agosto que fue el mas alto, fue Toyota quien lideré las ventas,
seguido por Hyundai, Kia, Nissan y Chevrolet. El total de vehiculos vendidos en el afio 2017
por estas cinco marcas superé los 65 mil vehiculos. Solamente en Lima existen 12
concesionarios Toyota, 8 concesionarios Hyundai, 15 concesionarios Kia, 6 concesionarios

Nissan y 12 concesionarios de General Motors distribuidores de Chevrolet.

El representante de Ssang Yong en PerG Ramiro LOpez, dice que, en el mercado los

concesionarios se esfuerzan para que sus clientes financien los vehiculos, por lo que en el
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concesionario tienen a una persona especificamente para orientar al pablico sobre la

obtencion de un crédito con diferentes bancos o instituciones financieras.

En febrero del 2017 entro6 en vigencia la ley 30536. Esta ley fomenta la formalizacion en la
venta de vehiculos usados o inmatriculados, por lo que los concesionarios podran aceptar un
vehiculo usado como parte de pago el momento de comprar un vehiculo nuevo. La ley reduce
el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) en la venta de vehiculos usados, ya que no
se pagara sobre el valor final de venta sino se deduce el valor de compra de ese vehiculo, esto
estara sustentado en el acta de transferencia del vehiculo debidamente suscrita ante un
notario. Antes de la promulgacion de esta ley, los concesionarios no vendian vehiculos
usados debido a que el IGV encarecia el precio del vehiculo, por lo que el mercado de
vehiculos usados era muy informal, Unicamente entre personas naturales y sin pagar
impuestos. Esta nueva ley es importante ya que ha fomentado la creacion de patios de
vehiculos, con los que NovaCredit podra empezar a trabajar también comprando cartera de

vehiculos usados.
2.3.3 Competidores

Sabemos que los bancos no son la Unica fuente de financiamiento para una persona natural o
juridica que desee adquirir un auto. Ademas, en un mercado tan atractivo como es Per(
debido a su poblacion y a la poca facilidad de financiamiento que tienen, es llamativo para
varias empresas que desean brindar este servicio financiero por lo que la competencia puede
ir incrementando con el paso del tiempo. Las diferentes entidades financieras han ido creando
servicios financieros a la medida del consumidor creando facilidades para la obtencion de su
vehiculo. A continuacién, nombraremos a empresas con las que consideramos que

NovaCredit debe competir directamente para lograr ser reconocida en el mercado.

Mitsui Auto Finance (MAF) es una entidad financiera que se especializa en otorgar créditos
para vehiculos y un socio estratégico de la marca Toyota en Perd. MAF esté presente desde
hace seis afios en el mercado peruano y ha logrado una posicion importante en crédito
vehicular. El grupo Arellano Marketing presentd un estudio de mercado en 2016 el cual
concluye que, de cada 3 personas, 2 estan pensando en renovar su auto. Con los resultados

de este estudio se busco atender de una manera mas personalizada las necesidades de los
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clientes para ofrecer una opcion viable de crédito. “De acuerdo al estudio de MAF, el 29%
busca un crédito vehicular a pesar de tener el dinero para comprar un auto en efectivo.
Mientras que el 34% daria el 50% de su capital como cuota inicial y el resto lo financiaria.”

(Todoautos.pe).

La campafa Toyota Life que ofrece MAF el mes de noviembre de 2017 tiene los siguientes
requisitos: plazo de financiamiento de entre 24 y 36 meses con una entrada o cuota inicial
del 10%, una cuota balon’ desde el 10% a 50%, seguro de vehiculo y Ginicamente para uso

particular.

El siguiente ejemplo explicativo fue obtenido de la pagina web de MAF:
Precio referencial del vehiculo Etios, precio $12,990 (S/42,217.50)8
Cuota inicial de 35% equivalente a $4,546.50 (S/. 14,776.13)

Plazo: 36 cuotas mensuales de $174.19 (S/. 566.18) y una cuota balon #37 por un monto de
$5,196 (S/. 16,887)

No incluye el seguro vehicular

Monto a financiar $9,182.36 (S/. 29,842.67), incluido costo del GPS, seguro de desgravamen,
gastos notariales y registrales, cuotas dobles en los meses de julio y diciembre. TEA
referencial: 14.99%, TCEA referencial: 15.97%.

La empresa Forum fue creada en 2011 y sus accionistas son Forum Servicios Financieros
S.A. (empresa chilena) y Holding Continental S.A. (empresa peruana) y forma parte del
grupo BBVA. En la actualidad, Forum Peru trabaja principalmente con el producto
CrediChevrolet.

El modelo que vamos a utilizar para el ejemplo es el Chevrolet Onix debido a que el precio

es similar al del ejemplo anterior en la marca Toyota.

7 Cuota baldn por su definicién en inglés Balloon Payment, se refiere a un pago final, cuando ha terminado el
periodo de contrato. Es sustancialmente mayor a los pagos periddicos y paga por completo la deuda obtenida.
Esta metodologia se utiliza para disminuir la cuota mensual dandole al cliente mayor capacidad de pago.

8 La tasa de cambio que utilizaremos para los ejemplos sera una tasa referencial de S/3.25.
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Precio: $12,890 (S/41,892)

Se puede elegir entre el 0% de entrada segun evaluacion crediticia o la primera cuota en enero
2018 con una TCEA méxima del 51.11%.

El Banco de Crédito de Per( ofrece entre sus servicios financieros el financiamiento de

vehiculos sin importar la marca o la antigiiedad del vehiculo deseado. Este servicio esta

dedicado a otorgar créditos cuyas cuotas mensuales dependen del historial de crédito de cada
cliente. El sistema de crédito del BCP ofrece un préstamo desde S/15,000 ($48,750) hasta

por el 100% del valor del vehiculo dependiendo del perfil del cliente. Los créditos cuentan

con seguro de desgravamen y un seguro vehicular por todo el plazo de la operacién. La TEA

para el crédito va desde el 8.99% hasta 20.45% en soles.

Para utilizar el simulador del BCP en linea, utilizamos para este ejemplo tomamos los mismos

valores del vehiculo en el ejemplo de Toyota en dolares para evitar la conversién a soles:

Precio de vehiculo: $12,990

Cuota inicial: $4,546

Plazo: 36 meses

Con estos datos, el BCP nos ofrece tres opciones de financiamiento:

llustracion 13 Simulador Banco de Crédito de Per

Elige el mejor para ti

Vehicular

> Tradicional

Inteligente
24 meses

Inteligente
36 meses

Valor de cuota

$34293

$ 22714
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0
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$13,39212

Fuente: Banco de Crédito de Perd, elaboracion propia
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Con estas tres opciones, el plan tradicional nos ofrece una cuota fija mensual de $342.93 y
una TCEA del 29.66%; el plan inteligente 24 meses la cuota mensual es de $227.14 y una
ultima cuota o cuota baldn de $6,495 con una TCEA de 24.56%; el plan inteligente 36 meses
tiene una cuota mensual de $227.60 y una ultima cuota de $5,196 con una TCEA del 25.29%.
Por lo que consideramos que el plan mas adecuado para el consumidor es el inteligente 24

meses ya que la TCEA es menor, aunque la Gltima cuota balén es alta.

Santander Consumer es una empresa del grupo Santander el cual tiene 15.5 millones de
clientes y 60 mil millones de euros en créditos otorgados a nivel mundial. El grupo Santander
mantiene operaciones en 13 paises europeos, en América esta en Estados Unidos, México y
Chile. Su servicio financiero es la oferta de créditos para la compra de autos, a través de

concesionarios de autos.

El producto Crédito Tradicional esta destinado a Personas Naturales dependientes e
independientes y es exclusivo para vehiculos nuevos. La cuota inicial o entrada debe ser del
minimo 20% y el plazo puede ser de 12 a 60 meses. Las cuotas son fijas por todo el plazo de

la operacion y se permiten cuotas dobles en los meses julio y diciembre.

El producto Crédito Comercial esta destinado a Personas Naturales con un giro de negocio.
El producto es exclusivo para vehiculos comerciales livianos nuevos y la cuota inicial es de

minimo 20%.

De acuerdo al informe de la Asociacion de Representantes Automotrices del Peri ARAPER,
la financiera MAF lider6 la participacion del mercado con una colocacion del 22.9%. En
segundo lugar se encontré el Banco de Crédito de Peri BCP con el 22.4%, en tercer lugar
BBVA con el 14.5% y el Scotiabank con el 7.3%.°

Todos los competidores mencionados anteriormente son bancos. Es indispensable mencionar
a uno de los competidores que no forma parte de la banca que mas cartera de vehiculos
compra en Peru: Yapacorp Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C). Yapa inici0 sus operaciones
en 2010 y actualmente cuenta con una red de 16 agencias y 130 empleados. El producto

Yapamotors ofrece financiamiento automotriz tanto para vehiculos particulares o

® Datos hasta finales de 2015 de acuerdo al ranking de financieras automotrices 2015.
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comerciales a un plazo de hasta 60 meses con una cuota inicial minima del 10%. Dentro de
los requisitos indispensables que debe presentar un cliente para la obtencion de un crédito
estan: copia de DNI, copia de servicio basico, referencias personales, record de conductor??,

licencia de conducir vigente con dos afios de antigiiedad.

En una entrevista mantenida con el gerente de la empresa Corporacion CFC en Cuenca
(Anexo 1), el ingeniero Juan Diego Paredes, nos pudo indicar la labor que realizd desde
noviembre 2013 cuando viaj6 a Pert con la misién de levantar el negocio de compra y venta
de cartera en ese pais. El Ing. Paredes nos dice que Corporacion CFC fue la primera empresa
dedicada a la compra y venta de cartera automotriz en el Per(, ya que el mercado era bastante
desatendido en ese entonces. Para mayo de 2014, después de seis meses de investigar y de
buscar los contactos necesarios para emprender el negocio, la empresa comenzo a funcionar.
Para el tercer mes de trabajo, Paredes nos dice que habia colocado $1,200,000.00. Es
importante mencionar que CFC estaba enfocado en la zona norte del Peru (Trujillo, Chiclayo,
Piura, Tumbes, Cajamarca). Cuando le preguntamos sobre Lima, nos indicé que en Lima
estuvo Unicamente para realizar todos los procesos necesarios para el funcionamiento de la
empresa. En la actualidad, de acuerdo a la pagina web oficial de CFC Crédito Automotriz
SAC, indica que ya tienen oficinas en Lima. En rasgos generales Paredes indica que la
diferencia fundamental que existe entre Ecuador y Peru en cuanto a este negocio es el
mercado, ya que en Perd el mercado es sumamente informal. La Corporacion atiende a los
concesionarios de diferentes marcas (Nissan, Toyota, Volvo, Renault, Peugeot, Land Rover,

Hyundai, entre otros).

Por Gltimo, después de realizar un levantamiento de informacion nos pudimos dar cuenta de
que uno de los competidores directos de NovaCredit en Ecuador ha comenzado a operar en
el Per( desde diciembre 2016. Se trata de la empresa Originarsa Perd SAC, cuya actividad
econdmica estd registrada como actividades de concesion de crédito. En Ecuador, ésta
empresa estd dedicada a la calificacion de crédito y a la compra y venta de cartera de

vehiculos livianos, semipesados y pesados.

10 Récord de conductor: Sistema de puntos implementado en 2009 contemplado en el Reglamento de Transito.
A cada conductor le da un récord de manejo y es dirigido por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC).
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2.3.3.1 Tiempos

Para establecer un manual de los procesos que se deben realizar desde que un cliente tiene el
deseo de adquirir un vehiculo financiado hasta que la cartera es vendida, se debe tomar en
cuenta el tiempo que toma la realizacion de cada actividad. Por ejemplo, en Ecuador,
NovaCredit tiene establecido el tiempo de entrega de los vehiculos a los clientes en un plazo
maximo de 72 horas desde la firma de los documentos legales. Esto se debe principalmente
a que por ley no se permite la entrega del vehiculo al cliente sin que este haya sido
matriculado. Contrariamente a lo que sucede en Ecuador, en Per( no es necesario realizar el
proceso de matriculacion para la entrega del vehiculo, por lo que el tiempo de entrega sera

menor. Esta informacidn nos brindo el Ing. Juan Diego Paredes en la entrevista mantenida.

En cuanto al tiempo que le toma a la empresa analizar a un cliente y dar respuesta al agente
comercial, en NovaCredit Ecuador este proceso tiene una duracion promedio de 63 minutos
por cliente. Este proceso inicia cuando se recibe la solicitud de crédito del cliente y ademés
incluye la consulta de burd crediticio en la central de riesgos de conyuge, garantes,
codeudores de ser el caso, consulta de antecedentes penales, consulta de listas de observados,
incluida una confirmacion telefénica sobre la situacion economica, situacion financiera,
patrimonio y referencias tanto bancarias como personales. Por Gltimo, se analiza la capacidad
de crédito (ingresos vs. Egresos) para la toma de una decision (aprobado o rechazado) y se
envia una respuesta al agente comercial. En la Corporacion CFC en Peru, nos supo indicar el
Ing. Paredes que, para el analisis de clientes, han creado conjuntamente con la empresa
Equifax un simulador especializado para CFC en el que obtienen los datos méas necesarios
para el correcto andlisis del crédito, lo que les reduce tiempo en su analisis. Por otro lado, la
empresa Interbank en Peru dice que el tiempo de aprobacién del crédito va desde 2 a 24 horas

dependiendo el caso.

El tiempo promedio en Ecuador que NovaCredit se demora en vender la cartera desde que el
cliente adquiere el vehiculo es de un mes. Esto se debe basicamente a la demora por parte de
los Registros Mercantiles de cada ciudad en la inscripcion documentos y luego en el tramite
de matriculacion de los vehiculos. Sin embargo, en Perd, al no ser necesario entregar el

vehiculo matriculado, la entrega sera mas rapida por lo que la cartera podra estar lista mas
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rapido y se podra vender en menor tiempo, lo que es beneficioso para la empresa pues se

vende antes de que la cartera se deteriore y asi es més dificil negociarla.

De acuerdo a la legislacion de Perd, el Ingeniero Juan Diego Paredes, nos indico que el
proceso de ejecucion de un vehiculo de los clientes que se encuentran vencidos es mucho
mas rapido que en nuestro pais. Esto debido a que en el mismo contrato de reserva de dominio
o prenda que el cliente firma el momento de adquirir el crédito, existe una clausula en la que
el cliente acepta que en caso de incurrir en mora se le retirara el vehiculo, de esta manera 'y a
diferencia de la legislacion ecuatoriana, por lo que este proceso sera mucho mas rapido que

incurrir en un acto judicial en el que un juez resuelva la ejecucion del vehiculo.

Una vez que el cliente ha cancelado la totalidad de la deuda a la empresa financiera, ésta
tiene un plazo regulado por ley de diez dias para la entrega de los documentos de

levantamiento de gravamen.

En la seccién posterior sobre regulaciones legales se mencionaran los cuerpos normativos

que fundamentan estas leyes.
2.3.3.2 Alianzas

Es importante conseguir aliados que nos ayuden a ofrecer un mejor producto en el mercado.
Las diferentes alianzas que se puedan realizar van a permitir ser eficientes en las actividades
diarias, asi como ofrecer un producto completo que sea atractivo para los clientes, como por
ejemplo el seguro vehicular por todo el plazo y sin intereses como ofrece NovaCredit

Ecuador.

Hemos visto que algunas casas comerciales ya tienen una alianza con diferentes bancos o
entidades financieras para ofrecer el financiamiento de sus vehiculos, esta alianza les permite
cerrar negocios mas rapido y atraer a mas clientes que tengan la intencion de comprar un
vehiculo. El concesionario aleman BMW tiene un convenio para créditos vehiculares con el
Banco de Crédito de Pert (BCP) denominado BMW Financial Services. El concesionario

Hyundai mantiene alianzas con el grupo Santander a través de Santander Consumer. El
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servicio Derco facil que ofrece la casa comercial Derco'!, es un crédito vehicular que puede
ser otorgado por los principales bancos y financieras del pais: Banco de Crédito de Per(
(BCP), BBVA, Scotiabank o Santander directamente desde la casa comercial. En cada punto
de venta de las casas comerciales mencionadas anteriormente, un promotor de crédito de cada
una de las financieras sera el encargado de tramitar la aprobacion de los créditos. En el
mercado actual, los requisitos indispensables que solicitan los concesionarios para otorgar un
crédito a personas dependientes son: copia de los tres ultimos roles de pago, copia del
Documento Nacional de Identidad DNI, copia de un servicio basico y la solicitud de crédito

del banco elegido.

Una de las empresas que consideramos que puede ser un aliado del negocio de NovaCredit
en Peru es la entidad financiera Refinancia. Esta empresa ofrece la compra de cartera vencida
de la banca peruana, ademas ofrece opciones de crédito a personas que se encuentren en

mora.

2.4  Regulaciones financieras y legales

2.4.1 Tasas de interés

El momento de considerar endeudarse para adquirir un vehiculo, para el consumidor es
importante conocer la tasa de interés que pagara. Primero se debe considerar la Tasa Efectiva
Anual (TEA) la misma que es el interés que el consumidor pagara al adquirir el crédito. En
segunda instancia existe la Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA) en la que incluyen las
comisiones, seguros, gastos legales, entre otros costos que se incluyen dentro del

financiamiento.

En el siguiente grafico obtenido de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP se puede
observar la diferencia en las cuotas y la TCEA en diferentes entidades financieras, en un
simulador en el cual ingresamos un monto a financiar por un valor total de $14,400 a 36
meses plazo. La TCEA va desde una tasa del 15.14% en Interbank con una cuota de $495.88

a la més alta en Mitsui Auto Finance del 51.2% con una cuota de $741.55.

11 Derco ofrece las marcas Suzuki, GreatWall, JAC, Mazda, Citroén, ademas de maquinaria, motos y motores
marinos.

51



lHustracién 14 Simulador Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Elaboracion propia
En el cuadro que se presenta a continuacion se explica por qué las tasas de interés del crédito
no varian significativamente dependiendo de la moneda en la que se realice. Es decir, si la
operacion es en dolares o en soles. Esto se debe principalmente a que la devaluacién anual

del sol frente al délar no es alta, por lo que el tipo de cambio es estable:

Cuadro 3 Diferencia de condiciones de crédito de acuerdo a la moneda

Soles S/. Délares $
Valor Crédito 43200 14400
TCEA (tasa de costo
. 15.64% 15.14%
efectivo anual)
Plazo (meses) 36 36
Cuota 1469.57 495.88

Tipo de cambio: $1=3S/.

Fuente: Interbank. Elaboracién propia
En Peru no existe regulacion alguna por parte del Banco Central sobre las tasas de interés,
las mismas que son reguladas por el mercado. En la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) podemos encontrar toda la informacion sobre tasas de interés, que a nivel
internacional son consideradas las tasas mas altas de la regién en cuanto a créditos de

consumo con una tasa del 150%. En la Constitucion de Pert dice que es el Banco Central la
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entidad que tiene que encargarse del sistema financiero por lo que debe establecer las tasas

maximas de interés'?,

En la actualidad, la tasa de interés promedio anual de un crédito de consumo es de 48.1% en
soles. La jefa de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Socorro Heysen, dice que
los consumidores son los que pueden negociar con las entidades financieras una menor tasa
de interés para sus créditos si construyen un buen historial crediticio. Un proyecto de ley
presentado por la Comision de Defensa del consumidor busca que las tasas de interés sean
reguladas. El Presidente de la comision Miguel Castro pretende revisar en conjunto con
representantes de la Asociacion de Bancos y la Camara de Comercio de Lima como funciona
en otros paises la regulacion sobre las tasas de interés y construir un marco normativo.
Mientras tanto, el Presidente de Asbanc dice que esta medida tendria un efecto negativo sobre
todo en la pequefia empresa, pues se restringira el acceso a un crédito y se veran afectados si

acuden a créditos informales a tasas mayores.

2.4.2 Medidas gubernamentales

El Presidente Pedro Pablo Kuczynski establecié a mediados del afio en curso una serie de
medidas que buscan el impulso de la economia peruana. El 28 de julio de 2017, mientras
celebraban las fiestas patrias, el Presidente pidi6 disculpas en frente de todo el Congreso por
la desaceleracion econdmica que Perd ha venido atravesando, en especial debido al escandalo
de corrupcion Lava Jato, en el que se acusa a politicos peruanos de recibir dinero en efectivo
de constructoras brasilefias a cambio de contratos con Petrobras, y posteriormente por los
dafos causados por el Nifio Costero. Kuczynski dice: “Esto redujo el crecimiento de la
economia peruana, cuya tasa ya venia disminuyendo marcadamente desde mediados del afio
2014. En vez de un crecimiento de mas de 4% que se proyectaba para este afio, tendremos
algo menos de 3% anual.” (Mensaje a la Nacion). Para una economia emergente, como la
economia de Per0, a la que Kuczynski considera tener una fuerza laboral joven, considera

que cada afio deberian generar al menos 300 000 nuevos puestos de trabajo.

12 Articulo 84: La finalidad del Banco Central es preservar la estabilidad monetaria. Sus funciones son: regular
la moneda y el crédito del sistema financiero, administrar las reservas internacionales a su cargo, y las demas
funciones que sefiala su ley organica.
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Las medidas de reactivacion econdémica permitiran al pais proyectarse a una tasa de
crecimiento de méas de 4% en el 2018, segun Kuczynski. En primer lugar, declar6 que
presentara un proyecto de ley en el cual los procesos de obtencion de predios seran de menor
tiempo, para facilitar el mismo. Pretende ademas recuperar la confianza de los inversionistas
del sector privado mediante nuevas inversiones en el sector minero, de carreteras, puertos y
aeropuertos, por ejemplo, el aeropuerto de Cusco. El proyecto del aeropuerto de Cusco habia
sido paralizado debido a la corrupcién conjuntamente con un disefio financiero poco viable,

sin embargo, afirmé retomar este proyecto.

Otra medida que sefialé el Presidente es impulsar el turismo. Con esta medida se pretende
duplicar el volumen de turistas que visitaron el pais en el afio 2016, de esta manera se debe
superar los 7 millones de turistas para el 2021. Para esto se ha invertido ademas en
infraestructura turistica como son las Telecabinas de Kuelap que fueron inauguradas en 2017.

Debido al dinamismo del mercado internacional en cuanto a la demanda, lo que ha permitido
que el precio los metales de exportacion peruanos aumente en un 15%, Kuczynski aseguro

ejecutar nuevos proyectos en las minas con una inversion de 9 mil millos de délares.

Para fortalecer a la pequefia y mediana empresa, el Presidente dijo que se disefié un plan de
acceso al crédito y compras estatales, ademas tendran beneficios fiscales para generar un

crecimiento en el corto plazo y que las pequefias empresas puedan desarrollarse.

En cuanto al empleo, Kuczynski indico que trabaja en un disefio y posterior implementacion
de un cambio laboral considerado como “Pro empleo”, el cual combatird directamente con el
alto trabajo informal en el pais y la baja productividad con la que se manejan. Ademas, acabar

con la dificultad para conseguir empleo de los jovenes.
243 Leyes

Constitucionalmente, Peru tiene principios que garantizan un marco juridico favorable ante
la inversion privada e inversion extranjera. Como ya mencionamos al sefialar las fortalezas
del pais en el analisis FODA, un principio fundamental es el de igualdad en el trato para la
inversion nacional y extranjera. Las principales normas de tratamiento de la inversion privada

son: El Decreto Legislativo N° 662, que Aprueba el Régimen de Estabilidad Juridica a la
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Inversion Extranjera, el Decreto Legislativo N° 757, que aprueba la Ley Marco para el
Crecimiento de la Inversion Privada, y el Reglamento de los Regimenes de Garantia a la
Inversion Privada aprobado por el Decreto Supremo 162-92-EF. En base a estas normas
sefialaremos los puntos mas importantes que consideramos que estan relacionados con la

inversion extranjera y el negocio de financiamiento de vehiculos:

e Posibilidad de remesar libremente al exterior las utilidades o dividendos previo pago
de los impuestos que le correspondan.

e Derecho a utilizar el tipo de cambio mas favorable existente en el mercado.

e Derecho a la libre reexportacién del capital invertido.

e Acceso irrestricto al crédito interno.

e Libertad de la Organizacion y el Desarrollo de Actividades: Toda empresa tiene

derecho a organizar y desarrollar sus actividades en la forma que juzgue conveniente.

Como se menciond anteriormente en cuanto a las regulaciones legales sobre los Contratos de
Compraventa con Reserva de Propiedad, el Codigo Civil de Perl en su articulo 1583 dice:
“En la compraventa puede pactarse que el vendedor se reserva la propiedad del bien hasta
que se haya pagado todo el precio o una parte determinada de él, aungue el bien haya sido
entregado al comprador, quien asume el riesgo de su pérdida o deterioro desde el momento
de la entrega.”. Es importante para el giro de negocio que manejan las empresas de
compraventa de cartera que se incluya una seccidén sobre la ejecucion de la garantia.
Tenemos, por ejemplo, un modelo de contrato de la empresa MAF Per (Anexo 2) en el que
en la seccion de garantias mobiliarias establece que es causal de ejecucion de la garantia una
vez que el cliente no cumpla en forma oportuna las obligaciones asumidas en el contrato. La
clausula trigésima del contrato de MAF establece que: “La ejecucion de la Garantia
Mobiliaria podra realizarse mediante la transferencia directa del bien a un tercero (comisario)
sin intervencion alguna del juez...” este inciso se fundamenta en el articulo 47 sobre la Venta
Extrajudicial, de la Ley de Garantia Mobiliaria®®. Este articulo establece que, si la obligacion
garantizada es exigible, el acreedor puede proceder a la venta del bien mueble de la forma

establecida en el acto constitutivo de la garantia mobiliaria.

13 ey N° 28677 de la Garantia Mobiliaria.
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Ademas, la Ley de Garantia Mobiliaria establece un plazo méximo para la entrega del
formulario de cancelacion de inscripcion en su articulo 41, este formulario deberd ser
entregado por el acreedor dentro de los diez dias siguientes después de que haya sido
cancelada la deuda por el constituyente. En caso de que el acreedor no cumpla este tiempo,

el constituyente podra recurrir a un juez que dara trdmite a este proceso legal.
2.4.4 Regulaciones

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), es una
institucion gubernamental de Perd, adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas. La
SUNAT absorbié a la Superintendencia Nacional de Aduanas y asumi6 sus funciones,
facultades y atribuciones. La principal funcion de este organismo gubernamental es la
creacion de normas tributarias, aduaneras y de control interno. Es la representacion del fisco

y la aplicacién de los impuestos.

Para constituir una empresa en Per, se debe realizar por medio de una escritura pablica ante
notario, minuta o inscripcién o se puede constituir una empresa en linea. Posteriormente se
debe inscribir al Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el mismo que es un padron al cual
todos los contribuyentes de los tributos administrados por la Sunat deben registrarse. Este
registro otorga a cada persona o empresa un RUC de 11 digitos, es obligatorio y permanente
para cualquier trdmite que se realizara en esta entidad. Se debe ademas tramitar licencias de
funcionamiento, permisos de acuerdo al giro del negocio y obtener comprobantes de pago y

legalizar libros contables.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es la entidad de derecho publico que
se encarga de la regulacion y supervision de los Sistemas Financiero, de Seguros y del
Sistema Privado de Pensiones. Ademas, es el encargado de prevenir y detectar el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Sus objetivos, funciones y atribuciones estan
establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica

de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Las regulaciones de la SBS pretenden crear un sistema de incentivos para asegurar que las
decisiones de las empresas sean sélidas para garantizar estabilidad y solvencia al largo plazo.

Estas regulaciones se basan en el principio de idoneidad, es necesario asegurar que los
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participantes del mercado sean personas con solvencia econdmica y moral y que estén
capacitados para realizar esta gestion, de esta manera se asegura solidez e integridad, por lo
que laregulacion de la SBS busca comprobar que el camino que estan siguiendo las empresas

bajo su supervision, estén en manos de la persona correcta.

Las empresas participantes en el sistema financiero, de seguros y privado de pensiones
también brindan informacion para otros entes econémicos, la misma que los ayudara a tomar
decisiones. En base a esto, existe una regulacion sobre el principio de transparencia, en la
que buscar crear las herramientas necesarias para garantizar la calidad de la informacion que

emitan las empresas reguladas.

Sobre el principio de ejecutabilidad, que nos dice que para que las normas que sean dictadas
por la SBS sean comprensibles, exigibles y supervisadas, la SBS busca que sus normas
cumplan fundamentalmente con 4 caracteristicas: deben ser de caracter general dejando un
margen para la toma de decisiones de las empresas, deben tener un ambito de accion definido
y sobre algln riesgo en particular, deben ser claras para que no existan malinterpretaciones

y por ultimo, deben establecer metas que puedan ser alcanzadas.

En el afio 2003, la SBS implemento el acuerdo de Basilea y para ello se establecié el Comité
Especial de Basilea Il (CEB). Las diferentes areas de la SBS tienen una representacion en
este comité, cuyas principales labores son: el disefio de la supervision de acuerdo al acuerdo
de Basilea Il, el acceso a informacion nivel de operacién: Nueva Central de Riesgos, el
establecimiento de procedimientos de supervision y mecanismos de alerta, la identificacién
de los principales cambios en la regulacion y estudio de nuevas normas. Después de la crisis
financiera del afio 2008, se reformd el acuerdo de Basilea, en la actualidad es Basilea Il y la
SBS evalla y pretende implementar los cambios realizados en el acuerdo conforme a la

realidad del pais.
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Capitulo 3. Estrategias de internacionalizacion

3.1 Fundamentos teéricos de la internacionalizacion.

La internacionalizacion empresarial, de acuerdo a la escuela de Estrategia Empresarial de la
Universidad Camilo José Cela de Madrid, es el proceso por el cual la compafiia crea las
condiciones necesarias para salir al mercado internacional. Cada vez méas las empresas
tienden a la deslocalizacion y a dirigir su estrategia hacia el exterior. Este es un proceso a
largo plazo en el que se pretende estar completamente asentado en la economia de uno o
varios paises a los que se pretenden acceder. La globalizacion ha hecho que este proceso sea
mas sencillo gracias al uso del Internet. La nueva dinamica de la econdmica mundial y la

apertura de economias locales, hace que el mercado ahora sea todo el mundo.

Jaime Sierra Gonzéalez nos dice que existen dos aproximaciones tedricas fundamentales al
proceso de internacionalizacion de las empresas. La primera considera que la penetracion en
los mercados extranjeros es un proceso que se desarrolla de manera gradual, siguiendo un
continuo que va desde las exportaciones hasta la inversion directa en el extranjero, pasando
por una serie de formas intermedias. La segunda plantea la posibilidad de obviar alguna de
las etapas (leap/frogging) como un suceso en el caso de las empresas que nacen
internacionalizadas, es decir desde su aparicion se orientan hacia los mercados
internacionales. O aquellas que deciden penetrar un mercado internacional utilizando una

formula de compromiso mas directa que las exportaciones.

La internacionalizacidn es el conjunto de actividades que una empresa desarrolla fuera de los
mercados que constituyen su entorno geogréafico inicial. Esto se puede dar por diferentes

causas, entre ellas pueden ser:

e Mercado interno en el pais de origen saturado: en el futuro, una tasa de crecimiento
baja en la poblacion podria significar un estancamiento en la demanda.

e Aparicién de mercados nuevos y que sean atractivos: economias en crecimiento,
paises con mas poblacién (mas consumidores), modernizacion y globalizacion.

e Politicas gubernamentales que impiden el crecimiento de la empresa en su pais
natural: medidas gubernamentales que encarezcan a los productos y crean mas

impuestos para los empresarios.
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e Busqueda de mercados en una etapa diferente del ciclo de vida de servicios
financieros es el sector industrial automotriz: con el avance de la tecnologia, las
industrias sufren cambios en sus estructuras por lo que se debe buscar proveedores y
aliados que vayan creciendo a la par de la empresa para no detenerse.

e Diversificar el riesgo: “No poner todos los huevos en la misma canasta”. Todos los

paises pueden estar expuestos a diferentes situaciones que afecten su economia.

En resumen, la internacionalizacion de empresas es el resultado de adoptar una o varias
estrategias en las que se consideran tanto los recursos y capacidades de la empresa como las
oportunidades y amenazas del entorno. Antes de comenzar con el proceso de

internacionalizacion, se debe tener claro 3 puntos fundamentales:
1. ¢Por qué decidi6 internacionalizarse la empresa?

Una decision de los empresarios como una estrategia para el futuro de la empresa. La
motivacion que lleva a los empresarios a internacionalizarse debe ser clara. Deben tener
vision de donde quieren ver a su empresa en el futuro. En el caso de NovaCredit, se comenzé
a pensar en internacionalizarse debido al crecimiento que ha tenido la empresa en el Ecuador
durante los primeros cinco afios de vida. Por esto y por la falta de una empresa como
NovaCredit en el mercado peruano, se vio la oportunidad de expandir las operaciones a un
pais diferente, sin descuidar al mercado local.

2. ¢Cual es el proceso para internacionalizarse?

Existen diferentes formas de internacionalizacion y la empresa debe definir el proceso a
seguir. Una empresa comienza el proceso de internacionalizacion cuando decide exportar sus

productos o servicios.

Una empresa multinacional busca en otro pais algin recurso que signifique una ventaja
competitiva, puede ser el uso de tecnologia, o un producto en especial. Las estrategias de una
compafiia cambian de pais en pais para hacer énfasis en las necesidades y preferencias de

cada mercado.
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Una empresa global realiza transacciones importantes en varios paises. El enfoque
estratégico es el mismo en todos los paises y sus productos son estandarizados, su produccion
es en una escala global y tienen control centralizado.

La empresa internacional o transnacional centra la administracion en un pais, pero tiene la
capacidad suficiente para supervisar y tener a los demas paises bajo su mando sin descuidar

el pais de origen.
3. ¢Como se internacionalizara?

El cdmo se explica fundamentalmente con las estrategias escogidas para internacionalizarse.
Debe especificarse el mercado al que se pretende entrar y como se pretende ingresar, una vez
adentro, se debe especificar como trascender en el tiempo mediante una estrategia de

permanencia.

Se puede comenzar mediante exportacion, que es la forma principal de internacionalizacion.
Exportacion es la venta de bienes, productos o servicios a compradores que se encuentren en
otros paises. Generalmente, las empresas optan por comenzar ganando reputacion y prestigio

en otro pais mediante la exportacion para posteriormente instalarse en ese pais.

La inversion directa consiste en entrar a operar en el mercado extranjero mediante una
inversion de capital, iniciativa o tecnologia a través de una transferencia de recursos de todo

tipo.

Las licencias es una figura legal para que una empresa utilice los procesos de fabricacion,
marcas, patentes, etc. EI que adquiere la licencia debe pagar regalias o derechos previamente
negociados con el vendedor. Esta figura minimiza las debilidades de la empresa ya que

incursiona en un mercado con la experiencia y el nombre de una marca existente.

Para continuar con el desarrollo de este capitulo es necesario indicar qué tipo de estrategia
de internacionalizacién global debera adoptar NovaCredit para su posicionamiento en Perd.
En base a la teoria obtenida anteriormente, NovaCredit realizara una inversion directa en
Per(, donde llevara parte de su capital que tiene en el Ecuador, es decir que llevara recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y sus conocimientos legales para empezar con el
proyecto. Una vez que NovaCredit ha definido el tipo de estrategia de internacionalizacion

debera disefiar su enfoque estratégico para implementar su modelo de empresa al mercado
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de Per0. Esto consistird en formular estrategias por cada area funcional de la empresa y
estrategias para la mejor utilizacién de sus recursos estratégicos, ademéas de aprovechar las
estrategias que se plantearon al iniciar la compafiia y que se utilizan en la actualidad en el

Ecuador para diferenciarse de la competencia.

Debido al nicho de mercado al que NovaCredit esta dirigido, la empresa debe adecuar un
modelo de negocio en el que se pueda crear fidelidad de los clientes hacia la empresa y
generar un mejor valor percibido por el mismo (a través de valores sorpresas y valores
deseados). Bajo este punto de vista, se estaria creando una ventaja competitiva sostenible en
el tiempo y NovaCredit podria diferenciarse de la competencia. Por ejemplo, ofrecer seguro
del vehiculo por todo el plazo del crédito sin intereses y sin refinanciamiento de tasa. Otro
valor sorpresa es el servicio de Auto a tiempo, servicio que ofrece a los clientes un vehiculo
sustituto en caso de dafio mecanico. NovaCredit entraria al mercado con una innovacion en
su servicio, ofreciendo una mejor calidad en el servicio de originacion de cartera tanto a los
concesionarios como a los consumidores siendo efectivos en lo que ofrece y siendo

superiores con respecto a la competencia.

La finalidad de crear estrategias es principalmente tratar de convertir las debilidades en
fortalezas. A continuacion, se desarrollaran las estrategias que NovaCredit ha logrado aplicar
en la empresa en el Ecuador y se formularan las posibles estrategias que puede aplicar en un

nuevo mercado como lo es Perd.
3.2 Estrategia de cultura organizacional

Cultura Organizacional es el conjunto de actitudes, experiencias, creencias y valores dentro
de una empresa. En pocas palabras, cultura organizacional es la psicologia de una empresa.
Chiavenato dice que una empresa se cambia a partir de la creacién de una nueva mentalidad

y un nuevo estado de espiritu que debe tener su comienzo en la clpula de la organizacion.

La cultura organizacional que NovaCredit implementara en PerQ es similar a la que ha sido
adecuada en el Ecuador, con sus cimientos sélidos en la mision, vision, valores, objetivos,

pero principalmente apoyandose en su estructura gerencial.

NovaCredit se ha caracterizado por conformar un espacio agradable tanto para los

colaboradores como para las gerencias, de esta manera ha logrado crear un sentido de
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pertenencia a la empresa por parte de todo el grupo de trabajo. NovaCredit aprecia el
compromiso, transparencia, sacrificio, entrega y mejora continua, ademas de brindar las
herramientas necesarias para potenciar a cada uno de los colaboradores y obtener lo mejor

de cada uno que fortalezca el trabajo en equipo.

NovaCredit ha creado una cultura organizacional flexible y adaptable a cambios, tanto

nacionales como internacionales que permitan cumplir las metas y objetivos planteados.

Dentro de lo logrado por la empresa estd una estrategia de comunicacion efectiva: En
NovaCredit la comunicacion entre las diferentes &reas es primordial, es por eso que
semanalmente se realizan comités gerenciales donde cada area expone sus actividades,
observaciones, logros, falencias y resultados obtenidos en la semana de trabajo. La empresa
utiliza varias herramientas para su comunicacion (aprovechando todos los recursos
tecnoldgicos que estén disponibles). Por ejemplo, desde que nacién la empresa se ha
aprovechado la herramienta de video llamadas de la plataforma Skype para comunicarse con
los colaboradores que se encuentran en las diferentes ciudades del pais, las videoconferencias
han sido de gran ayuda para una buena comunicacion y para crear una relacion maés
personalizada entre los participantes de la conversacion. En la actualidad, la aplicacion de la
plataforma WhatsApp disponible para Smartphone y para computadoras es el medio de
comunicacion mas utilizado y al alcance de todos los colaboradores (ya que es una
herramienta de uso diario hoy en dia). Es por eso que cada departamento de NovaCredit tiene
su grupo en esta aplicacion y se pueden comunicar de una manera mas eficiente. Ademas de
crear un grupo entre los departamentos, se ha creado un grupo de todos los empleados, en el

que se realizan anuncios importantes para todos los empleados.

Una estrategia fundamental entre las jerarquias dentro de NovaCredit es la confianza y la
accesibilidad que tienen los empleados al dar una opinion o formar parte en la toma de
decisiones junto a las personas que tengan un mayor rango jerarquico. De esta manera se
logré crear una estrategia de cultura participativa y democratica, con oportunidad de dialogo,
sugerencias, por lo que se considera que los directivos de NovaCredit han sido lideres,
logrando generar y mantener una buena comunicacion y relacion con todos los empleados,
brindandoles la libertad, oportunidad y confianza en ellos mismos para exponer cualquier

situacion desde cualquier &mbito: personal y laboral. Esto permite generar una motivacién
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para todos de que busquen ser mejores en sus funciones e incentiva al trabajo entre las areas.
“Un empleado feliz trabaja mejor y produce mucho mas que un empleado insatisfecho y
rebelde.” (Chiavenato, pag. 11)

En NovaCredit se celebran los éxitos grupales, es por esto que su cultura organizacional ha
sido fundamental para su gran crecimiento de estos 5 afios, donde los empleados pueden
hacer lo que les gusta y se sienten como en su hogar. Las personas son consideradas personas

Y No recursos productivos.

Por otro lado, NovaCredit también se ha enfocado en la fidelizacion de sus proveedores (red
de concesionarios) donde cada asesor comercial de los concesionarios tenga como primera
opcidn de financiamiento de vehicular a NovaCredit y que cierren sus ventas con nuestra
empresa. Es por esto que NovaCredit, ademas de pagar comisiones, realiza incentivos como
enviar refrigerios a los vendedores al concesionario, celebrar cumpleafios de vendedores y
funcionarios de los concesionarios o realizar eventos donde ellos se sientan protagonistas y
se identifiquen con la familia NovaCredit. Estos eventos incluyen capacitaciones, festejos,
reuniones, momentos agradables y la oportunidad de conocer al grupo que conforma
NovaCredit.

Cuando se trata de los clientes (instituciones que compran cartera), NovaCredit en lo primero
que se enfoca es en darles una buena primera impresion. Es fundamental que los
representantes de cada IFI (Institucion Financiera) confien en la empresa y se sientan seguros
de realizar negociaciones con NovaCredit. Para esto, se realizan visitas seguidas sin importar
en qué ciudad estén localizadas para ofrecer el portafolio de clientes y explicar el giro de
negocio. Generalmente estas reuniones estan lideradas por el Gerente General de la empresa
y se ha designado un Gerente Comercial para la Venta de Cartera, quien estd en contacto
constante con las IFIs. Una vez que el cliente conoce sobre el producto de la empresa,
NovaCredit les invita a que conozcan las instalaciones en la ciudad de Cuenca, esto genera
mas confianza en el cliente ya que puede observar una empresa establecida en un lugar de
prestigio y con instalaciones de primera calidad. Con esta invitacion, con la presentacion de
todo el equipo de NovaCredit, con la visita de los clientes a una ciudad a la que tal vez nunca
han ido, la relacién de confianza va creciendo poco a poco entre las partes y de esta manera

queda el compromiso de pactar futuras negociaciones.
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Conforme a la informacion obtenida sobre los altos indices de trabajo informal en el Peru,
una estrategia de cultura organizacional que podria adoptar NovaCredit es el fomento del
desarrollo de profesionales jovenes peruanos, a los mismos que se les tendra en constantes
capacitaciones y preparacion, brindandoles las herramientas y la motivacion necesaria para
que puedan desarrollarse profesionalmente en un ambiente estable y que se vayan sintiendo

parte de la organizacion.

Una estrategia para lograr el sentido de pertenencia a la organizacion es brindar la posibilidad
de crecimiento dentro de la empresa. Se puede crear un programa de ascenso Yy rotacion de
personal, en el que cada persona pueda aprender sobre todas las areas de la empresa
comenzando desde abajo, formando parte de los procesos, para que una vez que llegue a la
cima sepa como se maneja y pueda brindar soluciones o sugerencias que permita mejorar los

procesos.

Al pretender comenzar un negocio desde cero en un pais diferente, NovaCredit necesita
asesoria en varios aspectos (legal, laboral, comercial, burocrético, etc.). Por lo que una
estrategia es utilizar benchmarking para mejorar los procesos y servicios. ES necesario
comparar los procesos que NovaCredit maneja en la originacion de cartera con otra empresa

que ya tenga éxito en Per( y utilizarlos como referencia para alcanzar los objetivos.
3.3 Estrategia de talento humano

Los recursos humanos o talento humano son un pilar fundamental para el éxito en cualquier
empresa. Los colaboradores gue se encuentren motivados pueden aportar a la empresa con
nuevas ideas, esto genera que tengan un sentido de pertenencia dentro del lugar donde ejercen

sus funciones.

Para una organizacion, cada vez es mas competitivo el atraer y mas adn retener a las personas
que son productivas ya que una empresa siempre esta en la busqueda de conformar el mejor
equipo. En la actualidad, el Talento Humano es considerado una ventaja competitiva en el
medio laboral, una persona que puede expresar sus pensamientos e ideales es mas productivo
dentro de la empresa, ademas de crear un clima de cercania y confianza entre colaboradores

y superiores. En resumen, la gestion de talento es el conjunto integrado de procesos dentro
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de la organizacion. Estan disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los

colaboradores.

Gracias a la informacion proporcionada por NovaCredit, hemos podido ver que uno de los
recursos estratégicos mas importantes ha sido su capital humano. Gracias al desempefio y la
satisfaccion laboral del personal, la empresa ha podido mejorar de manera eficiente y eficaz
su productividad hasta crecer a lo que es hoy y competir con las principales empresas

originadoras de cartera del pais.

La gestion de talento humano de NovaCredit se basa en la planeacion, desarrollo,
conservacion y control de los miembros de la organizacion. La empresa ha desarrollado un
plan estratégico sobre el personal, guiado por una serie de objetivos, metas y las diferentes

condiciones para cumplir los mismos.

Es por esto que NovaCredit en base a su experiencia y a los estudios del entorno de Perd,

puede aplicar las siguientes estrategias el momento de su internacionalizacion:

e Considerar a diferentes personas del equipo NovaCredit que puedan realizar
reconocimiento de campo en Per(. De esta manera pueden conocer el mercado y el
funcionamiento en este pais. En este caso se deberia tomar en cuenta a un colaborador
por cada area de la empresa, que esté capacitado en todas las funciones del
departamento y que pueda buscar la manera de implementar sus procesos en Perd.
Para esto, se debe acomodar todas las areas de la empresa a un nuevo mercado en
todos los ambitos: cultural, politico, econdmico, social, ambiental, tecnolégico, etc.
El objetivo es combinar las politicas creadas para Peru con politicas que existen en la
actualidad en NovaCredit Ecuador. Con la combinacidn de politicas, un empleado va
a sentir que trabaja para NovaCredit sin importar en el pais en el que se encuentre.
Por ejemplo, el area de recursos humanos debera dirigir sus politicas en base a la
cultura de desarrollo profesional que exista en el Perd. Una carrera profesional
atractiva para Ecuador puede que no tenga el mismo impacto, nivel y/o
competitividad en Per( y viceversa.

e Se debe realizar un reclutamiento de personal que ya tenga experiencia en este giro
de negocio. Una persona que tenga conocimiento del mercado es de mucha utilidad

para guiar por dénde debe ir la empresa. El personal debe ser proactivo y con
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iniciativa para ir abriendo camino a una empresa nueva, ademas de tener la habilidad
de trabajar en conjunto con el personal en Ecuador, ya que se debe mantener
comunicacion constante para desarrollar el plan estratégico de NovaCredit en Perd.
Estrategia de gestion de talento humano: para esto se debemos considerar las politicas
ya existentes en Ecuador y crear politicas corporativas en las que estén definidos los
principios y elementos basicos de Recursos Humanos. Planificar con una vision a
largo plazo: desde la infraestructura para que el personal se sienta en un lugar comodo
de trabajo hasta el sector en el que estara ubicada la oficina. Se debe establecer el
namero de personas que seran parte de los cimientos de NovaCredit en Peru e irlos
direccionando por areas, para que los procesos sean de una forma ordenada desde el
principio. Se deben establecer los requisitos necesarios de seleccidn para una persona
que desea formar parte del equipo (formacion profesional, presencia, experiencia
laboral, herramientas de trabajo, etc.). Se deben establecer los incentivos que se
aplicaran a los empleados desde un principio en base a su rendimiento.

Una de las politicas mas importantes debe ser la de atraer, retener y motivar a los
empleados, de esta manera se puede invertir en ellos y tener la seguridad que se
sentiran identificados con la empresa y con un sentido de pertenencia a ella.

Se debe transmitir la informacién necesaria sobre la empresa (historia, valores,
estrategias y modelo de negocio) a toda persona que ingresa a formar parte del equipo
NovaCredit para estar seguros de que todos van en busca de un mismo objetivo y con
los mismos ideales.

Es importante que las politicas creadas por el area de Recursos Humanos tengan
claras las leyes laborales de Peru. Las politicas internas deben tener relacion directa
con el marco legal establecido por el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo
de Per(, de esta manera los empleados pueden sentirse seguros de trabajar en una
empresa en la que respetaran los beneficios establecidos por la ley.

En lo que se basara NovaCredit en Per(l es en una estrategia de direccion por
competencias. Esta estrategia busca que los colaboradores trabajen por una misién y
no solo como una meta personal. Los trabajadores que tienen una actitud proactiva y
colaboradora son importantes dentro de cualquier empresa, estan predispuestos y

acostumbrados al trabajo en equipo y cuando el equipo gana, todos ganan.
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Para evitar la fuga de cerebros (fenOmeno que amenaza a Peru), NovaCredit disefiara
un plan en el cual un empleado que tenga una buena formacion profesional para
aplicar a cualquier trabajo en el mundo, sienta que no se le esta subestimando al
ofrecerle un trabajo en NovaCredit. Dentro de este plan, se deben incluir visitas
constantes a NovaCredit Ecuador en busca de nuevos conocimientos para aplicarlos
en Per(. Ademas, NovaCredit ofrece planes de capacitacion en instituciones de
renombre a nivel latinoamericano a los empleados que considere meritorios.

Como parte de una politica de seguridad laboral y salud ocupacional, NovaCredit
tiene como objetivo prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.
Para esto se debe desarrollar un plan en el que por lo menos una vez cada afio, una
empresa especializada en Seguridad Laboral pueda realizar un estudio sobre la
situacion de la empresa. Dentro de este plan se incluye que cada empleado que
comience a laborar en la empresa debe realizarse exdmenes médicos, con el fin de
evitar enfermedades y epidemias. Ademas, toda la infraestructura que se adquiera
para las oficinas y el equipo electrénico debe ser de la mejor calidad. Los monitores
de las computadoras seran LCD, los cuales causan menos dafio a la vision que las
pantallas PC. Las sillas y escritorios deben ser adecuados a medida de cada uno de
los empleados para que la columna se encuentre en la posicion correcta y los codos
formando un angulo de 90° en el escritorio. Las recomendaciones del profesional en

seguridad laboral seran adoptadas en beneficio de los empleados de la empresa.

3.4 Estrategias tecnoldgicas

La CEPAL (Comision Econémica para América Latina y el Caribe) ha comprobado que la
globalizacion y las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) ejercen un fuerte
impacto sobre la composicion de la actividad econémica y los patrones de interaccion social.

Un entorno virtual, donde se interactla con varios agentes a la vez a través de una o varias
plataformas, nace una vez que las empresas de servicios 0 productos adquieren una gran

movilidad y comienzan a buscar incursionar en nuevos mercados.

“Al desplegar sus estrategias tecnologicas las empresas explican la direccion y naturaleza de

su actividad innovativa.” (Aboites, 1999)
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La tecnologia es una herramienta fundamental en el desarrollo de una empresa hoy en dia.
Més aln en el caso de NovaCredit en el que la empresa Matriz estara en otro pais, se necesita
del apoyo de la tecnologia para estar conectados mutuamente y mantener una buena
comunicacion. Por otro lado, para realizar el trabajo que realiza la empresa, se requiere el
apoyo de la tecnologia. Mientras menos se involucre una persona, menos posibilidades de
incurrir en errores humanos existen. En el caso de NovaCredit Ecuador, las personas son

quienes utilizan a la tecnologia para facilitar, agilizar y perfeccionar procesos.

En Ecuador, el software que se utiliza dentro de la empresa es Microsoft, con su herramienta
mas importante la hoja de calculo de Excel. Esta herramienta se utiliza en todas las areas de
la empresa para llevar un control de las bases de datos de los clientes. Ademas, por medio de
esta herramienta se realizan los reportes para gerencias. En cuanto a sistemas de
comunicacion, la herramienta mas utilizada en la actualidad es WhatsApp Web, herramienta
que fue adoptada debido a la facilidad y rapidez de respuesta a través de un mensaje

instantaneo.

El Sistema Operativo que se utiliza dentro de la empresa es el SIP (Sistema Integrado
Pointec) el mismo que permite solventar actividades operativas de las empresas financieras
y comerciales en cuanto a bases de datos y registros de contabilidad garantizando seguridad

de la informacion.

Para definir las estrategias en el campo de la tecnologia, NovaCredit debera adoptar
diferentes estrategias de avance. Las estrategias de avance son estrategias de innovacion que
se apoyan en cualidades que hay que desarrollar. Ademas, intentan obtener provecho siempre
de futuras oportunidades de negocio y son capaces de reconocer necesidades futuras de los

clientes.

Una estrategia para reducir tiempos de respuesta y brindar un mejor servicio es la
contratacion de un sistema de andlisis de clientes personalizado a la empresa Equifax!. Esto

quiere decir que se solicitara un Software disefiado para analisis de crédito automotriz. Este

14 Equifax es una empresa internacional que potencia el futuro financiero de individuos y organizaciones a nivel
mundial. Equifax combina datos Gnicos con tecnologia y analitica innovadora. Comenzé como una empresa de
crédito al consumidor y se ha convertido en un proveedor de perspectivas y conocimientos que ayudan a sus
clientes a tomar decisiones informadas.

68



sistema debera analizar la capacidad de pago del cliente, el porcentaje de riesgo que tiene, su

historial de financiamiento en el Sistema Financiero, etc.

Una estrategia para ganar competitividad se puede conseguir mediante las TICs. Para esto,
es necesario que las TICs sean implantadas en todos los procesos empresariales; desde los
que parecerian ser de menos importancia hasta los mas importantes. La tecnologia implantada
debe ir de acuerdo al modelo de empresa y generar una ventaja competitiva frente a las demas
empresas. Como se menciond anteriormente, una ventaja de NovaCredit Ecuador es la
rapidez en sus tiempos de respuesta, por lo que se pretende ganar la misma ventaja en

NovaCredit Perq.

Aprovechando la fortaleza del internet en Perd el cual es de gran velocidad y tiene un alcance
en la mayoria de zonas urbanas de su capital Lima, es necesario crear una estrategia la cual
permita a los funcionarios de la empresa conectarse desde cualquier lugar para dar una
respuesta oportuna a los clientes. En NovaCredit Ecuador, los asesores comerciales se
manejan mediante mddems de alta velocidad que les permite conectarse con las oficinas a
través de las diferentes plataformas desde cualquier lugar para atender diferentes
requerimientos. Siguiendo esta misma linea, en NovaCredit Per( debera gestionarse la

conexion a internet de alta velocidad desde cualquier lugar.

NovaCredit maneja informacion considerada como confidencial, por lo que es necesario
manejar una estrategia que permita a la empresa proteger la informacion. Existe el riesgo de
que la informacion de los clientes sea filtrada y puesta a la venta, lo cual afectaria a la empresa
debido a que es quien invierte en bases de datos para obtener esta informacion. Una posible
filtracion ademas perjudicaria ya que tendrian acceso a las bases de datos de los clientes de
NovaCredit, a quienes la competencia puede ofrecerles créditos directos ofreciendo
supuestos beneficios que con NovaCredit no tendrian. Por lo que se debe manejar muy

cuidadosamente la informacion.

Otra estrategia para aprovechar los recursos tecnolégicos puede ser utilizar a las redes
sociales. En el caso especifico de Facebook gue es la red social mas usada a nivel mundial y
permite estar en contacto con millones de personas y obtener informacién de personas,

empresas y eventos alrededor del mundo. Seria una potente herramienta de posicionamiento
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para NovaCredit en Per( y le serviria para promocionar los beneficios que ofrece la empresa

para que puedan obtener este producto cuando deseen adquirir un vehiculo.

Las plataformas de Facebook y Google estan conectadas entre si, si es que algan cliente busca
informacion de NovaCredit en Google o Facebook, estas inmediatamente daran una respuesta
re direccionando a la pégina oficial de NovaCredit. Ademaés, que ayudaria con el contacto
directo con los clientes ya que permite recibir las opiniones de los clientes en tiempo real e

informacidn de la empresa como teléfonos o ubicacion.

Para los procesos operativos dentro de la empresa, tales como consultas de saldos, solicitud
de transferencias, pago a proveedores, pago a empleados, roles de pagos, etc. Es de suma
importancia contar con una plataforma segura de Banca Virtual proporcionada por el Banco
con el que la empresa decida trabajar. En Ecuador la empresa se maneja con 3 cuentas
principales en bancos en los que tiene acceso a la Banca Virtual y de esta manera se ahorra

tiempo y recursos al realizar todas las solicitudes que necesita por medio de Internet.

Por Gltimo, y para que la empresa en Peru se sienta igual de incluida como parte del grupo al
que pertenece, una estrategia es que formen parte de la Intranet creada por el Grupo Véazquez
a mediados de 2017. En esta plataforma esta toda la informacion de las empresas que forman
al grupo, ademéas de promociones, descuentos para empleados en las diferentes empresas,

concursos, informacion del grupo y més.
3.5 Estrategia logistica

Dentro de una empresa, el proceso de planificar, implementar y controlar los procesos desde
el punto de origen hasta después del punto de consumo, con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes, es conocido como “logistica”. Este proceso debe estar integrado
dentro de la empresa, se lo asocia con la buena gestion y administracion del capital, bienes,
servicios y personas. El desarrollo de la logistica se vera reflejado directamente en el

desempefio de las organizaciones creando una ventaja competitiva para la empresa.

Con la experiencia de haber empezado una empresa desde cero, NovaCredit Ecuador sabe lo
que no debe repetir al iniciar un nuevo proyecto. De la misma manera, sabe muchas cosas
que se deben hacer desde un inicio, una de ellas: disefiar un Plan Logistico donde se definan

los procesos de la empresa como un todo y de cada departamento funcional.
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El objetivo del Plan Logistico de NovaCredit no es unicamente otorgar financiamiento
vehicular a un cliente. El objetivo es poner a disposicion de cada cliente el servicio que
necesita, en el momento justo, bajo condiciones precisas y a un costo éptimo. Todo esto con
el fin de completar cada etapa del proceso interno de la empresa de una manera eficiente y

eficaz.

Para crear el Plan Logistico de NovaCredit, nos enfocaremos en tres aspectos principales:
procesos con proveedores, proceso operativo y venta de cartera, proceso de recuperacion de

cartera.
e Procesos con proveedores:

En primer lugar, se debe realizar una seleccion de los proveedores. Se debe definir con
cuantos proveedores se va a trabajar y con cuales. Por ejemplo, aliarse con Toyota que es
la principal marca que se comercializa en Perd, conseguir llegar a la marca Chevrolet a
través del Grupo General Motors con quienes NovaCredit ha creado una gran relacion
comercial en Ecuador. Una vez que se tenga claro los concesionarios con los que se va a
trabajar, se debe establecer una ubicacion de las oficinas de NovaCredit Peru, las oficinas
deben ser ubicadas en un punto medio entre los proveedores, para realizar todo el proceso
de firma de documentos y procesos de legalizacién y entrega de vehiculo de una manera
rapida con todos los concesionarios por igual. Ademas, se debe considerar la cercania
con notarias y con el Registro Mercantil con quienes se trabaja a diario para cumplir los

procesos.

Se debe clarificar conjuntamente con los concesionarios cuales seran los canales para
atender sus requerimientos, ademas de las personas que estaran a cargo de atenderles.
Para esto, se debe realizar un proceso de seleccion de personal para cada concesionario,
se debe establecer si una misma persona atendera varias agencias o Gnicamente una de
ellas, para NovaCredit es fundamental la buena comunicacion y relacidn que exista entre
una casa comercial y la empresa. Se debe establecer quien realizara el proceso de brindar
informacion al cliente sobre NovaCredit, si lo realizara un vendedor del concesionario o

si lo realizara el empleado de NovaCredit.
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Es muy importante ademas establecer el sistema de comisiones con los vendedores de los
concesionarios. Como hemos mencionado anteriormente, en Per( es muy fuerte el tema

de comisiones y los trabajadores se manejan de esta manera.
e Proceso operativo y venta de cartera:

Para cada area funcional de la empresa se debe crear un flujograma estableciendo los
procesos que se deben realizar dentro de la empresa. En base a lo conseguido por
NovaCredit Ecuador, se debe dejar por sentado un manual en el que se establece un
proceso con una visién a largo plazo de todas las actividades que se realizan por cada
departamento. Por ejemplo, el primer filtro que se realiza de los clientes corresponde al
area comercial. En base a un proceso de pre calificacion se determina si el cliente llega a
un andlisis mas profundo en el que comienza su labor el area de riesgos. Una vez que el
cliente se aprueba, se realiza el proceso de generacion de contratos para que el cliente
firme, es aqui cuando el proceso se va a manos de compra de cartera. Los documentos
son revisados de acuerdo a lo solicitado por riesgos y la cartera se paga al concesionario.
En este proceso interviene compra de cartera y operaciones, quienes son los encargados
de realizar los pagos de cartera. Luego de pagada la cartera el proceso sigue con el area
de venta de cartera, en el que se seleccionan posibles clientes para vender a las diferentes
entidades financieras. Para la venta de cartera también intervienen los departamentos de
operaciones y de sistemas debido a las diferentes plataformas que se necesitan para
negociar la cartera. Por ultimo, el proceso se traslada a cobranzas quienes son los
encargados de realizar la recuperacion de la cartera. Mencionamos que debe ser un
flujograma con una vision a largo plazo ya que se debe considerar la cantidad de procesos
que se realizardn cuando exista un mayor flujo de clientes. Por ejemplo, cuando
NovaCredit Ecuador inicio, no se preveia llegar a ser lo que es en la actualidad por lo
tanto los procesos han ido cambiando poco a poco de acuerdo a la cantidad de trabajo
que se ha producido, pero sin guiarse en un proceso establecido. El resultado es una serie
de procesos no estandarizados que se han ido realizando de una manera mecanica, si una
persona se desvincula de la empresa, tal vez nadie mas sepa realmente como realizar

ciertos procesos.
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Dentro de este proceso es importante definir los tiempos y los recursos estratégicos que
se deben utilizar dentro de cada actividad y por cada area. Por ejemplo, al departamento
de riesgos se le debe establecer un tiempo determinado en el que darén respuesta al
concesionario de si un cliente es aprobado o negado, de igual forma en caso de existir
una apelacion se debe manejar un tiempo promedio de respuestas. Otro ejemplo para
establecer tiempos es en la venta de cartera, si una cartera no se vende en un tiempo

promedio de 30 dias puede comenzar a deteriorarse y cada vez serd méas dificil negociarla.

Los recursos estratégicos que se van a utilizar para cumplir el Plan Logistico de
NovaCredit forman parte de toda la organizacion, ya que aqui se involucra el talento
humano, la tecnologia, los suministros materiales, el entorno, la direccion de la empresa,

entre otros.
e Proceso de recuperacion de cartera:

Para este negocio, es indispensable el area de cobranzas, ya que, si no se cobra la cartera
que se ha comprado, no se puede seguir comprando mas y el negocio se ve estancado. El
proceso de logistica que se utiliza en esta area debe estar muy ligado a los recursos
tecnoldgicos que tenemos al alcance hoy en dia. Recursos gratuitos como por ejemplo el
acceso a localizacion satelital a través de plataformas como Google Maps, que nos
brindan la ubicacién exacta de una persona y nos facilita encontrar direcciones es
indispensable para localizar a los clientes. Por otro lado, los servicios de dispositivo
satelital que se incluye en el financiamiento es de gran ayuda para saber donde esté el
vehiculo en caso de demanda por morosidad.

Dentro del Plan de Logistica de NovaCredit debe constar el trabajo que realiza esta area
ya que debe seguir un protocolo establecido en los casos de clientes que incurran en mora
en las diferentes fases de la misma (entre 5 a 15 dias, de 15 dias a 1 mes, mas de 1 mes)
ya que el trato que se les da a los clientes es diferenciado por el tiempo de atraso que

tengan.

Por ultimo, es indispensable establecer los procesos que se realizaran para comenzar la

demanda de un cliente, aqui se debe tomar en cuenta el aspecto legal de Per( sobre
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cuantas notificaciones tiene que realizarse al cliente, cuanto tiempo tiene que estar en

mora para iniciar un proceso judicial, etc.

3.6 Matriz FODA cruzado

Cuadro 4 Matriz FODA cruzado

FORTALEZAS

F1. Estabilidad economica,
macroecondmicos positivos

indicadores

F2. Atractivo para la inversion extranjera
F3. Tasa de desempleo decreciente
F4. Bajo riesgo pais

F5. Gobierno progresista abierto a iniciativas
privadas

F6. Promocion de una fuerza laboral joven

OPORTUNIDADES
O1. Globalizacion
O2. Crecimiento econdmico mundial

03. Alianzas publico-privadas para inversion en
infraestructura

O4. Promocion del turismo

O5. Marco legal estable y atractivo para la
inversion

DEBILIDADES
D1. Niveles altos de pobreza y desigualdad

D2. Déficit en infraestructura, e inversién para el
desarrollo y la investigacion

D3. Corrupcion

D4. Altos indices de trabajo informal
D5. La administracion de justicia
D6. Mala administracion fiscal

D7. Seguridad ciudadana

AMENAZAS

Al. Situacion econdmica de las grandes potencias
AZ2. Calentamiento global y cambio climatico.
A3. Fuga de cerebros

A4. Riesgo cambiario

Ab. Conflictos fronterizos con Ecuador y Chile

A6. Tréafico de drogas entre Per(, Bolivia y
Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia

A partir del anélisis FODA realizado en el capitulo 2, en esta seccién se formularan las

estrategias que puede aplicar NovaCredit aprovechando las oportunidades, amenazas,

debilidades y fortalezas del pais.

Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades)

F1/01=E1l:
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En la actualidad, la globalizacién ha sido el pilar fundamental para la apertura de fronteras
en el mundo, ha sido posible llegar a lugares a los que antes no se habia pensado a través de
la inversion extranjera y el intercambio de recursos. Es por ello que NovaCredit pretende
aprovechar la estabilidad economica que ha tenido Peru en el Gltimo tiempo y ha decidido
analizar la posibilidad de introducirse en el mercado peruano con su modelo de negocio, por

lo que la empresa analizaré las mejores tacticas para lograrlo
F2/05=E2:

NovaCredit aprovechar esta fortaleza y oportunidad para su expansién internacional. Al ser
Per( un pais atractivo para la inversion extranjera y tener una regulacién y bases legales
estables, NovaCredit ya puede formular sus estrategias de internacionalizacion en diferentes
ambitos en especial en la parte legal adaptandose a estas sin correr mayores riesgos y la
amenaza de injerencia politica en el poder judicial. En primera instancia, es importante para
NovaCredit conocer todo el marco legal de Peru, su Constitucion, cuerpos normativos,

reglamentos, regulaciones. Para esto se realizo ya el analisis respectivo en el capitulo 2.
FA4/02=ES3:

Considerando el crecimiento econémico mundial y el riesgo pais de Perd siendo uno de los
mas bajos de Latinoamérica, NovaCredit adquirira mayor seguridad para su introduccion en
este pais. Considerando la posibilidad de su introduccidn en otros paises como se hizo la
comparacion en el capitulo 1 entre Colombia, Per( y Panama de algunos factores que
influenciaron en la decision de ¢Por qué Per(?, esta fortaleza es una de las respuestas a esta

interrogante.
F6 /02 =E4:

Desde nuestro punto de vista y desde el modelo de empresa de NovaCredit se puede apreciar
que la fuerza laboral joven es de mucha importancia para el crecimiento de una empresa.
Ademas, considerando que la economia mundial ha sido creciente en los Gltimos afios, y
debido a la inversion que varios paises han realizado en materia de desarrollo de los jovenes,
NovaCredit se valdra de su plan estratégico sobre talento humano, en el que considera
principalmente a jévenes de Per( para que crezcan dentro de la empresa y dentro del proceso

de posicionamiento de NovaCredit en este pais.
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F5/05 = E5:

Una de las mayores ventajas que tendrd NovaCredit al momento de su introduccion en Perud
y que debera aprovecharla para establecer sus objetivos, procedimientos y politicas es el
factor de que el Gobierno esta abierto a iniciativas privadas. Mas aln si se cuenta con un
marco juridico estable y sus politicas promueven y garantizan las inversiones. Perd no posee
muchos tramites a seguir el momento de constituir una empresa, por lo que para NovaCredit
significa optimizacion de recursos y de tiempo, al optimizar recursos en esta etapa, se pueden
dirigir mas recursos al momento de su posicion en el mercado. Per( es considerado como un
pais atractivo para la inversion, aqui es donde NovaCredit con su iniciativa y modelo de
empresa debe considerar al mercado peruano como un Océano Azul, asi la empresa se va a
distinguir de la competencia llegando a este mercado donde no es explotado, llegando con

nuevas ideas y grandes oportunidades de crecimiento, dispuestos a ser lideres.
Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas)
F4 / A4 = E6:

El indicador de Riesgo Pais de Pert es uno de los mas bajos de la region, por lo que se
convierte en un pais atractivo para la inversion ya que brinda seguridad a los inversionistas.
Esta fortaleza empequeriece a la amenaza del riesgo cambiario. Si bien el mercado de divisas
es muy volatil y de gran riesgo, en base a la cotizacion presentada por el PEN (peso peruano)
con respecto al délar desde el afio 2015 ha sido estable, siendo la cotizacion mas baja en
enero 2015 con un valor de $2.97 y cuesta arriba hasta llegar a $3.51 en febrero 2016. Desde
el 2016 el valor més bajo al que ha caido es de $3.27 en mayo de 2016 y en la actualidad el
promedio es de $3.26. Por lo que NovaCredit puede aprovechar la baja volatilidad del tipo
de cambio para una mayor seguridad de los inversionistas. A continuacion, se presenta un

gréafico de la devaluacion del sol peruano frente al dolar desde el afio 2014:
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Cuadro 5 Devaluacion de la moneda frente al dolar desde 2014

3,45
34
3,35
3,3
3,25
3,2
3,15
31
3,05
3
2,95

2,9
2013,5 2014 2014,5 2015 2015,5 2016 2016,5 2017 2017,5

Fuente: Elaboracion propia

La devaluacién acumulada del periodo 2014 — 2017 es del 9% en cuatro afios, 1o que da un
promedio del 2.3% anual. Esta tendencia relativamente baja de devaluacion, debido al buen
manejo econdmico del pais, da como resultado que en el mercado peruano la diferencia entre
tasas de interés en Soles vs. Dolares sea minima. Sin embargo, no se debe olvidar que las
economias latinoamericanas suelen tener factores politicos que afectan el tipo de cambio y
eventualmente la devaluacién en Per( podria ser mas alta. Es importante tomar en cuenta
esto porque si la cartera que compra NovaCredit esta en ddlares, existe un riesgo de tipo de
cambio adicional al riesgo de crédito.

F6/A3=ET:

Promover e incentivar a la fuerza laboral joven en Per( es un gran reto si consideramos que
existe un alto indice de fuga de cerebros. Esto se debe principalmente a la busqueda de
mejores oportunidades laborales y de vida de los jovenes, que se especializan en el exterior
y luego no quieren volver. Para ellos, NovaCredit debe enfocar su estrategia de Talento
Humano y conseguir buenos profesionales, especializados tanto en Pert como en el exterior,
para retenerlos y brindarles una buena oportunidad, que no se arrepientan de escoger a

NovaCredit como su espacio de crecimiento profesional.

F1/Al=ES:
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Si bien la situacion econdémica de Per( ha sido estable en los tltimos afos, y ha demostrado
un crecimiento progresivo del PIB, el momento que exista una recesion de las grandes
potencias, son los paises en vias de desarrollo los que se ven mas afectados. Tal como sucedid
tras la crisis inmobiliaria en Estados Unidos en el 2008, tanto Pert como Ecuador, Panama,
Colombia entre otros se vieron afectados. ES por eso que se considero a la situacion de las
grandes potencias como una amenaza, ya que, si algo sale mal, Peru, el mercado y
NovaCredit se verdn afectados. NovaCredit debe estar en constante investigacion sobre la
situacion global, para que en caso de que exista una amenaza que pueda afectar el bienestar

de la empresa, pueda estar preparada.
F3/A3=E9:

Los indices de desempleo en Per( dan un panorama positivo en cuestiones laborales. El
ndmero de desempleados ha ido disminuyendo con el paso del tiempo. Ya hemos
mencionado que NovaCredit busca implementar una fuerza laboral joven, por lo que tratara
de contratar mano de obra calificada y joven evitando asi la fuga de cerebros. NovaCredit
pretende crecer paulatinamente en el mercado peruano y ser una fuente importante de empleo
en ese pais. Para lograrlo, debe ir formando personal comprometido, profesional y con un

buen nivel académico.
Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades)
D2 /03 =E10:

Al ser Per( un pais en vias de desarrollo ha optado por realizar convenios, alianzas e inversion
en las empresas del pais para su crecimiento en todos los &mbitos en especial para la
investigacion y desarrollo del pais como tal. Es por esto que NovaCredit tiene la oportunidad
de llegar a este mercado con su modelo o concepto de empresa y que varias empresas (asi no
tengan el mismo giro de negocio o apunten a diferentes mercados) adopten este tipo de
administracion empresarial y pueda contribuir a su desarrollo. NovaCredit debe apuntar a un
mayor acceso y mejor posicionamiento en el mercado siendo un ejemplo para las empresas

de Perd.

D3/05 =E11:
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La corrupcion es una problematica que se presenta en todos los paises y se ha dado por el
mal uso del poder de los gobernantes y la infraccion de leyes de su mismo pais. Es por esto
que NovaCredit por ningn motivo sera complice de este delito ni se arriesgara a incurrir en
algun problema legal. Siempre debera regirse a lo correcto, es decir, se manejara bajo las
politicas, leyes, reglamentos y cualquier normativa sin involucrarse en ningln tema de
corrupcion para ello. Para esto se debe establecer las normativas a las que la empresa debe
regirse para el ejercicio de sus actividades. Por ejemplo, NovaCredit siempre realizara
estudios de prevencion de lavado de activos, se realizaran analisis minucioso de los sujetos

de crédito y se pediran los respaldos necesarios de la procedencia de los fondos.
D4/01=E12:

Gracias a la globalizacion, NovaCredit ha podido proyectarse al exterior. En este caso sera
Perd, un pais que tiene altos indices de trabajo informal. Esto no quiere decir que NovaCredit
en sus inicios serd una gran empresa que brindara varias plazas de trabajo, pero se puede
considerar que, al ser una empresa nueva, brindara trabajo a varias personas, jévenes y con

mas experiencia que deseen iniciar este proyecto y apoyar en el crecimiento de la empresa.

Viéndolo desde otra perspectiva, se puede considerar que, si a un mercado llegan nuevos
competidores, el mercado crece y por ende se crean mas fuentes de empleo. NovaCredit, en
el largo plazo puede llegar a generar mayores plazas de trabajo en la empresa y en la

competencia.
D2 /03 =E13:

Hemos mencionado que Per( tiene un déficit en infraestructura e inversion para el desarrollo
y la investigacién, por otro lado, también cuenta con la solucion a esta problematica ya que
se han creado alianzas publico-privadas para la inversion en infraestructura. NovaCredit
puntualmente no aplicara estrategias en este aspecto, pero si puede considerar ventajas
constructivas para NovaCredit Per(. Es decir, si Pert esta invirtiendo en desarrollo,
NovaCredit tiene mas posibilidades de crecimiento y desarrollo en este pais. Con los
objetivos planteados a largo plazo no solo en la investigacion y desarrollo, contribuira a la
empresa (tanto a la parte administrativa, operativa e incluso en la logistica) a través de la

infraestructura, medios de transporte, vias de comunicacion, carreteras, entre otros. Esto
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quiere decir que, si PerQ crece y se desarrolla en este aspecto, las empresas inversionistas

también tendrén una oportunidad para crecer.
D5y D6/ 05 = E14:

El Per al tener reglamentos estables y que promueven la inversion demuestra que sus leyes
son claras y precisas. Ademas, garantizan que las leyes no son cambiantes, por lo que se
puede acoger a un cuerpo normativo sin la incertidumbre del tiempo de vigencia del mismo.
Como en todo pais, especialmente en Latinoamérica, el sector publico descuida la
administracion fiscal y existen vacios dentro de la misma. De igual manera en la
administracion de justicia, a la que el poder Ejecutivo generalmente no brinda total
autonomia y mantiene constante injerencia dentro del poder Judicial. Es por esto que
NovaCredit desde sus inicios se debe regir a lo establecido por la ley, bajo la tutela de su ente
regulador en este caso la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. NovaCredit debe
adherirse a su normativa para evitar cualquier inconveniente en el desarrollo de sus
actividades. Ademas, NovaCredit cancelara todos los impuestos que le correspondan, todo
con esto con el fin de cumplir con la ley como corresponde y como se caracteriza NovaCredit.
La empresa esta consciente de que, si todas las empresas cumplen con sus obligaciones

tributarias, todos se benefician con el desarrollo del pais.
Estrategias DA (Debilidades y Amenazas)

D3/Al=E15:

Uno de los escandalos de corrupcion mas grandes que ha afectado a Latinoamérica en los
ultimos afios ha sido el escandalo de Odebretch. La constructora brasilefia que tiene presencia
en toda América, Africa, Europa y Medio Oriente fue acusada de varios delitos de corrupcion
como lavado de dinero, evasién de divisas y organizacion criminal. Dentro de las
investigaciones se descubrié que varios funcionarios del Gobierno de Peru habian recibido
coimas a cambio de contratos con la empresa Odebretch. Este es solo un ejemplo de cémo la
situacion de las grandes potencias puede afectar a un pais. En este caso, la incertidumbre
dentro de Per( de a quien afectara este escandalo, puede asustar a los inversionistas que
tenian pensado llevar sus empresas al pais. NovaCredit debe presentar todos los registros de
ddnde provienen los fondos que utilizard para comenzar a operar en Per(. En el supuesto

caso que se llegue a vincular a NovaCredit Perd con algin escandalo de corrupcion,
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NovaCredit Ecuador se vera directamente afectado, de igual manera todo el grupo

empresarial al que representa.
D1/A3=E16:

Per( presenta altos indices de pobreza y desigualdad en el aspecto social, y a nivel mundial
sufre del fendmeno de fuga de cerebros como ya mencionamos anteriormente. En este punto,
NovaCredit debe aplicar su plan estratégico de Talento Humano ofreciendo plazas de trabajo
que sean atractivas para los profesionales, logrando que las personas se sientan identificadas
con la empresa, creando un sentimiento de pertenencia y de busqueda de nuevas
oportunidades que desarrollen su potencial y crecimiento personal. Asi se evitara que los
jévenes que han logrado tener su titulo profesional quieran irse a otros paises, se debe valorar
el esfuerzo de los profesionales al conseguir su titulo dentro de su pais para evitar que
busquen espacios en otros paises.

D7 /A5 =E17:

NovaCredit debe considerar las zonas de riesgo que existen en Per( el momento de analizar
a los sujetos de crédito. Como se mencioné en el capitulo anterior sobre Seguridad
Ciudadana, existen zonas en las que se percibe mas inseguridad que otras. NovaCredit en un
inicio tiene pensado Unicamente trabajar en la zona de Lima, pero en un futuro puede
expandirse hacia otras ciudades por lo que el riesgo sera mayor. Es importante tener en cuenta
gue existen zonas de mas riesgo que otras, por ejemplo, la zona norte (limite con Ecuador) y
la zona sur (limite con Chile) debido a los conflictos fronterizos que han existido desde hace
algun tiempo en estas zonas. Por lo que NovaCredit debe segmentar las zonas de riesgo para
evitar otorgar financiamiento a personas que habiten en estas zonas ya que generalmente son

personas dedicadas al contrabando o de trabajo informal.

Resumen de estrategias:

Cuadro 6 Estrategia Inversion Directa

Estrategia: Inversion Directa

Objetivo Posicionarse en el mercado peruano
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Formulacion

NovaCredit llevara parte de su capital que tiene en el Ecuador:
recursos humanos, financieros, tecnologicos y  sus
conocimientos legales para empezar con el proyecto

Se realizaran convenios y alianzas con proveedores
(concesionarios, aseguradoras) y clientes (IFIs)

Control e Tiempo estimado de posicionamiento en Per(: 1 afio
e Encargado: Gerente de Planeacion, Gerencias.
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 7 Estrategia Ventaja Competitiva
Estrategia : Ventaja Competitiva
Objetivo Crear fidelidad de los usuarios hacia la empresa y generar un mejor
valor percibido por el mismo
Formulacion e Entrar al mercado con una innovaciéon en su servicio:
ofreciendo una mejor calidad en el servicio de originacién de
cartera tanto a los concesionarios como a los consumidores. Ser
efectivos en lo que se ofrece y superiores con respecto a la
competencia.
e NovaCredit y su modelo de empresa debe considerar al
mercado peruano como un Océano Azul, asi la empresa se va a
distinguir de la competencia llegando a este mercado donde aln
hay espacio para originadoras de cartera, con ideas nuevas y
grandes oportunidades de crecimiento, dispuestos a ser lideres
Control e Encargado: Gerente de Planeacion, Jefe de Marketing
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 8 Estrategia Cultura Organizacional
Estrategia : Cultura Organizacional
Objetivo Implementar en Per( una estructura organizacional similar a la de
Ecuador: con cimientos solidos en la misién, vision, valores vy
objetivos, con el apoyo de su estructura gerencial.
Formulacion e Cultura organizacional participativa y democratica

Comunicacion efectiva entre las areas

Agradable ambiente laboral

Fidelizacion a proveedores (concesionarios) a traves de
comisiones, incentivos, capacitaciones.

Fidelizacion con clientes (IFIs) generando una buena
impresion, confianza y seguridad del portafolio de NovaCredit
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Control

e Tiempo estimado de adaptacion al mercado: 6 meses

e Encargado: Gerencias de Perl, Gerente de Planeacion
(Ecuador).

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 9 Estrategia Talento Humano

Estrategia: Talento Humano

Objetivo Brindar al capital humano las herramientas necesarias para
desarrollarse personal y profesionalmente. De esta manera se pretende
alcanzar las metas empresariales establecidas.

Formulacion e Enviar al personal de NovaCredit Ecuador a Per( para el
reconocimiento de campo: conocer el mercado y buscar la
manera de implementar los procesos en Peru.

e Reclutamiento de personal en Peru que tenga experiencia en el
negocio.

e Establecer el mismo plan de gestion de talento humano del
Ecuador en Per0 (planeacion, desarrollo, conservacion y control
de los miembros de la organizacién)

e Promover la fuerza laboral joven

e Atraer, retener y motivar a los empleados.

e Direccion por competencias: alcanzar metas en comun con todo
el equipo de trabajo

e Capacitacion y preparacion constante.

e Establecer politicas de seguridad laboral y salud ocupacional

Control e Se realizaran encuestas y entrevistas al personal para medir su
satisfaccion laboral.

e Encargado: Gerencias de Perl, Gerente de Planeacion
(Ecuador), Jefe de Recursos Humanos (Ecuador)

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 10 Estrategia Tecnoldgica
Estrategia : Tecnoldgicas
Objetivo Facilitar, agilizar, automatizar y perfeccionar procesos
Formulacion e Manejar el software de Microsoft en especial Excel

e En sistemas de comunicacion manejar plataformas al alcance
de todos: correos electronicos, WhatsApp, Skype.

e Adquirir un sistema operativa de punta que facilite los procesos
dentro de la empresa y minimice el error humano
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Actualizacion constante en el campo electronico

Contratacion de un sistema de analisis de clientes personalizado
a la empresa Equifax

Contratar servicios de internet de calidad, se puede adquirir
maodems de navegacion Wifi para el personal que no labore en
las oficinas.

Seguridad y proteccién de la informacion como datos del
portafolio de clientes.

Utilizacion de redes sociales para publicitar y brindar
informacion de la empresa.

Contratar una plataforma segura de Banca Virtual

Control

Encargado: Gerencias de Perl, Gerente de Planeacion
(Ecuador), Jefe de Sistemas (Ecuador y Perq)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 11 Estrategia Logistica

Estrategias : Logistica

Objetivo

Dar al cliente el servicio que necesita en el momento justo, bajo
condiciones precisas y a un costo 6ptimo de una manera eficiente y

eficaz

Formulacion

Crear un plan logistico de acuerdo a cada proceso de la empresa.
Ubicacion estratégicas de las oficinas de NovaCredit en Perl
Definir canales para atender requerimientos de los
concesionarios

Fomentar la buena comunicacién entre los concesionarios y
NovaCredit

Crear flujogramas de cada area

Realizar un manual de funciones por cada area

Definir tiempos y recursos estratégicos a utilizar en cada
proceso de la empresa

Utilizar todos los recursos tecnoldgicos necesarios: Google
Maps

Crear protocolos para proceder con la demanda y ejecucion de
las operaciones que se encuentren en mora.

Control

Encargado: Gerencias de Perld, Gerente de Planeacién
(Ecuador)

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4. Presupuestos y riesgos

4.1 Evaluacion financiera

Cuando una empresa lleva a cabo un proyecto, es necesario determinar con exactitud cuéles

son los riesgos, beneficios y ganancias que son inherentes al mismo. En el mundo financiero,

este tipo de investigacion se define como una Evaluacion Financiera de Proyectos (EFP).

Para realizar la evaluacion financiera del proyecto NovaCredit en Peru, se consideraran los

siguientes factores.

Se realizé un cuadro comparativo entre los competidores para obtener los siguientes datos de

acuerdo al mercado: porcentaje de entrada promedio que solicitan las instituciones

financieras para otorgar un crédito; plazo promedio de una operacién crediticia automotriz;

tasa de interés promedio. Para este cuadro comparativo se consideraron las siguientes

instituciones que consideramos competidores: Yapa, CFC, Banco de Crédito de Peri y MAF.

Cuadro 12 Datos promedio de las condiciones de crédito por Instituciones Financieras

Tasa

Plazo maximo

Entrada

Proyeccion
YAPA BCP MAF CFC |NOVACREDIT
25% 14.72% 14.9% 18% 18%
60 60 36 60 52
10% 0% 10% 20% 10%

Datos en soles S/.

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se presenta el valor en el mercado de los autos més vendidos en Per( en

2017. Con esta informacion obtuvimos el valor promedio de un vehiculo para seguir con la

evaluacion financiera.
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Cuadro 13 Precio de vehiculos en 2017 en Doélares'®

Marca Modelo  |Precio en US$
Toyota | Yaris $ 16.590,00
Kia Rio $ 11.990,00
Hyundai | Accent $ 14.000,00
Hyundai |110 $ 10.250,00
Kia Picanto $ 9.990,00
Chevrolet | Sail $ 10.990,00
Hyundai |Elantra $ 18.800,00
Kia Cerato $ 16.490,00
Toyota Etios $ 12.990,00
Nissan Versa $ 14.290,00

Fuente: Elaboracion propia

Precio promedio de acuerdo a los datos anteriores: $13.638,00. El precio promedio que
utilizaremos sera de $13.600,00.

A continuacion, se presentan los datos a considerar para la evaluacion financiera por cada
operacion en su giro de negocio. Para este ejercicio consideramos que la entrada promedio
en el mercado es del 10%. En este caso la entrada para el vehiculo de $13.600,00 seria de
$1.360, por lo que el monto a financiar es el 90% o $12.240,00.

Cuadro 14 Datos Evaluacién Financiera

DATOS DE COMPRA DE CARTERA

Monto promedio a financiar por vehiculo $ 12.240,00
Promedio de tasa por vehiculo 18,00%
Promedio de plazo en meses por vehiculo 52

DATOS DE VENTA DE CARTERA

Saldo promedio de operacién $ 12.240,00
Tasa de venta a la IFI por vehiculo 15,00%
Spread o premio por vehiculo 3,00%
Utilidad % por vehiculo 5,55%

Utilidad en $ por vehiculo $ 679,16

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos datos, para la proyeccidn se tomé en cuenta que los primeros seis meses son

de inactividad, debido a que se necesita aproximadamente este tiempo hasta instalarse en las

15 Datos obtenidos del portal Todo Autos. Precio referencial de vehiculos nuevos.
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oficinas, hasta conseguir los concesionarios con los que trabajar, el personal y los permisos

de operacion.

Es por esto que el afio 1 se considera que se comprara la cartera de Unicamente 240 vehiculos.

A partir del segundo afio se proyecta un crecimiento en la compra de cartera debido a que ya

se habrian superado los obstaculos del primer afio. Los costos ya fueron considerados para

esta proyeccion de acuerdo al crecimiento desde el segundo afio.

Cuadro 15 Proyeccioén financiera

PROYECCIONES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NUMERO DE CREDITOS GENERADOS
POR MES 20 80 120 150 200
CREDITOS GENERADOS POR ANO 240 960 1.440 1.800 2.400
CREDITOS GENERADOS (acumulado) 240 1.200 2.640 4.440 6.840
CREDITOS ADMINISTRADOS (fin de afio) 216 1.080 2.376 3.996 6.156
MONTO DE CREDITOS GENERADOS POR
MES $ 244800 | $ 979.200 | $ 1.468.800 | $ 1.836.000 | $ 2.448.000
MONTO GENERADO POR ANO $ 2937600 | $ 11.750.400 | $ 17.625.600 | $ 22.032.000 | $ 29.376.000
MONTO GENERADO (acumulado) $ 2.937.600 | $ 14.688.000 | $ 32.313.600 | $ 54.345.600 | $ 83.721.600
LINEA DE CREDITO REVOLVENTE 94.800 829.200 1.189.486 1.490.297 2.053.481
INCREMENTO EN COSTOS 1,70 1,50 1,25 1,33
Fuente: Elaboracion propia
Con los datos presentados anteriormente, el simulador de ingresos quedaria de la siguiente
manera:
Cuadro 16 Proyeccion de Ingresos

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INTERESES GANADOS (hasta la

venta de cartera) $ 44064 | $ 176.256 | $ 264.384| $ 330.480| $ 440.640

SP'READ O PREMIO EN

DOLARES $ 162.999 | $ 651.997 | $ 977.996| $ 1.222.495| $ 1.629.993

OTROS INGRESOS (comisiones) | $ 32.600 | $ 130.399 | $ 195599 $ 244499 | $ 325.999

INGRESOS TOTALES $ 239.663 | $ 958.653 | $ 1.437.979| $ 1.797.474| $ 2.396.632

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los gastos, presentamos una proyeccion de gastos fijos mensuales:
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Cuadro 17 Proyeccion de Gastos (némina)

GASTOS DE PERSONAL REFERENCIALES (NOMINA) en USD
Cargo # Sueldo Total
GERENTE 1 $ 400 | $ 4.000
JEFE OPERACIONES 1 $ 2000 | $ 1.300
ASISTENTE OPERACIONES 1 $ 400 | $ 400
GERENTE COMERCIAL 1 $ 2000 | $ 2.000
GERENTE DE RIESGOS 1] $ 2000 | $ 2.000
OFICIAL RIESGOS 2 | $ 700 | $ 1.400
ASISTENTE RIESGOS 119 400 | $ 400
EJECUTIVO COMERCIAL 3 $ 800 | $ 2.400
OFICIAL DE RECUPERACION 2 $ 600 | $ 1.200
CONTADOR 1] $ 1000 | $ 1.000
Subtotal Gastos de Personal 14 $ 16.100
% Beneficios Sociales 17% $ 2.737
TOTAL GASTOS DE PERSONAL EN USD $ 18.837

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 18 Proyeccion de Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUALES en USD
ARRIENDO OFICINA $ 1.000
TELEFONOS FIJOS Y CELULARES $ 1.000
SUMINISTROS DE OFICINA $ 50
TECNICO DE SISTEMAS $ 300
CORREO, FLETES, EMBALAJE, MENSAJERIA |$ 150
ASESOR LEGAL $ 300
MANTENIMIENTO SISTEMA $ 100

$
$
$
$
$

INTERNET BANDA ANCHA 1.000
GESTORES ($10 c/contrato) 60
CENTRAL DE RIESGOS 200
VARIOS 500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.660

Fuente: Elaboracion propia

Si consideramos un crecimiento a partir del segundo afio, los costos de operacion también
deberan tener un crecimiento, el cual se proyecto en el cuadro N° 9 como incremento en
costos. Por lo que en el siguiente cuadro se multiplican los costos fijos mensuales por 12 en

el primer afio y a partir del segundo afio se considera este incremento:
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Cuadro 19 Costos Totales

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOSFIUOSOFICINA | $ 281964 |$ 479339 | $ 719.008 | $ 898.760 | $  1.198.347
TOTAL COSTOS
OPERATIVOS $ 281964 |$ 479339 | $ 719.008 | $ 898.760 | $  1.198.347
Fuente: Elaboracion propia

Considerando que los accionistas de NovaCredit invierten $300.000,00 para comenzar a

operar en PerQ, y considerando el incremento anual de operaciones en la proyeccion

realizada, la necesidad de capital de trabajo quedaria de la siguiente manera:

Cuadro 20 Proyeccion de capital de trabajo
NECESIDADES DE N 5 _ _ _
CAPITAL DE TRABAJO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COMPRAS MENSUALES $ 244800 $ 979,200 $ 1468800 | $ 1,836,000 | $ 2,448,000
% INCREMENTO ANUAL 400% 150% 125% 133%
NECESIDAD DE
FINANCIAMIENTO $ 94800/ $ 829200|$ 1172751 |$ 1475450 | $ 2,035,138
Fuente: Elaboracion propia

Los costos financieros del financiamiento que necesitaria la empresa cada afio debido al

incremento en sus operaciones se consideran a continuacion, en base a una tasa de interés del

5% (tasa referencial de créditos empresariales a fines de noviembre 2017 en Pert). Ademas,

se considera el 2% de provision debido a los indices de morosidad del mercado que fueron

indicados en el capitulo 2.

Cuadro 21 Costos Financieros

COSTOS FINANCIEROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FINANCIEROS
(Crédito revolving) $ 4740 $ 41,460 | $ 58,638 | $ 73,773 | $ 101,757
COSTO DE PROVISION (2%
cartera generada) $ 58,752 $ 235,008 | $ 352,512 | $ 440,640 | $ 587,520

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, considerando los ingresos totales, los costos y gastos totales y la provision de la

cartera, la utilidad de NovaCredit antes de impuestos y utilidades a trabajadores seria la

siguiente: 8
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Cuadro 22 Utilidad antes de Impuestos y Participaciones

UTILIDAD ANTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES | $ (105,793) | $ 202,846 | $ 307,821 $ 384,301 $ 509,008

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo de participaciones, se considera que se pagaran a partir del tercer afio debido
a que la legislacion de Peru establece que las utilidades seran repartidas en el caso de tener a
mas de veinte trabajadores dentro de la planilla de la empresa. De acuerdo al Decreto
Legislativo N° 892 del Ministerio de Trabajo, la reparticion de utilidades de acuerdo al sector

al que pertenece la empresa es el siguiente:

Cuadro 23 Distribucion de utilidades de acuerdo al sector

Empresas que realizan otras actividades

Empresas de Comercio al por mayor y menor y
Restaurantes

Empresas Mineras
Empresas Industriales

Empresas de Telecomunicaciones

Empresas pesqueras

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Fuente: Elaboracion propia

NovaCredit se ubicaria en la Gltima categoria, por lo que el porcentaje a distribuir entre los

trabajadores seria del 5%.

La utilidad neta de la empresa, después de cancelar el 28% de Impuesto a la Renta y el 5%
(a partir del tercer afio) de participacion de utilidades a los trabajadores quedaria de la

siguiente manera:
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Cuadro 24 Utilidad Neta

UTILIDAD NETA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD

TRABAJADORES $ 15,391 | $ 19,215 | $ 25,450
IMPUESTO A LA

RENTA $ 56,797 | $ 81,880 |$ 102,224 | $ 135,396
UTILIDAD NETA

PROYECTADA $ (105793) | $ 146,049 |$ 210,550 | $ 262,862 | $ 348,161

Fuente: Elaboracion propia

La Tasas Interna de Retorno TIR que mide el rendimiento de la inversion en los 5 afios de
vida del proyecto, es del 29% anual. Para que el inversionista decida acerca de este proyecto
debe comparar la TIR con su costo de oportunidad. NovaCredit debera analizar si un
rendimiento del 29% por afio en 5 afios es lo esperado después del esfuerzo que implica
incursionar en un mercado ajeno. Para el célculo de la TIR, suponemos que las utilidades
generadas a partir del segundo afio son reinvertidas en la empresa, puede pasar que los

accionistas decidan no reinvertir por lo que este calculo es relativo.

4.2 Plan de inversién

Para un proyecto de inversion es de suma importancia la evaluacién financiera del mismo.
Esto quiere decir, identificar todos los ingresos y costos posibles, la utilidad proyectada, los

requerimientos de capital de trabajo, el aporte inicial de capital para la ejecucion del proyecto.

De acuerdo a lo mencionado, se establecié una proyeccién inicial del plan de inversion en el

que se incluyen todos los costos que puedan necesitarse para poner el negocio en marcha.

Para esto, se considerd que los socios de NovaCredit tendrian una inversion inicial por el
valor de $300.000,00. Se considerd este valor debido a que es el valor de la inversion que se

realizd en Ecuador para comenzar sus operaciones de compra y venta de cartera.

Cuadro 25 Inversion inicial

Plan de Inversién

Equipos de Computacion $ 8,400
Hardware y Software $ 4,000
Mobiliario $ 5,000
Adecuaciones $ 2,000
Total $ 19,400

Fuente: Elaboracion propia
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Con la inversion inicial de $300.000,00, la empresa podria subsistir los primeros meses en
los cuales (en base a la proyeccion presentada en el cuadro N° 10) no generaria ingresos
suficientes para cubrir los gastos. El capital de trabajo inicial, para comenzar con la compra
de cartera seria de $ 244.800,00.

4.3 Financiamiento

De acuerdo a las proyecciones presentadas, la empresa tendria cubiertas las necesidades
financieras del primer afio en base a la inversién inicial. A partir del segundo afio vy,
considerando el incremento en las operaciones, se necesitaria financiamiento bancario y/o
nuevos aportes de capital por parte de los socios de la empresa. Es por eso que en la
proyeccion del cuadro 8 de costos financieros, se considera un porcentaje de crédito
revolving por los 5 afios, considerando una tasa de interés del 5% anual (tasa de interés

empresarial del mercado peruano a noviembre de 2017).

4.4 Lineas de crédito

Para conseguir lineas de crédito en un pais diferente al de origen, NovaCredit debe intentar
llegar primero a aquellas instituciones bancarias con las que tiene una relacion comercial

actualmente en Ecuador y tengan filiales en Pera.

Estas instituciones pueden ser el Banco Financiero de Perd, institucién que forma parte del
grupo Banco Pichincha. En Ecuador, NovaCredit y su grupo accionarial mantienen
importantes lineas de crédito con dicha institucion.

De igual manera, el Banco Interamericano de Finanzas que es parte del grupo IF, al cual
pertenece Banco Internacional que opera en Ecuador. NovaCredit también mantiene una
relacion fuerte con esta institucion, con lineas de crédito, cuentas corrientes y servicios de

recaudacion en linea.

De acuerdo a la proyeccion realizada, el monto que se necesitaria de lineas de crédito anual

seria el siguiente:
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Cuadro 26 Proyeccion de financiamiento

NECESIDADES DE
CAPITAL DE
TRABAJO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
NECESIDAD DE
FINANCIAMIENTO | $ 94800 |$ 829200 |[$ 1,172,751 |$  1,475450 | $

ANO 5

2,035,138

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Punto de equilibrio

El Punto de Equilibrio nos indica la cantidad de vehiculos al mes que NovaCredit necesita

comprar y vender su cartera para no generar pérdidas.

Los gastos fijos por mes de la empresa son de un valor de $ 23,497. La utilidad por cada
cliente generado es de $679.16. La division de los costos fijos para la utilidad de cada cliente
nos da 34.60.

Gastos
PUNTO DE _ . $23,497 _ 35
EQUILIBRIO - F”_O.S mes - operaciones
Utilidad $ $679.16

De acuerdo al analisis realizado, NovaCredit necesita generar 35 operaciones mensuales para

Ilegar a su punto de equilibrio.
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Conclusiones:

Para la realizacién de este trabajo de titulacion fue de vital importancia la apertura que nos

brindd la empresa NovaCredit. Sin la informacion que nos proporcioné la empresa no hubiese

sido posible realizar las estrategias de internacionalizacion. Gracias a la informacién

recopilada este trabajo presenta datos confiables y despliega un panorama real de la situacion

de la empresa en Ecuador para exteriorizar a un nuevo mercado.

Las conclusiones a las que llegamos con este trabajo son las siguientes:

Diversificar el riesgo siempre es beneficioso para una empresa. Ser conocidos
internacionalmente puede potenciar a la marca NovaCredit y hacerla més fuerte en
Ecuador. Frente a la competencia significaria tener prestigio internacional. Sin
embargo, existen algunos obstaculos al ingresar en otros mercados en aspecto
cultural, legal y del mercado en general.

Peru fue el pais escogido para formular las estrategias de internacionalizacion debido
a la cercania que tiene con Ecuador, se puede llegar facilmente tanto por aire como
por tierra y a un precio menor que con los demas paises. Econdémica y politicamente
Per( es pais estable, socialmente tiene un porcentaje de desempleo menor al de
Panaméa y Colombia y el salario de mano de obra calificada es menor en comparacion
con los dos paises.

En Peru la participacion que se reparte a los empleados de una empresa sobre las
utilidades es menor en comparacion con Panama y Colombia. Por otro lado, en
Colombia y Panamaé los bancos tienen una presencia fuerte en segmento de crédito
automotriz, por lo que es mas dificil para una empresa entrar en el mercado que tiene
gue competir con la banca.

En Per(, la tasa de interés no es regulada por el Estado, por lo que si se considera que
existe un riesgo mas alto, la tasa de interés que se cobra es mas alta. En caso de que
un cliente incurra en mora y se le deba retirar el vehiculo es un proceso mas rapido
que en el Ecuador, ya que en el contrato de reserva de dominio existe una clausula en

la que se establece la facultad de la empresa para retirar el vehiculo en caso de no
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pago. Ademas, la tasa mas utilizada en la actualidad en Per0 es en soles. Por lo que
consideramos que el riesgo es menor al otorgar créditos en la moneda local.

De acuerdo a la evaluacion financiera realizada, la Tasa Interna de Retorno que
obtuvimos del ejercicio nos dio una rentabilidad anual del 29%. Se consideraron todos
los ingresos y gastos que la empresa puede generar en el periodo de cinco afios (afios

de operacion de NovaCredit en Ecuador).

Recomendaciones:

NovaCredit deberia implementar el modelo de negocio en Peru de la misma manera
que logréd posicionarse en Ecuador. Se debe crear una estructura sélida en la que las
personas se sientan parte de la empresa y se luche por conseguir las metas en comdn.
Para diferenciarse de la competencia, NovaCredit deberia ofrecer un plus que no sea
ofrecido por las demas instituciones. Por ejemplo, hemos visto que el plazo maximo
para créditos es de 5 afos, por lo que NovaCredit podria entrar al mercado ofreciendo
comprar cartera a un plazo de 6 afios. Ademas de los demés beneficios que se ofrecen
como el seguro del vehiculo por todo el plazo, sin intereses y sin refinanciamiento de
tasa.

Al ser una empresa que genera ingresos en base al riesgo de pago, se deberia ser muy
estrictos el momento de analizar a los clientes que se va a comprar la cartera. No por
cobrar una tasa mayor se deberia perjudicar el portafolio de la empresa, al no conocer
al 100% el mercado, se deben realizar investigaciones de las zonas mas y menos
peligrosas de Lima, donde se pretende incursionar el negocio, para tener claro las
zonas de riesgo.

NovaCredit debe analizar si el rendimiento del 29% anual es lo que espera recibir,
después de los costos que implican la internacionalizacion de una empresa. Si
NovaCredit tiene el capital y no tiene en qué invertirlo en Ecuador, 0 generar nuevos
ingresos en Ecuador, seria una buena opcion invertirlo en el extranjero. Sin embargo,
no deberia descuidar las operaciones en su mercado doméstico por realizar este

proceso de implementacion en Peru. Si bien se necesita la colaboracion de su fuerza
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laboral, no se puede descuidar el negocio que bien esta creciendo en el pais. Por lo
que la empresa también podria considerar invertir este capital en Ecuador.

Se recomienda que NovaCredit ingrese al Per con su modelo de negocio en todos
sus aspectos, desde su cultura organizacional, talento humano, tecnolégico y logistico
adaptandolo al mercado peruano. Hemos podido ver gque estos han sido los pilares
basicos para el crecimiento continuo de la empresa, y no queda duda que al
posicionarse en el mercado peruano con estas cualidades generaran una gran ventaja

competitiva.
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Anexos

Anexo #1. ENTREVISTA

Entrevista realizada al Ingeniero Juan Diego Paredes, Gerente General de la empresa CFC
Corporacion S.A. La reunion se llevo a cabo el dia 15 de noviembre de 2017 en las
instalaciones de CFC en la Av. Espafia, Cuenca.

Llegamos al Ing. Paredes debido a que teniamos conocimiento previo de que €l arrancé con
el negocio de CFC en Per0, por lo que nos dio su punto de vista y su experiencia en ese pais.

e ;COmo se manejan las tasas de interés para los créditos vehiculares en Pera?

En Perl se manejan de dos formas, se pueden dar en ddlares o soles si es que el sistema
financiero lo permite. Pero el reglamento se basa en brindar créditos en soles.

Las tasas no son controladas como en el Ecuador, por ejemplo, que para los vehiculos esta al
16.06% de interés. En el Peru las tasas las pone el mercado. Las tasas son altas dependiendo
del mercado y del perfil del cliente.

e ;Las tasas de interés altas, se da porque hay pocas entidades financieras que
presten dinero para los créditos?

Dentro del mercado de vehiculos hay varias entidades, unas que dan un producto de crédito
vehicular como son los bancos, y como tienen captacién propia de dinero, ellos pueden
prestar plata y arman su departamento de crédito vehicular.

Por otro lado existen entidades financieras como nosotros, que nos dedicamos hacer crédito
vehicular pero somos entidades que no estamos controlados por la Superintendencia de
Bancos, si no que hacemos la compra y venta de cartera. Y es importante que ustedes esto lo
tengan claro.

Por ejemplo en el Pert, nosotros fuimos pioneros de este tipo de negocios, siendo la primera
empresa en hacer compra y venta de cartera en Peru.

e ;En qué afio se instal6 CFC en el Peru?

Yo me fui de aqui en noviembre del 2013 y arranqué con toda la documentacion y permisos
en mayo del 2014,

e ;Usted se fue a Vivir en Per(?
Si, yo me fui a vivir en el Perd, en Lima, y yo inicié el negocio.
e (CFC esta funcionando en la actualidad?

Claro, en el tercer mes de operacion dejamos colocando alrededor de $1,200,000 en
operaciones, solo en la zona norte. Solo colocdbamos en la zona de Trujillo hacia el norte
(Trujillo, Chiclayo, Piura, Tumbes, Cajamarca).
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Toda la documentacion para la creacion de CFC en Peru se hizo en Lima porque este tipo de
negocio no existia en este pais. Fue muy dificil ingresar a este mercado porque no entendian
el giro del negocio.

Después de algunos estudios de las leyes, que en el fondo son las mismas que en el Ecuador,
en lo que se distinguen son en la forma de estas. Por ejemplo, cuando se esta haciendo un
crédito vehicular, aqui en el Ecuador se debe hacer una prenda del vehiculo y luego se
procede a una demanda para retirar al vehiculo en caso de mora. En el Per( se hace en un
solo acto este proceso, es decir, al momento de realizar el contrato para otorgar el crédito se
establece una clausula en donde se le dice al cliente que si no paga su crédito en un plazo de
3 meses 0 90 dias se le retira el vehiculo sin una necesidad de una demanda.

e (En el Peru se trabaja bajo la figura de Contrato De Reserva De Dominio o de
Prenda Industrial?

En el fondo son lo mismo, la diferencia es solamente en el dominio del bien.
El contrato se inscribe en la Superintendencia Nacional de los Registro Publicos (SUNARP).
El proceso de legalizacidén de documentos luego de que el cliente firma la documentacién es:
v" Se llevan los contratos al notario para que dé fe de los actos.
v" Se lleva a registrar en la SUNARP para registrar.
e ;Cuéanto tiempo se demora en entregarle el vehiculo al cliente luego de la firma
de documentos y entrega de documentos de respaldo?

Se demora aproximadamente un dia ya que en el Per( no es necesario que el carro este
matriculado para entregarle al cliente, a diferencia del Ecuador.

Pero se entrega el vehiculo una vez que CFC confirme que toda la documentacién esta
correcta: contratos, pagareés, facturas, roles de pago, etc.

e Los vehiculos salen del concesionario con seguro?
Claro, todos los vehiculos tienen seguro y dispositivo satelital incluido por todo el plazo.
e ;Qué seguros de vehiculos son los mejores en el Peru?

CFC trabaja con las aseguradoras Rimax y Positiva. En el Per( solo hay 4 aseguradoras que
son grandes, pero brokers si hay varios.

La diferencia sustancial que hay entre el Pert y el Ecuador es el mercado. Ya que en el
Ecuador es mucho mas formal mientras que el Per( es informal. Por ejemplo, en Lima se
venden carros de lujo, pero en el norte de Trujillo hacia al Ecuador habitan personas de menos
recurso econdémicos cuyos ingresos son gracias a las actividades de agricultura, pesca y
mineria.
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Lo que mas me llam¢ la atencion es que el peruano es muy dejado, calmado como que no
tienen ganas de salir adelante, son pasivos y se conforman con lo que tienen. Por lo que es
dificil encontrar con quien trabajar.

e (En qué moneda se paga los salarios a los empleados?
CFC paga a sus empleados en soles.

e ;Cudl es el salario promedio de un analista de riesgos, por ejemplo?
De S/. 1200 a S/. 1800 mensuales.

e ;Como se realiza la calificacion de crédito?

Hay una gran diferencia entre calificar un crédito a una persona natural, juridica, formal e
informal.

En una persona natural y que sea formal es facil porque es un empleado que tiene ingresos
fijos y se realizan consultas en la central de riesgos (Equifax).

La empresa Equifax que también trabaja en el Ecuador su matriz tiene en Lima.

Equifax arma un simulador de acuerdo a la necesidad o condiciones de crédito que necesita
la entidad financiera para brindar créditos. Donde cada variable tiene una calificacion. Y de
acuerdo al resultado se decide dar o no el crédito.

e ;Los asesores comerciales de los concesionarios reciben comisiones por la venta
del vehiculo a crédito?

En el Pert se maneja igual que en Ecuador.

El vendedor al cerrar una venta, recibe comisién del concesionario, recibe comision de la
financiera, de la aseguradora, del dispositivo y accesorios.

e ;Cuales son los competidores de CFC en Pera?

Claro, la competencia mas fuerte es la banca entre otras entidades dedicadas a la compra y
venta de cartera.

e ;COmo se maneja en la venta de cartera CFC?

La venta de cartera bajo en el Per( por la crisis ocasionada por el fendmeno del Nifio, muchas
personas perdieron todo por lo que la banca también se vio afectada.

La cartera se vende generalmente a bancos y CFC se gand un spread de alrededor del 3%.

Toda la cartera que se vende, se vende con el recurso del 100%.
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Anexo #2. Contrato de crédito y Garantia Mobiliaria de la empresa MAF Perd.

CONTRATO DE CREDITO ¥ GARANTIA MOBILIARIA-COMSUMO

Congte por el presente documento, el contrato de crédito con garantia mobiliara (en
adelante el Contrato), que celebran de una parte, MITSUI AUTO FINANCE PERU
3.4, en adelant2 MAF PERLU; y, de la ofra parte, &l CLIENTE, cuycs dalos de
identificacion, representacion, domiclio v deméas generales de ley se consignan al final
de este Contrato, bajo las clausulas siguientes:

DEL CREDITO DINERARIO Y 5U PAGO

FRIMER&: A solicitud del CLIEMTE, MAF PERU ha aprobado la concesion de un
mutuo dinerario, en adelante el Crédito, por & importe y en la moneda que se sefialan
en la Hoja Resumen y Cronograma de Pagos, en adelante Cronograma, con la
exclusiva finalidad que sea destinado a la adguisicion del wehiculo, maquinara o
cualguier otro bien mueble materia de financiamiento especificado en dicha Clausula,
en adelante 2l BIEN.

Bl desembolso del Crédito se realizara, a expresa peficion del CLIENTE. con entrega
del Crédito en forma directa al Proveedor del BIEM, con lo que se tendra por recibido
el Crédito por parte del CLIENTE.

MAF PERL, s= reserva el derecho de suspender el desembolso del Crédito, en
cualguier momento, por cualguiera de las causales aplicables para la resolucion del
contrato indicadas en la Clausula Trigésima Quinta, siendo suficiente cursar en ess
CES0 UNa comunicacion previa al CLIENTE. Bl gjercicio de este derecho no generara a
favor del CLIENTE derecho de reclamar para =i el pago de suma o indemnizacion
alguna por ningln concepto ni la aplicacion de penalidad en contra de MAF PERL.

SEGUNDA: El importe de las cbligaciones adeudadas por el CLIENTE en virtud al
Credito, devengaran diafamente la tasa de costo efectiva anual, comisiones y gastos
que, MAF PERL libremente fije, de conformidad con las disposiciones legales vigentes
como la Ley 26702, Ley General del Sistermna Financiero v del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y sus modificatorias,
Resoluciones de la Superntendencia de Banca, Segures y AFP, normas sobre miateria
de transparencia ¥ contratacion con Usuarios, entre otras aplicalbles, a las que en su
conjunte s2 denominaré en adelante la Ley Aplicable, la misma que iniciaimente s
encuentra detallada en la Hoja Resumen que forma parte de este Confrato; v, toda
variacion estara registrada en el Tarfare de MAF PERLU gue EL CLIEMTE dedara
conocer, o cual serd comunicada conforme a lo indicado en el presente Contrato.

TEBCERA: El CLIEMTE pagara el importe del Crédito mediante cuotas, en la misma
moneda en que éste sea desembolsado o en moneda nacional al tipo de cambio
respectivo vigente a la fecha de pago, mas los intereses, tributos, comisiones,
sequros, v gastos a que hubiers lugar.

Bl computo para las fechas de pago se inician a partir del desembolso del Crédito, no
teniendo relevancia o incidencia alguna la entrega del BIEM o cualquier otra condicion
que suceda entre EL CLIENTE v & provesdor, por ko gue EL CLIENTE =& obliga al
pago en las fechas que se indican en e Cronograma. Los pagos se realizaran
directamente a MAF PERU en los lugares y medios que se informe, conforme a lo
gue s menciona en la Clausula TRIGESIMA SEXTA. En el caso de no pago en la
fecha corespondiente la deuda serd considerada como vencida v exigible v MAF
PERL, ejerciendo su derecho de compensacion, podra debitarlos de cualquier cuenta
que & CLIENTE mantenga en MAF PERU, para lo cual & CLIENTE faculta a MAF al
cargo primero en la cuenta comiente y si no tuviera fondos en la cuenta de depdsitos si
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la hubiere, o consclidardes y camgaros en la o las siguientes cuotas de pago del
Crédito, considerando el monto adeudade, tanto de capital como intereses, comisiones
v gastos, infommando de esto Oimo en la forma indicada en la Clausula TRIGESIMA
SEXTA.

Bl Cronograma de Pagos que forma parte de este Contrato es preliminar que sera
reemplazado por uno final que sera entregado a EL CLIENTE dentro del plazo de 30
dias deade la entrega del preliminar conforme lo  dispone la Ley aplicable v en la
forma que este ha optado. Bl Cronograma final podra varar: i) Cuando la fecha de
vencimiento sea un dia no habil, en cuyo caso el page debera realizarse el primer dia
habil siguiente sin aplicarse a dicha diferencia interés alguno; i) 5i el CLIENTE paga
un monto mayor a la cuota que comesponde; i} 5i el CLIENTE paga un monto menor
ala cuota que comesponde; iv) Por cualguier otra circunstancia prevista en la Clausula
Trigésima Cuinta del presente Confrato, por la gue MAF PERU se vea obligada a
variar unilateralmente las condiciones del Crédito. La diferencia generada como
consecuencia de lo sefalado en el numeral i) sera considerada por MAF PERU como
pago anticipado o prepago, siendo de aplicacion en ese caso lo establecido en la
clausula siguients. El nueve Cronograma sera comunicado en la misma forma indicada
en la Clausula TRIGESIMA Sexta.

La imputacion de todo pago realizado por EL CLIENTE o de alguna indemnizacion, se
aplicara primero a cubr los intereses, luego los costos v gastos incumidos, luego a
penalidades, y después & saldo que haya al capital impago, salvo imputacion distinta
gue MAF PERU disponga, para lo que ésta queda facultada expresamente por EL
CLIENTE. La imputacion en orden distinto al indicado que pueda realizar MAF PERU
se comunicara al cliente en la liguidacion que se realice.

CUARTA: Queda expresamente convenido que cualquier pagoe de tributo, comision,
gasto, infraccion, penalidad, multa, o costo en general, que MAF PERU se vea
obligade a efectuar o asumir por cuenta del CLIENTE o por el uso del BIEN, debera
ser reembolzado en el mismo dia de sus pagos; devengando en caso contrano
automaticamente, a partir de la fecha en gue MAF PERU realice & pago
comespondiente, los intereses compensatorios mas moratoros, a gue MAF PERU
tenga establecidas para sus acreencia en mora y que se detallan en la Hoja Resumen,
sin que para ello sea necesario requermients o formalidad previa alguna, quedando &l
CLIENTE automaticamente constituido en mora.

EL CLIENTE autoriza a MAF PERL, a fijar unilateralmente |a fecha de vencimiento de
aquellas obligaciones de su cargo gue no comespondan ser gjecutadas de inmediato y
para cuyo cumplimiento el Confrato no establerca plazo alguno. Para ello remitird una
carta al domicilic del CLIENTE indicando 2l concepto, monto v plazo para el pago.

QUINTA: El CLIENTE podra efectuar pagos por encima de la cuota del periodo, los
que podran catslogarse en: a) pago anticipado: gue implica el pago al capital del
crédito, reduciendo los intereses, comisiones vy gastos al dia de pago, a solicitud de
EL CLIENTE se le enfregara un nuevo cronograma, €l gue serda comunicado conforme
a loindicado en la Clausula Tercera.

b) Adelanto de cuotas: pago de lag cuotas inmediatamente posteriores a la exigible en
&l perodo, sin que == produzca reduccion de los intereses, comisiones v gastos. En el
caso de pago mayor a dos cuotas (incluida la cuota del periodo), se procederd
conforme a lo gue indigue EL CLIENTE, esto es, a la reduccion del monto de las
cuotas restantes pero manteniendo el plazo orginal, o del nimen de cuotas con la
consecuente reduccion del plazo del crédito, manteniéndose constancia de la eleccion
de EL CLIEWNTE; en el caso que EL CLIENTE no escogiera una de las opciones del
pago anticipado se procederd a la reduccion del nimero de cuotas, manteniendo el
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mismo monto de las cuctas. En & caso de pago menor a dos cuotas (incluida la cuota
del periodo), se procedera a aplicar el monto pagado en exceso sobre la cucta del
periodo a las cuctas inmediatas siguientes no vencidas; en este caso el cliente puede
decidir si el pago puede aplicarse como pago anticipado, para o cual 22 aplicara lo
indicado en el literal a).

SEXTA: En caso el CLIENTE no pague en la fecha de vencimiento comespondients,
una (1) o mas cuotas del Crédito, o incumpla cualguier obligacion de pago derivada del
presente Confrato, incumira en mora en forma automatica, sin necesidad de
requerimiento o notificacion alguna por parte de MAF PERLU. A los importes no
cancelados se adiconara el inferés compensatorio y moratorio o penalidad, asi como
todios los gastos judiciales v de ejecucion de garantia que sean aplicables, a las tasas
vigentes al momento del calculo indicadas en la Hoja Resumen; MAF PERLU gqueda
autorizada a modificar las tasas de conformidad con la Ley Aplicable, v seran
comunicadas a EL CLIENTE conforme a lo indicado en la Clausula Trigésima Sexta
del presente Contrato.

En el caso gue EL CLIENTE incumpliera con algun o algunos de los pagos que deba
efectuar en virlud del presente contrato, MAF PERL queda facultada a efectuar la
cobranza de dichas acreencias, por si misma o a través de terceros, pudiendo ser esta
cobranza judicial o extrajudicial, en sus domicilios wWo en su centros de trabajo yo
cualguier otra direccion que tenga, sea ésta por via telefonica o escrita o cualguier otro
medio, de conformidad con la Ley Aplicable; siendo de cargo de EL CLIENTE todos
los intereses, gastos judiciales y de ejecucion de garantia, costos, costas en gue se
hubieran incurrido en la gestion de cobmo.

En caso de incumplimiento v existan obligaciones vencidas, exigibles y pendientes de
pago del CLIENTE, MAF PERL gueda autorizada a retener o aplicar a la amortizacion
v cancelacion de lo adeudado, toda suma o valor que por cualguier razon fenga en su
poder v esté destinada para el CLIENTE, lo que posteriormente se informara al
CLIEMTE mediante comunicacion escrita indicando la razon y montos que mofivaron
dicha compensacion.

En &l supuesto que EL CLIENTE mantuviese frente a MAF PERL més de un Crédito
los pagos que realice EL CLIENTE no fuesen suficientes para cancelar todas sus
cuctas del periodo mensual, MAF PERU podra imputar dichos pagos menores a
cualguiera de dichas obligaciones o a todas ellas en forma proporcional u observando
el orden de antigiedad de dichos Créditos, siempre gue estuviesen pendientes de
pago y vencidas, lo que EL CLIEMTE acepta, o cual serd comunicado & EL CLIENTE
conforme a la Clausula Trigésima Sexta.

DEL BIEN

SETIMA: El BIEN es libremente elegido y adquirido por el CLIENTE directaments de
su Proveedor o Vendedor, sin ninguna intervencion de MAF PERU, por lo que las
obligaciones v responsabilidades sobre e BIEM, de au entrega oportuna, calidad,
condiciones de funcionamiento, mantenimiento, servicios, reparaciones vy cuakquier
ofra de cargo del Proveedor, inclusive la negafiva de devolucion o cambio del BIEM o
cualquier incumplimiento, comesponden ser tratadas directa v exclusivamente por EL
CLIEMTE con el Provesdor, no teniendo responsabilidad alguna en allo MAF PERLL.

EL CLIEMTE asume la responsabilidad por la idoneidad del BIEN, sus condiciones de
funcionamiento v calidades técnicas, para los usos y fines que persigue. Si el
PROVEEDOR del BIEN no lo suministrase conforme a las especificaciones téonicas
exigidas o faltase de algin modo en su enfrega con respecto al plazo o lugar de
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recepcion indicados, o se alegase por EL CLIENTE cualguier otra causa de
disconformidad, EL CLIEMTE exime en forma expresa e inequivoca de foda
responsabilidad a MAF PERU por fales conceptos e incumplimientos del
FPROVEEDOR, por lo gue renuncia a todas las accones yi'o excepciones que pudiera
hacer valer frente a MAF PERLU en caso que por cualquier motivo o circunstancia
BIEM no fusse (il para los fines previstos por EL CLIENTE wo el BIEM no funviese las
calidades previstas por ésta, v debido a ello se vea perfjudicada; asumiendo el
compromiso de cumplir todas las obligaciones de su cargo conforme al presents
contrato frente a MAF PERU, aun cuando EL PROVEEDOR no haya cumplido los
SUYOS.

Loz gastos v riesgos de la entrega del BIEN, el transporte, sus costos vy todos los
riesges del fraslado seran de exclusiva cuenta v responsabilidad de EL CLIENTE,
quien para eate efecto fomard un seguro directamente por =i mismo v & su costo,
cubrendo todos los riesgos segin se sefala en la Clausula Décima Segunda,
designando como beneficiaria a MAF PERU y comprometiéndose a cumplir con todas
las condiciones que le exija el ssguro.

DCTAYVA: En el caso de incumplimisnto o refraso en la entrega del BIEN a EL
CLIENTE por el Provesdor, sera de responsabiidad de EL CLIENTE iniciar cualgquier
accion administrativa, judicial o extrajudicial contra el Proveedor.

MAF PERL no sera responsable en caso de evicoion, ni vicios oculios o defecios de
fabrica del BIEN, siendo obligacion de EL CLIEMTE exigir &l saneamisnto, reparacion
o sustitucion que comesponda, como exigr la garantia del BIEM, sin intervencion de
MaAF PERLL

En &l caso gue & CLIEMTE, luego del desembolso del credito que efeciie MAF FERLU,
decida resolver el confrato con & Provesdor del BIEN por cualguier motive, dicha
resolucion no afectard en modo alguno el presente Contrato ni & cumplimisnto de
todas sus obligaciones para con MAF PERLU, obligandose el CLIENTE a cumplir en su
totalidad con todas las obligaciones contraidas conforme a este Confrato.

NOVENA; Seran por cuenta de EL CLIENTE todos los riesgos por perdida, robos,
hurtos, destruccion parcial o total o dafio que por cualguier causa, incluidos la fuerza
mayor o el caso fortuito, suira el BIEN. En caso que alguno de estos hechos ocumiera,
gueda convenido que subsistirg la obligacion de EL CLIENTE de pagar a MAF PERU
la totalidad de las cuotas del crédito, inclusive las gue aln no hubisran vencido,

EL CLIEMNTE exime de toda responsabilidad a MAF PERLU por la eventual pérdida,
deterioro o destruccion del BIEM y por los dafies que éstos pudieran causar a
personas o bienes, cualguiera que fuere la causa, inclusive el caso fortuito v la fuerza
meayor, debiéndose aplicar, sequn sea el caso, los seguros contratados, v asumiendo
toda la responsabilidad EL CLIENTE.

DECIMA: Sin perjuicio de las obligaciones que conforme a este instrumento o por
mandato de la ley le pudieran comesponder, ademas EL CLIEMTE asume las
siguientes obligaciones:

a. Usar el BIEN para el desamollo de aclividades personales o del giro social de
EL CLIENTE.

b. Usar el BIEN de conformidad con las instrucciones del PROVEEDOR o del
fabricante, empleando para ello solamente personal calificadoe gque fenga la
capacitacion pertinente, asi como las licencias v autorizaciones administrativas
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comespondientes, debiendo EL CLIENTE tomar todas las medidas para el
dehido cumplimiento de esta obligacion.

¢. El u=o del BIEN debe ser con el debido cuidado y diligencia, empleando todas
las precauciones para evitar desperfectos, deterioros o deficiencias o dafios a
terceros; por lo que debera mantener el BIEN conforme a las especificaciones
del fabricants, asumiendo &l costo del mantenimisnto, combustible, lubricacion
o cualquier otro material requerido para el funcionamiento del BIEM, asi como
realizar todos los servicios ¥ reparacionss, € incorporar repuestos originales
que requiera & BIEMN para su comecto v nomal funcicnamiento durants la
vigencia del presente contrato v para mantener vigente la garantia de fabrica.
Toda reparacion, mantenimiento, sendcios v otros similares cualguiera sea su
maturalera, sera de cuenta, costo v cargo de EL CLIENTE, sin derecho a
reemixiso o compensacion alguna por parte de MAF PERL; y deberan
realizarse Onicamente por concesionarios  autorizados  wo  empresas
autorizadas por el provesdor del BIEM, observando las condiciones exigidas
por el provesdor o el fabricante. Las partes o piezas que se reemplacen,
guedaran definitivaments incorporados en & BIEM.

d. Mo hacer ninguna clase de modificaciones, alteraciones, adiciones o mejoras
en &l BIEM sin el conzentimiento previo v ctorgado por escrito, de MAF PERLL.

g. Cubrr el resarcimiento de los dafios v perjuicios que pueden oCasionarse a
MAF PERU o a tercenos, como consecuencia del uso del BIEN, cualquiera sea
su naturaleza.

f. Todo fraslado del BIEM por un medio de transporte distinto a éste debe contar
con un seguro de fransporte v cumplir con todas las condiciones que exija la
Compafia de Seguros

7. Contratar los seguros que se sefialan en este contrato con una Compafiia de
Sequros, con  obligacion de endosar la poliza a MAF PERU.
Comprometieéndose a cumplir con todas las condiciones que le exija el seguro
hasta el cumplimiento total de las obligaciones. La pdliza de seguros debera
cumplir con los reqmsic-s previamente solicitados por MAF PERLU conforme a
lo descrito en su pagina web.

h. Proporcionar @ MAF PERU toda la informacion crediticia v de capacidad de
pago o cualguier ofra que ésta considere para los fines del crédito.

i. Liberar de toda responsabilidad a MAF PERU v asumir integramente el pago
del monto que pudiera comesponder pagar, asi como reembaolsar al primer
requerimiento, toda suma que MAF PERLU haya pagado, como consecuencia
de: (i) acuerdo derivado de una conciliacion extrajudicial o judicial; (i) una
transaccion judicial o extrajudicial; {iii) un mandato judicial firme; o por (iv) un
laudo arbitral; donde se atribuya responsabilidad civil a MAF PERU, sea ésta
de origen contractual o exfracontractual, que esté relacionada con & BIEN.

PAGARE INCOMPLETO

DECIMA PRIMERA: A la ﬁrma del presente Contrato, el CLIENTE emite y suscribe a
favor de MAF PERL un pagaré mm‘npletn (en adelante F’ai_:,am], el mismo que podra
ser mn‘pletadc: por MAF FERU, s=gin los siguientes termlncrs y condiciones: |]| La
fecha de emision sera la misma fema de desembolso del Credito; i) El imporie sera el
gue resulte de la liquidacion de la=s obligaciones de cargo ded CLIENTE gue MAF
FERL reglice a la fecha de integracion; i) La fecha de vencimisnto serd agquella en
que MAF PERL realice la liquidacion; iv) Bl CLIEMTE autoriza a MAF PERU a que
complete el pagaré en los casos que incurma en mora ywo de resolucion de este
Contrato, en el momento gue lo considere pertinente; v) Bl pagaré es emitido con la
clausula Sin Protesto. Sin perjuicio de lo cual, el tenedor podra protestara, y; vii) En el
endoso o fransferencia del Pagare, MAF PERU podra sustituir la firma autografa de
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sus representantes por su firma impresa, digitalizada o por cualguier ofro medio de
seqguridad grafico, mecanico o electronico.

Bl CLIENTE declara haber recibido una copia del pagaré incompleto que entrega a
MAF PERL, v haber sido informado por MAF PEREL de los mecanizmos legales que lo
protegen, v autoriza a fransferir el Pagaré sin reserva ni limitacion alguna. El Cliente
renuncia a la inclusion de cualguier clausula que impida o limite la libre negociacion del
pagareé. Asimismo, el CLIENTE acepta gue desde la fecha de vencimiento del Pagaré
hasta su pago efectivo, & monto consignado en dicho titulo valor devengara intereses
compensatonos y moratorios, a las tasas pactadas indicadas en la Hoja resumen vy
gue se consignaran en el mismo titulo por MAF PERU para lo que éste queda
autorizado, hasta la fecha de su efectiva cancelacion.

La integracion y ejecucion del Pagaré por parte de MAF PERLU, no producira novacion
de las obligaciones asumidas por el CLIENTE segin el presente Contrato; vy, en
ningln caso determina la extincion de las obligaciones primitivas gue este Confrato
contiene, aun cuando el pagaré se hubiese perjudicado por cualquier causa;
manteniéndose vigentes las garantias acordadas en este Contrato, las gue seguiran
respaldando el pago del Pagaré integrado yio el crédito.

SEGUROS Y SISTEMA DE SEGURIDAD

DECIMA SEGUNDA: Constituyende una condicion del Crédito, la contratacion de
seguros, El CLIENTE se obliga a la contratacion de polizas de seguro, uno de
desgravamen que cubre 2l nesgo de incumplimiento por causa de muerte o invalidez
total v pemanents, ofra para mantener asegurado el BIEN contra todos los riesgos
gue MAF PERL le sefiale, si se ofrece un bien en garantia distinto al BIEM, éste
igualmente debera contar con los seguros antes indicados.  El monto de cada seguro
cubrira el pago de las obligaciones de EL CLIENTE. Cuando el BIEN se trate de un
vehiculo automotor EL CLIENTE debera contratar el Seguro Obligatorio contra
Accidentes de Transito (SOAT) antes de hacer circular EL BIEN por la via piblica.

Loz seguros entraran en vigencia a la fecha de desembolso del Crédito, se
mantendran en vigencia hasta la total cancelacion de las obligaciones derivadas del
presente Contrato y mieniras EL CLIENTE mantenga obligaciones pendientes de
pago.

Los segumos podran ser contratados por EL CLIENTE o a fravés de MAF PERL, y
cubrirén como minima:

a. Cualguier dafio a terceros ocasionado por el BIEM, cualguiera sea su causa.

b. Cualguier daro, robo o destruccion parcial o total sufrido por el BIEN, sea cual
fuere su causa u origen, protegiendo el BIEN contra todo riesgo segln su
naturaleza y uso.

¢c. Todos los resgos dervados de la responsabilidad civil contractual o
exfracontractual de EL CLIEMNTE y de MAF PERLL

DECIMA TERCERA: En & caso que EL CLIENTE contrate las polizas de seguro
directamente por su cuenta, MAF PERLU entregara folletos informando las
caracteristicas a cumplirse, v se obliga:

- Qe tengan la misma coberfura que solicita MAF PERL;

- Designar como unico beneficiario de las polizas a MAF PERLU

- Que estén pagadas totalmente por el periodo del crédito

- Que las polizas tengan una clausula segin la cual MAF PERL debera recibir

aviso por escrito con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion
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de la fecha de vencimiento de la poliza, cursado por la compafila de seguros,
advirtiendo de dicho vencimiento

- Que la cobertura del seguro no podra ser resuelta por falta de pago de EL
CLIENTE, =in previa comunicacion a MAF PERLU, quién esta facultada para
proceder al pago de la prima impaga v exigir su reembolso a EL CLIENTE.

- [Que las polizas no podran ser anuladas sin previo aviso escrito a MAF PERU
por parte de la compaiia aseguradora con un minimo de quince (15) dias
calendario de anticipacion.

- Acreditar, a satisfaccion de MAF PERU la contratacion, renovacion v vigencia
plena de los seguros convenidos dentro de un plazo no mayor de quincs (15)
dias calendarios anteriores a la recepcion del BIEN o del vencimiento de la
poliza contratada, para lo cual deberd enfregar a MAF PERU copia de los
sequres confratados, el endoso de la poliza del seguro wo la constancia de la
renavacion.

mw En caso que EL CLIENTE no haya renovado yfo ampliado el plazo
yio regjustado la suma asegurada yio ampliado los fiesgos de alguno de los seguros
indicados, o no ks manienga vigentes durante la vigencia del contrato =2 obliga a
asumir todos los nesgos que dejen de eatar cubiertos como consecusncia de su
imcumplimiento, asi como los dafios y perjuicios, perdidas, reclamos y multas
comespondientes, liberando a MAF PERLU de toda responsabilidad.

MAF PERU queda autorizado para confratar tales seguros directaments, por cuenta y
costo del CLIENTE, designandose como el beneficiario en caso de ocurmir siniestro.
Para el caso de seguro de desgravamen EL CLIENTE autoriza a la Compariia de
Sequros contratada por MAF PERU a acceder a la historia clinica y toda informacion
relacicnada en &l momento que ko requiera para las evaluacionss comespondientes.

MAF PERU en caso de renovacion de poliza podra incluir las primas del seguro en las
cuotas del Crédito, mas & interés compensatorio y moratorio que comesponda a las
mismas tasas aplicables al Crédito, o exigir su reembolso v pago inmediato, en cuyo
caso EL CIEMTE =e obliga a pagar con el pago de intereses segin la conforme se
indica en la Hoja Resumen.

. En caso EL CLIENTE decida gue MAF PERL conirate los segures,
el monto financiado por este concepto s2 podrd  incluir en el Saldo Deudor v en el
pago de las cuotas comespondientes, lo que se detallara en el Cronograma de Pagos.

De comin acuerdo de las partes contratantes, los riesgos cubiertos por el seguro
podréan ser ampliados v la prima v gastos que s devenguen con motivo de esta
ampliacion, seran de cuenta v cango de EL CLIENTE.

W: El CLIENTE =e obliga a pagar todas las franguicias, primas vy
deducibles en caso de siniestro y pago de la indemnizacion.

EL CLIEMTE autoriza a MAF PERU a aplicar el monto de la indemnizacion percibida a
los siguientes conceptos:

1. Al pago del saldo deudor de acuerdo a la prelacdon indicada en la Clausula
Tercera del presente Conirato.

2. Reembolsos por gastos de cualquier indole, seguros, servicios v tributos que
afecten el BIEN adeudados por EL CLIENTE.

3. Cualquier otro gasto que =2 onigine como consecuencia del siniestro v que por
su naturaleza no se pudo prever & momento de la elaboracion del presente
contrato.

4. Cualquier deuda vencida, incluyendo capital pendiente de pago, a cargo de EL
CLIENTE a favor de MAF PERU, aun por conceptos diferentes al presente
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contrato, como puede ser el caso de compensacion de obligaciones pactadas
provenientes de ofros confratos de créditos, celebrados con MAF PERU, v
cuyo pago se encuentre pendiente de cargo de EL CLIENTE en su condicion
de deudora fitular, fiador o GARANTE MOBILIARIO.

DECIMA SETIMA.- En caso que el monto de la indemnizacion de cualquiera de los
seguros fuese insuficients para cubrir = total de las obligacionss pendientes, EL
CLIENTE == obliga al pago total del saldo deudor pendiente o sus herederos, dentro
de los tres (3) dias de comunicado por MAF PERU. En caso de no pago dentro del
plaro antes indicado, MAF PERU podra ejercer las acciones legales commespondientes
para su cobro, a fim que el CLIEMTE o la masa hereditaria de éste, lo asuma.

El CLIENTE asume la responsabilidad por el eventual incumplimiento por parte de la
compafia de seguros en el pago de la indemnizacion o por el monto insuficients de
indemnizacion gue ésta realice, guedando cbligado por tamto & cubrir cualguier
deficiencia o incumplimienio. En ese senfido, sera de excusiva responsabilidad del
CLIENTE cualguier riesgo no cubierto o cubierto insuficientemente.

DECIMA OCTAVA: EL CLIENTE se obliga a instalar por su cuenta y costo, un
disposithvo de seguridad, como puede ser & sistema GPS (Sistema Global de
Mavegacion por Satélite) u oftro similar o de cualguier ofra indole, que decida MAF
PERU, con el respectivo servicio de rastreo, los cuales se mantendran hasta la total
cancelacion del crédito y obligaciones del presente Contrato.

EL CLIENTE =& obliga a cumplir con todas las instrucciones vy requigitos gue el
proveedor del sistema exija para el uso de dicho dispositivo de seguridad; asimismo
brindara todas las faclidades para el traslado del BIEM v la instalacion, asi como para
las revisiones periodicas que ssan necesarias.

Bl costo del dispositivo y servicio se incluird en & Saldo Deudor, asimismo EL
CLIENTE reconcce y acepia que cualquier costo inherente a este servicio, en especial
sanciones dinerarfas por el mal uso que éste realice v que lleve a que el provesdor
imponga alguna sancion dinerara, igualments serén asumidos en su integridad por EL
CLIENTE. En el caso que MAF PERU tenga gque asumir cualquier costo por el
dispositivo de seguridad, semvicio u otro relacionado, EL CLIENTE se obliga a su
devolucion y pago en forma inmediata a simple requermiento de MAF PERLU.

De suceder cualquier sinestro, incluyendo robo total del BIEM, y de no haberse
instalado el dispositivo de segurdad o no haberse mantenido operativo, o que
ocasione que la Compania de Seguros no asuma e pago de la indemnizacion
respeciiva, EL CLIENTE asumira la responsabilidad que de ello se derive. Por tal
razon, sin perjuicio de continuar obligado a pagar las Cuotas conforme al Cronograma,
EL CLIENTE se obliga a reponer un hien que sirva de garantia, en similares
condiciones a la actual.

EL CLIENTE autoriza al provesedor del sistema de seguridad, al Proveedor del BIEN o
fabricante del BIEM o tercero a que brinde toda la informacion a MAF PERL sobre la
ubicacion del BIEM, en cualguier momento que &sta lo solicite, sin restriccion alguna v
todas las veces que lo requiera; e igualmente autoriza a MAF PERU a solicitar al
proveedor del sistema de seguridad, al provesdor, fabricante o tercero, informacion
sobre la ubicacion del BIEN, en cualguier momento que esta lo mnsn:lere gin
restriccion alguna.

GARANTIA MOBILIARIA
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W A fin de garantizar el cumplimiento en el pago de fodas las
olfigaciones que deriven del Contrato vy del Crédito, su capital, intereses
compensatorios ¥y moratorios, comisiones, gastos, fributos, penalidades distintas al
incumplimiento o segun lo detallado en la Hoja Resumen, costas v costos que se
deriven de cualquier proceso judicial o extrajudicial que hubiere lugar para el cobro de
la deuda del CLIENTE, asi como sus eventuales renovaciones yio promogas,
incluyendo, de ser el caso, la novacion de las mismas, sin reserva ni limitacion alguna
y por el tiempo en que éstas subsistan, el GARAMTE MOBILIARIO, cuyos datos
figuran al final de este Confrato, consttuye a favor de MAF PERU primera vy
preferente garantia mobiliaria sobre el BIEN que declara ser de su propiedad y que es
materia de financiamiento con el Crédito, por la suma indicada en la Clausula Adicional
del presente Contrato, por plazo indefinido y en tanto subsistan las obligacicnes del
CLIEMTE derivadas de este Contrato (en adelante, Garantia Mobiliaria). Esta garantia
también asegura obligaciones propias o de terceros, presentes o futuras, contraidas
con MAF PERU por cualguier concepto u obligacion, ya sea por el CLIENTE wo por el
GARANTE MOBILIARKC.

La Garantia Mobiliarfia garantiza igualmente, toda deuda que el CLIENTE haya
asumido frente a MAF PERU por concepto de capital, intereses compensatorios vy
moratorios, comisiones, gastos, penalidades distintas al incumplimiento o segin lo
detallado en la Hoja Resumen, seguros, impuestos, costas y costos procesales que
fueran aplicables, de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 28677,
Ley de la Garantia Maobiliaria, {en adelante, la Ley).

VIGESIMA: Las partes declaran v aceptan expresamente que la Garantia Mobiliaria es
indivisible y se extiende al BIEN, sus partes integrantes, accesorios y en general todo
cuanto de hecho o por derecho comesponda al mismo; asi como a todos los bienes
musbles que en un futuro sustituyan o se incorporen al BIEM como consecuencia del
paso del tiempo, cambio de la tecnologia, desuso o cualquier ofra razon.

En cualquiera de estos casos, EL CLIENTE yio GARANTE MOBILIARIO estaran en la
olligacion de obtener por escrito v en forma previa la autorizacion de MAF PERU para
llevar a cabo la instalacion wo incorporacion de bienes. De contar con la autorizacion
de MAF PERLU, debera elaborar y presentar a MAF PERU dentro de los cinco (5) dias
habiles de producida la sustitucion o incorporacdon de bienes, un inventario de los
nuevos bienes muebles en forma detallada, el cual pasara a formar parte del Contrato
v 52 inscrbird en el Registro Juridico de Bienes Muebles o, de ser el caso, en &l
Registro Mobiliaro de Confratos, u otro qgue permita la legislacion y lo decida MAF
PERL.

Sin perjuicio de lo antes indicado, la separacion, transferencia, venta, enajenacion,
transformacion o, en general, cualquier acto de disposicidn — a titulo gratuito u onenoso
— zobre uno o mas de los bienes muebles gue hubiese autorizado MAF PERU, en
ningln caso afectara la validez o eficacia de la Garantia Mobiliaria, manteniendo MAF
FPERL el derecho de ejecucion sobre la totalidad del BIEM, cuando asi comesponda.

En & supuesto que el GARANTE MOBILIARIO transforme 21 BIEM en uno con
caracteristicas distintas al BIEN original, la Garantia Mobiliaria que afecta a tales
bienes, se extendera al (los) nuevo (8) hien (bienss) resultante de dicha
transformacion. En estos casos, el GARAMTE MOBILIARIO estard obligado a
comunicar por conducto notarial a MAF PERL, dentro de los cinco (5) dias calendarios
siguientes de producida la fransformacion, la fecha de ésta y las caracteristicas del
nuevo bien.
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Asimismo, la Garantia Mobiliaria & extiende al importe de las indemnizaciones de los
sequros ¥ a lag indemnizaciones a cuyo pago estuviesen obligados los responsables
por perdida o deterioro del BIEM.

En el cazo que MAF PERU realice alguna cesion de derechos o cesion de posicion
contractual a un tercero del presente Contrato, conforme al Codigo Civil vigente v lo
indicado en la Clausula Cuadragésima Segunda, la garantia sera totalmente
trasmigible con tedos sus derechos, privilegios y prelaciones a favor del tercero, sin
ninguna restriccion ni limitacion, para lo cual desde ahora el CLIEMTE vy el GARANTE
MOBILIARIO prestan su pleno vy total consentimiento y aceptacion, sin gue sea
necesaria su intervencion, aun cuando se trate de cesion de posicidn contractual.

VIGESIMA PRIMERA: Conforme a lo sefialado en la Ley |, & BIEN quedard en
posesion del GARANTE MOBILIARIOD, guien asume la calidad legal de Depositanio al
suscribir el presente Contrato, en tal condicion asume personalmente todas las
responzabilidades civiles v penales | sin reserva ni limitacion alguna.

El Depositarioc e obliga a resguardar, custodiar v preservar el BIEN a partir de la
fecha del presente Contrato, evitando que ocuma una reduccion yo depreciacion fuera
del desgaste natural del mismo bien durante la vigencia de este confrato v,
obligandose a entregar el BIEM v ponerlo a libre disposicion de MAF PERU, al primer
requenmiento que le haga, en el lugar donde esta le indigue.

Bl pimer Depositario que se designa conforme a la Clausula Adicional, podra ser
sustituido por otro, a simple indicacidn de MAF PERU, en cuyo caso el Depositanio
quedara obfigado a entregar el BIEM, & nuevo designado por MAF PERU; bajo las
responsabilidades civiles y penales comespondientes en caso de no atender tal
requenmiento de entrega; no pudiendo e Depositario notificado retener ni retardar esta
entrega por ningdn maotivo.

Toda negativa o demora en la entrega del BIEN ante requerimiento gue le curse MAF
PERL, constituira evidencia de la comision del deliio de apropiacion ilicita por parte del
Depositario conforme al Codigo Penal, lo gue éste declara conocer v aceptar todas las
responzabilidades civiles y penales que sean de aplicacion.

VIGESIMA SEGUNDA: MAF PERU, a efecto de verficar la conservacion wo de
reglizar una nueva valorizacion, podrd inspeccionar el BIEN cuando lo estime
convenients. A dicho efecto, el GARANTE MOBILIARIO wo & Depositario delen
poner a disposicion el BIEM en el lugar, dia v hora gue a dicho fin MAF PERU les
indique. Toda observacion con respecto al estado del BIEM, debera ser subsanada por
el CLIENTE y'o el GARAMNTE MOBILIARIC wio del Depesitanio en el plazo de guince
{15) dias calendario.

VIGESIMA TERCERA: EL GARANTE MOBILIARIO renuncia expresamente a solicitar
la reduccion de la Garantia Mobiliaria.

VIGESIMA CUARTA: El CLIENTE y EL GARANTE MOBILIARIO se obligan a simple
requenmiento de MAF PERU a suscribir todos los documentos necesanios para la
inscripcion o modificaciones de la Garantia Mobiliaria en el Registro de Bienes
Musbles u ofro que MAF PERL! decida.

. Durante todo & tiempo que permanezca vigente el Contrato, EL
GARANTE MOBILIARIO v el Depositanio se obligan a: i) Abstenerse de refirar ywo
trasladar el BIEM fuera del Penl. Para su traslado dentro del Penl a lugar distinto en &
que permanecera el BIEM segin se sefiala en la Clausula Adicional o, en el caso que
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el BIEM s=a un vehiculo automotor, a lugar ubicado a mas de 200 kilmetros de la
ciudad en la que se sefala en la Clausula Adicional, se requerira de consentimiento
previo de MAF PERU conferido mediante escrito de fecha cierta. i) En el caso que el
BIEM fuera chjeto de alguna medida cautelar, embarge u otra medida similar, sea
judicial o extrajudicial, oponerse a dicha medida, denfro del témino v en la forma
previzta en las Leyes Aplicables, haciendo conocer al juez o autoridad pertinente v a
los interesados en el proceso, la exdstencia del Contrato v de la Garantia Mobiliaria; i)
Motificar @ MAF PERU denfro de fres (3) dias habiles siguientes de que tome
conocimiento, scbre cualquier hecho o circunstancia que  pudiera  afectar
negativamente o poner en peligro la existencia del BIEM, o les derechos de MAF
FERU con relacion & BIEM; iv) Proporcionar a MAF PERU la informacion vy
documentacion gue éste requiera con relacion al BIEM, dentro de los tres (03) dias
habiles de recibida la solicitud; v) Mantener el BIEM en buen estado de conservacion
para su operatividad y explotacion, sin mas deterdoro que el desgaste por el uso
normal; vi) Solicitar 2 consentimiento previc de MAF PERLU, por escrito de fecha
cierta, para transferir, vender, enajenar o, en general, realizar cualquier acto de
disposicion, sea a fitulo gratuito u oneroso, incluyendo gravamenes, garantia
mcbiliaria, cargas o nuevos derechos reales, o celebrar cualguier ofro convenio,
contrato o acto en virtud del cual == afecte todo o parte del BIEM. MAF PERU no esta
obligada a conferir esta autorizacion; vii) Incluir en todo contrato o convenio por el cual
transfiera, venda, enajens o en general realice cualquier acto de disposicion sea a
tiulo gratuito u oneroso, grave, afecte, constituya garantia mobiliaria, cargas o nuevos
derechos reales, celebre cualquier ofro convenio, contrato o acto en virtud del cual se
afecte todo o parte del BIEN o en virtud del cual prometa realizar cualquiera de los
actos amtes referidos en favor de un tercero distinto de MAF PERU, una clausula en
virtud de la cual s2 haga referencia a la existencia de la autorizacion conferida por
MaAF PERL, v que dicho tercero declare conocer la Garantia Mobiliara y el contenido
del Contrato, ¥ reconozea todos v cada uno de los derechos preferentes que de éstos
emanan en favor de MAF PERL; viii) Facilitar a MAF PERL, en caso se produzca
cudlguier evento de incumplimiento, los medios necesarios para la ejecucion de la
Garantia Mobiliada, incluyendo la ubicacion del BIEN a fravés del sistema GPS
(Sistema Global de Mavegacion por Satélite) u ofro similar o de cualquier ofra indale,
a@si como para asumir directamente la posesion del BIEN, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley; ix) A ejercitar [as acciones necssarias para
evitar la extincion o deterioro del BIEM, quedando ademas obligado a comunicar a
MAF PERL =obre cualguier situacion que pudiera poner en peligno la existencia del
MiS Mo,

EL CLIEMTE =e obliga a reembolzar a MAF PERU los gastos en los gue hubiess
incurrido para la ejecucion de la Garantia Mobiliaria, los que seran deducidos de la
suma obtenida en la ejecucion, v en caso no sea suficiente, MAF PERU podra exigir
su pago en forma adicional mediante & inicio de otras acciones hasta que EL
CLIEMTE pague las sumas adeudadas.

VIGESIMA SEXTA: El CLIENTE y EL GARANTE MOBILIARIO declaran y garantizan a
MAF PERL que a la fecha de la firma del Contrato: i) de ser persona juridica, existe
validaments y ha adoptado todos los acuerdos, de conformidad con su estatuto v las
Leyves Aplicables, gue le facultan validamente a constituir, formalizar v registrar la
Garantia Mobiliaria, conforme a los términos v condiciones del Contrato; gue sus
representantes cuentan con facultades suficientes para celebrar validamente el
Contrato v para constituir la Garantia Mobiliara, conforme a los téminos y condiciones
del Contrato; i) que es el Onico v absoluto propistario del BIEM y estd en pleno
gjercicio de sus derechos exclusives de propiedad y posesion como titular de éstos; i)
gue no existe ningln impedimento para constituir, formalizar v registrar la Garantia
Mobiliaria v, iv) que el BIEN se encuenfra libre de toda garantia mobiliaria, carga,
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gravamen vy, en general, de toda afectacion que pudiese limitar o restringir de cualquier
forma el derecho de propiedad que sobre éstos poses EL GARANTE MOBILIARIO o
los derechos que respecto de dicho bien poses MAF PERU en su calidad de acreedor

garantizado.

VIGESIMA SETIMA: El CLIEMTE wo EL GARANTE MOBILIARIO estaran obligados a
complementar ylo a sustituir, parcial o totalmente, &l BIEN por ciro yu ofres bienes de
valor equivalente, en favor v a satisfaccon de MAF PERL, dentro de los diez (10) dias
calendario de recibida la solicitud escrita de éste, en caso que: (i) EL GARAMNTE
MOBILIARIO wo MAF PERLU wio acresdor garantizado hubiesen sido demandados
respecto de la propiedad, la posesion, o la validez de la garantia mobiliafa; (i) un
tercero rabe embargo o, en general, afecte mediante cualguier medida judical o
extrajudicial &l BIEN; (i) por cualquier motivo, EL GARANTE MOBILIARIO pierda o
transfiera, por causas ajenas a su voluntad o por decision adoptada por autoridad
competente, la propiedad del BIEN; (iv) se verifigue el dafio, la pérdida, la puesta en
peligro o mencecabo del BIEN, sea por caso forfuito o fuerza mayor, por causa
imputable al GARANTE MOBILIARID, por vicio o por cualquier ofra causa; (v) el valor
de tasacion del BIEN hubiese disminuido por debajo del monto inicial fijado; v, (vi)
MAF PERL, de conformidad con ko establecido en el articulo 12 de la Ley, descubriera
circunstancias gue pudieran dificultar o hacer imposible la ejecucion de la Garantia
Maobiliaria.

EJECUCION DE LA GARAMTIA MOBILIARIA

WA Sera causal de ejecucion de la Garantia Mobiliaria cuando EL
CLIENTE no cumpla en forma oportuna con una cualquiera de las Obligaciones
Garantizadas, o de las obligaciones asumidas en virtud de este Conirato, previa
resolucion del presente Contrato, sin gue ello conlleve la extincion de la Garantia
Maobiliaria.

VIGESIMS NOVENA: En caso e verifique la ocumencia de una cualesquiera de las
causales de ejecucion de la Garantia Mobiliaria, MAF PERU guedara facultada para
dar por vencidos todos los plazos de las Obligaciones Garantizadas establecidos a
favor del CLIENTE vy a ejecutar la Garantia Mobiliaria, quedando el CLIEMTE
constituido en mora de las Ohligaciones Garantizadas en forma automatica. Para
efectos de la ejecucion MAF PERU elegird uno de los procesos previstos, como
transferencia del BIEM a un tercer o adjudicacion a favor de MAF PERU, v remitira a
EL GARAMNTE MOBILIARID wio al representante a que se refieren dichas clausulas
sobre ejecucion de garantia, una carta notaral con una anticipacion no menor a tres
(3) dias habiles de la fecha de ejecucion.

Bl valor por el cusl 22 ejecutara la Garantia Mobiliaria s2ra no menor a los dos tercios
del valor comercial del BIEM que figura en la Clausula Adicional o, si MAF PERL asi lo
estimase necesario, del valor actualizado a la fecha de ejecucion. La actualizacion
del valor gque pueda disponer MAF PERU se realizara por un Perito inscrito en el
Registro de Peritos Valuadores de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en
adelante SBS, siendo de cargo del CLIEMTE el costo que genera dicha actualizacion
de la tasacion.

TBIGESINA: La ejecucion de la Garantia Mobiliaria podra realizarse mediante la
transferencia directa del BIEN a un tercero, sin intervencion alguna de Juez, la cual
estara sujeta a las siguisntes reglas: i) De acuerdo & lo establecido por & articulo 47
de la Ley, la fransferencia estard a cargo del representants, (en adelante, el
Representante), que es designado en este Contrato conforme a la Ley No 28577, Ley
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de Garantia Mobiliaria v sus modificatorias v cuyos datos de identificacion son los que
se sefalan en la Clausula Adicional.

El Reprezentante queda expresamente facultado para llevar todos v cada uno de los
actos gue fueran necesanios para la ejecucion de la Garantia Mobiliaria y transferencia
del BIEN; i) El valor al que se ejecutara el BIEM no podrd ser inferior a las dos
terceras (2/3) partes del valor comercial pactado o de su actualizacion; i) En caso que
por la transferencia del BIEN se obiuviese un monto que no alcanzara a cubrir la
cancelacion total del saldo deudor, MAF PERL podra exigirselo al CLIENTE segin lo
estipulado en la Ley Aplicable, descontando e monto obtenido mediante esta
transferencia.

TRIGESIMA PRIMERA: La ejecucién de la Garantia Mobiliaria podré realizarse
mediante la adjudicacion del BIEN a favor de MAF PERU, siempre gue ésta opte por
tal adjudicacion en su favor, en cuyo caso estara sujeta a las siguientes reglas: i) De
acuerdo con el articulo 53 de la Ley o sus modificatorias, la adjudicacion del BIEN a
favor de MAF PERU se efectuard al valor comercial o de su actualizacion; i) La
adjudicacion sera llevada a cabo por el Representante, guien cuenta con poder
imevocable para suscribir la documentacion necesaria para efectuar la transferencia
del BIEM a favor de MAF PERU, actuando también como representante de ésta; i) Si
&l valor de adjudicacion del BIEM no alcanzara a cubrir la cancelacion total del saldo
deudor del crédito, MAF PERU podra exigir &l saldo inscluto al CLIENTE, segin lo
estipulado en la Ley Aplicable.

TRIGESIMA SEGUMNDA: En virtud del Confrato y conforme a lo establecido en el
primer numeral del articulo 47 v en el numeral 6) del articulo 53 de la Ley, las Partes
otorgan poder imevocable y suficiente al Representante para que una vez ocurmido un
evento de incumplimiento v MAF PERL decida ejecutar la Garantia Mobiliara, pueda
el Representante transferr la propiedad de todo o en partes del BIEN a terceros o
adjudicarics en favor de MAF PERLL

El Representante estd facultado vy legtimado, dentro de los limites y segin los
téminos v condiciones del Contrato, para: i) vender, transferr o realizar cualquier otra
forma de disposicion de todo o en partes del BIEM, asi como adjudicaro a favor de
MAF PERLY: i) celebrar cualquier contrato preparatorio o definitive u otro instrumento
pliblico o privado valido para efectos de la venta, cesion, fransferencia u otra forma de
disposicion de todo o en parte del BIEN; iii) seguir procedimientos, formular
declaraciones y llevar a cabo otrog actos que puedan ser necesarios para realizar tal
venta, transferencia, cesion u otra forma de disposicion, de todo o en partes del BIEN,
asi como aguellos gue =e requieran para su adjudicacion a favor de MAF PERL: iv)
reqgistrar la venta, fransferencia, cesion, adjudicacion u otra forma de disposicion en el
Registro Pablico o privado comespondiente, segun sea aplicable; v) cobrar el producto
de dicha venta, fransferencia, cesion, adjudicacion u otra forma de dispasicion, el cual
lo entregara a MAF PERL vy se aplicara conforme a lo dispuesto en este Confrato; v vi)
presentar cualguier reclamo o iniciar cualquier accion o procedimiento ante cualguier
autoridad nacional, regional, municipal, politica, judicial, policial, tributaria, militar, o
cuglquier ofro organismo o enfidad autonoma, agencia, unidad, departamento, arbitro
o tribunal arbitral de la Replblica del Penl con capacidad legal de obligar a una
perzona bajo su jurisdiccion, gue =ea necesario o conveniente para la venta,
transferencia, cesion, adjudicacion u otro acto de disposicion de todo o parte del BIEN
v & cobro del producto de dicha venta, transferencia, cesion, adjudicacion u ofro acto
de disposicion para aplicario de conformidad con lo establecido en este Confrato.

Por & presente instrumento, MAF PERU queda facultado para remover wio sustituir al
Representante en los siguientes casos: (i) ratandose de persona natural, en caso de
fallecimiento, incapacidad o declaracion de ausencia o insolvencia o guiebra segin lo
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previsto en las Leyes Aplicables; (1) tratdandose de persona juridica, en caso de
extineidn, fusion o de haber incumido en causal de disolucidn o encontrarse en
proceso de liguidacion, insolvencia o quiebra; (fi) en caso que, a criterio de MAF
PERL, el Representant2 no desempefie sus funciones de conmformidad con o
establecido en el Contrato v en las Leyes Aplicables; o se ausente fuera del pais por
un plaze mayor de veinte dias calendaries (iv) en caso el Representante renuncie al
cargo mediante comunicacion escrita enviada por conducto notarial a MAF PERL, al
GARANTE MOBILIARIO y al CLIENTE con una anficipacion de cuando menos quince
(15) Dias Habiles.

Para efecios de estas emocionss yo sustituciones EL CLIENTE otorga plenas
facultades, sin limitacidn ni restriccion alguna a MAF PERU, a fin que proceda a la
remocion v designe al nuevo representante, v a su ver e otorgue todas [as facultades
gue para su cargo se describen en el presente contrato, sin restriccion alguna,
pudiendo realizar las inscripciones registrales necesarias para la formalizacion del
nuevo representants.

DE LA INFORMACION

TRIGESIMA TERCERA: Se deja constancia que toda declaracion, documentacion,
informacion financiera v cualquier otra informacion gque EL CLIEMTE ha presentado yio
presente durante la vigencia del presente confrato tiene caracter de Declaracion
Jurada, con los alcances previstos en la Ley Aplicable

EL CLIEMTE =e obliga @ mantener actualizada la informacion brindada a MAF PERL,
por lo gque en & caso de cualguier modificacion, se obliga a actualizada en un plazo
m&ximo de quince (15) dias calendario a partir de su modificacion. En & caso que EL
CLIENTE no cumpla con actualizar la informacion brindada, ésta se considerara
plenamente vigente, lo gue EL CLIENTE acepia en formia expresa e imevocable.

En cuanto a la informacion de EL CLIEMTE, éste autoriza en forma expresa e
imevocable a MaF PERU a- i) verificar la mfc:rmaunn gue haya pmpamnadcr
directamente o a través de terceros; i) acceder o recopilar u obtener informacion v
almacenar en base de datos, informacion que permita su identificacion o lo haga
identificable, referida a informacion personal, financiera,  patimonio  personal,
comportamiento crediticio en general, incluyendo informacion calificada como datos
sensibles por la legislacion aplicable, sea proporcionada por EL CLIENTE u obtenida
de fuentes plblicas o privadas, en forma escrita, oral, electronica u ofro medio; i)
entregar informacion del CLIEMTE, del Contrato v su ejecucion a la Central de Riesgos
de la 5BS, a las centrales de riesgo privadas o a otros terceros para los alcances del
presente Contrate; asi como difundir wo comerdializar la misma wo intercambiara con
oftros acreedores:; iv) a que MAF PERL conserve en sus registros la informacion antes
indicada_ aun cuando EL CLIENTE pierda su condicion de tal.

TRIGESIMA CUARTA: El CLIENTE autoriza a MAF PERU para que le remita
informacidn acerca de las operaciones gue mantiene y su situacion, informacion
institucional de MAF PERL, camparias comerciales, v ofros relacionados; lo que podra
zer a fravés de su call center, internet, comeo electrdnico, mensajeria, facsimil
mensajes de texto SMS, teléfono fijo, teléfono celular, o cualquier otro medio o red
de comunicacion gque MAF PERU considere conveniente. El CLIEMTE =e hace
responsable del adecuado wso de la informacion que reciba de MAF PERU. El
CLIENTE reconoce que la informacion definiiva v valida respecto de las operaciones
que realiza son [as que =2 encuentran regisiradas en MAF PERL.

120



RESOLUCION O MODIFICACION DEL CONTRATO O BLOGQUEO DE USOD

TRIGESIMA QUINTA: MAF PERL podra a su criterio, modificar cualquiera de las
condiciones del contrato, mediante las causales citadas en esta clausula, excepto para
los casos de modificaciones a las tasas de interés, conforme al procedimiento
sefalado en la clausula trigésima sexta; o resolver el Contrato, mediante aviso previo
gue dirija a EL CLIENTE, conforme al procedimiento sefialado en la clausula frigésima
séfima y desde la fecha gue en cada caso sefiale; en cualquiera de los siguientes
CAS0S:

1- 1) Si EL CLIENTE dejase de pagar una (1) o mas cuoctas indicadas en el presente
Contrato o Cronograma; i) Si EL CLIENTE incumpliera con €l pago de cualquier
obligacion directa o indirecta con MAF PERU o mantuviese pendiente algun saldo
deudor producto del presente Contrato, o cualquier ofra facilidad creditida que le
hubiese sido otorgada por ésta; i) En el caso que EL CLIENTE no cumpliera con &l
pago de cualquier tributo que afecte el presente confrato o no procediera a efectuar el
reemiboiso del importe de los tributos que hubieran sido sufragados por MAF PERU de
acuerdo con el presente contrato; iv) Si EL CUENTE no cumple con su obligacion de
reemiboizar a MAF PERU todo importe que se encuentre obligado a pagar a favor de
terceros ylo ocupantes perjudicados del BIEN por conceptos de indemnizacion y
dafios y perjuicios o responsabilidad civil contractual o extracontractual; v) Si EL
CLIENTE incurriera en una causal de resolucion ylo rescision en cualquier ofro
contrato de crédito o amendamiento financiero celebrado con MAF PERU, asi como en
caso de cualquier ofra obligacion en mora que mantenga EL CLIENTE, incluyendo la
designacion de crédito de alto riesgo por parte de MAF PERL.

2-i) Si mantener vigente & Confrato implica e incumplimiento de las politicas
corporativas de MAF PERL, o de alguna disposicion legal, i) si EL CLIENTE no
brinda las facilidades necesarias a las personas que MAF PERU designa para visitar
las instalaciones de EL CLIENTE o para obtener informacicn sobre sus actividades;

3- Como consecuencia de la aplicacion de normas prudenciales referidas a
administracion del riesgo de sobreendeudamiento, perfil del cliente vinculadas al
sistema de prevencion del lavado de actives o financiamiento del temorismo; o por falta
de transparencia de EL CLIENTE wio GARANTE MOBILIARIO cuando la informacion
brindada es inexacta, incompieta, falsa o inconsistente con la informacion previamente
declarada o enfregada; o se advierten indicios de operaciones fraudulentas,
inusuales, imegulares o sospechosas (a) en la Solicitud, (b) a la Compania de Seguros
con la que se hubiera contratado las coberturas referidas en el presente Confrato o, (c)
en cualquier otra documentacion presentada;

4- i) 5i varia la situacion legal o financiera de EL CLIENTE, o las circunstancias bajo
las cuales fue aprobado el Crédito; i) Si EL CLIENTE yio GARANTE MOBILIARIO se
someten woluntaramente o son sometidos por sus acreedores, @ cualquier
procedimiento concursal o de incumplimiento de pagos, o si el organo social
competente de EL CLIENTE o GARANTE MOBILIARIO acuerda su disolucion y
liquidacion conforme a las nomas vigentes;

5 Respecto al BIEN: i) Si EL CLIENTE diese un uso o desting diferente de aquel para
el que se le concedio o fue disenado por el fabricante o permite que se regliceen &l o
con &l actos contrarios al orden publico o a las buenas costumbres; i) Si EL CLIENTE
trasladara el BIEN a un lugar disfinto del previsto sequn este contrato, sin autorizacion
previa de MAF PERL; i) Si EL CLIENTE no efectuara la instalacion, o no lo mantenga
durante todo el periodo del crédito el dispositivo de seguridad (v.9.GPS) indicado en el
presente Contrato; iv) . Si se enajenara o dispusiera del BIEN sin la autorizacion previa
v |por escrito de MAF PERLL
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& Respecto a la gamanila: 1) 51 MAF PERUY o GARANTE MOBILIARID fuess
demandado respecto a la propiedad del blen dado en garantia; Il 51 s00re & bien dado
en garantia existieran o legaran a exlsir cangas, gravamenss, ofras garantias
mobillanas, embargos, ordenss de capura © cualquier otra medida judiclal o
extrajudicial que limite o resirnja su derecho de propledad y lire disposicion, o &
derecho a constitulr garantla mablliara sobre este; deglarando EL CLIENTE y'o &
GARANTE MOBILIARIKD gue 3 la fecha de suscripeitn del Contrabo ng existe ninguna
de las cargas, garanilas mobillarias nl resticclones anterorments mencionadas; W) S
la garantia expermenta pérdida o menoscabo en su valr, ¥ el CLIENTE yho
GARANTE MOBILIARIC no |0 susiiuyese por otro de lgual © mayor walor, a
satisfacciin de MAF PERU y en el plazo establecido por éste; i) En caso que la
garanila se transflera, wenda, enajene o en general se reallce cualquier acto de
disposicion 58a a thulo graluito u onefoso, grawe, afecte, constituya garantia mobiliarna,
cargas 0 NUEVDs derechos reales, celedre cualquier otro convenlo, contrato o acto en
virud del cual se afecte todo o parte del BIEM, sin contar con el consentimiento previa
¥ por escrito de MAF PERL; v) en el caso que |a garantia no se haya podido Inscribir
en el Reglstro PUblico comespondients en un plazo de 60 dias desde la fecha oel
prasente contrato;

TRIGESIMA SEXTA: El gercicio del derecho g2 modificar [as condiciones del prasenie
Contralo por parte de MAF PERU, comprende ademas las comislones, gastos
aplicables, seguios, slstemas de segunidad, |as gue s& reallzaran confome 3 las
normas vigenies y aplicables para tal efecto.

Las modificaciones comespondientss a tasas de Interés que generen un perjulcio a EL
CLIENTE, penalidades, comisionas y gastos, cronograma de pagos, |a resolucion del
contrate por cawsal distinta al Incumplimiento, Bmitacion o exoneracion por pare de
MaAF PERU y 13 Incorporackin de senvicios que no S8 encueniren directamente
relacionados al producto o sendclo contratadio, Seran comunicadas 3 ravés de medios
de comunicacian direcios, tales comp comunicaciones escritas al domicllio deal clientes,
comens elecironicos, dentro de los estados de cuenta, comunicacionss islefonicas al
cllenie y con cuarenta y cinco {45) dias de anticipacion, plazo que puede modificarse
de acuemo a ko que disponga |as normas apliicables. En I3s comunicaciones se
safialara 13 fecha en gue la modificacian enfrard a regir.

Ofras modificacionss @siintas a los prevlaments Indicados, s CcOMUnicaran por
medios Indirecios t@ies comd publicadones 2n I35 oficinas o2 MAF PERU o en los
locales de los conceslonarios, establedmientos &2 los prowesdores, o en @3 pagina
web, o rafio, ielevision o dlaros.

En caso que el CLIENTE no acepte las modficaclones, podra resolver e contrato sin
FI-E'I"IEH."HI'.‘*:II'I E|g|l'|3, Y cancelar 2l otal de las ﬂb'gﬂlﬂﬂﬂ&-ﬁ adewndadas a MAF PERL
dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias desde que reclb= |3 comunicasion de
las modicaciones. E| uso el presente Contralp por parte e EL CLIENTE, uego de
ransCumides 108 45 dias signMcana su total aceptacion a las referidas modiicaciones.

En ks casos o2 IncOMporacion g2 serviclos gue no &8 encuentren relaclonados
direciamenie al prodwcto o senclo contratado igualmenie s2ran comunicados al
CLIENTE, quien cuenia con un plazo de 45 dias para manifestar su decksiin, en &
c3so que no manifeste su deglsitn s2 Incomporara el senicio, 2n el casd QuUe no
acepie, eslo N 5e73d Causal g2 resolucion del presente conirato.

La taza o Interes Fﬂ'ﬂﬁ BET modificada 2n s EmlElﬂEﬁ CAE0E! |] Por novackn de a3
obiigackn consideranso para tal efecto ko dispuesto en el Codigo Chl; 1) Cuanso
exlsta efactiva negociacion, en cada oportunidad en la gue 52 pretenda efectuar dichas
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modificaciones; I} Cuando |3 Superintendendia de Banca, Seguros y AFPs, previp
Informe favorabie del Banco Ceniral de Reserva del Penl, autorice al sistema
financiere en general por cncunsianclas extraordinarias & Impravisibles gue pongan en
resgo & propho sistema; ) Cuando la modfcadion 523 en bensfico oe EL CLIEMTE,
en esie 0limo caso y &n caso de cualguiera de [as modificackines contractuales que
E2an conslderadas favorablks para EL CLIEWTE & modficacion se aplicard de
manera Inmediata, comunicandosele en forma posterior 3 frawés de los medios
Indirectos Indicados anteromente.

TRIGESIMA SETIMA: MAF PERU potra resolver ¢ confraio de pleno derecho, desde
la fecha que sefiale, SN necesidad de declaracion judiclal nl plaz de anticipacian
previo, mediante comunicacion escrita al CLIENTE Indicando la causal incurmida seqin
los casos Indicados en la clausula Tﬂﬁﬁ"‘ﬂﬁ Callrta, con EIIJEFIE:HI'I de los descriios en
&l nwmearal 3.

Para o5 casos Menconados en el numeral 3 de |3 clausula Trigesima Quinta, MAF
PERD podra modificar |as condiciones contractuales distintas a la fasa de Interes,
comisiones ¥ gastos e Incluso resolver el contrabo comunicando 3@ EL CLIENTE
medliante comunicacion esciita a su domiclie dentro de los skete (07) dias posieriones
a dicha modHizacion o resoiuckon.

Una vez resuelio & Contrato EL CLIENTE 5e bliga a cancelar dentro de los 006 (2)
dias habl=s EJgI.EI'I‘IEE- de comunicada tal decklon o dentm del FI|EID aflicional Qe =]
otongue MAF PERU por escriio, & integro del Saldo Deudor pendiente de pago segun
la Iiquidacion que realice MAF PERU, Mas I0s INfereses compensatonos, moratonos,
comislones y gastos generados. Ante 1a falta de pago, MAF PERU podra proceder a
cobro Inmediato del integro del Saldo Deudor elecutando el Pagaré gue queda
autonzado a completar efectuando o no el protesto o formalidad sustitutora pactada;
Iniclando 1as acciones legales comespondlentes, yio ejecutando las garantlas
comespondientas.

g - En cualquier caso de Incumplimiento de |as obligaciones por
parte de EL CLIENTE, MAF PERU queda exgresamenie autorizado por e CLIENTE,
para bioquear o suspender & WS © funclnamisntp del BIEM en forma directa o
Indirecta a traves de medios sateliales u obros, 10 Que s comunicara conforme a 1
Clasula Trigésima Sexta. La reaciivackin del funclionamiento del BIEM y de su =0
g2 facufiad exciusiva de MAF PERU, previo cumplimiento por parte de EL CLIENTE
de I35 obligaciones que hayan generado & uso de esta facutad que el CLIENTE
conflere 3 MAF PERL. Esta facwitad es complementara a cualquiera de 35 Indicadas
&n |as clausulas anterones referidas a cumplimients de obligacionas y pago.

DISPOSICHOMES GENERALES

TRIGESIMA NOVEMA: El CLIENTE declara expresamente o sigulenie: 1) Gue, MAF
PERU ha cumplida con proparcionare, previaments a la suscripeion del Confrato, toda
la Infarmackin necesana spore [as caraciensticas, terminos y condiclones del Crédita,
la misma que le ha permitido fomar una declsion atecuadaments INfMata respecto
del Crédiio; ) Que, toda [a Informacion proporcionada a MAF PERU es veraz, y
reconoce que la misma fiene caracter de declaracidn jurada conforme 3 la Ley
vigente: I} Que, ha recibido de MAF PERU la Hoja Resumen, Cronograma preliminar
¥ Copla ol Pagané Incompieto; W) Que, conoce y Na prestado su consentimiento sobre
las comisknes y gastos aplicables al Cradito gue &2 getallan en @ Hoja Rasumen v)
Que, autoriza en forma expresa & Wevocable 3 MAF PERU a gestionar ante oroker,
compafiias de seguros y cualquier otra Institucion que fuess necesarta, para ootener
los endosos, autorizaciones y cualguler acio que tenga relacion con el presente
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Contrato; W) Que, autoriza en forma expresa 3 MAF PERU a reallizar, de considerario
este necesario, |a gestion de cobranza en sus domiclios yio centros de traoajo, sea
esta por via telefonica o escrta de conformidad con Ia Ley aplicable; vi) Que, autortza
a MAF PERU a fijar unliateraimenie @ fecha de vencimisnio de aquellas obligacionss
de SU cargo que No coMmespondan Ser ejecutadas o2 Inmediaio y para cuyo
cumplmiento & Contrato no establezea plazo alguno conforme a la Clausula Cuarta.

CUADRAGESIMA: E| CLIENTE declara y reconoce, con cardcter de declarackon
Jurada y confoeme @ la Ley aplcable, que el presents Crédio estd destinado
excluslvamente para la adquisicion del BIEM.

CUADRAGESIMA PRIMERA: EL CLIENMTE, 2n la medida que 2l BIEN s2a un wehizuk
awiomotor o maguinaria motorizada, hace enirega en esie acto 3 MAF PERU, una
copla de las laves del BIEM; autorzando a tomar poseslon y retirar de donde se
encuwenire, en el caso que EL CLIENTE o el GARANTE MOBILIARIO o el
DEPOSITARIC no cumplan con poner a disposicitn o2 MAF PERU el BIEN en los
CAE0E QU e 583 requerido para su enfrega; ello, sin perjuicio de l3s obllgacdiones que
el DEPCSITARIO tlene aswmidas.

De hacer uso MAF PERL de esta facultad, queda Inerada oe ioda responsabildad por
tamar Fl{:ﬁ-EEF.'IH gzl BIEN , =n E-EFl-EﬂE| de enserss, valores, dingro o blenes que
pueden enconwarse en e interior del BIEN; deciarando EL CLIENTE yio EL GARANTE
MOSILIARIO conocer esta facuitad y obligandose a no mantener dentro el BIEM
I:IB{EIII-E- o blenes de wvalor = no FI-EI'IE'I"IEIIZEH o s2an accesonos al BIEN; pl=E EL
CLIENTE deciara qus una waz que M!fﬂ Eida notflicada de la resalucdn &2l conrato
dirigida por MAF PERU, esta podrd recuperar directaments el BIEN, en cualguier
momenio.

La faculiad amies Indicada podra ser usada directamente por MAF PERU o por EL
REPRESENTANTE para efesios de |3 ejeccian @2 |3 garantia modlllaria, o por olras
personas 3 qulensas esins deleguen 13l facuitad.

CUADRAGESIMA SEGUNMDA: En cualuler momento, 3 su s0la decislon, MAF PERL
conforme a la presante Clausula y 3 la Wigésima, y g2 acuenrdo a lo dispuesto en &l
Codigo Chil, podra ceder sus derachos y posicion contraciual en este Contrato y &l
Confratp de Constiucion de Garantla Mobllaria a cualguier tercemo, con todas 38
obligaciones, garaniias, sequeos y derechos Inherentes, sin Bmitacion nl restricelon
aljuna, presi@ando en este atin, & CLIEMTE vy EL GARANTE MOBILIARID, sus
consentimienios anticlpados expresos e Imevocables a tales deckslones en Torma
Integral y total, con todo ko que comprenden, y oblgandose 3 cumplmienio de todas
sus obligacionas frente al tercem cadido

CUADRACESA TERCERA: El CLIENTE aswmira todos los tibuips, comislones,
gasins notariales y registrales, que graven el olorgamiento ded CrédRo, k@ formalizacion
e Nsoripcion de este Confrato, Inscripoion de las garantlas, sus eventuales
modificadones o levantamlenios, asl comD bodos los que BI:II'I'EE-P{H"IIHH"I aa
transferencia el BIEM.

CUADRAGESIMA CUARTA: En c3s0 qUE Una o mas de |36 clausulas del presenie
documento fuernen declaradas nulas o no valldas en virtud de @ Ley Aplicable, dicho
efecto se restingira dnkcamente a las referdas clausulas, de modo gue las demas
estipulaciones resulten aplicables en toda B extensién gue s2a  admisibe,
manieniéndose el espirtu y &l sentido onginaimenie biescado al Inclulrse |as dausuas
anuladas o dejadas sln efecio.
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. Todas las comunicaciones ¥ diigencias notariakes,
Judiciales o exraluliciales s2 realzaran en los domiclios consignados en esie
Conirato, lugar gonge se conshderaran valdamente hechas. En caso alguma de 38
partes camble de domicillo, deberd nobficano a |a ofra  por esciio en un plazo
maxime de cinco dias de realzado t3l cambio, caso contrano s tendrd como valdo
para tooos 106 efectns &l domiclio Que Mgura en &l presente Comtrato.

LCUADEACESIMA SEXTA Para los efectos de |3 ejecucion de la garantla y cobro, en
cualquiera de |as formas permitidas conforme 3l presenis contrato y a la Ley vigente,
las partes Wterdnientes renuncian al fuero de sus domiclios y s someten a la
|unsdiceian y competencia de los jueces y ribunales de Lima Carcam.

CLAUSULS ADICIONAL: Las caracieristicas del vehiculd que se adgulers con e
Credlho san:

Marca :

Modaip :

Tipo :

Al -

Color :

MN® te Motor :

M® de Sefe :

Provesedar :

Precio de Venta :

Mumeno POlza de Imporiacdon:
Ueo del Vehlculo :

Walor de Vehicukhvakr de Tasasionivakor Comendal:
Valor de |3 Garantia Mobdllaria:

Walor de Adgulsician:
Pago ded crédio en....... Cwotas, gue s& detallaran en & Cronograma Final gue &2
remitira al domiciilo del clente.

. REPRESENTANTES:

Mombres y ApelldosRazin soddal ZAPATA RIVAS ARMALDO
DHIERUC Mo 10608237

Domicilio: Calle Los Clpreses 415 Urb. Los Sirus, La Malina.

Mombres y ApelldosRazin soddal TRANSPORTES ¥ ALMACEMAJE F.G. 5.A.C
DHERUC Moo 20530655531

Domisia: Avenida Argenting 5621, Distrito de Carmen de la Legua, Provincla
Constitucional del Calla.

- .
SUma Asegurada:
PAma Tatal:
Kodalldad:

Usa del BIEM:

Compafila Aseguradora;

Lima, ....de ... de ...
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EL CLIENTE ¥ GARANTE MOBILIARID

MHombre/DenominadonRazon social :
Estadochvl: ............... RUCIDNUC ESCL N5 ...
[]e]) 111 | o R — - R -

MITSUI AUTD FINANCE PERU SA.

RUC : 20375361991

Diomiciio - Av. Juan de Arona 151, Tome A, Plso 2 - San Islom.

Mombre de los Representantes Legales : Carlos Femando Aparicio Mossaill DM
M* 03508460 o Takeshl Nagase con Came de extran|enia N° 001124655 0
Mobuyukl Fukushima con Camel de exranjeria N® 000800896,

Partida Elecironica N°11033345, Ofigina Registral de Lima.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesi6n del 28 de julio de 2017, conocié la petici6n de la
estudiante NOELIA CAROLINA GONZALEZ ZAMORA con c6digo 64746, quien
presenta su disefio del trabajo de titulacién denominado: “FORMULAR
ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION PARA LA EMPRESA
NOVACREDIT S.A. PARA SU INTRODUCCION EN EL MERCADO PERUANO,,
previa a la obtencidn del titulo de Ingeniera Comercial.- El Consejo de Facultad acogi6
el informe de la Junta Académica de Administracion de Empresas y resolvié aprobar el
disefioc Designa como Director al ingeniero Xavier Ortega Visquez y como
miembros del Tribunal Examinador a los ingenieros Marco Rios Ponce y Antonio
Torres Davila. En esta misma sesién el Consejo de Facultad fija como plazo para la
entrega del trabajo de titulacién, seis meses contados desde la fecha de su aprobacién,
esto es hasta el 28 de enero de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta
Académica, dos informes bimensuales.

La sefiorita Noelia Carolina Gonzalez Zamora presenté su disefio de trabajo de
titulacién conjuntamente con la sefiorita Adriana Cristina Cordova Sarmiento,
estudiante de la carrera de Estudios Internacionales.

Cuenca, julio 31 de 2017

<J&k oello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién

i
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ESCUELA DE ADMINISTRACION

FECHA: 06-07-2017
Estudiante; GONZALES ZAMORA NOELIA CAROLINA
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién: “FORMULAR ESTRATEGIAS DE
INTERNACIONALIZACION PARA LA EMPRESA NOVACREDIT S.A. PARA
SU INTRODUCCION AL MERCADO PERUANO” presentado por la estudiante
Noelia Carolina Gonzalez Zamora con c6digo 64746, previa a la obtencion del titulo de
Ingeniera Comercial, quien presenta su trabajo de titulacién en conjunto con la estudiante
de la Escuela de Estudios Internacionales, la estudiante Adriana Cristina Cérdova
Sarmiento con codigo 66666, para e! dia Miércoles, 19 de julio de 2017 a las 08h00 en

la sala Adriin Dominguez.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Diseflo del Trabajo de Titulacidn,
por ningin concepto se puede realizar modificacidn ni cambios en la documentacidn;
unicamente, en caso de aprobacién con modificacion, el Director adjuntard al esquema
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 13 de julio de 2017

Dra. Zénny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Xavier Ortega Vasquez
Ing. Marco Rios Ponce

Ing. Antonio Torres Davila




ADM-PE-EST-20

’ Escuela TP .« e r . » .’
(8 )| adminiswracisn  Oficio: Revisién Trabajo Titulacién (UTE) i
(XS | de Empresas Pg:;; 0:{ Z:eii
Lugar da Almacenamiento Ratencién Disposicién Final
F: UDA Cafidad/Académico Estudiantes/UTESTrabajos de Titulacidn/Registros 3 afos Almacenar en nube de respaldos

Cuenca, 06 de julio de 2017
Oficio: EA-1322-2017-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERC_HAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracidn, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Gonzalez Zamora Noelia Carolina con cédigo 64746 estudiante de la Escuela de
Administracién de Empresas, y Cérdova Sarmiento Adrifna Cristina con cddigo 66666 estudiante de la
Escuela de Estudios Internacionales, tema: “FORMULAR ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION PARA
LA EMPRESA NOVACREDIT S.A. PARA SU INTRODUCCION EN EL MERCADO PERUANO”, informa que, este
trabajo cumpié éoﬁ la metodologia propuesta en la “Gufa para elaboracién y presentacién de la denuncia/

protocolo de trabajo de titulacién”

e

Director: Ing. Ortega Vasquez Xavier Esteban

Tribunal sugerido: Ing. Rlos Ponce Marco Antonio
Ing. Torres Davila Antonio Fabian <

[l

Atentamente, .

. ANDREA FREIRE PESANTEZ

oordinadora (E) de la Junta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

119. Nombre del estudiante: Noelia Carolina Gonzélez Zamora y Adriana Cristina Cérdova
Sarmiento

1.20. Cédigo: 64746 y 66666 respectivamente

1.21.  Director sugerido: Ing. Xavier Ortega Vasquez

1.22.  Codirector {opcional):

1.23. Tribunal: Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Antonio Torres Davila

1.24. Titulo propuesto: “FORMULAR ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION
PARA LA EMPRESA NOVACREDIT S.A. PARA SU INTRODUCCION AL MERCADO
PERUANO”

1.24.1. Aceptado sin modificaciones :

1.24.2. Aceptado con las siguientes modificaciones:

& Respddor bragercl de l9.|empcw
- T i:l

@; “'r|h.t0 z'b‘s\m 2 &FE

1.24.3. No aceptado
1.24.4. Justificacion:

Tribunal

/
arco Rios Ponce ){Antonio Torres Dévila

Ing. Xavier Ortega Vésquez

M Geades o AQORCOABKY) -

Srta. Noelia Carolina Gonzélez Zamora Srta. Adriana Cristina Cordova Sarmiento

~ehny
‘Secretaria de !a Facultad

Fecha de sustentacién: Miércoles, 19 de julio de 2017 a las 08h00 en |z Sala Adridn Dominguez.
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VIIIK {IFA“? DEL

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

1.19Nombre del estudiante: Noelia Carolina Gonzélez Zamora y Adriana Cristina Cérdova Sarmiento
114  Cddigo: 64746y 66666

1.20Director sugerido: Ing. Xavier Ortega Vésquez

1.21Codirector [opcional):

1.22Titulo propuesto: “FORMULAR ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION PARA LA EMPRESA
NOVACREDIT S.A. PARA 5U INTRODUCCION EN EL MERCADO PERUANG”

1.23Revisores (tribunai): Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Antonio Torres Davila

1.24Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problemitica y/o pregunta de investigacién

43. ¢ Presenta una descripcién precisa y clara?

’
44. {Tiene relevancia profesional y social? vl

Objetivo general

45. {Concuerda con el probiema formulado?

NS

46. Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitive?

Objetivos especificos

47. {Permiten cumplir con el objetivo general?

RYAS

48. ¢5on comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

49. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

S0. ¢ Las actividades se presentan siguiendo una secuencia 1égica?

51. éLas actividades permitirdn la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

SN RS

52. éLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

53. {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

54. LConcuerdan con los objetivos especificos?

55. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

56. {Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

\\\

AN

I

AT el s ’ / e
Ing. Xavier Ortega Vasquez 4 Ing. Marco Rios Ponce V/ Ing. Antonio Torres Davila



ne Escuels s H N e H H ADRL-RE LT 30
X | e e Oficio Director: Modificaciones sugeridas ...
H : 97022017

de Empreses por Tribunal pog s de

Lugar de Almacensmisnto Aetencldn Dispostcion Final
F: Archive Secretaria de {a Facultad 5ahos Almacenar en archivo pasivo de la Facultad
Cuenca, 20 de julio del 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Xavier Esteban Ortega Vasquez informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
del trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial, denominado
“FORMULAR ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION PARA LA EMPRESA NOVACREDIT S.A.
PARA SU INTRODUCCION EN EL MERCADO PERUANO ”, realizado por la estudiante Noelia
Carolina Gonzalez Zamora, con cédigo estudiantil 64746 y Adriana Cristina Cérdova Sarmiento,
con cédigo estudiantil 66666. Trabajo que segun mi criterio cumple con las modificaciones

sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente

Xavier Ortega



UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Escuela ALIM-RL-EST-37

&5 | rriwerscion Oficio Estudiante: Aprobacion disefio A
.................... Jn.'.u...l..d.rzm.........-.-...-.-.... S 'I'fﬂ""r'"f'i'_f aprusrissbrsri s a e

2 Archive Secratanis o Is facultsd 5 nhea Almacenar en srchivo pasivo de la Faculisd

A R TR R TR cueuta:.zi?ude.]u“ quﬁeuzml?...n.................

......................................................... T

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTHACION
- UNIVERSIDAD DEL-AZUAY"

...........

oD nuestra consideracion, ... e

.......... Estimado.Sefior.Decano, nosotraos NOELIA CAROLINA GONZALEZ ZAMORA con.G.|. 0104336581,
........... codigo estudiantil 64746 v ADRIANA CRISTINA CORDOVA. SARMIENTO.con.C.1..0103846572,................
. codigo estudiantil 66666; estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas.y.de Estudios...............

‘__“Internacionales, solicitamos muy comedidamente a usted la aprobacion del protocolo de trabajo
de titulacidn con el tema “FORMULAR ESTRATEGIAS DE IHTERNAUONAI.IZAGON PARA LA

EMPRESA NOVACREDIT S5.A. PARA SU INTRODUCCION EN EI. MEHI:ADO PEHUAHO" previo ala

obtencion del titulo de Ingeniero Comercial y Ucencuada en Estudias Intemaclunales para Io cual

“.madjuntamus la documentacion respectiva.

r,amﬂ@@t]@g ......................................................... AETJWMH’%_}*;U“ ............................................................
NBELMG@NME{""WRTAHNCGHDUVA .............. -
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I_“"mrllp"llu sus e.studlos en la carrera de AI?H!HISTRACIDN DE EMPRESAS, y que I“eEF.'............,,.......,..

-..de.aprobar. las materias. de-su.malla.curricular, v.cumplic.con-todos-los requisitos-legales-y..veee

regldientarios egress de la carrera el 05 de junio de 2017,

DR T TRIGE Gl
- SECRETARIA DE. LA FACULTADR.DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
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! = NovaCredit

(N
Cuenca, 27 de junio de 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeniero,

Yo, Fausto Cérdova Orellana, Gerente General de la empresa NOVACREDIT S.A., autorizo a
CORDOVA SARMIENTO ADRIANA CRISTINA y GONZALEZ ZAMORA NOELIA CAROLINA
estudiantes de la Escuela de Estudios Internacional con Mencién en Comercio Exterior ¥
Administracién de Empresas de la Universidad del Azuay respectivamente, a realizar su trabajo
de titulacién previo a la obtencién del tituio de Licenciada en Estudios Internacionales y de
Ingeniera Comercial, en esta empresa, misma que ayudara a las estudiantes proporcionéndoles

los documentos e informacién requerida para el desarrolio de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente

NB‘J ACREDIT 8.4
120331833081

A1
o X
FAUSTO CORDOVA ORELLANA
GERENTE GENERAL

NOVACREDIT S.A.

+ Gran Colombia 7-87 v Luis Cordero « Torre de Neaarins del Daradn 2er nicn « PRY- N7 2834041



] Escuela . e . . - . o ADRM-RE-ESY-38
E )| administracion Oficio Director: Aprobacién disefio versihi
| de Empresas 0B/03/20M7
Paging 1 de 1
Luger de Almacenamlentc Retencldn Blsposiclén Final
F: Archivo Secretaria de la Facultad S afios Almacenar en archive pasivo de |a Facultad
Cuenca, 27 de junio de 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, XAVIER ESTEBAN ORTEGA VASQUEZ, informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién elaborado previo a la obtencién del titulo de Ingenier(o/a} Comercial denominado,
“FORMULAR ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION PARA LA EMPRESA NOVACREDIT S.A.
PARA SU INTRODUCCION EN EL MERCADO PERUANO”, realizado por el/los estudiante/s
NOELIA CAROLINA GONZALEZ ZAMORA, con cédigo estudiantil 64746 y ADRIANA CRISTINA
CORDOVA SARMIENTO, con cédigo estudiantil 66666, protocolo que a mi criterio, cumple con

los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente

XAVIER ESTEBAN ORTEGA VASQUEZ
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1. Datos Generales

1.1. Nombre del Estudiante UNIVERSIDAD DEL
Coérdova Sarmiento Adriana Cristina —W&Y&z Zamora Noelia Carolina

1.1.1. Codigo |

............................... B2 EIBIEE e oooserrooemss s AL LSS 00
Cdrdova Adriana
O SR AR
..Celular: 0984849633
Correo Elentrdnim adnwrdovaﬂ@gmall com

--------------------------------------------------------

Gonzilez Noeha
“Teléfono: 2858859

. Celular: 0987500299,
Correo Electrénico: noelia _gz?@huunml com

__L2. Director Sugerido: Ortega Vésquez Xavier. Ingeniero..... T
1.2.1. Contaclo
.............................. Teléfono: 2BOBABT s st s s A e
Correo Electrdnico: xortega@uazuay.edu.ec

w3 Co-divector sugerido:
........................... 1.3.1.. Contacto:....... E

14 e Mm&ﬁlﬁﬂﬁﬁ .................................................................
1.6. Aprobacién: - B
"7 Linéd de Tavestigacion de la Carrera:
I3 L) OreRnIZAREN Y R CION B IMPEESAS. oot sssemesemmsmsrs s s s s S
AT, Codigo UNESCO: 531199 Otras: Gestion ESIAtERICa. ... ...
1.7.2. Tipo de trabajo:
.................. “"&}Modtlodcnegocios"—“ = A

el 8 Avead
AmPrﬂxecms

. Planificacién estratégica s s s e

Administracion estratégica y politicade negocios

..................................................................................................................................
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T B B == e T e R o
- Formular-estrategias-de- internacionalizacion.para. la empresa Novacredit S.A. para su

--introduceién en.el.mercado PEXUANG ... oo

TG e s

R e T PR T PUNT T PFTISRS

-Esion proyiecto buevo.

A R A 0 B 8 b 5 g R LS

................................... que- -existe-todavia mercados_en_los que sepodrm entrar ya que no tienen una -

PP facilidad. de. financiamiento_con los beneficios que ofrece Novacredit. Decidir
prqpqner estrateglas para llegar a ESIGS memadus slgnlﬁﬂﬂa pOder ﬁpllﬂﬂr IOS

conocimientos adquiridos para cada una en nuestras respectwas carreras.

L B A b 2 R B B B R R

T3 Problemdtica " hrermenmra—
._...Pamvaacredrt S.A.es mpnrtante def‘ mr las estrategms que puede aphcar el momento

o de decidir invertir en un pais extranjero. Para esto, se deben tomar en cuenta aspectos
. economicos, socualcs, potinms, tecnologicos, l¢gnles y de recursos humanos. De ésta

manera la empresa puede apr{wechar las oportunidades que se 1€ presentari.

2.3. Pregunta de In‘h’eshgaciﬂn
e Quié-esirategias -podria. adoptar. Novacredit para su operacidn en Pera?

i 7 T e Pt e B e S o s e e LI e ) e

Novacredit S.A. s una empresa“gﬁl_lﬂormna, conshtulda en la ciudad de Cuenca en el
__aiio 2012. La actividad economica principal s la compra y venta de cartera de crédito
) automotriz, la rmsma que es manqada por conccmonarm “autorizados de todo el pais. T
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Este trabajo tiene como finalidad una posibie ementacion de esta empresa en otro

pais. Para esto, se aplicarédn los conociuﬂiﬁn}{%%ﬁfﬁdos a lo largo de los estudios

universitarios fusionando dos carreras que se complementan como son Administracion
.......... de. Empresas.y Estudios.Internacionales.. El objetivo.del trabajo.es. tomar. la. decision. de ...
.expandirse.0.n0.a.ott0.pals con.el. analisis.de informacion. Este estudio contribuye.al ...

_crecimiento econdmico de la empresa, e incluso este trabajo podria ser el modeloparala

expansidn de otras empresas. Se espera poder dar luz verde a la empresa para que pueda

aprovechar un nuevo mercado y una oportunidad de crecimiento.

.25 Estado del Arte y marco teérico ”
La palabra estrategia se deriva de “strategus” palabra gnega ‘que significa “el arte en

“general™. Se 1e puede definir como el pairon de objetivos y metas, y Tas politicas o fos™
- platies dé aecToil para alanzat esos objetivos v iietas. Unia estrategia es el enilace entre tam
---------- organizacitn y-et-entomo; adems-las-acciones que-se realizan-dentro-de-una-estrategia:
...._m_mg“mﬂ..una..ymtgja..ggmmiya,.sgsmn.ib]a,._Sgg[m..,Wg;m;..}{mlhﬁhn._y._mim.]ﬂs,
...Marin,. en.su. libro Inversiones. Estratégicas, definen a estrategia como.el.conjunto.de. ..o
.decisiones importantes. tomadas y. gjecutadas, con el fin de lograr los objetivosdela ...

.. Smith,-Asnold, Bizzell (1985). dicen que administracion.o planificacion estratégica es.el. ..

..proceso. de._examinar.el.presente. y. el futuro,. para. poder Sformular_los. objstivos.de.da ..o
_organizacion y de esta manera llegar a tomar, implementar y controlar decisiones

__enfocadas a conseguir estos objetivos. _

..Segiin. Michael Porter, la.planeacion. estratégica. garantiza que. las.politicas. y/0.8CCI0NES. ...
__de_los. departamentos. funcionales de una empresa se canalicen directamente hacia las ...

__metas comunes planteadas.

.Porter, -en-el-2015-dijo-que-para-diseiar una-estrategia compelitiva-se-debe Croar-Ung
.....ﬁ&:mula..general._dc..x:ﬁ-mu,.una..elnpmsa,.puw:la_mlnpc&r,..nual:a..&un..,las.metaa,.y....qué..,..._..____..._._..........,...
.. politicas se requieren para alCANZAMAS. ... ...

--Porter-identifica cinco fuerzas que compiten-entre si-por-quedarse con ta-mayor-parte-dels
e NRIOF-GUE 58 produce en.una.industria: La-rivalidad. entre. los.competidores,. ¢l poder-de.. ...
.negociacidn. de los proveedares, el poder de.negociacion. de. los. compradores, Ja AMENAZA. ...
. de entrada de nuevos competidores, la fuerza de los productos SUSUWNOS, ... ..o

W 0806049 |
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" La'internacionalizacién empresarial, de acuerdo a Ia ssouela de Estralegmlfmpresﬁrlaﬂlde

-~-'-ias-cwdiciunes'nmesariarpma'gailrai'memﬁdb"l'h!é‘i‘ﬁﬁidﬁﬁl:tﬁﬂﬁ"ﬁéz mas [asempresas
----------------------------------- tienden-a-la-deslocalizaciény a dirigir su-estrategia-hacia et-exterior: Este es un proceso™
._,,....._......,.,...,..,...,...a.largo..pl.azo.en.aa‘.l.que.se.ppetetm_estap.mmmame“te asentado-en-la-economia-de-el-o-
................................. los paises. La globalizacion ba hecha Que este procesa sea mas.sencillo gracias al uso.del......

Internet. La nucva dindmica de la econémica mundial, la apertura de economias locales, .. . .

. hace que el mercado ahora sea todo el mundo,

...,Jaimn.Simm.ﬂanzﬂlez.nos.dice.que.exiswn-dos-apmxinmeionas--teérieas-~f'undam¢ntales---------~-

a los proceso de internacionalizacion. de. las.empresas.. La. primera. considera.que.fa........

...penetracion en los mercados extranjeros es un proceso que se desarrolla de manera.......

gradual, siguiendo un continuo que va desde las exportaciones hasta la inversién directa

enelextran_lero [.21;3&;1(']0 por una serie de formas intermedias. La ?E“EEE“E!EEEE?JE __________
 posibilidad de obviar alguna de las etapas (leap/frogging) como un suceso en el cace de

iasempn’:sashma_nacenmternacl{m&llzadas, es decir desde su aparicion se orientan hacia

2.6. Hipotesis

I G R

Definir las estrategias para la internacionalizacion.de. Novacredit.S.A., de. sus. servicios.........

financieros en el sector industrial automotriz peruano,

23 Objetivos Especificos

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

R R Gt
i s B ROSpaldar-la-eleceibn-de-Peri-en-base-a-u na-comparaciom con-pafses como
...................................................... Colombia ¥ PANAMA ..o oo s PO
e EXBMINAT €] cOmportamiento del mercado.peruano....... ..o

w4 Plantear-las estrategias de internacionalizaghn, -«
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5. Evaluar presupuestos y considerar ri ; para el proyecto de Novacredit en
Peri. UNIVERSIDAD DEL

- w--.m S Tan & 1 Rt o s i 8 i e 5 B B S B s T .ﬁPL:H:ﬁGl{:}H .......................................................... N i s R 6 g T s 3
..... [Bisqueda bibliografica: Se_utilizarén articulos, publicaciones,
ﬂﬂllClas,ﬂHIu's IO gubemaﬂwnlal'ﬂﬁi“
................... L | estadisticas entre otros documentos de
t‘ue“les rrrrr Eiﬁiﬁ.u.u.ﬁuﬁ ....... ﬁ:ﬁa‘im‘"-"“ﬂ ..... (TP —————
e e T | comportamiento de los mercados.
Método l6gico inductivo Se realizard un andlisis de la in ormacion | T
W o ok oS R L ..q“..“..rmpilr,..para,pﬁdﬁ,,fmmuiﬂ..lﬁ....,
| estrategias de internacionalizacion.

e = S.E.._ﬂmmd...um,.mmz..gampnﬂlm--ai ..... PRk R R A ik S
analizar los diferentes paises en los que s¢
h uegaraiﬁ\rﬁfﬁrﬁd!mﬁmﬂﬂmﬁl .....
.......................................................................................................... | para_poder_realizar el andlisis FODA
2 ald

..................... R | Se.realizarh yna snirevista a un gjecutivo
de la banca peruana para que nos brinde su

D dn e R S

i Kicanees'y vesiliados esperados i A i i b e 3

............. El alcance de esta.investigacion es determinar lo necesario para poder incursionar en un

Iueyo pais. Para eso se analizaran diferentes estrategias que la empresa uadeaphcarpauri

---------------------------------------------------------------------

comenzar a trabajar en otro pais. Estos resultados se presentaran en cudros; graficos y

matrices con informacion, estadisticas, se VAlGFAFA T4 INOFIACTON Seghn-Su iMmpPOManai: v

.u.ul;a:i:ﬁ-.i.f.1§i&6iamaa.ﬁﬁé-.ﬁi.-ﬁ-gﬁ;-ﬁtil-pa-ma.luaﬂmprm.:-rn-rn--n--n------------u-..-..u.-nu.u-.-.-....-.....--.---.------.--------------u rananEEsanrry

astaanr ﬂm::l‘l‘:sii I‘“mw ITI rmua_ ...............

_El riesgo que

TR g e i
....,.E':!EF.[I_?&mﬁlltalmente. Si existiese alguna politica que no nos permita continuar con L

proyecto se buscard la manera de poder implementario en un futiiro.

LA L L L Ta L LLr e T P PP PP TP R EUISEEEESE LT

Gz de 7000 eemalaies
alB1os0d
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alternativas “'de
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