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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en la Evaluacion de Control Interno al
Sistema Organizacional de la Empresa TELECOSTA TECEM, basado en el modelo
COSOI.

En el capitulo uno se realiza una descripcion de los aspectos generales de la empresa,
en el capitulo dos se desarrolla la fundamentacién teérica del modelo COSO |, en el
capitulo tres se realiza la evaluacion de control interno al sistema organizacional de la
empresa TELECOSTA TECEM. Estos resultados permiten establecer las conclusiones
y recomendaciones que serviran de guia para realizar los correctivos necesarios para el

beneficio y crecimiento de la empresa.



ABSTRACT

The present investigation work consisted in the evaluation of internal control of the
organizational system of the company "TELECOSTA TECEM", based on the COSO I
model. In chapter one, a description of the general aspects of the company was made. In
chapter two, the theoretical foundation of the COSO I model was developed. In chapter
three, the internal control evaluation of the company's organizational system was carried
out. These results allowed to establish the conclusions and recommendations that could
serve as a guide to make the necessary corrections for the benefit and growth of the

company.
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Introduccion

El presente trabajo de titulacion se compone de tres aspectos fundamentales nos
servira para tener realizar la evaluacion de control interno a la empresa TELECOSTA
TECEM, para lo cual se ha divido en tres capitulos fundamentales: Aspectos
Generales de la Empresa, el cual nos permitird conocer los datos principales de la
empresa, como son la base legal, misién, visidn, objetivos, principios y valor,

politicas, organigrama y estructura econémica y financiera;

El segundo capitulo estd orientado a describir la fundamentacion tedrica que se
necesita conocer para la elaboracion del presente trabajo, y en donde se
establecieron los conceptos de: Definicion e importancia del control interno, objetivos
del control interno, modelos de control interno, analisis del COSO |, componentes del
COSO |, métodos de evaluacién de control interno y sobre el informe de control

interno.

El tercer capitulo, me referiré a la evaluaciéon del sistema de control interno al sistema
organizacional de la empresa TELECOSTA TECEM, en donde se realizara la
evaluacion integral del control interno a base de COSO |, se realizara el informe de
resultados en base al cuestionario de control interno, se realizara la determinacion
del nivel confianza y riesgo, la evaluacion especifica del sistema organizacional del
control interno y se emitira el informe de resultados de la evaluacion del control

interno.

Finalmente se emitiran las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

titulacion.



CAPITULO |



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. Antecedentes

La empresa “TELEVISION ESMERALDENA COMPANIA DE ECONOMIA
MIXTA” (TECEM), fue constituida el 03 de marzo de 1972 con Escritura Publica
otorgada ante el Notario Segundo del Cantén Esmeraldas, Sr. Luis Eduardo
Sandoval Pasto, aprobada por el Sefior Superintendente de Compainiias,
mediante resolucion No. 2887 del 24 de marzo de 1972, para posteriormente

realizar la inscripcion en el registro mercantil un 28 de marzo de 1972.

Domiciliada en la ciudad de Esmeraldas, la empresa tiene como objetivo,
dedicarse a la instalacion y explotacion de un canal de television que ha sido
otorgado por el Gobierno Ecuatoriano segun las autorizaciones

correspondientes, otorgadas por el sefior Director General de Frecuencias.

A partir de su creacion, la empresa TELECOSTA TECEM ha transmitido
ininterrumpidamente en el sector norte del pais, especificamente en la provincia
de Esmeraldas, llevando a los hogares de ese tan importante sector de nuestro
pais programacion de calidad que le ha permitido alcanzar un alto prestigio

dentro de los medios publicos del Ecuador.

1.2. Base legal

1.2.1. Constitucion de la Republica, Seccion tercera, Comunicacién e
informacion, articulo 16, numeral 3, que textualmente dice:

“La  creacion de medios de
comunicacién social, y al acceso en
igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico
para la gestidon de estaciones de radio y
television  publicas, privadas vy
comunitarias, y a bandas libres para la

explotacion de redes inalambricas”.

1.2.2. Articulo 17 del mismo Cuerpo Legal.- El Estado fomentard la
pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:
Numeral 1: “Garantizara la asignacion, a

través de métodos transparentes y en



1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

igualdad de condiciones, de las
frecuencias del espectro radioeléctrico,
para la gestidon de estaciones de radio y
television  publicas, privadas vy
comunitarias, asi como el acceso a
bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas, y precautelard que en su

utilizacién prevalezca el interés colectivo”.

Ley Organica de Comunicacion, publicada en el Registro Oficial Nro. 22,

Tercer Suplemento, del martes, 25 de junio del 2013.

Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial

Nro. 439, Tercer Suplemento, del miércoles, 18 de febrero del 2015.

Decreto Ejecutivo 214, del 20 de enero del 2014, mediante el cual se

expide el Reglamento a la ley Organica de Comunicacion.

Resolucion 214, “Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusién de
Television Digital Terrestre”, del 20 de enero del 2014, publicado en el
registro oficial 579 del 03 de septiembre de 2017.

Permiso de funcionamiento de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, expedida mediante Resolucién Nro.
ARCOTEL-2015-00179, del 17 de julio del 2015. Al momento se
encuentra en trdmite la renovacion del permiso de funcionamiento por
parte del ARCOTEL.

Acta de constitucion de la empresa TELECOSTA TECEM.

e La sociedad se constituyé el 3 de marzo de 1972, con Escritura
Publica otorgada ante el Notario Segundo del Cantén Esmeraldas,
Sr. Luis Eduardo Sandoval Pasto, aprobada por el Sefior
Superintendente de Compafiias, mediante resolucion No. 2887 del
24 de marzo de 1972.



e La Compafiia se constituye con los siguientes socios: Héctor Endara,
Fernando Gutiérrez, Noris Montafio de Andrade, Maria Pita de Mieles
Avellan, Shirley Franco de Yénez, Dra. Delia Torres de Bernal,
Carmen Cuadros de Donoso, Armenia Donoso, Efrain Paredes,
Rosa Elvira Foyain; Carlos Erazo Copete, todos por sus propios
derechos; el Consejo Provincial de Esmeraldas, representado por el
Sr. Tiberio Patifio Trujillo, Prefecto Provincial y por el Dr. Polibio
Galarza, Asesor Juridico del Consejo Provincial, debidamente
autorizado; el Consejo Cantonal de Esmeraldas representado por el
Sr. Francisco Mejia Villa, Alcalde de Esmeraldas y por el Dr. Carlos
Alberto Torres, Asesor Juridico del Consejo Cantonal; y el Sr. Luis
Vifianzaga, como representante de la Sociedad de Panificadores de

Esmeraldas, ecuatorianos, domiciliados en Esmeraldas.

e Suscripcién y pago de acciones: “El sefior Francisco Mejia Villa,
Alcalde del Cantén, a nombre del Consejo Cantonal de Esmeraldas,
suscribe 300 acciones y paga la suma de setenta y cinco mil sucres;
el Sr. Tiberio Patifio Trujillo, Prefecto Provincial, a nombre del
Consejo Provincial suscribe 200 acciones y paga la suma de

cincuenta mil sucres;...".

En este numeral es necesario precisar, que si bien es cierto en el
Acta de Constitucion de la Empresa, figuran acciones adquiridas por
parte de instituciones del Estado, estas Unicamente intervinieron en
la compra de acciones para su conformacién, sin embargo, las
mismas no tienen participacién ni administrativa ni financieramente
en la empresa, por ello no existe ingreso de capitales estatales a la
misma, para efectos de control por parte de la Contraloria General
del Estado.

1.3. Actividad principal

Dedicarse a la instalacion y explotacion de un canal de television que ha sido
otorgado por el Gobierno Ecuatoriano segun las autorizaciones conferidas en
forma telegréfica por el sefior Director General de frecuencias, pudiendo también

entrar en el campo de la publicidad y negocios directamente relacionados con la



1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

industria de television y para ello se podra celebrar actos o contratos permitidos

por las leyes.!

Misién y vision

En base al certificado remitido por la empresa TELECOSTA TECEM (Anexo B),
la empresa se encuentra laborando con la estructura detallada en su acta de
constitucion y no ha desarrollado la Misién y la Vision de la empresa.

Objetivos

En base al certificado remitido por la empresa TELECOSTA TECEM (Anexo B),
la empresa se encuentra laborando con la estructura detallada en su acta de
constitucion y no ha desarrollado los objetivos de la empresa.

Principios y valores

En base al certificado remitido por la empresa TELECOSTA TECEM (Anexo B),
la empresa se encuentra laborando con la estructura detallada en su acta de
constitucion y no ha desarrollado los principios y valores de la empresa.

Politicas

En base al certificado remitido por la empresa TELECOSTA TECEM (Anexo B),
la empresa se encuentra laborando con la estructura detallada en su acta de

constitucion y no ha desarrollado las politicas de la empresa.
Organigrama
En base al certificado remitido por la empresa TELECOSTA TECEM (Anexo B),

la empresa se encuentra laborando con la estructura detallada en su acta de

constitucion y no ha desarrollado ningun organigrama de la empresa.

1 Acta de Constitucién de la empresa TELECOSTA TECEM



1.9. Estructura econdmicay financiera

En base al certificado remitido por la empresa TELECOSTA TECEM (Anexo B),
la empresa se encuentra laborando con la estructura detallada en su acta de
constitucion y no ha desarrollado una estructura econémica y financiera de la
empresa; sin embargo, la contabilidad la realiza una empresa externa y solo se

mantiene como personal de planta a un trabajador como auxiliar contable.

Los estados financieros detallados en los Anexos 3 y 4 especifican los estados
financieros consolidados al afio 2016, puesto que al afio 2017 de acuerdo a lo
indicado por la empresa se tiene que presentar hasta el mes de mayo del 2018,

lo correspondiente al afio 2017.

Sin embargo se ha podido establecer que para el afio 2016 existe un activo de
$179.533,74, con un pasivo de $129.948,67 y con un patrimonio de $51.585,07,
y de acuerdo a estos resultados presentados del ejercicio fiscal del afio 2016,
se utilizara ciertos instrumentos para analizar la situacion financiera de la
empresa, para mejorar el desempefo financiero y asi tomar decisiones de

acuerdo a los objetivos de la empresa.

A continuacion analizamos algunos indicadores financieros:

LIQUIDEZ
1. Liquidez Corriente:  Activo Corriente / Pasivo Corriente =

157923.98/123053.47= 1.28

La empresa dispone en el afio 2016 de $1,28 de activo disponible para cubrir el
pasivo a corto plazo, esto muestra que la empresa actualmente tiene suficiencia

para hacer frente a sus compromisos cuyo vencimiento es menor a un afio.

SOLVENCIA

1. Endeudamiento del Activo: Pasivo Total / Activo Total =
127948.67 /179533.74 = 0.71

2. Endeudamiento Patrimonial: Pasivo Total / Patrimonio =
127948.67 / 51585.07 = 2.48



3. Endeudamiento del Activo Fijo: Patrimonio / Activo total =
51585.07 / 179533.74 = 0.29

4. Apalancamiento: Activo Total / Patrimonio =
179533.74 /1 51585.07 = 3.48

5. Apalancamiento Financiero: (UAI/ Patrimonio) / (UAII / Activos Totales) =
(-16743.76 / 51585.07) / (-16743.76 /179533.74) = -0.32 / -0.09 =0.23

Analizando el afio 2016 se obtiene que el 71% de los activos totales son
financiados por los acreedores, y de liquidarse estos activos totales al valor en
libros quedaria un saldo de 29% de su valor, después del pago de sus

obligaciones presentes.

RENTABILIDAD

1. Rentabilidad Neta del Activo:(Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo
Total) =
(-16743.76 / 178587.64) * (178587.64 / 179533.74) = -0.09 * 0.99 = -
0.09371

2. Margen Operacional : Utilidad Operacional / Ventas =
-16743.76 / 178587.64 = -0.09

3. Rentabilidad Neta de Ventas: Utilidad Neta / Ventas =
-16743.76 / 178587.64 = -0.09

4. Rentabilidad Operacional del Patrimonio: (Utilidad Operacional /
Patrimonio) =
-16743.76 / 51585.07 = -0.324

5. Rentabilidad Financiera:
(Ventas / Activo) * (UAII/Ventas) * (Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) * (UN/UAI)
(178587.64 / 179533.74) * (-16743.76 / 178587.64) * (179533.74 / 51585.07)
*(-16743.76 / -16743.76) * (-16743.76 / -16743.76) =
(0.99) * (-0.09) * (3.48) *(0) *(0) =0



La empresa en el afio 2016 obtuvo un rendimiento sobre los activos de -3.4%.
Esto demuestra una deficiencia en la utilizacibon de los activos
independientemente si estos fueron financiados con deuda o capital

patrimonial, obteniéndose en todos los margenes valores negativos.



CAPITULOQO I



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Definicién e importancia de Control Interno

Es importante establecer como primer punto la definicion de “Empresa”,
conjuntamente con su clasificacion, para poder establecer la definicion e

importancia del control interno.

2.1.1. La Empresa
Para (Estupifian Gaitan, 2006), la empresa es la persona natural o
juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa, que asume la iniciativa,
decisién, innovacion y riesgo para coordinar los factores de la produccién
en la forma mas ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o servicios
gque satisfagan las necesidades humanas y por ende a la sociedad en

general.

Las empresas se pueden clasificar por el origen de la inversion, su objeto
social, los productos, su tamafo, el tipo de sociedad, persona natural y

sector econdmico.

Por el origen de la inversion, puede ser de caracter privado, de economia
mixta, industrial y comercial del estado, estatal o publica, multinacional,

consorcio, asociacion, etc. de origen nacional, extranjeras o mixtas.

Por su objeto social, puede ser con animo de lucro (sociedades
comerciales, de economia mixta, empresas industriales y comerciales del
estado) y sin animo de lucro (asociaciones, fundaciones, cooperativas,

estatal o publica)

Por los productos que producen y/o comercializan, pueden ser
comerciales, manufactureras 0 mixtas, de servicios (hoteles,
restaurantes, vigilancia, transporte, comunicaciones, actividades
inmobiliarias, ensefianza, comunitarias, sociales, personales, etc.),

agropecuarias, ganaderas, de caza, silvicultura, minera, etc.

Por el tamafo, pueden ser grandes, medianas, pequefias o0

microempresas.
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Por el tipo de sociedad, las Anénimas, sociedad de capital formada por
acciones (abierta), con minimo de 5 accionistas, su responsabilidad va
hasta el monto de las acciones. Limitada minimo 2 aportantes, socio
capitalista y socio industrial (trabajo o conocimiento), responsabilidad
hasta el monto de sus aportes. Colectiva, sociedad de personas con
responsabilidad ilimitada (cuando no realice actos de comercio es civil).
En Comandita, con un minimo de socios (gestores y comanditarios);
cuando los aportes se hacen en acciones, se denomina En Comandita

por Acciones.

Bajo leyes especiales, aparecen las de Economia Solidaria
(cooperativas, pre cooperativas, fondos 4 de empleados, empresas
mutuales), son de responsabilidad limitada, su nimero de asociados es
numeroso existiendo limites para cada clase. Existen empresas formadas
por personas naturales que ejecutan actos de comercio, algunas
legalizadas bajo la figura juridica de Empresa Unipersonal, la cual tiene

obligaciones y derechos similares a las sociedades comerciales.

Por sectores econdmicos, se identifican como las del sector real
(manufactureras o industriales y comerciales), sector financiero (bancos,
corporaciones financieras, compafias de financiamiento comercial, de
leasing, de factoring, fiduciarias y de seguros), sector educativo (colegios,
universidades, institutos de educacién formal e informal, sector solidario,

etc.

Ciclos transaccionales, las transacciones normales o actividades de los
negocios de una empresa, se pueden clasificar en 5 ciclos
transaccionales dentro de la Administracion Financiera, la de “tesoreria”,
y en la Administraciébn Operativa, las de “adquisicion y pago”, el de
“transformacién o producciéon o conversién”, y el de “ingresos o ventas
y/o servicios”; todos coordinados y encadenados en el ciclo de apoyo de
reconocimiento de hechos econdémicos, registro, procesamiento de la

informacién contable y estadistica, denominado “ciclo de la Informacion”.

12



2.1.2.Definiciéon de Control interno:

Segun (Guerrero, S/A, pp. 3, 4) El control interno es un_proceso, es un
conjunto de acciones estructuradas y coordinadas dirigidas a la
consecucion de un fin, no es un fin en si mismo. Los procesos de negocios
gue se llevan a cabo dentro de las unidades y funciones de la organizacion
0 entre las mismas, se coordinan en funcién de los procesos de gestidn
basicos de planificacién, ejecucién y supervision. El control interno es parte
de dichos procesos y esta integrado a los mismos, permitiendo su
funcionamiento adecuado y supervisando su comportamiento y
aplicabilidad en cada momento. Constituye una herramienta Gtil para la

gestion, pero no es un sustituto de ésta.

Esta conceptualizacion del control interno dista mucho de la antigua
perspectiva, que veia al control interno como un elemento afiadido a las
actividades de una entidad o como una carga inevitable impuesta por los
organismos reguladores o por los dictados de burécratas excesivamente
celosos. Los controles internos no deben ser afiadidos sino incorporados
a la infraestructura de una entidad, de manera que no entorpezcan sino
gue favorezcan la consecucion de los objetivos de la entidad. El hecho de
“incorporarlos” permitiria identificar desviaciones en costes en actividades
operativas bésicas, y ademas se agilizaria el tiempo de respuesta para

solucionar estas desviaciones 0 costes innecesarios.

Lo llevan a cabo las personas. Para llevar a cabo el control interno, no

es suficiente poseer manuales de politicas e impresos. Son las personas,
en cada nivel de organizacion, las que tienen la responsabilidad de

realizarlo.

El Consejo de Administracion, la direccion, y los demas miembros de la
entidad son los responsables de su implementacion y seguimiento. Lo
realizan los miembros de una organizacién, mediante sus actuaciones
concretas. Son las personas quienes establecen los objetivos de la entidad

e implantan los mecanismos de control.

El control interno s6lo puede aportar un grado razonable de seguridad, no

la seguridad total a la direccibon de una empresa, ya que existen
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limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno.
Estas limitaciones se deben a que las opiniones sobre las que se basan
las decisiones en materia de control pueden ser errébneas. Los empleados
encargados del establecimiento de controles tienen que analizar la relacion
costo/beneficio de los mismos, y pueden producirse problemas en el
funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos humanos,

aungue se trate de simples errores o equivocaciones.

Para (Estupifian Gaitan, 2006), el control interno administrativo, es el plan
de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo

administrativo de:

¢ Mantenerse informado de la situacion de la empresa,;

e Coordinar sus funciones;

o Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos;

¢ Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas

establecidas;

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

e El control del medio ambiente o ambiente de control;
e El control de evaluacion de riesgo;

e Elcontrol y sus actividades;

e El control del sistema de informacién y comunicacion;

e El control de supervision o monitoreo.
Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacién, surge, como un instrumento, el control interno contable, con

los siguientes objetivos:

¢ Quetodas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe

correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que
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se llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacién de estados

financieros y mantener el control contable de los activos.

¢ Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente vy

apropiada accioén correctiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones

generales y especificas de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita s6lo de acuerdo con
autorizacion administrativa.

2.1.3. Importancia

Segun (Rivera Fernandez, 2015), el control interno, en los Ultimos afios,
ha adquirido gran importancia en el nivel financiero, administrativo,
productivo, econémico y legal, pues permite a la alta direccion de una
organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los
objetivos empresariales. Todo lo anterior por medio del establecimiento
de aspectos basicos de eficiencia y efectividad en las operaciones, asi
como confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes,

normas y regulaciones, estas enmarcan la actuacién administrativa.

El control interno se apoya en la gestién de procesos, ya que permite
comprender la realidad de la empresa a través de actividades de
planificacion, medicion, gestion y mejora, ello con el fin de obtener el
cumplimiento de los objetivos de una organizacién, estas tienen como

base el marco normativo nacional e internacional.

El control interno, en cualquier organizacion, reviste mucha importancia,
tanto en la conducciébn de la organizacion como en el control e
informacién de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado
de los bienes, funciones e informacién de una empresa. Asi mismo se
ejecutan cada uno de estos componentes en una organizacion, con el fin

de obtener beneficios y ayudar a los recursos (humanos, materiales y
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financieros) disponibles con el fin de que sean utilizados en forma

eficiente.

2.2. Objetivos de Control Interno

Segun (Guerrero, S/A, pp. 4, 5), cada entidad tiene una mision, la cual determina
sus objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlo, de ahi que los

objetivos del control interno se pueden clasificarse en tres categorias:

e La primera categoria esté orientada a los objetivos empresariales basicos de
una entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento, de rentabilidad y la

salvaguarda de los recursos.

e La segunda categoria se basa en la elaboracion y publicacion de estados
financieros contables, incluyendo estados intermedios y abreviados, asi como
la informacién financiera extraida de dichos estados, como por ejemplo las

comunicaciones sobre resultados que sean publicados.

¢ Latercera concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a las que esta

sujeta la entidad.

Estas distintas, pero en parte coincidentes categorias, tratan diferentes
necesidades y permiten un enfoque dirigido hacia la satisfaccion de necesidades
individuales.

Los sistemas de control funcionan en tres niveles distintos de eficacia. El control
interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias, si los
responsables de la direccidon superior de la empresa, tienen una seguridad

razonable de que:

¢ Disponen informacién adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los

objetivos operacionales de la entidad.

¢ Los estados contables de exposicion se preparan de manera confiable.

e Se cumplen las leyes y normas aplicables.
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Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado de ese

proceso en un momento dado.

2.2.1. Elementos de control interno

Para (Estupifian Gaitan, 2006), los elementos de control interno incluyen
controles administrativos y contables clasificando su enfoque bajo los
elementos de control interno de organizacion, sistemas y procedimientos,

personal y supervision.

e Elementos de la organizaciéon.- Un plan légico y claro de las
funciones organizacionales que establezca lineas claras de
autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacién y
para los empleados, y que segregue las funciones de registro y

custodia.

e Elementos, sistemas y procedimientos.- Un sistema adecuado para
la autorizacién de transacciones y procedimientos seguros para
registrar sus resultados en términos financieros.

e Elementos de personal.- Se debe considerar las practicas sanas y
seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada
unidad de personas, dentro de la organizacién; personal, en todos
los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requeridas para
cumplir sus obligaciones satisfactoriamente; normas de calidad y

ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.

¢ Elementos de supervision.- la implementacion de una efectiva unidad
de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible, de las
operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las

dependencias administrativas y de apoyo logistico.
2.3. Modelos de control interno
Los modelos de control interno son marcos de referencia (comunidades) para

clasificar los diferentes modelos de control y se basan en tres aspectos

fundamentales:
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e Comunidad de Objetivos de Control.- La Comunidad de Objetivos de

Control se basa principalmente en el concepto de “Objetivo de Control”,
donde se puede definir al “Control” como el conjunto de politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizacionales para proporcionar
una seguridad razonable para que los objetivos organizacionales sean
alcanzados y que los eventos no deseados sean detectados, evitados o

corregidos.

Por otra parte el “Objetivo de Control” se puede definir como una declaracion
de que el resultado o propdsito sea alcanzada para la implementacién de

mecanismos de control en una actividad particular.

Principios.- Se basan en la hocién de principios como rendicion de cuentas,

concientizacion, equidad y ética.

Madurez de la Capacidad.- Se basa en la nocién de modelo de madurez,
cuyo Unico miembro es el Systems Security Engineering Capability Maturity
Model (SSE-CMM). La teoria es que una organizacion cuyo nivel de
madurez es mayor que otra es probable que produzca un mejor producto o
servicio. El enfoque se centra en el proceso y solo en forma secundaria en
el servicio. (CP, CIA, & Vera Smith, 2007)
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Diagrama 2 Comunidades de Modelos
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A continuacion se describiran los diferentes modelos de control interno:

2.3.1. Modelo de control interno “CADBURY”

(Modelo Cadbury, 2013) A través de la historia se han visto
problemas y crisis financieras a causa de no manejar un control
confiable, transparente, claro, integro y responsable; por ese motivo
surge este modelo como una guia para estas organizaciones, sin
necesidad de que sea una obligacién legal que quite al ente iniciativa;
en base a este modelo han surgido nuevos modelos que han
evolucionado este concepto para mejorar y alcanzar el éxito y control

de una organizacion.

En 1991 se cre6 un Comité en el Reino Unido, compuesto por el
Consejo de Informacién Financiera, la Bolsa de Londres y la
Profesién contable, con el fin de estudiar los aspectos financieros y
de control de las sociedades. En él se trataron temas tan relevantes
como la organizacion y responsabilidad de los administradores, los
derechos y obligaciones de los accionistas, y la regulacion de las

auditorias y de la profesion contable.

El objetivo del informe presentado por el Comité era ofrecer una

“vision comun de las medidas que hay que tomar en el ambito de la
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informacién financiera y la contabilidad” dada la existente
preocupacion sobre las normas de informacion financiera y
contabilidad, es decir sobre el gobierno de sociedades. La existencia
de vaguedad en las normas contables, las presiones tanto sobre las
sociedades como sobre los auditores, la quiebra inesperada de
grandes compaiiias, pero sobre todo la ausencia de un marco claro
gue garantizara que los miembros del consejo mantuvieran el control
de sus negocios, impulsaron la tarea de fijar los objetivos, las
responsabilidades, las normas y valores, asi como las estrategias

para llevar a cabo la actividad propia de las empresas.

El informe Cadbury publicado en los Aspectos Financieros en un
Gobierno Corporativo (The Committee on the Financial Aspects of
Corporat, Gee, & Co. Ltda., 1992), indica que el repentino y
escandaloso colapso financiero de las empresas Coloroll y el
consorcio Asil Nadir's Polly Peck, las que aparentemente eran
empresas rentables segln sus saludables estados financieros,
incentivé gravemente la desconfianza de los inversores sobre la
fiabilidad de la rendicién de cuentas de las sociedades cotizadas en

Bolsa.

Este nivel de desconfianza creciente de los inversiones, fue el
estimulo adecuado para que en mayo de 1991, bajo la directiva Sir
Adrian Cadbury y con la iniciativa de Financial Reporting Council
(Consejo de Informaciéon Financiera), la Bolsa de Londres y las
asociaciones profesionales, conformasen un Comité en el Reino
Unido con el proposito de estudiar los aspectos financieros y de
control de las sociedades, incluyendo temas como la organizacion de
las sociedades, la responsabilidad de los administradores, los
derechos y deberes de los accionistas, la regulacion de las auditorias

y la contabilidad de las empresas.

Dicho Comité fue denominado Committee on the Financial Aspects
of Corporate Governance buscaba dar respuesta al bajo nivel de
confianza de los actores econdmicos respecto de la informacién

financiera asi como respecto a la capacidad de los auditores.
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El trabajo del Comité duré aproximadamente 18 meses, y en dicho
lapso de tiempo, dos nuevos escandalos financieros acontecieron en
Gran Bretaiia: el colapso del Bank of Credit and Commerce
International con la consecuente exposicidbn de sus generalizadas
practicas delictivas, y el descubrimiento p6stumo de la apropiacion
de 440 millones de libras esterlinas por Robert Maxwell del
patrimonio de los fondos de pensiones del Maxwell Group, asi como
de la posterior declaracién de quiebra de dicho grupo econémico en
1992. Es decir, se puso en tela de juicio la fiabilidad en las normas
contables, la confianza en el trabajo de los auditores, pero sobre
todo, la ausencia de un marco claro que garantizara que los
miembros del consejo mantuvieran el control de sus empresas ante

la falta de ética profesional de sus administradores.

Dichos sucesos aumentaron la urgencia de la elaboracion del
Informe Cadbury, y pusieron en el centro del debate académico la
elaboracion de los Principios de Gobierno Corporativo, los cuales
comprendidos en el Informe Cadbury han sido definidos como
un cédigo deontoldgico de la actividad financiera y contable de las

sociedades.

El Comité Cadbury se encontraba conformado por personas de alta
capacidad y de profesiones diversas. Como indicamos
anteriormente, se encontraba presidido por Sir Adrian Cadbury quien
es una eminencia en el ambito del gobierno corporativo desde de que
presidio el Comité que se encargd de la elaboracion del Informe que
lleva su apellido. Fue Vicepresidente y Director General de Cadbury
Schweppes desde 1969 hasta 1974, y después fue Presidente hasta
1989. También ha sido Director de IBM Espafia, y fue uno de los
directores del Banco de Inglaterra desde 1970 a 1994. Asimismo, ha

presidido el CBI's Economic and Financial Policy Committee.

El principal objetivo de dicho informe era ofrecer una “visibn comun
de las medidas que hay que tomar en el &mbito de la informacién
financiera y la contabilidad” ya que, existia la preocupacién latente

respecto de la adecuada adhesion al cumplimiento de las normas de
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informacién financiera y contabilidad al interior del gobierno de las

sociedades.

La idea principal e intacta respecto de la elaboracion del Informe fue
su conviccion de que era mucho mas eficiente el cumplimiento
voluntario con la consecuente publicacién de los estados de cuenta
y politicas y adecuacién a las recomendaciones que se elaboraron,
que el cumplimiento obligatorio de un cddigo legal. En el numeral
1.10 del Informe Cadbury se sefiala que el objetivo era implantar las
mejores practicas y alentar a los accionistas para que insten su
adopcion generalizada, aunque permitiendo un cierto grado de
flexibilidad en el modo de poner en practica las recomendaciones

contenidas en el cadigo.

Asimismo, en el Informe Cadbury se sefiala ademas que en un primer
momento no se iba a realizar una imposicion del Codigo de Buenas
Practicas, sino solamente en el caso de que las empresas no se
adecuen voluntariamente a sus disposiciones, asi se termina
sefialando que : "Somos conscientes, sin embargo, de que si las
empresas no respaldan nuestras recomendaciones, se recurrira a la
legislaciéon y a la regulacion externa para afrontar algunos de los
problemas subyacentes identificados en el presente informe. Las
medidas legislativas impondrian unos requisitos minimos y seria
mayor el riesgo de que los Consejos (directorios) se atuvieran mas a

la letra que al espiritu, de dichas exigencias”.

De esta manera, el cumplimiento del Cédigo Cadbury se encontraba
asegurado, en la medida en que en la Bolsa de Londres se publicaba
peribdicamente un reporte de las empresas que cumplian dichas
disposiciones a través de un sistema que enumera o califica si es que
las empresas se adecuan al Cédigo y, si no lo hacen, el estado de

adecuacion en el que se encuentran.
En este sentido, el Cédigo Cadbury es de naturaleza voluntaria, y

mas que disposiciones contiene recomendaciones entre las que se

puede resaltar las siguientes:
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a)

b)

c)

Una clara division de responsabilidades en la administracién de la
empresa, la cual puede consistir en separar el cargo de Presidente
del Directorio del Gerente, o la existencia de un marcado sector
independiente en el Directorio Gobierno Corporativo en Inglaterra: El

Informe Cadbury.

Las responsabilidades del Consejo de Administracion no se
encuentran referidas solamente a la direccién de la misma, sino
también al control de ella. Este control deriva de la conformacion
dentro del Consejo de Administracion (entre nosotros Directorio) de
consejeros ejecutivos (llhAmense Gerentes) quienes tienen verdadero
conocimiento de la situacion de la empresa asi como del desarrollo
de sus actividades de la empresa, pero ademas, en el Consejo de
Administracion debe existir una marcada presencia de directores
independientes, no ejecutivos, Que puedan aportar confianza ante el
mercado del manejo de la empresa, y que tengan una vision
panoramica del desarrollo de la actividad de la empresa dentro del

sector del mercado en el que se desenvuelva.

Que la mayor parte del Directorio se componga de directores

independientes.

Una de las bases del Informe Cadbury consiste en que todo Consejo
tenga cuanto minimo tres consejeros no ejecutivos. Asimismo, la
presencia de directores independientes dentro de los directores no
ejecutivos constituye otra recomendacién con la finalidad de
asegurar que los directores se encuentren libres de toda relacién
empresarial que pueda interferir sustancialmente con su
independencia de juicio en cuestiones de estrategia, rendimiento,
recursos, nombramientos decisivos y nhormas de conducta. De ello

se deriva las siguientes recomendaciones:

a) Que los comités de remuneracion de los miembros de la Junta

se compone en la mayoria de consejeros no ejecutivos.
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2.3.2.

b) Que en el Comité de Auditoria se incluya al menos tres

consejeros no ejecutivos.

En lo que respecta a los objetivos orientados a proporcionar una
razonable seguridad dentro de este modelo se puede indicar lo

siguiente:

c) Efectividad y eficiencia en las operaciones

d) Confiabilidad de la informacidn y reportes financieros

e) Cumplimiento de las leyes y reglamentos

Los elementos claves en este modelo son en esencia similares al
modelo COSO, salvo la consideracién de los sistemas de
informacién integrados en los otros componentes y un mayor énfasis

respecto a riesgos.

Limitacion en la responsabilidad de los reportes de control a la

confiabilidad de los financieros.

Modelo de control interno “COCQO”

Segun (Fernandez Menta & CIA, 2003), este modelo fue dado a
conocer en el afio de 1995 por el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados (CICA), a través de un consejo encargado de disefiar y
emitir criterios o lineamientos generales sobre control. El consejo
denominado The Criteria of Control Board, emiti6 el modelo

comunmente conocido como COCO.

El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar

respuesta a las siguientes tendencias:

a) En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras

organizativas.

b) En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la

eficacia del control.
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c) En el énfasis de las autoridades para ejercer controles, como

una forma de proteger los intereses de los accionistas.

En la estructura del modelo, los criterios son elementos basicos para
entender y aplicar el sistema de control. Se requiere un adecuado
analisis y comparacion para interpretar los criterios en el contexto de
una organizacién en particular y para una evaluacion efectiva de los

controles implantados.

El modelo prevé veinte criterios agrupados en cuatro grupos, en
cuanto al propésito, compromiso, aptitud y, evaluaciéon vy
aprendizaje. Los criterios definidos por cada grupo son los

siguientes:

2.3.2.1. Propésito

a) Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

b) Los riesgos internos y externos significativos deben ser

identificados y evaluados.

c) Las politicas para apoyar el logro de los objetivos de una
organizaciéon y el manejo de sus riesgos, deben ser
establecidas, comunicadas y practicadas, de manera que

el personal entienda lo que de él se espera.

d) Deben establecerse y comunicarse planes para guiar los

esfuerzos para lograr los objetivos de la organizacion.

e) Los objetivos y los planes relativos deben incluir metas,

parametros e indicadores de medicion del desempefio.

2.3.2.2. Compromiso

a) Deben establecerse, comunicarse y ponerse en practica

valores éticos compartidos, incluyendo la integridad.
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b)

d)

Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben
ser consistentes con los valores éticos de la organizacion

y con el logro de sus objetivos.

La autoridad, la responsabilidad y la obligacién de rendir
cuentas deben ser claramente definidas y consistentes
con los objetivos de la organizacion, de tal forma se
tomen las decisiones y acciones por el personal

apropiado.

Debe fomentarse una atmoésfera de mutua confianza
para apoyar el flujo de la informacién entre el personal y
para su efectivo desempefio hacia el logro de los

objetivos.

2.3.2.3. Aptitud

e)

9)

h)

El personal debe tener los conocimientos, habilidades y
herramientas para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

El proceso de comunicaciéon debe apoyar los valores de

la organizacion y el logro de sus objetivos.

Debe ser identificada y comunicada informacion
suficiente y relevante de manera oportuna, para
posibilitar  al personal a  desempefiar las

responsabilidades asignadas.

Deben coordinarse las decisiones y acciones de las

diferentes partes de la organizacion.

Las actividades de control deben disefiarse como parte
integral de la organizacion, tomando en consideracion
sus objetivos, los riesgos para su cumplimiento y la

interrelacion de los elementos de control.
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2.3.2.4. Evaluacion y Aprendizaje

a)

b)

d)

f)

9)

El ambiente externo e interno debe ser “monitoreado”
para obtener informacién que pueda sefialar la necesidad

de revaluar los objetivos de la organizacion o el control.

El desempefio debe ser evaluado o medido contra las
metas e indicadores en los planes u objetivos de la

organizacion.

Las premisas consideradas para los objetivos de la

organizacion deben revisarse periédicamente.

Los sistemas de informacion deben ser evaluados
nuevamente en la medida en que cambien los objetivos

y se precisen deficiencias en la informacion.

Deben comprobarse el cumplimiento de los

procedimientos modificados.

Se debe evaluar periédicamente el sistema de control e

informar de los resultados.

El modelo COCO es producto de una profunda revisién
del Comité de Criterios de Control de Canada sobre el
infforme COSO y cuyo propésito fue hacer el
planteamiento de un modelo més sencillo vy
comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion
del COSO enfrentaron inicialmente  algunas
organizaciones. El resultado es un modelo conciso y
dindmico encaminado a mejorar el control, el que se
describe y define en forma casi idéntica o como lo hace
el modelo COSO.
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h) El cambio importante que plantea el modelo Canadiense
consiste que, en lugar de conceptualizar el proceso de
control como una pirdAmide de componentes y elementos
interrelacionados, proporciona un marco de referencia a
través de veinte criterios generales que el personal en
toda la organizacion puede usar para disefar,

desarrollar, modificar o evaluar el control.

i) Para el lIA2 (Auditors & Rios, 2001), el cddigo de ética
constituye uno de los elementos componentes de este
marco para su ejercicio profesional. Su propésito es
promover la cultura ética en la profesion de la auditoria
interna, para esto, el cédigo enuncia cuales son los
principios a aplicar y cudles son las reglas de conducta

que se deben cumplir.

i) En cuanto a los principios a aplicar, se menciona la
Integridad, que permite confiar en el juicio del auditor; la
Objetividad, dando muestras de un alto nivel profesional;
la Confidencialidad, relacionada con respecto al valor y
la propiedad de la informacion; y la Competencia, que se
refiere al deber de aplicar el conocimiento, aptitudes y
experiencia necesarios al desempenfar los servicios de

auditoria interna.

k) Las reglas de conducta, vuelven sobre los mismos
conceptos de Integridad, Objetividad, Confidencialidad y
la Competencia, pero esta vez no para dar su
interpretacion conceptual, si no para dar enunciados
imperativos, “él debe ser” (reglas) para quienes tengan

que cumplir con el cadigo.

2 IIA: The Institute of Internal Auditors
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2.4. Anédlisis de Coso |

Para (Rodriguez, 2013), el modelo COSO es un sistema que permite
implementar el control interno en cualquier tipo de entidad u organizacion. Sus
siglas se refieren al Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway
Commission, quienes evaluaron y llegaron a la conclusion que la ausencia de
orden en los procesos de una entidad, representa una diversidad de riesgos,
por lo tanto, es necesario evaluarlos y darles una respuesta inmediata para

evitar los posibles fraudes o errores que pudieren surgir.

La evolucién a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha sido
efectiva a partir del aflo 1992, en cuyo afio se denominé Marco del Control
Interno (COSO 1), para el afio 2004 se da a conocer la mejora en el Sistema de
COSO | con el Marco Integral de Riesgos (COSO Il ERM), y para el afio 2006
se da a conocer el Sistema de COSO Ill para pequeias y medianas empresas.

¢Por qué elegir el Sistema COSO de control interno para una entidad?

La implementacion del Sistema COSO, genera beneficios, evita riesgos,
detecta fraudes y aporta la eficiencia en los controles en una entidad. La
eleccién adecuada del Sistema COSO debe ser acorde al grado de desarrollo

gue posea la entidad.

Para la (Commission, Committee of Sponsoring Organization of the Treadway,
2013), este sistema se dedica a proporcionar liderazgo de pensamiento
mediante el desarrollo de marcos y orientaciones generales sobre el control
interno, la gestion del riesgo empresarial y disuasion del fraude disefiados para
mejorar el desempefio organizacional y la supervision y reducir el grado de
fraude en las organizaciones. COSO es una iniciativa del sector privado,

patrocinado y financiado conjuntamente por:

e Asociaciéon Americana de Contabilidad (AAA);

e Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA);

e Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI);
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e Instituto de Auditores Internos (I1A); y,

e Instituto de Administracion y Contabilidad (IMA).

2.4.1. Modelos del sistema Coso

COSO I. Contiene los siguientes 5 elementos potenciales: a)
ambiente o entorno de control; b) evaluacion del riesgo; c) actividades

de control; d) informacién y comunicacion y e) supervision.

COSO Il ERM: En este modelo se busco la mejora en los elementos
potenciales, como resultado de ello se integra a 8 elementos
potenciales: a) ambiente interno; b) establecimiento de objetivos; c)
identificacion de eventos; d) evaluacion de riesgos; e) respuesta a los
riesgos; f) actividades de control; g) informacién y comunicacion y h)

supervision.

COSO Il PYMES: En este modelo se simplific6 a los 5 primeros
elementos potenciales del COSO |, como consecuencia de una
biusqueda en la implementacion del elemento de Roles vy
Responsabilidades, el cual al final se reconocié su exclusion del
modelo establecido.

Los modelos del Sistema COSO buscan la eficiencia y eficacia de los
recursos, la fiabilidad de la informacion interna y externa, financiera y
no financiera, la alineacion de los elementos a la mision de la entidad,
la verificacién del cumplimiento de las leyes y normas vigentes. Este
sistema debe ser aplicado por la direccién, la administracién y el resto

del personal de una entidad.

En mayo del presente afio el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway-COSO, ha emitido la
actualizacion al modelo de Sistema COSO I. En la actualizacion se
han incorporado temas de: globalizacion, complejidad del negocio,
incidencia de fraudes, exigencias de transparencia, de rendicion de
cuentas, entre otros; la actualizacion entrara en vigencia a partir de

diciembre del afio 2014.
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¢ El volumen e integridad de la estructura organizacional de una entidad
determinara el Sistema de COSO a implementar, lo cual daréa un valor

agregado a los controles existentes dentro de la organizacion.

2.5. Componentes del COSO |

Existe una relacion directa entre los objetivos del control interno y los
componentes del control interno, para lo cual se estableceran los conceptos de
los componentes del control interno COSO |y su relacién con los objetivos, en
donde una entidad se esfuerza por alcanzar los componentes, que representan
lo que se necesitan para lograr los objetivos. La relacion puede ser
representada en forma de cubo, en donde las tres categorias de objetivos
(operativos, informacion y cumplimiento) estdn representados por las
columnas, mientras que los cinco componentes estan representados por las
filas y la tercera dimension esta representada por la estructura organizacional

de la entidad.

Diagrama 3 Componentes del COSO |

Informadidn & Comanicacion

Fuente: (Commission, Committee of Sponsoring Organization of the Treadway, 2013)

En lo que respecta a los componentes y principios, el Marco establece un total
de diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales
asociados a cada componente. Dado que estos diecisiete principios proceden
directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un control
interno efectivo aplicando todos los principios. La totalidad de los principios son

aplicables a los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. A
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continuacién se enumeraran en cada uno de los componentes, los principios

gue los soportan.

2.5.1. Ambiente de control

Para (Commission, Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway, 2013) El ambiente de control es el conjunto de normas,
procesos y estructuras constituyen la base sobre que desarrollar el
control interno de la organizacion. El consejo y la alta direccién son
quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia del
control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la

entidad.

La direccién refuerza las expectativas sobre el control interno en los
distintos niveles en la organizacién. EI ambiente de control incluye la
integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros que
permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision
del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de
autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para
incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio, los
esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempenfo. El ambiente de control de una organizacién
tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes del

sistema de control interno.

e Principios:

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos.
2. El consejo de administracion demuestra independencia de la

direccion y ejerce supervision del desempeio del sistema de control

interno.
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3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y

responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, a alineacién con los objetivos

de la organizacién.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel

de control interno para la consecucion de los objetivos.

2.5.2. Evaluacién deriesgos

Para (Commission, Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway, 2013), la evaluacion de riesgos consiste en que cada entidad
se enfrenta a un agama diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos. La evaluacién del riesgo implica un proceso dinamico e
iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion
de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos
niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de

riesgos constituye la base para determinar cobmo se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento
de objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La
direccién debe definir los objetivos operativos, de informaciéon y de
cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la
identificacion y evaluacién de los riesgos con impacto potencial en
dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la adecuaciéon

de los objetivos para la entidad.

La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el
impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y
dentro de su propio modelo de negocio y que puedan provocar que el

control interno no sea efectivo.
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e Principios:

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base

sobre la cual determinar cémo se debe gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucién de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalua los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

2.5.3. Actividades de control

Para (Commission, Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway, 2013), las actividades de control son las acciones
establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen
a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para
mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control de ejecutan en todos los niveles de la entidad, en
las diferentes etapas del proceso de negocio y en el entorno
tecnolégico. Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de
deteccién y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales
y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial.

La segregacion de funciones normalmente estd integrada en la
definicion y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas
areas donde no es posible una adecuada segregaciéon de funciones, la
direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y

compensatorias.
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e Principios:

10. La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyan a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables

para la consecucién de los objetivos.

11. La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales de control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

2.5.4. Informacién y comunicacion

Para (Commission, Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway, 2013), indica que la informacion es necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacién
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.
La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacién necesaria. La comunicacién interna
es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos
los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir
de la alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de
control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa
persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacion
interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades

y expectativas de grupos de interés externos.
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e Principios:

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacién comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno.

15. La organizacién se comunica con los grupos de interés externos
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control

interno.

2.5.5. Supervisiéon y seguimiento

Para (Commission, Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway, 2013), indica que las evaluaciones continuas, las
evaluaciones independientes 0 una combinacién de ambas se utilizan
para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluido los controles para cumplir los principios de cada
componente, estan presentes y funcionan adecuadamente. Las
evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de
negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacién
oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periédicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de
la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y
otras consideraciones de la direccion. Los resultados se evalian
comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y
las deficiencias se comunican a la -direccién y al consejo, segun

corresponda.

e Principios:

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del

sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.
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17. La organizacion evallia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun

corresponda.

2.6. Métodos de evaluacion de Control Interno

Para (Santillana Gonzélez, 2015), el tratamiento de los métodos disponibles
para el examen y evaluacion del control interno son: descriptivo, gréafico,
cuestionarios y deteccion de funciones incompatibles, las figuras y formatos
coadyuvantes en ese proceso Yy las pruebas a efectuar para asegurar el
cumplimiento del control interno, para lo cual se realizara la descripcion de cada

uno de ellos.

2.6.1. Método descriptivo.

El método descriptivo consiste, como su hombre lo indica, en describir
las diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y
empleados, y los registros que intervienen en el sistema. Sin embargo,
no debe incurrirse en el error de describir las actividades de los
departamentos o de los empleados aislada u objetivamente. Debe
hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a través
de su manejo en los departamentos citados. Consiste en la descripcion
de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las
diversas unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo
referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos. La descripcion debe hacerse de manera
tal que siga el curso de las operaciones en todas las unidades
administrativas que intervienen, nunca se practicara en forma aislada o

con subjetividad.

Para la aplicacion de este método, el auditor se puede apoyar en los
formatos y ejemplos contemplados en la forma Nro. 1 Procedimientos
de Operacién y en la Forma Nro. 2 Procedimientos de Operacién segln

se detalla a continuacion:
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Forma 1 Procedimientos de operacion (caratula)

Procedimientos de operacion

Funcién: Crédito y cobranzas
procedimiento: cobradores,

recepcion y entrega de cobranza

Inicia en:

La preparacion del reporte de

cobranzas por el auxiliar de

cobranzas

Termina:
Al informar cada cobrador al jefe
de cobranzas el resultado de su

gestion.

Objetivo del procedimiento:

Controlar la cobranza que se realiza via cobrador

Politicas y disposiciones de control

Pruebas de cumplimiento.
Observaciones

18. El jefe de cobranzas debe

planear la ruta de cobro de los

cobradores

19. El reporte de cobranzas debe
ser elaborado con apoyo en la
tecnologia de la informacion; si

se elabora manualmente, debe

ser llenado con tinta. Los

renglones no utilizados deben

ser cancelados.

20. El cobrador debe firmar de

recibido por las facturas que le

entregan para cobro.

21. El cobrador debe regresar

diariamente a las oficinas de la

entidad a rendir cuentas.

22. El cobrador debe recabar firmas
y el sello de recibido, tanto del
cajero por el dinero entregado,
como del auxiliar de cobranzas

por las facturas no cobradas

gue le devuelve.

Fecha:

Recopilé:

Revision:

Péagina

Forma Nro. 1

1

Forma Nro. 1 Ejemplo de andlisis de procedimientos de operacion (caratula)

Autor: (Santillana Gonzélez, 2015)
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Forma 2 Procedimientos de operacién (descriptivo)

Procedimientos de operacion

Funcidn: Crédito y cobranzas
procedimiento: cobradores,

recepcién y entrega de cobranza

Unidad de

trabajo

Actividad

Pruebas de
cumplimiento.

Observaciones

Auxiliar de

cobranzas

Con base en los cobros
del dia y las rutas de
cobro previamente
definidas por el jefe de
cobranzas, prepara un
reporte de cobranzas
(original y dos copias)

para cada cobrador

Entrega al cobrador las
facturas relacionadas
en el reporte, asi como
el original y primera
copia del  mismo;
recaba la firma de
recibido en la segunda
copia, misma que

conserva.

Cobrador

Sale a cobrar,
anotando en el reporte
el resultado de su
gestion.  Si cobré
entrega las facturas
correspondientes y
anota con qué se le
pagé. Si no cobro,
anota las razones para

ello.

Caja

Recibe el efectivo
cobrado anexo al
reporte de cobranzas
original, el cual
conserva. Firma y sello

de recibido en la
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Funcidn: Crédito y cobranzas
Procedimientos de operacion procedimiento: cobradores,
recepcién y entrega de cobranza
. Pruebas de
) Unidad de . -
NUm ) Actividad cumplimiento.
trabajo ]
Observaciones
primera copia del
reporte.
Acude con el auxiliar
de cobranzas a quien
Cobrador
devuelve las facturas
no cobradas.
Recibe las facturas no
Auxiliar de cobradas. Firmay sello
cobranzas de recibido en la copia
del reporte.
Acude a informar al
jefe de cobranzas el
Cobrador
resultado de su
gestion.
Obtiene una fotocopia
de la primera copia del
Jefe de
reporte de cobranzas,
cobranzas .
misma que conserva
para su control.
Forma |Fecha: | Recopilé: |Revisoé: Pagina
Nro. 2 ldel

Forma Nro. 2 Ejemplo de andlisis de procedimientos de operacion (descriptivo)
Autor: (Santillana Gonzéalez, 2015)

2.6.2. Método gréfico.

(Santillana Gonzalez, 2015) También llamado de flujo gramas, consiste

en revelar o describir la estructura orgénica las areas en examen y de

los procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones

gue dan una idea completa de los procedimientos de la entidad. Sefala

por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través de

los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de

control para el ejercicio de las operaciones. Este método permite
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detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se encuentran
debilidades de control, aun cuando hay que reconocer que se requiere
de mayor inversion de tiempo por parte del auditor en la elaboracién del
flujo gramas y habilidad para hacerlos. Se recomienda el uso de la carta
o grafica de organizacion que segun el autor George R. Terry, dichas
cartas son cuadros sintéticos que indican los aspectos mas importantes
de una estructura de organizacion, incluyendo las principales funciones
y sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de

cada empleado encargado de su funcién respectiva.

Forma 3 Procedimientos de operacién (método gréafico)

Funcién: Crédito y
o . cobranzas procedimiento:
Procedimientos de operacion 5
cobradores, recepcién y

entrega de cobranza

Auxiliar de ) Jefe de
Cobrador Caja
cobranzas. cobranzas

Forma Nro. 3 Fecha: Recopilo: Reviso: Pagina

ldel

Forma Nro. 3 Ejemplo de andlisis de procedimientos de operacion (grafico)
Autor: (Santillana Gonzélez, 2015)
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No hay que obviar la posibilidad de que la entidad ya tenga elaborado
estas descripciones y flujogramas, y que formen parte de manuales
administrativos o de operacion; por lo cual, el auditor se puede apoyar
de ellos, sin necesidad de elaborarlos, y evaluara, ademas de los
riesgos y las medidas o acciones de control que deben contener, su

actualidad, pertenencia y apego por parte de los usuarios.

2.6.3. Método de cuestionarios.

(Santillana Gonzélez, 2015) En el proceso de evaluacion del control
interno un auditor debe revisar altos volimenes de documentos, es por
esto que el auditor se ve obligado a programar pruebas de caracter
selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de sus

operaciones.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre
su representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico,
para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos

primordiales:

« La muestra debe ser representativa.

« El tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la

calidad del control interno.

* El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para

poder hacer una inferencia adecuada.

« Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y

por lo tanto que la conclusién no sea adecuada.

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo
examen. Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra

evidencia que deberd constatar con procedimientos alternativos los
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cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron

disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las &reas criticas
de una manera uniforme y confiable empleando cuestionarios
previamente elaborados por el auditor, los cuales incluyen preguntas
respecto a como se efectla el manejo de las operaciones y quién tiene
a su cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de tal
manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una
adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas

sefalan una falla o debilidad en el sistema establecido.

A continuacion se presenta un ejemplo de cuestionario de control
interno tomando como modelo las aseveraciones expresadas en forma

de acciones de control.

Forma 4 Ejemplo de cuestionario de control interno

Cuestionario de control ]
. Proceso caja y banco
interno

Pruebas de
Concepto Si No | N/A cumplimiento.

Observaciones

1. Los ingresos se depositan y
contabilizan diariamente? Se
identifica  claramente el
origen del ingreso?

2. Los ingresos via
transferencia bancaria se
contabilizan diariamente? Se
identifica  plenamente el
origen del ingreso?

3. Se tienen instaurados
controles de operacién que
aseguren que se cobren las
mercancias vendidas o los
servicios prestados?

4. Se asegura que no se
mezcle las entradas de
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Cuestionario de control )
. Proceso caja y banco
interno

Pruebas de
Concepto Si No | N/A | cumplimiento.

Observaciones

dinero con los fondos fijos de
caja?

5. Se tiene instaurada una
politica que prohiba firmar
cheques en blanco?

6. Estdn las cuentas de
cheques a nombre de la
empresa?

7. Estan separadas fisicamente
las actividades de ingresos y
egresos?

8. Se procura mantener los
niveles minimos posibles en
operacion?

9. Se archivan en lugar seguro
y apropiado todos los
comprobantes que soportan
tanto los ingresos como los
egresos?

10. Estan soportados todos los
ingresos y egresos con
documentos que permitan
conocer su origen |y
autorizacion?.

11. ...

12. ..., etc.

Las preguntas que se
indiquen en el cuestionario
serdn de acuerdo a la

necesidad del auditor.

Forma Fecha: Recopil6: Reviso: Pagina

Nro. 4 lde1l

Forma Nro. 4 Ejemplo de cuestionario de control interno
Autor: (Santillana Gonzalez, 2015)
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2.7. Informe de Control Interno

Para (Corporacioén, 2002), el proposito de la Norma Internacional de
Auditoria (NIA) 6: Evaluacion de Riesgos y Control Interno. Seccion
400, es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener
una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion.

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar
juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a

un nivel aceptablemente bajo.

“Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una
opiniébn de auditoria inapropiada cuando los estados financieros
estan elaborados en forma errénea de una manera importante. El
riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo

de control y riesgo de deteccion.

“Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o
clase de transacciones a una representacion errénea que pudiera ser
de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo

gue no hubo controles internos relacionados.

“Riesgo de control” es el riesgo de que una representacion erronea
gue pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y
gue pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases, no
sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los

sistemas de contabilidad y de control interno.

“Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos

sustantivos de un auditor no detecten una representacion erronea

45



gque existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que

podria ser de importancia relativa.

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion
de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion
de asegurar, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda
de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de
informacidn financiera confiable. El sistema de control interno va mas
alld de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las

funciones del sistema de contabilidad y comprende:

El ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracién respecto del sistema de
control interno y su importancia en la entidad. El ambiente de control
tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con
controles presupuestarios estrictos y una funcion de auditoria interna
efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente
fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control

interno

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del
riesgo de control, junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye
en la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos que deben desempefiarse para reducir el riesgo de
deteccién, y por tanto el riesgo de auditoria, a un nivel

aceptablemente bajo

Como resultado de obtener una comprensién de los sistemas de
contabilidad y de control interno y de las pruebas de control, el auditor
puede darse cuenta de las debilidades en los sistemas. El auditor

deberia hacer saber a la administracion, tan pronto sea factible y a
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un apropiado nivel de responsabilidad, sobre las debilidades de
importancia relativa en el disefio u operacion de los sistemas de
contabilidad y de control interno, que hayan llegado a la atencion del
auditor. La comunicacion a la administracion de las debilidades de
importancia relativa ordinariamente seria por escrito. Sin embargo, si
el auditor juzga que la comunicacién oral es apropiada, dicha
comunicacién seria documentada en los papeles de trabajo de la
auditoria. Es importante indicar en la comunicacién que sélo han sido
reportadas debilidades que han llegado a la atenciéon del auditor
como un resultado de la auditoria y que el examen no ha sido
disefiado para determinar la adecuacion del control interno para fines

de la administracion.

2.8. Normas del Control interno de acuerdo a lo estipulado por la

Contraloria General del Estado

(Estado, 2009) La Contraloria General del Estado mediante Registro
Oficial Suplemento Nro. 87, del 14 de diciembre del 2009, se expide las
“NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS”
y modificada el 16 de diciembre del 2014.

Mediante esta publicacion, esa cartera de Estado frente a los cambios en
la legislacién ecuatoriana que se han producido a partir de la emision de
la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, reformas a la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones
legales y normativas para los sectores ambiental, eléctrico,
administrativo, talento humano, informacién publica, finanzas publicas,
contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la
administracion publica moderna emitidos por las organizaciones
internacionales encargadas de su investigacion y divulgacion, considero
necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, de un importante marco

normativo a través del cual puedan desarrollarse para alcanzar sus
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objetivos y maximizar los servicios publicos que deben proporcionar a la

comunidad.

Con el propésito de asegurar la correcta y eficiente administracion de los
recursos y bienes de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, en el afio 2002, la Contraloria General del Estado emitio las
Normas de Control Interno, que constituyen lineamientos orientados al

cumplimiento de dichos objetivos.

Para lo cual, esta norma juridica ha establecido que el codigo de las
Normas de Control Interno estara estructurado por cinco caracteres
numeéricos: Los tres primeros, conforman el primer campo y representan

el grupo y subgrupo, por ejemplo:

"100 NORMAS GENERALES".

Los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo campo y sefalan el

titulo de la norma:

"100-01 Control Interno

El control interno seré responsabilidad de cada institucién del Estado y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio

del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de
los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,

los sistemas de informacion y comunicacién y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién,
asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias

de control.
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100-02 Objetivaos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos para alcanzar la misién institucional, debera contribuir al

cumplimiento de los siguientes obijetivos:

- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Como se puede observar en la norma indicada anteriormente, se
describen detalladamente los conceptos que se desprenden de cada uno
de los componentes del control interno y que seran fundamentales para

el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO Il



CAPITULO Ill. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL
SISTEMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA TELECOSTA TECEM.

3.1. Evaluacién integral del control interno a base de COSO |

Para establecer la evaluacion del control interno a la empresa TELECOSTA
TECEM ha sido necesario realizar un cuestionario de control interno a

mencionada empresa, en base a los componentes que se detalla a continuacion:

3.1.1.1. Ambiente de Control
3.1.1.2. Evaluacién de Riesgos
3.1.1.3. Actividades de Control
3.1.1.4. Informacién y Comunicacién

3.1.1.5. Supervision y Seguimiento
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3.1.1.1. Ambiente de Control

3.1.1. Cuestionario de control interno por componentes

Tabla 1 Cuestionario de Control Interno. Ambiente de Control

f' TEL [-\3'1
W,

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS
Sl | NO | N/A En P/IT OBSERVACIONES
Proceso
Puntaje de Calificacion 1 0 X
Integridad y Valores Eticos
Existe un codigo de ética emitido por la o ~
1 |administraciéon y se ha difundido a toda la|NCI 200-01 1 S.' eX|s_te, desde el afio 2_(_),10yfue
o difundido cuando se emitid.
organizacion
Existe una planificacion estratégica de la
2 | Empresa, cuentan con POAs, y planes anuales | NCI 200-02 0
de inversiones
La Direccion responde ante las violaciones de Si r.es.ponde de forma 'Iegal, en
3 : NCI 200-01 1 cumplimiento del reglamento interno que
normas de comportamiento. .
tiene la empresa.
Se_ comunican _debldam_en_te_ de_ntro de la Las acciones disciplinarias, se ejecutan de
entidad las acciones disciplinarias que se o
4 |toman. Los empleados entienden que si se les | NCI 100-03 1 forma individual.
' Los empleados conocen las

sorprende  violando las normas de
comportamiento sufrirdn las consecuencias.

consecuencias legales que tienen en caso
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( TELE Y\
p

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS
Sl | NO | N/A En P/IT OBSERVACIONES
Proceso
de violar el reglamento interno o normas
que los rigen.
La intervencion por parte de la Direccion esta La @cumentac@n permanece en archivo
5 debi . NCI 100-03 1 pasivo, y son ejecutados por el abogado
ebidamente documentada y explicada.
representante de la empresa.
Esta explicitamente prohibido hacer caso
6 |omiso de los controles establecidos por parte | NCI 100-03 1 Si, estéa claro por parte de los empleados.
de la direccion.
. : o Se abren expedientes en caso de
7 Se |nvest|,g_an y documentan las desviaciones NCI 200-08 1 sanciones a empleados segun
de las politicas establecidas. '
corresponda el caso.
Las remuneraciones son basadas en la
escala salariar impuesta por el MRL y el
La remuneracion y las promociones se basan IEES.
8 | exclusivamente en la consecucién de objetivos | NCI 200-03 0
de rendimiento a corto plazo. El personal, que tiene remuneracion en
funcién de rendimiento a corto plazo, es el
vendedor.
Existen controles para reducir tentaciones que Los controles, los realizan el gerente
9 ; L NCI 200-01 1 L :
se otra manera pudieran existir. administrativo y el productor general.
Compromiso de Competencia Profesional
Las méaximas autoridades, han especificado los Es una empresa familiar, y el personal que
10 |requerimientos de personal, el nivel de|NCI 200-06 1 labora es lo necesario para producir la

competencias necesario para los distintos

informacién adecuada y cumplir con la
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f' ‘t-ak\i‘i

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control

- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)
No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS
Sl | NO | N/A En PIT OBSERVACIONES
Proceso
puestos y tareas a desarrollarse en las areas programacion del Canal.
correspondientes
El nivel de competencias, es restringido,
por falta de mercado laboral.
Los cargos se encuentran debidamente
11 Se realiza la delegaciéon de autoridad por NCI 200-05 0 establecidos, y en ausencia las decisiones
escrito, en caso de ausencia de los funcionarios se toma a través de la autoridad que se
encuentre disponible.
El Directorio, recibe estados financieros de
El Directorio recibe regularmente informacion forma anual. La administracion (Gerente
clave, tal como los estados financieros General y Gerentes), reciben de forma
12 | mensuales, trimestrales, semestrales o |NCI 100-04 1 mensual la informacion financiera y tienen
anuales, propuestas de expansion, contratos reuniones continuas para toma de
significativos o sobre negociaciones en curso. decisiones sobre negociaciones en curso o
por contratos significativos.
El directorio se retne una vez al afio, para
. . . . aprobacién de estados financieros, pero
Existe un proceso para informar al Directorio los acontecimientos significativos los
13 |sobre los acontecimientos significativos y de | NCI 100-04 1
forma oportuna conoce la Gerente General y se t(_)ma
p
decisiones con los directivos
administrativos y técnicos.
Existe en la organizacion un Comité de
14 Remuneraciones y aprueba todos los planes de NCI 200-03 1 Las remuneraciones estan reguladas, por

incentivos de la direccién vinculados al

rendimiento.

el MRL Yy el IESS.
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f' TEL [-\3'1
W,

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS
Sl | NO | N/A En P/IT OBSERVACIONES
Proceso
La filosofia de direccién y el estilo de
gestion
. . La motivacion son las utilidades anuales y
La gente en la empresa se siente motivada, lo el cumplimiento de las oblidaciones
15 | que se refleja en una baja rotacion del personal | NCI 200-03 1 ump as oolg
econdmicas con las instituciones del
en la empresa.
estado de forma puntual.
La seleccion Qe criterios contabl_es utl_llzados en Los criterios contables, estan enmarcados
16 |los estados financieros se realiza siempre en | NCI 200-08 1 -
- - . en las NIFs, y en beneficio de la empresa.
funcion de mostrar el mayor beneficio posible.
Los estados financieros mensuales son
aprobados y revisados por la Gerente
La Gerencia aprueba los resultados declarados General.
1 (estados financieros) NCI1200-04 1
' El estado de resultados y los estados
financieros del ejercicio anual contable, lo
aprueba el Directorio.
La empresa, es local, y no tienen agencias
Los altos directivos (Directorio, Gerencia, (r)t:rrglses, urbanas, - estaciones, plantas y
18 Directores) visitan periédicamente a las NCI 200-07 1

agencias rurales, urbanas, estaciones, plantas,
etc.

La gerencia, visita periédicamente (al
menos una vez a la semana) la estacion de
transmisién, en el cerro GATAZO.
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f' TEL [-\3'1
W,

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS
Sl | NO | N/A En P/IT OBSERVACIONES
Proceso
Se celebran con frecuencia reuniones de
19 |Gerencia con los Directores y Jefes|NCI 200-06 1 Al menos una vez a la semana.
Departamentales o de Division.
No, porque la dimension de la empresa no
lo requiere.
El personal emite informes sobre la obtencion Las comunicaciones son mas horizontales
20 |de objetivos, cada que tiempo, es validada la | NCI 200-02 1 | ica de f bal
informacién como real y s€ las comunica de forma verbal 0 a
' través de correos electrénicos de ser
necesario.
21 Se cumplen con Ios_ .|nd|(_:§ldores Qe. gestion NCI 200-02 0
planteados en la Planificacion estratégica
Las estimaciones sobre produccién, avances
22 |de obra, son las reales de acuerdo a los|NCI 200-01 X
objetivos de la Gerencia.
Estructura Organizativa
]Ic_oarmaE“szt;l(Jj(:ura Co?]rganllsatlveéx Ze(ji Cieér:]cuenég No existe, un parte de esto, se encuentra
23 . - P NCI 200-04 0 detallada de forma general en el estatuto
correspondiente organico funcional, estructural, d -
X e creacion.
manual de funciones, etc...
La base reglamentaria descrita anteriormente,
24 atiende a la realidad actual de la empresa en |\~ 54004 1
cuanto a estructura, personal, actividades,
etc...
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t‘ TELE \

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No.

AREA/Preguntas

REF RESPUESTAS

En

SI | NO | N/A
Proceso

PIT

OBSERVACIONES

25

La estructura facilita el flujp de informacion
hacia los niveles superiores e inferiores y entre
todas las actividades empresariales.

NCI 200-04 1

26

Se ha comunicado por escrito, claramente a los
ejecutivos las responsabilidades y las
expectativas respecto a las actividades de sus
areas de responsabilidad.

NCI 200-04 1

27

Los ejecutivos tienen los conocimientos, la
experiencia y la formacion necesaria para
desempenfar sus funciones.

NCI 200-04 1

28

Las relaciones de dependencia establecidas
(ya sean formales, informales, directas o
matriciales) son adecuadas y permiten a los
directivos conocer con claridad sus
responsabilidades y nivel de autoridad.

NCI 200-04 1

29

Los Subgerentes, Jefes de area, trabajan
demasiadas horas extraordinarias y asumen
mayores responsabilidades de las que les
corresponderian.

NCI 200-04 0

No, cumplen con los horarios legalmente
establecidos.

En caso de coberturas especiales, se
compensa las horas laboradas.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

30

Existe informacién apropiada para determinar
el nivel de autoridad y el alcance de la
responsabilidad asignada a cada persona.

NCI 200-05 1
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f' TEL [-\3'1
W,

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No.

AREA/Preguntas

REF RESPUESTAS

En

SI | NO | N/A
Proceso

PIT

OBSERVACIONES

31

Existe una descripcion de funciones para el
trabajo de los Subgerentes, Jefes de area y
supervisores.

NCI 200-05 1

Lo que se encuentra descrito en el estatuto
de la compaiiia.

32

En esa descripcibn se hace referencia
especifica a las responsabilidades de control.

NCI 200-05 0

33

La entidad tiene el personal adecuado, en
namero y experiencia, para llevar a cabo su
mision.

NCI 200-06 1

Medianamente, por falta de presupuesto.

Politicas v Practicas en materia de
recursos humanos

34

El nivel de atencion que se presta al
reclutamiento y a la formacion de las personas
es adecuado.

NCI 200-03 0

35

Los empleados nuevos conocen cudles son sus
responsabilidades y lo que la direccion espera
de ellos.

NCI 200-03 1

Los directivos hacen conocer en el
momento de reclutamiento.

36

El personal de las Subgerencias, se reune
periddicamente con los empleados para revisar
su rendimiento profesional y proponer medidas
para mejorarlo.

NCI 200-03 1

Para coordinar actividades operativas, y
para evaluar su rendimiento.

37

Se toman acciones correctivas cuando no se
observan las politicas establecidas.

NCI 200-08 1

38

Los empleados entienden que cualquier
incumplimiento traerd como consecuencia la
adopcién de medidas correctivas.

NCI 200-07 1
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( TELE Y\
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No.

AREA/Preguntas

REF

RESPUESTAS

En

SI | NO | N/A
Proceso

PIT

OBSERVACIONES

39

Se toman en cuenta los valores éticos y la
integridad en las evaluaciones de rendimiento
profesional.

NCI 200-01 1

40

Los criterios con respecto a ascensos y subidas
de sueldos estan suficientemente explicitos
para que los empleados sepan lo que la
direccién espera de ellos antes de ascensos o
promociones.

NCI 200-08 1

Ambiente Organizacional

41

El estilo gerencial permite la manifestacion de
los trabajadores y niveles directivos en
términos de respeto mutuo de autoridad.

NCI 200-08 1

42

Se puede detectar aprobacién por parte de los
trabajadores a la gestion de la Gerencia y de

los niveles directivos.

NCI 200-01 1

59



( TELE Y\
=

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS
Sl | NO | N/A En PIT OBSERVACIONES
Proceso
43 Se mantiene dlalogo permanente entre NCI 200-01 1
trabajadores y Gerencia.
Recomendacién para la Auditoria: E(I)a;porado VSM
Ayuda en Ila elfiboracmn de procedimientos de | Calificacion 34 9 Fecha: 2017-10-17
mayor eficiencia Total
en el trabajo, tratando de cumplir con las Ponderacion Revisado
; A 43 . TCA
normativas vigentes. Total por:
Fecha: 2017-10-17
CUESTIONARIO APLICADO A: F.

Gerente TELECOSTA TECEM
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3.1.1.2. Evaluacion de Riesgos

Tabla 2 Cuestionario de Control Interno. Evaluacion de Riesgos

( TELE Y\
-

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS

No.

AREA/Preguntas

REF

Sl

NO

N/A

En
Proceso

P/IT

OBSERVACIONES

Puntaje de Calificacion

1

0

X

Evaluaciéon del riesgo

La m&xima autoridad establecid los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que esta expuesta la empresa para
el logro de sus objetivos

NCI. 300-00

A través de evaluaciones mensuales
financieras.

La Gerencia y los Subgerentes adoptan medidas
para determinar los riesgos de la empresa que
se relacionan a FACTORES EXTERNOS:
Cambios tecnoldgicos, requerimientos de
acreedores, condiciones econémicas, politicas,
naturales, etc.

NCI. 300-01

Con evaluaciébn permanente de estos
factores

La Gerencia y los Subgerentes adoptan medidas
para determinar los riesgos de la empresa que
se relacionan a FACTORES INTERNOS como:
Continuidad del Talento Humano, financiacion,
adecuados programas remunerativos

NCI. 300-01

Cuida mucho el talento humano con
conocimiento y experiencia.

La empresa cuenta con un plan de mitigacion de
riesgo

NCI. 300-02
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS
No. AREA/Preguntas REF SI | NO | N/A En P/IT OBSERVACIONES
Proceso

Se ha desarrollado una estrategia clara para
identificar y valorar los riesgos que puede

5 |. T NCI. 300-02 | O
impactar en la empresa impidiendo el logro de
sus objetivos
La empresas ligo la valoracion del riesgo , a la
6 | obtencion de suficiente informacion acerca de | NCI. 300-03 | O
las situaciones de riesgo
7 La empresas analiz6 Io§ riesgos a partir de las NCI. 300-03 | 0
perspectivas de probabilidad e impacto
g | Se valoro la probabilidad de ocurrencia de los |\~ 300.03 | 0
riesgos
. o L Se evaltan de forma empirica, de acuerdo
Se definieron técnicas de valoracion de la X .
9 . - . NCI. 300-03 | 1 a las situaciones que se presentan, de
probabilidad y el impacto de los riesgos f .
orma reactiva.
Los directivos de la administracion de talento Se cuenta con departamento exclusivo de
10 |humano identificaron las opciones de| NCI. 300-04| O talento Humano, es manejado por
respuestas a los riesgos analizados Gerencia Administrativa.
11 | Se establecio un nivel de tolerancia al riesgo NCI. 300-04 | O
Se consider6 el costo/beneficio de las
12 |actividades de control establecidas como | NCI. 300-04 | O
respuesta a los riesgos valorados
La seleccion e implementacion de respuestas se
13 | basaron en los modelos existentes para evitar, | NCI. 300-04 | 0

reducir, compartir y aceptar los riesgos
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS

No.

AREA/Preguntas

En

N/A Proceso

REF Sl | NO PIT

OBSERVACIONES

14

Los asesores legales informan periédicamente a
la direccion sobre las implicaciones de los
cambios legislativos.

NCI. 300-04 | 1

15

Se toman medidas especiales para asegurar
que los empleados nuevos entienden la cultura
de la empresa y actian de acuerdo con la
misma.

NCI. 300-04 | 1

Reciben induccidn por parte de la gerencia
Administrativa

Sistemas de informacién nuevos o
modificados:

16

Se han implantado procedimientos para analizar
si las actividades de control existentes son
apropiadas cuando se desarrollan e implantan
nuevos sistemas informaticos.

NCI. 300-03 | 1

Se encuentran en transicion a la television
digital, como PRIMER CANAL LOCAL, con
esta tecnologia.

17

Se incrementa en lo necesario el ndmero de
empleados de operaciones, contabilidad y
proceso de datos para hacer frente al aumento
en el volumen de actividad.

NCI. 300-03 | 1

De forma temporal.

18

Existe un procedimiento de revision de

presupuestos o previsiones.

Es empirico, estadistica vy

experiencia.

y por

19

Se obtiene informaciéon sobre los avances
tecnoldgicos a partir de servicios de informacion,
asesorias, seminarios 0 quizds mediante
operaciones conjuntas con compafiias lideres
en las areas de investigaciones y desarrollo que
son relevantes para la empresa.

NCI. 300-03 | 1

Con alianzas estratégicas.
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS
No. AREA/Preguntas REF Sl | NO | N/A En P/IT OBSERVACIONES
Proceso
Se efectila un seguimiento de las nuevas
20 |tecnologias o aplicaciones desarrolladas por| NCI. 300-03 | 1
otras empresas del sector
Lineas, productos, actividades y
adqguisiciones:
Se identifican y cumplen las obligaciones .
' o Caso contrario, no se puede contratar con
21 |legales, fiscales y de formulacién de estados 1
. ; el estado.
financieros.
Recomendacién para la Auditoria: Ege;porado VSM
Calificacion )
Total 11| 10 0 Fecha: 2017-10-17
Ponderacio 21 Re\(lsado TCA
n Total por:
Fecha: 2017-10-17
F.
CUESTIONARIO APLICADO A:
Gerente TELECOSTA
TECEM
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3.1.1.3. Actividades de Control

Tabla 3 Cuestionario de Control Interno. Actividades de Control

f EL P\{l

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

No

AREA/Preguntas

En

REF SI | NO
Proceso

N/A

PIT

Puntaje de Calificacion

1 0 X

Operaciones Administrativas

Los controles descritos en los manuales de
procedimientos son aplicados de la manera
debida, de forma que existe separacién y rotacion
de funciones en los servidores

NCI 401-01 X

La cantidad de empleados y la mision de la
empresa no lo permiten.

Se aprueban operaciones y transacciones
definidas con niveles de autoridad en cada
proceso

NCI1401-02 | 1

Son aprobados solo por las autoridades.

Los Subgerentes de las empresas han
establecido procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones para medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos

NCI 401-03 | O

Que mecanismos y procedimientos ha
establecido la entidad con el proposito de
determinar que el pago a terceros se haya
realizado en base a la legalidad y veracidad de
las transacciones ejecutadas

NCI1402-01 | 1

- Toda transaccion economica se realiza a
través de una factura.
- Todos los ingresos son registrados.
- Y se realizan pagos a través de cheques
firmados solo por la méxima autoridad.
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Actividades de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No AREA/Preguntas REF | SI|NO |NA| _ EN PIT
Proceso
La entidad tiene identificado los conceptos por los .
. El control lo realiza la Gerente
5 | cuales se procede al pago de terceros, se realiza| NCI 403-08 | 1 L .
; administrativo.
un control previo del pago
El registro contable de pagos a terceros se Pasa por controles del contador externo y
6 | encuentra acorde con principios de contabilidad | NCI 405-01 | 1 por la Gerente Administrativo,
generalmente aceptados
Las transacciones efectuadas por pagos a Si, ademas es auditada, por una empresa
7 |terceros se encuentran registradas con la| NCI405-04 | 1 de AUDITORIA EXTERNA, cada 2 afios de
documentacién de soporte suficiente y pertinente acuerdo a la legislacion vigente.
8 fjerr](tailzan conciliaciones de los saldos de las NCI 405-06 | 1 Por parte del area Contable.
La entidad ha disefiado y establecido el Plan Las compras se realizan de acuerdo a las
9 | Anual de Contratacién para la adquisiciéon de| NCI 406-02 | O necesidades, y en caso de proyectos, son
bienes y servicios durante el afio fiscal. los planificados.
El Plan Anual de Contrataciéon Publica se
10 |encuentra debidamente aprobado y legalizado| NCI 406-02 X
por la maxima autoridad de la entidad
Se realiza una constatacion fisica de los bienes . . .
11 | de larga duracion y existencias, para conciliar| NCI 406-10 | O Esta. . ba!o control de gerencia
i Administrativa.
entre lo fisico y los saldos
12 S_e ejecutan actas def,entrega_l recepcion de los NCI 406-13 | 0
bienes de larga duracion adquiridas
13 Siirii?ijc:r::p g %'S:ggi%fn 3?::;:?22;?:? :gz NCI 406-04 0 Los bienes se encuentran en las areas de
ga + y 406-07 acuerdo a la necesidad de uso.
labores de custodia
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Actividades de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

No

AREA/Preguntas

REF

SI

NO

N/A

En
Proceso

P/IT

14

Controla Ud. que exista error en la aplicacion
contable de las cuentas

NCI 405-05

La Gerente Administrativa, es la encargada

15

Los bienes adquiridos son revisados previamente
con la documentacion de soporte como
requerimientos, facturas, contratos antes de ser
activados o entregados al personal beneficiario

NCI 406-04

16

Los bienes de larga duracién adquiridos se
encuentran debidamente identificados

NCI 406-10

17

Los bienes de larga duracion adquiridos se
encuentran debidamente asegurados, y los
funcionarios que manejan recursos financieros
cuentan con pdlizas de fidelidad o caucién

NCI 406-07

Estan sin

seguro.

La caucién de bienes, no aplica para la

empresa.

Operaciones Financieras

18

Los pagos a beneficiarios, se realizan con
transferencia bancarias, a excepcion los de caja
chica

NCI 403-09

19

Los pagos de las obligaciones se realizan dentro
de los plazos pactados con los proveedores

NCI 403-10

Dependen de la disponibilidad de efectivo.

20

La entidad no ha cancelado multas e intereses
por el nho pago oportuno a los proveedores

Por falta de liquidez.

21

Cuenta con un flujo de caja para la programacion
financiera y éste se ejecuta de manera mensual,
trimestral, etc, y se evalGa lo programado con lo
ejecutado

NCI 403-11

De manera mensual.
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COMPONENTE: Actividades de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

TELECOSTA TECEM

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

No

AREA/Preguntas

REF

SI

NO

N/A

En
Proceso

P/IT

22

El flujo de caja se encuentre acorde con el POA

NCI403-11 | O

No existe POA.

23

Revisa Ud. que los pagos efectuados se
encuentren a nombre del beneficiario con la
documentacion de respaldo

NCI 405-04 | 1

Se revisa por la Gerente Administrativa y
por la Gerente General.

24

Se realizan mensualmente las conciliaciones
respectivas de las cuentas en los bancos

NCI403-07 | 1

Es revisada por la Gerente administrativa.

25

La empresa financiera ejerce el control adecuado
y permanente de las garantias, revisando que
sean las contempladas en las disposiciones
legales vigentes, y que la recepcion de los
documentos se efectlie previo al pago de los
anticipos.

NCI1403-12 | 1

26

Existe un procedimiento establecido para pagos
en contratos

No existe un procedimiento, pero los
contratos, son revisados previo al pago por
el abogado en caso de ser necesario.

27

Las cajas chicas se encuentran a nombre de la
entidad

28

El personal que maneja fondos financieros o lleva
el control de activos fijos, es caucionado

29

La entidad ha establecido un control adecuado
sobre el vencimiento de las garantias en la
ejecucioén de obras

NCI 403-12
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

No

AREA/Preguntas

REF

En

N/A Proceso

Sl | NO P/IT

30

Los pagos efectuados se encuentren dentro de la
planificacién de compras efectuadas

NCI406-02 | 1

Solo estan planificadas, cuando son

proyectos.

Administracién de Proyectos

31

Cuantos y cuales proyectos se encuentra
manejando la empresa

El proyecto de renovacién de equipos y
emisién de sefial en television digital.

32

En qué fase del ciclo del proyecto , se encuentra
la empresa (Pre inversion, inversion, estudios y
ejecucioén)

NCI1408-01 | 1

Estudios y pruebas.

33

Los proyectos en marcha, cuentan con estudios
de pre inversion

NCI1408-02 | 1

Si, por la ARCOTEL y el BNF

34

Cuentan con un diagndstico, donde se defina
claramente el problema por solucionar, la
necesidad por satisfacer, los bienes y servicios a
ofrecer, quiénes se ven afectados, el impacto en
el medio ambiente, y las alternativas de solucién
del proyecto

NCI1408-03 | 1

Todos los proyectos, se encuentran
calificados por las entidades de control de
estado.

35

Han ejecutado un perfil del proyecto, identificando
los beneficios y costos, aspectos legales,
institucionales, etc., sin incurrir en mayores
costos financieros y de personal.

NCI1408-04 | 1

36

Realizaron estudios de pre
factibilidad del Proyecto

factibilidad y

NCI 408-05

y 408-06
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Actividades de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

No

AREA/Preguntas

REF

SI

NO

N/A

En
Proceso

P/IT

37

Se realiz6 una evaluacion financiera y una
socioecondémica, para la toma de decision en los
proyectos, asi como para establecer el orden de
prelacion cuando se dispone de una cartera o
grupo de proyectos.

NCI 408-07

38

Se tiene un detalle de todos los documentos y
planos constructivos necesarios para llevar a
cabo la construccién, y puesta en operacién del
proyecto, de conformidad con lo establecido en el
estudio de factibilidad.

NCI 408-08

39

Para evitar problemas técnicos, cuentan con los
planos de construccion con la informacién grafica
y escrita para la correcta ejecucion de la obra, de
conformidad con las disposiciones
reglamentarias y normativas vigentes.

NCI 408-09

40

Se ha detallado las condiciones generales de los
aspectos de la obra como: procedimientos
administrativos, acciones a tomar por
incumplimiento, dafios, demora; formulacion,
presentacion y tramitacién de planillas, plazos
para su aprobacion y las retenciones, pago de los
reajustes de precios, garantias, modificaciones
del programa de trabajo, ajustes a planos,
cantidad de obra; trabajos extraordinarios;

NCI 408-10

En el proyecto. No construye obras la

empresa.
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COMPONENTE: Actividades de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

TELECOSTA TECEM

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

No

AREA/Preguntas

REF

SI

NO

N/A

En
Proceso

P/IT

recepcioén y liquidacion de obras, que faciliten la
administracion contractual.

41

El presupuesto de la obra, mantiene precios
unitarios, subdivididos en costos directos,
indirectos, imprevistos.

NCI 408-11

No se construye obra

42

La obra se ejecuta, bajo la programacion del
avance fisico de la obra, desglosandola en las
actividades por realizar e indicando su respectiva
duracién y requerimiento de insumos: materiales,
mano de obra, herramientas, maquinaria y
equipos.

NCI 408-12

NO es obra el proyecto. Es la trasmision a
través de television digital.

43

Antes de iniciar los procesos de contratacion de
la obra, la entidad cont6 con los planos
constructivos de detalle y las especificaciones
completas

NCI 408-15

No aplica, no se realiza obras.

44

Se ha designado un Administrador del Contrato
para velar por la calidad de la obra, el costoy el
plazo.

NCI1408-16 | 1

El administrador del proyecto, es el Gerente
Técnico y Productor General.

45

Cuenta el Administrador de la obra, con un
sistema para medir el logro de los objetivos
definidos, de manera que oportunamente informe
sobre el estado exacto y se comuniquen los
resultados a las autoridades institucionales

competentes.

NCI1408-17 | 1
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Actividades de Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

No

AREA/Preguntas

En

REF SI | NO | N/A
Proceso

P/IT

46

El Fiscalizador evalGa el avance del proyecto, al
menos una vez por mes, para determinar su
estado, documentar los resultados obtenidos y
mantener informados a los mandos superiores,
sobre el avance de la obra.

NCI 408-18 X

No aplica, no se realiza obras.

47

Se realiza una evaluacién mensual por el jefe de
fiscalizacion sobre el avance financiero de la obra
en relacién con lo programado.

NCI1408-24 | 1

48

Antes de cancelar las planillas de avance de obra,
se cuenta con todos los documentos de respaldo,
como: las planillas, mediciones realizadas,
calculos efectuados que determinen las
cantidades de obra.

NCI 408-26 X

No aplica, no se realiza obras.
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No AREA/Preguntas REF |si|No|[na| BN PIT
Proceso
Se han concedido prérrogas de plazo por razones
49 | no imputables al contratista, por atrasos en las| NCI 408-27 X No aplica, no se realiza obras.
obras
Recomendacidn para la Auditoria: E(I)a:porado VSM
Calificacion | 35| g Fecha: 2017-10-17
Total
Ponderacio Revisado
n Total 49 por: TCA
Fecha: 2017-10-17

CUESTIONARIO APLICADO A:

Gerente TELECOSTA TECEM
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3.1.1.4. Informaciéon y Comunicacion

Tabla 4 Cuestionario de Control Interno. Informacién y Comunicacion

( TELE Y\
7

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS
En OBSERVACIONES
Sl NO N/A Proceso PIT
Puntaje de Calificacion 1 0 X
Informacién
Se identifica y presenta la informacién en
sitios WEB, sobre el informe de rendicion de
1 cuentas, estados financieros del afo| NCI500-01 | 1
anterior, ejecucion presupuestaria mensual,
reglamentos internos.
Se suministra a los Subgerentes y Jefes de
2 Area, la informacion que necesitan para| NCI 500-01 1
cumplir con sus actividades.
La unidad de negocios publica toda la N . idad d .
informacion sobre los procesos de 0 existe unidad de Negocios, no se
3 g : . NCI500-01 | O realiza ninguna contratacion a través
contrataciébn que realizan a través del del INCOP
INCOP, como lo estipula la Ley Vigente '
Los sistemas de informacion cuenta con
controles  adecuados ara arantizar .
4 | confiabilidad, seguridad P y ur?a clara| NCI500-01 | 1 La empresa cuenta con un servidor,
administracion de los niveles de acceso a la propio.
informacion y datos sensibles
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TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No.

AREA/Preguntas

REF

RESPUESTAS

En

Sl NO Proceso

N/A PIT

OBSERVACIONES

La informacion esta disponible en tiempo
oportuno para permitir el control efectivo de
los acontecimientos y actividades, tanto
internas como externas, posibilitando la
rapida reaccion ante factores econémicos y
comerciales y los asuntos de control.

NCI 500-01

Se ha desarrollado un plan informatico a
largo plazo ligado a las iniciativas
estratégicas.

NCI 500-01

De forma verbal, se plantean ideas e
iniciativas a las autoridades.

Comunicacioén

La unidad cuenta con canales de
comunicacion  abiertos, que permitan
trasladar la informacién de manera segura,
correcta y oportuna a los destinatarios dentro
y fuera de la institucion.

NCI 500-02

Los empleados usan de hecho los canales
de comunicacion.

NCI 500-02

Las servidoras y servidores responsables de
la comunicacion establecen controles
pertinentes que garanticen razonablemente
la calidad de la comunicacién

NCI 500-02

La comunicacion de los empleados es a
través del Gerente Técnico y productor
general.
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COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

TELECOSTA TECEM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS
En OBSERVACIONES
Sl NO N/A P/IT
Proceso
Existen mecanismos establecidos para que
10 |los empleados puedan aportar sus 1 En reuniones de trabajo.
recomendaciones de mejora
Recomendacién para la Auditoria: E(I)a;porado VSM
Calificacion ]
Total 9 Fecha: 2017-10-17
Ponderacion Revisado
Total 10 por: TCA
Fecha: 2017-10-17
CUESTIONARIO APLICADO A: F.

Gerente TELECOSTA TECEM
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3.1.1.5. Supervision y Seguimiento

Tabla 5 Cuestionario de Control Interno. Supervisién y Seguimiento

( ELE \

-

TELECOSTA TECEM

COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
si| NO | NA En PIT
Proceso
Puntaje de Calificacién 1 0 X
Indique cual es la informacion generada por s
) . L2 . . - Facturacion
los sistemas de informacion: Ejemplo: - Cartera de Clientes
1 Cartera de clientes, cheques protestados,| NCI600-01 | 1 - Cheaues
consumo de energia, facturacion, y éstos son ques
- . . o - Facturacioén en general
verificados con otros medios de informacion.
Se efectla procedimientos de reconciliacion
de la informacidn generada por las diferentes
departamentos de la empresa con los datos Se realiza revision, pero no contamos
2 . ! 2 NCI 600-01 | 1 . i
generados por el sistema de informacion con herramientas de gestion.
financiera, previo a su registro en las
herramientas de gestién
Se lleva a cabo una supervision a los
3 indicadores de gestiébn que mantiene la NCI 600-01 | 0 No cuenta la empresa con indicadores

empresa, de sus procesos, para llegar hacia
los objetivos previstos

de gestion.
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TELECOSTA TECEM

f ELE \3'1'

COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo

=~

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
si| NO [ N/A En PIT
Proceso
El Gerente y subgerente establecieron
procedimientos de seguimiento continuo, o . ) .
: o A través de los estados financieros, y
4 evaluaciones periddicas para asegurar la| NCI 600-01 1 la revision de la proaramacion
construccién de los proyectos que tiene la prog '
unidad a su cargo, como se plasman
Se observay evalla el funcionamiento de los
diversos controles, con el fin de determinar la
5 vigencia y la calidad de la construcp@én Qe los NCI 600-01 1
proyectos y emprender las modificaciones
gue sean pertinentes para mantener su
efectividad.
La Gerencia supervisa los proyectos
6 encomendados y realiza los seguimiento NCI 600-01 | 0 No cuenta la empresa con indicadores
necesario, a través de qué herramienta de de gestion.
gestion
Son evaluados los elementos apropiados del El control interno, lo realiza los
7 g ) NCI 600-01 | 1 .
sistema de control interno. gerentes en cada area.
Las evaluaciones son efectuadas de forma Se evallan a los empleados en la
8 automatizada, y se aplica con los| NCI600-01 1 parte técnica, dia a dia, los procesos
conocimientos necesarios. no pueden fallar en television.
El Gerente 'y Subgerente realizan
9 evaluaciones periodicas a los proyectos de la| NCI600-01 | O No existen proyectos permanentes.

empresa
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TELECOSTA TECEM

f ELE \3'1'

COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo

=~

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)
No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
si| NO [ N/A En PIT
Proceso
Si, reglamento interno, para
Existen manuales de procedimientos, empleados.
10 | politicas, organigramas, instrucciones| NCI 600-01 1 No existe, procedimientos especificos,
operativas, etc. politicas, organigramas 0
instrucciones operativas especificas.
No se realiza proceso de evaluacion,
11 Se presta gt,encic')n a documentar el proceso NCI 600-01 | 0 solo la parte financiera es evaluada
de evaluacion. mensualmente por la gerencia
administrativa.
Las  deficiencias son ~puestas ~en Los gerentes en cada area mantienen
12 | conocimiento del responsable directo de la| NCI 600-01 1
L : el control su personal.
actividad y de un superior.
Se informa a la Gerencia y Jefes de area,
sobre los resultados de los indicadores de . - L
13 gestion, a fin de que se tomen las medidas NCI600-01 | O No se tiene indicadores de gestion.
correctivas a tiempo.
14 Se corrige los temas identificados, que falta NCI 600-02 1 De forma inmediata, porque en
realizar una mejor gestion. produccién en vivo no se puede fallar.
Se investigan las causas fundamentales del Se evaIQa permanentemente de forma
15 NCI 600-02 1 presencial por los gerentes e cada

problema, de una eventual falta de gestién.

area.
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TELECOSTA TECEM

f ELE \i:ﬁ

COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo
7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)
No. AREA/Preguntas REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
si| NO | N/A En PIT
Proceso
16 Se efectlia un se_g/ulmlento para asegurar| \ ~ o0 05 | 1
gue se toma la accién correctiva necesaria.
Recomendacion para la Auditoria: Egiporado VSM
Calificacion {4 5 Fecha: 2017-10-17
Total
Ponderacion Revisado
Total 16 por: TCA
Total de preguntas 139 95|34 10 Fecha: 2017-10-17
CUESTIONARIO APLICADO A: F.

Gerente TELECOSTA TECEM




3.2. Determinacion del nivel de confianza y riesgo

3.2.1. Nivel de confianzay riesgo general

Para la determinacion del nivel de confianza y riesgo se ha realizado el

siguiente calculo de acuerdo a los resultados generales del cuestionario

de control interno por componentes, realizado a la empresa TELECOSA

TECEM.

Tabla 6 Nivel de Confianza - Riesgo general

Ambiente de Control 79% 21%
Evaluacién de Riesgos 52% 48%
Actividades de Control 61% 39%
Informacién y Comunicacion 90% 10%
Supervision y Monitoreo 69% 31%
EVALUACION DEL NIVEL

DE CONFIANZA Y RIESGO 70% 30%
GENERAL

AUTOR: Verodnica Segarra

Grafico 1 Nivel de Confianza y Riesgo General

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
GENERAL

u Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

AUTOR: Veronica Segarra

Segun el resultado obtenido de la presente evaluacion de la Empresa

Telecosta Tecem, se obtuvo un 70% de nivel de confianza general, que

segun la tabla se encuentra en un intervalo Moderado.
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3.2.2. Nivel de confianza y riesgo componente Ambiente de Control

1. VALORACION

PT = Ponderacion Total
CT x 100

PT NC = Nivel de Confianza

2. CONFIANZA MODERADA
51-75
3. RIESGO MODERADO

De lo cual se establecen los siguientes resultados:

CT x 100
NC =
PT
34 x 100
NC =
43
NC = 79% NR = 21%

Segun el andlisis de este componente Ambiente de Control, se obtuvo de
Nivel de Confianza un 79%, que segun la tabla se encuentra en un intervalo

ALTO.
Grafico 2 Nivel de Confianza - Riesgo componente Ambiente de Control

RESUMEN DE CONFIANZA'Y RIESGO
DEL AMBIENTE DE CONTROL

= NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO DE
AUDITORIA

AUTOR: Ver6nica Segarra
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3.2.3. Nivel de confianza y riesgo componente Evaluacion de Riesgos

1. VALORACION PT = Ponderacion Total

CT x 100 NC = Nivel de Confianza
NC = _
PT
2. CONFIANZA MODERADA
51-75
3. RIESGO MODERADO

De lo cual se establecen los siguientes resultados:

CT x 100
NC =
PT
11 x 100
NC =
21
NC = 52% NR = 48%

Segun el andlisis de este componente Evaluacion de Riesgos, se obtuvo
de Nivel de Confianza un 52%, que segun la tabla se encuentra en un

intervalo MODERADO.

Grafico 3 Nivel de confianza y riesgo componente Evaluacion de Riesgos

RESUMEN DE CONFIANZA'Y RIESGO
DE LA EVALUACION DE RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO DE
AUDITORIA

AUTOR: Ver6nica Segarra
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3.2.4. Nivel de confianza y riesgo componente Actividades de Control

1. VALORACION

PT = Ponderacion Total
CT x 100
PT NC = Nivel de Confianza

2. CONFIANZA MODERADA
51-75
3. RIESGO MODERADO

De lo cual se establecen los siguientes resultados:

CT x 100
NC =
PT
30 x 100
NC =
49
NC =  61% NR =  39%

Segun el andlisis de este componente Actividades de Control, se obtuvo
de Nivel de Confianza un 61%, que segun la tabla se encuentra en un

intervalo MODERADO.

Grafico 4 Nivel de confianza - riesgo componente Actividades de Control

RESUMEN DE CONFIANZA'Y RIESGO DEL
ACTIVIDADES DE CONTROL

= NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO DE
AUDITORIA

AUTOR: Ver6nica Segarra
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3.2.5. Nivel de confianza y riesgo componente Informacién vy

Comunicacion

1. VALORACION

PT = Ponderacion Total

CT x 100
NC =
PT NC = Nivel de Confianza
2. CONFIANZA MODERADA
51-75
MODERADO

3. RIESGO

De lo cual se establecen los siguientes resultados:

CT x 100
NC =
PT
9 x 100
NC =
10
NC =  90% NR =  10%

Segun el andlisis de este componente Informaciéon y Comunicacion, se
obtuvo de Nivel de Confianza un 90%, que segun la tabla se encuentra en

un intervalo ALTO.

Grafico 5 Nivel confianza - riesgo componente Informacion y Comunicacion

RESUMEN DE CONFIANZA'Y RIESGO DE
INFORMACION Y COMUNICACION

= NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO DE
AUDITORIA

AUTOR: Ver6nica Segarra
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3.2.6. Nivel de confianza y riesgo del componente Supervision y

Monitoreo

1. VALORACION

PT = Ponderacion Total

CT x 100
NC = . .
PT NC = Nivel de Confianza
2. CONFIANZA MODERADA
51-75
3. RIESGO MODERADO

De lo cual se establecen los siguientes resultados:

CT x 100
NC =
PT
11 x 100
NC =
16
NC =  69% NR = 31%

Segun el andlisis de este componente Supervisién y Monitoreo, se obtuvo
de Nivel de Confianza un 69%, que segun la tabla se encuentra en un

intervalo MODERADO.

Grafico 6 Nivel de confianza - riesgos componente Supervisién y Monitoreo

RESUMEN DE CONFIANZA'Y RIESGO DE
LA SUPERVISION Y MONITOREO

= NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO DE
AUDITORIA

AUTOR: Veronica Segarra
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3.3. Informe de evaluacion

En este informe de evaluacion se elaborara papeles de trabajo de acuerdo a los
puntos mas significativos encontrados en este andlisis a la empresa Telecosta
Tecem. De igual manera se elaborara Hojas de Hallazgos, los cuales se componen
de los siguientes puntos:

Condicién: son los puntos encontrados, se puede considerar un hallazgo Positivo o
Negativo

Criterio: Es la base o fundamento que se emplea para expresar la opinion.

Causa: Es el porqué de la Condicion

Efecto: Es lo que Ocasiona en la empresa.

Conclusién: es la opinién final de la persona que Analiza con relacion al Efecto.
Recomendacion: Es la opinion o consejo de la persona que analiza hacia las

personas responsables de Dirigir la empresa para mejorar o cumplir los hallazgos.

3.3.1. Anélisis por componente

3.3.1.1. Ambiente de control:

a) Papel de trabajo

Tabla 7 Ambiente de Control. Papel de Trabajo 001

PAPEL DE TRABAJO No0.001

REF.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO PT-001-1

( 1 E \ TELECOSTA TECEM
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

-j.

CEDULA NARRATIVA

En la empresa TELECOSTA TECEM no existe una planificacion estratégica de la
Empresa, cuentan con POAs, y planes anuales de inversiones, de acuerdo con el
oficio S/IN con fecha 17 de octubre del 2017, se evidencia que la empresa
TELECOSTA TECEM no tiene mision vision, objetivos y politicas. Por ende la
direccion no conoce: la Misién, Visién, Objetivos y Politicas, debido a que no existe
una planificacion estratégica que permitan la elaboracion y desarrollo de los planes
y objetivos de la empresa para alcanzar los objetivos propuestos.

En la empresa no existe la remuneracién y la promocion basadas exclusivamente
en la consecucion de objetivos de rendimiento a corto plazo, el Unico que tiene
remuneracion en funcion de rendimiento a corto plazo, es el vendedor. No se
realiza la evaluacion del desempefio del personal que trabaja en la empresa., cabe
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PAPEL DE TRABAJO No0.001

er \ TELECOSTA TECEM REF
| TELE W EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO PT.001.1
\ y COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
P
CEDULA NARRATIVA

decir que la empresa no cuenta con un plan de incentivos en relacién con los
objetivos y logros alcanzados.

No se realiza la delegacion de autoridad por escrito, en caso de ausencia de los
funcionarios ya que los cargos se encuentran debidamente establecidos, y en
ausencia de uno de ellos, las decisiones se toma a través de la autoridad que se
encuentre disponible.

No se cumplen con los indicadores de gestidon planteados en la Planificacion
estratégica, no se han establecido objetivos con indicadores de rendimiento,
porque este caso los directivos no orientan al personal institucional para alcanzar
los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un plan de motivacion,
debido a que no existe un direccionamiento estratégico de la empresa y por
consiguiente la aplicacion de diferentes planes que permitan alcanzar los objetivos
de la misma

La Estructura Organizativa no se encuentra formalizada con la expedicion del
correspondiente organico funcional, estructural, manual de funciones, etc...

Por no poseer una planificacion estratégica, asi mismo las metas, politicas y
objetivos departamentales no son definidos, tampoco existe idoneidad en la
estructura organica y funcional, por lo tanto no existe, porque una parte de esto, se
encuentra detallada de forma general en el estatuto de creacion.

De igual manera la organizacidbn no cuenta con una estructura organica que
permita conocer las plazas organicas y sus guias funcionales.

En esa descripcion se hace referencia especifica a las responsabilidades de
control. Ya que no existen politicas de responsabilidad en todos los niveles de la
empresa para verificar su cumplimiento, no existen informes comparativos entre lo
planificado y lo ejecutado, debido a que no existe planificacion.

El nivel de atencién que se presta al reclutamiento y a la formacién de las personas
no es adecuado, en la empresa no existe un sistema de gestién del recurso
humano, ni existen politicas y procedimientos de clasificacion para valoracion,
reclutamiento, seleccién, contratacion, formacion, evaluacién y remuneraciéon del
personal, no hay métodos para motivar a los empleados de una forma cualitativa o
cuantitativa, no existe una comunicacion al personal sobre la mision, vision,
politicas, normas y sistemas de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
V.S.M T.C.A Fecha:
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b) Hoja de hallazgos

Tabla 8 Ambiente de Control. Hoja de Hallazgos 001

HOJA DE HALLAZGOS No. 001
& F\' Ref.
( . _ EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-001
' p . TELECOSTA TECEM
Titulo:

DEFICIENCIA EN EL AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Condicion:

En la empresa TELECOSTA TECEM no existe una planificacion estratégica de la
Empresa, cuentan con POAs, y planes anuales de inversiones, de acuerdo con el
oficio S/IN con fecha 17 de octubre del 2017, se evidencia que la empresa
TELECOSTA TECEM no tiene mision visién, objetivos y politicas. Por ende la
direccion no conoce: la Mision, Vision, Objetivos y Politicas, debido a que no existe
una planificacién estratégica que permitan la elaboracion y desarrollo de los planes
y objetivos de la empresa para alcanzar los objetivos propuestos.

En la empresa no existe la remuneracion y la promocion basadas exclusivamente
en la consecucion de objetivos de rendimiento a corto plazo, el Unico que tiene
remuneracion en funcion de rendimiento a corto plazo, es el vendedor. No se
realiza la evaluacion del desemperio del personal que trabaja en la empresa., cabe
decir que la empresa no cuenta con un plan de incentivos en relaciéon con los
objetivos y logros alcanzados.

No se realiza la delegacién de autoridad por escrito, en caso de ausencia de los
funcionarios ya que los cargos se encuentran debidamente establecidos, y en
ausencia de uno de ellos, las decisiones se toma a través de la autoridad que se
encuentre disponible.

No se cumplen con los indicadores de gestidon planteados en la Planificacion
estratégica, no se han establecido objetivos con indicadores de rendimiento,
porque este caso los directivos no orientan al personal institucional para alcanzar
los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un plan de motivacion,
debido a que no existe un direccionamiento estratégico de la empresa y por
consiguiente la aplicacion de diferentes planes que permitan alcanzar los objetivos
de la misma

La Estructura Organizativa no se encuentra formalizada con la expedicion del
correspondiente organico funcional, estructural, manual de funciones, etc...

Por no poseer una planificacion estratégica, asi mismo las metas, politicas y
objetivos departamentales no son definidos, tampoco existe idoneidad en la
estructura organica y funcional, por lo tanto no existe, porque una parte de esto, se
encuentra detallada de forma general en el estatuto de creacion.

De igual manera la organizacibn no cuenta con una estructura organica que
permita conocer las plazas organicas y sus guias funcionales.
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HOJA DE HALLAZGOS No. 001

¥ TeLE \ Ref.
€ - . EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-001

» TELECOSTA TECEM

En esa descripcion se hace referencia especifica a las responsabilidades de
control. Ya que no existen politicas de responsabilidad en todos los niveles de la
empresa para verificar su cumplimiento, no existen informes comparativos entre lo
planificado y lo ejecutado, debido a que no existe planificacion.

El nivel de atencién que se presta al reclutamiento y a la formacién de las personas
no es adecuado, en la empresa no existe un sistema de gestion del recurso
humano, ni existen politicas y procedimientos de clasificacion para valoracion,
reclutamiento, seleccion, contratacion, formacion, evaluacion y remuneracion del
personal, no hay métodos para motivar a los empleados de una forma cualitativa o
cuantitativa, no existe una comunicacién al personal sobre la mision, vision,
politicas, normas y sistemas de la empresa.

Criterio:

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la empresa TELECOSTA
TECEM esta incumpliendo las NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS en la norma 200 “Ambiente de Control”

Causa:

En la empresa Telecosta Tecem desde su creacion no existe mision, vision,
politicas y objetivos, por ende no tiene establecido ningun plan estratégico.

Efecto:

Ocasionando que los directivos no orienten al personal institucional para alcanzar
los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un plan de motivacion,
debido a que no existe un direccionamiento estratégico de la empresa. Al no tener
un adecuado ambiente de control interno bien fundamentada.

Conclusiones:

Como consecuencia de ello se puede analizar que la empresa no funciona de
manera adecuada ya que no tiene establecido un plan estratégico para medir los
resultados de la gestion que se realizan en los diferentes niveles de la misma, a fin
de buscar las mejoras, crecimiento y la eficiencia en las operaciones de la
empresa, lo que limita a la empresa que funcione de manera eficaz y eficiente.

Recomendaciones:

Se recomienda a los directivos de la empresa, realizar los cambios necesarios para
establecer un plan estratégico y la elaboracién de un manual de procesos, para
medir los resultados de la gestion que se realizan en los diferentes niveles de la
misma, a fin de buscar las mejoras, el crecimiento y la eficiencia en las operaciones
de la empresa, seria conveniente realizar evaluaciones de desempefio de
funciones del personal, para identificar cuales son las necesidades y de esa
manera tener un personal capacitado y calificado para un adecuado desempefo
en la misma.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
V.S.M T.CA Fecha:
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3.3.1.2. Evaluacién de riesgos:

a) Papel de trabajo

Tabla 9 Evaluacién de Riesgos. Papel de Trabajo 002

PAPEL DE TRABAJO No0.002

7 N TELECOSTA TECEM

€ TELE \ EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO REF.
- COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS | PT-002-1

y

NARRATIVA

En laempresa TELECOSTA TECEM no cuenta con un plan de mitigacion de riesgo
por lo tanto no se evalla los riesgos periddicamente para conocer la forma en que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos

No se ha desarrollado una estrategia clara para identificar y valorar los riesgos
gue puede impactar en la empresa impidiendo el logro de sus objetivos en este
caso No se realiza reuniones de direccion planificadas con el fin de tratar los
riesgos detectados, por lo tanto no existe idoneidad de la metodologia y recursos
utilizados para establecer y evaluar los riesgos, en este caso no se han implantado
técnicas de evaluacion de riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos tales como: benchmarking, modelos probabilisticas y modelos no
probabilisticas

La empresa no analizé los riesgos a partir de las perspectivas de probabilidad e
impacto, tampoco se evalla los acontecimientos desde esta perspectiva, en base
de métodos cualitativos y cuantitativos.

No se valoré la probabilidad de ocurrencia de los riesgos porque no existe
informacién provista por el establecimiento de objetivos e identificacién de eventos
para evaluar los riesgos, de igual manera no existen mecanismos para identificar
y reaccionar ante los cambios que pueden afectar a la empresa ya que los
directivos no han establecido quienes participaran en el andlisis de riesgos internos
y externos.

Los directivos de la administracién de talento humano identificaron las opciones de
respuestas a los riesgos analizados, no, porque se cuenta con departamento
exclusivo de talento Humano, y la respuesta a los riesgos es manejado por
Gerencia Administrativa.

No se establecié un nivel de tolerancia al riesgo, ya que no se analizan impactos
de situaciones anteriores que han desviado a la empresa de sus objetivos,

No se considero el costo/beneficio de las actividades de control establecidas como
respuesta a los riesgos valorados, tampoco se monitorea los nuevos riesgos de la
empresa, originados por cambios que pueden afectar la consecucion de los
objetivos tales como: cambios en el entorno operacional, en el contexto econémico,
legal y social; nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o modernizados,
rapido crecimiento de la organizacién, tecnologias modernas, nuevos servicios y
actividades, reestructuraciones internas
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La seleccion e implementacién de respuestas se basaron en los modelos
existentes para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos no se ha
Implementado mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que
pueden afectar a la empresa de una forma mas dramatica y duradera, y que
pueden requerir de intervencion.

No existe un procedimiento en la empresa de revisibn de presupuestos o
previsiones, este es empirico, por estadistica y experiencia.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA TECEM con fecha 17 de
noviembre del 2017, se puede evidenciar que la empresa no cuenta con un plan
de Mitigacion de riesgos, en los que se pueda identificar y reaccionar ante los
cambios que surjan en la empresa, tampoco existe en la empresa la revision de
presupuestos o previsiones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
V.S.M T.C.A Fecha:
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b) Hoja de hallazgos

Tabla 10 Evaluacion de Riesgos. Hoja de Hallazgos 002

HOJA DE HALLAZGOS No. 002

A Ref.
t EL P\_ EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-002
\ g TELECOSTA TECEM
-
Titulo:
DEFICIENCIA EN LA EVALUACION DE RIESGOS
Condicién:

En la empresa TELECOSTA TECEM no cuenta con un plan de mitigacion de riesgo
por lo tanto no se evalla los riesgos periédicamente para conocer la forma en que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos

No se ha desarrollado una estrategia clara para identificar y valorar los riesgos
gue puede impactar en la empresa impidiendo el logro de sus objetivos en este
caso No se realiza reuniones de direccion planificadas con el fin de tratar los
riesgos detectados, por lo tanto no existe idoneidad de la metodologia y recursos
utilizados para establecer y evaluar los riesgos, en este caso no se han implantado
técnicas de evaluacion de riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos tales como: benchmarking, modelos probabilisticas y modelos no
probabilisticas

La empresa no analizé los riesgos a partir de las perspectivas de probabilidad e
impacto, tampoco se evalla los acontecimientos desde esta perspectiva, en base
de métodos cualitativos y cuantitativos.

No se valoré la probabilidad de ocurrencia de los riesgos porque no existe
informacion provista por el establecimiento de objetivos e identificacion de eventos
para evaluar los riesgos, de igual manera no existen mecanismos para identificar
y reaccionar ante los cambios que pueden afectar a la empresa ya que los
directivos no han establecido quienes participaran en el analisis de riesgos internos
y externos.

Los directivos de la administracién de talento humano no identificaron las opciones
de respuestas a los riesgos analizados, porque se cuenta con departamento
exclusivo de talento Humano, y la respuesta a los riesgos es manejado por
Gerencia Administrativa.

No se establecié un nivel de tolerancia al riesgo, ya que no se analizan impactos
de situaciones anteriores que han desviado a la empresa de sus objetivos,

No se considerd el costo/beneficio de las actividades de control establecidas como
respuesta a los riesgos valorados, tampoco se monitorea los nuevos riesgos de la
empresa, originados por cambios que pueden afectar la consecucion de los
objetivos tales como: cambios en el entorno operacional, en el contexto econémico,
legal y social; nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o modernizados,
rapido crecimiento de la organizacion, tecnologias modernas, nuevos servicios y
actividades, reestructuraciones internas
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HOJA DE HALLAZGOS No. 002
. \ Ref.
t ELE | EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-002

’ TELECOSTA TECEM
-

La seleccion e implementacién de respuestas se basaron en los modelos
existentes para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos no se ha
Implementado mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que
pueden afectar a la empresa de una forma mas dramatica y duradera, y que
pueden requerir de intervencion.

No existe un procedimiento en la empresa de revision de presupuestos o
previsiones, este es empirico, por estadistica y experiencia.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA TECEM con fecha 17 de
noviembre del 2017, se puede evidenciar que la empresa no cuenta con un plan
de Mitigacion de riesgos, o Unidad de Riesgos en los que se pueda identificar y
reaccionar ante los cambios que surjan en la empresa, tampoco existe en la
empresa la revisién de presupuestos o previsiones.

Criterio:

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la empresa TELECOSTA
TECEM esta incumpliendo las NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS en la norma 300 “Evaluacién de Riesgos”

Causa:

La empresa desde sus inicios no posee una metodologia que permita evaluar los
riesgos de la empresa.

Efecto:

Ocasionando que no tenga una metodologia, esto hace que no existan acciones
reactivas ante la ocurrencia de algun tipo de situacion adversa.

Conclusiones:

La empresa no cuenta con mecanismos que le permitan identificar, anticipar y
reaccionar ante los cambios que pueden afectar a la misma en el cumplimiento de
objetivos y que pueden requerir de intervencion.

Recomendaciones:

A los Directivos se les recomienda disefiar, mantener o mejorar los controles de
riesgos tanto internos como externos de la empresa, por lo que es necesario contar
con un procedimiento de planeacion y ejecucion de estudios sobre los impactos
de los riesgos, los cuales permitan identificar y reaccionar ante los cambios que
perjudican a la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
V.S.M T.C.A Fecha:
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3.3.1.3. Actividades de control

a) Papel de trabajo

Tabla 11 Actividades de control. Papel de Trabajo 003

PAPEL DE TRABAJO No. 003

7 N TELECOSTA TECEM

€ TELE \ EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO REF.
- COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL PT-003

y

NARRATIVA

En la empresa TELECOSTA TECEM los Subgerentes de la empresa no han
establecido procedimientos de supervisién de los procesos y operaciones para
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos en todos los niveles encargados de
ejecutarlos, Unicamente se lo realiza de forma verbal y no existe un control de
procedimientos establecidos, todo se realiza por costumbre, al no existir
actividades de control, no se incluyen los controles preventivos, directrices,
manuales, informaticos y de direccion, estos también no implantan actividades de
control en funcién de los riegos y objetivos, tales como: revisiones y supervisiones,
gestion directa de funciones o actividades, procesamiento de la informacion,
repeticion, validacion, aseguramiento, especializacion funcional, controles fisicos,
indicadores de rendimiento y segregaciéon de funciones.

La empresa no ha disefiado y establecido el Plan Anual de Contratacion para la
adquisicion de bienes y servicios durante el afio fiscal, ya que las compras se
realizan de acuerdo a las necesidades, y en caso de proyectos, estos son
planificados. También no ha desarrollado procedimientos para autorizar o aprobar
las operaciones, en la que no existe un manejo de presupuesto para las diferentes
operaciones de la empresa, por lo tanto, no existen procedimientos aplicados que
estén siendo medidos por algun indicador.

No se realiza una constatacion fisica de los bienes de larga duracién y existencias,
para conciliar entre lo fisico y los saldos.

No se ejecutan actas de entrega recepcién de los bienes de larga duracion y las
compras se realizan de acuerdo a las necesidades.

Se almacenan y distribuyen adecuadamente los bienes de larga duracion, quienes
realizan las labores de custodia los bienes se encuentran en las areas de acuerdo
a la necesidad de uso, los activos fijos y consumibles no tienen asignados
responsables de su custodia, porque no existen procedimientos que establezcan
actividades de control para identificar los activos fijos que no estan en condicion
de utilizacion, ademas no cuenta con responsables directos de la custodia de la
documentacién sensible de la empresa, sin embargo empiricamente lo realiza la
Gerente administrativo-financiero.

Los bienes de larga duracion adquiridos no se encuentran debidamente
asegurados, y los funcionarios que manejan recursos financieros cuentan con
pélizas de fidelidad o caucion de bienes, no aplica para la empresa.
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PAPEL DE TRABAJO No. 003

7 N TELECOSTA TECEM
t "L Y | EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO N
- COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL -003

y
NARRATIVA

No existe un flujo de caja se encuentre acorde con el POA ya que este no existe.

Los pagos de las obligaciones no se realizan dentro de los plazos pactados con
los proveedores, ya que estos dependen de la disponibilidad de efectivo.

No existe un procedimiento establecido para pagos en contratos, ya que estos son
revisados previo al pago por el abogado en caso de ser necesario.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA TECEM con fecha 17 de
noviembre del 2017, nos indica que la empresa no cuenta actividades de control y
en los cuales no han establecido procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, controles preventivos, directrices, manuales, informaticos y de
direccion, no implantan actividades de control en funcién de los riesgos y objetivos,
tales como: revisiones y supervisiones, gestion directa de funciones o actividades,
procesamiento de la informacién, repeticion, validacion, aseguramiento,
especializacion funcional, controles fisicos, indicadores de rendimiento y
segregacion de funciones.

La empresa tampoco cuenta con Plan Anual de Contratacion para la adquisicion
de bienes y servicios

No se realiza una constatacion fisica de los bienes, no existen actas de entrega
recepcién de los bienes. no tienen asignados responsables de su custodia

no existen procedimientos que establezcan actividades de control para identificar
los activos fijos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
V.S.M T.C.A Fecha:
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b) Hoja de hallazgos

Tabla 12 Actividades de control. Hoja de Hallazgos 003

HOJA DE HALLAZGOS No. 003
E : _ EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-003
' » : TELECOSTA TECEM
Titulo:

DEFICIENCIA EN LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Condicion:

En la empresa TELECOSTA TECEM los Subgerentes de la empresa no han
establecido procedimientos de supervision de los procesos y operaciones para
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos en todos los niveles encargados de
ejecutarlos, unicamente se lo realiza de forma verbal y no existe un control de
procedimientos establecidos, todo se realiza por costumbre, al no existir
actividades de control, no se incluyen los controles preventivos, directrices,
manuales, informéticos y de direccion, estos también no implantan actividades de
control en funcién de los riegos y objetivos, tales como: revisiones y supervisiones,
gestion directa de funciones o actividades, procesamiento de la informacion,
repeticion, validacion, aseguramiento, especializacion funcional, controles fisicos,
indicadores de rendimiento y segregacion de funciones.

La empresa no ha disefiado y establecido el Plan Anual de Contratacion para la
adquisicion de bienes y servicios durante el afio fiscal, ya que las compras se
realizan de acuerdo a las necesidades, y en caso de proyectos, estos son
planificados. También no ha desarrollado procedimientos para autorizar o aprobar
las operaciones, en la que no existe un manejo de presupuesto para las diferentes
operaciones de la empresa, por lo tanto, no existen procedimientos aplicados que
estén siendo medidos por algun indicador.

No se realiza una constatacion fisica de los bienes de larga duracion y existencias,
para conciliar entre lo fisico y los saldos.

No se ejecutan actas de entrega recepcién de los bienes de larga duracion y las
compras se realizan de acuerdo a las necesidades.

Se almacenan y distribuyen adecuadamente los bienes de larga duracion, quienes
realizan las labores de custodia los bienes se encuentran en las areas de acuerdo
a la necesidad de uso, los activos fijjos y consumibles no tienen asignados
responsables de su custodia, porque no existen procedimientos que establezcan
actividades de control para identificar los activos fijos que no estan en condicién
de utilizacion, ademas no cuenta con responsables directos de la custodia de la
documentacion sensible de la empresa, sin embargo empiricamente lo realiza la
Gerente administrativo-financiero.

Los bienes de larga duracion adquiridos no se encuentran debidamente
asegurados, y los funcionarios que manejan recursos financieros cuentan con
polizas de fidelidad o caucion de bienes, no aplica para la empresa.
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HOJA DE HALLAZGOS No. 003

TEI [.\' Ref.
t . : EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-003

J}. TELECOSTA TECEM

No existe un flujo de caja se encuentre acorde con el POA ya que este no existe.

Los pagos de las obligaciones no se realizan dentro de los plazos pactados con
los proveedores, ya que estos dependen de la disponibilidad de efectivo.

No existe un procedimiento establecido para pagos en contratos, ya que estos son
revisados previo al pago por el abogado en caso de ser necesario.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA TECEM con fecha 17 de
noviembre del 2017, nos indica que la empresa no cuenta actividades de control y
en los cuales no han establecido procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, controles preventivos, directrices, manuales, informaticos y de
direccion, no implantan actividades de control en funcién de los riesgos y objetivos,
tales como: revisiones y supervisiones, gestion directa de funciones o actividades,
procesamiento de la informacién, repeticion, validaciéon, aseguramiento,
especializacion funcional, controles fisicos, indicadores de rendimiento vy
segregacion de funciones.

La empresa tampoco cuenta con Plan Anual de Contratacion para la adquisicion
de bienes y servicios

No se realiza una constatacion fisica de los bienes, no existen actas de entrega
recepcién de los bienes. No tienen asignados responsables de su custodia.

No existen procedimientos que establezcan actividades de control para identificar
los activos fijos.

Criterio:

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la empresa TELECOSTA
TECEM estd incumpliendo NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS en la norma 400 “Actividades de Control”

Causa:

Desde el inicio de la empresa se ha determinado que no existe ninguna actividad
de control sobre las decisiones adoptadas por los directivos en cuanto al estudio
de los riesgos

Efecto:

Ocasionando que no exista una seguridad razonable en la mitigacion de los
riesgos, porque no permiten los controles debidamente establecidos para alcanzar
los objetivos propuestos.

Conclusiones:

Se ha evidenciado que en la empresa no existen controles necesarios sobre las
decisiones que se tomen frente a los riesgos tampoco existen actividades de
control que incluyan controles preventivos, directrices, manuales, informaticos y
de direccidn, en todos los niveles de la organizacién.

No existen procedimientos que establezcan actividades de control para identificar
los activos fijos.
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HOJA DE HALLAZGOS No. 003

Ref.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-003
TELECOSTA TECEM

Recomendaciones:

Se recomienda a los directivos determinar controles y establecer politicas y
procedimientos que permitan implantar actividades de control que estén en funcién
de los riesgos y objetivos de la empresa, basados principalmente en las decisiones
gue se tomen frente a los riesgos, realizando revisiones y supervisiones, gestion
directa de funciones o actividades, procesamiento de la informacion, repeticion,
validacién, aseguramiento, especializacion funcional, controles fisicos, indicadores
de rendimiento y segregacion de funciones. Se debe asignar responsables de
custodia de los Activos Fijos y de la documentacién Sensible.

Elaborado por:
V.S.M

Revisado por: Aprobado por:
T.C.A Fecha:

99



3.3.1.4. Informaciéon y comunicaciéon

a) Papel de trabajo

Tabla 13 Informaciéon y Comunicacion. Papel de Trabajo 004

(& r\

o

PAPEL DE TRABAJO No0.004

TELECOSTA TECEM
EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO REF.
COMPONENTE: INFORMACION Y PT-004-1

COMUNICACION

NARRATIVA

En la empresa TELECOSTA TECEM no existe una unidad de negocios que
publique toda la informacién sobre los procesos de contratacion que realizan a
través del INCOP, como lo estipula la Ley Vigente ya que no se realiza ninguna
contratacion a través de esta entidad Publica.

Elaborado por:
V.S.M

Revisado por: Aprobado por:
T.C.A Fecha:
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b) Hoja de hallazgos

Tabla 14 Informacion y Comunicacién. Hoja de Hallazgos 004

HOJA DE HALLAZGOS No. 004
y - ELE \ Ref.
t L EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-004
- TELECOSTA TECEM
o
Titulo:

DEFICIENCIA EN INFORMACION Y COMUNICACION

Condicion:

En la empresa TELECOSTA TECEM no existe una unidad de negocios que
publique toda la informacién sobre los procesos de contratacién que realizan a
través del INCOP, como lo estipula la Ley Vigente ya que no se realiza ninguna
contratacion a través de esta entidad Publica.

Criterio:

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la empresa TELECOSTA
TECEM esta inobservando las NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS en la norma 500 “Informacion y Comunicacién”

Causa:

En la empresa no se aplica los procedimientos de Contratacién Publica, conforme
lo establece el INCOP.

Efecto:

Ocasionando que los Directivos de la empresa no pongan a disposicion los
servicios que ofrece y publique toda la informacién sobre los procesos de
contratacion.

Conclusiones:

Se ha establecido que la empresa no cuenta con una Unidad de Negocios, por lo
que limita la informacién de los procesos de contratacion y los servicios que ofrece
la empresa.

Recomendaciones:

Se recomienda a los Directivos realizar esta actividad, el crear una Unidad de
Negocios, para el crecimiento y desarrollo de la empresa, puesto que esta Entidad
Publica posee una gran influencia a nivel nacional.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

V.S.M T.C.A Fecha:
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3.3.1.5. Supervisidon y monitoreo

a) Papel de trabajo

Tabla 15 Supervision y Monitoreo. Papel de Trabajo 005

PAPEL DE TRABAJO No0.005

7 N TELECOSTA TECEM

€ TELE \ EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO REF.
' | COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO | PT-005-1

y

NARRATIVA

En la empresa TELECOSTA TECEM no se utilizan técnicas de supervision, las
cuales evalilan de manera cuantitativa y cualitativa cada proceso de la
organizacion.

No Se lleva a cabo una supervision a los indicadores de gestion que mantiene la
empresa, de sus procesos, para llegar hacia los objetivos previstos ya que la
empresa no cuenta con indicadores de gestion,

La Gerencia no supervisa los proyectos encomendados y realiza el seguimiento
necesario, a través de la herramienta de gestion, este no se evalla y supervisa en
forma continua la calidad y rendimiento del sistema de control interno, su alcance
y la frecuencia, porque no cuenta la empresa con indicadores de gestion.

El Gerente y Subgerente no realizan evaluaciones periddicas a los proyectos de la
empresa porque no existen proyectos permanentes, por lo que los Directivos no
definen los procedimientos para que se informe las deficiencias de control interno,
tampoco se han implementado herramientas de evaluacion,

No se realiza el documentar el proceso de evaluacion, porque este solo la parte
financiera es evaluada mensualmente por la gerencia administrativa, por lo tanto
Las deficiencias en el sistema de control interno, no son puestas en conocimiento
de los directivos

No se informa a la Gerencia y Jefes de area, sobre los resultados de los
indicadores de gestidn, a fin de que se tomen las medidas correctivas a tiempo, no
se tiene indicadores de gestion. La empresa no tiene planes de accion correctiva,
ademas de la supervision por parte de la administracion como parte de los
procesos establecidos, relacionados con actividades que generan valor, y el grado
del cumplimiento del mismo.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA TECEM con fecha 17 de
noviembre del 2017, nos indica que la empresa no cuenta con técnicas de
supervision de los proyectos, indicadores de gestion, no realiza evaluaciones
periddicas, no se han implementado herramientas de evaluacion, a fin de que se
tomen las medidas correctivas a tiempo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

V.S.M T.C.A Fecha:
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b) Hoja de hallazgos

Tabla 16 Supervision y Monitoreo. Hoja de Hallazgos 005

HOJA DE HALLAZGOS 005
( EL F\ EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-005
\ ' TELECOSTA TECEM
>
Titulo:

DEFICIENCIA EN SUPERVISION Y MONITOREO

Condicion:

En la empresa TELECOSTA TECEM no se utilizan técnicas de supervision, las
cuales evalilan de manera cuantitativa y cualitativa cada proceso de la
organizacion.

No Se lleva a cabo una supervision a los indicadores de gestion que mantiene la
empresa, de sus procesos, para llegar hacia los objetivos previstos ya que la
empresa no cuenta con indicadores de gestion,

La Gerencia no supervisa los proyectos encomendados y realiza el seguimiento
necesario, a través de la herramienta de gestion, este no se evalla y supervisa en
forma continua la calidad y rendimiento del sistema de control interno, su alcance
y la frecuencia, porque no cuenta la empresa con indicadores de gestion.

El Gerente y Subgerente no realizan evaluaciones periddicas a los proyectos de la
empresa porque no existen proyectos permanentes, por lo que los Directivos no
definen los procedimientos para que se informe las deficiencias de control interno,
tampoco se han implementado herramientas de evaluacion,

No se realiza el documentar el proceso de evaluacion, porque este solo la parte
financiera es evaluada mensualmente por la gerencia administrativa, por lo tanto
Las deficiencias en el sistema de control interno, no son puestas en conocimiento
de los directivos

No se informa a la Gerencia y Jefes de &rea, sobre los resultados de los
indicadores de gestion, a fin de que se tomen las medidas correctivas a tiempo, no
se tiene indicadores de gestion. La empresa no tiene planes de accion correctiva,
ademas de la supervision por parte de la administracion como parte de los
procesos establecidos, relacionados con actividades que generan valor, y el grado
del cumplimiento del mismo.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA TECEM con fecha 17 de
noviembre del 2017, nos indica que la empresa no cuenta con técnicas de
supervision de los proyectos, indicadores de gestion, no realiza evaluaciones
periddicas, no se han implementado herramientas de evaluacion, a fin de que se
tomen las medidas correctivas a tiempo.
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HOJA DE HALLAZGOS 005
' : : Ref.
€ ELE \ EVALUACION DE CONTROL INTERNO HH-005
\ TELECOSTA TECEM
y
Criterio:

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la empresa TELECOSTA
TECEM esta inobservando las NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS en la norma 600 “Supervision y Monitoreo”

Causa:

En la empresa no se utilizan técnicas de supervision, las cuales evalian la
cuantitativa y cualitativa de cada proceso de la organizacion

Efecto:

Ocasionando a que no existen planes de accién correctiva ni cumplimiento del
mismo, esto hara que los informes de auditores externos, internos y SRI no sean
cumplidos en su totalidad y afectara al desempefio de la empresa.

Conclusiones:

La Empresa no aplica sistemas de control y estos no son aplicados de una manera
Optima ya que no cuenta con una estructura organizativa racional que incluya las
actividades de supervision apropiadas que permitan comprobar que las funciones
de control se ejecutan y que en caso de deficiencias importantes sean
identificadas.

Recomendaciones:

Seria necesario realizar auditorias internas, para que de esta manera se evalle
permanentemente el rendimiento del sistema de control interno, su alcance y la
frecuencia y de acuerdo a las recomendaciones emitidas, dar cumplimiento de las
mismas para alcanzar los objetivos propuestos de manera eficaz y eficiente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

V.S.M T.C.A Fecha:
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3.3.2. Informe de resultados

TELECOSTA TECEM

INFORME

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO AL SISTEMA ORGANIZACIONAL

REALIZADO POR:

MARIA VERONICA SEGARRA M.

CUENCA - ECUADOR
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3.3.2.1. Cartade informe

Cuenca, 12 de enero del 2018

Sefiores Directivos
Empresa TELECOSTA TECEM

Presente.-

Me es grato saludarlos y a la vez comunicarles que como parte de la
evaluacion del control interno realizado a su Empresa, de acuerdo con la
propuesta efectuada por mi persona y considerando la estructura de control
interno basado en la normativa legal vigente, se han establecido los

resultados producto del analisis de la problemética existente en su empresa.

El resultado del estudio me permitié determinar el alcance de la evaluacion de
control interno, no obstante, este trabajo no tenia por objeto detectar las
falencias de su empresa, sin embargo, existieron resultados que se
encuentran expresados en comentarios, conclusiones y recomendaciones,
gue son necesarios informar para tomar las medidas correspondientes, a fin
de subsanar los problemas encontrados, lo que permitir4 disminuir los riesgos

de la empresa y cumplir con las metas propuestas.

Atentamente,

Maria Veronica Segarra Mogrovejo
C.l. 0104407986
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3.3.2.2. Informe de Control Interno por componente

3.3.3.2.1. Ambiente de control:

DEFICIENCIA EN EL AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

En la empresa TELECOSTA TECEM no existe una
planificacion estratégica de la Empresa, cuentan con POAs,
y planes anuales de inversiones, de acuerdo con el oficio S/N
con fecha 17 de octubre del 2017, se evidencia que la
empresa TELECOSTA TECEM no tiene mision vision,
objetivos y politicas. Por ende la  direccion no conoce: la
Misién, Vision, Objetivos y Politicas, debido a que no existe
una planificacion estratégica que permitan la elaboracion y
desarrollo de los planes y objetivos de la empresa para

alcanzar los objetivos propuestos.

En la empresa no existe la remuneracion y la promocién
basadas exclusivamente en la consecucion de objetivos de
rendimiento a corto plazo, el inico que tiene remuneracion en
funcion de rendimiento a corto plazo, es el vendedor. No se
realiza la evaluacion del desempefio del personal que trabaja
en la empresa., cabe decir que la empresa no cuenta con un
plan de incentivos en relacién con los objetivos y logros

alcanzados.

No se realiza la delegacién de autoridad por escrito, en caso
de ausencia de los funcionarios ya que los cargos se
encuentran debidamente establecidos, y en ausencia de uno
de ellos, las decisiones se toma a través de la autoridad que

se encuentre disponible.

No se cumplen con los indicadores de gestion planteados en
la Planificacién estratégica, no se han establecido objetivos
con indicadores de rendimiento, porque este caso los
directivos no orientan al personal institucional para alcanzar

los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un
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plan de motivacion, debido a que no existe un
direccionamiento estratégico de la empresa y por
consiguiente la aplicacién de diferentes planes que permitan

alcanzar los objetivos de la misma.

La Estructura Organizativa no se encuentra formalizada con
la expedicion del correspondiente organico funcional,

estructural, manual de funciones, etc...

Por no poseer una planificacion estratégica, asi mismo las
metas, politicas y objetivos departamentales no son definidos,
tampoco existe idoneidad en la estructura organica y
funcional, por lo tanto no existe, porque una parte de esto, se
encuentra detallada de forma general en el estatuto de

creacion.

De igual manera la organizacidén no cuenta con una estructura
organica que permita conocer las plazas organicas y sus

guias funcionales.

En esa descripcion se hace referencia especifica a las
responsabilidades de control. Ya que no existen politicas de
responsabilidad en todos los niveles de la empresa para
verificar su cumplimiento, no existen informes comparativos
entre lo planificado y lo ejecutado, debido a que no existe

planificacion.

El nivel de atencion que se presta al reclutamiento y a la
formacion de las personas no es adecuado, en la empresa no
existe un sistema de gestion del recurso humano, ni existen
politicas y procedimientos de clasificacion para valoracion,
reclutamiento, seleccién, contratacion, formacion, evaluacion
y remuneracion del personal, no hay métodos para motivar a
los empleados de una forma cualitativa o cuantitativa, no
existe una comunicacion al personal sobre la mision, vision,

politicas, normas y sistemas de la empresa.
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Al ser una empresa constituida con recursos publicos la
empresa TELECOSTA TECEM estd incumpliendo las
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS en la norma 200

“Ambiente de Control".

En la empresa Telecosta Tecem desde su creacion no existe
misién, vision, politicas y objetivos, por ende no tiene
establecido ningln plan estratégico ocasionando que los
directivos no orienten al personal institucional para alcanzar
los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un
plan de motivacion, debido a que no existe un
direccionamiento estratégico de la empresa. Al no tener un

adecuado ambiente de control interno bien fundamentada.

Como consecuencia de ello se puede analizar que la empresa
no funciona de manera adecuada ya que no tiene establecido
un plan estratégico para medir los resultados de la gestion
gue se realizan en los diferentes niveles de la misma, a fin de
buscar las mejoras, crecimiento y la eficiencia en las
operaciones de la empresa, lo que limita a la empresa que

funcione de manera eficaz y eficiente.

Se recomienda a los directivos de la empresa, realizar los
cambios necesarios para establecer un plan estratégico y la
elaboracion de un manual de procesos, para medir los
resultados de la gestion que se realizan en los diferentes
niveles de la misma, a fin de buscar las mejoras, el
crecimiento y la eficiencia en las operaciones de la empresa,
seria conveniente realizar evaluaciones de desempefio de
funciones del personal, para identificar cuéles son las
necesidades y de esa manera tener un personal capacitado y

calificado para un adecuado desempefio en la misma.
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3.3.3.2.2.

Evaluacién de riesgos:

DEFICIENCIA EN LA EVALUACION DE RIESGOS

En la empresa TELECOSTA TECEM no cuenta con un plan
de mitigacion de riesgo por lo tanto no se evalla los riesgos
peribdicamente para conocer la forma en que los eventos

potenciales impactan en la consecucién de los objetivos.

No se ha desarrollado una estrategia clara para identificar y
valorar los riesgos que puede impactar en la empresa
impidiendo el logro de sus objetivos en este caso No se
realiza reuniones de direccion planificadas con el fin de tratar
los riesgos detectados, por lo tanto no existe idoneidad de la
metodologia y recursos utilizados para establecer y evaluar
los riesgos, en este caso no se han implantado técnicas de
evaluacion de riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos tales como: benchmarking, modelos

probabilisticas y modelos no probabilisticas.

La empresa no analizé los riesgos a partir de las perspectivas
de probabilidad e impacto, tampoco se evalla los
acontecimientos desde esta perspectiva, en base de métodos

cualitativos y cuantitativos.

No se valoré la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
porgue no existe informacion provista por el establecimiento
de objetivos e identificacion de eventos para evaluar los
riesgos, de igual manera no existen mecanismos para
identificar y reaccionar ante los cambios que pueden afectar
ala empresa ya que los directivos no han establecido quienes

participaran en el andlisis de riesgos internos y externos.
Los directivos de la administracion de talento humano no

identificaron las opciones de respuestas a los riesgos

analizados, porque se cuenta con departamento exclusivo de
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talento Humano, y la respuesta a los riesgos es manejado por

Gerencia Administrativa.

No se estableci6 un nivel de tolerancia al riesgo, ya que no se
analizan impactos de situaciones anteriores que han

desviado a la empresa de sus objetivos.

No se consider6 el costo/beneficio de las actividades de
control establecidas como respuesta a los riesgos valorados,
tampoco se monitorea los nuevos riesgos de la empresa,
originados por cambios que pueden afectar la consecucion de
los objetivos tales como: cambios en el entorno operacional,
en el contexto econdmico, legal y social; nuevo personal,
sistemas de informacion nuevos o modernizados, rapido
crecimiento de la organizacion, tecnologias modernas,

nuevos servicios y actividades, reestructuraciones internas.

La seleccion e implementacion de respuestas se basaron en
los modelos existentes para evitar, reducir, compartir y
aceptar los riesgos no se ha Implementado mecanismos para
identificar y reaccionar ante los cambios que pueden afectar
a la empresa de una forma mas dramética y duradera, y que

puedan requerir de intervencion.

No existe un procedimiento en la empresa de revision de
presupuestos o previsiones, este es empirico, por estadistica

y experiencia.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA
TECEM con fecha 17 de noviembre del 2017, se puede
evidenciar que la empresa no cuenta con un plan de
Mitigacion de riesgos, o Unidad de Riesgos en los que se
pueda identificar y reaccionar ante los cambios que surjan en
la empresa, tampoco existe en la empresa la revision de

presupuestos o previsiones.
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Al ser una empresa constituida con recursos publicos la
empresa TELECOSTA TECEM estd incumpliendo las
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS en la norma 300

“Evaluacién de Riesgos”.

La empresa desde sus inicios no posee una metodologia que
permita evaluar los riesgos de la empresa ocasionando que
no tenga una metodologia, esto hace que no existan acciones
reactivas ante la ocurrencia de algun tipo de situaciéon

adversa.

La empresa no cuenta con mecanismos que le permitan
identificar, anticipar y reaccionar ante los cambios que
pueden afectar a la misma en el cumplimiento de objetivos y

gue pueden requerir de intervencion.

A los Directivos se les recomienda disefiar, mantener o
mejorar los controles de riesgos tanto internos como externos
de la empresa, por lo que es necesario contar con un
procedimiento de planeacién y ejecucion de estudios sobre
los impactos de los riesgos, los cuales permitan identificar y

reaccionar ante los cambios que perjudican a la empresa.
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3.3.3.2.3. Actividades de control:

DEFICIENCIA EN LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

En la empresa TELECOSTA TECEM los Subgerentes de la
empresa no han establecido procedimientos de supervision
de los procesos y operaciones para medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos en todos los niveles encargados de
ejecutarlos, Unicamente se lo realiza de forma verbal y no
existe un control de procedimientos establecidos, todo se
realiza por costumbre, al no existir actividades de control, no
se incluyen los controles preventivos, directrices, manuales,
informaticos y de direccién, estos también no implantan
actividades de control en funcién de los riegos y objetivos,
tales como: revisiones y supervisiones, gestién directa de
funciones o actividades, procesamiento de la informacion,
repeticién, validacion, aseguramiento, especializacién
funcional, controles fisicos, indicadores de rendimiento y

segregacion de funciones.

La empresa no ha disefiado y establecido el Plan Anual de
Contratacion para la adquisicion de bienes y servicios durante
el afio fiscal, ya que las compras se realizan de acuerdo a las
necesidades, y en caso de proyectos, estos son planificados.
También no ha desarrollado procedimientos para autorizar o
aprobar las operaciones, en la que no existe un manejo de
presupuesto para las diferentes operaciones de la empresa,
por lo tanto, no existen procedimientos aplicados que estén

siendo medidos por algun indicador.

No se realiza una constatacion fisica de los bienes de larga
duracion y existencias, para conciliar entre lo fisico y los

saldos.

No se ejecutan actas de entrega recepcion de los bienes de
larga duracién y las compras se realizan de acuerdo a las
necesidades.
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Se almacenan y distribuyen adecuadamente los bienes de
larga duracién, quienes realizan las labores de custodia los
bienes se encuentran en las areas de acuerdo a la necesidad
de uso, los activos fijos y consumibles no tienen asignados
responsables de su custodia, porque no existen
procedimientos que establezcan actividades de control para
identificar los activos fijos que no estan en condicién de
utilizacion, ademas no cuenta con responsables directos de
la custodia de la documentacion sensible de la empresa, sin
embargo empiricamente lo realiza la Gerente administrativo-

financiero.

Los bienes de larga duracion adquiridos no se encuentran
debidamente asegurados, y los funcionarios que manejan
recursos financieros cuentan con polizas de fidelidad o

caucion de bienes, no aplica para la empresa.

No existe un flujo de caja se encuentre acorde con el POA ya

gue este no existe.

Los pagos de las obligaciones no se realizan dentro de los
plazos pactados con los proveedores, ya que estos dependen

de la disponibilidad de efectivo.

No existe un procedimiento establecido para pagos en
contratos, ya que estos son revisados previo al pago por el

abogado en caso de ser necesario.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA
TECEM con fecha 17 de noviembre del 2017, nos indica que
la empresa no cuenta actividades de control y en los cuales
no han establecido procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, controles preventivos, directrices,
manuales, informéaticos y de direccion, no implantan
actividades de control en funcién de los riesgos y objetivos,
tales como: revisiones y supervisiones, gestion directa de

funciones o actividades, procesamiento de la informacion,
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repeticién, validacion, aseguramiento, especializaciéon
funcional, controles fisicos, indicadores de rendimiento y

segregacion de funciones.

La empresa tampoco cuenta con Plan Anual de Contratacion

para la adquisicién de bienes y servicios.

No se realiza una constatacion fisica de los bienes, no existen
actas de entrega recepcidbn de los bienes. No tienen

asignados responsables de su custodia.

No existen procedimientos que establezcan actividades de

control para identificar los activos fijos.

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la
empresa TELECOSTA TECEM esta incumpliendo NORMAS
DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS en la norma 400
“Actividades de Control”.

Desde el inicio de la empresa se ha determinado que no
existe ninguna actividad de control sobre las decisiones
adoptadas por los directivos en cuanto al estudio de los
riesgos ocasionando que no exista una seguridad razonable
en la mitigacion de los riesgos, porque no permiten los
controles debidamente establecidos para alcanzar los

objetivos propuestos.

Se ha evidenciado que en la empresa no existen controles
necesarios sobre las decisiones que se tomen frente a los
riesgos tampoco existen actividades de control que incluyan
controles preventivos, directrices, manuales, informéticos y

de direccidn, en todos los niveles de la organizacién.
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No existen procedimientos que establezcan actividades de

control para identificar los activos fijos.

Se recomienda a los directivos determinar controles y
establecer politicas y procedimientos que permitan implantar
actividades de control que estén en funcién de los riesgos y
objetivos de la empresa, basados principalmente en las
decisiones que se tomen frente a los riesgos, realizando
revisiones y supervisiones, gestion directa de funciones o
actividades, procesamiento de la informacion, repeticion,
validacion, aseguramiento, especializacion funcional,
controles fisicos, indicadores de rendimiento y segregaciéon
de funciones. Se debe asignar responsables de custodia de

los Activos Fijos y de la documentacion Sensible.
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3.3.3.2.4.

Informaciéon y comunicacion:

DEFICIENCIA EN INFORMACION Y COMUNICACION

En la empresa TELECOSTA TECEM no existe una unidad de
negocios que publique toda la informacion sobre los procesos
de contratacién que realizan a través del INCOP, como lo
estipula la Ley Vigente ya que no se realiza ninguna

contratacion a través de esta entidad Publica.

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la
empresa TELECOSTA TECEM esta inobservando las
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS en la norma 500

“Informacion y Comunicaciéon”.

En la empresa no se aplica los procedimientos de
Contratacién Publica, conforme lo establece el INCOP
ocasionando que los Directivos de la empresa no pongan a
disposicion los servicios que ofrece y publique toda la

informacidn sobre los procesos de contratacion.

Se ha establecido que la empresa ho cuenta con una Unidad
de Negocios, por lo que limita la informacion de los procesos

de contratacion y los servicios que ofrece la empresa.

Se recomienda a los Directivos realizar esta actividad, el crear
una Unidad de Negocios, para el crecimiento y desarrollo de
la empresa, puesto que esta Entidad Publica posee una gran

influencia a nivel nacional.
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3.3.3.2.5. Supervision y monitoreo:

DEFICIENCIA EN SUPERVISION Y MONITOREO

En la empresa TELECOSTA TECEM no se utilizan técnicas
de supervision, las cuales evallan de manera cuantitativa y

cualitativa cada proceso de la organizacion.

No Se lleva a cabo una supervisién a los indicadores de
gestion que mantiene la empresa, de sus procesos, para
llegar hacia los objetivos previstos ya que la empresa no

cuenta con indicadores de gestion.

La Gerencia no supervisa los proyectos encomendados y
realiza el seguimiento necesario, a traves de la herramienta
de gestion, este no se evalla y supervisa en forma continua
la calidad y rendimiento del sistema de control interno, su
alcance y la frecuencia, porque no cuenta la empresa con

indicadores de gestion.

El Gerente y Subgerente no realizan evaluaciones periddicas
a los proyectos de la empresa porque no existen proyectos
permanentes, por lo que los Directivos no definen los
procedimientos para que se informe las deficiencias de
control interno, tampoco se han implementado herramientas

de evaluacion.

No se realiza el documentar el proceso de evaluacion, porque
este solo la parte financiera es evaluada mensualmente por
la gerencia administrativa, por lo tanto Las deficiencias en el
sistema de control interno, no son puestas en conocimiento

de los directivos.

No se informa a la Gerencia y Jefes de area, sobre los

resultados de los indicadores de gestién, a fin de que se
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tomen las medidas correctivas a tiempo, no se tiene

indicadores de gestion.

La empresa no tiene planes de accién correctiva, ademas de
la supervision por parte de la administracion como parte de
los procesos establecidos, relacionados con actividades que

generan valor, y el grado del cumplimiento del mismo.

De acuerdo con el oficio S/N de la Empresa TELECOSTA
TECEM con fecha 17 de noviembre del 2017, nos indica que
la empresa no cuenta con técnicas de supervision de los
proyectos, indicadores de gestién, no realiza evaluaciones
peribdicas, no se han implementado herramientas de
evaluacion, a fin de que se tomen las medidas correctivas a

tiempo.

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la
empresa TELECOSTA TECEM esta inobservando las
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS en la norma 600

“Supervision y Monitoreo”.

En la empresa no se utilizan técnicas de supervision, las
cuales evallan la cuantitativa y cualitativa de cada proceso
de la organizacion ocasionando a que no existen planes de
accion correctiva ni cumplimiento del mismo, esto hara que
los informes de auditores externos, internos y SRI no sean
cumplidos en su totalidad y afectara al desempefio de la

empresa.

La Empresa no aplica sistemas de control y estos no son
aplicados de una manera éptima ya que no cuenta con una
estructura organizativa racional que incluya las actividades de

supervision apropiadas que permitan comprobar que las
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funciones de control se ejecutan y que en caso de deficiencias

importantes sean identificadas.

Seria necesario realizar auditorias internas, para que de esta
manera se evalle permanentemente el rendimiento del
sistema de control interno, su alcance y la frecuencia y de
acuerdo a las recomendaciones emitidas, dar cumplimiento
de las mismas para alcanzar los objetivos propuestos de

manera eficaz y eficiente.
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3.4. Evaluacion especifica del sistema organizacional

3.4.1. Cuestionario especifico del sistema organizacional

Para la realizacion de la evaluacién especifica de control interno al sistema
organizacional de la empresa TELECOSTA TECEM, se han establecido un cuestionario

especifico orientado al sistema organizacional de la empresa.

Tabla 17 Cuestionario Especifico al Sistema Organizacional

NIVEL DE NIVEL DE
ORD. COMPONENTES sl CONFIANZA RIESGO

éLa direccion conoce la Mision de la

1 empresa?
¢éLa direccion conoce la Vision de la
2 empresa’?
¢La direccion conoce la Objetivos de la
3 empresa?
¢La empresa posee un cédigo de ética
4 y normas de conducta? 1

¢Se han establecido las politicas de la
empresay se ha difundido a todo el

5 personal?
éLa direccion ha implementado una

6 estructura financiera en la empresa? 1
éSe ha elaborado un manual de

7 procesos de la empresa?
éLa empresa posee un una estructura

8 organica?

¢Se ha establecido un organigrama de
la empresa, donde consten los

9 diferentes niveles jerarquicos?

¢Se ha elaborado las guias funcionales
de todas las plazas organicas de la

10 empresa’?

¢Existe un sistema de gestién del

11 recurso humano?

¢Existe indicadores de rendimiento
gue permita evaluar el desempefio de
12 la empresa?

TOTAL 2
AUTOR: Veronica Segarra
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3.4.2. Determinacién del nivel confianzay riesgo especifico

Para determinar el nivel de confianza y riesgo de cada uno de los componentes
de control interno determinado por el cuestionario de control interno realizado a

la empresa TELECOSTA TECEM se aplicara la siguiente formula:

1. VALORACION

CT x 100 PT = Ponderacion Total

PT

NC

NC = Nivel de Confianza

2. CONFIANZA MODERADA
51-75
3. RIESGO MODERADO
De lo cual se establecen los siguientes resultados:
CT x 100
NC =
PT
2x100
NC =
12
NC = 16,67% NR = 83,33%

Segun el andlisis de este componente Sistema Organizacional, se obtuvo de
Nivel de Confianza de 16.67%, y un Nivel de Riesgo de 83.33%.

Por lo tanto el nivel de confianza y Riesgo de la empresa TELECOSTA TECEM

en el &mbito administrativo y segun la tabla es el siguiente:
Nivel de confianza: BAJO

Nivel de riesgo: ALTO
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3.4.3.

DETERMINACION DEL NIVEL
CONFIANZA Y RIESGO ESPECIFICO

83,33%

100,00%

80,00%

W NIVEL DE CONFIANZA
0,

60,00% B NIVEL DE RIESGO

40,00%

20,00%

0,00%

AUTOR: Verénica Segarra

Papel de trabajo

Tabla 18 Evaluacion Especifica al Sistema Organizacional. Papel de Trabajo 001

PAPEL DE TRABAJO No.001

E TELECOSTA TECEM
(‘H.E\) COMPONENTE: SISTEMA ORGANIZACIONAL PEIQ'EOFOll

-— NARRATIVA

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha estructurado la mision y vision que le permita tener un marco
de referencia para definir su propésito, la razén y la proyeccién de hacia dénde
quiere llegar en un tiempo determinado. También no evidenciamos objetivos
gue le permita establecer metas alcanzables en cada uno de los empleados
que laboran en la empresa. Ademas la empresa no ha desarrollado sus
politicas que permitan delinear la ruta a seguir en los diferentes niveles de la
organizacién para poder cumplir con los objetivos propuestos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha desarrollado su manual de procesos ni tiene una estructura
organica en donde se describan de una manera clara las actividades que se
deben seguir en el desarrollo de las funciones administrativas en todos sus
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niveles. No tiene un organigrama que permita visualizar la organizacion que
posee la misma en todos los niveles jerarquicos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha desarrollado las guias funcionales en todos los niveles de la
misma, en donde se describan puesto por puesto las tareas y funciones para
gue contribuyan a las personas que laboran en la empresa tengan un ambiente
Optimo en el desarrollo de sus funciones.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/IN con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM tampoco ha desarrollado una gestion del recurso humano para
alcanzar los objetivos institucionales.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM Se ha evidenciado que la empresa no ha desarrollado indicadores que
permitan evaluar el rendimiento de la empresa basado en los objetivos
propuestos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
V.S.M T.C.A Fecha:
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3.4.4. Hojade hallazgos

Tabla 19 Evaluacion Especifica al Sistema Organizacional. Hoja de Hallazgos 001

HOJA DE HALLAZGOS No. 001
S, Ref.
( El P\ EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA HH-001
\ y ORGANIZACIONAL
o TELECOSTA TECEM
Titulo:

DEFICIENCIA EN EL SISTEMA ORGANIZACIONAL

Condicion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/IN con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha estructurado la mision y vision que le permita tener un marco
de referencia para definir su propésito, la razén y la proyeccién de hacia dénde
quiere llegar en un tiempo determinado. También no evidenciamos objetivos
gue le permita establecer metas alcanzables en cada uno de los empleados
gue laboran en la empresa. Ademas la empresa no ha desarrollado sus
politicas que permitan delinear la ruta a seguir en los diferentes niveles de la
organizacion para poder cumplir con los objetivos propuestos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha desarrollado su manual de procesos ni tiene una estructura
organica en donde se describan de una manera clara las actividades que se
deben seguir en el desarrollo de las funciones administrativas en todos sus
niveles. No tiene un organigrama que permita visualizar la organizacién que
posee la misma en todos los niveles jerarquicos.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/IN con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha desarrollado las guias funcionales en todos los niveles de la
misma, en donde se describan puesto por puesto las tareas y funciones para
gue contribuyan a las personas que laboran en la empresa tengan un ambiente
Optimo en el desarrollo de sus funciones.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM tampoco ha desarrollado una gestion del recurso humano para
alcanzar los objetivos institucionales.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM Se ha evidenciado que la empresa no ha desarrollado indicadores que
permitan evaluar el rendimiento de la empresa basado en los objetivos
propuestos.

Criterio:

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la empresa
TELECOSTA TECEM esti incumpliendo las NORMAS DE CONTROL
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HOJA DE HALLAZGOS No. 001

€ ELE Y, | EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA | | ReF
_ ORGANIZACIONAL
A TELECOSTA TECEM

INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO
Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS en la Norma 200-02
“Administracion Estratégica; Norma 200-03 “Politicas y practicas del Talento
humano”; Norma 200-04 “Estructura Organizativa”.

Causa:

En la empresa Telecosta Tecem desde su creacion no existe misién, vision,
politicas y objetivos, por ende no tiene establecido ningun plan estratégico.

Efecto:

Ocasionando que los directivos no orienten al personal institucional para
alcanzar los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un plan de
motivacién, debido a que no existe un direccionamiento estratégico de la
empresa.

Conclusiones:

Como consecuencia de ello se puede analizar que la empresa, no tiene
establecido un plan estratégico para medir los resultados de la gestion que se
realizan en los diferentes niveles de la misma, a fin de buscar las mejoras,
crecimiento y la eficiencia en las operaciones de la empresa. Lo que limita a la
empresa que funcione de manera eficaz y eficiente.

Recomendaciones:

Se recomienda a los directivos de la empresa, elaborar un plan estratégico y
un manual de procesos, que permita medir los resultados de la gestion que se
realizan en los diferentes niveles de la misma, para el cumplimiento de las
metas propuestas y asi funcionar de manera eficiente y eficaz.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

V.S.M T.C.A Fecha:
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3.4.5. Matriz de evaluacién

Tabla 20 Evaluacion Especifica al Sistema Organizacional. Matriz de Evaluacién

f EL P\i\

TELECOSTA TECEM

f.-"' MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL

SISTEMA
ORGANIZ
ACIONAL

en la empresa.

Manual de Procesos

Guias Funcionales para
la empresa

COMPON ENFOQUE ENFOQUE
ENTE NIVEL DE RIESGO CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
CONTROL
ALTO
Existe un Plan Solicitar al Gerente,
estratégico  establecido certifique Si la

empresa cuenta con
mision, vision,
objetivos y politicas,

Verificar si en el
manual de procesos
de la empresa se

estan desarrollando
las funciones
administrativas en

todos sus niveles, si
se estan cumpliendo
con metas y
responsabilidades

asignadas de acuerdo
a los niveles
jerarquicos y
funciones de cada uno
de los funcionarios.

Verificar las guias
funcionales en todos
los niveles de la
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( el )

TELECOSTA TECEM

/ MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL

y
COMPON ENFOQUE ENFOQUE
ENTE NIVEL DE RIESGO CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO

CONTROL

Gestion  del
Humano

Recurso

misma, en donde se
describan puesto por
puesto las tareas y
funciones para que
contribuyan a las
personas que laboran
en la empresa vy
tengan un ambiente
Optimo en el desarrollo
de sus funciones y en
el que se describan de
una manera clara las
actividades que se
deben segquir .

Verificar si la empresa
ha desarrollado la
Gestion de Recurso
Humano

Verificar el
rendimiento de la
empresa basado en
los objetivos, y asi
alcanzar las metas y
objetivos
institucionales.

Elaborado por:
V.S.M

Revisado por:
T.C.A

Aprobado por:

Fecha:
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3.5. Informe de resultados

TELECOSTA TECEM

INFORME

EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA
ORGANIZACIONAL

REALIZADO POR:

MARIA VERONICA SEGARRA M.

CUENCA - ECUADOR
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3.5.1. Cartadeinforme

Cuenca, 12 de enero del 2018

Sefiores Directivos
Empresa TELECOSTA TECEM

Presente.-

Me es grato saludarlos y a la vez comunicarles que como parte de la evaluacion
del control interno realizado a su Empresa, de acuerdo con la propuesta
efectuada por mi personay considerando la estructura de control interno basado
en la normativa legal vigente, se han establecido los resultados producto del

analisis de la problematica existente en su empresa.

El resultado del estudio me permitié determinar el alcance de la evaluaciéon de
control interno, no obstante, este trabajo no tenia por objeto detectar las falencias
de su empresa, sin embargo, existieron resultados que se encuentran
expresados en comentarios, conclusiones y recomendaciones, que son
necesarios informar para tomar las medidas correspondientes, a fin de subsanar
los problemas encontrados, lo que permitird disminuir los riesgos de la empresa

y cumplir con las metas propuestas.

Atentamente,

Maria Verdnica Segarra Mogrovejo
C.l. 0104407986
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3.5.2. Informe especifico

A continuacion se presentara el informe de control interno del componente

especifico del sistema organizacional de la empresa TELECOSTA TECEM.

DEFICIENCIA EN EL SISTEMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha estructurado la misién y vision que le permita tener un marco
de referencia para definir su propésito, la razén y la proyeccién de hacia donde
quiere llegar en un tiempo determinado. También no evidenciamos objetivos
gue le permita establecer metas alcanzables en cada uno de los empleados
gue laboran en la empresa. Ademas la empresa no ha desarrollado sus
politicas que permitan delinear la ruta a seguir en los diferentes niveles de la

organizacion para poder cumplir con los objetivos propuestos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha desarrollado su manual de procesos ni tiene una estructura
organica en donde se describan de una manera clara las actividades que se
deben seguir en el desarrollo de las funciones administrativas en todos sus
niveles. No tiene un organigrama que permita visualizar la organizacién que

posee la misma en todos los niveles jerarquicos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM no ha desarrollado las guias funcionales en todos los niveles de la
misma, en donde se describan puesto por puesto las tareas y funciones para
gue contribuyan a las personas que laboran en la empresa tengan un

ambiente éptimo en el desarrollo de sus funciones.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM tampoco ha desarrollado una gestién del recurso humano para

alcanzar los objetivos institucionales.
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De acuerdo con la informacién proporcionada por el gerente de la empresa
con oficio S/N con fecha de 17 de octubre del 2017, la empresa TELECOSTA
TECEM Se ha evidenciado que la empresa no ha desarrollado indicadores
gue permitan evaluar el rendimiento de la empresa basado en los objetivos

propuestos.

Al ser una empresa constituida con recursos publicos la empresa
TELECOSTA TECEM esta incumpliendo las NORMAS DE CONTROL
INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO
Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS en Ila Norma 200-02
“Administracion Estratégica; Norma 200-03 “Politicas y practicas del Talento

humano”; Norma 200-04 “Estructura Organizativa”.

En la empresa Telecosta Tecem desde su creacion no existe mision, vision,
politicas y objetivos, por ende no tiene establecido ningun plan estratégico
ocasionando que los directivos no orienten al personal institucional para
alcanzar los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un plan de
motivacion, debido a que no existe un direccionamiento estratégico de la

empresa.

Como consecuencia de ello se puede analizar que la empresa, no tiene
establecido un plan estratégico para medir los resultados de la gestién que se
realizan en los diferentes niveles de la misma, a fin de buscar las mejoras,
crecimiento y la eficiencia en las operaciones de la empresa. Lo que limita a

la empresa que funcione de manera eficaz y eficiente.

Se recomienda a los directivos de la empresa, elaborar un plan estratégico y
un manual de procesos, que permita medir los resultados de la gestién que
se realizan en los diferentes niveles de la misma, para el cumplimiento de las

metas propuestas y asi funcionar de manera eficiente y eficaz.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado la EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA TELECOSTA TECEM, y haber analizado
varios de los conceptos de Control Interno, se puede decir que es un proceso
enfocado a las diferentes actividades de la empresa y es muy importante recalcar
gue el control interno no es un fin, sino que son herramientas para alcanzar un
fin, esta evaluacién se la realizo bajo el Modelo COSO |, a través de
cuestionarios y entrevistas a los directivos de la empresa, que esta debidamente
documentada como respaldo de los aspectos mas relevantes, analizando las
evidencias a través de papeles de trabajo (Narrativas), hojas de Hallazgo
(Condicién, Criterio Causa y Efecto), de las cuales finalmente se han

determinado las siguientes conclusiones:

La empresa no funciona de una manera adecuada, sin un direccionamiento
estratégico, es decir no tiene un plan estratégico, producto de ello no se han
establecido los objetivos, mision, vision, politicas, etc., lo que limita el
funcionamiento eficaz y eficiente de la misma, por ende la empresa no tiene la
capacidad para establecer objetivos que puedan ser medidos en términos

cuantitativos y cualitativos, asi verificar su cumplimiento.

No ha desarrollado su manual de procesos ni tiene una estructura organica en
donde se describan de una manera clara las actividades que se deben seguir en
el desarrollo de las funciones administrativas, no cuenta con un organigrama que
permita visualizar la organizacion que posee la misma en todos los niveles
jerarquicos. No ha desarrollado indicadores que permitan evaluar el rendimiento

de la empresa basado en los objetivos propuestos.
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El nivel de atencién que se presta al reclutamiento y a la formaciéon de las
personas no es adecuado, en la empresa no existe un sistema de gestion del
recurso humano, ni existen politicas y procedimientos de clasificacion para
valoracion, reclutamiento, seleccion, contratacion, formacion, evaluacion y
remuneracion del personal, no hay métodos para motivar a los empleados de
una forma cualitativa o cuantitativa, no existe una comunicacién al personal
sobre la mision, vision, politicas, normas y sistemas de la empresay asi alcanzar

los objetivos institucionales.

La empresa no cuenta con una Unidad de Riesgos para evaluar, identificar,
reaccionar y valorar los riesgos que se presenten y que pueden afectar a la

empresa en su rendimiento.

No se considero el costo/beneficio de las actividades de control establecidas
como respuesta a los riesgos valorados, tampoco se monitorea los nuevos
riesgos de la empresa, originados por cambios que pueden afectar la
consecucion de los objetivos tales como: cambios en el entorno operacional, en
el contexto econdmico, legal y social; nuevo personal, sistemas de informacién
nuevos o modernizados, rapido crecimiento de la organizacién, tecnologias
modernas, nuevos servicios y actividades, reestructuraciones internas

No se valoré la probabilidad de ocurrencia de los riesgos porque no existe
informacién provista por el establecimiento de objetivos e identificacién de
eventos para evaluar los riesgos, de igual manera no existen mecanismos para
identificar y reaccionar ante los cambios que pueden afectar a la empresa ya que
los directivos no han establecido quienes patrticiparan en el analisis de riesgos
internos y externos.

Se ha evidenciado que en la empresa no existen controles necesarios sobre las

decisiones que se tomen frente a los riesgos tampoco existen actividades de
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control que incluyan controles preventivos, directrices, manuales, informaticos y
de direccion, en todos los niveles de la organizacion.
No existen procedimientos que establezcan actividades de control para

identificar los activos fijos.

Se ha establecido que la empresa no cuenta con una Unidad de Negocios, en
los que se muestre los servicios que ofrece la empresa, por lo que limita la

informacién de los procesos de contratacion.

La Empresa no aplica sistemas de control y estos no son aplicados de una
manera éptima ya que no cuenta con una estructura organizativa racional que
incluya las actividades de supervisién apropiadas que permitan comprobar que
las funciones de control se ejecutan y que en caso de deficiencias importantes

sean identificadas.
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RECOMENDACIONES
El objetivo de este Trabajo de Titulacion fue el realizar la Evaluacion de la
empresa TELECOSTA TECEM luego del respectivo analisis y de las cuales se

emitieron conclusiones, ahora se procede a realizar las recomendaciones:

Se recomienda a los directivos de la empresa TELECOSTA TECEM, realizar los
cambios necesarios para establecer un plan estratégico y la elaboracion de un
manual de procesos, para medir los resultados de la gestion que se realizan en
los diferentes niveles de la misma, a fin de buscar las mejoras, el crecimiento y
la eficiencia en las operaciones de la empresa, seria conveniente realizar
evaluaciones, para identificar cuales son las necesidades y asi tener un personal
capacitado y calificado para un adecuado desempefio y tengan conocimiento de
sus funciones, responsabilidades y de esa manera cumplir con los objetivos
propuestos por la entidad.

Se recomienda realizar una capacitacion planificada y actualizacién de
conocimientos, de manera que todos los empleados puedan tener claro cuales

son sus funciones.

A los Directivos se les recomienda disefiar, mantener o mejorar los controles de
riesgos tanto internos como externos de la empresa, por lo que es necesario
contar con un procedimiento de planeacién y ejecucion de estudios sobre los
impactos de los riesgos, los cuales permitan identificar y reaccionar ante los

cambios que perjudican a la empresa.

Se recomienda a los directivos determinar controles y establecer politicas y
procedimientos que permitan implantar actividades de control que estén en
funcion de los riesgos y objetivos de la empresa, basados principalmente en las

decisiones que se tomen frente a los riesgos, realizando revisiones y
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supervisiones, gestién directa de funciones o actividades, procesamiento de la
informacioén, repeticion, validacion, aseguramiento, especializacion funcional,
controles fisicos, indicadores de rendimiento y segregacion de funciones. Se
debe asignar responsables de custodia de los Activos Fijos y de la

documentacion Sensible.

Se recomienda a los Directivos, el crear una Unidad de Negocios, para el
crecimiento y desarrollo de la empresa, puesto que esta Entidad Publica la
INCOP, posee una gran influencia a nivel nacional.

Seria necesario realizar auditorias internas, para que de esta manera se evalle
permanentemente el rendimiento del sistema de control interno, su alcance y la
frecuencia y de acuerdo a las recomendaciones emitidas, dar cumplimiento de

las mismas para alcanzar los objetivos propuestos de manera eficaz y eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1 Acta de Constitucién empresa TELECOSTA TECEM
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Anexo 3 Estados Financieros de pérdidas y Ganancias 2016
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Anexo 5 Entrevista a directivo de la empresa TELECOSA TECEM

TELECOSTA TECEM
EVALUACION DE CONTROL INTERNO COS0D

ENTREVISTA

NOMBRE DEL SERVIDOR:
LCDA. ROSA DEMERA MENA
CARGO:

GERENTE GEMERAL

éDesde cuando se encuentra desempefiando las funciones de Gerente General
en la Empresa TELECOSTA TECEM?

Desde 2l afio 2004
AMBIENTE DE CONTROL

£Existe un codigo de ética emitido por la administracion y se ha difundido a toda
la organizacion?
Si existe, desde el afio 2010 y fue difundido cuando se emitia,

£Existe una planificacion estratégica de la Empresa, cuentan con POAS, y planes
anuales de inversionas?
WO, existe

La Direccion responde ante las violaciones de normas de comportamiento.
5i, responde de forma legal, en cumplimiento del reglamento interno que tiene la
EMpresa,

Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se
toman. Los empleados entienden que si se les sorprende violando las normas de
comportamiento sufriran las consecuencias,

Las acciones disciplinarias, se ejecutan de forma individual.

Los empleados conocen las consecuencias legales que tienen en caso de violar el
reglamento interno o normas que los rigen.

La intervencion por parte de la Direccidn esta debidamente documentada y
explicada.

Las Paimas barrio el panedilo edificio Canal 5 - Telf: D62 461 026 // 062 460 946

PO Box 108 - Esmeraldas - Ecuados
telecorladtviiyahoo.com - www Lelecoslatv.com
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11.

12.

la documentacidn permanece en archivo pasiva, ¥ son ejecutados por el
abogado representante de la empresa.

Esta explicitamente prohibido hacer caso omiso de los controles establecidos por
parte de la direccion.
5i, estd claro por parte de los empleadaos.

Se investigan y documentan las desviaciones de las politicas establecidas.
51, se abren expedientes en caso de sanciones a empleados, segdn corresponda el
caso.

La remuneracion y las promociones se basan exclusivamente en la consecucicn de
objetivos de rendimiento a corto plazo.

Las remuneraciones son basadas en la escala salariar impuesta por el MRL y el
IEES.

El personal, que tiene remuneracion en funcitn de rendimiento a corto plazo, es
el vendedor.

Existen controles para reducir tentaciones que se otra manera pudieran existir.
Los controles, los realizan el gerente administrativo y el productor general,

Las méximas autoridades, han especificado los requerimientos de personal, el
nivel de competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse
en las dreas correspondientes.

TECEM, es una empresa familiar, y el personal que labora es lo necesario para
producir la infarmacion adecuada y cumplir con la programacicn del Canal,

El nivel de competencias, es restringido, por falta de mercado laboral.

5e realiza la delegacidn de autoridad por escrito, en caso de ausencla de los
funcionarios

Mo, los cargos se encuentran debidamente establecidos, v en ausencia las
decisiones se toma a través de |a autoridad que se encuentre disponible.

El Directorio recibe regularments informacién dave, tal como los estados
financieros mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, propuestas de
expansian, contratos significativos o sobre NEEOCiaciones en cursa.

El Directorio, recibe estados financieres de forma anual. La administracin
(Gerente General y Gerentes), reciben de forma mensual la informacisn financiers
¥ tienen reuniones continuas para toma de decisiones sobre negociaciones en
curso o por contratos significativos.
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L%

15.

16.

17

18.

15,

20,

21.

steé un proceso para informar al Directorio sobre los acontecimientos
significativos y de forma oportuna

El directorio se retine una vez al afio, para aprobacion de estados financieros, pero
los acontecimientos significativos los conoce la Gerente General y se toma
decisiones con los directivos administrativos y técnicos.

Existe en la organizacion un Comité de Remuneraciones y aprueba todes los
planes de incentives de la direccién vinculados al rendimientao.
Las remuneraciones estan reguladas, por el MRL y el |ESS.

La gente en la empresa se siente motivada, lo que se refieja en una baja rotacién
del personal en la empresa

5i, la motivacion son las utilidades anuales y el cumplimiento de las obligaciones
economicas con las instituciones del estado de forma puntual.

La seleccidn de criterios contables utilizados en los estados financieros se realiza
siempre en funcidn de mostrar el mayor beneficio posible.

Si, los criterios contables, estdn enmarcados en las normas de contabilidad
vigentes, y en beneficio de la empresa.

La Gerencia aprueba los resultados declarados (estados financieros).
5i, los estados financieros mensuales son aprobados y revisados por la Gerente
General.

El estado de resultados y los estados financieros del ejercicio anual
contable, lo aprueba el Directorio.

Los altos directivos (Directorio, Gerendia, Directores) visitan periodicamente a las
agencias rurales, urbanas, estaciones, plantas, etc.

La empresa, es local, y no tienen agencias rurales, urbanas, estaciones,
plantas y otras.

La gerendia, visita periddicamente (al menos una vez a la semana) la estacién de
transmisidn, en el cerro GATAZQ.

Se celebran con frecuencia reuniones de Gerendia con los Directores y lefes
Departamentales o de Divisidn.
5i, al menos una vez a la semana.

El personal emite informes sobre la obtencion de objetivos, cada que tiempo, es
validada la informacién como real,

Mg, pergue la dimensién de la empresa no lo requiere.

Las comunicadiones son mas horizontales y se las comunica de forma verbal o a
través de correos electrdnicos de ser necesarlo.
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2. 5¢ cumplen con los indicadores de gestion planteados en la Planificacion
estratégica
Nao.

23. Las estimaciones sobre produccidn, avances de obra, son las reales de acuerdo a
los objetivos de la Gerencia.
Mo aplica.

24, La Estructura Organizativa se encuentra formalizada con la expedicidn del
correspondiente organico funcional, estructural, manual de funciones, etc..
Mo existe, un parte de esto, se encuentra detallada de forma general en el
estatuto de creacidn.

25. La base reglamentaria descrita anteriormente, atiende a la realidad actual de |z
BMpresa en cuanto a estructura, personal, actividades, etc...
i, cumple

16. La estructura facilita el flujo de informacion hacia los niveles superiores e
inferiores y entre todas las actividades empresariales.
5, facllita

27. 5e ha comunicado por escrito, claramente a los ejecutivos [as responsabilidades y
las expectativas respecto a las actividades de sus dreas de responsabilidad.
5i, conocen

18. Los ejecutivos tiene los conocimientos, la experiencia y la formacion necesaria
para desempenar sus funciones,
51, lo tienen por experiencia, medianamente por formadidn universitaria.

29. Las relaciones de dependencia establecidas (ya sean formales, informales, directas
o matriciales) son adecuadas y permiten a los directivos conocer con claridad sus
responsabilidades y nivel de autoridad.

Si,

30. Los Subgerentes, Jefes de drea, trabajan demasiadas horas extraordinarias y
asumen mayores responsabilidades de las que les corresponderian.

Mo, cumplen con los horarios legalmente establecidos.
En caso de coberturas especiales, se compensa las horas laboradas.
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32

3.

34,

3s5.

informacidn apropiada para determinar el nivel de autoridad y el alcance de
la responsabilidad asignada a cada persona.
Si, existe

Existe una descripcion de fundones para el trabajo de los Subgerentes, Jefes de
Area y supervisores,
Lo que se encuentra descrito en la estatuto de la compafiia.

En esa descripoion se hace referencia especifica a las responsabilidades de contral.
Nao,

La entidad tiene el personal adecuado, en ndmero y experiendia, para llevar a cabo
S0 misidn,
Medianamente, por falta de presupuesto,

El nivel de stencidn que se presta al reclutamiento y a la formacion de las personas
es adecuado.
MO,

36. Los empleados nuevos conocen cudles son sus responsabilidades y lo que la

Er

38,

39,

40,

41.

42,

direccidn espera de elios.
5i, los directivos hacen conocer an el mamento de reclutamiento.

El personal de las Subgerencias, se redne periddicamente con los empleados para
revisar su rendimiento profesional y proponer medidas para mejorarlo.
5i, para coordinar actividades operativas, y para evaluar su rendimiento,

5e toman acciones correctivas cuando no se abservan las politicas establecidas.
5i, cada gerente en cada drea.

Llos empleados entienden que cualguier incumplimiento traera como
consecuendcia la adopcion de medidas correctivas.

Si.

Se toman en cuenta los valores éticos v la integridad en las evaluaciones de
rendimiento profesional,

Si.

Las criterios con respecto a ascensos y subidas de sueldos estdn suficientements
explicitos para que los empleados sepan lo que la direccion espera de ellos antes
de ascensos o promociones.

Si.

El estilo gerencial permite la manifestacion de los trabajadores y niveles directivos
en terminos de respeto mutuo de autoridad.
Si.
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L

TE

i

44.

45,

47,

43,

50.

51.

52,

53.

puede detectar aprobacion por parte de los trabajadores a la gestion de la
Gerencia y de los niveles directivos.
Si.

Se mantiene didlogo permanente entre trabajadores v Gerancia.
S

EVALUACION DE RIESGOS

La maxima autoridad establecid los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la empresa para el logro de sus
objetivas

Si, a través de evaluaciones mensuales financieras,

La Gerencia y los Subgerentes adoptan medidas para determinar los riesgos de la
empresa que se relacionan a FACTORES EXTERNOS: Cambios tecnoldgicos,
requerimientos de acreedores, condiciones econdmicas, politicas, naturales, etc.
Si, con evaluacidén permanante de estos factores.

La Gerenda y los Subgerentes adoptan medidas para determinar los riesgos de la
empresa que se relacionan a FACTORES INTERNOS como: Continuidad del Talento
Humano, financiadion, adecuados programas remunerativos

54, cuida mucho el talento humano con conocimiento y experienda.

La empresa cuenta con un plan de mitigacion de riesgo.
MNo.

5e ha desarrollado una estrategia clara para identificar y valorar los riesgos que
puede impactar en la empresa impidiendo el logro de sus objetivos
Mo

La empresas ligd la valoracion del riesgo , a la obtencidn de suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo

No.

La empresas analizd los riesgos a partir de las perspectivas de probabilidad e
impacto

Mo,

Se valord |a probabilidad de ocurrencia de los riesgos

Na.

Se definieron técnicas de valoracidn de la probabilidad v el impacto de los riesgos
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54.

3.

56.

57.

59.

61.

62,

63,

evaldan de forma empirica, de acuerdo a |as situaciones que se presentan, de
forma reactiva.

Los directivos de la administracidn de talento humano identificaron las opciones
de respuestas a los riesgos anallzados

Mo, se cuenta con departamento exclusivo de talento Humang, €s manejado por
Gerencia Administrativa.

Se establecio un nivel de tolerancia al riesgo
M.

Se considerd el costo/beneficio de las actividades de control establecidas como
respuesta a los riesgos valorados
MNo.

La seleccidin e implementacion de respuestas se basaron en los modelos existentas
para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos
MNo.

Los asesores legales informan perigdicamente a la direccidon sobre las
implicaciones de los cambios legislativos.
L

Se toman medidas espediales para asegurar que los empleados nuevos entienden
la cultura de la empresa y actdan de acuerdo con la misma.
5i, reciben induccion por parte de la gerencia Administrativa.

. 5e han implantado procedimientos para analizar si las actividades de control

existentes son apropiadas cuando se desarrollan e implantan nuevos sistemas
informaticos. g

51, se encuentran en transicion a la television digital, como PRIMER CANAL LOCAL,
con esta tecnologia.

S5e incrementa en lo necesario el ndmero de empleados de operaciones,
contabilidad y proceso de datos para hacer frente al aumento en el volumen de
actividad.

Si, de forma temporal.

Existe un procedimiento de revision de presupuestos o previsiones.
Mo, es empirico, ¥ por estadistica y experiencia.

Se pbtiene informacion sobre los avances tecnoldgicos a partir de servicios de
informacidn, asesorias, seminarios o quizas mediante operaciones conjuntas con
compafiias lideres en las dreas de investigaciones y desarrollo que son relevantes
para la empresa.
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5i, con alianzas estratégicas.

64. Se efectia un seguimiento de las nuevas tecnologias o aplicaciones desarrolladas

65,

6.

67.

68.

69.

70.

71

por otras empresas del sector
Si.

Se identifican y cumplen las obligaciones legales, fiscales v de formulacidn de
estados financieros.

51, caso contrario, no se puede contratar con el estado.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Los controles descritos en los manuales de procedimientos son aplicados de la
manera debida, de forma que existe separacion y rotacidn de funciones en los
servidores,

Mo aplica, la cantidad de empleados y la mision de la empresa no lo permite.

5e aprueban operaciones y transacciones definidas con niveles de autoridad en
cada proceso
5i, son aprobados solo por las autoridades.

Los Subgerentes de la empresas han establecido procedimientos de supervision
de los procesos y operaclones para medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
No.

Que mecanismos y procedimientos ha establecido la entidad con el propdsito de
determinar que el pago a terceros se haya realizado en base a la legalidad y
veracidad de las transaccdiones ejecutadas

- Toda transaccién econdmica se realiza a través de una factura.

- Todos los ingresos son registrados.

- ¥serealizan pagos a través de cheques firmados solo por la masima autoridad.

La entidad tiene identificado los conceptos por los cuales se procede al pago de
terceros, se realiza un control previo del pago.
5i, el control lo realiza la Gerente administrativo.

El registro contable de pagos a terceros se encuentra de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados
Si, pasa por controles del contador externo y por la Gerente Administrativo.
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73.

4.

75

ir.

78.

9

80.

81.

82,

transacciones efectuadas por pagos a terceros se encuentran registradas con
la documentacidén de soporte suficiente y pertinenta
5i, ademds es auditada, por una empresa de AUDITORIA EXTERNA, cada 2 afios de
acuerdo a la legislacion vigente.

Se realizan conciliaciones de los saldos de las cuentas
5i, por parte del area Contable,

La entidad ha disefiado y establecido el Plan Anual de Contratacién para la
adguisicion de bienes y servicios durante el afio fiscal,

Mo, las compras se realizan de acuerdo a las necesidades, y en caso de proyectos,
son los planificados.

El Plan Anual de Contratacion Publica se encuentra debidamente aprobada y
legalizado por la maxima autoridad de |a entidad.
Mo, aplica en la empresa.

76. Se realiza una constatacidn fisica de los blenes de larga duracion y esistencias,

para conciliar entre lo fisico y los saldos
No, estd bajo control de gerencia Administrativa.

Se ejecutan actas de entrega recepcidn de los bienes de larga duracion adquiridas.
MNao.

e almacenan y distribuyen adecuadamente los bienes de larga duracion, quienes
realizan las labores de custodia
Mo aplica, los bienes se encuentran en las areas de acuerdo 3 la necesidad de uso.

Controla Ud. que exista error en la aplicacién contable de las cuentas.
La Gerente Administrativa, es la encargada. -

Las bienes adquiridos son revisados previamente con la documentacion de
soporte como  reguerimientos, facturas, contratos antes de ser activadas o
entregados al personal beneficiario

Si.
Los bienes de larga duracidn adguiridos se encuentran debidamente identificados.
5.

Los bienes de larga duracién adquiridos se encuentran debidamente asegurados,
y los funcionarios que manejan recursos finanderos cuentan con pdlizas de
fidelidad o caucidn

Mo, Bstan sin SEgUro.

La caucion de bienes, no aplica para la empresa.
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pagos a beneficiarios, s& realizan con transferencia bancarias, a excepcidn los
de caja chica.
Se, pagan con chegue.

84 Los pagos de las obligaciones se realizan dentro de los plazos pactados con los
proveedores.
Mo, dependen de |a disponibilidad de efectivo.

85. La entidad no ha cancelado multas e intereses por el no pago oportuno a los
proveedores.
Si, por falta de liquidez,

86. Cuenta con un flujo de caja para la programacion financiera y éste se ejecuta de
manera mensual, trimastral, etc., y se evalia lo programado con lo ejecutado
De manera mensual.

87. El flujo de caja se encuentre acorde con el POA
No existe POA,

8B. Revisa Ud. que |los pagos efectuados se encuentren a nombre del beneficiario con
la documentacion de respaldo
51, se revisa por la Gerente Administrativa y por la Gerente General,

£9. Se realizan mensualmente las conciliaciones respectivas de las cuentas en los
bancos.
Si, ¥ es revisada por la Gerente administrativa.

90. La empresa financlera ejerce el control adecuado y permanente de las garantias,
revisando gue sean las contempladas en las disposiclones legales vigentes, y que

la recepcion de los documentos se efectie previo al pago de los anticipos.

Sk

91. Existe un procedimiento establecido para pagos en contratos.
Mo existe un procediendo, pero los contratos, son revisados previo al pago por el
abogado en caso de ser necesario.

52, Las cajas chicas se encuentran a nombre de la entidad
5i.

93, rol de activos fijos, es caucionado
M, en la empresa no aplica.

94, La entidad ha establecido un control adecuado sobre el vencimiento de las
garantias en la ejecucidn de obras

Qf{
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95. Los pagos efectuados se encuentren dentro de la planificacion de compras
efectuadas
Solo estan planificadas, cuando son proyectos.

aplica, la empresa no realiza obras.

96, Cudntos y cudles proyectos se encuentra manejando la empresa
El proyecto de renovacion de equipos y emision de sefial en television digital.

97. En gueé fase del ciclo del proyecto , se encuentra la empresa (Pre inversion,
inversitn, estudios y ejecucion)
Estudios y pruebas.

98. Los proyectos en marcha, cuentan con estudios de pre inversidn
5i, por la ARCOTEL y el BNF B

99. Cuentan con un diagndstico, donde se defina claramente el problema por
solucionar, la necesidad por satisfacer, los bienes y servicios a ofrecer, quiénes se
ven afectados, el impacto en el medio ambiente, y las alternativas de soludion del
proyecto
Todos los proyectos, se encuentran calificados por las entidades de control de
estado.

100, Han ejecutado un perfil del proyecto, identificando los beneficios y costos,
aspectos legales, institucionales, etc., sin incurrir en mayores costos finanderos y
de personal.

Si.

101. Realizaron estudios de pre factibilidad y factibilidad del Prayecto

Si.

102, Se realizd una evaluacion financiera y una socioecondmica, para la toma de
dedision en los proyectos, asi como para establecer el orden de prelacion cuando
se dispone de una cartera o grupo de proyectos.

Sl

103. Se tiene un detalle de todos los documentos y planos constructivos
necesarios para llevar a cabo la construccidn, y puesta en operacidn del proyecto,
de conformidad con lo establecido en el estudio de factibilidad.

Si.

104, Para evitar problemas téonicos, cuentan con los planos de construccidn
con la informacion grafica y escrita para la correcta ejecucion de |la obra, de
conformidad con las disposiciones reglamentarias y normativas vigentes.

@
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105. Se ha detallado las condiciones generales de los aspectos de la obra eamao;
procedimientos administrativos, acciones a tomar por incumplimiento, dafios,
derora; formulacdn, presentacidn y tramitacion de planillas, plazos para su
aprobacion y las retenciongs, page de los reajustes de precios, garantias,
modificaciones del programa de trabajo, ajustes a planos, cantidad de obra;
trabajos extraordinarios; recepcddn y liquidacion de obras, que faciliten la
administracidn contractual.
5i, en el proyecto, No construye obras la empresa,

106, El presupuesto de la obra, mantiene precios unitarios, subdivididos en
costos directos, indirectos, imprevistos,
No se construye obra, no aplica.

107. la obra se ejecuta, bajo la programacion del avance fisico de la obra,
desglosandola en las actividades por realizar e indicando su respectiva duracidn y
requerimiento de insumos: materiales, mano de obra, herramientas, magquinaria
¥ equipos,

MO es obra el proyecto. Es la trasmisidn a través de television digital.

108. Antes de iniciar los procesos de contratacidn de la obra, la entidad contd
con los planos constructivos de detalle y las especificacioneas completas.
Mo aplica, no se realiza obras.

109, Se ha designado un Administrador del Contrato para velar por la calidad de
la obra, el costo v el plazo.
5i, &l administrador del proyecto, es el Gerente Técnico y Productor General.

110. Cuenta el Administrador de la obra, con un sistema para medir el logro de
los objetivos definidos, de manera que oportunamente informe sobre el estado
exacto y Se comuniquen los resultades a las autoridades Institucionales
competentes.

i

111. El Fiscalizador evalia el avance del proyecto, al menas una vez por mes,
para determinar su estado, documentar los resultados obtenidos y mantener
informados a los mandos superiores, sobre el avance de la obra,

Mo aplica, no es obra.

112, Se realiza una evaluacidn mensual por el jefe de fiscalizacidn sobre el
avance finandero de la obra en relacién con lo programado.
Si,
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Antes de cancelar las planillas de avance de obra, se cuenta con todos fos
documentos de respaldo, como: las planillas, mediciones realizadas, calculos
efectuados que determinen las cantidades de obra.

Mo aplica, no se realiza obra.

114. Se han concedido prdrrogas de plazo por razones no imputables al
contratista, por atrasos en las obras

Mo,
INFORMACION ¥ COMUNICACION
115. 5e identifica y presenta la infarmacién en sitios WEB, sobre el informe de
rendicién de cuentas, estados financieros del aflo anterior, ejecucion
presupuestaria mensual, reglamentos internos.
Si. -
116, 5 suministra a los Subgerentes y lefes de Area, la Informacidn que
necesitan para cumplir con sus actividades.
Si.
117 La unidad de negocios publica toda la informacian sobre los procesos de

contratacion gue realizan a través del INCOP, como lo estipula la Ley Vigente
Mo existe unidad de negocios, no se realiza ninguna contratacidn a través del INCOP.

118. Ilos sistemas de informacion cuenta con controles adecuados para
garantizar conflabilidad, seguridad v una clara administracion de los niveles de
acceso a la informacidn y datos sensibles.
5i. La empresa cuenta con un servidor, propio.

118. La informacidn estd disponible en tlempo oportuno para permitic el control
efectiva de los acontecimientos y actividades, tanto internas como externas,
posibilitando la rapida reaccidn ante factores econdmicos y comerciales y los
asuntos de control.

Si.

120. Se ha desarrollado un plan informdtico a largo plazo ligado a las iniciativas
estratégicas.
Si, de forma verbal, se plantean ideas e iniciativas a las autoridades.

121. La unidad cuenta con canales de comunicacion abiertos, que permitan
trasladar la informacidn de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios
dentro y fuera de la institucidn.

Si.

4
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Los empleados usan de hecho los canales de comunicacian.
Si.

123. Las servidoras y servidores responsables de la comunicacion establecen
controles  pertinentes que garanticen razonablemente la calidad de la
comunicacion.

La comunicacion de los empleados s a traves del Gerente Técnico v productor
general.

124, Existen mecanismos establecidos para que los empleados puedan aportar
sus recomendaciones de mejora
Si. En reuniones de trabajo.

SUPERVISION Y MONITOREO

125, Indigue cual es la informacidn generada por los sistemas de informacidn:
Ejemplo: Cartera de clientes, cheques protestados, consumo de energia,
facturacidn, y éstos son verificados con otros medios de informacion,
= Facturacién
- Cartera de Clientes
- Chegues
= Facturacién en general

126. Se efectoa procedimientos de reconciliacion de la informacion generada
por las diferentes departamentos de la empresa con los datos generados por el
sistema de informacidn financiera, previo a su registro en las herramientas de
pestion.
5i se realiza revisidn, pero no contamos con herramientas de gestidn.

127. 5€ lleva a cabo una supervision a los indicadores de gestion gue mantiene
la empresa, de sus procesos, para llegar hadia los objetivos previstos
Mo cuenta la empresa con indicadores de gestion.

128. El Gerente y subgerente establecieron procedimientos de seguimiento
continuo, o evaluaciones periddicas para asegurar la construccidn de los proyectos
que tiene la unidad a su cargo, como se plasman.

51, a través de los estados financieros, y la revisidn de la programacidn.

Las Palmas barrio el panecillo edificio Canal 5 - Telf: D62 461 026 // 062 450 945
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Se observa y evalta el funcionamiento de los diversos controles, con el fin
de determinar |a vigencia y la calidad de la construccidn de los proyectos y
emprender las modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.
Si.

130. La Gerencia supervisa los proyectos encomendados y realiza el
seguimiento necesario, a través de qué herramienta de gestion.
Mo contamos con herramienta de gestidn.

131 Son evaluados los elementos aproplados del sistema de control internao.
El control interno, lo realiza los gerentes en cada drea.

132, Las evaluaciones son efectuadas de forma automatizada, y se aplica con los
conocimientos Necesarios.
Se evalian a los empleados en la parte técnica, dia a dia, los procesos no pueden
fallar en televisian. ’

133 El Gerente y Subgerente realizan evaluadiones periodicas a los proyectos
de la empresa
Mo existen proyectos permanentes,

134, Existen manuales de procedimientos, politicas, organigramas,
instrucciones operativas, etc.
S, reglamento interno, para empleados.
Mo existe, procedimientos especificos, politicas, organigramas o instrucciones
operativas especificas.

135, Se presta atencidn a documentar el proceso de evaluacian.
Mo se realiza proceso de evaluacion, solo la parte financiera es evaluada
mensualmente por la gerencia administrativa, '

136. Las deficiencias son puestas en conocimiento del responsable diracto de la
actividad y de un superior.

5i, los gerentes en cada drea mantienen el control su personal.

137. Se informa a la Gerenda y Jefes de drea, sobre los resultados de los
indicadores de gestidn, a fin de que se tomen las medidas correctivas a tiempo.

Mo se tiene indicadores de gestidn.

138 Se corrige los temas identificados, gue falta realizar una mejor gesticdn.
5i, de forma inmediata, porgue en produccion en vivo no se puede fallar.

139, Se investigan las causas fundamentales del problema, de una eventual falta
de gestidn.

S
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140, Se efectla un seguimiento para asegurar que se toma la accién correctiva
necesaria.

y 5e evalua permanentemente de forma presencial por los gerentes @ cada
area,

5i, continuamente,

C.E M.
TEan.{w J:&L{FR.#_I,DEHA

O Lﬂhfmm DE ECONOM! 7
g m Al I'T

Jeop. Rosa - Dartena // Fa.

Gerente TELECOSTA TECEM

Elaborado

por: V5M

Fecha; 2017-10-17

Revisado

por; TG

Fecha: 2017-10-17
/
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Anexo 6 Certificacion de falta de acciones de planificacion y estructura

organizacional

Esmeraldas, 17 de octubre del 2017

Sra
Maria Veronica Sagarra Mogrovejo
Presante. -

La empresa Talevision Esmeraldefia de Economia Mixta, TECEM, certifica que actualmente se
encuentra laborando con la estructura detallada en su acta de constitucicn ¥ No ha desarrollado
acciones de planificacion y estructura organizacional hasta la actualdad.

Par 1o tanto no poseemos la siguents informacian solicitada:

Plan estratégico establecido en la emprasa
Manual de Procesos

Guias Funcionales para la emprasa

Gestidn del Recurss Hurmana

Indicadones para Evaluacén de Rendimiento.

& @& &4 & »

Esta informacsin pueds hacer uso de ella la SRA, MARIA VERONICA SEGARRA MOGROVEJQ,
para continuar con su trabajo de tesis universitario, que es de gran aporle para el Desarollo
Empresarial de TECEM.

Alentamente,

LTECEM,
GEL EVISICN ESMERALDERA
APARLs DE ECoNOML <

CERENTE CERERAL ~~ioniisicai il
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Anexo 7 Certificacion de que no Existe Unidad de Riesgos, Actividades de Control y

Supervisién y Monitoreo

Esmeraldas, 17 de Maviembre del 2017

Sra

Maria Veronica Segarra Mogrovejo
Prasante. -

La empresa Televisibn Esmeraldefia de Economia Mida, TECEM. cenifica que
aciuaiments se encuenira laborando con la estruciura detallada en su acla da consbtucidn
¥ no ha desarrollado acciones de planificacidn y estructura organizacional hasta la
actualidad

Par o tarto no poseemos |a siguients informacitn solicitada;

L]

En la empresa no existe una Unidad De Riesgos en los que se pueda identificar
¥ reacchonar ante los cambios gue surjan en la empresa, tampeco existe en la
empresa |a revisién de presupuestos o previsiones.

La empresa no cuenta actividades de control y en los cuales no han establecido
procedimientos de supervisidn de los procesos y operaciones, controles
preventivos, directrices, manuales, informaticos y de direccidn, en funcion de los
riesgos v objetivos. Mo existen procedimbentos que establezcan actividades de
control para identificar bos activos fijos.

La empresa no cuenta con Supervision y Monitoreo en las que utilice tecnicas
de supervision de los proyectos, indicadores de gestion, no realiza evaluaciones
periddicas, no se han implementado herramientas de evaluacidn, a fin de que se
tomen las medidas correctivas a tiempa, '

Esta informacidn pusde hacer usc de el la SRA MARIA VERONICA SEGARRA
MOGROVE.JO, para continuar con suU irabajo de tesis universitario, que as de gran apore
para el Desarrollc Empresanal de TECEM.

I.EC.E M.
VISION ESMERALDERA
N4, DE ECONOMY» -, T

GERENTE GENERAL
TELECOSTA CAMNAL 5
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién:
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, ¢l Consejo de Facultad en sesién del 28 de julio de 2017, conoci6 la peticion de la
estudiante MARIA VERONICA SEGARRA MOGROVEJO con cédigo 31958, ,
quien presenta su disefio del trabajo de titulacién denominado: “E VALUACION DE
CONTROL INTERNO AL SISTEMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
TELECOSTA TECEM”, previaala obtencmn del titulo de Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria.- El Consejo de Facultad acogié el informe de la Junta Académica de
Contabilidad Superior y resolvié aprobar el disefio Designa como Director al
economista Teodoro Cubero Abril y como miembros del Tribunal Examinador a la -
1ngemera Ximena Ruilova Blacio e ingeniero Jorge Espinoza Idrovo.- En esta misma
sesién el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de titulacién,
seis meses contados desde la fecha de su aprobacién, esto es hasta el 28 de enero de
2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos informes bimensuales.

Secretaria de la Facultad de

- Ciencias de la Admm;gtracmn
YR




CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA TELECOSTA TECEM S.A.M.”
presentado por la estudiante Marfa Ver6nica Segarra Mogrovejo con c6digo 31958,
previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el dia

Lunes, 10 de julio de 2017 a las 10:00 en la Sala de Reuniones.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacién del Disefio del Trabajo de Titulacidn,
por ningun concepto se puede realizar modificacién ni cambios en la documentacién;
linicamente, en caso de aprobacidn con modificacidn, el Director adjuntard al esquema
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 03 de julio de 2017

Dra. Jenny Rios o
Secretaria de la Facultad

Econ. Teodoro Cubero Abril
Ing. Ximena Ruilova Blacio

Ing. Jorge Espinoza Idrovo




ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

FECHA: 29-06-2017

Estudiante: Maria Verdnica Segarra Mogrovejo
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0216-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 28 de junio de 2017.

Ingeniero
Oswaldo Merchian Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 28 de junio del afio en
curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Evaluacién de
control interno al sistema organizacional de la empresa Telecosta TECEM S.A.M.”, presentado
por la sefiorita Segarra Mogrovejo Maria Verénica, con cddigo No. 31958, estudiante de la
Carrera de Contabilidad Superior, previo a la obtencién dzl titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Econ. Teodoro Cubero Abril, como Director, y como miembros del tribunal la Ing. Ximena
Ruilova Blacio y el Ing. Jorge Espinoza Idrovo, quienes deberan verificar que el disefio contenga
una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la sustentacion del
disefio del Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Econ.
Teodoro Cubero Abril, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacién de la denuncia del trabajo de titulacion.

™

Atentamente,

g iela Duque Espinoza
Coordinadora de la Carrera de Contabilidad Superior
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ACTA.
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1. Nombre del estudiante: Maria Verdnica Segarra Mogrovejo

1.2. Codigo: 31958

1.3. Director sugerido: Econ. Teodoro Cubero Abril

1.4. Codirector (opcional):

1.5. Tribunal: Ing. Ximena Ruilova Blacio e Ing. Jorge Espinoza Idrovo

1.6. Titulo propuesto: “EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA TELECOSTA TECEM S.A.M.”

1.7. Aceptado sin modificaciones :

1.7.1. Aceptado con las siguientes modificaciones:
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1.7.3. Justificacién:

Tribunal

Edon. Teodoro

ermy Rios Coello
Secretana de la Facultad

* Fecha de sustentacién: Lunes, 10 de julio de 2017 a las 10:00 en la Sala de Reuniones
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: Maria Verdnica Segarra Mogrovejo
1.1.1  Cddigo:31958

1.2 Director sugerido: Econ. Teodoro Cubero Abril

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

TELECOSTA TECEM S.A.M.”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Ximena Ruilova Blacio e Ing. Jorge Espinoza Idrovo

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacion -
1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? 7 7
2. ¢Tiene relevancia profesional y social? 4
Objetivo general . ]
3. ¢Concuerda con el problema formulado? -~
4. §Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? -~
Objetivos especificos P
5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? £
6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? /
Metodologia
7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? <
8. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica? 7~
9. ¢lLas actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos /

planteados?
10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion? —_—
Resultados esperados -
11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? e
12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? )4
13. ¢Se detalla la forma de presentacidn de los resultados? -
14. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las /

actividades mencionadas?




Cuenca, 11 de julio del 2017

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En su Despacho.-

De mi consideracion

Por medio del presente, me permito informar a Ud. que he procedido a la revisién del
disefio y los cambios sugeridos en el trabajo de titulacion denominado “Evaluacién de
Control Interno al Sistema Organizacional de la Empresa TELECOSTA TECEM’, previo
a ia obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de la estudiante Maria
Verénica Segarra Mogrovejo con cédigo de estudiante Nro. 031958, el cual cumple con
los aspectos metodolégicos y de contenido exigidos por la Facultad.

Muy atentamente,

Efon. Teodoro/Cubero Abril




Cuenca, 19 de junio del 2017

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En su Despacho.-

De mi consideracién

Por medio del presente, me permito informar a Ud. que he procedido a la revision del
disefio de trabajo de titulacién denominado “Evaluacién de Control Interno al Sistema
Organizacional de la Empresa TELECOSTA TECEM S.A.M.”, previo a la obtencién del
titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de la estudiante Maria Verénica Segarra
Mogrovejo con cédigo de estudiante Nro. 031958, el cual cumple con los aspectos
metodoldgicos y de contenido exigidos por la Facultad.

Muy atentamente,

. /
: 'L»(./Lilz.f(_
Econ/ Teodoro Cutjero Abril




UNIVERSIDAD DEL

Cuenca, 19 de junio del 2017

Estimado sefior Decano, el motivo del presente es para solicitarie wiuy comedidarmente
.................. se..me..apruebe...el..Diseﬁ.Q..de...'l.'.r.abajg..da,j[j,t_uIaci()n previo 2 'a obtencion del titulo de

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Yo Maria Veroénica Segarra Mogrovejo con C.1.
""""""""" 01'04'407986'---y-~-~c6digo----de--‘estudi'ante---Nfe;~---03-1-958-,----estudianta---de----Ia---'carrera....de................
Contabilidad Superior, dandole a conocer que el mismo ya fue supervisado y revisado
Clibsrs Abril slendo mi tutor-sugerido:-Para-ta

Carrefa de Contabilidad Superior

T T g

Edicion autorizada de 5000 ejemplares ajo = gy
Del 798 501 al 803.500 N 9 J9




UNIVERSIDAD DEL

e DOCTORA.._JENNY..RIOS..COELLO..SECRETARIA..DE.. LA _FACULTAD..DE......
.......... CIENCIAS. DE LA ADMINSTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL.AZUAY..........

.......................................................... CERTIFICA:




Esmeraldas, 16 de Junio del 2017

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En su Despacho.-

De mi consideracion

El presente tiene por objeto informar que la Sra. Maria Verénica Segarra
Mogrovejo, con cdédigo de estudiante Nro. 031958, cuenta con la debida
autorizacién para hacer uso de la informacioén de la Empresa TECEM, (CANAL
DE TELEVISION TELECOSTA) para el desarrollo de su trabajo de titulacion,
que sera una “Evaluacién de Control Interno al Sistema Organizacional de la
Empresa TELECOSTA TECEM".

Por la favorable acogida anticipo mis agradecimientos

Atentamente,

Las Pa‘mas barrio e panecilio edificic Canal 5 - Telf: 062 461 026 // 062 450 9456

PO Box 108  Esmeralcas  fcuador
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......................... DISENO.DE.TESIS.PREVIO.A LA OBTENCION DEL TiTULO. DE INGENIEROEN.........
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Autora:

Maria Veroénica Segarra Mogrovejo

0798722




1.1.2. Teléfonos: 022920165

............................. 11306'“'87‘:099640‘7303

1.1.4. Correo electronico: veroseg28@hotmail.com.

1.2.1. Celular: 0986678624

T R e e

1.7.1...Codiga: UNESCO:.5311.02.Gestidn Einanciera.y. Auditaria.......co.
1.7.2. Tipo de trabajo:

a) Proyectod.é,lh\lesﬁg.acién ..............................
b)...Investigacion Formativa.

......... 4[ .8 - Areade.estud.io:Auditoria_degesﬁén|yAUdito.riadegestiénH.

1.9. Titulo propuesto: “Evaluaciéon de control interno al sistema

0i-g anizacionalde.i,aempres.aTELECGSTATECEM" .................................................

1.10. Estado del proyecto: Nuevo.

2. CONTENIDO

............................ 2,.1.,..Motiv.acién.de..la..i.nvestigaoién,
L-a-legislacion-nacional-vigente -en-cuanto-a-los-medios-de-comunicacion,

exigen la aplicaciéon de varios procesos los cuales deben ser realizados de

manera eficaz y eficiente, debido a que existen innumerables riesgos en

cuanto.a.la.transmision.de.la.comunicacion.hacia.la.opinioén.publica,.-lo.cual...
podria ocasionar problemas de una mala interpretacion de la informacién.

confrolinterno.administrativo.de la. empresa.para.un. correcio. desempefo.en...

los procesos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2. Problematica

En la administracion de la empresa TELECOSTA TECEM, hemos
observado gue no cusntan corn una razonable estructura administrativa, urn™




N7

objetivos; a raiz de lo CHI%PV% : tﬂg%ﬁobsewar en la empresa los siguientes
problemas:

¢ La empresa no cuenta con una “unidad de auditoria interna que evalle el

permita promover la eficiencia, efectividad, economia, ética y la ecologia
en{.ae.rganizac'én. T

Ante-estas-sittaciones-reatizamoselpresentetrabajo-deinvestigacion; -
basandonos en la realidad y estructura organizacional actual de la empresa,

................................................. control..de. los..recursos.. humanas,...para..lograr...niveles..aceptables..de

con el objeto de presentar alternativas de solucién, mediante la evaluacion

---------- de-control-interno--al-sistema-erganizacional-de-la-empresa- TELECOSTA -

TECEM, que le permita utilizar adecuadamente sus recursos en beneficio

rentabilidad, efectividad, eficiencia y economia en las operaciones.

...................................... 2.3 Pregunits de investigacion

Evaluar el control interno para proporcionar mejoras al sistema

evaluaciéon.de.control.interno.en..gl.sistema. organizacional-de-la-empresa- -
TELECOSTA TECEM.

Como segundo punto se realizara la fundamentacion teérica de la auditoria
de-gestion-y-control-interno-y-como-tltime-punto-se realizaré una-evaluacién -




........................................................ a)--l.a-Contraloria-General.de!l-Estado-emitié las. “NORMAS.DE.CONTROL....

INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO”, en donde se indica que estas

b) La Escuela Politécnica dei Chimborazo' en una de sus publicaciones se

especifica.que;-el-Control interno,.es.una.expresion.que utilizamos.con.gl...
fin de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,

en.sus.entidades.. El sistema.de. control.interno.comprende. el plan.de Ja...

organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas

dentro de una empresa con et fin desatvaguardar sus-activosy verificar-
la confiabilidad de los datos contables.

------- c)Para-{Redondén; 1996) entre-los-motivos-qtie-dan-lugar-a-una-auditoria--
de gestion esta la necesidad de controlar la gestién de la empresa en sus

denomine auditoria 3E.

........................................................ d)...Segun.(Cubera,.2009),."es.un.examen.objetiva,.sistematico.y.profesional...

de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluaciéon

........................................................................................

programa..o. actividad. gubernamental,. orientada.a.mejorar. la._eficacia, ..

eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la

toma-de decisiones por quienes son responsables-de-adoptar-acciones
correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico.

........................................................ e.)E.}Amefican|nst|tut.epub,ﬁcA.ccountantSemite{.aDec'afaciéﬁsobre

Normas de Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la estructurq de

control interno, la nueva normativa plantea lo siguiente:

l-a-segunda-norma-de-trabajo-de-campo-de-las-NAGA;-queda-comoe-se- -
indica: “Se obtendra una comprensién suficiente de la estructura de

............................. .3-d.sp.aceespcchedu:ec.lb‘tstr.eam/123456.789/428/1/821’00051(2)pdf




f) El informe COSO (Co ee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commissiéﬂl)v% b&¥htrol Interno, cuya relacién del informe
fue encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente definicién:
“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracién; ta-Direcciony el restodelpersonal deunaentidad;

en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
........................................................ Categerias

maxima transparencia informativa. Los elementos del control interno
............................................................... bajg..este..sistema..son..[os.s&guieﬂtes:

¢ Ambiente de Control
.Evaluag}gnd.elR@ng . e
e _{\_ctividades de Control

¢ Informacion y Comunicacién
...... PR Y T ¥ Vi 1Y 1<V WO :

2)--Modelo-C@SO-I:-E-COSO-es-un-sistema que permite-implementar-et---
control interno en cualquier tipo de entidad u organizacion. Sus siglas

se refieren al Committee of Sponsoring Organizations of The
............................. . Treadway..@gmmissign.;..qu;enes..evaluargn..y..“ega;gn...a..la..Genemsién.............,
gue la ausencia de orden en los procesos de una entidad, representa
""Una diversidad “de riesgos, por lo tanto, es necesario evaluarios”y
........... darles..una.respuesta..inmediata..para.evitar.los..posibles. fraudes..o.........

errores que pudieren surgir.
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3)..Modelo. COSO._lIl;..Define..al. sistema..de. control .interno..como..un...

proceso realizado por la direccion, la gerencia y el personal de ura
entidad disefiadoparaproporcionar-unaseguridad razonable con

enfocado solamente a cumplir el objetivo de asegurar la confiabilidad
de-la.informacién financiera.
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2.7. Objetivo general

empresa TELECOSTA TECEM. . , '

2.8. Objetivos especificos

Realizar un conocimiento general de la empresa.

e Evaluar el control interno al sistema organizacional, realizar y emitir un
--------------- informe-de-resultados-con-recomendaciones-y-sugerencias-para-umn-
mejor desemperio de laempresa,
............................................... 2.9.-Metodologia---

[a"'metodologia que se aplicara al presente trabajo de titulacién se basara

.en.dos.tipos.de.investigacion:.de.campo.y.bibliografica...

al

.........................................................

proceso..de. . organizacion..de. la..empresa. TELECOSTA. . TECEM,

......................

relacionado con el control interno administrativo de acuerdo a la




Se realizaran las visitas n arias a las instalaciones de la empresa
TELECOSTA TECEM Y F%%i??ré la revision de la distribucién del
personal que labora en la empresa, asi como también las funciones que
desempefian cada uno de ellos. Por otro lado la investigacion bibliografica

..................................................... gl............actual..funcionamiento..administrative..dentro...de...la.. Empresa,
realizar un analisis al proceso administrativo de acuerdo a la organizacién

de investigacion son la falta o carencia de informacion entregada por la

..................................................... E.mp;esa._..................... -
L
R Costo g
Rubro-Denominacion.........;sp Justificacion..
I T — Impresiones y copias a color y
Impresion y copias 60 blanco y negro para recoleccién
........ de.datos
Gestién de grado 57 | Derecho de grado
Internet 35 |"Para-consulta de datos
........................ Para_traslado a la ciudad de | .
Movilizacién 250 Esmeraldas a la Empresa donde
. . ..se.realiza;:é.el..trabaio ...............................................
Materiales y 4 :
...... S—————— b Nppeeeetle Para. la.elaboracion de latesis....|....
- b . Anillado y empastado del trabajo | ...
................................................ Anittados y-empastados 60 g
....... : ’ " L.os-gque-surian-en-el-desarrolle-de-f.me
| J!
Imprevistos 100 B ¥asr
.................. TOTAL 632
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