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Resumen

En el mundo actual el internet ha logrado ser una herramienta indispensable para la
mayoria de la poblacion, se comunican, navegan, comercializan a través de esta
herramienta, es por esto que el comercio electronico ha reemplazado cada vez més la
tradicional compra-venta fisica. Asi también esta ha sido una herramienta clave al
momento de internacionalizar un producto, marca o servicio. Sin embargo, el proceso
de internacionalizacion es mas fécil para las grandes empresas que cuentan con
experiencia en el tema de exportaciones, pero aquellas micro, pequefias y medianas
empresas no tienen las mismas oportunidades al momento de querer dar a conocer su
producto en el extranjero. Por esta razdn, el presente trabajo de titulacién pretende ser
una guia para las Mipymes que deseen incursionar en el comercio electrénico, como
herramienta para internacionalizarse, a través de la creacion de una tienda online, y la
promocion y posicionamiento de la misma mediante las estrategias de marketing
digital. Para lo cual se tom6 como caso de estudio a una pequefia asociacion ubicada
en Zamora Chinchipe llamada Asociacién Agropecuaria-Artesanal de Productores
Orgénicos Cuencas del Rio Mayo (ACRIM), proponiendo la adaptacion de su pagina
web existente, de tal forma que esta también funcione como una tienda online. En el
primer capitulo se analizara el cuerpo normativo para entender la situacién actual del
pais, en el segundo capitulo se conocera mas acerca de la asociacion en estudio,
finalmente en el tercer capitulo se indicara el proceso para que la asociacion adapte su
pagina web y funcione como tienda online, y se plantearan las estrategias de marketing

digital necesarias para el posicionamiento de la misma.



Abstract

In today’s world the internet has become an indispensable tool for the majority of the
population, they communicate, browse and market through this tool, which is why e-
commerce has increasingly replaced the traditional physical purchase-sale. This has
also been a key tool at the time of internationalizing a product, brand or service.
However, the internationalization process is easier for large enterprises that have
experience in the field of exports, but those micro, small and medium enterprises do
not have the same opportunities when making their product known abroad. For this
reason, this degree work aims to be a guide for MSMESs which wish to venture into e-
commerce, as a tool to internationalize, through the creation of an online store, and its
promotion and positioning through digital marketing strategies. For this purpose, a
small association located in Zamora Chinchipe called Asociacion Agropecuaria-
Artesanal de Productores Organicos Cuencas del Rio Mayo (ACRIM) was taken as a
case study, in order to propose the adaptation of its website in such a way that it also
works as an online store. In the first chapter the normative body will be analyzed to
understand the current situation of the country. In the second chapter will be known
more about the association. Finally, the third chapter will be shown the process for the
association to adapt its website and function as an online store, and the digital
marketing strategies necessary for its positioning.

Xi



Introduccion
Los esfuerzos empleados por el gobierno del Ecuador, para sustituir las importaciones
por productos del pais mediante el fortalecimiento de la industria nacional, cada vez
han sido mas fuertes. Desde que se anunci6 el cambio de la matriz productiva, que
consta en el Plan Nacional del Buen Vivir, se ha intentado fomentar la produccion
nacional, implementando cada vez mas programas que faciliten a las empresas el

proceso de produccion asi como el de comercializacion.

El objetivo del gobierno, con esta ley, es no solo que haya mas produccion sino que
esta llegue al mercado internacional, para de esta manera, aumentar la participacion de
los productos ecuatorianos a nivel mundial, ademéas de incrementar los ingresos y
mejorar la economia del pais y sus ciudadanos. Sin embargo, durante varios afios
hemos notado que la participacion en las exportaciones ecuatorianas es netamente de
grandes empresas, quienes exportan productos tradicionales como el camarén, banano,
flores y cacao, que por cierto son los productos que mayores ingresos generan en la
balanza comercial. Entonces, ¢existe la oportunidad para aquellas pequefias empresas

que desean internacionalizarse?

Si bien es cierto, las Mypimes no cuentan con una produccién masiva, lo que hace que
el proceso de exportacion se vuelva dificil, puesto que muchas de las veces solo se
cuenta con lo necesario para abastecer el mercado nacional. Es por esto, que en estos
casos Yy especificamente para este tipo de empresas, la opcion mas recomendada para
internacionalizarse es el comercio electrénico. Ya que el internet es el medio mas
utilizado actualmente para realizar transacciones de todo tipo, incluido las de tipo
comercial, permite que el e-commerce sea la opcion mas eficiente y viable para realizar

este proceso.

Es por esta razdn, que se ha escogido realizar un plan de comercializacion para una
pequefia asociacion ecuatoriana de café y otros productos como el platano, yuca,
zanahoria, entre otros, ubicada en la provincia de Zamora Chinchipe, mediante la
creacion y promocion de una tienda online que permita dar a conocer sus productos,
marca, y de esta manera, llegar a abarcar el mercado nacional e internacional. El

objetivo de este trabajo es que tanto la tienda online como las estrategias de marketing



digital se adapten totalmente a las necesidades y condiciones de la asociacion, ademas
de dar directrices a otras asociaciones 0 Mipymes que deseen incursionar en el

comercio electrénico.

El primer capitulo se basa en un analisis al marco normativo del pais, para de esta
manera conocer un poco mas sobre lo que esta pasando actualmente en el Ecuador con
respecto a la fomentacion para el incremento de la comercializacion. Para esto primero
se analizara el Plan Nacional del Buen Vivir y su objetivo relacionado al Cambio de
la Matriz Productiva, puesto que en este principalmente se basa los varios proyectos
implementados por el gobierno. Asi también, se analizara el Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, asi como la ley que regula el comercio
electrénico en el pais. De esta manera, se podra conocer las directrices que se deben

seguir para poner en practica el e-commerce.

En el segundo capitulo, por otro lado, se conocera méas acerca de la asociacién en
estudio. Conociendo méas a fondo la historia de la misma, el portafolio de productos
que ofrece, el proceso productivo que lleva a cabo, entre otros puntos importantes de
la Asociacion Agropecuaria-Artesanal de Productores Organicos Cuencas del Rio
Mayo (ACRIM). También se conocera un poco mas sobre la Feria Bracamoros
organizada por dos asociaciones de Zamora, una de ellas la ACRIM, mediante la cual

se ha logrado establecer contacto con clientes internacionales.

Por ultimo, el tercer capitulo se basa netamente en el plan de comercializacién y
posicionamiento para la asociacion, el cual estard basado en las necesidades de la
misma. Aqui se dara a conocer los distintos elementos necesarios para la creacion de
una tienda online, el sistema de pedidos con el que se trabajara, la distribucion que se
Ilevara a cabo y la agencia de envios encargada de este proceso tanto nacional como
internacionalmente, el modo de pago con el que se trabajara, la facturacion electronica
y el proceso de reembolsos. Posteriormente, se analizaran las estrategias de marketing
digital que se implementaran para dar a conocer la tienda online, y por ende, los
productos que la asociacion ofrece, con el Unico objetivo de atraer trafico y

posicionarse a nivel global.



CAPITULO 1: SITUACION ACTUAL DEL ECUADOR
Introduccion
Para entender de mejor manera la situacion que estd atravesando el Ecuador
actualmente y los cambios que se buscan conseguir en el mismo para mejorar, es
importante conocer algunos aspectos relevantes relacionados con la normativa del
pais. En este capitulo se analizara el proyecto llevado a cabo durante estos afios donde
se planea la solucion para que la sociedad ecuatoriana y el pais como tal mejoren, a
este se le conoce como el Plan Nacional del Buen Vivir. De igual forma se examina
uno de los objetivos méas importantes de este plan, puesto que con este se busca mejorar
la situacién economica del pais, este es el Cambio de la Matriz Productiva. Asi
también, se analizard brevemente el Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, como cuerpo normativo para comprender, de mejor manera, las politicas
econdmicas y sociales que se buscan seguir para lograr un desarrollo nacional.
Luego de entender los cambios que se estan dando y lo que se quiere lograr, con
respecto al ambito econémico del pais, se procederd a analizar a las Mipymes y
Asociaciones en el Ecuador, como estas han surgido en estos Gltimos afios y el apoyo
que reciben actualmente las mismas, asi como la normativa que les rige. Esto es
importante, puesto que el presente trabajo busca fortalecer la industria nacional y, para
esto, es necesario ayudar e impulsar a estas empresas para incrementar el porcentaje
de exportaciones del pais, y por ende, ingresos para el mismo.
Por ultimo, se analiza la situacion del comercio electronico en el Ecuador, la forma en
la que ha evolucionado en el pais, la importancia del mismo y como este es un medio
para que las empresas puedan darse a conocer. De igual forma, se podra conocer las
herramientas que se necesitan en este medio para poder aprovecharlo al maximo y
poder realizar transacciones de forma segura, tanto para las empresas como para los
clientes. Asi también, se da a conocer la normativa que regula este aspecto en el
Ecuador y los organismos a los cuales se debe acudir.
Es importante tener una idea clara de estos temas, ya que de esta manera se podra
otorgar a la Asociacion ACRIM el camino que se debe seguir para lograr potenciar el
conocimiento de sus productos y de su Asociacion como tal, tanto en el pais como en

el mercado extranjero, asi como incursionar el e-commerce en sus actividades.



Anélisis del Plan Nacional del Buen Vivir
Definicion
El Plan Nacional del Buen Vivir es un documento que sirve como una guia, el cual
posee directrices muy claras, con doce objetivos, que indica que ruta seguir para evitar
que no exista un buen desempefio en lo que se quiere realizar. EI PNBV? nace en el
gobierno de la Revolucién Ciudadana, el cual esta al mando del pais desde el 2007,
pero este se desarrollo en el programa de gobierno del Gltimo periodo de presidencia
de Rafael Correa, 2013-2017.
“El Buen Vivir es una idea social movilizadora, que va mas alla del concepto de
desarrollo —que se encuentra vigente en la tradicion occidental—, pues estd
asociado a una nocion mas amplia de progreso. No se trata de un nuevo
paradigma de desarrollo, sino de una alternativa social, liberadora, que propone
otras prioridades para la organizacion social, diferentes del simple crecimiento
econdmico implicito en el paradigma del desarrollo™. (Senplades, 2013, pag.16)
De esta forma se puede apreciar que este Plan se enfoca no solo en los intereses
economicos del pais, sino también en los intereses de la poblacion y en los derechos
que todos tienen de vivir en un ambiente sano, para esto es importante también
defender los derechos de la naturaleza. Como se indica en el documento del PNBV,
“estos derechos fueron consagrados en nuestra Constitucion de 2008 que, ademas,
convirtio al Ecuador en un referente, por ser el primer pais en el planeta que reconoce
los derechos de la naturaleza en su marco constitucional.” (Senplades, 2013, pag. 16)
El Plan cuenta con algunos objetivos que expresan la voluntad de seguir con la
transformacion historica que ha tenido el Ecuador. De esta manera se busca romper
con el neoliberalismo y alcanzar el socialismo del Buen Vivir. Con respecto a esto
Edgar Morin, politdlogo y pensador, expresa:
“Debo reconocer mi plena convergencia intelectual con la propuesta del Plan
Nacional del Buen Vivir, a través del cual identifico muchas preocupaciones y

sensibilidades que me animan luego de decadas: la necesidad de vincular las

! Siglas de Plan Nacional del Buen Vivir.



esferas politicas, econdmicas, sociales, territoriales y también de
sostenibilidad..., precisamente con el fin de desarrollar politicas mas
integradoras, mejor adaptadas a la realidad de la era moderna”. (Senplades, 2013,
pag. 21)
En resumen, el PNBV 2013-2017 busca conseguir el Buen Vivir para toda la
comunidad ecuatoriana del presente y del futuro. El Sumak Kawsay? busca fortalecer
la unidn social, los valores comunitarios, y la participacion de todos los individuos y
colectividades para lograr construir su propio destino, para esto es fundamental el
respeto y equidad con la diversidad de ecosistemas que existen en el pais, logrando un
equilibrio entre el medio ambiente y el ser humano.
Estructura
El Plan Nacional del Buen Vivir se encuentra formado por doce objetivos claros y
concretos que son necesarios para alcanzar el Buen Vivir. Estos objetivos se organizan
en tres ejes fundamentales “1) cambio en las relaciones de poder para la construccién
del poder popular; 2) derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir; y 3)
transformacion econdmica-productiva a partir del cambio de la matriz productiva”

(Senplades, 2013, pag. 80) y estos son:

1. Consolidar el Estado democrético y la construccién del poder popular.

2. Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad social y territorial,
en la diversidad.

3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en
estricto respeto a los derechos humanos.

7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental

territorial y global.

2 Sumak Kawsay: Buen Vivir en quichua.



8. Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

11. Asegurar la soberania y la eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnolégica.

12. Garantizar la soberania y la paz, y profundizar la insercion estratégica en el

mundo Yy la integracion latinoamericana. (Senplades, 2013, pag. 83)
Relacién con los Objetivos

El presente trabajo de titulacion se ajusta perfectamente a cuatro de los doce objetivos
mencionados anteriormente. En primer lugar, con el objetivo 4 “Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania.” Para que la economia de un pais
prospere es importante que los ciudadanos, que son el eje fundamental para que esto
suceda, tengan una educacion de calidad para de esta manera incrementar el
conocimiento y los saberes de la comunidad. “Educar en este modelo se convierte en
un diélogo constante, en el cual aprender y ensefiar son précticas continuas para los
actores sociales... Para ello, es necesario asentar los procesos de creacion,
acumulacion, especializacion y transferencia de conocimiento hacia los sectores
productivos.” (Senplades, 2013) Es por esto que la Asociacion ACRIM, proporciona
capacitaciones constantemente a todos los productores de café y socios que trabajan
en la misma, para de esta manera lograr obtener productos de calidad.

El siguiente objetivo con el cual se relaciona es el objetivo 7 “Garantizar los derechos
de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global.” En los
ultimos afos el Ecuador ha puesto un gran énfasis en el tema de la proteccion del
medio ambiente puesto que, este es el principal proveedor de recursos haciendo que la
economia dependa del mismo. Es por esto que en el PNBV como prioridades se
plantean “la conservacion y el uso sostenible del patrimonio natural y sus recursos
naturales, la insercion de tecnologias ambientalmente limpias, la aplicacion de la
eficiencia energética y una mayor participacion de energias renovables, asi como la
prevencion, el control y la mitigacion de la contaminacion y la produccion, el consumo

y el pos-consumo sustentables.” (Senplades, 2013) Como se demostrara en los



posteriores capitulos, este es un valor fundamental que posee la Asociacion en estudio,
puesto que mantienen varias practicas amigables con el ambiente, para de esta manera
brindar productos buenos para la salud de las personas sin perjudicar al medio

ambiente.

En cuanto al aspecto social, se encuentra el objetivo 9 “Garantizar el trabajo digno en
todas sus formas.” Para alcanzar el Buen Vivir, es importante dejar de considerar al
trabajo como uno de los elementos de la produccion, al contrario, este debe ser tratado
como algo propio del Buen Vivir y lo cual ayudara a desarrollar cada uno de los
talentos que tienen las personas. En la Constitucion del Ecuador se establece que la
generacion de un trabajo digno y estable es la base para alcanzar el desarrollo, para
esto es fundamental cumplir y garantizar los derechos de los trabajadores. Para esto se
“exige que los esfuerzos de politica publica, ademas de impulsar las actividades
econdémicas que generen trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de
trabajo saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacién.” (Senplades,
2013) En cuanto a este tema, posteriormente se detallara la forma en que la Asociacion
ACRIM cumple e intenta garantizar con los derechos de cada uno de los socios y

agricultores de café, que se plantean por la autoridad competente.

Finalmente, con respecto al &mbito econdmico, se encuentra el objetivo 10 “Impulsar
la transformacion de la matriz productiva” siendo este con el que mas relacién guarda
el presente trabajo. En los Gltimos afios, el gobierno de la Revolucion Ciudadana ha
venido trabajando para lograr un cambio radical en la economia, para esto se ha ido
fomentando poco a poco el desarrollo de la produccion nacional, para asi lograr,
reducir las importaciones e incrementar las exportaciones, para lo que el gobierno ha
“definido cambios en la estructura productiva para diversificar la economia, dinamizar
la productividad, garantizar la soberania nacional en la produccion y el consumo

interno, y salir de la dependencia primario-exportadora®’ (Senplades, 2013) lo que va

3 Primario-exportadora: Produccion de bienes primarios (materia prima) para su

exportacion.



a permitir que el pais gane competitividad y reconocimiento en el mercado
internacional. A través de este trabajo investigativo se busca, no solo sustituir las
importaciones a través del abastecimiento del mercado nacional, sino también darse a

conocer en el mercado extranjero para cumplir asi con la meta de este objetivo.
Anélisis del Cambio de la Matriz Productiva
Definicion

Para entender lo que el gobierno quiere lograr y los cambios que se buscan mediante
el cambio de la matriz productiva es importante primero conocer su definicion dada
por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en el 2012. La matriz
productiva como tal, seguin el SENPLADES?, es la forma en la que se organiza toda la
sociedad para producir ciertos bienes y servicios, en la que se incluyen los procesos
técnicos o0 econdmicos, la interaccion de los actores sociales que participan en las

actividades productivas y las relaciones sociales que resultan de estos procesos.

Por otro lado, la transformacion de la matriz productiva “implica el paso de un patron
de especializaciéon primario exportador y extractivista® a uno que privilegie la
produccion diversificada, ecoeficiente® y con mayor valor agregado, asi como los
servicios basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad.” (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)

Con este cambio, lo que se busca es generar riqueza que se base, ademas de la
explotacion de los recursos naturales que se encuentran en nuestro pais, en la
utilizacion de las capacidades y conocimientos de toda la poblacion ecuatoriana. Sin

embargo, hay que tener en cuenta que para lograr estos cambios a nivel macro es

4 SENPLADES: Siglas de Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
5 Extractivista: Extraccion de recursos naturales para exportarlos como materia prima.

6 Ecoeficiente: Sostenibilidad aplicada al cuidado del medio ambiente.



importante que todas las instituciones tanto del Estado como las privadas se coordinen

y también concentren todos sus esfuerzos en el mismo objetivo.
Historia

Desde hace ya varios afios atras el Ecuador ha basado su economia en la exportacion
de materia prima y la importacion de productos procesados con alto valor agregado.
Los sectores primario en los que se basaba la misma eran agricultura, silvicultura,
ganaderia, pesca y petroleo. Pero basicamente la economia ecuatoriana era petrolera,
puesto que sus mayores ingresos resultaban de la venta del petréleo. La participacion
manufacturera era minima, lo que siempre ha presentado un problema para el
desarrollo. La produccion de los bienes primarios que se han proveido principalmente
al mercado extranjero, han sido con escasa tecnificacion o transformacion, lo que
impedia generar mas ganancias. Estos acontecimientos han sido los que han hecho que
nuestro pais tenga un patrén primario-exportador, el mismo que ha causado que la
economia ecuatoriana sea vulnerable a las fluctuaciones de precios que sufren estos
productos en el mercado internacional. Con el tiempo, estos hechos han logrado causar
una gran desventaja para el pais, puesto que se ha ido generando una gran diferencia
entre los precios de las materias primas vendidas y los productos con valor agregado
que compra el Ecuador. A continuacién, se presentard un grafico que muestra

claramente la matriz productiva que ha tenido el Ecuador.

Imagen 1. Actual matriz productiva del Ecuador.

Exportamos materia prima

Escasa participacion
del talento humano

Importamos productos elaborados

Fuente: SENPLADES, 2012.



Actualidad

Con el cambio de la matriz productiva lo que se busca es aumentar la capacidad
productiva para lograr incrementar la produccion de bienes y por ende las
exportaciones, reduciendo de esta manera las importaciones y el déficit comercial.
Para esto es fundamental, que la cantidad de industrias en el Ecuador crezca, pero no
solo esto, sino también es importante utilizar las capacidades y conocimientos de la
poblacion. Esto con el principal objetivo de pasar de ser un pais que depende solamente
de la exportacion de productos primarios, a un pais donde se produzca bienes y
servicios con valor agregado, para asi poder vender los mismos en el mercado

extranjero.

Imagen 2. Nueva matriz productiva del Ecuador.

Exportaremos productos elaborados
pOor Mano torianas

Fuente: SENPLADES, 2012.

Para lograr esto, es importante conocer que el cambio de la matriz productiva se basa
en cuatro ejes fundamentales como la diversificacién de la produccion que significa
generar nuevas industrias y negocios; el segundo se refiere al valor agregado y a la
necesidad que tiene el pais de comercializar sus productos, pero ya no como materia
prima sino como bienes transformados; el tercero es la sustitucion selectiva de
importaciones con bienes y servicios, logrando de esta forma evitar comprar productos
del extranjero que pueden ser fabricados en el pais; por Gltimo, el cuarto eje es el
mejoramiento de la oferta exportable, lo cual se lograra con nuevos actores, mayor

diversificacion de productos y destinos internacionales.
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Relacion con el COPCI

El Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones’ puesto en vigencia
mediante la publicacion en el Suplemento del Registro Oficial N° 351 el 29 de
diciembre del 2010 tiene por objeto, segun su articulo 3:

“Regular el proceso productivo en las etapas de produccion, distribucion,
intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones
productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir...busca también generar y
consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccion
de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para incrementar
productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva.” (COPCI,

2010)

Asi también en el articulo 4 del COPCI se mencionan los fines que tiene el mismo, en

donde en el literal a) se habla sobre la transformacion de la matriz productiva:

“ a) Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion;

asi como ambientalmente sostenible y ecoeficiente.”

El literal €) de este mismo articulo hace referencia a la importancia de innovar y
emprender, para lograr que el cambio de la matriz productiva se potencie a través de
la ciencia y la tecnologia, alcanzando de esta forma, una sociedad mas grande de
propietarios, productores y emprendedores.

El rol del Estado es fundamental en el proceso de la transformacién de la matriz
productiva, es por esto que el mismo, fomentara este cambio a través de politicas y la
implementacion de instrumentos e incentivos que pueden ser tributarios, fiscales o de
inversion. Con respecto a los incentivos para la inversion productiva, el Estado lo

realizara a traves del fomento de la competitividad sistematica de la economia lo cual

" COPCI por sus siglas.
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lo efectuara mediante la provision de bienes publicos importantes como la salud,
educacion, servicios basicos e infraestructura; el fortalecimiento de las instituciones
publicas de investigacion y la inversion en el mejoramiento del talento humano para
alcanzar el desarrollo econémico; la implementacion de una politica comercial que
permita el desarrollo de todos los actores de la economia, tanto de micro, pequefias y

medianas empresas; entre otros factores. (COPCI, 2010)

El COPCI también hace referencia al comercio exterior, lo cual es fundamental en este
cambio de la matriz productiva, para esto es necesario conocer la importancia del
mismo en la actualidad. “El comercio exterior representa el intercambio entre un pais
y otro, en términos de bienes y servicios. Con el fin de que las naciones involucradas
puedan cubrir sus necesidades de mercado tanto externas como internas.” (Ceballos,
s.f.) El comercio exterior ha tenido un papel muy importante desde hace algunos afios
y actualmente ha ganado un gran énfasis, puesto que ahora todos los paises estan
interconectados y gracias a la globalizacion, el intercambio de productos a nivel
mundial ha logrado tener un importante papel en la economia del mundo, en algunos

paises en mayor grado que otros.

El Libro IV del COPCI, conformado por cuatro titulos, hace referencia al Comercio
Exterior, en donde se habla “del Fomento y la Promocion de Exportaciones” en el
Titulo IV. En el articulo 93, se hace un gran énfasis en la importancia y el rol que
cumpliré el Estado para promover y aumentar las exportaciones en donde se utilizaran
distintos mecanismos de aplicacion directa como el acceso a los programas de
preferencias arancelarias u otras ventajas derivadas de acuerdos comerciales con otros
paises, derecho a la devolucion de los impuestos que se pagan por las importaciones
de materias primas o insumos, derecho a acogerse a los diferentes regimenes
aduaneros, a la asistencia o facilitacion financiera que se han previsto en los programas
nacionales, la asistencia a capacitaciones u otros programas que permitan el desarrollo

de la poblacion, derecho a acceder a incentivos para aumentar la inversion productiva.
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Mipymes en el Ecuador
Definicion

Las Mipymes® cumplen un papel importante en el desarrollo econdémico de los paises
a nivel mundial, ya sea ofreciendo o demandando bienes y servicios, ademas de ser
una fuente de generacion de empleo. Para entender mas a fondo sobre las Mipymes es

importante primero conocer qué significan.

Las Mipymes hacen referencia a las micro, pequefias y medianas empresas existentes
en el mercado de un pais y que forman parte de la economia del mismo. “Son
organizaciones empresariales que estan compuestas por cantidad limitada de activos,

de trabajadores y nivel de ventas.” (Gonzalez Bonilla, 2016)

Segun la definicion dada por el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, en el articulo 54, las Mipymes son:

“La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que,
como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se

estableceran en el reglamento de este Codigo.” (COPCI, 2010)

Situacion actual

Es fundamental, hoy en dia, conocer el rol de las Mipymes en el Ecuador, puesto que
las mismas representan el mayor porcentaje de empresas constituidas en el pais. Las
micro, pequefias y medianas empresas tienen un aporte muy significativo dentro del
sector empresarial ecuatoriano, segun los datos del Censo Nacional Econdmico

realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del 2010 actualizado al

8 Mipymes: Micro, pequefias y medianas empresas.
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afio 2015, 9 de cada 10 empresas ecuatorianas se encuentran dentro de la categoria de
Mipymes.

Gréfico 1. Porcentaje de empresas ecuatorianas por tamafio.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2015. Elaboracion: Autor.

Estos datos muestran la relevancia de las Mipymes en el pais, puesto que representan
el mayor porcentaje de empresas, lo cual hace que el gobierno muestre mas interés en
desarrollar politicas para regular y apoyar a las mismas. En el Ecuador las Mipymes
tienen mayor participacion en los sectores econémicos de construccion, manufactura
y comercio. También hay que tener en cuenta que las empresas tienen que cumplir
ciertos parametros para formar parte de esta categoria. De acuerdo a la normativa dada
por la Comunidad Andina de Naciones en su Resolucion 1260, las empresas deberan
tener un determinado ndmero de personal y ventas, para clasificarlas como empresa
micro, pequefia 0 mediana. A continuacion, se mostrard los parametros de esta

clasificacion:

Tabla 1. Pardmetros para la clasificacion de las Mipymes y Grandes empresas.

Clasificacion de las empresas Volumenes de ventas anuales  Personal ocupado
Micro empresa Menor a 100.000 1A9

Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10 A49

Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2°000.000 50 A99

Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5°000.000 100 A199
Grande empresa De 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2015.



En el pais se ha ido incrementando la importancia dada a las Mipymes, esto
principalmente, porgue con el gobierno de la Revolucion Ciudadana se han realizado
varios programas enfocados a determinar la presencia e importancia de las mismas en
la economia ecuatoriana, es por esto que, la Subsecretaria de Mipymes y Artesanias
del Ministerio de Industrias y Productividad ha establecido una mision clara con

respecto a la gestion de las Mipymes, la misma que se enfoca en:

“Promover el desarrollo sostenible y sustentable de las Micro, Pequefias,
Medianas Empresas (MIPYMES) y Unidades Productivas Artesanales, a través
de la generacion de politicas publicas y estrategias que incentiven sus
emprendimientos, su formalizacion, sus capacidades productivas, la creacion de
redes y cadenas productivas, que logren su insercion en los mercados nacionales

e internacionales.” (Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias, 2016)

Luis Alberto Mufioz, ex Subsecretario de Mipymes y Artesanias, sefiald que “en
Ecuador existen 500 mil unidades econdmicas, de las cuales mas del 90% son
Mipymes, y de ahi la necesidad de fortalecerlas.” (Ministerios de Industrias y
Productividad, 2013) De esta forma se ve la necesidad de que en el pais se fomente la
participacién internacional de Mipymes, puesto que de esta manera el Ecuador
aumentara su papel en el comercio internacional. ElI Ministerio de Industrias y
Productividad, ha visto la necesidad de motivar a todos los duefios de Mipymes para
que se empiece a comercializar en el extranjero. Razon por la cual el afio pasado se
dict6 una charla, orientada a ellos, sobre comercio exterior. “Durante la charla dictada
por Pall Pereira, subsecretario de Mipymes y Artesanias del MIPRO?, los asistentes
conocieron sobre los procesos y los actores involucrados en la exportacion e
importacion, con especial énfasis en la potenciacion de las Mipymes para que sus
productos lleguen a mercados extranjeros.” (Ministerio de Industrias y Productividad,
2016) Sin embargo, el coordinador del Observatorio de la Pyme de la Universidad

Andina Simén Bolivar, Wilson Araque, menciona que aungue el apoyo a estas

® MIPRO: Siglas de Ministerio de Industrias y Productividad.
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empresas haya incrementado, aun falta mayor coordinacion de trabajo entre el MIPRO
y otros actores publicos como el Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES)

0 ProEcuador.
Regulacion

En el libro III “Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, y de la Democratizacion de la Produccion” del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, se menciona el fomento que se da a las micro,
pequefias y medianas empresas; los organos que regulan a la Mipymes; los
mecanismos para su desarrollo productivo; también se menciona como realizar el
registro unico de estas empresas y la simplificacion de tramites; la democratizacion
para la transformacion productiva de estas; entre otros factores importantes
relacionados a las empresas de esta categoria.

En el articulo 53, se menciona que todos los artesanos que lleguen a ser calificados
dentro de esta categoria, gozaran de los beneficios que se establecen en el COPCI. Asi
también, el articulo 107 del Reglamento de este Codigo menciona que para realizar
esta clasificacion dependera del tamafio de la empresa, el nivel de ventas anuales y el

namero de empleados.

Asi también, en el articulo 54 del mismo, se hace referencia a los 6rganos que regulan
las distintas Mipymes en el Ecuador. “El Consejo Sectorial de la Produccion
coordinard las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias.” (COPCI,
2010) El Consejo Sectorial de la Produccién tiene algunos deberes y politicas que debe

realizar para determinar las politicas de las Mipymes, entre estas tenemos:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes
encargados de la ejecucion, considerando las particularidades culturales,
sociales y ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias para

el apoyo técnico y financiero;
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b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion
de los principales programas y planes;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada
en esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de
investigacion y desarrollo tecnolégico, que se requieran para fomentar, facilitar
e impulsar el desarrollo productivo de estas empresas;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas
de capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocion comercial,
orientados a promover la participacion de las MIPYMES en el comercio
internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento
y produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de
fortalecer a las MIPYMES;

f. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacion de la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la
autoridad competente en la materia;

g. Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES;

h. Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y
privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de
las MIPYMES. (COPCI, 2010)

Por su parte, el articulo 108 del Reglamento, hace referencia al RUM (Registro Unico

de Mipymes) con el Unico objetivo de identificar y poder categorizar a las Mipymes
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segun la produccién de bienes, servicios o manufactura. EI nimero de RUM que se

asigne a cada Mipyme es igual al nimero de RUC* que se registra en el SRIL.
Asociaciones en el Ecuador
Definicion

La cantidad de asociaciones en el Ecuador ha incrementado en los ultimos afios, esto
basicamente se ha dado por la necesidad que tienen las personas de incrementar sus
actividades productivas, y por ende sus ingresos, pero al ser esto complicado de
realizarlo individualmente por la competencia que existe en el mercado,
principalmente por las grandes empresas, es mas factible unirse con mas productores
para de esta forma poder entrar en el mercado. Segun algunas definiciones dadas, las

asociaciones son:

“La asociacion en participacion es aquella en la que un comerciante da a una o
mas personas participacion en las utilidades o pérdidas de una o mas operaciones

0 de todo su comercio.” (Sanchez & Barriga, s.f.)

“Una asociacion es una persona juridica que se constituye mediante acuerdo de
tres 0 mas personas fisicas o juridicas legalmente constituidas, que se
comprometen a poner en comun conocimientos, medios y actividades para
conseguir unas finalidades licitas, comunes, de interés general o particular, y que
se dotan de los estatutos que rigen su funcionamiento.” (Castilla-La Mancha,
s.f.)

Hay que tener en cuenta que las actividades que se realizan en las asociaciones, como
se mencionan en las definiciones dadas anteriormente, tienen que ser totalmente licitas,

no pueden irse en contra de lo establecido en cualquier legislacion ecuatoriana, ni

10 RUC: Registro Unico del Contribuyente.

11 SRI: Servicio de Rentas Internas.
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afectar a la sociedad. Todas las obligaciones, deberes, derechos que se establezcan al
momento de conformar la asociacion, deberan ser cumplidas por todos sus socios y

trabajadores.
Regulacion

Las asociaciones, asi como cualquier forma de organizacion, estan reguladas por
diferentes cédigos y reglamentos, en donde se establecen los distintos parametros que
se deben cumplir para poder constituirlas. En primer lugar, es importante mencionar
las distintas declaraciones internacionales que reconocen el derecho a la asociacion,

entre las gue tenemos:

e Declaracion universal de derechos humanos. Art. 20.
e Declaracion americana de derechos y deberes del hombre. Art. 22.

e Convencion americana sobre derechos humanos. Art. 16.

En la Constitucion del Ecuador del 2008, vigente hasta la fecha, en los numerales 7 'y
8 del articulo 326, se menciona el derecho a la asociacion que tienen los trabajadores,

este sefiala:
“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las
de su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizard la

organizacion de los empleadores.

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera
su funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad

en la direccion.” (Asamblea Constituyente, 2008)

De esta forma se puede observar que el Estado ecuatoriano reconoce el derecho que

tienen todas las personas a organizarse libremente, es decir, que no requieren una
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organizacion previa para poder realizarlo, donde pueden formar sindicatos,
asociaciones, gremios o cualquier otro tipo de organizacion que requieran hacerlo,
siempre y cuando este reconocida por la ley, en donde puedan entrar o abandonar la

misma segun sus intereses.

El derecho a la asociacion también se reconoce en el Codigo del Trabajo del Ecuador,
el mismo que regula y da existencia a las asociaciones profesionales, asociaciones de
trabajadores, confederaciones, sindicatos, comités de empresas y federaciones, entre
otros. En el mismo, se mencionan las obligaciones que tienen tanto los empleadores
como los trabajadores, cuando son parte de asociaciones; las garantias de los dirigentes
de las asociaciones, asi como la proteccion que tienen los empleados; se determina el
namero de trabajadores que se debe tener para poder conformar una asociacion; las
diferentes acciones que debe realizar una asociacién en caso de ser parte de un contrato
colectivo; la forma de proceder en caso de la disolucion de la misma; entre otros temas

relacionados a las asociaciones de trabajadores.

El ente encargado de regular y verificar a las asociaciones y sus actividades es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La SEPS*? “es una entidad técnica
de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que
busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector
economico popular y solidario.” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ,
s.f.) Este ente se guia por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, la cual
tiene por objeto reconocer y fortalecer la EPS® y el Sector Financiero Popular y
Solidario tanto en su ejercicio como en la relacion que establecen con otros sectores
de la economia y del Estado, siempre procurando que todas las personas y
organizaciones que estén amparadas por esta Ley busquen el buen vivir y el bien

comdun, que exista una equidad de género, respeto a las distintas identidades culturales,

12 SEPS: Siglas de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

13 EPS: Siglas de Economia Popular y Solidaria.
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la responsabilidad social y ambiental, el comercio justo, y la distribucion equitativa de

los excedentes. En el articulo 8 de la presente ley, se menciona las distintas formas de

organizaciones, las cuales se sujetan a la misma:

“Art. 8. Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la

Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores

Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.” (Asamblea Nacional, 2011)

A continuacion se presenta un grafico que muestra el porcentaje de organizaciones

de la economia popular y solidaria, entre las cuales se encuentran las asociaciones,

que hay en cada provincia del pais:

Gréfico 2. Porcentaje de empresas segun forma institucional por provincia.
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Comercio Electronico en el Ecuador
Definicién

Para poder entender de mejor manera el tema que se va a desarrollar a continuacion,
es importante, primero conocer su definicion. El comercio electronico o “e-commerce”
segun la Organizacion Mundial de Comercio, es la “produccion, distribucion,
comercializacién, venta o entrega de bienes y servicios por medios electronicos.”
(Organizacion Mundial del Comercio, 1998) En otras palabras, cualquier operacion
comercial de bienes o servicios que se realice a través de medios electrénicos como el

teléfono, el celular o la computadora mediante el uso de la Internet.

Asi también se considera al comercio electronico como el “uso de internet, la web y
aplicaciones de software para hacer negocios. Comprende las transacciones
comerciales digitales que ocurren entre organizaciones, entre individuos, y entre
organizaciones e individuos.” (Laudon & Guercio Traver, 2014) Lo innovador y
ventajas de este tipo de comercio es que no necesariamente el comprador y vendedor
tienen que encontrarse fisicamente en el mismo sitio, es decir, se pueden realizar estas
transacciones aunque los participantes de las mismas, se encuentren en diferentes

lugares del mundo.

Existen varios tipos de comercio electronico que se clasifican a partir de los
participantes o el objetivo de cada transaccion. Los agentes que participan en estas,
principalmente son las empresas, los consumidores y el gobierno. Los tipos mas
conocidos en la actualidad son el B2C* (Negocio a consumidor) los cuales son
negocios en linea que venden a consumidores individuales; B2B*° (Negocio a negocio)

negocios en linea que se dan entre empresas; C2C*¢ (Consumidor a Consumidor) este

14 B2C: Business to Consumer por sus siglas en inglés.
15 B2B: Business to Business por sus siglas en inglés.

16 C2C: Consumer to Consumer por sus siglas en inglés.
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tipo de comercio ofrece a los consumidores maneras de vender a otros consumidores;
B2G!" (Negocio a gobierno) negocios que se dan entre una empresa y una entidad
gubernamental; comercio electrénico social es aquel que se realiza a través de las redes
sociales o mediante relaciones sociales en linea; comercio electrénico moévil (m-
commerce) es aquel en el que se utilizan dispositivos moviles para poder realizar
transacciones en la web; comercio electronico local es aquel comercio electronico que
tiene como enfoque atraer consumidores con base en la ubicacion geogréfica real.
(Laudon & Guercio Traver, 2014)

Actualidad

En los dltimos afios el comercio electrénico cumple un gran papel en el proceso de
compra y venta a nivel mundial. Las empresas, Ultimamente, no se pueden conformar
con tener una pagina web de la misma en donde se brinde informacion sobre los
productos o servicios que ofrece, sino que debe tener la opcion de realizar
transacciones de venta para que los posibles compradores tengan facilidad de acceso a
los mismos. Los consumidores, en estos dias, estan muy acostumbrados a realizar sus
compras online, puesto que el nivel de confianza para realizar estas operaciones ha
incrementado de manera significativa, sobretodo porgue los procesos de pago cada vez
son mas seguros gracias a diferentes herramientas como por ejemplo Pay Pal. Lo que
ha hecho que el e-commerce haya triunfado en el mercado son sus grandes ventajas
que poco a poco han incrementado hasta la actualidad, como por ejemplo, las personas
pueden comprar cualquier producto en diferentes partes del mundo sin tener que
moverse de su casa, respuesta rapida a las necesidades de los usuarios, gran rapidez
para manejar los negocios, facilidad de darse a conocer en el mercado extranjero, entre

otros.

Segun datos de la UNCTAD en el 2015 el tamafio del comercio electrénico a nivel
mundial fue de 25 billones de dolares, de los cuales el 90% pertenecia al comercio

B2B y el 10% restante fue del comercio B2C. Asi también se muestra que Estados

17 B2G: Business to Government por sus siglas en inglés.
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Unidos es el pais que lidera en el mercado con ventas por medios electrénicos por
encima de los 7 billones de dolares, seguido por Japon con 2,5 billones de dolares y
China con 2 billones de ddlares. A estos les sigue Corea del Sur, Alemania, Reino
Unido, Francia, Canada, Espafia y Australia. Estas diez economias que lideran el
ranking del comercio electronico suman mas de 16 billones de los 25 billones de

ddlares que se generan en este negocio.

Con respecto a América Latina, los paises que lideran las ventas a través de medios
electronicos son Brasil seguido de México, Argentina, Chile, Perd. En el 2014 las
ventas por internet representaron aproximadamente la suma de $46.400 millones, con
una tendencia al alza, pues se cree que la cifra llegara a los $84.900 millones en el
2018. Esto se da, principalmente, porque el ingreso de aparatos electrénicos como
computadoras, smartphones y tablets en la regién ha incrementado de manera
significativa en los ultimos afios. Aunque aun falta mucho para alcanzar las cifras e
importancia que tienen China y Estados Unidos en el mercado electrénico, poco a poco

el e-commerce esta ganando renombre en Latinoamérica.
Situacion en el Ecuador

El comercio electronico brinda muchas ventajas, mencionadas anteriormente, las
cuales hacen que las compras y ventas sean mucho mas faciles de realizar, sin
embargo, el crecimiento en el Ecuador ha avanzado lentamente, esto se debe
principalmente a que los ecuatorianos prefieren realizar estas adquisiciones de la forma
tradicional, es decir en mercados fisicos, donde tengan la posibilidad de observar de
cerca el producto que van a adquirir. Ademas, las personas que utilizan esta
herramienta son aquellas que de una u otra forma tienen un poder adquisitivo mayor y
que por ende, cuentan con tarjetas de crédito y cuentas bancarias que facilitan realizar

las transacciones.

El lento crecimiento del comercio electronico en el Ecuador se debe a varios factores,

uno de estos es que los ecuatorianos aun no confian totalmente en este proceso. En el
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2015, en un sondeo de Comercio Electronico - Demanda realizado por el Mintel,*® se
muestra que el 60% de las personas que participaron en esta encuesta no realizan
compras por internet debido a la falta de confianza al momento de entregar sus datos
personales o informacidn sobre sus tarjetas de crédito, mientras que el 33% no lo

realiza por falta de conocimiento. (El Telégrafo, 2016)

Otro factor influyente se debe a la poca participacion de las empresas en este proceso
lo que tiene como consecuencia la escaza oferta de productos y servicios en linea. De
las medianas y grandes empresas existentes en el mercado ecuatoriano el 90% tiene
acceso a internet, sin embargo, menos del 20% realiza transacciones de compray venta
a través de esta plataforma electronica. Es por esto, que el Estado ecuatoriano intenta
llegar a este 70% para que se implemente este modelo de negocio, puesto que este
lento crecimiento se ha dado principalmente por la falta de conocimiento sobre la
utilizacion y aplicacion del mismo. Segun datos del INEC'?, en el 2014, el 17.1% de
empresas ecuatorianas realizaron alguna transaccion comercial a través de internet. El
29.5% de compras realizadas por estas empresas se realizaron por esta via, mientras

que el total de ventas ejecutadas por el mismo medio fue de 35.9%.

18 Mintel: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

19 INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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El limitado acceso a internet que existe en las distintas zonas del Ecuador, también es
un problema que influye en el lento desarrollo del comercio electronico en el pais.
Segun datos proporcionados por el INEC, en el 2016, solo el 36% de la poblacion
ecuatoriana tiene acceso al servicio de internet, lo que representa un crecimiento de
13,5 puntos desde el 2011. Si se lo divide en zonas, en la zona urbana el 44,6% de los

hogares tienen internet, mientras que en la zona rural solo es el 16,4%.

Grafico 3. Hogares ecuatorianos con acceso a internet.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2016.

A pesar de todos estos inconvenientes, Ecuador sigue trabajando para avanzar con el
desarrollo del comercio electronico, es por esto que poco a poco ha ido incrementando
el potencial del mismo en el pais. En el 2015, en el e-Commerce Day de la Cdmara de
Comercio de Guayaquil, se sefial6 que en el Ecuador se mueve aproximadamente $540
millones de ddlares anuales, mostrando de esta manera, un crecimiento del 35%, asi lo
destac6 Pablo Arosemena presidente de la Cdmara de Comercio de Guayaquil, a lo
cual argument6 “con el 1,9% que va a crecer la economia ecuatoriana en todo el 2015,
la economia digital va mucho mas rapido.” (EI Universo, 2015)

Por su parte, Nuno Acosta, gerente de Laika, empresa dedicada a la publicidad digital
en redes sociales e internet, indico que las empresas en el Ecuador invierten

aproximadamente $50 millones de délares, lo cual demuestra el crecimiento que se ha

26



dado anualmente, este se ha duplicado e incluso triplicado en comparacion al 2003 que
se invertian $15 millones de ddlares. Asi también sefialo, que las grandes empresas
son las que mas invierten en la contratacion de publicidad digital para las mismas, sin
embargo, las pymes también tienen una participacion de alrededor de $100 mensuales
para promocionar sus productos en la Internet. De esta manera se puede destacar que
ahora no solo son las empresas grandes las que quieren realizar comercio online, sino
que las pequefias y medianas empresas estan dando un paso mas al ser participes de
este modelo de negocios.

Es importante recalcar en este, nuevamente, el cambio de la matriz productiva que se
ha venido buscando en el pais desde hace algunos afios atras, el comercio electronico
juega un papel sumamente importante en este cambio que se busca, puesto que por
medio de este se podré promocionar y comercializar de forma mas rapida los productos
de aquellas empresas que van formando parte del mercado ecuatoriano, es una
oportunidad para el desarrollo de estos negocios. “El fomento del comercio electronico
contribuye con el cambio de la matriz productiva a través del uso de las TIC,
permitiendo utilizar, desarrollar y crear nuevas plataformas de venta para pequefias y
medianas empresas que pueden realizar su comercializacion tanto a escala nacional
como internacional.” (Narea, 2016) La SENPLADES en un folleto informativo sobre
el cambio de la matriz productiva, muestra las catorce industrias priorizadas, las cuales
son aquellas en las que el Gobierno pondra mayor atencién para promover su

desarrollo.
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Imagen 3. Industrias priorizadas

Cuadro 1: Industrias priorizadas

Sector Industria

BIENES 1) Alimentos frescos ¥ procesados

2) Biotecnologia (bicguimica v biomedicina)

3) Confecciones y calzado

4 Energias renovables

5) Industria farmacéutica

6) Metalmecanica

7 Petroguimica

&) Productos forestales de madera
SERMICIOS 9) Servicios ambientales

10) Tecnologia (software, hardware vy servicios informaticos)

11) Vehiculos, automotores, camocerias y partes
12) Construccion
13) Transporte v logistica

14) Turismo

Fuente: SENPLADES, 2012.

En este cuadro se puede observar que el sector alimenticio se encuentra en el primer
lugar de estas industrias priorizadas, lo cual unido al desarrollo del comercio
electronico en el Ecuador, permite que cualquier emprendimiento en donde se
combinen estos dos temas, sea un éxito, ademas que contribuira en un gran porcentaje

al cambio de la matriz productiva.

El Ecuador es un pais pequefio, con una buena ubicacidn geografica, que en el tema
de comercio electrénico, se encuentra en un proceso de maduracién temprana en
comparacion a los otros paises de la region que ya tienen una sociedad digital
sumamente desarrollada, sin embargo, con el esfuerzo del gobierno y el compromiso
de las empresas, que trabajando juntos, aumenten la oferta de los productos en las
plataformas digitales, se lograra que el comercio electrénico crezca en el pais, y se

vuelva mas conocido y rentable.
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Regulacion

Ley de Comercio Electronico

En Ecuador, el 17 de abril del 2002, mediante Ley No. 67 publicada en el Registro

Oficial Suplemento No. 577, se expide la Ley de Comercio Electronico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos del Ecuador, la misma que se conoce como Ley de

Comercio Electrénico (LCE). Esta Ley estad conformada por cinco titulos, cada uno

con sus respectivos capitulos, que explican claramente como se regula cada uno de los

temas relacionados al comercio electronico, estos son:

TITULO I. DE LOS MENSAJES DE DATOS.

- Capitulo I. Principios Generales.

TITULO Il. DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS, CERTIFICADOS DE

FIRMA ELECTRONICA, ENTIDADES DE CERTIFICACION DE

INFORMACION, ORGANISMOS DE PROMOCION DE LOS SERVICIOS

ELECTRONICOS, Y DE REGULACION Y CONTROL DE LAS

ENTIDADES DE CERTIFICACION ACREDITADAS.

- Capitulo 1. De las Firmas Electronicas.

- Capitulo Il. De los Certificados de Firma Electronica.

- Capitulo I11. De las Entidades de Certificacion de Informacion.

- Capitulo 1V. De los Organismos de Promocién y Difusion de los Servicios
Electronicos, y de Regulacion y Control de las Entidades de Certificacion
Acreditadas.

TITULO 1Il. DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA

CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA, LOS DERECHOS

DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS PUBLICOS.

- Capitulo I. De los Servicios Electréonicos.

- Capitulo 1. De la Contratacion Electronica y Telematica.

- Capitulo I11. De los Derechos de los Usuarios o0 Consumidores de Servicios
Electronicos.

- Capitulo IV. De los Instrumentos Publicos.

TITULO IV. DE LA PRUEBA Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.
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- Capitulo I. De la Prueba.
e TITULO V. DE LAS INFRACCIONES INFORMATICAS.

- Capitulo I. De las Infracciones Informaticas.

Ademas, la LCE tiene 10 Disposiciones Generales, 2 Disposiciones Transitorias y 1

Disposicion Final.
Contenido de la Ley de Comercio Electronico

La Ley de Comercio Electronico comienza con el Titulo Preliminar, en el cual, se
especifica el objetivo que tiene la misma. El objeto, detallado en el articulo 1, consiste
en regular los mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios de certificacion, la
contratacion electronica y telematica, y la prestacion de servicios electronicos, los
mismos que se brindan a través de diferentes tipos de redes de informacion, en los que
se incluye el comercio electronico, ademas que intenta proteger a los usuarios que

utilizan estos sistemas.

En el Titulo | se detallan los Principios Generales que tiene esta Ley, en primer lugar
en este se reconoce el valor juridico que tienen los mensajes de datos, es decir, que
estos tendran los mismos efectos que cualquier documento escrito. Asi también, se
menciona que los mensajes de datos estaran sometidos a todos los reglamentos, leyes
nacionales al igual que a los acuerdos internacionales de propiedad intelectual. Es
importante recalcar que la confidencialidad y reserva de la informacion contenida en
los mensajes de datos, también se encuentra regulada por esta ley, puesto que en caso

de incumplimiento se sancionara segun lo sefialado en la misma.

Ademas, también se mencionan como Principios Generales, la conservacion de los
mensajes de datos, segin la LCE la informacion que sea sometida a la misma podra
ser conservada, siempre y cuando, esta se encuentre disponible para ser consultada
cuando se la necesite; que la misma sea conservada con el formato original y que no
tenga modificacion alguna; que tenga todo dato que facilite determinar el origen de la
misma y la fecha, hora o ubicacion en donde fue creada, enviada o recibida.
Finalmente, en este titulo se hace referencia a la proteccion de datos, la misma que

sefiala que antes de elaborar, transferir o utilizar cualquier base de datos que se
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obtenga, directa o indirectamente, del uso de mensajes de datos, tiene que tener el

consentimiento expreso del titular de los mismos.

En el titulo 11, referente a las firmas electrénicas, hace referencia a todo aquello que
permite identificar al titular de los mensajes de datos. La firma electronica son todos
los datos, en forma electronica, que se encuentran en los mensajes de datos y que son
utilizados para poder conocer la identidad de la persona que emite el mismo, asi
también, gracias a la firma electrénica se puede dar constancia que el emisor de este
reconoce la informacidn que se encuentra en el mensaje de dato y, por ende, se somete
a todas las obligaciones derivadas de su uso, esta podra ser utilizada y controlada
Unicamente por la persona a quien le pertenece. La firma electronica tiene la misma
validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita,

esta tiene una duracién indefinida.

Posteriormente, se habla sobre los certificados de firma electronica, los mismos que
son otorgados por las entidades certificadoras de informacion. Estos certificados son
aquellos que confirman la vinculacion entre una persona y la firma electronica.
También se menciona que los certificados que sean emitidos por las entidades de
certificacion internacionales, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en
la Ley y sean confiables, tendran la misma validez legal que aquellos expedidos por la

autoridad competente ecuatoriana.

En este titulo se hace referencia también a los dos diferentes tipos de organismos: los
de promocion y difusién de los servicios electronicos, y los de regulacion y control de
las entidades de certificacion acreditadas. En el articulo 36, se menciona que el
organismo de promocion y difusion de los servicios electronicos, en el que esta
incluido el comercio electronico y el uso de las firmas electrénicas sobretodo en la
promocion del comercio exterior, sera el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones
“COMEXT”. Actualmente, el COMEXI paso a ser el Comité de Comercio Exterior o
COMEX.

En el articulo 37, por su parte, se menciona al organismo de regulacion y control de
las entidades de certificacion acreditadas, el mismo que es el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones “CONATEL”. Este organismo estd autorizado para cancelar o
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suspender la autorizacion de las entidades de certificacion, ademas puede suspender
los certificados de firma electronica, cuando la entidad de certificacion los emita sin
la responsabilidad necesaria. Actualmente, este organismo se llama Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones “ARCOTEL.”

Lo mas relevante del titulo 1l son los derechos que se les otorgan a los usuarios o
consumidores de servicios electronicos. Uno de estos derechos es que el usuario debe
ser informado claramente sobre todos los programas y equipos que Se requieren para
acceder al registro electronico o mensajes de datos, previamente a expresar su
consentimiento para aceptar dichos registros. Ademas, si posteriormente a que el
usuario haya dado su consentimiento, se necesite realizar cualquier cambio en equipos
0 programas que se utilicen para acceder a registros 0 mensajes electrénicos, en el que
de alguna manera exista el riesgo de que el usuario no pueda acceder a los mismos
sobre los cuales haya dado su consentimiento, se le debe proporcionar informacién
clara y precisa para poder realizar dichos cambios, asimismo se le informara su

derecho a retirar su consentimiento sin la imposicion de ninguna condicion.

En el titulo IV, encabezado “De la prueba y notificaciones electronicas”, se mencionan
todos los medios que seran considerados como medios de prueba, entre los cuales se
encuentran los mensajes de datos, la firma electronica, documentos electronicos y los
certificados tanto nacionales como extranjeros, sin importar su procedencia 0
generacion. En el caso de presentar una firma electronica que esté certificada por la
autoridad competente, se presumira que la misma retne todos los requisitos necesarios

y gque la misma no ha sido notificada desde el momento de su emision.

En el ultimo titulo de esta ley llamado “De las infracciones informaticas”, desde el
articulo 57 al articulo 64, se hace referencia a todas las formas de proceder en caso de
incumplimiento de alguno de los articulos previstos en esta ley. Sin embargo, este
titulo junto a sus articulos fueron derogados por el nuevo Codigo Organico Integral
Penal, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 180 del 10 de febrero del 2014.
En la novena disposicion derogatoria de este codigo se menciona “ Deroguese el

Titulo V, desde el articulo 57 al articulo 64, de la Ley de Comercio Electronico,
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Firmas y Mensaje de Datos publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 557
de 17 de abril de 2002.” (Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 2014)
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CAPITULO 2: LA ASOCIACION
Introduccion

Luego de haber estudiado, en general la situacion del Ecuador sobre algunos temas
importantes en la actualidad, sobretodo acerca de la importancia que tienen las
asociaciones en el pais y todo lo relacionado a su funcionamiento, se procedera a
estudiar mas a fondo a la Asociacion ACRIM. En primer lugar se hara un breve analisis
sobre los diferentes entes reguladores por los que pasé la asociacion ACRIM.
Posteriormente, se pasard a conocer informacién netamente de la Asociacion en

estudio.

En este segundo capitulo se detallara informacién esencial sobre la Asociacion
Agropecuaria-Artesanal de Productores Organicos Cuencas del Rio Mayo, ACRIM,
se hablara un poco de la historia de esta Asociacion para asi conocer Como poco a poco
fue creciendo la misma y la forma en la que se fue constituyendo. Asi también, se
hablara sobre el entorno de la misma y la competencia que esta tiene, se dara a conocer
los objetivos que esta Asociacion tiene, su organigrama, la ubicacion actual de esta,
entre otros puntos importantes. De igual manera, se realizara un anélisis FODA de esta

para conocer mas a fondo lo que le beneficia y las amenazas que tiene en el mercado.

De igual manera, se abordara el tema de la ordenanza de Territorios de Produccion
Limpia, el portafolio de productos que ofrece en el mercado, como es el proceso de
produccion de los mismos y la forma en la que los socios abastecen el café a la
Asociacion. Es importante también conocer la forma de comercializacién que tiene
actualmente la misma y toda la asesoria técnica que recibe para que los productos sean
de calidad y satisfagan a los clientes, también se hablara sobre el proceso de control
de calidad que se lleva a cabo el cual es uno de los mayores retos de esta Asociacion.

Ademas, se conoceran las certificaciones internacionales con las que cuenta ACRIM,
lo cual le permite tener mayor competitividad y acogida en el mercado nacional, y

lograr entrar con mayor amplitud en el mercado internacional.
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Finalmente, se dara a conocer informacion sobre la feria “Bracamoros Coffee” que
tiene lugar en los cantones Palanda y Zumba, y es organizada por las asociaciones
ACRIM y APECAP.

Entes reguladores de ACRIM

Se ha considerado importante dar a conocer los diferentes entes que regulan a la
Asociacion que se esta estudiando, puesto que en el Ecuador existen diferentes
entidades que realizan esta funcién. Las asociaciones son reguladas dependiendo su
tamario o actividad, ya que estas instituciones tienen distintos objetivos y principios

establecidos.

ACRIM primero fue regulada por el MAGAP?, actualmente conocido como MAG?L,
El MAG es la institucion que regula, facilita, controla y evalla la produccion agricola,
artesana, ganadera, acuicola y pesquera del pais; de igual manera promueve acciones
que permitan el desarrollo rural y favorezcan el crecimiento sostenible de la
produccion y productividad del sector impulsando a todos los productores a
desarrollarse, particularmente a aquellos que pertenecen a la agricultura familiar
campesina, manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general. EI MAG
tiene un mayor enfoque en aquellas pequefias asociaciones familiares. Posteriormente,
pasOd a estar regulada por el MIPRO, la cual se centra mas en regular aquellas
asociaciones sin fines de lucro o mini emprendimientos hasta un cierto limite.
Finalmente, como ACRIM fue aumentando en nimero de socios y produccion, esta
paso a estar regulada por la SEPS, la misma que se encarga de controlar a aquellas
organizaciones que pertenecen a la economia popular y solidaria que son aquellas que
“organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,

financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante relaciones basadas en la

20 MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

2L MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

35



solidaridad, cooperacién y reciprocidad, situando al ser humano como sujeto y fin de

su actividad.” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, s.f.)
Informacion de la Asociacion ACRIM
Historia

La Asociacion Agropecuaria-Artesanal de Productores Organicos Cuencas del Rio
Mayo, ACRIM, “se comienza a formar a inicios del afio 2000, gracias a la iniciativa
de un grupo de productores. Tuvieron que pasar casi 9 afios para que este trabajo se
consolide y la ACRIM forme parte de FAPECAFES?? y se consolide como una de las
organizaciones mas fuertes de la region, con una excelente calidad de café.” (ACRIM,
s.f.)

En Chito, parroquia del canton Chinchipe, se crea la Cooperativa de Productores
Organico “San Antonio de Chito”, con 20 personas, en este mismo afio, y junto a esto,
en la ciudad de Zumba se formd la Asociacion Alternativa Chinchipe. Estas
organizaciones se crearon con la unica finalidad de empezar a comercializar toda la

produccion de café a través de FAPECAFES, esto se realiza hasta el afio 2004.

En el 2005, empiezan a presentarse dificultades juridicas lo que ocasiona que estas
organizaciones no puedan pertenecer legalmente a FAPECAFES, por esta razén la
cooperativa “San Antonio de Chito” es liquidada, para crearse la Asociacion de
Productores Ecologicos de Café Organico “Cuencas del Rio Mayo”, mas conocida
como ACRIM, la cual estaba conformada por 48 productores de Chito y Zumba. Esta
Asociacion queria formar parte de FAPECAFES, pero al no contar con el nimero
minimo de socios requeridos por esta Federacion, ACRIM decide unirse por un
tiempo, hasta que su numero de socios aumente, con la Asociacion de Productores

Ecologicos de Café de Altura de Palanda, APECAP. De esta manera, estas pudieron

22 FAPECAFES: Federacion Regional de Asociaciones de Pequefios Cafetaleros Ecoldgicos del Sur.
Ubicada en Catamayo, Ecuador.
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ser parte de FAPECAFES, constituyéndose en la zona principal de produccion de café

en volumen y calidad del sur del pais.

Con el paso del tiempo, los socios y la produccion empezaron a tener un crecimiento
acelerado. La capacidad logistica y el personal de APECAP no le permitian a ACRIM,
hacer un trabajo eficiente, lo que ocasion6 que se registren pérdidas, tanto para la

asociacion como para los socios de Palanda y Chinchipe.

Posteriormente, en julio del 2009, el ndmero de socios del canton Chinchipe logrd
superar los 100 socios, entonces los representantes de los grupos de Zumba, Cordon
Fronterizo, Rancho Carmen, Progreso, Padilla y Chito, toman la decision de separarse
de APECAP y seguir formando solo ACRIM como tal, con su directiva propia. En
febrero del 2010, la Asamblea General de FAPECAFES permitié que la Asociacion
ACRIM pase a ser socio de esta Federacion. La produccion de café de ACRIM, en este
afio, era de aproximadamente 1200 quintales anuales. Asi también en el 2010, esta
Asociacion incrementa su oferta, empezando a no solo fabricar productos de café, sino

también productos alternativos como platano, cacao.

ACRIM se registra como una organizacion de produccion agropecuaria-artesanal de
productores organicos para mercados especiales de calidad certificada, el 11 de Agosto
del 2013, esto se aprob6 bajo el marco de la nueva Ley del Instituto de Economia

Popular y Solidaria, la cual estéa regulada por la SEPS.
Entorno de la empresa

Con respecto al entorno externo de la Asociacién, es importante conocer que ACRIM
tiene competencia, en cuanto al café, tanto nacional como internacional. Las marcas
internacionales mas conocidas a nivel mundial, sobretodo en el pais, son las
provenientes de Colombia, puesto que este pais tiene renombre en cuanto a la calidad
y produccion de café. Entre algunas marcas internacionales conocidas estan Colcafeé,
Juan Valdez Café, Starbucks Coffee, Café de Colombia, entre otros. Con respecto a la
competencia nacional, existen marcas en el mercado ecuatoriano que han sabido como
posesionarse en el mismo, entre algunas de estas encontramos a Si Café, Café Oro,

Nescafé. Y la competencia mas cercana que tiene ACRIM es el café que se produce
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en asociaciones localizadas cerca del canton Chinchipe, entre las que tenemos, Café
Victoria que se produce en FAPECAFES e Infinito Café producido por APECAP.

Mision y Vision

La Asociacion ACRIM tiene una mision con la que se enfoca en brindar productos
organicos, de calidad y certificados. Asi mismo, busca ofrecer servicios Utiles para
todos sus socios. En su mision también se hace referencia a uno de sus principales
principios, que es respetar la naturaleza, y buscar un equilibrio entre esta y el humano.

Su misién menciona textualmente:

“Ser una asociacion de produccion agropecuaria — artesanal de productos
organicos, para mercados especiales de calidad certificada; ofrecer a sus socios
servicios efectivos de asistencia técnica, comercializacion, créditos, maquinaria
e insumos; administra y auto gestiona responsablemente los recursos humanos y
financieros a su cargo, promoviendo el equilibrio entre el hombre y la
naturaleza.” (ACRIM, s.f.)

Asi mismo, la vision de esta Asociacion es clara y precisa, teniendo como objetivo dar
a conocer a los posibles clientes que es lo que pretende entregar a los mismos, asi como
informacion clave de esta, como la infraestructura, personal, produccion, entre otros

datos. Esta dice:

“Los socios y quienes trabajamos en ACRIM queremos siempre ser una
institucion solida y competitiva, entregar a nuestros clientes café y otros

productos alternativos de calidad organica certificada.

La infraestructura, maquinara con altos volimenes de produccion llegando a
entregar por afio promedio 5.000 qq de café y pagando a sus socios el mejor
precio de mercado, cuenta con infraestructura fisica propia, equipos y
maquinaria de ultima tecnologia, personal técnico de planta y es la organizacion

mas grande y exitosa de la regiéon.” (ACRIM, s.f.)
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Objetivos

ACRIM establece objetivos claros que pretende alcanzarlos con el Gnico fin de
propender al mejoramiento social de sus miembros, es por esto que dedican mucho
esfuerzo y trabajo para cumplirlos tal como han sido propuestos, estos son:

Comercializacién asociativa.

Produccién de café de alta calidad y productos alternativos.
Transformacion de café y productos alternativos.

Soberania alimentaria.

Uso de técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con el medio
ambiente. (ACRIM, s.f.)

Organigrama

El organigrama estructural de ACRIM esta conformado de la siguiente manera:

Imagen 4. Organigrama Estructural de ACRIM.
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Organizacion en cifras

A continuacion se mostrara un cuadro que resume la produccion que tiene ACRIM,

los socios v las certificaciones de la misma:

Tabla 2. Informacion de ACRIM en cifras.

No. de Productores 150 Socios: 131 Hombres y 19 Mujeres
socios

6 grupos de base: Fronterizo, Zumba, Rancho Carmen,
Progreso, Centinela Rio Blanco, Chito (Sector San Luis,
Reina del Cisne, Guayabal).

No. de Grupos de
Base

Total hectareas finca 1560 hectareas.

Total hectareas

- . 327.75 hectareas.
produccion café

Producciéon Anual

Café lavado 2.500 - 3.000 sacos de 69 kg de café oro exportable
Platano 85 Toneladas en 2013, 204.36 Toneladas para el 2017
Yuca 58.11 Toneladas afio 2017

Arracacha 42.31 Toneladas afio 2017

(Zanahoria)

Certificaciones

Orgénica BCS desde el 2001
Comercio Justo FLO — Desde el 2002

Sello de Pequefios
Productores - SPP

Fuente: ACRIM.

BCS desde 2012

Con respecto al nimero de productores de los 150 socios, 124 son organicos, y el resto
se encuentran en transaccion de convertirse organicos, estos dentro de 2 afios podrian
lograr esto, siempre y cuando cumplan con todos los requisitos necesarios establecidos
por ACRIM. En cuanto a las 1560 hectareas de finca, hay que tener en cuenta que este
total es lo que suma todas las fincas que pertenecen a los socios de esta Asociacion,
pero solo 327.75 hectéreas estan destinadas a la produccidn de café, es decir, que solo

esta cantidad de hectareas cuenta con una certificacion que les permite a los socios
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producir café que sera entregado a ACRIM. Con lo referente a la produccion anual, lo
indicado en el cuadro anterior es la produccion anual en toneladas de café lavado,
platano, yuca, arracacha (zanahoria) que son los principales productos de
comercializacién de esta Asociacion, sin embargo, la misma cuenta con una
certificacion para la produccion de maracuyd, guandbana y cacao, pero estos aun no
son comercializados. Finalmente, en el cuadro expuesto se indican las certificaciones
con las que ACRIM cuenta, estas son principalmente para autenticar que los productos

son organicos, que existe un comercio justo y que son pequefios productores.
Ubicacion geogréfica

La Asociacion ACRIM se encuentra localizada al sur de la Provincia de Zamora
Chinchipe, en la ciudad de Zumba que pertenece al cantén Chinchipe, en la frontera

del Ecuador con Peru.

El cantén Chinchipe pertenece a la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador. El origen
de su nombre se debe a la presencia del rio Mayo-Chinchipe, que atraviesa el canton
de norte a sur. Este limita con el cantén Palanda al norte, al oeste con la provincia de

Loja, y al sur y este con el Departamento de Cajamarca, PerQ.
Proceso Productivo

Este proceso empieza con la cosecha del café. El canton Chinchipe tiene condiciones
climéticas que permiten que existan 2 periodos de cosecha, una se da entre marzo y

octubre, y la otra se da entre diciembre y febrero, pero esta es mas pequefia.

Esta cosecha se realiza seleccionando los granos de café que estén 100% maduros y se
evita cosechar granos que estén verdes, muy maduros, pintones o secos. Luego se
realiza el proceso de despulpado??, esto lo realizan individualmente los productores

con pequefias maquinas, en sus respectivas fincas. Luego de esto se procede a

23 Despulpado: Proceso que consiste en extraer la pulpa de algunos frutos.
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fermentar el café, esto dura entre 14 y 16 horas, para luego proceder al lavado y secado

del mismo.

Luego se procede a lavar el café, una vez lavado se lo pone a escurrir y secar, para esto
los productores utilizan marquesinas con cubierta de plastico y malla, lo que permite
que exista una circulacion de aire y se evite la humedad, puesto que de esta manera, se

evita la pérdida de las caracteristicas del cafe.

Una vez seco el café, cada productor lleva al centro de acopio de la ACRIM, su
respectivo café. Aqui se realiza primero un andlisis fisico de la calidad de café en
donde se revisan varios aspectos como la humedad, rendimiento, limpieza y defectos
del café. Ademas, se realiza un analisis organoléptico?* para poder calificar todas las
caracteristicas en cuanto al aroma, cuerpo y acidez, segun los resultados obtenidos se
clasifica al café especial y al café normal. Todo el café que ingresa a las bodegas de la
ACRIM, tienen puntajes de 82 puntos en la escala de SCAA?® (Asociacién Americana

de Cafés Especiales).

Una vez que el café llega a las bodegas de la Asociacion ACRIM, se realiza un largo
proceso, este es un procedimiento largo que consta de varios pasos, pero que a la final
permite obtener el producto que se desea. Este empieza cuando el socio lleva el café a
las instalaciones de ACRIM, las personas que trabajan ahi pesan cada saco de café,
para saber la cantidad exacta que el mismo les estéa entregando, una vez cumplido este
paso empiezan a colocar el café en sacos de yute de 100 libras pergamino, realizando

varios de estos.

24 Organoléptico: Hace referencia a cualquier propiedad de un alimento u otro producto

percibida mediante los sentidos, incluidos su sabor, color, olor y textura.

25 SCAA: Specialty Coffee Association of America por sus siglas en inglés.
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Imagen 5. Empleados pesando la
cantidad de café entregado.

Imagen 6. Sacos pesados de 100 libras.

, Fuente: Autor.
Fuente: Autor.

Luego, los empleados proceden a tomar una muestra de cada saco de 300 gramos y lo
trillan en una maquina especializada, este proceso se lo realiza en un tiempo de 2 a 3
minutos aproximadamente, obteniendo de esta forma el café verde o café oro (nombre
con el que se le denomina a los diferentes tipos de café en ACRIM).

Imagen 7. Muestra de café para ser trillado.

Imagen 8. Café en proceso de trillado.

L i " — ‘

Fuente: Autor. Funte: Autor. §

Imagen 9. Café trillado.

LY %P

Foad

Fuente: Autof.
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La muestra, luego de este proceso, hay que dejarla reposar para que se enfrie, puesto
que esta sale caliente de la maquina. Una vez que este frio, la misma es utilizada para
medir la humedad que tiene el café, este proceso se lo realiza en una pequefia maquina.
La humedad dptima que debe tener el cafe es del 10 al 12%, si esta es mayor, proceden
a colocar el café humedo aparte, incluyendo el saco de café de donde fue sacada la

muestra y todos los sacos que provienen del mismo socio.

Imagen 11. Café listo para medir la humedad.

Imagen 10. Maquina para medir la humedad.

Fuente: Autor.

Imagen 12. Temperatura del café.

PEOPLE

Fuente: Autor. Fuente: Autor. W

Todo el café que result6 estar en un porcentaje mayor al 12% de humedad, clasificado
previamente, se lo lleva a unas maquinas especializadas para ser secado. Este proceso
se debe realizar a una temperatura adecuada, en el caso del café en ACRIM, la
temperatura esta regulada para que llegue maximo a 35°, cuando la maquina llega a
esta, se paraliza y deja de funcionar para que el café no sea secado mas de lo
recomendable. Luego, se procede a sacar el café de la maquina y nuevamente se lo
coloca en sacos de yute de 100 libras.
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Imagen 14.Maquina para secar el café. Imagen 15. Regulador de temperatura.

i i

§

Fuente: Autor. Fuente: Autor.

el proceso de secado.
N— F 3

Imagen 16. Café en
-

Imagen 17. Empleado pesando café en 100 libras.

Fuente: Autor. Fuente: Autor.

Todas las muestras de 300 gramos, que cumplen con el requisito de humedad, son
Ilevadas a otro departamento para ser pesadas y medidas la temperatura nuevamente.
Posterior a esto, se procede a coger una pequefia herramienta que esta dividida en tres
partes, la parte de arriba se denomina 15, la del medio 14 y la ltima 0. Aqui se coloca
la muestra de café y se la empieza a agitar fuertemente, poco a poco el café va cayendo
hasta llegar a la parte 0. Todo el café que queda en la parte 15 es el café exportable,
puesto que cumple con los requisitos de calidad que exige el mercado internacional,
que es principalmente el tamafio del grano del café, ya que para ser exportado tiene
que ser un grano grande; todo lo que queda en la parte 14 es el café descarte, es un
grano de café un poco mas pequefio; finalmente, lo que queda en la parte O es el café
cisco, es decir, que es un subproducto, es el grano mas pequefio y con mayores defectos
de la muestra. El café exportable tiene un valor en pago que puede variar entre los
$250 a los $400, el café descarte tiene un valor de $150 aproximadamente y el café

cisco puede variar entre los $100 a los $120. El precio de este se lo asigna de acuerdo
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a la degustacion que realiza el técnico encargado de esto. Este proceso se realiza
basicamente para determinar el precio del café y para saber la calidad que tiene, puesto

que el mismo se realiza solo con pequefias muestras de café.
Imagen 18. Maquina p

|

ara pesar y medir humedad. Imagen 19. Herramienta para determinar la calidad.
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ll
Fuente: Autor. Fuente: Autor.

Imagen 20. Proceso de determinacion de calidad.  Imagen 21. Café de exportacion.
1 i . gran

S

Fuente: Autor. Fuente: Autor.

Imagen 23. Café cisco.
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Imagen 22. Café descarte.
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Fuente: Autor. Fuente: Autor.
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Finalmente, para pagar a los socios que entregan el café, se realizan unos
comprobantes en el que se coloca la cantidad de café en libras que entrego, cuanto de
ese café es exportable, cuanto descarte y cuanto cisco. Con este comprobante, la
contadora procede a pagarles solo una parte de la cantidad del dinero, un anticipo, por
lo general este anticipo es de $180 por cada bulto de café, y este se ajusta luego de

realizar la venta del mismo.
Portafolio de productos que ofrecen

En la regiébn Amazdnica del Ecuador se cultiva el café bajo sistemas agroforestales.
En la zona, tradicionalmente, existe una gran diversidad de variedades de café
cultivadas. Un 70%, de los productores de ACRIM, cultivan las variedades tipica y
bourbon, los mismos que poseen atributos organolépticos innatos de estas variedades,
asi también, se cultivan otras variedades como caturra y pacas. Los distintos tipos de

café son:

1. Café Verde
El sur del Ecuador, en las partes altas de la provincia de Zamora Chinchipe, es una
de las zonas que cuentan con mayor biodiversidad en el mundo. El café es uno de
los cultivos que permite que las familias cafetaleras tengan una oportunidad de
ingreso, ademas se evita que exista una brusca deforestacién. La gran cantidad de
especies de la zona, junto al clima calido himedo y un proceso adecuado post-
cosecha, permite que se obtenga un café verde de altura totalmente balanceado en

cuerpo, aroma 'y acidez.

2. Cafés Especiales
Este café se obtiene gracias a la experiencia que tienen los productores en producir
café de alta calidad, a esto se le afiade las excelentes condiciones geograficas,
climaticas y las caracteristicas del suelo que hay en la region. Ademéas, ACRIM
tiene un laboratorio equipado de la mejor manera, al igual que catadores calificados,
permitiendo de esta manera realizar una seleccion profesional de cada lote de café
que ingresa a las bodegas de la Asociacion, clasificandolos de acuerdo a la cantidad

de demanda de sus clientes, segun la siguiente escala:
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e 82 -84 puntos (cafe organico o convencional normal)

e Arriba de 84 hasta 85 puntos (café doble A, AA)

e Arriba de 85 hasta 87 puntos (café triple A, AAA)

e Arriba de 87 puntos en adelante (Microlote) (ACRIM, s.f.)

3. Café Tostado

El café tostado que ofrece ACRIM recibe el nombre de “Café Rio Mayo”. Este café
es un producto originario de la cuenca “Mayo-Chinchipe”, en esta region se cultiva
un café que es 100% arabica, y se cosechan cuidadosamente granos de café, que
posteriormente son tostados, molidos y envasados para su consumo. El café tostado
de ACRIM forma parte de toda la familia de “Café Victoria”, que es una marca de

FAPECAFES.

4. Platano
El platano es uno de los cultivos que, tradicionalmente, ha sido un producto base
de la alimentacidon de las familias. Alrededor del afio 2005, se realizé un proyecto
que permita diversificar los ingresos de los productores cafetaleros, para de esta
manera dejar de depender solamente de la produccion del café. En la zona de
Zamora se cultiva la variedad de platano conocida como “Dominique”, que es
reconocida por su calidad y sabor. Asi que, ACRIM junto a las asociaciones
APECAP y APEOSAE de Zamora, empezaron a proveer platano a FAPECAFES,
con cascara o pelado, y esta federacion es la encargada de contratar el servicio de
produccion y convertirlo en chifles llamados “Zamora Chips” que se presentan en

tres sabores: salado, picante y dulce.

5. Cacao
En la zona de Chinchipe, el cultivo de cacao se ha venido dando desde muchos afios
atras. Investigaciones realizadas por el Instituto de Patrimonio Cultural ha
demostrado que el cacao es un producto que identificaba a la cultura Mayo-
Chinchipe hace 5.500 afios a.c. Actualmente, los productores de ACRIM cuentan,
en sus fincas, con cacao de variedad Nacional o Fino de Aroma y Perla Blanca,
principalmente conocidos por sus cualidades organolépticas que permiten producir

los mejores chocolates en el mundo. Aungue los voliumenes de produccion de este
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sean pequerios, y no sean comercializados, puesto que los productores ain no tienen
mucho acceso al mercado con este producto, ACRIM esta motivando a sus socios
para lograr incrementar la produccion de esta variedad, para de esta manera lograr
que la venta de cacao se convierta en ingresos adicionales para los productores de

la region.
Caracteristicas Distintivas

Una de las principales caracteristicas del producto que ofrece ACRIM es que el café
es totalmente organico, lo que permite que sea mas Optimo para el consumo v,

sobretodo, no sea dafino para la salud.

Otra caracteristica es que el café que se ofrece a los clientes es un producto de alta
calidad, puesto que se procura que este sea cultivado y cosechado de la mejor manera,
y con los mejores cuidados, para de esta manera brindar un café de primera a todos los

consumidores.

Finalmente, es un café que no sélo brinda las caracteristicas mencionadas, sino ademas
ofrece satisfaccion al cliente, ya que el mismo obtiene lo que muchos buscan al

comprar un café, aroma, sabor y a un precio no elevado.
Anélisis FODA

Es importante, luego de conocer y entender la informacién importante de la
Asociacion, realizar un analisis FODA para determinar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que tiene ACRIM como tal, para que de esta forma sea méas
sencillo saber qué decisiones tomar. Se realizard un analisis de las Fortalezas y
Debilidades, estas al ser analizadas desde el entorno interno de la empresa, permite
que se pueda tomar decisiones directas sobre las mismas. Por otro lado, las

Oportunidades y Amenazas es un analisis externo de la empresa.
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Tabla 3. Matriz FODA de ACRIM.

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

- Excelente calidad del producto. - Fomento a la industria nacional: cambio
- Café 100% organico. de la matriz productiva.

- Precio competitivo en el mercado. - Tendencia de los consumidores por los

- Condiciones naturales favorables para | productos organicos que no dafien al
la produccion de café. medio ambiente, ni la salud.
- Apoyo del gobierno para Asociaciones

en desarrollo.

DEBILIDADES: AMENAZAS:
- Poca infraestructura de produccion. - Competencia nacional e internacional.
- Personal no capacitado en su totalidad. | - Ingreso de ofertantes nuevos de

- Presencia reducida en el mercado | productos organicos al mercado.
nacional e internacional.

- Falta de fuentes de financiamiento.

Fuente: Informacion brindada por la Asociacion ACRIM. Elaboracion: Autor.

Territorio de Produccion Limpia

En el Ecuador, los sistemas de produccién agroforestales de café, platano, cacao, frutas
y arboles de distintas especies, han contribuido a la preservacion de estos parques
nacionales y areas protegidas. También, estos, sirven como puntos de conectividad
entre las areas protegidas que permiten formar corredores naturales para las distintas

especies de animales que habitan en esta zona.

Por esta razén el Gobierno Provincial de Zamora Chinchipe ha declarado a Palanda y
Chinchipe, Territorios de Produccién Limpia. Esta declaratoria permite que los
distintos productores se comprometan, de manera voluntaria, a implementar ciertas
practicas que contribuyan a la preservacion de los recursos naturales que existen en
esta region, ademas de preservar la cultura, tradicion y mejorar la calidad de vida de
los habitantes. Las practicas de produccion deben cumplir con los siguientes principios

de produccion limpia:
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e Manejo adecuado del Recurso Agua.

e Sistemas agroforestales, silvopastoriles?® y biodiversidad.
e Conservacion del suelo.

e Produccion organica.

e Manejo adecuado de desechos.

e Interculturalidad y soberania alimentaria.

El TPL?” es una ordenanza dada solamente para los cantones mencionados
anteriormente, sin embargo, a nivel provincial aln se estd trabajando para
perfeccionarla a nivel provincial. ACRIM, al encontrarse en el cantén Chinchipe, ha
venido cumpliendo con estas practicas de produccion, es por esto que cuando se
consume productos de esta Asociacion, se contribuye a la conservacion en los
Territorios de Produccion Limpia. Se da a conocer que se estd cumpliendo con la

misma en ciertos productos o publicidad.
Inicios de la ordenanza TPL
Crean Comité de Gestion para Proyecto Territorio de Produccion Limpia

El martes 28 de febrero del 2012, el comité que sera el encargado de gestionar la
Declaratoria de Territorio de Produccion Limpia a la cuenca Mayo Chinchipe, que estéa
ubicada en los cantones Palanda y Chinchipe, en Zamora Chinchipe.

Este comité estd formado por representantes del Gobierno Provincial de Zamora
Chinchipe, la Asociacion Agroindustrial de Cafetaleros Agroecoldgicos de Palanda
(APECAP), la Asociacion Cafetalera de la Cuenca del Rio Mayo de Chinchipe
(ACRIM) y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca (MAGAP).

%6 Silvopastoriles: El sistema silvopastoril para la Amazonia, consiste en incorporar
arboles y/o arbustos forrajeros en tierras ocupadas con pastos para la crianza de

bovinos. Esta actividad representa una alternativa de produccién y conservacion.

27 TPL: Territorio de Produccién Limpia.

o1



(ACRIM, s.f.) Junto a estos se encuentran también los representantes de los gobiernos
parroquiales y municipios de Palanda y Chinchipe, asi como del COFENAC, el Banco
de Fomento, la Asociacion de Ganaderos, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuevo

Amanecer, entre otros.

La directiva y el comité de gestion se conformaron en una reunién a la que asistieron
70 personas vinculadas a las diferentes instituciones y organizaciones comprometidas

con el proyecto.

“Para el Prefecto de Zamora Chinchipe, Salvador Quishpe, el trabajo iniciado
hace tres afios en busca de impulsar la produccion agroecoldgica en esa zona es
la razén para seguir impulsando la iniciativa de los agricultores. Con la
declaratoria, ellos quieren garantizar la produccion agroecoldgica en toda esa
zona e impulsar proyectos y actividades de produccién limpia. La declaratoria
también implicara el cuidado de las reservas naturales Colambo-Yacuri y
Podocarpus.” (ACRIM, s.f.)

Ademas del Gobierno Provincial de Zamora Chinchipe, también ha venido aportando
con la asesoria técnica para la siembra de café, cacao y platano, la Cooperacion
Técnica Alemana. Asi también, ha trabajado para la proteccion del suelo, la plantacion
de bosques, la concienciacion ambiental, el mejoramiento genético del ganado, y
varias otras actividades relacionadas con la produccion agroecolégica y el cuidado

ambiental.

Salvador Quishpe, prefecto de Zamora Chinchipe, dijo “queremos lograr que mas
personas tomen conciencia y nos ayuden a conservar el territorio como un area de
proteccion limpia. Esto beneficiard para el sustento de las familias.” (ACRIM, s.f.)
Mencion0, ademas, que se ha logrado que la tasa de deforestacion de los bosques,
desde 1990 hasta el 2008, se sitte en el 55% en Chinchipe y en el 36% en Palanda.

Al empezar a poner en practica esta ordenanza, lo primero que el comité procura, es
capacitar a los trabajadores de las Asociaciones de Palanda y Chinchipe. Los dias 20,
21y 22 de diciembre del afio 2013, se realizd esta actividad en la ciudad de Zumba,

canton Chinchipe, “los promotores del TPL recibieron la instruccion teoérica-practica
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del séptimo y ultimo mddulo del Programa de Formacion de Promotores del TPL
correspondiente a “Manejo adecuado de desechos”.” (ACRIM, s.f.) En esta
capacitacion se reunieron 17 alumnos, entre técnicos, promotores y productores de las
asociaciones APECAP y ACRIM. En enero del 2014, continuaron con la formacion y
capacitacion de los mismos, pero esta sera netamente un taller practico, para esto se
brindaré asesorias en diferentes fincas ubicadas en Palanda y Chinchipe, para que se
pueda optimizar buenas précticas agricolas, de acuerdo a los seis principios de la
ordenanza TPL. Al finalizar este taller, los alumnos fueron evaluados para poder ser
acreditados como Promotores del TPL, acreditacion que esta avalada por FUNDER y

el Ministerio de Educacioén.
Comercializacion

ACRIM al formar parte de la Federacion Regional de Asociaciones de Pequefios
Cafetaleros Ecologicos del Sur (FAPECAFES), ha logrado realizar alianzas con
tostadores, importadores y distribuidores, los mismos que valoran la calidad y el origen
de sus productos, asi también ACRIM, gracias a la Federacion, ha conseguido
posicionar sus productos como: café, platano, guayaba y zanahoria blanca en mercados
extranjeros como Estados Unidos, Francia, Alemania y Bélgica. Esto gracias a las

distintas certificaciones con las que los productos de esta Asociacion cuentan.

Todas las exportaciones que realiza ACRIM, las hace netamente a través de
FAPECAFES al ser esta federacion la encargada del tramite de exportacion, sin
embargo, en el logo de los productos exportados se menciona que el exportador es
FAPECAFES y es un producto de ACRIM.

Basicamente, ACRIM envia el producto a FAPECAFES como materia prima, ya que
se envia como café pergamino. En la Federacion se le quita el pergamino al café y se
lo clasifica por tamafio, todo café que sea de tamafio “malla 15 serd exportado, esto
se da por las exigencias del mercado internacional, el resto se quedard para ser

comercializado en el Ecuador.

Lo mismo pasa con el platano, guayaba y zanahoria blanca, estos productos son

enviados como materia prima a la misma Federacion y aqui se los transformarg,
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llegando a obtener los chifles “Zamora Chips”, en el caso del platano, los mismos que
seran exportados. También se producen productos alternativos como chips de

arracacha, guanabana, maracuya, entre otros.

Imagen 24. Chifles producidos por FAPECAFES.
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Fuente: ACRIM.

En el caso del mercado nacional, ACRIM desde hace un par de afios ha venido
realizando alianzas para poder comercializar café tostado y molido, al igual que otros
productos elaborados, anhelando llegar a todos los rincones del pais.

Marca MAYU y Logo

El café MAYU es un producto netamente de la Asociacion Agropecuaria-Artesanal de
Productores Orgéanicos Cuenca del Rio Mayo, ACRIM. Se lanz6 oficialmente la marca
en el pais en julio del 2017. Este producto se comercializa a través de ACRIM, no
desde FAPECAFES como los anteriores productos, y se esta trabajando con el fin de

lograr exportar el mismo y llegar a mercados internacionales.

En primer lugar, para la creacion del nombre comercial para el café molido de ACRIM,
se realiz6 un taller en donde participaron todos los productores, en este se ensefié sobre
los procesos creativos que implican la creacion de una marca, asi también se realizo
un debate y lluvia de ideas para definir las fortalezas y debilidades del producto. Al
finalizar este proceso se concluy6 en una lista de valores y atributos principales que

son:

e Historia de crecimiento comunitario

e Territorios de produccion limpia
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e Calidad producto: variedad arabigo
e Sabor/aroma

e Saludable

e Orgéanico gourmet / café de altura.
e Territorio de frontera

e Reserva de bitsfera

e Comercio justo

Luego de esto, se procedié a realizar una lluvia de ideas de nombres que mas reflejen
estas diferentes cualidades y atributos, llegando a obtener varios nombres dados por

los productores y el disefiador, entre los que constaban:

e PAISANITO
e FRONTERA
e ALCAFE

e ZUM

e CAFE SUR

e RICAFE

e TERRA SUR
e ELRIO

e LARIVERA
e CORDILLERA
e MORACAFE
e ZUMBAYAKU
e MAYU

Los tres nombres que mas aceptacion tuvieron por los integrantes de la reunion fueron
ZUM, MORACAFE y MAYU. Se procedi6 al IEPI con estas tres opciones para
realizar el tramite de busqueda fonética, en el que MAYU dio los mejores resultados,
puesto que las otras opciones contaban con un alto grado de similitud con otras marcas

ya existentes dentro de su categoria.
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Ademas se analizd que, para que un nombre comercial de algun producto tenga
pregnancia en los consumidores, debe ser atractivo y facil de retener y pronunciar.
MAYU es una palabra del idioma Quechua, que significa “Rio”. Las cualidades

formales que se lograron rescatar de MAYU son:

Imagen 25. Cualidades del nombre MAYU.

. facil retencidn
simple

dos silabas
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palabra corta

facil asociacion

Fuente: ACRIM.

Asi también, MAYU ha sido la opcion correcta, puesto que guarda coherencia y
relacion con la marca existente RIO MAYO, que fue el nombre anterior del café que
comercializaba ACRIM. El logo de esta nueva marca cuenta con colores llamativos y
que son de facil identificacion, en el cual también consta una de las caracteristicas del
café:

Imagen 26. Logo de la marca MAYU.

MAY U

CAFE ARABIGO DE ALTURA
HIGH ALTITUDE ARABICA COFFEE

Fuente: ACRIM.
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El empaque

El empaque con el que se comercializa el café molido MAYU, esta disefiado para
proteger al producto de la humedad y de otros factores que puedan dafar la
presentacion del mismo. Ademas, para evitar que el olor del producto se vaya

completamente, puesto que este en un factor importante en el café.

El empaque se presenta en tres colores basicos que son: amarillo, rojo y verde claro,
puesto que estos son los que mejor identifican la marca. La presentacién del producto
es de 250 gramos y las dimensiones del empaque en el que se presenta el café son: 20
cm de largo y 9,5 cm de ancho.

Imagen 27. Empaque del Café MAYU.

Fuente: Gobierno provincial de Zamora Chinchipe.

Asesoria Técnica

ACRIM se preocupa cada vez mas por capacitar a sus socios en distintos temas, para
de esta manera lograr que la produccién mejore. Es por esto que, ACRIM ha realizado
acuerdos con algunas instituciones que trabajan en la region como el Gobierno
Provincial de Zamora Chinchipe, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el
Consejo Cafetalero Nacional (COFENAC), la Cooperacion Técnica Alemana (G1Z),
para que, a través de este comité, se realicen capacitaciones y asistencia técnica a todos

los productores miembros de la Asociacion en diferentes temas como:

e Produccién
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e Cosecha
e Post cosecha
e Fertilizacion

e Fortalecimiento socio-organizativo.

Estas capacitaciones se las realiza a los 150 socios activos de ACRIM, se procura
realizar como minimo tres veces al afio, estas se realizan en cada grupo, los
capacitadores se van a cada grupo base en donde se retnen todos los socios de ese
sector. En cambio la junta directiva de la Asociacion, junto a los presidentes de cada

grupo, se retinen una vez al mes en las oficinas de ACRIM.

Control de Calidad
El control de calidad de los productos de ACRIM se lo realiza en dos fases:

La primera fase consta en realizar el control en las fincas de cada socio, para esto se
cuenta con un Comité Interno de Control (CIC) conformado por el presidente de
ACRIM, secretario, coordinador y un miembro de cada grupo, estos controles se

realizan como minimo una vez al afio.

La segunda fase de control se la realiza al momento de la recepcion del café en las
bodegas de la ACRIM, este control se lo hace a cada uno de los lotes de café que
ingresa, este es realizado por el departamento de calidad de la Asociacion, el mismo

consiste en:

e Andlisis fisico: en donde se controla la humedad, apariencia fisica,
rendimiento, cantidad de defectos.

e Analisis sensorial: permite analizar el perfil de taza y determinar el tipo o
calidad del café. (ACRIM, s.f.)

Para poder realizar este proceso de control de calidad, la Asociacion tiene:

e Personal totalmente capacitado en el control de calidad.
e Laboratorio moderno para realizar un analisis sensorial.

e Sistema de documentacion que garantiza la trazabilidad. (ACRIM, s.f.)

58



Certificaciones Internacionales

Los productos de ACRIM cuentan con algunas certificaciones internacionales como
lo son la Certificacion de Produccion Organica (BCS), certificacion de Comercio Justo
y el Sello de Pequefios Productores, todos estos garantizan que los mismos han sido
producidos y procesados siempre buscando un equilibrio entre lo ambiental, social y
econdémico, teniendo como fin asegurar la sostenibilidad de la produccién

agropecuaria de la region.

BCS “es una agencia de certificacion independiente con casa matriz en Alemania,
donde fue la primera certificadora acreditada para llevar a cabo la ejecucion del
Reglamento Europeo para la produccién organica.” (BCS OKO-GARANTIE, 2016)
Esta agencia llega por primera vez a Ecuador en el afio 1998, en donde empieza a
trabajar con algunas empresas pioneras en la produccion organica en el pais. En el
2002 se establece como empresa en Riobamba, Ecuador. Desde ese entonces ha venido
adentrandose mas en el area de produccion organica en el pais, llegando hasta el 2016
a cubrir mas del 70% de la certificacion de productos organicos que son

comercializados tanto en el mercado nacional como en el mercado internacional.

Por su parte, la certificacion FAIRTRADE se lleva a cabo por la empresa FLO-CERT,
esta verifica que se cumplan todos los criterios FAIRTRADE, de modo que se
garantice que se cumplen los criterios sociales y medioambientales, y que todos los
productores reciben los precios y la prima FAIRTRADE.

El simbolo de pequefios productores es una iniciativa que se lanzé en el 2006 por la
Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores de Comercio
Justo, con el apoyo del movimiento de Comercio Justo y Economia Solidaria de varios
continentes. (BCS OKO-GARANTIE, 2016) Este sello permite saber que los
productos de los pequefios productores son de alta calidad, asi como que el trabajo que
realizan es para garantizar una vida digna en las comunidades, las economias locales,

la salud y el medio ambiente de productores y consumidores.
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Feria Bracamoros

La feria Bracamoros, conocida como “Bracamoros Coffee”, es una vitrina para que
todos los productores de café del sur del Ecuador muestren su mejor producto. A esta
feria asisten varias personas con el fin de degustar los distintos cafés que se presentan,
asi también muchas veces asisten compradores de café de otros paises que vienen a
adquirir el mejor café. Esta feria se realiza cada afio, alternadamente en los dos
principales cantones cafetaleros de la provincia de Zamora Chinchipe, Zumba y

Palanda, un afio se realiza en un canton y el siguiente afio en el otro.

En el afio 2008 empezaron los dialogos entre las asociaciones de Palanda y Zumba,
APECAP y ACRIM, puesto que son las dos principales organizaciones de produccion
de café en la provincia. La primera feria de “Bracamoros Coffee” se realizé en el afo
2009 en Zumba, esta feria al ser la primera fue pequefia, pero se lleg6 a conocer con
mas detalle la calidad y variedad de café que posee Zamora Chinchipe. En la misma,
se premia a los productores del mejor café, lo que incentiva que mas personas

participen cada afio en la misma.

En el afio 2012 se empieza a recibir apoyo de instituciones de la provincia para realizar
la feria. Por ejemplo, en este mismo afio se firmd un convenio con el Gobierno

Provincial para promover los TPL.

La feria recibe el nombre de “Bracamoros Coffee” en el afio 2014. Este nombre se
escogid por varias razones, primero la palabra “Bracamoros” hace referencia a los
pobladores que habitaron en el sector Santa Ana en el canton Palanda. Por su lado,
“coffee” se da principalmente porque esta palabra significa café en el idioma inglés 'y
se intent0 hacer referencia a los mercados internacionales, Estados Unidos y Europa,
a los que llega el café de Palanda y Chinchipe. Posteriormente, también recibio el
apoyo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia, MAG. Esto se dio, ya que reconocen

gue es un evento que tiene gran connotacién regional, nacional e internacional.
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Imagen 28. Logo de la feria “Bracamoros Coffee”

Fuente: ACRIM.

La Gltima feria realizada fue la novena edicion de “Bracamoros Coffee”, esta tuvo su
lanzamiento oficial en la ciudad de Zamora en septiembre del 2017, aqui se
promociono a través de los distintos medios de comunicacion este evento productivo
y turistico, que se realiz6 el 29 y 30 de septiembre del 2017 en la ciudad de Zumba.
Este afio el organizador de la feria fue la Asociacion Agropecuaria Artesanal de
Productores Organicos Cuencas del Rio Mayo (ACRIM) que trabaj6 junto a otras
instituciones. Participaron varios productores cafetaleros de Zamora Chinchipe y Loja,

asi como también asistieron empresas extranjeras, turistas y ciudadanos en general.

Se realizaron varias actividades en esta feria de duracion de cuatro dias, estas
incluyeron “tueste de muestras de café para los distintos concursos que se realizaron;
catacion de lotes; tueste de muestras finalistas del concurso de subasta de café; ciclo
de conferencias; eleccion y coronacion de la reina de la feria; apertura y exposicion de
stand de café, territorios de produccién limpia, bioemprendimientos, productos

agricolas, artesanales, gastronomia, animales menores, entre otras.” (La Hora, 2017)

Es importante destacar la importancia de esta feria, puesto que al asistir representantes
de empresas de café extranjeras, los productores nacionales tienen mayor facilidad de
establecer contacto con los mismos. Por ejemplo, Vitalino Merino Carrion es un

productor de café de la Federacion de Pequefios Exportadores Agropecuarios
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Organicos del Sur de la Amazonia Ecuatoriana (APEOSAE), quién obtuvo el primer
lugar en uno de los concursos mas importantes de la feria, su café obtuvo una
calificacion de 87.1 puntos, logrando vender un lote de 10 quintales a la empresa
Caravela Coffees de Colombia, a un precio de 595 ddlares por quintal. EI segundo
lugar lo obtuvo el sefior Ilber Abad Jiménez de ACRIM, con un puntaje de su café de
85.35 puntos. Mientras que el tercer lugar lo obtuvo Segundo Malacatos, de la
Asociaciéon PROCAFEQ ubicada en la ciudad de Loja, ya que su café obtuvo una
puntuacion de 85.1.

Asi también, se realizaron otras subastas, un lote de 20 quintales fueron adquiridos por
la empresa Cooperative Coffees de Estados Unidos, costando cada quintal 455 ddlares.
Por su parte, las empresas Quijote Café de Alemania y Sol Café de Peru participaron
como jurado calificador.

Imagen 29. Premiacién

al primer lugar. Imagen 30. Calificacion por parte del jurado.

Fuente: Gobierno provincial de Zamora Chinchipe.

Fuente: Gobierno provincial de Zamora Chincﬁip

Imagen 31. Café participante en la feria. Imagen 32. Marcas participantes de la feria.

Fuente: Gobierno provincial de Zamora Chinchipe  Fuente: Gobierno provincial de Zamora Chinchipe

62



Afio tras afo se sigue trabajando para que la Feria “Bracamoros Coffee” tenga mayor
acogida tanto a nivel nacional como internacional, para de esta manera lograr dar a
conocer la calidad de café que se da en la region sur del Ecuador, y no sélo en esta
region, sino en todo el pais como tal. Es una gran oportunidad participar en esta feria,

puesto que se tiene contacto con empresas extranjeras interesadas en la compra de cafe.
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CAPITULO 3: PLAN DE COMERCIALIZACION Y POSICIONAMIENTO
Introduccion

En este capitulo se desarrollard un plan de comercializacion basado en la creacion de
una tienda online que se adaptara a la pagina web de la Asociacion ACRIM, con el
unico objetivo de lograr vender y promocionar sus productos tanto a nivel nacional
como internacional. En primer lugar, se describira claramente las caracteristicas
generales de una péagina web, para lo que dara a conocer su definicién, los diferentes
tipos que existen y sus principales elementos. Asi también, se analizara netamente la
pagina web de la Asociacidn para saber como estd elaborada y la forma de dar a
conocer la informacion de la misma y sus productos. Finalmente, se procedera a

analizar las herramientas necesarias para el e-commerce.

Posteriormente se procedera a analizar los tres sistemas fundamentales para el buen
funcionamiento de una tienda online que son: el sistema de pedidos, de entrega y de
pagos. Con respecto al sistema de pedidos, es importante detallar paso a paso el
proceso que se llevaré a cabo desde el momento en que se realiza el mismo a través de
la pagina web, hasta su despacho en la fabrica. Con lo relacionado al envio del
producto, en el pais existen tres empresas de transporte que trabajan a nivel nacional e
internacional, por lo cual se realizara un analisis de las mismas con el objetivo de
escoger cual es la mejor opcion para la asociacion, considerando el costo, la forma de
pago, la rapidez de entrega y la seguridad que las mismas ofrezcan. El sistema de pago
es uno de los factores mas importantes en el tema del comercio electrénico, puesto que
el mismo debe brindar seguridad tanto para la persona que compra como para la que
vende, es por esto que se analizaran las distintas formas de pago que existen en las
transacciones en linea, para asi, seleccionar el mas conveniente para la Asociacion.
Aqui también se abordaran los temas relacionados a los reembolsos y la facturacion

electrénica.

Una vez analizados estos temas, es importante analizar las diferentes estrategias
geneéricas del marketing para lograr un correcto posicionamiento de la pagina web en
Internet. Por lo que se procedera a examinar algunas estrategias de marketing digital
ente las que encontramos el SMM, SEM, SEO, marketing de afiliados y la publicidad
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offline, escogiendo, finalmente, cual de estas es la mejor opcion para el eficaz

posicionamiento de la pagina de la ACRIM.
Comercializacion a través de la pagina web
Definicion de pagina web

Se le conoce como pagina web a los documentos electrénicos que forman parte de la
World Wide Web (WWW), o simplemente conocida como Web o Internet. La Web
esta conformada por sitios web, y estos a su vez se conforman de péginas web. Las
paginas web por lo general cuentan con enlaces, hipervinculos o links, que facilitan la
navegacion entre los distintos contenidos de las mismas. Estas, por lo general, estan
construidas con lenguajes HTML?8. Las paginas web “contienen informacion
especifica de un tema en particular, misma que esta almacenada en algun sistema de
cémputo que se encuentre conectado a la red mundial de informacion, de tal forma que
este documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red

mundial de comunicaciones.” (Milenium, 2016)

Una pégina web puede ser estatica, es decir, que su contenido nunca cambia, 0
dinamica. En las paginas web dinamicas por lo general se combina texto con iméagenes,
lo que permite que se puedan realizar varias acciones, a través del texto remarcado o
de las imagenes, permitiendo, de esta forma, abrir otra seccion dentro de la misma
pagina, abrir una pagina web diferente, iniciar un mensaje de correo electronico o abrir
un sitio web distinto. Entre otras caracteristicas de una pagina web también
encontramos que la misma suele “estar dotada de un disefio atractivo, esta optimizada
y ejerce como la tarjeta de presentacion de una empresa, una persona o un profesional

concreto.” (Definicion.de, 2016)

Por lo general una pagina web necesita un lugar donde alojarse, para que de esta

manera, el usuario al solicitar la informacion que necesite desde su navegador, esta se

28 HTML.: Hyper Text Markup Language o Lenguaje de Marcado de Hipertexto.
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cargue y aparezca en el ordenador. Por esta razon, los sitios web se encuentran en un

servidor web o también conocido como host, que se define como un gran ordenador

que permite visualizar el contenido que se solicita por la red. Este servicio de

almacenamiento es conocido como hosting. (Oliver, 2016)

Tipos de pagina web

Las paginas web pueden clasificarse segun su construccion y su funcionalidad. Segun

su construccion tenemos:

Paginas web estaticas: estas se caracterizan porque la informacién que se
muestra es permanente, lo que ocasiona que el usuario no pueda interactuar
con la misma, solo se puede leer el contenido. Estas no utilizan bases de datos,
entonces para modificarla hay que acceder al server, donde se encuentra la
informacion, y cambiar su contenido. Este tipo de paginas son netamente
informativas.

Paginas web dinamicas: en estas paginas se pueden modificar los contenidos
que tienen las mismas, esto puede ser realizado también por los usuarios que
visitan estas paginas. Se pueden crear o modificar su aspecto a través de la
navegacion con formularios, texto, imagenes, videos, sonido, entre otras
herramientas. Ademas, “estos contenidos interactiian con una base de datos en

la que se guardan cada uno de los registros de los usuarios.” (Galan, 2017)

En cambio, por su funcionalidad se clasifican en:

Blogs: estos son portales donde se encuentran articulos de opinidn sobre algun
tema en particular, donde los contenidos se ubican en orden de publicacién,
encontrandose el mas reciente en primer lugar. Aqui, los usuarios pueden
escribir sus comentarios dando sus puntos de vista.

Tiendas online: son sitios web en donde se comercializan productos o servicios.
Estas son versiones web de una tienda fisica, por lo que cuentan con catalogos
de los productos, promociones, precios, recomendaciones y comentarios de

otros usuarios. Los pagos se realizan a través de tarjetas de crédito,
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generalmente, y las entregas de los productos comprados se realizan a traves
de empresas de entregas que trabajan a nivel nacional e internacional.
Webs corporativas: son los sitios oficiales de una empresa en donde se
encuentra la descripcion de la misma, ademas la informacion principal de esta
como quiénes son, su ubicacion, a qué se dedican y otros datos importantes.
Ademas, se muestran los productos o servicios que ofrece, sin embargo, no se
los puede adquirir en esta pagina.
Foros: los foros son espacios virtuales en donde se relinen varias personas para
debatir sobre algin tema especifico. Por lo general, existen dos figuras, el
administrador o administradores, quienes se encargan de moderar los mensajes,
y los usuarios quienes publican los mismos.
Sitios de descargas: estos tienen como objetivo brindar a los usuarios, la
informacion que estan buscando en forma de descarga de algun tipo de archivo.
Estos pueden ser programas (softwares) para instalar en el equipo del usuario
o cualquier otro archivo en diferentes formatos.
Buscadores: son paginas creadas con el Gnico objetivo de ayudar a los usuarios
a encontrar la informacion que necesiten tan solo con digitar palabras claves.
Ademas, las mismas pueden incluir publicidad.
Prensa: por lo general aqui se suben constantemente noticias para que el
usuario pueda enterarse lo que esta pasando en su ciudad, pais o el mundo
entero. Hay algunas revistas o periodicos que cuentan con un sitio web, ademéas
de su version impresa, sin embargo, algunos solo cuentan con la version web.
Estas paginas son las mas visitadas en Internet.
Wikis: Son paginas web creadas y modificadas por los usuarios, estos tienen
acceso a su contenido directamente desde su navegador.
Sitios de consumo de video: en estas se puede encontrar contenidos
audiovisuales, las mismas se financian a traves de publicidad, al igual que la
television.
Educativos: son paginas web que se asimilan a “aulas virtuales” en donde los
alumnos pueden encontrar contenido educativo, interactuar con otros alumnos
e incluso realizar consultas sobre este contenido. Se puede encontrar desde
contenidos gratuitos hasta contenidos con costo.
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e Webs de juegos: plataformas en donde se puede elegir una serie de juegos
online en las que se puede participar individualmente o en grupo.

e Redes sociales: sitios en los que varias personas comparten distinta
informacion como sus intereses personales, informacion propia, viajes,
amigos, o informacion profesional, estudios, experiencia profesional, entre
otras. (GCF Community Foundation International, 2016)

e Gubernamentales: estas paginas web pertenecen a entidades del gobierno y su
objetivo es publicar informacion importante como su mision, objetivos
logrados, actividades realizadas. Asi también, se ofrece tramites en linea,
convocatorias y otros mecanismos de participacion ciudadana.

e Bancarios: varios bancos y entidades financieras han realizado grandes avances
para ofrecer un mejor servicio a sus clientes a través de la web, brindando la
facilidad de realizar transacciones a través de sus paginas web.

e Aplicaciones web: sitios en donde se encuentran aplicaciones especiales.
Suelen ofrecer modalidades gratuitas o con costo, asi como planes para

empresas.
Principales elementos de una pagina web

Los elementos importantes con los que debe contar una pagina web para brindar
eficiencia y eficacia son texto, imagenes, audio, sonidos, hipervinculos, dominio, entre

otros.

e Texto: el texto, en una pagina web, es uno de los elementos mas significativos,
puesto que la mayoria de usuarios al navegar por estas paginas, lo que buscan,
fundamentalmente, es informacién de forma escrita. Algo importante por
conocer es que, el inglés al volverse un idioma universal, es comuin que muchas
paginas web ofrezcan la informacion en su idioma natal y en otros idiomas,
principalmente en inglés.

e Iméagenes: las imagenes son de gran ayuda al momento de crear una pagina
web, ya que ayuda a que el disefio de la misma sea mas atractivo, ademas que

permiten mostrar informacion de manera visual. Sin embargo, el abuso de estas
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en una pagina web podria ocasionar que la misma se vuelva pesada al momento
de cargarla.
Espacio web: este elemento es fundamental, puesto que se necesita de un
servidor para poder colocar nuestra pagina web y que esta sea visible para
cualquier usuario.
Dominio: el nombre de dominio es un nombre Gnico con el que se identifica a
una pagina web, es decir, es la primera parte con la que se reconoce a una
direccion web. Por ello, es importante que este nhombre sea corto, facil de
recordar y que guarde relacion con el contenido de la pagina. Cada dominio
tiene al final una extension, entre las mas conocidas se encuentran:
- .gov: asignado a instituciones que pertenecen al gobierno por pais.
- .edu: para uso exclusivo de instituciones educativas.
- .info: destinados para la difusion de informacion.
- .biz: para negocios y actividades comerciales.
- .com: utilizado para empresas comerciales.
- .net: para sitios que se relacionan con la red.
- .org: para organizaciones sin fines de lucro. (Sitios Regios, 2016)
Hipervinculos: una pagina web se vuelve mas interesante cuando esta
conectada con otras paginas mediante hipervinculos o enlaces.
Videos: se ha vuelto comdn encontrar paginas web con videos incluidos, esto
se da porque un video ayuda a captar la atencion de los usuarios y facilita dar
a conocer a los mismos cualquier tipo de informacion.
Animaciones: las animaciones son dibujos animados que tienen diferentes
usos, como el despliegue de dibujos interactivos, que permiten captar la
atencion de los usuarios, son recomendadas para las paginas web, ya que son
faciles de crear y ocupan poca memoria.
Sonidos: Ultimamente se puede incorporar sonido en las paginas web, ademas
se puede descargar archivos de audio utilizados en dispositivos moviles.
Generalmente se encuentra en formato MP3 por la calidad que ofrece el mismo.
Otros elementos: elementos bastante comunes que también forman parte de
una pagina web son banner, marcos y formularios.
(Akus.net, 2012)
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Anélisis de la pagina web de ACRIM

Una vez analizado a fondo lo que significa una pagina web, sus elementos y tipos
existentes, es necesario realizar un analisis de la pagina web de la asociacion en
estudio, ACRIM, esto con la finalidad de conocer como esté estructurada y ver los
principales cambios que se deberia realizar en la misma para que logre posicionarse a

nivel nacional e internacional, y a su vez conseguir el aumento de ventas deseado.

En primer lugar es importante conocer que el dominio de la pagina web de la

asociacion www.acrim.org.ec, cumple con los requisitos necesarios para ser una

direccion facil de recordar, esta estd compuesta por el nombre de la misma “ACRIM”
y con una extension. La extension de esta es “.org”, ya que como Se menciono
anteriormente esta es utilizada para organizaciones sin fines de lucro, la ACRIM al
crear esta pagina web pertenecia al MIPRO por lo que se sobreentiende que era una
asociacion sin fines de lucro, y esta, a pesar de que ya paso a ser parte de la SEPS, en
el SRI sigue constando como una organizacion sin fines de lucro, por lo que no se ha
realizado una modificacion a esta extension. También estd compuesta por “.ec” puesto

que esta extension pertenece al Ecuador y esta asociacion esta conformada en este pais.

Cuando se abre una pagina web lo primero que aparece es la pagina de inicio, por lo
que es de suma importancia que esta sea llamativa, clara y concisa. Al ser lo primero
que veran los usuarios que ingresen a la pagina de la asociacion, esta debe captar la
atencién de los mismos, para lo cual se han utilizado imégenes relacionadas con los
productos que ofrecen, sobretodo imagenes de café que es el principal producto de la
ACRIM, asi también se ha utilizado una imagen relacionada con la ciudad donde se
encuentra ubicada. Ademas, se pueden observar frases que describen la calidad de los
productos, las caracteristicas que presenta la ACRIM, asi como algunas noticias
importantes de la asociacion. En la parte final de la pagina inicial se muestra un mapa
que indica en donde esta ubicada la misma, terminando con otra frase que resalta una
de las cualidades principales de la asociacion. El contenido de la pagina estéa disponible
en dos idiomas: en espafiol (idioma natal) y en inglés, lo que permite que empresas de
mercados extranjeros también puedan conocer y entender la informacién que se

encuentra en esta.

70


http://www.acrim.org.ec/

Imagen 33. Pagina de inicio de la pagina web de ACRIM.

" Produccion asociativa . :
% con compromiso ambiental =

INICIO

Cuando usted consume los productos de la ACRIM contribuye a la conservacion en

los Territorios de Produccion Limpia (TPL).
. >

Nuestra mision:
Asamblea cantonal reunié a

Ser una asociacion de produccion

agropecuaria - artesanal de

vailss Comiridodesda; productos  organicos,  para
Palanda mercados especiales de calidad
En:el.salén dai/Conventa certificada; ofrecer a sus socios
Parr’o il da Palan:ﬂa a senicios efectivos de asistencia
reum-“‘qrmw \a; cumumdad«;‘ técnica, comercializacién
3 ° créditos, maquinaria e insumos:
administra y auto gestiona

s

para la elaboracion.

Fuente: ACRIM.

Imagen 34. Pagina de inicio de la pagina web de ACRIM.

El comité que se encargara de
gestionar la Declaratoria de
Territorio de Produccién Limpia
ala

Culmina con éxito la
primera fase del Programa
Formacién de Promotores
del Territorio de Produccién
Limpia - TPL.

En la ciudad de Zumba, cantén
Chinchipe los dias 20, 21 y 22
de diciembre, los promotores
del TPL

ACRIM estd ubicada
en la ciudod de
Zumba, en el canton
Chinchipe al sur de la
Provincia de Zamora,
en la frontera del &
Ecuador con Perti... -

ECUADOR

Somos parte de un Territorio de Produccion Limpia...

CERTIFICACIONES: SIGUENOS EN:

HO0O

Fuente: ACRIM.

La siguiente opcion en la barra de menu de la pagina es “Quienes somos” en esta
seccion se puede encontrar informacion netamente de la asociacion como su mision,
vision, historia, proposito de la organizacion, la organizacion en cifras, su ubicacion
geogréfica, noticias donde se encuentran datos o informes importantes en las que ha
participado la asociacién, y contacto en el que se muestra el teléfono y correo de las
distintitas directivas de la organizacion, asi como un formulario de contacto para

realizar directamente alguna pregunta o duda que el usuario tenga, el cual serad
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respondido lo méas pronto posible. Todo con el objetivo de generar confianza en los

usuarios y posibles clientes que visiten la pagina.

Imagen 35. Seccion “Quienes somos” de la pagina web de ACRIM.

y Vision

QUIENES SOMOS

MISION Y VISION
HISTORIA
PROPOSITO DE LA ORGANIZACION eR{I-EERL AU LTE]
LA ORGANIZACION EN CIFRAS
UBICACION GEOGRAFICA
§ NOTICIAS
8 ConricTo

bgreso y desarrollo sustentable de los pueblos solo se
lograr mediante la unién de las comunidades, trabajo
itario y el respeto al medio ambiente”

Comité para proyecto de
produccién fimpia
o:gamzac;ones sgclales Ser una  asociacion  de
integran el grupo de 5 . &
vigilancia de labores de produccion  agropecuaria
produccion en Zamora. La arte‘sanal de productos
> organicos, para mercados S
especiales de calidad certificada;
ofrecer a sus socios servicios

Mision:

El comité que se encargara
de gestionar la Declaratoria
de Territorio de Produccién
Limpiaala

efectivos de asistencia técnica
comercializacion, créditos,
magquinaria e insumos; administra
y auto gestiona responsablemente los recursos humanos y financieros

>
Culmina con éxito la primera
fase del Programa
Formacién de Promotores
del Territorio de Produccion
Limpia - TPL.
En la ciudad de Zumba,
cantén Chinchipe los dias
20, 21y 22 de diciembre, los
promotores del TPL.

a su cargo, promoviendo el equilibrio entre el hombre y la naturaleza
Visién.
Los socios y quienes trabajamos en ACRIM queremos siempre ser

una institucién sélida y competitiva, entregar a nuestros clientes café
y otros productos alternativos de calidad organica certificada.

La infraestructura, maquinara con altos volimenes de produccion
llegando a entregar por afio promedio 5.000 qq de café y pagando a
sus socios el mejor precio de mercado, cuenta con infraestructura
fisica propia, equipos y maquinaria de Uitima tecnologia, personal
técnico de planta y es la organizacion mas grande y exitosa de la

R Ty region
www.acrim.org.ec/index.php/nosotros/mision-y-vision#

Fuente: ACRIM.

Imagen 36. Formulario de contacto disponirbrlerer] la pagina web de ACRIM.

+ primera fase del Programa
Formacién de Promotores
del Territorio de Produccién
Limpia - TPL.

En la ciudad de Zumba, cantén
Chinchipe los dias 20, 21y 22
de diciembre, los promotores
del TPL

Contacto

Formulario de contacto

__Enviar un correo electrénico. Todos los campos con el asterisco (*) son
obligatorios

Nombre *

Correo electrdnico *

Asunto *

Mensaje *

Envieme una copia

Enviar |

CERTIFICACIONES:

SIGUENOS EN:

00O

Fuente: ACRIM.

Después encontramos la seccion “Productos”, aqui se encuentran todos los productos
que ofrece la asociacidn, al hacer click en cada uno de estos, se abre una descripcion
donde se muestran las caracteristicas principales, el lugar donde se producto, entre

otros aspectos importantes del producto, asi como imagenes que muestran el mismo.
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Las opciones que se encuentran son el café verde, cafés especiales, café tostado,
platano, cacao los cuales fueron descritos anteriormente. Asi también, se encuentra la
opcion de certificaciones en el que se menciona los distintos certificados con los que
cuentan los productos.

Imagen 37. Seccion “Productos” de la pagina web de ACRIM.

88 Produccisn asociativa .
con compromiso ambiental

— 'ﬂ‘: ~

PRODUCTOS [
CAFE TOSTADO CAFE VERDE

CAFES ESPECIALES
Café Rio Mayo CAFETOSTADO

PLATANO
Producto originario de la cue CACAO hipe”. El rio Mayo-Chinchipe, [
atraviesa el sur oriente de la a Chinchipe en Ecuador; y los 5=
departamentos de Piura, Cajd CERIHCACIOM S as en el Peru, afluente del rio [
Marafion

En esta region se cultiva el café 100% arabica y se cosecha granos <
cuidadosamente seleccionados, luego es tostado, molido y envasado para su l 7?110« (/]/ay,uf
consumo. =

El perfil de taza de café Rio Mayo se lo puede describir como fragante y
aromas a caramelo, miel, chocolate, floral, limocillo; cuerpo cremoso y
delicado; sabor residual achocolatado y frutas maduras

Nuestro café tostado forma parte de la familia de “Café Victoria’®, la marca de la Federacion
Regional de Asociaciones de Pequefios Cafetaleros del Sur del Ecuador — FAPECAFES

CERTIFICACIONES: SIGUENOS EN:

oNaz LOOO

www.acl X dex.ohp/productos/cafe-tostado#

Fuente: ACRIM.

Posteriormente, se encuentra la seccion “Servicios” en donde constan los servicios que
se realizan a nivel interno de la asociacion con la finalidad de dar a conocer a los
visitantes de la pagina, algunos de los controles que se efectlan en la asociacion. Se
encuentra dentro de esta seccion la informacién de la comercializacion de la ACRIM
en donde se detallan los mercados a los que han llegado los productos de esta
asociacion, en la asesoria técnica se enumeran las instituciones que forman parte del
comité de capacitacion a los miembros de la asociacion, y el control de calidad donde
se detalla cdmo se realiza este proceso en la ACRIM.

73



Imagen 38. Seccién “Servicios” de la pagina web de ACRIM.

Comercializacion COMERCIATIZACION
ASESORIA TECNICA
% ACRIM ha logR=eliEbIBI=AE W lbroductos como: Café, Platano,
Guayaba y Zanahoria blanca en mercados exigentes como
Estados Unidos, Francia, Alemania y Bélgica, con certificaciones
organica, comercio justo y SPP. Esto lo puede lograr, ya que
ACRIM forma parte de la Federacion Regional de Asociaciones de
= Pequefios Cafetaleros Ecoldgicos del Sur— FAPECAFES. A
', través del cual, se ha logrado hacer alianzas con tostadores,
mportadores y distribuidores, que valoran la calidad y el origen de
¥ nuestros productos.

Para el mercado nacional, ACRIM esta haciendo alianzas para la comercializacion del café tostado y
molido, asi como otros productos elaborados, con lo cual llegaremos a todos los rincones de nuestro
pais

Productos alternativos como chips de arracacha; guanébana, maracuya, entre otros

SIGUENOS EN:

0000

Fuente: ACRIM.

Las ultimas dos secciones que se encuentran en la barra de menu son la biodiversidad
y cultura, y TPL. En la primera se encuentra informacion sobre la region en si, donde
se describe algunos de los parques mas conocidos a nivel nacional por la gran
biodiversidad con la que cuentan, los mismos que se encuentran en el Oriente
ecuatoriano, asi también se describe la cultura de la provincia de Zamora Chinchipe
que es donde se encuentra ubicada la ACRIM. Finalmente, en la opcion TPL
“Territorio de Produccion Limpia” se dan detalles sobre esta declaratoria, la cual se

describid en el capitulo anterior.
Imagen 39. Seccion “Biodiversidad y Cultura” de la pagina web de ACRIM.

BIODIVERSIDAD Y CULTURA

Biodiversidad y Cultura

En esta region existe 2 Parques nacionales y varias reservas bioldgicas, que se

por tener alta , donde pueden ser encontradas mas de
4000 especies de plantas, entre las que se destacan el Romerillo y la
Cascarilla. Mas de 560 especies de aves y 46 especies de mamiferos, como el

0s0 de anteojos, el tapir andino, entre otros. Estos parques y areas protegidas
cuentan con sistemas lacustres que son las fuentes de la mayor parte de rios
que bafian el sur de Ecuador y el norte del Perd y constituyen las fuentes de
agua y vida de la poblacién de esta regién. Algunas de estas areas que podemos
destacar son:

Parque Nacional Qv Parque Nacional
Podecarpus Yeaicuri Reserva Tapichalaca

Ademas, la provincia de Zamora Chinchipe, estd dentro de la Reserva de
Bidsfera Podocarpus — El Condor, reconocida por la UNESCO en Septiembre del

2007,

O

Podocarpus - El Céndor

Fuente: ACRIM.
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Al analizar cada uno de los elementos que posee esta pagina web y la estructura de la
misma, se puede clasificar a esta pagina en las web corporativas, ya que es el sitio
oficial de la asociacién y se encuentra informacidn que describe a la misma, asi como
muestra los productos que se ofrece, sin embargo, para lograr los resultados deseados,
que son basicamente incrementar las ventas en el mercado nacional e intentar darse a
conocer en el mercado extranjero para de esta manera aumentar las exportaciones de
sus productos, esta pagina web tiene que pasar a ser una tienda online, es decir, la
ACRIM debe afiadir a su sitio web la opcidn de venta en linea, para de esta manera,
brindar un mejor servicio a sus posibles compradores y mayor acceso a la compra de
los productos. Al ser el e-commerce una de las mejores opciones al momento de
realizar transacciones comerciales a nivel mundial, implementar este servicio dentro
de la asociacién, permitiria que la misma tenga una gran ventaja frente a su

competencia, sobretodo nacional.
Costos

El precio que paga la ACRIM por publicar su pagina web en Internet, con su propio
nombre, dominio y hosting es de $140 al afio. Este pago se realiza a la empresa “Papel
y Lapiz” que se encuentra en la ciudad de Loja, Ecuador. Esta empresa se dedica a
realizar disefios web, por lo que ha sido elegida por la asociacion para realizar su

pagina web y publicarla en Internet.
Creacion de una tienda online

Para la creacion de una tienda online es fundamental seguir una serie de pasos para

que esta muestre los resultados deseados:

1. Elegir el nombre y dominio de la tienda online: escoger un buen nombre para
la tienda online es fundamental. Como se mencioné anteriormente, tanto el
nombre como el dominio juegan un rol importante, por lo que los mismos
deben ser descriptivos y cortos, asi como faciles de escribir y recordar.

2. Seleccionar una buena empresa de hosting: como es conocido, el hosting
ayuda a almacenar los archivos que forman parte de una pagina web, entonces

mientras mejor sea el servidor existen mas beneficios para los usuarios y para
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el posicionamiento en los buscadores, puesto que se tendra un mejor tiempo
de respuesta. Una tienda online lenta provocara que los usuarios se cansen y
abandonen la pagina.

Seleccionar un dropshipper de garantias: si se va a crear una tienda online es
indispensable elegir un distribuidor que se encargue de enviar directamente
los productos, que los clientes adquieren en la tienda online, a su domicilio a
tiempo y sin que hayan sufrido ningun dafio.

Elegir un CMS para e-Commerce: para escoger un CMS correcto hay que
tomar en cuenta los requisitos y necesidades del cliente, facilidad de acceso,
uso y gestion y optimizacion en SEO. Los CMS permiten la seleccion de
plantillas de disefio, gratis 0 de pago, que cubriran las necesidades de la
empresa. Hay que elegir un disefio atractivo y dirigido a la funcion que cumple
la empresa.

Afadir sistemas de pago: es recomendable ofrecer la mayor cantidad de
medios de pago para comodidad de los clientes. Los méas conocidos son Paypal
para aquellos clientes que no tienen a la mano su tarjeta de crédito, en estos
dia este método es muy utilizado; transferencia bancaria utilizado por clientes
gue aun no tienen la confianza suficiente de introducir sus datos bancarios en
estas paginas; tarjeta de crédito o débito son el método mas utilizado en el e-
commerce, ademas el costo por este servicio, cobrado por los bancos, es
reducido; también es recomendado ofrecer el contrareembolso para que los
clientes paguen cuando el producto llegue a su domicilio, es utilizado por
usuarios que no confian totalmente en el comercio en linea.

Crear un blog y redes sociales: para atraer trafico a la tienda online es
indispensable la creacion de un blog que hable del sector de la empresa, y que
sirve para promocionar los productos indirecta o directamente. Para esto es
importante también difundir los contenidos a través de redes sociales.

Crear campafias de publicidad y marketing online: crear una tienda online es
solo el comienzo del trabajo de una empresa, los resultado empiezan a ser
Optimos cuando se da a conocer la misma mediante marketing online o
campafas publicitarias en internet. Es importante aplicar estrategias de

marketing online para dar a conocer la marca y los productos. El seguimiento
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que se da a estas campafias debe ser diario y constante para, de esta manera,
ver los beneficios o desventajas que dan para saber cuéles seguir utilizando y

cudles no.
(Ventura, 2016)
Caracteristicas principales de la tienda online para ACRIM

Lo primero que se debe implementar en la pagina web de ACRIM es una seccion extra
en la barra de menu llamada “Tienda”. Aqui lo primero que deberan hacer los visitantes
es registrarse, es decir, crear una cuenta con su correo electrénico, informacion
personal y una contrasefia con la que podra acceder a realizar sus compras en ACRIM.
Es importante que esta tenga una excelente presentacion, ya que el comprador no tiene
la posibilidad de observar los productos fisicamente, por lo que se debe presentar los

mismos de la mejor manera posible utilizando imégenes y videos claros.

Ademas, esta seccion debera contar con algunas caracteristicas importantes para que

la experiencia de compra de los usuarios sea agradable y satisfactoria, estas son:

e Catélogo: es una de las principales herramientas de presentacion, puesto que
aqui es donde se da a conocer todos los productos con los que la empresa cuenta
y que estan disponibles para los compradores, ademas se puede mostrar la
variedad que se tiene de cada uno y el precio del mismo. Las imagenes son las
que conectan a los clientes con el producto, estas junto a una descripcion corta
y detallada, influyen en la decision de compra.

e Navegacion “en capas” que permita que los compradores puedan dividir el
catalogo en categorias y sub-categorias que permita una navegacion mas
rapida. También se puede contar con un buscador que sea rapido, funcional y
efectivo que brinde resultados concretos y correctos.

e Actualizaciones: es fundamental que se mantenga actualizados los productos
que existen, controlando que hayan productos existentes para evitar
inconvenientes al momento de la compra.

e Informacion accesible sobre la compra: el comprador debe conocer en

cualquier momento cuales son los productos que va adquiriendo, es decir,
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ingresar a su carrito de compras. Ademas de poder modificar su compra de
manera rapida y sencilla.

e Proceso de pago facil: cuando el cliente haya terminado de realizar su compra,
debe tener acceso a realizar el pago de forma répida y facil, para evitar
inconvenientes y disgustos del consumidor.

e Seguridad: el usuario, al facilitar sus datos en una tienda online, debe tener la
seguridad de que esta realizando sus transacciones con empresas serias y que
los datos otorgados seran utilizados solo para los fines detallados, asi como
tener la certeza de que no seran interceptados por terceros al momento de la
transaccion. Para ello, es de suma importancia, tener un certificado digital que
legitime al cliente la seriedad del asunto.

e Transporte, manejo y rastreo: se debe dar a conocer a los clientes el medio en
el que sera transportado su pedido hasta su domicilio, asi como permitirle
rastrear al mismo para que se tenga conocimiento el lugar en donde esta el
paquete a cada momento.

e Comentarios sobre los productos: permitir que los clientes que ya han
adquirido el producto realicen sus comentarios sobre el mismo es importante
para la decisién de compra de los nuevos clientes. es una herramienta que
muchos de los compradores desean encontrar en una pagina web tanto para leer

comentarios ya disponibles, como para afiadir el suyo.
Procedimiento de ventas
Sistema de pedidos y despacho

Es importante, en este punto, que el cliente sea informado en las distintas etapas del
proceso de su pedido hasta que sea entregado en su domicilio, para esto se llevaran a

cabo los siguientes pasos:

1. El primer paso es el pedido que realiza el cliente, en donde el mismo ingresa
sus datos personales, nombre, direccion del domicilio, correo electronico, entre
otros. Aqui, antes de confirmar el pedido, el cliente tendra que confirmar sus
datos luego de ingresarlos, para de esta manera, corregir errores en caso de

existir.
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Luego se procede a recibir el pedido en la asociacion, en donde habrd una
persona encargada de verificar el mismo y comprobar los datos del cliente.
Ademas, se comprobard que el pago respectivo se haya realizado en los
términos planteados.

La persona encargada de este proceso procedera a verificar que haya existencia
de los productos pedidos en bodega, ademas de verificar que todos los datos
del pedido, como precio, cantidad, entre otros, estén correctos. Posteriormente,
se enviara un correo electrdnico al cliente en donde se le informar el costo
total del pedido, el precio del producto mas el costo de envio.

Después se procedera a enviar la factura electronica y el tiempo estimado de
llegada del pedido. Junto a esto se enviard un codigo de rastreo, con este se
podré ingresar a la pagina web de la empresa contratada de transporte y ver en
qué lugar se encuentra el paquete.

La persona encargada del pedido estara pendiente del mismo hasta que llegue
al domicilio del cliente. Asi mismo, tendra que estar dispuesto a atender al
cliente ante cualquier duda o problema que pudiera presentarse con respecto a
la entrega o al producto.

La asociacion estara dispuesta a realizar cualquier devolucion o reembolso en

caso de que la situacion lo amerite.

Sistema de envios

El éxito de una tienda online depende mucho del servicio de transporte y entrega de

los pedidos que esta tenga. Vender un producto de calidad pero que este llegue en

malas condiciones o no llegue a su destino, generara desventajas y perdidas para la

empresa. En el pais existen varias agencias de envio, sin embargo, es importante

escoger la opcion que mas se adapta a las necesidades de la asociacion considerando

el costo, seguro, tiempo de entrega, entre otros factores.

Por esta razon, para escoger la empresa de transporta que mas le convenga a la ACRIM

es importante considerar los siguientes factores:

La fiabilidad que presente la agencia de envios, es decir, que ofrezca garantia
de entrega y seriedad en su trabajo.
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e El costo del envio que ofrezcan, que las tarifas sean competitivas.

e El peso volumétrico que permiten enviar: peso y medidas del paquete.
e Que tenga cobertura nacional e internacional.

e Tiempo de entrega optimo.

e Tecnologia que permita el rastreo del paquete.

e Seguro de la mercaderia.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, se ha realizado el analisis a tres agencias de
envio que trabajan a nivel nacional e internacional, estas son: Correos del Ecuador,

Servientrega y DHL.
Correos del Ecuador

Correos del Ecuador es una empresa publica, que brinda servicios postales y logisticos
a nivel nacional e internacional, presente en el pais desde hace 183 afios. Los productos
y servicios que esta empresa ofrece, se han ido modernizando de acuerdo a las
necesidades de los clientes y el mercado. La empresa cuenta con una gran gama de
productos y servicios, entre estos ofrece el envio y recepcién de correspondencia y
paqueteria, servicios complementarios, transferencia de dinero, gestion del buzén,
apartados postales, embalajes postales, envio de publicidad, y filatelia. Correos del
Ecuador cuenta con 302 agencias, sucursales y ventanillas con presencia las 24

provincias del pais, con cobertura en 193 paises. (Correos del Ecuador, 2017)

Correos del Ecuador ofrece el programa Exporta Facil, que sirve para facilitar las
exportaciones de las micro, pequefias y medianas empresas, artesanos, y actores de la
economia popular y solidaria del pais. Este es un “sistema simplificado, rapido y
econdmico de exportaciones por envios postales a través del operador pablico Correos
del Ecuador”. (Exporta Facil, 2017)

Es importante mencionar que, para poder hacer uso del programa Exporta Facil, es
importante que el valor de las mercancias no exceda el valor de $5.000 ddlares, y el
peso maximo que se permite por cada paquete es de 30 kilogramos. Ademas de varios
beneficios que este brinda como seguro de la mercaderia, rastreo del paquete a través

de la pagina web, contacto directo con la empresa en caso de alguna consulta o duda.
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Para los clientes corporativos existen beneficios extras como créditos, descuentos,

servicio puerta a puerta y tramites aduaneros gratuitos.

Otro beneficio que brinda el programa es el seguro obligatorio para toda la mercaderia
exportada cuyo valor supere los $50 délares que cubre pérdidas, dafio o expoliacion,
con un valor deducible del 10%. Este valor se cobrara en el momento que se concluya
el tramite de exportacion en las ventanillas de Correos del Ecuador. Los porcentajes

de prima son:

e Joyas, cristales y porcelana: 2%.

e Resto de mercaderia: 1.5%
Exporta Facil brinda dos modalidades de exportacion: EMS y Certificado.

1. EMS: Es el servicio més rapido y recibe un trato prioritario a nivel local,
nacional e internacional. Se asigna un codigo de barras a cada envio, el cual se
encuentra en la guia, con este se puede realizar el rastreo del paquete desde que

sale de las oficinas hasta su destino final, desde la pagina web.

Peso:
- Nacional: No cuenta con limite de peso.
- Internacional: Hasta 30 kilogramos de peso o0 segun los limites de peso que

establece cada pais de destino.
Caracteristicas:

- Forma de entrega: En el lugar de destino.

- Dimensiones del paquete: 1.05m ancho x 1.05m alto x 1.05m de
profundidad.

- Rastreo y seguimiento: mediante pagina web.

- Seguro: en envios nacionales el seguro es opcional, para envios
internacionales si cuenta con seguro.

- Cobertura: 192 paises.

- Indemnizacioén.
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- Tiempo de entrega: 5 a 12 dias.

Certificado: Es el servicio postal regular, cuenta con la asignacion de un codigo
de barras para su rastreo por internet. Tiene un trato estandar y sus tiempos de

entrega son mas demorados que el EMS.

Peso:

- Nacional: No cuenta con limite de peso.

- Internacional:
Paquete pequefio: 2 kg. Utilizado, por lo general, para envio de muestras.
Encomienda postal: 30 kg o de acuerdo al limite de peso que establece el

pais de envio.

Caracteristicas:

- Forma de entrega: En el lugar de destino.

- Dimensiones del paquete: 1.05m ancho x 1.05m alto x 1.05m de
profundidad.

- Rastreo y seguimiento: Mediante pagina web.

- Seguro: en envios nacionales el seguro es opcional, para envios
internacionales si cuenta con seguro.

- Cobertura: 192 paises.

- Tiempo de entrega: 7 a 15 dias.

- Indemnizacion.
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A continuacion se mostrara un cuadro que muestra los tiempos de entrega a algunos

paises, de las dos modalidades de Exporta Facil:

Tabla 4. Tiempos de entrega en EMS y Certificado.

TIEMPOS

CERTIFICADO
Zonas Cobertura
Zona 1 Pacto Andino 5 6 7 9
Zona 2 EEUU 5 6 7 9
Zona 3 Canada e islas de Centroamérica 5 6 7 9
Zona 4 Europa 7 9 10 11
Zona 5 Asia 10 12 13 15
Zona 6 Resto del mundo 10 12 13 15

Fuente: Exporta Facil, 2017.

En Correos del Ecuador, el envio de un saco de café en grano de 100 libras, que es el
peso con el que se trabaja dentro de ACRIM, a nivel nacional tiene un costo
aproximado de $22,85 mientras que a nivel internacional cuesta $382,70. En cambio,
una caja de 20cm de ancho, 25cm de largo y 16cm de alto con un peso de 12 libras, en
donde se empacan 20 fundas de 250 gramos de café MAYU, tiene un costo a nivel

nacional de $6,16 y a nivel internacional $160.
Servientrega

Servientrega Ecuador S.A es una de las empresas mas importantes del pais
especializado en transporte, logistica y comunicacién, con una amplia cobertura a nivel
nacional e internacional, que nace el 11 de abril de 1994. Ha llegado a atender en mas
del 80% del mercado ecuatoriano, llegando a mas de 308 ciudades, con mas de 2.100
transacciones al dia. Ofrece varios servicios entre los que se encuentran el transporte
de mercaderia y documentos, logistica promocional, empaque y embalaje, distribucion
de publicaciones, y casillero internacional (Global Box). Ademas envia a mas de 200

paises de todo el mundo. (Servientrega, 2015)
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Servientrega maneja dos tipos de transportes de mercancias: Mercancia Premiere y
Mercancia Industrial. El primer tipo “Mercancia Premier” se orienta a clientes
naturales y empresas que manejan ventas multinivel, ya sea por catalogo o internet,
que tienen altas necesidades de distribucion y el cual cuenta con una guia que ampara
una unidad para un solo destinatario. El servicio también ofrece recoleccion y entrega
de los paquetes de puerta a puerta, enviandolos el mismo dia, llegando a pueblos y
ciudades de dificil acceso. Asi también, existe la posibilidad de rastrear el paquete a
través de la pagina web de la empresa, formas de pago cdmodas como por ejemplo
para los clientes corporativos se ofrece pagos a crédito, se puede pagar con cualquier

medio de pago y a través de una sola factura electrénica.

El segundo tipo de envio es “Mercancia Industrial” este, por su parte, es utilizado para
empresas que cuentan con un alto volumen de despachos a almacenes de cadena,
distribuidores, mayoristas, entre otros. Se cuenta con un proceso logistico que tiene
minimos tiempos de entrega, minima manipulacién de la carga, medios de
comunicacion, sistemas de seguridad y tecnologia especializada para suministrar
informacion sobre cada envio realizado. El rastreo de la mercaderia se puede realizar
a través de un codigo de barras en la pagina de la empresa. Asi también, se brinda a
los clientes un software especial para que lleven un control de despachos y facturacion,

esto sin un cobro adicional. (Servientrega, 2015)

Servientrega ha logrado posicionarse como la empresa lider de transporte a nivel
nacional, todo esto gracias a los tiempos de entrega y la seguridad que brinda. Los
tiempos de entrega dentro del pais varian entre 24 a 72 horas maximo, mientras que

envios internacionales pueden durar de 2 a 5 dias.
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Tabla 5. Tiempos de entrega internacional

Destino Tiempo (Dias)
Miami 2
Resto USA, Canada 3
Colombia (Bogota) 2a3
Resto Colombia 3a4
América del Sur y Central 2a3
Espafia, Italia, Francia 3
Resto Europa Occidental 3a4
Europa Oriental 4a5
Asia 5
Resto del Mundo 5

Fuente: Servientrega, 2015. Elaboracién: Autor.

En Servientrega el peso maximo por paquete permitido es de 100000 kilogramos. Para
ser cliente corporativo y gozar de los beneficios de este se tiene que facturar 200
ddlares minimos mensualmente. Con respecto al seguro, la empresa intenta mantener
una comunicacion directa con los medios de transporte que llevan la mercaderia, para
asi evitar algin inconveniente. Ademas, se intenta entregar el paquete en el tiempo
permitido, para lo cual el cliente puede constatar si se cumplié con este requisito. En
caso de algun dafo, Servientrega asume la responsabilidad total sobre la mercaderia
declarada por el cliente. Asi también, otro factor de seguridad implementado, es
asegurar al cliente que la mercaderia llegara tal como se la envio, para lo cual se han
hecho grandes esfuerzos para tener un minimo manipuleo de las cajas, sobres o

embalajes.
DHL

Deutsche Post DHL es una empresa de transporte y paqueteria reconocida a nivel
mundial. Fue fundada en San Francisco, Estados Unidos en el afio 1969, sin embargo,
en el afio 1978 la sede de esta empresa se trasladd a Alemania. Actualmente cuenta
con un 74% de participacion en el mercado mundial. DHL Ecuador, con 33 afios de
trabajo en el pais, cuenta con sede en Quito y Guayaquil. Ofrece varios servicios entre
los que se encuentran envio global de cargas a través de transporte aéreo, maritimo,
terrestre 'y ferroviario, almacenamiento, empaque, reparaciones, depdsitos,

distribucidon de correo y carga internacional, logistica, entre otros.
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“DHL esta presente en mas de 220 paises y territorios del planeta, esto hace que
seamos la compafiia mas internacional del mundo. Con méas de 350.000
empleados, brindamos soluciones para una casi una infinita cantidad de
necesidades logisticas. DHL forma parte de la principal empresa postal y de
logistica del mundo Deutsche Post DHL Group, e incluye las unidades de
negocios DHL Express, DHL Parcel, DHL eCommerce, DHL Global
Forwarding, DHL Freight y DHL Supply Chain.” (DHL, 2015)

En Ecuador aln no se desarrolla el servicio de eCommerce que funciona en el resto de
paises, sin embargo, DHL Ecuador cuenta con un programa llamado Pymexporta el
cual tiene como objetivo simplificar el proceso de internacionalizacion de todas las
micro y pequefias empresas del pais. Entre las soluciones que brinda Pymexporta se
encuentran el servicio puerta a puerta, asesoria en comercio exterior y logistica,
capacitaciones, rastreo y control de los envios, dinamismo para envios de muestras,
precios competitivos y distintas formas de pago. Con este programa se busca ayudar a
las micro y pequefias empresas a realizar sus envios tanto a nivel nacional e
internacional con precios altamente competitivos y descuentos de acuerdo al volumen

de envios. (Pymexporta, 2017)

Pymexporta cuenta con la certificacion BASC con la cual se garantiza la seguridad en
las aduanas y en el control del narcotréfico. Ademas, se cuenta con un sistema GPS
propio que permite rastrear los envios a través de su pagina web. Pymexporta cuenta
con una politica de pago de 15 dias contados desde la emision de la factura, ademas
tiene distintos tipos de facturacion. En cuanto a los tiempos de entrega estos varian
dependiendo el destino, a nivel nacional pueden variar entre 24 a 48 horas, mientras
que a nivel internacional se demoran entre 4 a 7 dias. El seguro del paquete esta
incluido en el costo de envio y el peso maximo permitido es de 70 kg. (Pymexporta,
2017)

En DHL, el envio de un saco de café en grano de 100 libras a nivel internacional tiene
un costo de $1070,16. Por lo que la empresa recomend6 enviar en cajas de 25 kg,
puesto que a nivel internacional tiene un costo de $488,21 en donde enviando dos cajas

para completar las 100 libras el costo es de $976,42. Una caja de 50 kg de café, con
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seguro, a nivel nacional tiene un costo de $160,87 y sin seguro $146,83. En cambio,
una caja de 20cm de ancho, 25cm de largo y 16¢cm de alto con un peso de 12 libras, de
café MAYU, asegurado a nivel nacional tiene un costo de $40,23 y sin seguro $26,23;
mientras que a nivel internacional tiene un costo de $290,75.

Andlisis

Luego de haber analizado cada una de las agencias de envio, se ha llegado a la
conclusién de utilizar el servicio de Correos del Ecuador, debido a que los precios son
menores en relacion a la competencia analizada, tanto a nivel nacional e internacional,
lo que evita que el precio del producto se encarezca. A pesar de que los tiempos de
envios son menores en Servientrega, lastimosamente esta agencia no realiza envios de

café ni ningun tipo de alimento, por lo que no es posible trabajar con la misma.
Sistema de pagos

En el comercio electronico es importante contar con un sistema de pago seguro, puesto
que este factor es uno de los que mas se fijan los usuarios al momento de realizar una
compra, ademas de brindar seriedad a la tienda online. Un sistema de pago electronico
es una transaccion, a traves de internet, en donde se realiza un pago a traves de una
entidad financiera, pero esta entidad debe ser un tercero diferente al vendedor y
comprador. Por lo general, se cuenta con tres actores principales: un comprador, un

vendedor y una entidad financiera que por lo general es un banco.

Hay que tener en cuenta que por cuestiones de seguridad y tradiciones, los sistemas de
pago online varian mucho en los distintos paises del mundo. Por ejemplo, en Asia o
Europa no se utiliza frecuentemente las tarjetas de crédito como medio de pago, en
cambio en Estados Unidos es la forma mas comun. En China se utiliza mucho los
cheques o efectivo. En Japdn, por su parte, las transferencias bancarias y pagos contra
reembolsos son los medios mas usados en las compras online. (Laudon & Guercio
Traver, 2014)

Existen varios métodos de pago online, pero los mas usados actualmente son:

e Tarjetas Bancarias (crédito o débito)
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e PayPal
e Transferencias bancarias o depositos.
e PayPhone

e Pago contra reembolso.
Tarjetas Bancarias

Las compras por internet se han vuelto muy habituales en estos dias. La mayoria de
paginas web de todo tipo en todo el mundo ofrecen la opcion para vender en linea, en
donde cada una de estas permite que se realice los pagos de las ventas con tarjetas
bancarias, puesto que es una de las formas mas rapidas y sencillas de realizar un pago
en internet. Para formalizar la compra en una tienda online, al momento de pagar con
una tarjeta bancaria, se podra elegir si hacerlo con una tarjeta de crédito o débito, pero

para esto es importante conocer gue significa cada una y como funcionan.

Una tarjeta de crédito le permite al titular de la misma tener un limite de crédito
limitada con la que puede realizar compras en establecimientos que permitan este
sistema. Esta tarjeta permite comprar y pagar a futuro, es decir, el titular podra empezar
a pagar la deuda contraida, por lo general al mes siguiente, por lo que no es necesario
que la cuenta tenga fondos al momento de realizar la compra. El titular de la tarjeta no
adquiere la deuda con el proveedor del bien o servicio, sino con la entidad financiera
a la que pertenece la tarjeta de crédito, generalmente se generan intereses pequefios
por esta accion. Por otro lado, en la tarjeta de débito el titular de la misma tendré acceso
Unicamente a la cantidad de dinero que disponga en su cuenta corriente del banco al
que se encuentre asociado. Por lo que al momento de la compra, el titular debe contar
con el dinero sin posibilidad de gastar mas.

El proceso de pago con tarjeta de crédito o débito en una tienda online funciona de la
siguiente manera. En primer lugar, es importante asegurarse que la pagina web donde
se va a comprar sea segura, por lo que es importante fijarse en los sellos de compra
segura que, generalmente, se encuentran al final de la pagina. Luego, y una vez
seleccionados todos los productos que se van a adquirir y colocados en el carrito, es
importante verificar que los productos y el precio coincida con lo que se solicitd.

Cuando se pasa al proceso de pagos, se pasa a un tunel seguro mediante un sistema de
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seguridad SSL (Secure Sockets Layer) el cual protege la informacion de los clientes,
protegiéndola de terceros. Se debe llenar todos los datos de la tarjeta y la entidad
financiera envia un codigo de seguridad al titular como mecanismo de seguridad, al
aceptar y finalizar la compra, el banco del comprador acredita, de inmediato, la

cantidad de dinero al banco del proveedor.
PayPal

PayPal es una plataforma de pago online fundada en 1997 en California, Estados
Unidos, la cual se volvio propiedad oficialmente de eBay en el afio 2002. Actualmente,
opera en todo el mundo, sirviendo como alternativa electronica a las formas de pagos
tradicionales. Es una de las mayores plataformas de pago por internet. PayPal es una
de las formas mas faciles y seguras de pagar y recibir pagos online. Ha llegado a tener
mas de 203 millones de cuentas en todo el mundo y se encuentra en 202 paises.
(PayPal, 2017)

Es uno de los métodos de pagos online mas usados, en estos dias, por la seguridad y
confianza que brinda a los clientes, puesto que pueden pagar de la forma que prefieran,
tarjetas de crédito, cuentas bancarias, entre otros, sin tener que compartir la
informacion financiera con las instituciones, cada vez que realicen una compra. El
comprador puede realizar su pago en internet con PayPal Unicamente introduciendo su

correo electrénico y contrasefia con la que se registré en esta plataforma.

Crearse una cuenta de PayPal es realmente sencillo, lo que primero por hacer es
registrarse en la plataforma. Se sigue un proceso de registro en donde se introducen
los datos personales y se asocia una tarjeta de crédito o débito con la que se quiere
trabajar para realizar los pagos en un futuro. Al momento de realizar la compra, si se
paga con este sistema lo Unico que hay que hacer es introducir el correo electronico y
la contrasefia con la que se registro, entonces la parte vendedora no vera los datos
personales ni informacion de la tarjeta del comprador. Inmediatamente, PayPal
transfiere el monto de la compra desde la cuenta de la persona que compro a la cuenta

del vendedor.
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El problema reside al momento de querer asociar una empresa a PayPal, puesto que
para poder ofrecer la opcion de pago con esta plataforma, se debe presentar una gran
cantidad de documentacion. Ademas de esto, para las Mipymes que venden en linea,
otro limitante son las altas comisiones que cobran por cada transaccion, esto se da por
el fuerte posicionamiento que ha llegado a tener en el mercado mundial. Pero, lo
importante de ofrecer este método de pago es que genera prestigio y seriedad a la

tienda online.
Transferencias bancarias o depoésitos

Las transferencias bancarias o depdsitos son los métodos de pago mas sencillos de
implementar en una tienda online, puesto que el vendedor solo tiene que proporcionar
un namero de cuenta y el nombre del banco en el que tiene que hacer el depésito o al
que tiene que realizar la transferencia. Es importante que el vendedor envie un correo
electronico informando al vendedor que ha recibido la transferencia y que se confirma

el pedido.

La ventaja que presenta este método de pago es que no se le cobra ninguna comisién
al vendedor, ademas la empresa que vende envia el producto cuando se confirme que
el pago se ha realizado. En cambio, para el comprador la ventaja que presenta es que
brinda mayor seguridad al momento de comprar por internet, ya que no debe ingresar
ningun dato personal ni informacion de sus tarjetas bancarias, la transaccion la maneja
directamente con la entidad financiera. Sin embargo, el mayor inconveniente que
presenta este método es que por lo general puede existir una demora al momento de
realizar una compra, ya que puede llegar a demorarse un lapso de 48 horas entre que
el comprador hace la transferencia del monto y el vendedor recibe la misma y envia el
producto. Esto usualmente retrasa la llegada del pedido lo que genera malestar al

cliente.

Aunque las transferencias bancarias cada vez son menos comunes, en nuestro pais
sigue siendo un método muy utilizado, puesto a la desconfianza que aln existe de

realizar pagos en internet.
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PayPhone

Desde que los teléfonos inteligentes o smartphones circulan por el mercado mundial,
la posibilidad de utilizar los dispositivos moviles como medios de pago se ha hecho
realidad. Mediante aplicaciones moviles se pueden realizar los pagos en tiendas fisicas
y virtuales que estén asociadas a esta opcion. La APP mas reciente y novedosa que

estd posicionandose en los paises de Latinoamérica es PayPhone.

PayPhone es una reciente aplicacién maévil que aparecio en el mercado y con la cual
se puede comprar y vender de forma segura. EI comprador no necesita compartir su
informacion personal ni financiera con ninguna tienda al momento de realizar la
compra. Lo unico que debe hacer es registrarse en PayPhone indicando su pais y
namero de celular, puesto que con este se trabajard posteriormente, se indicard un
cddigo de seguridad con el cual se validara la cuenta. Luego se procede a introducir
los datos personales del cliente y finalmente, se registra las tarjetas de crédito o débito
con las que se va a trabajar. Al momento de comprar, las transacciones se realizaran
solamente dando el numero de celular, el cliente recibird una notificacion con un
cédigo Unico con el cual la transaccion se realizard al instante. La aplicacion PayPhone
se hara cargo de realizar el pago, trabajando internamente con el banco del comprador
y vendedor. (PayPhone, 2017)

Para que una empresa pueda afiliarse a PayPhone Store y poder cobrar a sus clientes
mediante esta aplicacion debe cumplir con algunos requerimientos. EIl registro se
realizara en la pagina web de PayPhone en donde tendra que brindar informacion de
la empresa como el pais, R.U.C, razén social, nombre comercial, actividad comercial,
direccion y ubicacion, asi como datos financieros de la empresa. Los datos seran
verificados por PayPhone y se enviard un correo electronico donde se indicaran la
documentacion necesaria para completar el registro. Para cobrar por una venta, el
vendedor debe ingresar a su cuenta en PayPhone Store, aqui debera ingresar el valor
que desea cobrar, se pedira el nimero de teléfono del cliente, en donde le aparecera la
foto del cliente y el vendedor debera confirmar la venta, enseguida se generara un
comprobante de pago el cual sera enviado al cliente para confirmar que la transaccion

se realizo con éxito. (PayPhone, 2016)
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Pago contra reembolso

El pago contra reembolso es uno de los métodos de pago que cada vez se utilizan
menos en el e-commerce. En este método el cliente paga al momento de recibir el
producto, es decir, realiza el pago a la empresa de transporte que lleva el pedido a su
domicilio. Por lo general, las agencias de transporte cobran comisiones altas por este
servicio, que generalmente es recargado al cliente, lo que ocasiona el encarecimiento

del producto.

Las ventajas que brinda este método es que alienta a muchos clientes a comprar en
tiendas online que ofrecen esta forma de pago, puesto que podran pagar cuando reciban
el producto, lo cual genera confianza. Sin embargo, presenta desventajas para el
vendedor, ya que existe la posibilidad de que el cliente rechace el pedido cuando este
[legue a su domicilio, lo que ocasionaria que los costos del transporte sean asumidos

por la empresa vendedora.
Aplicacion

Luego de realizar un analisis de los diferentes métodos de pago mas utilizados en la
actualidad, se ha procedido a escoger tres métodos para implementarlos en la tienda
online de ACRIM:

e Tarjetas Bancarias: MasterCard, Visa y Diners Club.
e Transferencias Bancarias o depdsitos

e PayPhone

Se han escogido estos metodos de pago por distintas razones. En primer lugar, las
tarjetas bancarias es uno de los métodos mas utilizados a nivel nacional e internacional
al momento de realizar una compra online, ya que poco a poco las medidas de
seguridad en este proceso se han trabajado arduamente lo que ha permitido que cada
vez sea mas confiable realizar un pago en linea utilizando una tarjeta de crédito o
débito. Las transferencias bancarias o depdsitos se implementaran por el hecho de que
a nivel nacional aun existen personas que no confian totalmente en el internet, por lo

que prefieren realizar los pagos para sus compras online de la manera tradicional,
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muchas de las veces no porque no confien en la empresa que vende, sino porque no
tienen la confianza suficiente en ingresar datos financieros en internet o simplemente
porgue son tiendas pequefias que no tienen cuentas bancarias por lo que tienen que
pagar mediante depoésitos. Finalmente, PayPhone porque es una aplicacion movil que
esta siendo utilizada cada vez con mas frecuencia tanto a nivel nacional como
internacional, ademas que el proceso de registro de la Asociacion no genera

comisiones elevadas y perjudiciales para la misma.
Gestion de reembolsos en los medios de pago

Para brindar méas confianza a los consumidores es importante que una tienda online
ofrezca la opcion de reembolso por cualquier motivo que pueda suceder. Esto de
alguna manera ayudara al posicionamiento de la tienda. Algunos motivos para realizar
un reembolso puede ser que el producto solicitado no se encuentre disponible para la
fecha que el cliente solicitd o el mismo se arrepiente de la compra, ademas de alguna

incidencia que pueda suceder en el trayecto de envio del pedido.
En estos casos, los reembolsos se realizardn de la siguiente manera:

e En el caso de que el pago fue con tarjetas bancarias, se debe ingresar al TPV y
realizar el reembolso de la cantidad exacta al cliente. Asi también, el sistema
de TPV regresaréa al vendedor la comision que se cobrd por la transaccion.

e Cuando se realiz6 una transferencia o dep6sito lo Gnico que se debe hacer es
pedirle al cliente el nimero de la cuenta bancaria para realizarle la transferencia
con la misma cantidad de dinero.

e En el caso de PayPal o PayPhone se debe ingresar a la cuenta del vendedor y

se reembolsara el dinero al cliente.
Facturacion electrénica

Trabajar con facturas electronicas se ha vuelto una modalidad en muchas partes del
mundo, incluido en Ecuador. Segun el Servicio de Rentas Internas, la facturacion

electrénica es “otra forma de emision de comprobantes de venta que cumple con los
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requisitos legales y reglamentarios exigibles por el SRI, garantizando la autenticidad

de su origen e integridad de su contenido.” (Servicios de Rentas Internas, 2015)

Un comprobante de venta digital tiene los mismos efectos legales que una factura
fisica, es decir, las dos evidencian el intercambio de bienes o servicios por una cantidad
de dinero. La facturacion electronica tiene lugar a través de medios digitales y la misma
tendra validez legal solo si contiene una firma electronica. Algunos de los documentos
que también pueden emitirse electronicamente, aparte de las facturas, son: notas de

crédito, notas de débito, comprobantes de retencion y guias de remision.

Entre los beneficios que brinda la facturacion electronica se encuentran la reduccion
de tiempo al enviar los comprobantes, contribuye al medio ambiente ya que no se
utiliza papel o tintas de impresion, ofrece mayor seguridad en el resguardo de los
documentos, existe menos posibilidades de falsificar los documentos. (Servicios de
Rentas Internas, 2015)

Para poder emitir comprobantes electronicos, primero hay que presentar una solicitud
al SRI a traves de su pagina web. El SRI autorizara la emision de estos comprobantes,
siempre que se cuente con una firma electrénica, un software que genere comprobantes
electronicos (propio o utilizando la herramienta gratuita para comprobantes
electronicos), conexion a internet y una clave para acceder a los servicios del SRI en
linea. Una vez aceptada la solicitud para la emision de comprobantes electrénicos, el
SRI brindara una herramienta de software para generar, formular, firmar y enviar estos
comprobantes, esta se puede descargar e instalar de manera gratuita desde la pagina
del SRI. (Servicios de Rentas Internas, 2015)

Posicionamiento del sitio web

El posicionamiento de un sitio web es uno de los puntos claves para lograr que la
misma tenga éxito en el mercado. El posicionamiento web son todas las técnicas que
permiten que una pagina web aparezca como una de las primeras opciones al momento
de realizar una busqueda en buscadores de internet como Google, YouTube, Bing,

entre otros. Atraer trafico de visitas hacia la pagina web es fundamental, puesto que de
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esta manera se consiguen futuros compradores. Para esto, es importante aplicar las

estrategias de marketing digital y posicionamiento correctas.
Marketing en medios sociales (SMM)

El Marketing en Medios Sociales o0 SMM (Social Media Marketing) es una
herramienta que permite promocionar una pagina web combinando los objetivos del
marketing en Internet con redes sociales como Twitter, Facebook, LinkedIn,
Instagram, Pinterest o blogs, sitios de microblogging, sitios en donde se comparten
contenidos, entre otros, para de esta manera reforzar las relaciones entre la empresa y
clientes o entre clientes, mantener o atraer nuevos clientes, o posicionar una marca. La
organizacion de la empresa propietaria de la pagina web es la que permitira el éxito de
la misma con la ayuda del SMM, es por esto que se recomienda que los propietarios
sean activos y proactivos al momento de comunicar a sus clientes los productos y

servicios, todo esto con el objetivo de posicionarse en la mente de los consumidores.

El SMM tiene varios objetivos como generar trafico a la pagina web, proteger la marca
y mantener una reputacion frente a los consumidores, incrementar los contactos, llegar
al publico objetivo, por lo que esta es una de las mejores opciones al momento de
querer posicionar la pagina web. Una de las mayores ventajas que brinda este método
es que se puede recibir feedback y asesoramiento de los usuarios que visiten la pagina,
ya que estos querran y deberan interactuar con los productos y servicios, ideas que se
encuentren en la tienda online, por los cuales daran opiniones. Las mejores opciones

para promocionar una pagina son:

e Facebook Ads: Cuando se busca tener una presencia masiva esta es la mejor
opciodn. Se puede escoger el presupuesto con el que la empresa quiere trabajar,
puede ser por dia 0 segun las necesidades de la misma. Ademas, se puede
segmentar a la audiencia a la que se quiere llegar.

e YouTube Ads: En esta plataforma los anuncios se dan en forma de videos en
donde se paga por cada visualizacion que el mismo tenga. En caso de que el

usuario se salte el anuncio, no tiene costo.
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e Twitter Ads: Los anuncios dados en esta plataforma son en forma de tweets,
tendencias y sugerencias de cuentas. El tamafio de la audiencia o la frecuencia
de visitas seran los que establezcan el costo.

e LinkedIn Ads: Es la mejor opcion para mejorar el perfil de la empresa. Los
anuncios son directos, al igual que Facebook, se puede segmentar y seleccionar
con qué presupuesto se quiere trabajar.

e Instagram o Pinterest: Se utiliza cuando la actividad de la empresa se centra
mas en un aspecto visual o estético, ya que los anuncios, en estas plataformas,

son a través de imagenes.
(Lane, 2014)
Marketing en buscadores (SEO y SEM)

Dentro del Marketing Online, tener un buen posicionamiento en los motores de
busqueda o buscadores, es una de las mas importantes y eficaces formas de dar a
conocer una pagina web. EI SEO y SEM son las técnicas de posicionamiento online
mas utilizadas, puesto que las mismas permiten que una pagina web consiga un
mejor puesto al momento de hacer una busqueda en cualquier motor de busqueda
como Google, Yahoo o Bing, con el Unico objetivo de lograr que dicha pagina se

encuentre de forma fécil.

El SEO (Search Engine Optimization) u Optimizacién para Buscadores es un
conjunto de técnicas que tienen como objetivo mejorar la visibilidad de una pagina
web en los motores de blsqueda, de manera natural u orgéanica, sin tener que pagar.
Esto se realiza con el objetivo de atraer trafico de calidad a la pagina web. Se
intenta posicionarla y mantenerla por un buen tiempo en los primeros resultados
en los buscadores mas frecuentados por los usuarios, por lo que es importante
determinar las palabras claves con la que estos pueden encontrar a la pagina. Estas
palabras claves deben estar relacionadas con los productos, actividades o servicios

que ofrece la pagina web.

Para lograr posicionarse entre los primeros puestos de una busgueda es importante

realizar tacticas desde la optimizacion hasta la elaboracion del contenido de la
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pagina web. Para esto es esencial seguir dos pasos: Optimizar la pagina web para
Google y Posicionar la pagina web en Google. EI primer paso se refiere a la
importancia de que la pagina tenga informacion necesaria para los clientes, ademéas
estar disefiada para que los buscadores conozcan qué es lo que se ofrece o0 a qué se
dedica la pagina y poder ubicarla en donde sea necesario. El segundo paso es lograr
estar entre los primeros puestos cuando se realiza una busqueda para, de esta
manera, conseguir mas visitas, aqui es donde entra en juego la determinacion de

las palabras claves.

Por su parte, el SEM (Search Engine Marketing) o Marketing de Buscadores, son
las campafias de anuncios que se pueden realizar en las plataformas de Google.
Dentro del marketing online, al igual que el SEO, es uno de los métodos mas usado.
Basicamente, en el SEM se maneja un sistema de pago por clic, es decir, cada vez
que un usuario entre al enlace de la pagina web se debera pagar una cantidad de
dinero. El precio que se paga por la camparia depende del presupuesto que tenga
el anunciante, ya que este es el que decide qué plan requiere. Una de las ventajas

es que se puede tener un mayor control de cuéntas visitas tiene la pagina.

Google AdWords es la plataforma publicitaria de Google mas utilizada para aplicar
la estrategia SEM. Esta se encuentra dividida en la red de basqueda y de display.
En la red de basqueda se encuentran sitios de busqueda de Google y otros que no
son de este, mientras que en la red de display se encuentra millones de sitios web
que estan asociados con Google, videos y aplicaciones, un claro ejemplo es
YouTube. Con AdWords se puede crear anuncios que contengan textos, imagenes
0 videos que permitan anunciarse en cualquier sitio o buscador de forma rapida y

facil, donde se debera pagar solo por los clics. (Danani, 2014)
Para crearse una cuenta el Google AdWords hay que seguir los siguientes pasos:

1. Primero hay que crear una cuenta en AdWords, para lo cual es indispensable
contar con una cuenta en Gmail, se ingresaran los datos y la direccién de la
pagina web que se va a asociar.

2. Posteriormente, se procede a indicar el presupuesto que se va a invertir en el
anuncio por dia, se elige el puablico objetivo, la ubicacion, las palabras claves
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y el anuncio. Es importante seleccionar la opcidn para recibir sugerencias y
recomendaciones para mejorar el rendimiento del anuncio.

3. Luego, se procedera a configurar el pais, la moneda y la zona horaria en la que
se encontrara la cuenta. Llenar estos puntos son de suma importa, puesto que
si se quiere hacer campafas en otros paises, AdWords para publicar los
anuncios se guiaran por la zona horaria que se cologue en este punto.

4. En el dltimo paso, se encontrardn las opciones que permitiran saber el
movimiento que tiene el anuncio, es decir, la cantidad de clics que tiene por
dia.

Marketing de afiliados

El marketing de afiliados o marketing de afiliacion es una estrategia de marketing
digital que se basa en el modelo de pago por resultados u obtencion de resultados, es
decir, el anunciador paga cuando empieza a ver resultados, mas no por impresiones o
por clics. Es muy utilizado por empresas pequefias 0 grandes buscan promocionar su
productos o servicios, pagando de forma previamente acordada a las web, blogs, entre
otros que ayudan a promoverlos. Los sitios web, conocidos como afiliados, publicitan
a los anunciantes a través de anuncios o promociones. Estos afiliados reciben una
comision cuando un usuario entra en su pagina web y realiza alguna de las acciones

que se planteen previamente.

En este método de marketing estan involucradas tres partes: el anunciante quien es el
duefio del producto o servicio, el afiliado quien es quien maneja la pagina web en
donde se va a publicitar, y una plataforma que es el espacio publicitario donde se
encontrara el anuncio. Este tipo de marketing tiene beneficios tanto para el anunciante
por el hecho de que solo realiza el pago si obtiene resultados, como para los afiliados
que se centran en enviar trafico al anunciante y cobrar cuando se tengan resultados o
se produzcan acciones. Para obtener resultados eficientes, es de suma importancia
conocer bien el pablico objetivo al que se planea llegar, ademas de definir el nicho de
la pagina web, para tener la certeza de que al momento de promocionar, los seguidores
estaran interesados en la informacion y les resultara atractiva. Existen algunas

empresas que se dedican a brindar el servicio de afiliacién, entre las mas conocidas
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estan: Coobis, Amazon, Adpv, eBay, Zanox, Mercado Libre. ElI marketing de

afiliacion tiene tres diferentes programas con diferente tipo de remuneracion cada una,

estas son:

Pago por conversion: se realiza el pago cuando un cliente entra a la pagina web
del anunciante, referida por el afiliado, y adquiere alguno de los productos o
servicios.

Pago por clic: el afiliado recibe el pago dependiendo de la cantidad de
visitantes que hayan sido direccionados a la pagina web del auspiciante, es
decir, que hayan hecho clic en el vinculo que se encontr6 en la pagina del
afiliado.

Pago por formulario: el auspiciante le realiza un pago al afiliado de acuerdo a
la cantidad de personas que hayan entrado a su pagina web, gracias a la
referencia del afiliado, y hayan llenado un formulario con sus datos.

Publicidad Offline

La publicidad offline es una forma de promocionar una marca, productos o servicios,

utilizando los canales tradicionales, es decir, no se utiliza el internet como medio de

difusion. Cada vez, este tipo de publicidad, es mas utilizada por las tiendas online de

todos los tamafios promocionando sus bienes a través de anuncios televisivos, revistas,

vallas publicitarias, periddicos, radios, entre otros. El beneficio de utilizar este tipo de

publicidad es que casi todas las personas estan en contacto con alguno de estos medios

alo largo del dia, sin necesidad de estar conectado a internet. Las formas mas utilizadas

para hacer publicidad offline son:

Anuncios para los medios de masas: para la difusion del anuncio se utiliza la
television, radios, periddicos y revistas. Esto se da porque una buena parte de
los usuarios aun tienen contacto con estos medios, siendo la mas cara la
television.

Carteles en los espacios publicos: pueden ser estaticos o animados y se los

encuentran en vallas en la calle, paradas de bus o lugares pablicos concurridos.
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Merchandising: atraen la atencion del comprador en el lugar en el que toma la
decision de compra. Se utilizan recursos como la envoltura del producto, su
ubicacion, presentacion, entre otros.

Correo comercial a domicilio: cuando se envia folletos o flyers al domicilio de
los posibles compradores.

Ferias: se las realizan para dar a conocer a varios sectores de negocios los
productos que se ofrecen. Por lo general, estas ferias sirven no sélo para
conseguir nuevos compradores, sino también, para hacer contacto con otras
empresas.

(Monardez Miranda, 2016)

Implementacion

Una vez analizadas cada una de las diferentes estrategias del marketing digital,

ACRIM implementaré tres de estas para lograr un buen posicionamiento de la pagina

web de la asociacion:

Marketing SMM: esta estrategia es una de las que brindan mejores resultados,
puesto que las redes sociales en la actualidad son muy frecuentadas por
personas de diferentes edades. Mediante Facebook y Twitter, que son las redes
sociales mas usadas, no solo a nivel nacional, sino también a nivel
internacional, se promocionaran distintas campafias publicitarias de pago, para
dar a conocer la pagina web de ACRIM. Ademas, en estas redes sociales se
creara una pagina de ACRIM en donde se proveera informacion y fotos de los
distintos productos que ofrece la asociacion, ademas de tener un enlace de la
pagina web para direccionar a los usuarios a la misma.

Marketing SEO: primero se intentara optimizar la pagina web, de tal manera,
que brinde un mayor impacto a los usuarios que visiten la misma, ademas de
lograr que la navegacion por la misma sea facil y rapida. De esta manera
Google considerara a esta como una pagina web eficiente y funcional, lo que
haré que sea ubicada en los primeros puestos del buscador, sin tener que pagar
a Google por los anuncios. Ademas, se hard una seleccion rigurosa de las

palabras claves para encontrar la pagina.
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e Publicidad offline: Al ser esta publicidad ain muy usada y recomendada para
llegar a personas de distintos lugares, serd implementada también para el
posicionamiento de la pagina web de ACRIM. Se hara publicidad a través de
anuncios en radio y television, ademas de aplicar un eficiente merchandising
en el producto, para de esta manera, ser atractivos y posicionarse en la mente
de los consumidores. Ademas, se seguird poniendo énfasis en la realizacion de
ferias, como la feria Bracamoros Coffee, puesto que gracias a esta se ha logrado
conseguir mas clientes y empresas internacionales interesadas en comprar el

producto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Tras una larga investigacion y una vez finalizado este trabajo de titulacion, se puede
llegar a la conclusion que el comercio electronico, en la actualidad, es una de las
herramientas mas eficaces y eficientes al momento de querer promocionar una marca,
servicio o producto en el mercado tanto nacional como internacional. Mediante la
creacion de una tienda online, las micro, pequefias y medianas empresas, estan mas
cerca de poder realizar transacciones comerciales con distintos clientes nacionales e
internacionales, ademas que es una opcion que requiere una minima inversion,
conocimientos y procedimientos sencillos, lo que motiva a las mismas a utilizar esta
herramienta. Siendo de esta manera una alternativa sostenible para aquellos
empresarios que deseen incrementar el nivel de ventas, rompiendo limites y barreras

geograficas y culturales.

ACRIM es una asociacién pequefia que no cuenta con experiencia en el comercio
exterior, puesto que actualmente sus productos los vende a FAPECAFES quien es el
que maneja el tema de las exportaciones, sin embargo, la asociacion dia a dia intenta
ser participe del mismo, para de esta manera, darse a conocer en el mercado nacional
con mayor amplitud e ingresar al mercado internacional. Es por esto que gracias a la
iniciativa del gobierno del Ecuador, el cambio de la matriz productiva, la asociacion
puede incursionar en el comercio exterior a través del e-commerce, al ser la opcién

mas utilizada en los Gltimos afios.

Por esto se ha llegado a la conclusion de crear una tienda online para ACRIM, para de
esta manera dar a conocer los productos que ofrece, tanto materia prima como su nueva
marca MAYU, por la cual se ha venido trabajando arduamente en estos ultimos afios
para darla a conocer en el mercado ecuatoriano y proximamente en el mercado
internacional. Si bien es cierto, no se cred una tienda virtual desde cero, puesto que
ACRIM vya contaba con una pagina web, sin embargo, se implementara la opcion de
compra en linea la cual contara con todas las herramientas necesarias para realizar las
transacciones comerciales a través de internet. Crear una tienda online, ademas de dar
a conocer de forma rapida las caracteristicas y propiedades de un producto, también
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permite interactuar directamente con los clientes, lo cual brinda una ventaja para la
asociacion, puesto que permitira conocer de mejor manera cuales son sus preferencias,

inquietudes o reclamos.

Para llegar a esta conclusion, fue importante investigar a fondo la situacion actual del
Ecuador, para asi conocer las oportunidades que tiene ACRIM al momento de tomar
esta decision. Asi también, fue necesario examinar la naturaleza de la asociacion, asi
como la forma en la que funciona y sus productos, para de esta manera poder

desarrollar una estrategia web que se adapte a la misma.

De igual manera fue necesario averiguar todo lo relacionado a los sitios web y el
funcionamiento de los mismos. Esto con la finalidad de que la asociacién conozca con
antelacion lo que quiere realizar y hacia donde apunta. Al conocer como funciona una
tienda online en cuanto al sistema de pedidos, de envios y de pagos, asi como el
proceso de reembolso, la facturacion entre otros elementos importantes, permitid
determinar claramente cudles son las opciones que se utilizara en la tienda online de
ACRIM, ademas de dar a conocer informacion a otras asociaciones 0 empresas que

deseen incursionar en el comercio electrénico.

Con respecto al plan de posicionamiento, se ha propuesto escoger las mejores opciones
para poder dar a conocer la asociacion, sus productos y su nueva marca. Entre las que
se escogio para la asociacion se encuentra la utilizacion de las redes sociales, motores
de basqueda y publicidad offline, escogiendo estas opciones pensando netamente en
las necesidades de la asociacion, ademas porque sus costos son bajos y accesibles, asi
como de facil uso. Sin embargo, se han sefialado y descrito otras opciones de
publicidad permitiéndole a la ACRIM conocer méas sobre las mismas y seleccionar
alguna otra opcidn conveniente, ya que el presente trabajo de titulacion pretende servir

como una guia de direccion para la asociacion.
Recomendaciones

De esta manera, se recomienda que en la actualidad las Mipymes ecuatorianas utilicen
y aprovechen los programas que brinda el gobierno del Ecuador para que las mismas

sean participes del comercio exterior. Para lo cual es importante que las empresas
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siempre tengan un cambio constante, actualizandose a los cambios que ocurren en el
mercado nacional e internacional, inviertan en mejorar la calidad de sus productos y
se arriesguen a incursionar en el comercio electrénico, para de esta manera darse a
conocer en el mercado internacional, sin tener miedo o estancarse por las restricciones
o0 barreras. Ademas se recomienda a todas las Mipymes o asociaciones evolucionar y
actualizarse con respecto a la creacion de una tienda online, puesto que en la actualidad
estd muy de moda la realizacion de compras-ventas por Internet, para lo cual es
importante también mantener una buena estrategia de posicionamiento para dar a
conocer la misma, actualizando constantemente la pagina web para brindar mayor

satisfaccion a los clientes.

Recomiendo a la asociacion ACRIM que se realice una actualizacién de su pagina
web, esto con el objetivo de que la misma sea atractiva para los posibles clientes y
visitantes, ademas de evitar que la navegacion por la misma sea lenta. Asi también, la
implementacidn de la herramienta para el e-commerce, puesto que esto brindara mayor

facilidad al momento de realizar ventas al mercado local, nacional e internacional.

Si bien es cierto, gracias a la Feria Bracamoros realizada afio tras afio ya se ha podido
dar a conocer un poco mas de la asociacion y ha permitido vender directamente sacos
de café a distintas empresas internacionales, es importante aumentar este volumen de
ventas dandoles la facilidad a estos clientes de realizar mas compras, sin la necesidad
de viajar al pais o esperar la realizacion de la feria, sino permitirles que compren a

través de la pagina web.

Asi también, es importante que la asociacion ACRIM implemente las estrategias de
marketing digital para dar a conocer su pagina web a nivel nacional e internacional.
Para lo cual es importante poner mucho esfuerzo en el monitoreo y actualizacién
constante de la misma, asi como de los catalogos, productos, precios, entre otros.
También es importante que se implemente la opcion de calificacion para que los
clientes califiquen los productos, den sus opiniones, quejas 0 recomendaciones,
tomando en cuenta que es importante darles una respuesta inmediata para su mayor

satisfaccion.
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Es importante, ademas, que ACRIM empiece a realizar mayor publicidad de su nueva
marca MAYU, a traves de su pagina web o mediante las estrategias de marketing
digital, puesto que al ser su propia marca, al llegar al mercado internacional, se dejara
en alto el nombre no sélo de la asociacion sino también del pais, al exportar el café no

como materia prima sino como producto con valor agregado.
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