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RESUMEN

El presente trabajo presenta un plan de negocios para la implementaciéon de una
cafeteria en Arzuba Hotel en el canton Paute, la distribucion del trabajo se ha
realizado en cuatro capitulos en donde se da a conocer el diagnostico de la situacion
de la empresa, el andlisis de mercado, el estudio técnico, legal y finalmente el estudio
financiero del proyecto.

La investigacion se logré mediante consultas bibliogréficas, encuestas y métodos de
calculo en el 4rea econdmica.

Este estudio concluye con la factibilidad de la implementacion de la cafeteria en

Arzuba Hotel y puede ser utilizado para llevarlo a cabo.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This work presented a business plan for the implementation of a cafeteria in the Arzuba
hotel in Paute. The distribution of this work was carried out in four chapters. The situation
diagnosis of the company, the technical study, the market analysis, the legal and financial
study were shown. This research was achieved through bibliographic consultations,
surveys and calculation methods from the economic area. This study concluded with the

implementation feasibility of the cafeteria in the Arzuba hotel.

— " Translated by
D:Mo. idiomas
Ing. Paul Arpi
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CAPITULO1

Diagnostico de la situacion de la empresa



Introduccion.

En este capitulo como su nombre lo indica, se realiza el analisis de la situacion de la
empresa, es decir el planteamiento de la investigacion para lo cual se detalla los

antecedentes, tipo de empresa, filosofia corporativa y objetivos de la cafeteria.

1.1 Antecedentes
1.1.1 Canton Paute

El canton Paute de la Provincia del Azuay esté localizado a 45 minutos de la ciudad
de Cuenca, un valle conocido por su produccion de flores y frutas ademés de su
gastronomia y artesanias, un canton visitado también por su hermosa orilla del Rio
Paute, su clima primaveral y paisajes naturales dignos de admirar, sus limites

politicos-administrativos son:

Al Norte con Azogues

Al Sur con Gualaceo y Cuenca

Al Este con Cuenca y Azogues

Al Oeste con Guachapala, El Pan y Sevilla de Oro.

El cantén cuenta con siete parroquias San Cristobal, El Cabo, Chican, Bulan, Dug
Dug, Tomebamba, Guaraynag y su cabecera cantonal, de igual manera cuenta con un

total de 53 comunidades.

Paute es visitado en los feriados nacionales principalmente en el feriado de carnaval
por su nombrado y conocido corso de carnaval, en sus festividades de cantonizacion
por sus distintos programas y desfiles, de igual manera los turistas viajan a Paute por
su ambiente tranquilo y por la practica de deportes como parapente, alas delta, 4x4,
cayac, canoping, escalada, trekking de alta y media montafa, bicicrés de montafia,

etc.

El 26 de febrero de 2017 se inaugurd un proyecto turistico de la municipalidad de
Paute denominado “Delta del Rio Paute” donde el atractivo es la unién de los Rios

Paute y Collay, practicar la pesca deportiva, paseo en botes y alquiler de bicicletas.



1.1.2 Arzuba Hotel

El proyecto de Arzuba Hotel nace el 23 de marzo del 2008 ante la constante
demanda de alojamiento en el cantén Paute, debido a que existian dos hostales que
no cuenta con infraestructura hotelera que satisfaga las necesidades de la plaza; para
el 6 de junio del mismo ano comienza el segundo proyecto mas ambicioso de
infraestructura en Paute ya que es el edificio mas grande que se ha construido
después de la Universidad Politécnica Salesiana, la construccion se termina el 12 de
diciembre del 2010 donde se define como Arzuba Hotel que son las siglas de Aracely
Zuniga Barahona (hija de los propietarios) y ante el Ministerio de Turismo se
consagra como un hotel de segunda categoria, contaba con 33 habitaciones
modernas, recepcion, salon de eventos para 300 personas, internet inaldmbrico,
television por cable, mini bar, parqueadero, caja de seguridad y una capacidad total

del hotel para 85 ocupantes.

La segunda etapa de construccion se da en el afio 2015 debido a que el hotel trabaja
con grupos neocatecumenales, quienes demandan un mayor espacio fisico y
comodidades que el hotel no podia satisfacer, a causa se llega a habitaciones y con
ello se oferta mejores servicios para el deleite de los huéspedes. A mas de ello se
construye un segundo saldon de eventos con el que se oferta un espacio en el que se

desarrollan los mas prestigiosos eventos de la region.

La fidelidad de los huéspedes ademds de el servicio que se presta, la asistencia
grupos religiosos neocatecumenales de la ciudad de Guayaquil y Cuenca, asi también
acoge a grupos deportivos de distintos lugares del pais. Y la estratégica ubicacion
frente a las orillas del Rio Paute, a dos cuadras del terminal terrestre y cercano al
estadio de Paute, Registraduria de la propiedad, Judicatura, etc. Hacen de Arzuba

Hotel un lugar donde alojarse



Hustracion 1 Arzuba Hotel

Fuente: Arzuba Hotel

1.2 Tipo de empresa y descripcion

Ante la aceptacion del hotel y las nuevas exigencias de los clientes se ha visto la
necesidad de la implementacion de la cafeteria, con el proposito de brindar un
servicio adicional a los huéspedes, turistas, servidores publicos, visitantes del parque
lineal, y transeintes en general que requieran disfrutar de un amplio menu de
cafeteria en el que se ofertaran variedades de café que podran ser acompafniados de

una variedad de sandwiches y postres.

La cafeteria contard con un ambiente de relajacion y comodidad por lo que se
implementard basandose segin las necesidades que los clientes expresen en la

investigacion y poder posicionarse como lo mejor de Paute contando con el personal.



1.3  Filosofia corporativa

1.3.1 Mision

Ofrecer una cafeteria con los mejores indices de calidad dentro de la poblacién local,
satisfaciendo las necesidades de los clientes y logrando a su vez una mejor imagen

corporativa a Arzuba Hotel.

1.3.2 Vision

Llegar a ser una cafeteria que alcance por medio de su excelencia en productos y
servicios, la satisfaccion sus clientes, dando un valor agregado para el hotel y a su

vez, al sector hotelero y turistico de la ciudad de Paute, y de la region Austral.

1.3.3 Valores

- Trabajo en equipo: coordinacion para brindar un mejor servicio a los clientes.

- Innovacidén: nuevas propuestas en el servicio.

- Respeto: excelente atencion al cliente con personal capacitado para fidelizar a
los clientes.

- Responsabilidad: cumplir con los servicios y productos ofrecidos.

1.3.4 Objetivos de la cafeteria

- Brindar un servicio de calidad que cumpla con las exigencias de los clientes.
- Fidelizar clientes a través de sus diferentes ofertas de productos.

- Ampliar el sector turistico con todos los servicios que brinda Arzuba Hotel.



14 Conclusion

El capitulo 1 explica el entorno social, demografico y cultural de la investigacion,
ayudando a establecer los lineamientos necesarios para entender la creacion de la
cafeteria y como esta puede contribuir al crecimiento tanto econdmico, estructural y

de imagen corporativa de Arzuba Hotel.



CAPITULO II

Analisis del entorno y del mercado



Introduccion
En este capitulo se realiza un analisis del entorno en base al andlisis FODA y al
analisis PEST; se llevard a cabo el estudio de mercado empleando encuestas, el

analisis de la competencia, la determinacion de la demanda y la estrategia comercial.

2.1 Analisis de la situacion interna y externa de la empresa

Al momento de implementar un proyecto, debemos considerar ciertos aspectos que
ayudaran a definir cudles son las ventajas, desventajas, herramientas y futuras
adversidades que se presentaran a lo largo del mismo, para lo cual se desarrolla el

analisis FODA y el analisis PEST.

2.1.1 Analisis FODA

Son siglas que representan el estudio de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de una empresa.
Analisis interno

Fortalezas (F)
1. Ofrecer productos de calidad en variedad de café, sindwiches y postres

Lugar y ambiente nuevo

2
3. Infraestructura hotelera comoda y moderna
4. Financiamiento propio

5

Equipamiento y tecnologia innovadora

Debilidades (D)
1. Negocio nuevo en el mercado
2. Publicidad ineficiente

3. Personal con deficiente capacitacion

Analisis externo
Oportunidades (O)

1. Los clientes potenciales del hotel.



Ubicacion estratégica cercano a lugares de afluencia turistica y poblacional.
Alto crecimiento de turismo y de poblacion.

Creacion de lugares turisticos cerca al hotel y cafeteria.

A

Presencia de un nicho de mercado que demanda el servicio de una cafeteria

de alta calidad.

Amenazas (A)
1. Competencia actual de cafeterias pequefas y vendedores ambulantes
2. Existencia de productos sustitutos en el mercado.

3. Incremento de competidores

FODA Cruzado

Estrategias FO

F1-O1 Aprovechar los clientes potenciales del hotel para brindarles un servicio
adicional con los diferentes productos a ofertar.

F2-05 Oftrecer a un nicho de mercado que demanda un espacio de esparcimiento
social una cafeteria con un ambiente y un local nuevo

F5-05 La cafeteria al utilizar equipos de alta tecnologia, permite ofrecer un servicio

eficaz y eficiente a la demanda creciente.

Estrategias DO

D1-03 Beneficiarse del crecimiento turistico y poblacional para la creacion de la
cafeteria y satisfacer la demanda del mercado.

D2-02 Deficiente inversion en publicidad, por lo que se aprovecha la ubicacion del

hotel para atraer clientes.

Estrategias FA

F2-A1 Al contar con un lugar y un ambiente nuevo, hacer frente a la competencia
actual y vendedores ambulantes.

F5-A1 Al utilizar un equipamiento y tecnologia que la competencia actual y los
vendedores ambulantes no disponen, se ofertan diversos productos de caf€,

sandwiches y postres con sabores exquisitos y de calidad.



Estrategias DA

D2-A3 Trabajar en la promocién y publicidad, para sobrellevar el incremento de
competidores.

D3-A1 Capacitar al personal para marcar la diferencia de servicio con Ila

competencia y con ello fidelizar clientes.

2.1.2 Analisis PEST

Factores Politicos

El gobierno del Ecuador es considerado como pro-comercio y pro-emprendimiento,
ha emitido leyes que fomentan el emprendimiento y la creacion de nuevas empresas
por lo que estas politicas son favorables a proyectos como el planteado en esta
investigacion, ademdas de que la reactivacion del sector productivo y del sector
comercial y turistico es eminente. Otro factor es la importancia que da el gobierno
hacia el sector privado enfocado a las pequefias y medianas empresas (PYMES). En
reuniones con las diferentes camaras de comercio, se ha consolidado un apoyo total a
las PYMES otorgando financiamiento a través de la CFN (Corporacion Financiera

Nacional) y otras entidades gubernamentales.

Como nosotros al tratar de promover un servicio que influye en el sector hotelero y
turistico del canton, debemos estar al tanto de la situacion turistica de nuestra nacion.
Ecuador hizo historia en el mundo del turismo al ser ganador de 14 premios en los
WORLD TRAVEL AWARDS 2017, los cuales nos hace estar en la mira a nivel
internacional. Una de las ciudades galardonadas fue Cuenca siendo acreedora a
'Mejor Destino de Vacaciones Cortas de Sudamérica por lo cual Paute toma una
ventaja al estar cerca de esta ciudad debido que permite con ello que el sector
turistico se expanda, presentando una gran oportunidad para captar clientes
extranjeros y haciendo del canton Paute un lugar completo en servicios y diversidad

cultural.
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Factores economicos

Segun el Instituto Ecuatoriano de estadisticas y censos (INEC), en el afio 2017 la
inflacion del mes de noviembre fue -0,22 %, la mas baja reportada desde 1979 en
relacion al mismo mes. Sin embargo se estima que para el afio 2018 incrementard a

1,38%.

La inflacion segun el analista Alberto Acosta Burneo, el Ecuador se volvio un pais
caro debido a que los precios tuvieron que ser ajustados como consecuencia del fin
de la bonanza petrolera y de igual manera el alto porcentaje de endeudamiento del

estado. (ElI Comercio, 2017)

Hlustracion 2 Inflacion anual en los meses de noviembre

Grafico 3. Inflacién anual en los meses de noviembre

9,13%

5,53%

4,02% y iy
o 3,39% 3,76% 3 40%
2,70% 2, 30%
===

-0,22%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Fuente: INEC
La dindmica econdmica del canton Paute se ha visto afectada por la falta de comercio

interno y su principal ingreso se deriva del comercio turistico familiar que se ha sido

agobiado por los sintomas recesivos que presenta la economia ecuatoriana.
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El movimiento econdémico de la unidad de negocio hotelera a la que se ve ligado este
proyecto se enfoca en consumidores culturales especificos que son del catecumenado
(sociedad catolica religiosa), empleados publicos y privados cuya capacidad
adquisitiva de servicios como la cafeteria y hotel no se ve afectada o disminuida con

los sintomas recesivos en el pais.

Factores sociales

Arzuba Hotel al ser una empresa socialmente responsable enfocada en el bienestar de
sus colaboradores y el medio ambiente, mediante planes y proyectos que se reflejan
el buen funcionamiento logistico y econémico.

Al ser un proyecto nuevo se encuentra en gestiones para certificaciones que
consideren a este emprendimiento como lider cantonal en responsabilidad social

otorgadas por: RAINFOREST, Ministerio de Turismo, TripAdvisor, entre otras.

Entre otros factores sociales podemos considerar a la migracion en el canton Paute,
segun datos del INEC existen 1338 migrantes hasta el afo 2010, siendo este sector
un factor que sigue influyendo en el cambio de la estructura familiar y cultural
debido a que adquieren nuevos habitos de consumo de café y el uso de cafeterias es
algo que se encuentra dentro de la actividad cotidiana mientras se encuentran fuera

del pais, cuando visitan el Ecuador por placer o negocios demandan este servicio.

Factores tecnologicos

La empresa como tal necesita de la tecnologia para poder elaborar los diferentes
estilos de productos que ofrece, para ser eficientes y distinguirse de la competencia
elaborando los productos de manera rapida y que el cliente sea atendido al instante.

La tecnologia que se requiere para la cafeteria es accesible en el Ecuador.
De igual manera se utilizara un software basico para registrar y mantener una base de

datos de los clientes, con este método se facilitara la contabilidad del local y cumplir

con las responsabilidades tributarias.
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2.2 Estudio de mercado

El estudio de mercado se realiza para determinar la aceptacion potencial de la
implementacion de la cafeteria en Arzuba Hotel lo cual se aplica a la poblacién de
Paute, los clientes de Arzuba Hotel en el tltimo afo, el personal que labora en el
edificio de la Judicatura, en el Registro de la Propiedad y Municipalidad del canton.
Se considerd necesario saber sus gustos y preferencias ya que son los principales

clientes potenciales de la cafeteria.

Para cuantificar el tamafio de la poblacion y el calculo de la muestra se considerd los
datos disponibles en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Se tomd
la proyeccion de la poblacion del Azuay con un indice de crecimiento de 1,69%
(2017), lo que nos permite proyectar el crecimiento de la poblacion del cantéon Paute,
de igual manera con los datos obtenidos se obtuvo una proyeccion de la poblacion
econdmicamente activa del canton en relacion al indice de crecimiento poblacional.

Los datos son obtenidos del Censo realizado en el afio 2010 (INEC).

Tabla 1 Proyecciones del canton Paute

1,85%] 1,85%| 1,82%]| 1,79%

25494 (25967 (26447 [ 26928 (27410 {27892 | 28373 | 28854

20248 (20623 (21005 (21387 (21770 (22153 {22535 (22917

Fuente: (INEC,2010)
Elaborado por: Aracely Zuniga
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La informacién prestada por parte de Arzuba Hotel especificamente de la cantidad de
personas que han asistido a convivencias neocatecumenales durante el afio 2017,
siendo esta tomada en cuenta para la realizacion de la muestra ya que estos grupos

son constantes en su asistencia al Hotel por lo tanto son futuros clientes.

Tabla 2 Grupos Neocatecumenales 2017

Fuente: Arzuba Hotel

Se obtiene también la informacion de los clientes que el hotel ha tenido en este afo

durante el periodo enero a diciembre de 2017.

Tabla 3 Hospedados 2017

132 ] 328 | 123 [ 133 ] 133 [ 106 | 116] 181 191 193 202 | 1898

Fuente: Arzuba Hotel
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Una vez con los datos obtenidos se procede con el calculo de la muestra.

Los parametros para el calculo son los siguientes:

Nivel de confianza 95%
Error permitido (e) 5%
Desviacion estandar 0,5
Tamaio de la poblacion (N) 28790
Z 1,96

n

N-Z?%: g°
(N—=1)-e2+ 7202

28790 * 1,962 * 0,52

- =379
"= 28790 — 1) = 0,05 + 1,967 = 0,52

 27649,6234 279
729321

Se determina mediante la formula una muestra de 379 encuestas, seleccionando al

publico objetivo y de interés a partir de los 12 afios de edad para la realizacion de

esta investigacion y se opta por ejecutarla en los siguientes lugares:

Arzuba Hotel.

Edificio de la Judicatura del canton Paute.
Municipio del canton Paute.
Registraduria del canton Paute.
Ministerio de Salud Zonal 6.

Colegios del canton Paute.

A quienes se les aplica la siguiente encuesta:
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Encuesta para la implementacion de una cafeteria en Arzuba Hotel.
Buen dia, la presente encuesta esta elaborada por una estudiante de la Universidad
del Azuay con el objetivo de conocer las preferencias de los posibles clientes de
Eva’s Coffee by Arzuba Hotel. Sirvase responder lo siguiente:
1) Edad

_ De 12 a 20 afios

_ De 21 a30 afios

_ De 31 a40 afos

___De 41 en adelante

2) Ocupacion
__ Estudiante
__ Profesional
__Amade casa
___Jubilado
__ Otro

3) (Considera que es necesario la implementacion de un servicio de Cafeteria en

Arzuba hotel?

Si D D No

Si su respuesta es “No” fin de la encuesta. Muchas gracias.
4) (Qué tan frecuente visita una Cafeteria?

1 a 2 veces por semana

1 a2 veces al mes

Nunca

5) Con quienes visita generalmente una cafeteria

Amigos D Solo D Familia D
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6) (Qué tipo de Café prefiere?
Variedad de Café Frio
Variedad de Café Caliente

7) (Con que te gustaria acompanarlo?
Sandwiches (sal)
Postres (dulce)
Las dos cosas

Otros ___ Especifique

8) (Qué te gustaria encontrar adicional en la cafeteria?

Jugos Naturales __ Batidos de fruta o
Cocteles _ Gaseosas o
Frutas ~ Snacks o
Picaditas Helados

9) (Que te gustaria que tenga la cafeteria como servicios adicionales?
__ Libros
___ Musica
__Juegos de mesa
___Area para fotos
___Area para Reuniones
10) ;Qué horario de atencidn prefiere?

6am — 10am

12am — 3pm

4pm — 10pm —
11) ;Cual es el medio publicitario de su preferencia?
Periddico
TV Redes Sociales
Radio
Flayers

Gracias por su colaboracion
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2.2.1 Hallazgos de la Investigacion

Los participantes son 379 en las encuestas que a continuacién se presentan los

resultados.

1) Edad

Mlustracion 3 Tabulacion pregunta 1

Frecuencia |Porcentaje
De 12 a 20 afios 55 15%
De 21 a 30 afios 80 21%
De 31 a 40 afios 112 30%
De 41 en adelante 132 35%
379 100%

De 41 en adelante

De 31 a 40 afios

De 21 a 30 aios

De 12 a 20 afios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M 1) EdadPorcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Los clientes potenciales segiin lo muestra la encuesta varian entre 41 aflos o mas con
un 35%, de 31 a 40 afios con un 29%, de 21 a 30 afos con un 21% y con un
porcentaje menor los de 12 a 20 afios representando un 14% del total de personas

encuestadas.
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Esto nos indica que al momento de ejercer la actividad comercial, debemos

centrarnos en el grado de gustos y preferencias de las personas mayores 41 afos de
edad.

2) Ocupacion

llustracion 4 Tabulacion pregunta 2

Frecuencia |Porcentaje
Estudiante 83 22%
Profesional 144 38%
Ama de casa 79 21%
Jubilado 50 13%
Otro 23 6%
379 100%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Estudiante Profesional Ama de casa Jubilado Otro

1) Ocupacién Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuniga

Podemos ver en el grafico que los profesionales representan un 38% en cuanto a la
ocupacion a la que va dirigida el proyecto, mientras que los estudiantes representan
un 22%, las amas de casa un 21%, jubilados un 13% y otros equivale al 6% de la
muestra.

En conclusion la cafeteria estard enfocada en su mayoria a profesionales y

estudiantes, para lo cual se realizard una adecuacion tanto del disefo, espacio y
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precios para este grupo de personas en base a su capacidad adquisitiva y

preferencias.

3) (Considera que es necesario la implementacioén de un servicio de Cafeteria en

Arzuba Hotel?

llustracion 5 Tabulacion pregunta 3

Frecuencia |Porcentaje

SI 346 91%
NO 33 9%
379 100%

=Sl =NO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Segun los encuestados aseguran con un 91% que Arzuba Hotel necesita una cafeteria
y con un porcentaje menor de 9% no lo consideran necesario.

Esta pregunta nos da un mayor grado de motivacion y seguridad para continuar con
esta implementacion, concluyendo con un 91% de aceptacion de la cafeteria por
parte de nuestros huéspedes y potenciales clientes demostrando asi la efectividad de

esta creacion.
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4) (Qué tan frecuente visita una Cafeteria?

[lustracion 6 Tabulacion pregunta 4

Frecuencia |Porcentaje
1 a 2 veces por semana 180 52%
1 a 2 veces al mes 151 44%
Nunca 15 4%

346 100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1a 2 veces por 1a 2 veces al mes Nunca
semana

0%

H Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

El 52% de personas encuestadas visitan una cafeteria de 1 a 2 veces por semana, el

44% de 1 a 2 veces al mes y las personas que nunca visitan una cafeteria representan
el 4%.
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5) Con quienes visita generalmente una cafeteria

Mlustracion 7 Tabulacion pregunta 5

Frecuencia |Porcentaje
AMIGOS | 168 51%
FAMILIA |124 37%
SOLO 39 12%
331 100%
Porcentaje

= AMIGOS = FAMILIA =SOLO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiga

Las personas encuestadas acuden a una cafeteria el 51% con los amigos, el 38% con
la familia, y las personas que van solas el 12%.

Las personas que asisten a una cafeteria solos presentan un porcentaje menor a
quienes si van acompafadas, definiendo de esta manera que al momento de llegada
de un cliente, tendremos una probabilidad mayor de que vaya acompanado por

amigos o familiares que solos, obteniendo de esta manera una mayor productividad.
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6) (Qué tipo de Café prefiere?

Mlustracion 8 Tabulacion pregunta 6

Frecuencia |Porcentaje
Variedad de Café Frio 94 28%
Variedad de Café Caliente 237 72%
331 100%
Porcentaje

Variedad de Café Frio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

La preferencia por el café caliente por parte de los encuestados es el 72%, mientras
que por el café frio el porcentaje es 28%.
El clima del canton Paute favorece para el consumo de los tipos de café ya sea frio o

caliente.
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7) ¢Con que te gustaria acompafiarlo?

llustracion 9 Tabulacion pregunta 7

Frecuencia |Porcentaje
Sandwiches (sal) 99 30%
Postres (dulce) 74 22%
Las dos cosas 147 44%
Otros 11 3%
331 100%
Porcentaje

3%

= Sandwiches (sal) = Postres (dulce) = Las dos cosas Otros

44%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiga

Es importante también conocer los acompanantes con los que se consume un café y
su mayor preferencia son los sandwiches y los postres en conjunto con un 44%,
acompafarlo solamente con un sdndwiches un 30%, con un postre 23% y con otros
acompafiantes un 3% y segun las especificaciones son empanadas, tostadas, humitas
y sin ningun acompafiante.

Al obtener un mayor porcentaje de aceptacion en cuanto a la eleccion de sandwiches

y postres, nos amplia el panorama en cuanto a productos se refiere.
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8) (Qué te gustaria encontrar adicional en la cafeteria?

llustracion 10 Tabulacion pregunta 8

Frecuencia |Porcentaje
Jugos Naturales | 167 50%
Cocteles 103 31%
Frutas 120 36%
Picaditas 86 26%
Batidos de Fruta | 77 23%
Gaseosas 90 27%
Snacks 52 16%
Helados 134 40%

Porcentaje
60%
50%

40%

30%

20%

10% I I
0%

Jugos Cocteles Frutas  Picaditas Batidosde Gaseosas Snacks Helados
Naturales Fruta

H Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Como productos adicionales para ofrecer en la cafeteria resultan de la encuesta los
jugos naturales con el 50%, los helados con el 40%, frutas con el 36%, cocteles con
el 31%, picaditas con el 26%, batidos de frutas con el 23%, snacks con el 16% y con
un menor porcentaje gaseosas con el 14%.

La muestra refleja los gustos y preferencias de los clientes al sefialar qué producto
desearia encontrar como una opcion en la futura cafeteria. Es por eso que se debera
considerar como productos de mayor relevancia, los jugos naturales, frutas y la

variedad de helados.
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9) (Que te gustaria que tenga la cafeteria como servicios adicionales?

llustracion 11 Tabulacion pregunta 9

Frecuencia |Porcentaje

Libros 98 30%

Musica 178 54%

Juegos de mesa 123 37%

Area para fotos 86 26%

Area para Reuniones 72 22%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I

0% ) )
Libros Musica Juegos de mesa Area para fotos Area para

Reuniones

= Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Para que el ambiente de la cafeteria sea diferente los encuestados prefieren la musica
con un 54%, juegos de mesa con 37%, libros con un 30%, area para fotos con un
26% y una area para reuniones con un 22%.

Esta pregunta es de gran importancia porque muestra las actividades que generaran
un ambiente agradable para el cliente. Es por eso que dentro de nuestro presupuesto

no estaria mal agregar un buen equipo musical y de entretenimiento.

26



10) ;Qué horario de atencidn prefiere?

llustracion 12 Tabulacion pregunta 10

Frecuencia |Porcentaje
6am - 10am | 68 21%
12am - 3pm | 78 24%
4pm -10pm | 203 61%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
6am - 10am

OPorcentaje

12am - 3pm

4pm - 10pm

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

La preferencia de los horarios notoriamente es por el de la tarde de 4pm a 10pm con

un 61%, el de 12am a 3pm con un 24% y de 6am a 10am con un 21%.

Al momento de definir que horario prefieren los clientes disponer de nuestros

servicios, nos permite una mejor administracion de personal y la disposicion de los

recursos para estar listos y brindar esa atencion de calidad que tanto deseamos

alcanzar.
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11) ;Cual es el medio publicitario de su preferencia?

llustracion 13 Tabulacion pregunta 11

Frecuencia |Porcentaje

Periodico 54 16%

TV. 62 19%

Radio 33 10%

Flayers 22 7%

Redes

Sociales 287 87%

Porcentaje
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Periddico TV. Radio Flayers Redes Sociales
Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aracely Zuniga

Las redes sociales son el principal medio publicitario con el 87% de preferencia de
los encuestados, un 19% en TV, un 16% el periddico, un 10% la publicidad por radio

y un 7% por medio de flayers.

La tecnologia y los medios de comunicacién han dado un paso trascendental en todo
aspecto, y en el ambito publicitario no pudo ser la excepcion, todos revisan
constantemente las redes sociales aprovechando asi la mejor captacion de clientes

por medio de la misma.
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2.2.2 Conclusion de la Investigacion

Segun el estudio de mercado realizado mediante encuestas al mercado objetivo se
obtuvo la informacion que se detalla a continuacion:

El mercado es apto para la implementacion de la cafeteria, debido a que los
principales clientes con el 35% serdn de una edad superior a 41 afios, con un 38% se
enfocard a un segmento principalmente de profesionales y estudiantes que
representan un 22% de los encuestados.

Se aprobd con el 91% la implementacion de la cafeteria en el hotel, a su vez tienen
un consumo de café semanal de un 52% la mayor parte su visita la realizan con
amigos un 51% y con la familia un 37%.

Los encuestados manifestaron también con un 72% su agrado por el café caliente y
sus preferencias por acompafarlos con sandwiches (sal) o postres (dulce). Los
resultados revelaron que el ambiente debe ser acogedor contando con musica, libros,
juegos de mesa, areas para fotos y sala de reuniones donde el cliente gusta ser
atendido asi también el horario de preferencia es en la tarde y noche con un 61%, el
medio publicitario para promocionar la cafeteria son las redes sociales con un 87%.
Por lo que se puede concluir con estos datos que la implementacion la cafeteria en
Arzuba Hotel cuenta con una gran acogida por parte de los encuestados sin embargo
se continuara con la investigacion para confirmar este antecedente en la conclusion

final.

2.3 Analisis de la competencia

Luego de una investigacion se determina que la principal competencia directa es la
cafeteria del parque siendo la tnica establecida en un local comercial, sus precios son
para un nivel social medio bajo, en su menu cuenta con 3 tipos de café (tinto,
chocolate y capuchino), tostadas, helados y comida rapida, su horario de atencion es

de 10am a 7pm.
También se considera como factor importante a los vendedores ambulantes quienes

atacan con productos sustitutos méas no con un ambiente ni un lugar de permanencia

para el consumo de dichos productos, ofrecen a los transetintes o fuera de las oficinas
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café tinto, morocho, café en leche, bolones de verde, empanadas de verde,

empanadas de viento, humitas, chachis, tortillas, etc.

2.4 Determinacion de la demanda

Para determinar la demanda de la cafeteria se tom6 en consideracion los datos
proporcionados por las encuestas realizadas, puesto que el 91% de personas ven la
necesidad de la creacion de la cafeteria, por lo que se espera abarcar el 40% de la
demanda debido a que se iniciara con el negocio y aiin no tiene acogida por parte de
los clientes.

Tabla 4 Proyeccion de la demanda

Poblacion Total 28790

Poblacion Considera necesaria la

cafeteria 91%

Abarca la cafeteria 40% anual 10480

26199

Elaborado por: Aracely Zuiiiga
Con este resultado se realiz6 una proyeccion de la demanda potencial a partir de la

frecuencia de visita de un cliente a una cafeteria tomando los datos de la encuesta

realizada.
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Tabla 5 Proyeccion de la demanda a partir de la frecuencia de visitas

52%
1 a 2 veces por mes 44% 4611 384 192 32
Nunca 4% 419
_ 10060 838 249 41

1 a2 veces | Se obtuvo el valor suponiendo

por s€émana | que van 2 veces por s€mana

1 a2 veces | Se obtuvo el valor suponiendo

por mes que van 2 veces al mes

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Después, se proyecta una demanda para 5 afios fijando un crecimiento como meta del

3% anual.

Tabla 6 Proyeccion de la demanda a 5 arios

Arno 1 Arno 2 Ano 3 Arno 4 Arnio 5
10060 10362 10673 10993 11323

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Se establece la demanda anual por el consumo de tipo de café y por el consumo de

acompafantes para la degustacion de un café.

31



Tabla 7 Proyeccion de la demanda por consumo

Café Frio 28% 2817
Cafe Caliente 72% 7243
Total 10060
Sandwiches 30% 3058
Postres 22% 2254
Las dos cosas 44% 4447

Otros 3% 302
Total 10060

Elaborado por: Aracely Zuiiga

2.5 Estrategia comercial

Producto

Inicialmente se pretende comercializar los productos mas demandados en base a la
encuesta realizada como la variedad de cafés frios y calientes, sandwiches (sal),
postres (dulces), jugos naturales y helados, posteriormente se adicionara frutas,
cocteles y picaditas, productos con minoria en la encuesta pero que no se pueden
descartar. Como servicio se ofrece un ambiente moderno que cuente con musica,
juegos de mesa, libros, area de fotos y una area para reuniones ofreciendo a nuestros
clientes un ambiente diferente en el canton Paute donde se pueda visitar tanto con
amigos o con familia.

A continuacion se presenta un menu para la cafeteria Eva’s Coffee
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Tabla 8§ Menu Eva’s Colffee

Bebidas Calientes Bebidas Frias

Expreso $1,40 Capuccino Frozen $2,80

Café en leche $2,00 Mocaccino Frozen $2,85

Chocolate $2,40 Chocolate $2,40

Capuccino $2,20 - ‘Macchiato de Caramelo $3,00

Capuccino marshmor $2,50 Jugos Naturales $1,50

Capuccino con crema $2,50 Batidos de fruta $1,50

Capuccino con amaretto $3,00

Macchiato con crema $3,00

Mocaccino $2,35

Mocaccino con crema $2,65 Helados $1,50

Aguas aromaticas $1,40

Sdandwiches Postres

Pollo $3,00 Tres Leches $2,50

Club $2,50 Tiramisu $2,50

Tostadas $2,50 Pie de manzana $2,00
Pie de Limoén $2,00
Torta de chocolate $2,50
Cheesecakes de frutos rojos $2,50

Elaborado por: Aracely Zuiiga

Una cafeteria brinda productos y servicios por lo que para posicionarse e
identificarse en el mercado se procede a colocar el nombre y el logotipo de la misma.
Nombre de la cafeteria

EVA’S COFFEE BY ARZUBA HOTEL

La eleccion del nombre de la cafeteria nace de un nombre propio a manera de un
reconocimiento para un ser especial de la familia de los duefios, el mismo que
analizando como estrategia de construccion de elementos de marca genera beneficios
como exclusividad e identificacion. Al incluir en su nombre la palabra “coffee” se
determina la categoria a la que pertenece la marca y “by Arzuba Hotel” es una

estrategia de arquitectura de marca donde aprovecha el posicionamiento de Arzuba
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Hotel convirtiéndose esta en una marca corporativa otorgando a la cafeteria un
respaldo fuerte gracias a los afos de trayectoria y buena reputacion en el mercado al

cual se dirige.

Logotipo
El logotipo es una muestra de alegria y aroma que nos brinda una taza de café con
sus tonalidades marrones y beige que son los colores representativos del principal

producto.

Mlustracion 14 Logotipo de la Cafeteria

—
)

:C- )

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Plaza

La cafeteria estd enfocada principalmente a los huéspedes del hotel, profesionales,
estudiantes, amas de casa y jubilados, ademas personas que laboran en el Municipio
de Paute, Registraduria de la Propiedad, edificio de la Judicatura, grupos

neocatecumenales, turistas y poblacion local.
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La atencion que se brindard serd personalizada para poder ofrecer al cliente un
producto y servicio adecuado directamente en el local mismo que cuenta con
parqueadero para facilitar el acceso al cliente, contard con una zona al aire libre para
personas que gusten fumar o a su vez disfrutar de la vegetacion. Mediante
frigorificos se dardn a conocer los productos como postres o sdindwiches para que el

cliente pueda visualizar lo que va a degustar.

Precio
Al tener solamente una cafeteria formal en el cantén se ve la necesidad de analizar
los precios con cafeterias de Cuenca y promediar los precios para que de esta manera

nuestros clientes se sientan satisfechos de pagar por un servicio y unos productos de

calidad.

Tabla 9 Analisis de precios del Café

Cafeterias Cafe Cafeteria | Cafeteria
Malatte Promedio
Referenciales Austria Goza Paute
Chocolate $1,90 $2,50 $2,90 $2,43
Capuccino $1,99 $2.50 $1,95 $2,50 $2.24
Mocaccino $1,90 $2,75 $2.40 $2,35
Expreso $1,10 $1,50 $1,50 $1,50 $1,40
Americano $1,60 $1,50 $1,50 $1,53
Té $1,10 $1,50 $1,50 $1,50 $1,40
Capuccino
$1,90 $2,75 $3.,80 $2.82
Frozen
Mocaccino
$1,90 $3.,80 $2.,85
Frozen
Batidos de
$2,70 $2,00 $2,70
Frutas
Jugos Naturales $2,00 $2,30 $2,00 $2,15
Coctel Mojito $2.87 $2.87
Pina Colada $3,20 $3,20

Elaborado por: Aracely Zuniga
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Tabla 10 Anadlisis de precios de los complementos

Cafeé Cafeteria| Cafeteria
Cafeterias Referenciales | Malatte Promedio
Austria Goza Paute
Tortas $2,50 $3,00 $4,00 $3,17
Postres | Cheescakes [ $2,50 $3,00 $4,90 $3,47
Pies $2,00 $2,00
Lomo Fino $8,50 $8,50
Pollo $3,00 $6,50 $7,90 $5,80
Sandwiches
Club $2.50 $3,75 $9.80 $5,35
Vegetariano| $2,50 $3,75 $5,80 $4,02
Tostadas $2,50 $2,75 $5,50 $2,50 $3,58

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Como estrategia se utilizard los precios promedio de los cafés de las diferentes
cafeterias tomadas para el andlisis ya que estdn acorde a la economia que se manejan
en el canton Paute, en cuanto a los productos complementarios que son los postres,
los sandwiches y tostadas, se utilizara el precio de Melatte, debido a que en otras
cafeterias estos son muy elevados y se prescindira del sandwich de lomo fino por el

costo alto que este genera.

Promocion

Luego de haber analizado los resultados de la encuesta se pudo determinar que el
medio de comunicacion mas atractivo para el segmento definido son las redes
sociales con el 87%, lo que nos indica que se debe usar estos medios siendo una
ventaja para la cafeteria, ya que los costos son bajos y tienen una captacion mayor
de personas por lo que se utilizard principalmente Facebook, Instagram y en un
futuro un portal Web, a través de estos medios se informard sobre promociones y

productos disponibles.
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Hustracion 15 Promocion Facebook
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Elaborado por: Aracely Zuiiga
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llustracion 16 Promocion Instagram

Instagram
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Elaborado por: Aracely Zuiiga
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llustracion 17 Promocion flayers

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Otro medio a utilizar sera la television por cable mediante el canal de Paute llamado
MULTICANAL. Las publicaciones por medio de television se realizard con el
horario del noticiero de las 7pm a 8pm, lo cual sera fuerte durante su introduccion
con promociones y descuentos para atraer clientes, tomando como ventaja que el
canton Paute cuenta con un canal local el mismo que tiene gran acogida de

televidentes por parte del sector.
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2.6 Conclusion

Este capitulo ha brindado un amplio marco de todos los aspectos que se deben tomar
en cuenta al momento de implementar un proyecto, las ventajas, desventajas, factores
politicos econdmicos, gustos preferencias de nuestros futuros clientes a través del
estudio de mercado y se analiza la competencia que se tiene en el sector. Esto hace
que el proyecto vaya tomando las directrices suficientes para que sea la cafeteria una
muy buena eleccion de inversion por lo que se determina la demanda y una
proyeccion a 5 afios y se establece la estrategia comercial con los productos que se
van a ofertar, la plaza a la que se enfoca la empresa, los precios propuestos para los

productos y a través de que medio se promocionara la cafeteria.
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CAPITULO II11

Estudio técnico y legal del proyecto
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Introduccion

En este capitulo se definird cual sera la mejor localizacion para la cafeteria, el disefio
que tendrd de acuerdo con lo que nos reveld la encuesta realizada y el tamafio de la
cafeteria para su posterior funcionamiento con los gustos y preferencias de los
clientes.

Se investigara los permisos que se requieren para trabajar con todo lo que establece
la ley.

Posteriormente se analizard si la implementacion de la cafeteria es técnicamente

factible.

3.1 Localizacion de la cafeteria en Arzuba Hotel

Mediante el estudio de mercado realizado se determina que la ubicacion es bastante
aceptable para el mercado objetivo, definiendo la localizacion de la cafeteria con dos

opciones dentro de la infraestructura del hotel situadas de la siguiente manera:

* Local frontal (1 en la fotografia): este local es una antigua area de cocina que
se encuentra en el primer piso del hotel, junto a la escalera de la entrada a
recepcion, cuenta con conexiones de agua, luz y esta disponible para
adecuaciones y remodelaciones, su tamafio de construccion es de 11,5 metros
por 6 metros.

* Local Posterior (2 en la fotografia): actualmente es un mini departamento
para vivienda cuenta con todas las instalaciones y con una amplia area verde
y esta disponible para adecuaciones y remodelaciones, su tamafio de

construccion es de 25,5 metros por 6,70 metros.
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llustracion 18 Localizacion

Fuente: Google Maps

Para obtener la mejor localizacion se procede con el método cualitativo por
ponderacion de puntos, siendo los factores mas importantes los que sobresalgan y a

su vez ponerles el peso correspondiente para ser calificados.

Tabla 11 Ponderacion por puntos

1. Afluencia de gente | 0,3 9 2,7 8 2.4
2. Parqueadero 0,3 7 2,1 8 2,4
3. Capacidad del local | 0,2 6 1,2 9 1,8
4. Posibilidad de
0,2 7 1,4 8 1,6
adecuar el ambiente
Total 1 7.4 8,2

Elaborado por: Aracely Zuiiiga
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Los resultados de la ponderacién por puntos son evidentes con una calificacion

mayor el local posterior con 8,2 y el local frontal con una minoria de 7,4.

3.2 Disefio y tamafio de la infraestructura y maquinaria

Disefio y tamaifio de la infraestructura

El disefio se realiza a partir de la construccion existente, por lo que se procedioé con
implementar las diferentes adecuaciones para que el funcionamiento de la cafeteria
sea el correcto, ofreciendo a sus clientes diferentes ambientes con los cuales se
identifiquen.

El tamafio sera de 25,5 metros de ancho por 6,70 metros de largo con un area total de

170,85 metros.

Hustracion 19 Vista Frontal

Elaborado por: Aracely Zuiiga
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Iustracion 20 Distribucion del local

Elaborado por: Aracely Zuiiga

Tlustracion 21 Vista Lateral

Elaborado por: Aracely Zuiiga
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Ambiente Natural: este ambiente ofrece al cliente la relajacion y contacto con la

naturaleza cuenta con parasoles, mesas y sillas confortables.

Ilustracion 22 Ambiente Natural

Elaborado por: Aracely Zuiiiga
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Ambiente Paris: cuenta con una imagen de la torre Eiffel, ideal para enamorados y

toma de fotografias.

Hustracion 23 Ambiente Paris

\

Elaborado por: Aracely Zuiiiga
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Ambiente Las Vegas: un ambiente ideal para los amantes de los juegos de mesa y

fotografias.

llustracion 24 Ambiente Las Vegas

Elaborado por: Aracely Zuiiiga
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Ambiente Negocios: un lugar discreto para realizar reuniones en la planta alta del
local.

llustracion 25 Ambiente Negocios

Elaborado por: Aracely Zuiiiga
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Maquinaria
Para implementar el negocio se ve la necesidad de adquirir los diferentes equipos
para realizar los productos que se ofreceran en el local, por lo que se cotiza en

diferentes comercializadoras de equipos de cafeteria.

Tabla 12 Cotizaciones

Heladera $4.700,00 $7.127,00
Pastelera $2.980,00 $5.817,00
Juguera $1.050,00 $1.035,00
Horno $1.368,00 $260,00 $5.998,00
Sanduchera $825,00 $320,00 $905,00
Freidora y plancha $440,00

Magquina para Helados | $2.895,00

Licuadora $412,00

Cucharas $15,00

Vajilla $64,44

Conjunto de cuchillos $57,90

Moldes $25,32

Mezclador de Bebidas $463,00
Magquina de café $2.907,00

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

3.3 Permisos de funcionamiento

Toda empresa para poder brindar sus servicios obligatoriamente necesita cumplir con
permisos para funcionar correctamente y de acuerdo a ley.

La cafeteria se desarrollard como persona natural basandose en normas que implican
garantizar la calidad de los productos ofrecidos por lo que este caso implica cumplir

con los tramites pertinentes.
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v" RUC:

El Registro Unico de Contribuyentes sirve para realizar actividades econémicas de
forma permanente u ocasional en el Ecuador otorgandoles un numero de
identificacion para personas naturales y/o sociedades que manifiesten ser titulares de
bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.
Requisitos para obtener el RUC:

* Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania o pasaporte.

* Original y copia del certificado de votacion o certificado de presentacion.

Para justificar el domicilio debe presentar uno de los siguientes documentos:
* Planilla original de servicios basicos.
* Copia de la factura telefonica.

* Copia del predio urbano.

v" PERMISO DE USO DE SUELO:

Se debe realizar una solicitud a la alcaldia GAD Municipal del canton Paute.

v" PATENTE MUNICIPAL:

Es un impuesto municipal de declaracion anual y es indispensable para poder
emprender un actividad comercial.
Requisitos:

* Formulario de declaracion de patente municipal.

* Copiay original de la cédula de identidad.

* Copiay original papeleta de Votacion.

e Predio.

v" PERMISO PARA LETREROS

Segtin la [lustre Municipalidad de Paute los requisitos para este permiso son:
* Solicitud de tramite (adquirir en el departamento de recaudacion).
* Copia de la cédula de identidad.
* Fotografia de la fachada del letrero.

* (Caracteristicas, ubicacion y dimensiones del letrero.
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¢  Permiso de Funcionamiento.

* (Cancelacion de la tasa administrativa por solicitud. $10,00.

v" PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE SALUD

Se otorga este permiso a todos los establecimientos sujetos a control y vigilancia
sanitaria que cumplan con los requerimientos establecidos en la normativa vigente.
Requisitos:

* Ingresar arcsa.gob.ec con el usuario y contrasefia que se registro.

* Llenar el formulario y adjuntar requisitos.

* Realizar el pago después de 24 hora de emision.

v" PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

Es un documento que avala la inspeccion por parte de los bomberos y asegura que la
infraestructura cuenta con medios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de
incendio que se presente.
Requisitos:

* Solicitud de Inspeccion.

* Copia del Uso de Suelo.

* Copia de las facturas de los extintores.

* Copia de la Patente Municipal.

v" PERMISO DE FUNCIONAMIENTO MINISTERIO DEL INTERIOR

Categoria: Locales de consumo de alimentos preparados para su consumo inmediato
(cafeteria)
Requisitos:

* (édula de identidad.

e Patente municipal.

* Permisos de ARCSA.

* Permiso de Cuerpo de Bomberos.

e RUC.
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3.4 Analisis administrativo

Para iniciar con el funcionamiento de la cafeteria se ve la necesidad de contratar dos
personas para atender la cafeteria y por motivos de iniciar el negocio se tiene
previsto que el trabajador nimero 1 labore a jornada completa cumpliendo las 40
horas semanales y el trabajador 2 labore a medio tiempo cumpliendo 20 horas
semanales.

Sus actividades se conforman en limpiar el local, tomar el pedido, elaboracion de los
productos y despacho de los productos de tal manera que seran previamente
capacitados para que realicen de la mejor manera su trabajo y poder brindar al cliente
un producto de calidad que satisfaga su necesidad.

Debido a los resultados de la encuesta el horario de atencion de la cafeteria sera:

Tabla 13 Horarios Cafeteria

Horarios Cafeteria

Lunes | Martes| Miércoles Jueves Viernes | Sabado | Domingo

17:00-
cerrado 13:00 - 21:00
21:00

Elaborado por: Aracely Zuniga
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Por lo tanto con los empleados se trabajara con turnos rotativos siguiendo el esquema

que se presenta a continuacion:

Tabla 14 Horarios trabajadores

Horario Trabajador 1
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | SAbado| Domingo
13:00 - 14:00 1 1 1 1
14:00 - 15:00 1 1 1 1
15:00 - 16:00 1 1 1 1
16:00 - 17:00 1 1 1 1
17:00 - 18:00 1 1 1 1 1 1
18:00 - 19:00 1 1 1 1 1 1
19:00 - 20:00 1 1 1 1 1 1
20:00 - 21:00 1 1 1 1 1 1
Total Horas 0 4 4 8 8 8 8
Total Horas Trabajadas por a0
semana

Horario Trabajador 2
Lunes | Martes | Miércoles [ Jueves | Viernes | Sabado| Domingo
13:00 - 14:00 1
14:00 - 15:00 1
15:00 - 16:00 1
16:00 - 17:00 1
17:00 - 18:00 1 1 1 1
18:00 - 19:00 1 1 1 1
19:00 - 20:00 1 1 1 1
20:00 - 21:00 1 1 1 1
Total Horas 0 0 8 0 4 4 4
Total Horas Trabajadas por o
semana

Elaborado por: Aracely Zuniga
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Las personas que laboren en la cafeteria recibiran por parte de pago un sueldo basico

de 386,00 dolares mas los beneficios de ley con contratacion fija una vez aprobado el

periodo de prueba.

Tabla 15 Roles de Sueldos y Beneficios

Empleado 1

386,00

386,00

386,00

386,00

36,48

36,48

349,52

Empleado 2

386,00

193,00

193,00

193,00

18,24

18,24

174,76

TOTAL|

Empleado 1 386,00 43,04 32,17 32,17 16,08 - 123,46 1.481,47
Empleado 2 193,00 21,52 16,08 16,08 8,04 61,73 740,73
TOTAL)| 579,00 64,56 48,25 48,25 24,13 - 185,18 222220

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Tabla 16 Costo mano de obra directa

Empleado
. 386,00 1.481,47 6.113,47
Empleado
5 193,00 740,73 3.056,73
Total 9.170,20
Demanda 10060
MOD Por Unidad 0,23

Elaborado por: Aracely Zuiiga
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3.5 Conclusion

Este capitulo ha definido el lugar 6ptimo para adecuar la cafeteria, su disefio,
tamafo y maquinaria que se utilizard para iniciar, los permisos que se deben obtener
para funcionar de acuerdo a la ley con sus respectivos requisitos y el andlisis
administrativo en donde se establece las funciones de los empleados, los horarios de
funcionamiento de la cafeteria, los horarios laborables de los trabajadores y los

respectivos sueldos con los beneficios de ley.
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CAPITULO IV

Estudio Financiero

57



Introduccion

En este capitulo se va a establecer cual es el valor que se necesita para realizar la
implementacion de la cafeteria y a su vez conocer si es factible economicamente el
proyecto por lo que se indicaran los recursos necesarios con sus debidos valores

cotizados.

4.1 Inversion Inicial

Se determina lo activos fijos o intangibles que se necesita para la implementacion de

la cafeteria con su debido valor exceptuando el capital de trabajo.
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Tabla 17 Inversion Inicial

Pastelero 1 S 2.980,00 | S 2.980,00
Heladera 1 S 4.700,00 [ S 4.700,00
Horno 1 S 260,00($ 260,00
Sanduchera 1 S 320,00|$S 320,00
Licuadora 1 S 412,00|$S 412,00
Equipo para la |Juguera 1 $ 1.035,00 [$ 1.035,00
cafeteria Maquina para Helados 1 S 2.895,00 (S 2.895,00
Mezclador de Bebidas 1 S 463,00|$S 463,00
Maquina de café 1 S 2.907,00 |$ 2.907,00
Refrigeradora 1 $500(S 500,00
Microondas 1 $110(S 110,00
Cocina 1 $150(S 150,00
Total $ 16.732,00
Equipode |Computadora 1 S 600,00$S 600,00
Computo |Impresora 1 S 200,00 |$ 200,00
$ 800,00
Otros Equipos Equipo de sonido 1 S 200,00|$ 200,00
Teléfono 1 S 100,00 | S 100,00
Total $ 300,00
e Mesas redondas con sillas 8 S 150,00 |$ 1.200,00
Mobiliario
Escritorio 1 S 300,00|$ 300,00
Total $ 1.500,00
Juego de cuchillos 1 S 57,90 | $ 57,90
Moldes 4 S 25,32 |$ 101,28
Tablas de picar 2 S 3,00($ 6,00
Basureros 2 S 4,50(S 9,00
Utensilios  |Cucharas 50 S 0,30|$ 15,00
Tenedores 50 S 0,67 (S 33,50
Cuchillos 50 S 0,67|$ 33,50
Platos y tazas 8 S 7,16 S 57,28
Cristaleria 50 $2,50/$ 125,00
Total $ 438,46
Gastos Permisos de funcionamiento 1 S 1.000,00 | $ 1.000,00
Total $ 1.000,00
Gastos pre
operativos |Marketing y publicidad 1 S 500,00 (S 500,00
Total $ 500,00
Gastos de
adecuacién |Disefio y adecuacién 1 S 5.000,00 | $ 5.000,00
Total $ 5.000,00

Elaborado por: Aracely Zuiiga
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Depreciaciones

Con el transcurso de los afios y el uso que se da a los activos fijos pierden valor, es

decir se deprecian.

Tabla 18 Depreciacion

Equipo para la cafeteria | S 16.732,00 10%|$1.673,20 | $1.673,20 | $1.673,20 | $ 1.673,20
Equipo de Computo S 800,00 | 33,33%|S 266,66 |S 266,66 |S 266,66 |-

Otros Equipos S 300,00 10%| $ 30,00 | S 30,00 | S 30,00 | S 30,00
Mobiliario S 1.500,00 20%|$ 300,00 |$ 300,00|S 300,00 (S 300,00
Utensilios S 438,46 20%| S 87,69 (S 87,69 | S 87,69 | S 87,69
Gastos de adecuacion S 5.000,00 20%| $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | S 1.000,00
Total $3.357,56 | $3.357,56 | $ 3.357,56 | $ 3.090,89

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Tabla 19 Inversion Total

Activo fijo $19.770,46
Equipo para la cafeteria $16.732,00
Equipo de Computo S 800,00
Otros Equipos S 300,00
Mobiliario S 1.500,00
Utensilios S 438,46
Activo Diferido 6500,00
Permisos de funcionamiento |$ 1.000,00
Marketing y publicidad S 500,00
Disefio y adecuacion S 5.000,00
Capital de trabajo 29324,29
Costo de Ventas 24276,73
Gastos Administrativos 1260,00
Gastos de Ventas 80,00
Gastos Operacionales 3707,56

Elaborado por: Aracely Zuiiiga
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4.2 Determinacion de costos y gastos
Costos de materia prima
Se muestra a continuacion un cuadro que detalla los costos de materia prima de los

productos estrella de Eva’s Coffee.

Costos de complementos

Tabla 20 Costos Complementos

Cantidad
Demanda mensual 838 1000
mensual

6 oz 80,64 0,50 81,14 0,08

Sorbete 150 0,75 0,005
Servilleta 350 2,6 0,007
Sachet azucar 120 1,95 0,016
Total 0,03

Servilleta 350 2,6 0,007
Plato 100 2,9 0,029
Cubiertos 100 1,35 0,014
Sachet de salsa 120 3,05 0,025
Sachet de Mayonesa 120 3,05 0,025
Total 0,10

Servilleta 350 2,6 0,007
Plato 100 2,9 0,029
Cubiertos 100 1,35 0,014
Total 0,05

Elaborado por: Aracely Zuiiga
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Costo de mano de obra

Tabla 21 Costos Mano de Obra Directa

Empleado 1 386,00 1.481,47 6.113,47
Empleado 2 193,00 740,73 3.056,73
Total 9.170,20

Demanda 10060

MOD Por Unidad 0,23

Elaborado por: Aracely Zuiiga

Costos indirectos de fabricacion

Tabla 22 Costos Indirectos de Fabricacion

Luz Eléctrica 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Agua 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Teléfono e internet 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Depreciaciéon acum 3357,56 6715,11 10072,67 13430,22 16787,78
Uniformes 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Insumos de oficina 100,00 102,00 104,04 106,12 108,24
Insumos de Limpieza 250,00 255,00 260,10 265,30 270,61
Total 5047,56

Demanda anual 10060

CIF por unidad 0,13

Elaborado por: Aracely Zuiiiga



Costos de productos

Tabla 23 Costos de Productos

Nombre Café en leche
Ingredientes| Cantidad Unidad P. Unitario
Café 5 gr 0,19
Leche 175 ml 0,16

Envase 0,08

Complementos 0,03
CIF 0,13

MOD 0,23
Total 0,81

Nombre Chocolate
Ingredientes| Cantidad Unidad | P. Unitario
Chocolate 8 gr 0,10
Leche 175 ml 0,16
Envase 0,08
Complementos 0,03
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 0,72
Nombre Capuccino
Ingredientes| Cantidad Unidad P. Unitario
Café 7 gr 0,27
Leche 175 ml 0,16
Espuma 2 0z 0,06
pcolate en pd 5 gr 0,02
Canela 1 gr 0,01
Envase 0,08
Complementos 0,03
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 0,98
| BebidasCalientes |
Nombre Mocaccino
Ingredientes| Cantidad Unidad | P. Unitario
Chocolate 15 gr 0,18
Leche 175 ml 0,16
Espuma 2 oz 0,06
pcolate en pg 10 gr 0,05
Envase 0,08
Complementos 0,03
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 0,91
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Nombre Capuccino Frozen
Ingredientes Cantidad Unidad P. Unitario
Café 12 gr 0,46
Leche 175 ml 0,16
Espuma 4 oz 0,06
Chocolate en polvo 15 gr 0,07
Canela 2 gr 0,02
Crema Batida 100 ml 0,14
Crema Chantilly 5 gr 0,04
Hielo 8 pedazos 0,13
Envase 0,1
Complementos 0,03
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 1,54
| Bebidasfrias |
Nombre Mocaccino Frozen
Ingredientes Cantidad Unidad | P. Unitario
Chocolate 30 gr 0,37
Leche 175 ml 0,16
Espuma 4 0z 0,06
Chocolate en polvo 15 gr 0,07
Cirope de Chocolate 6 ml 0,192
Crema Chantilly 5 gr 0,04
Hielo 8 pedazos 0,13
Envase 0,1
Complementos 0,03
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 1,48




Nombre Pollo
Ingredientes Cantidad | P. Unitario
Precio Unitario 1 1,35
Complementos 0,10
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 1,80

Nombre Club
Ingredientes Cantidad | P. Unitario
Precio Unitario 1 1,00
Complementos 0,10
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 1,45

|

Nombre Tostadas
Ingredientes Cantidad | P. Unitario
Precio Unitario 1 0,75
Complementos 0,10
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 1,20
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Nombre Tortas
Ingredientes Cantidad | P. Unitario
Precio Unitario 1 1,00
Complementos 0,05
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 1,40

Nombre Pie
Ingredientes Cantidad | P. Unitario
Precio Unitario 1 0,80
Complementos 0,05
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 1,20

|

Nombre Cheesecakes
Ingredientes Cantidad | P. Unitario
Precio Unitario 1 1,00
Complementos 0,05
CIF 0,13
MOD 0,23
Total 1,40

Costos Financieros

Elaborado por: Aracely Zuiiga

El proyecto no incurre con gastos financieros debido a que es autofinanciado por el

duefio.
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Punto de Equilibrio

Se determina el punto de equilibrio con los costos totales y los ingresos totales en
dodlares para la cafeteria Eva’s Coffee siendo este un punto de equilibrio de 33,77
dolares diarios.

Tabla 24 Punto de Equilibrio

Costos fijos 5047,56
Costos variables 24276,73
Ingresos Total 48695,58
PE Anual 10065,73
EEORORNN 3495

Elaborado por: Aracely Zuniga

Balance General Inicial
Se muestra el equilibrio entre lo que posee la empresa y lo que la empresa debe o lo

que los propietarios proporcionan para su funcionamiento.

Tabla 25 Balance General Inicial

Activos Corrientes 2932429
Capital de Trabajo 29324,29
Activos Fijos Netos 16412,9
Activos Fijos Netos 19770,46
(Depreciacion Acumulada) 3357,56
TOTAL ACTIVOS 45737,19
Pasivo 0

Préstamos 0

Patrimonio 45737,19
Capital 32894,02
Utilidades 12843,17
PASIVO +PATRIMONIO| 45737,19

Elaborado por: Aracely Zuniga
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4.3 Flujo de Caja

Tabla 26 Estado de Resultados

Ventas $48.695,58 | $58.434.70 | $73.043.37 | $94.956.38 | $128.191,12
(-) Costo de Ventas $24.276.73 | $25.490.57 | $26.765.09 | $28.103.35 | $29.508.52
(%) Utilidad  Bruta enf o)) 110 es| $32.044.13 | $46.278.28 | $66.853.03 | $98.682.60
Ventas

(-) Gastos Operacionales $3.707,56 | $3.707,56 | $3.707,56 | $3.707,56 | $3.707,56
(-) Gastos Administrativos | $1.260,00 | $1.260.00 | $1.260,00 | $1.260,00 | $1.260,00
(-)Gastos de Venta $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00

(5 Utilidad antes de f ¢\ o 27 30| 62780658 | $41.230.72 | $61.805.48 | $93.635,04
participaciones € imp.

- - ——

() 15% participacion | o, 05 o | $4.184.49 | $6.184.61 | $9.270.82 | $14.045.26
trabajadores

(5) Utilidad antes de f ¢\ /oo col $23.712.00 | $35.046.11 | $52.534.66 | $79.589.79
Impuestos

)22%Rde | t al

ie)ntaA’ de impuesto a lal 2 ) 43 | s5.216.66 | $7.710.14 | s11.557.62| $17.509.75
(=) Utilidad neta $12.843.17 | $18.495.43 | $27.335.97 | $40.977.03 | $62.080.03
(+) Depreciaciones $3.357,56 | $6.715,11 | $10.072,67 | $13.430,22 ] $16.787,78
Flujo neto de efectivo $16.200,72 | $25.210,54 | $37.408,64 | $54.407.26 | $78.867.81

Elaborado por: Aracely Zuniga
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Tabla 27 Flujo de Efectivo

(+)Ingresos $19.371,301$27.896,58 | $41.230,72 | $61.805,48 1 $93.635,04
Utilidad operacional $19.371,301$27.896,58 | $41.230,72 | $61.805,48 | $93.635,04
Inversiones

Capital Propio $45.737,19

Préstamo

(-)Egresos $6.528,13 1$9.401,15 |$13.894,75]$20.828,45]$31.555,01
Pago de intereses

Pago de capital

1% de participacion de §2.905,60 [$4.18449 |56.184,61 [$9.270,.82 |$14.04526
trabajadores

22% Impuesto a la renta $3.622,43 |$5.216,66 |$7.710,14 |$11.557,62]$17.509,75
;)res(?:ldo METESOS 16 45.737,19]$12.843,17 | $18.495.43 [$27.335,97 [ $40.977,03 | $62.080,03
(+) Depreciacion §3.357,56 |$3.357,56 |$3.357,56 [$3.090,89 $3.090,89
(+) Valor Salvamento $8.516,00
Flujo Neto $-45.737,191$16.200,72 | $21.852,99 | $30.693,52 | $44.067,92 | $73.686,92

Elaborado por: Aracely Zuniga

En el afio cero se muestra la inversion financiada por el duefio, por lo que en el afio
uno se consideran los gastos operacionales, gastos administrativos y gastos de venta

de la empresa hasta el afio cinco.
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4.4 Valor actual neto (VAN)

Segun Gitman (2007) el valor presente neto “se calcula restando la inversion inicial
de un proyecto del valor presente de sus entradas de efectivo descontadas a una tasa
equivalente al costo de capital de la empresa”(p.357). Para determinar este valor se

tomo como costo de capital el 13%.

Tabla 28 Costo de Capital

S 25.470,46 100% 0 0,13 13%

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

Tabla 29 Resultados VAN

Flujo de Caja del
Accionista (45.737,19)] 16.200,72 | 21.852,99 | 30.693,52 [ 44.067,92 | 73.686,92
VAN 74.008

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

4.5 Tasa interna de retorno (TIR)

De los flujos generados por las operaciones de Eva’s Coffee se procede con el
calculo de la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 30 Resultados TIR y PRI

TIR 53%

PRI 4,09]afos

Elaborado por: Aracely Zuiiiga

70



4.6 Conclusion

Este capitulo ha establecido la estructura financiera de Eva’s Coffee, proyectando sus
estados financieros tenemos como resultado una inversion total de $55.594,75, se
determina los costos de los productos, el punto de equilibrio diario $34,95, el flujo de
efectivo proyectado para 5 afos, el valor actual neto $74008, la tasa interna de
retorno 53% y un periodo de recuperacion de la inversion de 4 afios 9 dias, por lo que

se concluye con la factibilidad econdémica de la cafeteria.
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Conclusiones finales

v" Mediante el estudio de mercado se pudo determinar que la cafeteria tiene
gran acogida por parte del mercado objetivo.

v La competencia no ofrece productos similares ni un ambiente como el de
Eva’s Coffee.

v El costo para los productos son un promedio de los precios que manejan las
cafeterias mas concurridas de Cuenca.

v La publicidad se maneja a través de redes sociales y mediante un canal de
television de Paute.

v En la infraestructura que existe se realizara las adecuaciones necesarias para
brindar un servicio de excelencia ofreciendo diferentes ambientes a sus
clientes.

v Los permisos no son un impedimento para funcionar ya que son tramites de
facil acceso.

v" Los criterios de evaluacion aplicados a los flujos de fondos demuestran que el
proyecto es viable, ya que se obtuvo un VAN de $ 74008, una TIR del 53%,
el periodo de recuperacion de la inversion es de 4 afios, 9 dias todo con
inversion propia.

v Finalmente con el desarrollo del plan de negocios, se concluye con la
factibilidad del proyecto en todos sus aspectos.

Recomendaciones

» Capacitar y motivar al personal para que brinde un servicio rapido y de
calidad logrando asi alcanzar las metas y objetivos de Eva’s Coffee.

» Publicitar mediante redes sociales con promociones o combos para que llegue
al pblico objetivo.

» Lograr un lugar acogedor y agradable donde los clientes puedan disfrutar los
diferentes ambientes.

» Realizar un andlisis continuo para estar constantemente conociendo las
necesidades de los clientes.

» Aprovechar la localizacion existente puesto que tiene todo para implementar

la cafeteria y la wubicacion es aceptada por el publico objetivo.
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Anexos

Anexo 1:Cotizaciones
Iustracion 23: Cotizacion Equindeca

Quote

EQUINDECA oo

SOLUCIONES PARA HOTELERIA Y GASTRONOMIA

Project: From:
ARACELY ZUNIGA Equindeca
Wilson Cantos F.

Mariscal Lamar 24-205 y

Ave. de las Americas

Cuenca, AZ EC010150

+{593) 72 825 555 23 (Contacto)

Nimero de Referendia de Trabajo:
WF.18.01.65
Precio de Precio de
At O Descripcién Venta  Venta Total
1 lea HORNO DE CONVECCION $5,998.73 $5,998.73
Blodgett Oven No. de Modelo ZEPH-200-G ADDL
‘ Zephaire hormo de conveccién, gas, plataforma simple, profundidad
| [ ! para pasteleria, (de) capacidad (5) 45.72cm x 66.04cm cubas, (SS1-D)
| estado sélido controles infinitos con temporizador digital, ventilador
de dos velocldades, conducto de humo conector, dependiente(s)
puerta de vidrio, luz Interior, de acero inoxidable parte de adelante,
lados y superficie, 15.24cm patas de acero inoxidable, 60,000 BTU, ETL,
CE, NSF
lea gaspropano
lea 115V/60/1-PH, 6.0 Amperios, 2-alambre con base, cordén & enchufe,
1/2 HP, estandar (sin cargo)
1st 15.24cm patas, ajustable(s), de acero Inoxidable (juego), estandar (sin
cargo)
CODIGO: 320201
EN STOCK
TOTAL ARTICULOS: $5,998.73
2 lea MEZCLADOR DE BEBIDAS/MALTEADAS $463.26 846326

Waring No. de Modelo WDM120
mezclador de bebidas/malteadas, (para) encimera, simple/un(a)
solo{a) Bastdn, 17.78cmde ancho x 29.21cmde profundidad x
54.61cmH, (3) velocidad(es) (16,000, 22,000, 25,000 revoluciones por
minuto), Momentario Pulse Interruptor a/en selecclonado
velocidad(es), automdtico(a) encendido/apagado, Mariposa & tipo
hélice mezcladores, reemplazable Comercial motor, de uso pesado
fundido(a)(s) a presién cublerta, de acero inoxidable Vaso para
Preparar malteadas incluido(a)(s), 1 HP, 120V/60/1-PH, 140 vatios, 1.5
Amperios, NSF, cETLus
COOIGO: 361631
IMPORTACION

1ea CAC20 Vaso para Preparar malteadas, 28 onzas., de acero inoxidable $2054 $2054
(para Dmc20, Dmc90, Dmc180DC, DMc201DCA, WDM120, WOM240,
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ipci Precio de

WDM360 modeios)
IMPORTACION

TOTAL ARTICULOS:

Precio de

Venta  Venta Total

w
=
g

NON-SKID SERVING TRAY $23.60
Thunder Group No. de Modelo PLST2700BR  Empaquetado 6 ea

charola para servir, 55.88cm x 68.58cm, ovalado, antideslizante,

polipropileno, marrdn, NSF (6 unidades (de) orden minima)

COONGO: 824013

IMPORTACION

TOTAL ARTICULOS:

$2360

MAQUINA DE CAFE $2,907.22
CASADIO No. de Modelo UNDICI A2

Undicl es una maquina de dimenslones compactas, elegante y versatil,
facll de usar, de regular y de mantener.

Se distingue por su nueva botonera mecanica de metal que permite
efectuar una selecclén precisa e Inmediata graclas a la presencia de
LED. UNDICI estd disponible en 3 colores (negro, blanco y rojo) y en
tres versiones: seml-automatica, automatica, y automatica "Coffeeto-
go" (para vasos de hasta 14,5 cm de altura) de 1, 2y 3 grupos.
Capacidad caldera: 10,5 Ltrs.

Voltaje: 220V/60Hz/1Ph.

Ancho x Profundidad x Altura: 712x528x570 (mm)

CODIGO: 4159328

EN STOCK

TOTAL ARTICULOS:

$2,907.22

$2,907.22

SANGUCHERA/PLANCHA PARA EMPAREDADO/PANINI $905.72
Waring No. de Modelo WFG250
Tostato Supremo™ grande para tostar parrilla, eléctrico(a)(s),
simple/un(a) solo(a), 36.83cm x 27.94cm superficie de cocclén, con
bisagras balanceo automatico placa superior con refractario mangos,
plano(a)(s) placas de hierro fundido, termostatos ajustables 570°F
(300°C), luces Indicadoras, cuerpo de acero Inoxidable pulido &
bandeja para goteo removible, 120V/60/1-PH, 15.0 amperio(s), UL, NSF
CODIGO: 366103
IMPORTACION
TOTAL ARTICULOS:

$905.72

$905.72

lea

DISPENSADOR DE BEBIDAS $1,035.19
Grindmaster-Cecllware No. de Modelo D254

Crathco® Classic grifo™ premezcla dispensador de bebidas frias, doble,
eléctrico(a)(s), (2) 5 galén(es) policarbonato transparente tarjas (bols),

2-pleza(s) de acero Inoxidable no gotea dispensador valvulas, 35°a

41*Fahrenhelt rango de temperatura, 20.955cm de espacio para el

vaso, Incluye roceador/spray & que se agitan Circulacién opciones,

plastico paneles laterales & bandeja para goteo, R134A, 1/5 HP, cULus,

NSF, (Grindmaster)

120V/60/1-PH, 660 vatios, 6.0 Amperios, NEMA 5-15P, estandar (sin

cargo)
CODIGO: 456002

$1,035.19
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Precio de Precio de
e Dascsipcén Venta Venta Total
EN STOCK
TOTAL ARTICULOS: $1,035.19
lea EXHIB.TORTAS METRO SERVITA VPI3RV VA[220V-60HZ) $5,817.63 $5,817.63
ISA-COF No. de Modelo MTRO09350VL
Modelo neutro self-service con puertas de vidrio templado y marco
posterior o vitrina asistida con puertas correderas de vidrio templado
y marco en aluminio adonizado. Capacidad: 385 I. 3 estantes
regulables. Termétro digital. Desescarche automatico.
Medidas: 950x852x1338mm (LX)
COONGO: 617220
1EN STOCK
TOTAL ARTICULOS: $5,817.63
VITRINA DE HELADO ISA $7,127.48 $7,127.48
ISA-COF No. de Modelo BERMUDA13
Gelato display cabinet with ventilated refrigeration system and hot
gas automatic defrost, which Is equipped with storage cell on the
basement with static refrigeration system.
Body structure with ecological polyurethane insulation (HCFC & HFC
free) foamed with CO2.
Interior and exterlor in painted sheet; external aesthetic side panels
In stratified wood. Glass structure with low emission and tempered
glass; curved front glass shape and LED lighting.
Operator side closure with curtain. Workingtop in plastified metal
sheet. Hermetic condensing unit with electronic control board.
Structure In carbon steel powder painted; with 2 castors and 2 castors
with brake, to facllitate handling.
COONGO: 617922
IMPORTACION
TOTAL ARTICULOS: $7,127.48
Mercaderfa $24,299.37
Impuestos 12% $2,915.92
Total $27,215.29
CONDICIONES GENERALES:
- Precios en dolares.

- Vahdez de la oferta 15 dias.

- Forma de Pago: A CONVENIR .

- Oferta NO incluye costos de transporte hasta sus instalaciones.

- Oferta NO incluye personal de descarga o montacargas, esto sc facturara aparte de acuerdo

a la dificultad de la misma.

- El precio estipulado en la presente proforma es fijo y no habra reajuste, salvo que por causas

} a los contratantes, los impuestos (aranceles) de los equipos sujetos a importacion o de

icacion nacional jcomo el LV.A.) deberan ser asumidos por el CLIENTE

- Matenales de1 10n corren a cargo del cliente.

- Garantia de los equipos de un aflo contra defectos de fabnca.

- Entrega de equipos bajo importacion: 45 dias laborables aproximadamente.
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Iustracion 24: Cotizacion Importadora Ochoa

Quote

1/2016

Project: From.
Tania Aracell Zufiga importadora Comercial Ochoa
arcely.zucue@hotmailcom Dominguez Ca Ltda
0584741922 Rene Ochoa

Manued Vega 848 y Sucre
Cuenca
(593)72826592
Project Code: 4217 Job Reference Number: 3945
ftem  Quy Descrigtion Sell Sell Totad
1 13 PANINIGRLL $82569 SERS.69
Waring Model No. WPG150

—

3 Panini Perfetto™ Compact Pamini Grill, electric, single, 9.1/4% x 9.3/4"
cooking surface, hnged auto-balancing top plate with heat resistant
handles, idded cast ron plates, adustable thermostats S70°F (300°C),
indicator kghts, brushed s1ainless steel body & removable drip tray,
120v/60/1-ph, 15.0 amps, NEMA 5.15P, UL, NSF
ITEM TOTAL: $81569
2 1ea $2,89597 229597
Alfa iternational Model No. QUICXCREAM KIT
Maintenance Kit, inchades: (1) lubricant, (1) deaner, (1) gasket for
transparent tank, (1) outlet back gasket, (1) O-ring 117, (1) pisicn
vertical auger, (1) horizontal auger gear, (2) black hinge hook, for
Elmeco B-Senart & B-Large frozen drink machines

ITEM TOTAL: $2,895.97
3 103 HORNO A CONVECCION $1,35859 $1,362.59

UNOX Model No. XFT13S
Capacidad 4 460n330
Distandia 75 e

Frecuenda 50 / 60 Kz

ITEM TOTAL: $1,35859
K 13 BLENDER, BAR $41233 Sa1283
Waring Model No. MVELL2
Margarita Madness™ Blender, 48 o1 capadity, two speed motor, heavy
duty polycarbonate motor housing, polycarbonate container, stainkess
steed blade, 1.5 HP motor, 120v/S0/60/ 1-ph, NSF, CETLuS, (indudes free
extra drive coupling)

ITEM TOTAL: sa1253
3 1dz SUGAR SPOON 5030

5030
Initial:
Tasia Araceli 2uiiga Pagelof3



Importadera Comercial Ochoa Domingue:

25/11/2016

Mem  Quy Descrigtion Sell Sell Totad
Thunder Group Model No. SLDO001  Packed 36 dz
‘\ Sugar Spoon, medism-weight, simphke line-trimmed handle, 12/0
\ staindess steel, bright finish, Domilion (2 dozen minimum order)
ITEM TOTAL: $0.30
2 1d2 DINNER KNIFE $057 S067
(! Admiral Craft Model No. WA2-DK/P/B  Packed 25 d2
L /7 #53Windsor Dineer Knife, plain edge, medium weight, 42 gram, 18/0
/ stainkess steed, vieo finish (1 dozen per pack)
'
ITEM TOTAL: 057
7 1dz KED TEA SPOON $027 $027
’ Thunder Group Model No. SLWD00S  Packed 36 dz
iced Tea Spoon, 18/0 stainless steel, beight finksh, Windsor (2 dozen
misdmum order)
I
ITEM TOTAL: 027
g lea SETXGPLATOS22CL $7.16 $7.16
Custom Model No. 37784
ITEM TOTAL: $7.16
9 1ea CONJUNTO DE CUCHILLOS $5790 $57.90
Custom Model No. 9654095
ITEM TOTAL: $57.50
0 163 METAL TART/QUICHE DISH $2532 Q532
Winco Model No. FOP-12  Packed 6 ea
Quiche Pan, 127, removable bottom, dishwasher sate, non-stick,
. carbon steel (Qty Break = 6 each)
ITEM TOTAL: $1532
Merchansse $5,594.70
Tax 12% $671.35
Total $6,266.05

Prices Good Umik 02/08/2012
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Iustracion 25:Cotizacion SuperNordicos Corona

Anexo 2: Carta de precios
Iustracion 26 Carta Melatte

81



MACCHI

sHNRAS DE DULCE®

=Wk 3
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Tlustracion 27 Carta de Goza

Cocteles Sin Licor

Shishe

Marahiwi

Mq'/lln

Pina Colada
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Cafe
Caprense

Capresso Dobie

Paream

Cortades

Macehiatto

Latte

Americane

Amvericano con leche
Capuchine

Capuchine Grande
Capuchino Doble
Capuchine Vainilla / Caramelo

Mocachino
Chocolate caliente

Ice coffee
Capuchinoe / Mocachino Frozen

Capuoreo Frozen

Café Amaretto
Irish Coffee
Capu Balleys

Te
Hierba buena / Manzanilla con miel
¢ negro / Marzanilla / Maraana con caneda

Frutas Tropicales

Té Chai
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Sanduches

Cheereburyger
'”'.“w. ehugn ¢we

Lomeo fino
A

Polio

Clubd
P, pammpn, guase, Powmo o h
Vegetariano Pan

Quese 1omaie e
Sanduche Omelet
Queso
Mll 0o

Pita Pizza

Pita

st emng ,

L

Pl s S fo

oo bn bt o

e babores
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Tlustracion 28 Carta de Café Austria
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de fa Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 23 de octubre de 2017, conocid la peticion del
estudiante TANIA ARACELY ZUNIGA BARAHONA con codigo 60164, quien
presenta su disefio de trabajo de titulacién denominado: “PLAN DE NEGOCIOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA EN ARZUBA HOTEL”, previa
a la obtenci6n del titulo de Ingeniera Comercial.- El Consejo de Facultad acogio el
informe de la Junta Académica de Administracién de Empresas y resolvié aprobar el
disefio.- Designa como Directora a la ingeniera Verdnica Rosales Moscoso y como
miembros del Tribunal Examinador a la ingeniera Maria Esthela Saquicela Aguilar y al
ingeniero Lenin Erazo Garzon. En esta misma sesién el Consejo de Facultad fija como
plazo para la entrega del trabajo de titulacién, seis meses contados desde la fecha de su

aprobacion, esto es hasta el 23 de abril de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta
Académica, dos informes bimensuales.

Cuenca, octubre 24 de 2017

Dra. Jeénny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de l&*Administracion

.

Nota: Los estudiantes que tienen nids dé.ui ifio de finalizacién de la carrera, deben
realizar actualizacién de conocimientos, previa la presentacion de una solicitud
dirigida al sefior Decano de la Faculta NPy

ICr.-
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CONVOCATORIA - .

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, ala sustentacién del Protocolo del

Trabajo de Titulacién: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
CAFETERIA EN ARZUBA HOTEL?, presentado por la estudiante Tania Aracely Zafliga

Barahona con cédigo 60164, previa a la obtencion del titulo-de 'Iflgeniera Comercial, para
el dfa Jueves, 12 de octubre de 2017 alas 17h00. - -

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Diserio del Trabajo de Titulacidn,
por ningtin concepto se puede realizar modificacidn ni cambios en la documentacion;
dnicamente, en caso de aprobacidn con modificacidn, el Director adjuntard al esquermna
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 04 de octubre de 2017

Ing. Veronica Rosales Moscoso

Ing. Maria E. Saquicela Aguilar

Ing. Lenin Erazo Garzén s LA o
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L Y CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del

Trabajo de Titulacién: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
CAFETERIA EN ARZUBA HOTEL”, presentado por la estudiante Tania Aracely Zufiiga

Barahona con codigo 60164, previa a la obtenci6n del titulo de Ingeniera Comercial, para
el dia Lunes, 18 de septiembre d¢ 2017 a las 11400, { op, ;’-Jg'}

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacién del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificacién ni cambios en la documentacion;

tGnicamente, en caso de aprobacidn con modificacidn, el Director adjuntard al esquema
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 12 de septiembre de 2017
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJQ DE TITULACION

1.1. Nombre del estudiante: Tania Aracely Zifiiga Barahona

1.2, Codigo: 60164

1.3. Director sugerido: Ing. Ver6nica Rosales Moscoso

1.4, Codirector {opcional): s

1.5. Tribunal: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar ¢ Ing. Lenin Erazo Garzén

1.6, Titulo propuesto: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
CAFETERIA EN ARZUBA HOTEL?Y,
1.6.1. Aceptado sin modificaciones :

1.6.2. Aceptado con las sigulentes modificaciones:

1.6.3. No aceptado
1.6.4. lustificacion:

Tribunal

/L}:— .,-".".-.\ & \‘} f

Ing. Verdnica Rosales Moscoso Ing. Ma icela Aguilar  Ing. Lenin Erazo Garzdn
e
Pt SN
_'/ ;
H s E
A _
eain, % ;;'H ‘\ ’
i Gz 0
Srta. Tenia AT8cely Zudliga Barshona Dra. lenny Rios Coello

Secretaria de la Faculiad

Fecha de sustentacion: Martes, 12 de octubre de 2017 a las 17h00



RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: Tania Aracely Zfiiga Barahona
1.1.1  Cbdigo: 60164

1.2 Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA EN ARZUA

HOTEL"

1.5 Revisores {tribunal): Ing. Ma. Esthela Saquicela e Ing. Lenin Erazo Garzon

1.6 Recomendaciones generales de [a revisién:

Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacion

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara?

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. {Concuerda con el problema formulado?

4. {Seencuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. dPermiten cumplir con el abjetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologla

7. {Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. dlas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9, ¢las actividades permitirdn la consecucidn de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las téenicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11. {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

14. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

,

e TITRTPRTTS

Ing. Veré;}ica Rosales Moscoso  Ing. aq;uii:ala Aguitar

ing. Lenin Erazo Garzdn




ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 25-08-2017
Estudiante: ZURNIGA BARAHONA TANIA ARACELY
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“wa . | Escuela vs Ty NP . s ADM-RE-EST-ZD-‘- .
B ) pdministracisn  Oficio: Revision Trabajo Titulacién (UTE}

Versién 01

de Empresas 08/08/2016
Piginaldel
Lugar de Almacenamiento Retencifin Disposicidn Final
F: Uba Calidad/Académico Estudiantes/UTE/Trabajos de Titulacién/Registras Jafies Almacenar en nube de respaldos

Cuenca, 25 de agosto de 2017
Oficio: EA-1377-2017-UDA

ingeniero
OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho '

De nuestra consideracidn:

La Junta Académica de la Escuela de Administracidn, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por ZGRiga Barahona Tania Aracely con codigo 60164, tema: “PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA EN ARZUBA HOTEL”, informa que, este trabaje cumple con

ia metodologla propuesta en la “Gula para elaboracidén y presentacion de la denuncia/ protocolo de trabajo
de titulacién”

Director: Ing. Rosales Moscoso Maria Verdnica

Tribunal sugerido: ing. Saquicela Aguilar Marfa Esthela
Ing. Erazo Garzon Lenin Xavier

Atentamente,

/ ECO. ANDREA FREIRE PESANTEZ
/ Coordinadora (E) de 1a Junta de Administracion
Universidad del Azuay
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Cuenca, 24 de Agosto de 2017

Ingeniera,
Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeniero,

Yo Tania Aracely Zufiiga Barahona, Gerente General, Representante legal de la empresa Arzuba
Hotel, y estudiante de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay,
autorizo realizar el trabajo de titulacion previo a la obtencidn del tituio de Ingeniero Comercial
en la empresa, misma que ayudard a la estudiante proporcionandole los documentos e

informacion requerida para el desarrollo de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente
| ﬁ Dir - Av. Luls Enriqus s/n
a\ ? Moreno
= ﬁnzusc ARIUBG HOTEL
7 mestrs A’s&m
¢ .? consentifo,. |
/"/g rm 225!337
Aracely Zufiiga

Gerente General
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ingeniero,

Trestidiantll 60164; estudiante "de 1la Carrera deﬁ.dminfs\‘raddndeEmpréas,soﬁc&omuy """"""""""""""
“eomedidamente dusted by Eprobacicn del protocols de trabiajo de titulacion con el terma PLAN
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Qiie, Ta sefforita Tania Aracely Zifiiga Barahona, registrada con cédigo 60164, Tuego de cumplir
" con todas Ias asignaturas del pensum de Estudios y cumplir con todos los requisitos legales y
reglamentarios de la Escuela de Administracidn de Empresas,. finalizd. sus. estudios. el 07 de
......... Diciembre de- 2016
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“Nombre del estudiante:
Tania Aracely Zumga Barahona

oo, Directorsugerido: . ..
Ing Com Verénica-Rosales-Moscoso,MBA -~
o .. Guenca-Bcuador
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1.1 Nombre del estudlante: Zufiiga Barahona Tania Aracely

E-mail: vrosales@uazuay edu.ec

. E=mail meastrar@UAZUBYBOUBC. . ... eeercremsmsmri st srirt st et mrsss e et soesrinsesoeeion

R metodolégico
A ’l 3 Tribtma! designadc:
B APTOBBCIOIR e

w7 LISE de T TRVESHGASION a8 18 sarrsra 5311 Organizaaon Ty Direceian ag

I Codie UNESCO: BRI Emprendimlento

1 7 2 Tpo de trabajo a) Modelo da Negocuos
b) !nvest]gacién Formatwa




..‘1 Py v de estud:o Empreﬁdlmientc
1 9 Titulo propuesto
-.“Plan.de negocios para la. implementacion de una cafeteria-en Arzuba Hotel™
i ittt

111Estadode|pmyectoNuevo

e O OINTENIDO e rrsroeresse st s s 1885150745580 1188 e e

- Paute-al-ser-un-cantdn-que-crece-dia-a-dia-tanto-en-peblacién-y-afluencia-turistica......
..lambién. crece. en.el_ambita comercial, por_lo. que.se. debe contar_con_ lugares.que.. .
_.acojan tanto a empresarios, turistas y familias. |

kS .
Jdanto famillar.comn

r)
g
m

mr---%e-vq-ue---se -vg--la--necesidad da

oo iz registraduria de 1z propledad, 2
G ai, el L,‘min % terrestre, gio. v & sU vaz
.:.port vater ad;cmnai ai hmei Bara sus nospedadsa
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2.4 Resumen:
UNIVERSIPAD DEL

El presente trabajo de Investigacién ODI'%% a un plan de negocios para ia

tmplementacién de una Cafeterfa en Arzuba Hotel en ei cantén Paute, pmwncia dei

- para-un-clima-calidoo-frio; contardo con - diversos estifos “decaféy, - sanduches y
........ pQStFOSiWIOQWGMdGMﬂMMO"SBBHWMIEMﬁS{BWaddB

BGOSR RS RR R r

%...pmtenda---mwruta-usituadﬁnundmn--e.nmm...éri...Ia.su..cuaré.s.".S.é""aévsvarfﬁna-fé""égt-e""“....u....u.........

...habitantes,.siguiendo_su..cracimiento. poblacional .a.un..ritmo. muy..alto.debido.-.a-lasoeee
...condiciones de habitabilidad, las ferias se realizan los dfas domingos. y.miercoles. ...

ocasionando una concentracion poblacional y de igual manera ocurre en dfas festivos
y prlncspaimente en el fenado de ﬂamavai

Para reallzar estn p!an de negcc:os nos fundamentamos teéncamente va 1ra Jés de Iﬁe

" éonocimientos adquiridos durante los afos de estudio en o siguiente:
TTSagln Balanko-DicKEen, G (2008) Pian de negocios es un instrumento que se uliliza T
- para-documentar gl propdsito y fos proyectos det propietario respecto a cada aspecty
del-negocio.-El-documento puede-ser-ulilizado-para-eomunicar-planes, esirategias -y
....}acticas. a sus adminisiradores, S0CI0S.8.INVASIONISTAS. ...

tomard las decisaones respecto de los productos y semcuos Que ofreceré
Estudio técnioo contemplan los aspectos técnlcos operatwos necesarlos en el uso




" eficiente de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servico deseado

"y en el cual se analizan la determinacién del tamafio Gptimo del fugar de produccién,
TGO, TS CATACTONES J OH GRS BCION FEGUBFIGEE, s s
""""""""""""" Estudio-financiero: consiste en-analizar y determinar-la cantidad economica necesaria--
- PBFE-EAIIZAF 8- Plan G NEGOGIOS (P:d-8 Jirr sttt
......................... El.propdsita..del. andlisis. FODA. . es..determinar.. Jos. factores. que. puede. favorecer. .

...combinados. y/o_bebida a.cualquier hora. dentro. de las que. permanezcan abierios, v
que no precisaran ser ofrecidos en comedor independiente._

e il i —
"Realizar un plan de negocios para la implementacion de una Cafeteria en Azuba
e

s Regopiiar informacién - del-sector de-cafeterias para identilicar -y -analizar-fg

... Medir. la-aceptacién.potencial de.la.cafeteria.en.el.canidn. Paute a través de la. ..
-realizacion.de un estudio empleando enCUeSIBS. ...

..>....Realizar un estudio técnico para la implementacion de la Cafeteria,

__®_Realizar un estudio financiero para determinar |a factibilidad del proyecto.



2.9 Metodologia:
UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
Los métodos que se va a desarroliar en la investigacién seré en el estudio de mercado

Asi"nﬂsnw;"sematlzara'un"estx:ﬁu"de"ia'sagmentadﬁn-de!"mercado--en-funciéndeias ------------------------
-------- varables- existentss.-En-el-entome-penrmitird-conocer-el-tipo-de-competencia-a-la-cual

Se expandiré los servicios de Arzuba Hotel generando una ventaja competitiva
frentealacompetencua

B DENETANA BMADIBO. . o e A

"La implementacion de ia cafeterfa en Arzuba Hotel permitira atraer turistas y a =~~~
""ia pobiacién iocal brindando servicios de excelente caiidad.

""""" Loy resgos de obterter urapr ayéccizin"'Incnn'ecta"'det"tamaﬁu"'ds‘mercadﬂo‘y"ﬁa"tcs




212presupuesto

* [Encuestas $160,00 |Medicion del grado de aceptacson

......................

...........

........................ Whevliaiag {66607 i
e o T “ST000 Cop‘i"a"sdeEnbues’tas ......
........................ ‘Costos universitarios |- 340,00 | Pagos 06 GorechTs NECESaos
........................ Hnternet. i AR 0 |- ACCESO-@-DASES dE-datos
............................... Compra..de..materialas.. necesarios ...

........................  Suministros. y. Materiales .| .$40.00.. .. | pamala elabomacion de la tesls
{Varios $50,00 Varios

EAPHULES magnéstico e T SHASIaR 6 Ta Srpraaa

- A

bt Cantén-Padte

“.

~SrzuGae-Hotel.. . S
L2 TIR0 6 mPIASA Y DBSCTIROIIN. .ottt e
1 4 Objenvos de Ia cafeterfa
PPy Anéllsls de mercado
T R y e
T2 Andlisis FODA™
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2.3 Analisis de sustentabilidad
2.4 Estratégia comercial
CAPITULO il - Estudio técnico y legal del proyecto

UNIVERSIDAD DEL

~3:1 Localizachén de la cafeterfa en Arzuba Hotet

o TR et

Realizar Ui plan ag Definir el ipode-t--

~regocios para-ta empresa......4....

Establecer el tspo de
empresa que sevaa

“construir

.cafeleria en Arzuna Hofel an ...
8l canton Paute, y analizaria |
_viabilidad del negocio.

S g

vision, valores y | "Establécer la orientacion”
-objetivos deta |
.............................................................................. B = 151 1= il |- T [T N R RSSO P SO, NSTUNTIIORIION FIDRIN




1 Medir fa-aceptacién-potenciat |-

Determinar ios aspectos

“fomar s cgsnta deciones”
....condiciones.dal. Ambito.....

.especiﬁcas.y.a.su.vezlas R I

-1 del servicio-de-la-Gafeteria-en-

... Arzuba Hotel en. el canton

Paute a través de la

~Conocer tanto fos gustos™
.y..pr.efereneias.de.ies. ........
clientes. ...

“sustentabitidad

Definir si el mercado es

"""" implementacion dela

~Formular-un-plan-de

establecido para ia

e pomercializacion. oL

cafeteria.

-Localizacion-de-

Precisar la localizacion

ia.cafeteria.

en Arzuba Hotel.

Tytamano deta”

Definir el disefio

irvfraestroctire

Disefio y tamafio

ST Y B

1 Refinir el marce 4

implementacian

del negocio.

..legalpara i

negocio.

Jmglementacién vy a. st .
vez los permisos de ¢

funcionamiento del

......... Analisis.de.......
factibilidad

Definir si es técnicamente
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Realizar un estudio financiero
para la implementacién de la
Cafeteria.

Definir financieramente ia
L .

rentabilidad de la 2

cafeterfa.
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