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RESUMEN 

     El control adecuado de los costos de calidad es una herramienta fundamental para la 

alta dirección de la empresa, debido a que permite obtener mayor información al momento 

de tomar decisiones.  

     La aplicación de una metodología de costos de calidad permite que la entidad 

determine las áreas críticas respecto a la gestión de la calidad, con la finalidad de realizar 

inversiones en prevención y evaluación, propiciando la reducción de fallos internos y 

externos para ofrecer un producto que cumpla con los estándares de la empresa y el 

consumidor final; además, se espera que la correcta gestión del sistema de costos de 

calidad provoque un impacto positivo en los costos generales de la empresa, ya que, ofrece 

la realización de una producción de calidad en primera instancia. 

Palabras clave: Calidad, costo de calidad, no calidad, metodología de costos de calidad. 
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ABSTRACT 

The suitable control of the quality costs is a fundamental tool for the high direction of the 

company, due to the fact that it allows to obtain major information to the moment to take 

decisions. 

The application of a methodology of quality costs allows that the entity should determine 

the critical areas with regard to the management of the quality, with the purpose of 

realizing investments in prevention and evaluation, propitiating the reduction of internal 

and external failures to offer a product that expires with the commune of the company and 

the final consumer; in addition, it hopes that the correct management of the system of 

quality costs provokes a positive impact in the general costs of the company, since, it 

offers the accomplishment of a quality production in the first instance. 

Key words: Quality, Quality cost, not quality, methodology of quality costs. 
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INTRODUCCIÓN 

     La gestión de la calidad se ha convertido en un tema discutido a nivel mundial debido 

a la globalización y al surgimiento de diversos métodos de gestión de costos de calidad. 

Actualmente, la medición del impacto que tienen los factores relacionados a la calidad,  

así como su incidencia en los resultados de la empresa son de gran importancia; y a su vez 

han surgido métodos para gestionarlos, medirlos y manejarlos.  

     El uso de sistemas de gestión de calidad provee a la empresa de una herramienta de 

medición y control de los costos generados por temas referentes a la calidad; a su vez, 

permite que la alta dirección tome decisiones mejor justificadas, mediante datos reales 

sobre actividades que no generan ningún valor a la empresa, las cuales pueden ser 

prescindibles y de esta manera generar mayor seguridad económica a la organización. 

     Los costos de calidad se traducen como los esfuerzos de la alta dirección para evitar 

un exceso del costo, que puede ser ocasionado por una producción defectuosa excesiva o 

al momento de realizar inversión en mecanismos de control direccionados a evitar la 

ocurrencia de esos defectos. Estos costos no son medidos ni controlados en muchas 

instituciones, por lo que también se los conoce como costos ocultos. El éxito en el manejo 

de los costos de calidad se fundamenta en el análisis exhaustivo y profundo de cada una 

de las actividades relacionadas con la producción, manejo de equipos y la atención post 

venta. 

     La propuesta metodológica para calcular los costos de calidad de la empresa 

Carpintería y Tapicería Internacional - CTIN Cía. Ltda. tiene la finalidad de formar parte 

del sistema integral de gestión financiera y de calidad de dicha organización, en el cual se 

tomaron en cuenta diversas teorías y estudios con la finalidad de proponer un sistema que 

se ajuste a las necesidades de la empresa. En lo que respecta a las fuentes de los costos, es 

necesario tener en cuenta los costos provenientes de la producción, los cuales serán 

utilizados para la correcta cuantificación de los costos de calidad, y así entregar seguridad 

a la gerencia respecto a las decisiones que serán tomadas en función de los reportes 

generados por esta metodología para el cálculo de los costos de calidad. 
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Objetivo General: 

• Realizar la propuesta metodológica para el cálculo de costos de calidad del 

sistema de producción de Carpintería y Tapicería Internacional CTIN Cía. 

Ltda. 

Objetivos Específicos:  

• Conocer los conceptos y fundamentos de los costos de calidad. 

• Describir el proceso productivo en la industria del mueble. Caso CTIN Cía. 

Ltda.  

• Describir el proceso actual de costeo de la empresa. 

• Definir la estructura y método de cálculo de los costos de calidad en el proceso 

productivo de CTIN Cía. Ltda. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1. ASPECTOS GENERALES 

1.1. RESEÑA HISTÓRICA DE LA EMPRESA. HISTORIA DE CARPINTERÍA Y 

TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN CÍA. LTDA.  

     En 1940 el maestro Roberto Maldonado (padre) inició sus trabajos de carpintería. La 

producción artesanal era brillante, pequeña y mal pagada, su taller sería “la semilla” de lo 

que hoy es el Grupo Corporativo COLINEAL. En 1976 Roberto Maldonado (hijo) empezó 

con la transformación del taller de su padre, adquirió nuevos equipos, herramientas y dotó 

a la empresa de personal calificado necesario para sustentar el crecimiento futuro.  

     Desde sus inicios, Don Roberto Maldonado (hijo) puso su audacia en la creación, 

expansión y consolidación empresarial, pasando desde un taller artesanal a una industria 

del mueble: “Nuestro mayor compromiso es ofrecer exclusivos diseños con los más altos 

estándares de calidad, y precios accesibles en el mercado local.” (CTIN, 2017). 

     El 15 de diciembre de 1976 se abrió la primera tienda en la ciudad de Cuenca, el éxito 

fue tan grande que a los seis días se tuvo que cerrar, puesto que se había vendido toda la 

mercadería. A partir de aquel día, COLINEAL empezó una nueva etapa de crecimiento 

continuo, y comenzó a traspasar fronteras locales y nacionales, por lo que, se instalaron 

nuevos almacenes en las diferentes ciudades del Ecuador, se adquirió una empresa tan 

prestigiosa como Heritage, se abrió una tienda propia en Bogotá, y se fue consolidando el 

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL.  

     CTIN. Cía. Ltda. forma parte de COLINEAL CORP, en ella se realizan diversos 

productos que posteriormente son comercializados por la empresa COLINEAL. 

     El pequeño taller de la década del 40 hoy tan solo es un recuerdo, COLINEAL CORP. 

es la empresa de muebles líder en el Ecuador, y sus productos, de la más alta calidad de 

fabricación y diseño, son el orgullo y satisfacción de exigentes clientes ecuatorianos y 

extranjeros (Archivo permanente CTIN, 2017). 
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1.1.1. MISIÓN 

Satisfacer las necesidades de los clientes con muebles, accesorios y servicios de calidad 

(Archivo permanente CTIN, 2017). 

1.1.2. VISIÓN 

Ser una marca reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de nuestros 

productos y servicios (Archivo permanente CTIN, 2017). 
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1.1.3. ESTRUCTURA ORGÁNICA FUNCIONAL 

Gráfico 1. Estructura orgánica funcional 

 

Fuente: (Archivo permanente CTIN, 2017)
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1.1.4. POLÍTICAS DE LA EMPRESA 

     La Carpintería y Tapicería Internacional CTIN Cía. Ltda. fabrica y comercializa  

productos de madera, tapizados y complementos de alta calidad para el mercado nacional 

e internacional, comprometiéndose a:  

• Satisfacer las necesidades de los clientes. 

• Generar las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional a todo 

su personal. 

• Crear un buen ambiente de trabajo, dirigido hacia una gestión eficiente del 

talento humano. 

• Realizar actividades de responsabilidad social y ambiental. 

• Destinar los recursos necesarios para el funcionamiento efectivo del 

Sistema Integrado de Gestión y su mejora continua. 

• Cumplir con los requisitos legales aplicables  

Fuente: (Archivo permanente CTIN, 2017). 

1.1.5. OBJETIVOS 

• Mantener altos índices de satisfacción del cliente. 

• Atender al cliente de la mejor manera. 

• Aportar con el medio ambiente. 

• Evitar cualquier tipo de accidentes. 

• Contar con personal competente. 

• Practicar la responsabilidad social. 

• Mejorar el sistema de gestión  

Fuente: (Archivo permanente CTIN, 2017). 

1.2. ANTECEDENTES DE LOS COSTOS DE CALIDAD 

     Hasta la mitad del siglo XX la calidad era vista como un problema que se solucionaba 

mediante herramientas de inspección. En los años 40 todos los productos finales se 

probaban al 100%, para asegurar la ausencia de defectos. En esa época, el término calidad 

se definía como la adecuación de un producto a su uso (Evans, 2014). 



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 7 

 

     En los años 70, en las empresas japonesas ya se establecieron los principios 

como: "La Calidad es responsabilidad de todos" y "Hay que hacer las cosas bien 

a la primera" y era frecuente hablar de "cliente interno". Todos estos conceptos 

fueron adaptándose en el resto del mundo a lo largo de la década de los 80, al 

observarse el excelente resultado que habían dado en Japón. En la década de los 

90, la liberalización de los mercados, las nuevas tecnologías, el incremento de la 

competencia y la necesidad de realizar drásticas reducciones de costes hicieron 

surgir programas de implantación de Sistemas de Gestión de Calidad Total en 

muchas empresas, con el objetivo de aumentar la competitividad y satisfacer las 

expectativas de los clientes (Romero, 2004). 

     Los costes de calidad son aquellos que la empresa incurre para prevenir y 

controlar que el producto o servicio cumple con las especificaciones de calidad. 

(Perdomo, 2010) Indica que estos se subdividen en:  

Los costos de la calidad son los que se derivan de la operación del sistema de calidad 
y a su vez se dividen en:  

 

• Costos de prevención.  

• Costos de detección y evaluación.  
 

Los costos de la no calidad son aquellos que resultan de las fallas o errores en los 
procesos de operación y se dividen en:  

 

• Costos de fallas internas.  

• Costos de fallas externas.  

     En la actualidad, es imprescindible tener en cuenta que el sistema de costos de 

calidad tiene el objetivo de ser un elemento decisivo en el sistema informativo de 

la organización, por lo que es un apoyo a la gerencia en el proceso de control y 

toma de decisiones, facilitando la medición del cumplimiento de los objetivos 

estratégicos y contando con elementos cualitativos y cuantitativos. Los costos de 

la calidad deben ser un elemento integrante de ese sistema de costos, siendo el que 

brinde la información al sistema de calidad. Con la finalidad de motivar a la 

dirección en la implementación de estos aspectos, constituye un punto de partida 

para alcanzar el éxito en la gestión de la calidad total en base a la correcta toma 

de decisiones de acciones correctivas (Manene, 2017). 
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1.3. OBJETIVOS DE LOS COSTOS DE CALIDAD 

• Identificar todos los costos relacionados con la calidad y permitir a la 

entidad tomar decisiones para corregir o reducir los mismos. 

• Ayudar con el adecuado manejo y control de los costos relacionados con 

la calidad, y con la posibilidad de buscar estrategias que colaboren con la 

mejora continua de la organización. 

• Proporcionar un medio para medir los cambios que se han realizado 

respecto a los costos de calidad. 

• Mejorar el uso eficaz de los recursos, mediante el adecuado control del 

desperdicio. 

• Incrementar los beneficios para la organización, mediante la reducción de 

los costos de calidad, 

• Aportar con un nuevo enfoque de lo que se considera hacer las cosas bien 

a la primera. 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

1.4. COSTOS DE CALIDAD 

     Roteta (2010) define el término costos de calidad, como la diferencia entre el costo 

real o previsto de un producto y el que tendría de no haber posibilidad de cometer fallos 

o errores en su fabricación.  

     Por otra parte, Laporta (2016) los define como los gastos necesarios para alcanzar la 

calidad y detectar productos no conformes a las especificaciones técnicas, motivando, en 

ocasiones, gastos de reparación para su recuperación. 

     Entonces, se define como costos de calidad a todos los esfuerzos que realiza la empresa 

y que están relacionados con la implementación, operación y mantenimiento de los 

sistemas de calidad y los procesos de mejora continua; en otras palabras se traducen como 

la sumatoria de todas las acciones realizadas para que la producción no tenga fallas y no 

se incurra en desperdicio de materias primas y tiempo de mano de obra y a su vez se 

cumpla con los estándares propios de cada empresa. 
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1.4.1. COSTOS DE LA PREVENCIÓN DE CALIDAD 

     Son costos asociados a las actividades que evitan los defectos en el diseño y desarrollo 

del producto en actividades como: las compras de insumos, equipos, instalaciones, 

materiales y  demás actividades que requieran manipulación humana; es decir todas la 

actividades que evitan la no conformidad de los productos o servicios (Lavielle, 2014). 

Como el nombre lo dice, estas actividades se realizan con la finalidad de asegurar que la 

gestión y el control de la calidad, tanto de los productos como de la maquinaria con la 

que se va a realizar el proceso productivo, sean idóneos para el trabajo; entre los más 

importantes están: 

• Costos generados por la planificación de la calidad; es decir, aquellos en los 

que se incurre para el diseño, ejecución y mantenimiento del sistema de 

calidad. 

• Costos de capacitación y formación para el personal que labora en la 

organización. 

• El costo de las investigaciones de mercado realizadas para conocer la 

percepción de los clientes, en lo que respecta a la calidad de los productos. 

• El costo de las reuniones y comités, donde el tema a discusión sea el 

mantenimiento y la prevención de las fallas en la producción. 

1.4.2. COSTOS DE EVALUACIÓN DE CALIDAD 

     Son los costos correspondientes a la medida, evaluación o auditoría de los productos 

o servicios para garantizar la conformidad con las especificaciones de la calidad y 

requisitos de funcionamiento (Ramos, 2015); es decir son los costos de la inspección y 

ensayo para asegurar que tanto los equipos de prueba como los productos cumplan con 

los estándares de calidad. Entre los cuales se encuentran: 

• Costos de inspección de la planta y los materiales. 

• Sueldos del personal capacitado para la inspección de materiales. 

• Calibración de los equipos, de acuerdo con la especificación técnica 

remitida por el ente autorizador dentro de la empresa. 

• Evaluación del cumplimiento de la normativa legal propia de cada país. 
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1.5. COSTOS DE NO CALIDAD 

     Costos de no calidad son aquellas erogaciones producidas por ineficiencias o 

incumplimientos que pueden ser evitables (Jorge & Ávila, 2009). En otras palabras 

representan el costo de no haber realizado una producción de manera eficiente; también 

son conocidos como costos de ineficiencia, debido a que son el resultado de no haber 

hecho las cosas bien en un principio, produciendo costos innecesarios en la producción 

de la empresa y además, ocasionando pérdida de imagen corporativa. Estos costos se 

clasificar en fallas internas y fallas externas. 

1.5.1. COSTOS DE FALLAS INTERNAS 

     Los costos de fallas internas comprenden a los insumos, semielaborados, productos 

y/o servicios no conformados antes de enviarlos al cliente. Son fallas detectadas por las 

actividades de evaluación y pueden ser muy costosas (Laporta, 2016).  Es decir que es el 

costo en el que se incurre en el momento que se detectan no conformidades con la calidad 

del producto por parte de los medios de supervisión y control de calidad de la empresa; 

cuando esta detección por parte de estas actividades es la correcta, la entidad puede 

resolver estas no conformidades, previo a que los productos tengan contacto con el 

cliente, realizando los cambios pertinentes para que el mismo alcance la calidad deseada; 

entre los costos por fallas internas están: 

• Los trabajos de reproceso. 

• El desperdicio de materia prima. 

• Las pruebas realizadas a los productos.  

• La reevaluación de los presuntos productos no conformes después de ser 

tratados. 

• El tiempo que la producción se detenga. 

• Cambios en el diseño o en la especificación técnica. 

1.5.2. COSTO POR FALLAS EXTERNAS 

Los fallos externos se dan porque productos y servicios no cubren los requerimientos 

técnicos después de entregarlos a los clientes. Pueden ser de la misma naturaleza que los 

mismos fallos internos, pero que no se detectan por los controles internos y en cambio es 

el cliente quien lo constata (Laporta, 2016). En otras palabras se puede decir que son 



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 11 

 

todas las erogaciones que se producen posterior a la entrega del producto al cliente, y se 

relacionan con la pérdida de ventas y la imagen corporativa al momento de entregar un 

producto que no cumple con la calidad que la empresa ofrece, además, se considera costo 

por fallas externas las actividades realizadas por parte del departamento de atención al 

cliente para resolver estos problemas con el producto. Entre los cuales se pueden citar: 

• Costo de la atención a los reclamos. 

• Cubrimiento de garantías. 

• Descuentos. 

• Reparaciones. 

• Devoluciones. 

• Pérdida de contratos de ventas. 

• Pérdida de imagen corporativa. 
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CAPÍTULO II 

PROCESO PRODUCTIVO Y SISTEMA DE CÁLCULO DE COSTEO ACTUAL 

2. PROCESO PRODUCTIVO Y SISTEMA DE CÁLCULO DE COSTEO 

ACTUAL 

2.1.  DESCRIPCIÓN DE PROCESO PRODUCTIVO Y SISTEMA DE COSTEO 

ACTUAL DE CTIN CÍA. LTDA. 

2.1.1. PROCESO PRODUCTIVO 

     Carpintería y Tapicería Internacional CTIN Cía. Ltda. cuenta con diversos procesos 

en su producción, entre los cuales se encuentra el proceso de preparación de la madera 

que consiste en las actividades descritas a continuación: 

Figura 1. Diagramas de flujo de 

producción preparación madera  

     Para la preparación de la madera  se 

siguen los pasos que se  muestran en el 

diagrama entregado por la empresa donde se 

nota  que se recepta la madera entregada por 

los proveedores, la misma que es clasificada 

por su procedencia  y tipo, la cual debe 

cumplir parámetros tales como humedad y 

densidad; si esta no cumple con los 

parámetros previstos se deja que la madera 

repose para que cumpla los estándares 

necesarios previos a producción, y si cumple 

se procede a cortar la madera, se arregla su 

ancho, se moldea, se cepilla, se maquina o se 

encola, según su necesidad. Se revisa que 

cumplan con los requerimientos técnicos, si 

es necesario las piezas tendrán un corte final, 

caso contrario pasaran a ser embaladas. 

 

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017 
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Figura 2. Diagrama de flujo tableros 

     Una vez realizado el proceso de la 

preparación de madera se receptan los 

tableros o materia prima solicitada donde los 

mismos se clasifican en base al tipo de 

producto a elaborar. Se recibe la materia 

prima solicitada y se verifica que esté en 

perfecto estado, para empezar el proceso 

productivo se clasifican según las 

necesidades requeridas para el trabajo 

solicitado ya sea según el producto a realizar 

para moldear a lo largo y ancho, juntar las 

láminas, hacer corte de tableros crudos, 

pegar  los tableros, compactar los mismos y 

cada uno de ellos según sus necesidades, una 

vez acabado el producto depende del mismo 

si se lo refila, es decir se vuelve a hacer el 

filo para estilizar la figura, se masilla 

cubriendo fallas y perfeccionando el 

producto, se escuadra para que tenga las 

medidas exactas, se lija y se maquina para 

dar forma  a la figura, una vez más se lija ya 

las molduras ya perfeccionando fallas, se 

pasa el tinte para dar el color exacto a la 

madera, como paso posterior a la 

finalización es la colocación del sello el cual 

sirve para proteger a la madera de plagas y, 

por último, se coloca la laca la cual le da un 

toque de brillo a la madera. 

 

 

 

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017 
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Figura 3. Diagrama de flujo dormitorios. 

     El proceso para desarrollar el juego de 

dormitorios mostrado  en la figura inicia con 

el diseño de los productos realizado por 

parte del departamento de diseño gráfico, 

previo a este diseño ellos hacen un pedido al 

departamento de producción donde el 

mismo hace la planificación para realizar las 

diferentes juegos de dormitorios que se 

vayan a realizar, después de esto se procede 

a la creación del producto donde se maquina 

la madera; o dicho de otra forma es donde se 

procede a cortar las piezas de madera, se las 

lija y se realiza el montaje inicial donde ya 

se tiene todas las partes de lo que ya es un 

juego de dormitorio; posterior a esto se deja 

secar. En caso de ser necesario se retocan las 

partes de la madera que no hayan absorbido 

bien la laca o que tengan cualquier otra falla 

y, por último, se despacha a la bodega. 

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017 
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Figura 4. Diagrama de flujo sillonería. 

     Para el siguiente proceso que es sillonería 

se señalan varias especificaciones técnicas 

propias del proceso; primero se diseñan los 

productos por parte del departamento de 

diseño, una vez diseñados, estos son 

aprobados por el departamento de 

producción, una vez aprobados los diseños 

se procede con el montaje inicial donde se 

arma el mueble en caso de que el asiento 

necesite ser prensado se lo prensa; caso 

contrario se continúa con el montaje, y a 

continuación se revisa que no tenga fallas en 

el armado, pasa a la sección de lacado y, si 

es necesario, a ser retocado. Como paso final 

se coloca el asiento de que puede o no llevar 

tapiz y finalmente es despachado. 

 

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017
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Finalmente, está el proceso de tapizado, que consta de las siguientes actividades: 

Figura 5. Diagrama de flujo tapizado

     Como proceso final se obtiene el tapizado 

donde, de igual manera, una vez aprobados 

los diseños por el departamento de 

producción, se planifica la creación de 

diversos productos en base a la demanda de 

los consumidores, acto seguido se corta para 

dar forma, se realiza la costura, luego se 

preparan los cascos que son las bases del 

mueble y las espumas que funcionan como 

rellenos de los mismos, los cuales se revisan 

por el personal previniendo que no tengan 

fallas al momento de ser procesados, una vez 

preparado todo esto se procede a armar el 

mueble juntando todas las piezas para 

finalizar el tapizado y despacharlo. 

 

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017

2.1.2. SISTEMA DE COSTEO ACTUAL 

     El sistema de costeo actual de la empresa se conoce dentro de la misma como « costeo 

estándar», en que los costos son calculados sobre una base científica por cada uno de los 

elementos del costo, y donde, posterior a la producción, se compara la variación existente 

entre los costos reales y los estándares, con el fin de realizar los ajustes necesarios en caso 

de que se llegaran a desfasar (Polo, 2013). 

     Para obtener el costo del producto se debe tomar en cuenta el estándar de los 

materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricación. 
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     A continuación se muestra un ejemplo, proporcionado por la empresa, sobre cómo se 

obtienen dichos estándares partiendo de las tarjetas de costos de una sala, las mismas que 

se llevan a cabo con los estándares previamente determinados por la empresa. 

Tabla 1. Preparación de madera 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTÁNDAR 

              

  PRODUCTO: SALA     

  
PROCESO: 

PREPARACIÓN DE 

MADERA 
  

  

              

  MATERIA PRIMA Qs Ps Cs   

  Madera        45  $            0,56   $         25,20    

            

  TOTAL:      $         25,20    

            

  MANO DE OBRA Qs Ps Cs   

  Reporte Tiempo 6,25833333  $            3,60   $          22,52    

  TOTAL:      $          22,52    

            

  COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs   

  Tasa Predeterminada 1  $          17,59   $          17,59    

  TOTAL:      $          17,59    

            

  COSTO DEL PROCESO      $          65,31    

            

  

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 

      

            

Tabla 2. Lijado 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTÁNDAR 

              

  PRODUCTO: SALA     

  PROCESO: LIJADO     

              

  MATERIA PRIMA Qs Ps Cs   

            

  TOTAL:      $                 -      

            

  MANO DE OBRA Qs Ps Cs   

  Reporte Tiempo 5,10583333  $            3,60   $          18,38    

  TOTAL:      $          18,38    

            

  COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs   
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  Tasa Predeterminada 1  $          17,59   $          17,59    

  TOTAL:      $          17,59    

  COSTO DEL PROCESO      $          35,97    

 

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 

   

Tabla 3. Montaje inicial 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTÁNDAR 

              

  PRODUCTO: SALA     

  PROCESO: MONTAJE INICIAL     

              

  MATERIA PRIMA Qs Ps Cs   

            

  TOTAL:      $                 -      

            

  MANO DE OBRA Qs Ps Cs   

  Reporte Tiempo 9,08333333  $            3,60   $          32,69    

  TOTAL:      $          32,69   

            

  COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs   

  Tasa Predeterminada 3  $          17,59   $          52,77    

  TOTAL:      $          52,77    

            

  COSTO DEL PROCESO      $          85,46    

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 

      

           

Tabla 4. Lacado 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTÁNDAR 

              

  PRODUCTO: SALA     

  PROCESO: LACADO     

              

  MATERIA PRIMA Qs Ps Cs   

  Laca 1,05  $            1,46   $            1,53    

  Sellador 0,5  $            1,14   $            0,57    

            

  TOTAL:      $            2,10    

            

  MANO DE OBRA Qs Ps Cs   

  Reporte Tiempo 5,10416667  $            3,60   $          18,05    

  TOTAL:      $          18,05    
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  COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs   

  Tasa Predeterminada 1  $          17,59   $          17,59    

  TOTAL:      $          17,59    

  COSTO DEL PROCESO      $          37,74   

 

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
   

      

Tabla 5. Montaje final 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTÁNDAR 

              

  PRODUCTO: SALA     

  PROCESO: MONTAJE FINAL     

  MATERIA PRIMA Qs Ps Cs   

  Esponja 4  $            4,28   $          17,13    

  Tela 14,3333333  $            3,38   $          48,47    

  Bandas 20  $            0,88   $          17,53    

            

  TOTAL:      $          83,14    

            

  MANO DE OBRA Qs Ps Cs   

  Reporte Tiempo 10,2766667  $            3,60   $          36,99    

  TOTAL:      $          36,99    

            

  COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs   

  Tasa Predeterminada 3  $          17,59   $          52,77    

  TOTAL:      $          52,77    

  COSTO DEL PROCESO      $        172,90    

            

   Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017           
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Tabla 6. Embalaje 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTÁNDAR 

              

  PRODUCTO: SALA     

  PROCESO: EMBALAJE     

              

  MATERIA PRIMA Qs Ps Cs   

  Poliexpanded 6,29166667  $            0,35   $            2,22    

  Cartón 2  $            0,55   $            1,09    

  Stretch Film 0,33333  $            8,44   $            2,81    

            

  TOTAL:      $            6,13    

            

  MANO DE OBRA Qs Ps Cs   

  Reporte Tiempo 2,165  $            3,60   $            7,79    

  TOTAL:      $            7,79    

            

  COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs   

  Tasa Predeterminada 1  $          17,59   $          17,59    

  TOTAL:      $          17,59    

  COSTO DEL PROCESO      $          30,59    

            

  Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017           

              

 

Tabla 7. Tarjeta de hoja de costos estándar consolidada 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTÁNDAR CONSOLIDADA 

              

  PRODUCTO: SALA     

          

  COMPONENTES Cs %   

  Materia prima directa  $        136,60  31%   

  Mano de obra directa  $        133,84  30%   

  Gastos indirectos de fabricación  $        175,91  39%   

  COSTO UNITARIO ESTÁNDAR  $        446,35  100%   
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Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 

Tabla 8. Reporte de consumo de materiales: Madera 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: MADERA         

  UNIDAD MEDIDA: Dm 3        

  PRODUCTO: SALA         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  
FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total 

  

              

  31/1/2017 Kardex 42 0,56 23,52   

  28/2/2017 Kardex 46 0,56 25,76   

  31/3/2017 Kardex 42 0,56 23,52   

  30/4/2017 Kardex 40 0,58 22,40   

  31/5/2017 Kardex 44 0,56 24,64   

  30/6/2017 Kardex 45 0,56 25,20   

  31/7/2017 Kardex 43 0,57 24,08   

  31/8/2017 Kardex 44 0,56 24,64   

  30/9/2017 Kardex 41 0,56 22,96   

  31/10/2017 Kardex 45 0,56 25,20   

  30/11/2017 Kardex 46 0,56 25,76   

  31/12/2017 Kardex 42 0,56 23,52   

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 45,4166667 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $          0,56  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

 

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 

          

              

 

 

 

 

 

 

 



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 22 

 
 

 

Tabla 9. Reporte de consumo de materiales: Laca 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: LACA         

  UNIDAD MEDIDA: GALON         

  PRODUCTO: SALA         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total   

              

  31/1/2017 Kardex 1 1,5 1,5   

  28/2/2017 Kardex 1,1 1,4 1,54   

  31/3/2017 Kardex 0,9 1,4 1,26   

  30/4/2017 Kardex 1 1,5 1,5   

  31/5/2017 Kardex 1,1 1,4 1,54   

  30/6/2017 Kardex 1,2 1,4 1,68   

  31/7/2017 Kardex 1 1,4 1,4   

  31/8/2017 Kardex 1,1 1,4 1,54   

  30/9/2017 Kardex 1,2 1,6 1,92   

  31/10/2017 Kardex 1 1,5 1,5   

  30/11/2017 Kardex 1 1,5 1,5   

  31/12/2017 Kardex 1 1,5 1,5   

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 1,05 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $          1,46  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

  

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 10. Reporte de consumo de materiales: Esponja 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: ESPONJA         

  UNIDAD MEDIDA: UNIDAD         

  PRODUCTO: SALA         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total   

              

  31/1/2017 Kardex 4 4,3 17,2   

  28/2/2017 Kardex 4 4,25 17   

  31/3/2017 Kardex 4 4,25 17   

  30/4/2017 Kardex 4 4,25 17   

  31/5/2017 Kardex 4 4,25 17   

  30/6/2017 Kardex 4 4,3 17,2   

  31/7/2017 Kardex 4 4,3 17,2   

  31/8/2017 Kardex 4 4,3 17,2   

  30/9/2017 Kardex 4 4,3 17,2   

  31/10/2017 Kardex 4 4,3 17,2   

  30/11/2017 Kardex 4 4,3 17,2   

  31/12/2017 Kardex 4 4,3 17,2   

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 4 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $          4,28  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

  

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 11. Reporte de consumo de materiales: Tela 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: TELA         

  UNIDAD MEDIDA: METROS         

  PRODUCTO: Sala         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  
FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total 

  

              

  31/1/2017 Kardex 15 3,4 51   

  28/2/2017 Kardex 14 3,4 47,6   

  31/3/2017 Kardex 15 3,45 51,75   

  30/4/2017 Kardex 15 3,45 51,75   

  31/5/2017 Kardex 14 3,45 48,3   

  30/6/2017 Kardex 15 3,45 51,75   

  31/7/2017 Kardex 14 3,33 46,62   

  31/8/2017 Kardex 14 3,33 46,62   

  30/9/2017 Kardex 14 3,33 46,62   

  31/10/2017 Kardex 14 3,33 46,62   

  30/11/2017 Kardex 14 3,33 46,62   

  31/12/2017 Kardex 14 3,33 46,62   

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 14,3333333 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $          3,38  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

  

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 12. Reporte de consumo de materiales: Bandas 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: BANDAS         

  UNIDAD MEDIDA: UNIDADES         

  PRODUCTO: Sala         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  
FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total 

  

              

  31/1/2017 Kardex 20 0,85 17   

  28/2/2017 Kardex 20 0,9 18   

  31/3/2017 Kardex 20 0,87 17,4   

  30/4/2017 Kardex 20 0,85 17   

  31/5/2017 Kardex 20 0,85 17   

  30/6/2017 Kardex 20 0,85 17   

  31/7/2017 Kardex 20 0,85 17   

  31/8/2017 Kardex 20 0,9 18   

  30/9/2017 Kardex 20 0,9 18   

  31/10/2017 Kardex 20 0,9 18   

  30/11/2017 Kardex 20 0,9 18   

  31/12/2017 Kardex 20 0,9 18   

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 20 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $          0,88  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

  

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 13. Reporte de consumo de materiales: Poliexpanded 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: POLIEXPANDED         

  UNIDAD MEDIDA: METROS         

  PRODUCTO: SALA         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  
FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total 

  

              

  31/1/2017 Kardex 6 0,37 2,22   

  28/2/2017 Kardex 6,5 0,37 2,405   

  31/3/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275   

  30/4/2017 Kardex 6 0,35 2,1   

  31/5/2017 Kardex 6 0,35 2,1   

  30/6/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275   

  31/7/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275   

  31/8/2017 Kardex 6 0,35 2,1   

  30/9/2017 Kardex 6 0,35 2,1   

  31/10/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275   

  30/11/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275   

  31/12/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275   

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 6,29166667 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $          0,35  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

  

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 14. Reporte de consumo de materiales: Cartón 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: CARTÓN         

  UNIDAD MEDIDA: LIBRAS         

  PRODUCTO: SALA         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  
FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total 

  

              

  31/1/2017 Kardex 2 0,5 1   

  28/2/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  31/3/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  30/4/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  31/5/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  30/6/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  31/7/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  31/8/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  30/9/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  31/10/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  30/11/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

  31/12/2017 Kardex 2 0,55 1,1   

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 2 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $          0,55  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

  

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 15. Reporte de consumo de materiales: Stretch 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: STRETCH FILM         

  UNIDAD MEDIDA: UNIDADES         

  PRODUCTO: SALA         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total   

              

  31/1/2017 Kardex 0,33333 8,5 2,833305   

  28/2/2017 Kardex 0,33333 8,45 2,8166385   

  31/3/2017 Kardex 0,33333 8,45 2,8166385   

  30/4/2017 Kardex 0,33333 8,45 2,8166385   

  31/5/2017 Kardex 0,33333 8,45 2,8166385   

  30/6/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719   

  31/7/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719   

  31/8/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719   

  30/9/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719   

  31/10/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719   

  30/11/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719   

  31/12/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719   

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 0,33333 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $         8,44  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

  Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017         
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Tabla 16. Reporte de consumo de materiales: Sellador 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES 

              

  MATERIAL: SELLADOR         

  UNIDAD MEDIDA: UNIDADES         

  PRODUCTO: SALA         

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total   

              

  31/1/2017 Kardex 0,5 1,15     

  28/2/2017 Kardex 0,5 1,14     

  31/3/2017 Kardex 0,5 1,14     

  30/4/2017 Kardex 0,5 1,14     

  31/5/2017 Kardex 0,5 1,15     

  30/6/2017 Kardex 0,5 1,15     

  31/7/2017 Kardex 0,5 1,15     

  31/8/2017 Kardex 0,5 1,15     

  30/9/2017 Kardex 0,5 1,15     

  31/10/2017 Kardex 0,5 1,13     

  30/11/2017 Kardex 0,5 1,13     

  31/12/2017 Kardex 0,5 1,13     

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 0,5 (ESTÁNDAR CANTIDAD MPD) 

  PROMEDIO COSTO UNITARIO:  $           1,14  (ESTÁNDAR PRECIO MPD)   

              

  

 

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 17. Reporte de tiempo de trabajo: Preparación de madera 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO 

              

  PRODUCTO: SALA         

  PROCESO: PREPARACIÓN DE MADERA       

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  
FECHA     HORAS   

  

  31/1/2017     6     

  28/2/2017     6,25     

  31/3/2017     7     

  30/4/2017     6     

  31/5/2017     6     

  30/6/2017     6     

  31/7/2017     6,25     

  31/8/2017     6,3     

  30/9/2017     6,3     

  31/10/2017     6,3     

  30/11/2017     6,4     

  31/12/2017     6,3     

              

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 6,25833333 

(ESTÁNDAR CANTIDAD 

MOD) 

              

  REMUNERACIÓN OBRERO:  $       577,23  

(EXTRAÍDO ROL DE 

PAGOS)   

  APORTE PATRONAL  $         70,13  
(EXTRAÍDO PLANILLA 
IESS)   

  COSTO POR HORA DE MOD:  $         3,60  

(ESTÁNDAR PRECIO 

MOD)   

              

 

 

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 18. Reporte de tiempo de trabajo: lijado 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO 

              

  PRODUCTO: SALA         

  PROCESO: LIJADO       

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  FECHA     HORAS     

  31/1/2017     5     

  28/2/2017     5     

  31/3/2017     5,1     

  30/4/2017     5     

  31/5/2017     5     

  30/6/2017     5     

  31/7/2017     5,15     

  31/8/2017     5,2     

  30/9/2017     5,22     

  31/10/2017     5,2     

  30/11/2017     5,2     

  31/12/2017     5,2     

              

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 5,10583333 
(ESTÁNDAR CANTIDAD 
MOD) 

              

  REMUNERACIÓN OBRERO:  $       577,23  

(EXTRAÍDO ROL DE 

PAGOS)   

  APORTE PATRONAL  $         70,13  

(EXTRAÍDO PLANILLA 

IESS)   

  COSTO POR HORA DE MOD:  $         3,60 

(ESTÁNDAR PRECIO 
MOD)   

              

  

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 19. Reporte de tiempo de trabajo: montaje inicial 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO 

              

  PRODUCTO: SALA         

  PROCESO: MONTAJE INICIAL       

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  FECHA     HORAS     

  31/1/2017     9     

  28/2/2017     9,1     

  31/3/2017     9,15     

  30/4/2017     9     

  31/5/2017     9     

  30/6/2017     9     

  31/7/2017     9,1     

  31/8/2017     9,1     

  30/9/2017     9,1     

  31/10/2017     9,15     

  30/11/2017     9,15     

  31/12/2017     9,15     

              

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 9,08333333 

(ESTÁNDAR CANTIDAD 

MOD) 

              

  REMUNERACIÓN OBRERO:  $       577,23  
(EXTRAÍDO ROL DE 
PAGOS)   

  APORTE PATRONAL  $         70,13  

(EXTRAÍDO PLANILLA 

IESS)   

  COSTO POR HORA DE MOD:  $         3,60  

(ESTÁNDAR PRECIO 

MOD)   

              

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 20. Reporte de tiempo de trabajo: lacado 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO 

              

  PRODUCTO: SALA         

  PROCESO: LACADO       

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  FECHA     HORAS     

  31/1/2017     5     

  28/2/2017     5     

  31/3/2017     5     

  30/4/2017     5,1     

  31/5/2017     5,1     

  30/6/2017     5,15     

  31/7/2017     5,15     

  31/8/2017     5,15     

  30/9/2017     5,15     

  31/10/2017     5,15     

  30/11/2017     5,15     

  31/12/2017     5,15     

              

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 5,10416667 

(ESTÁNDAR CANTIDAD 

MOD) 

              

  REMUNERACIÓN OBRERO:  $       577,23  
(EXTRAÍDO ROL DE 
PAGOS)   

  APORTE PATRONAL  $         70,13  

(EXTRAÍDO PLANILLA 

IESS)   

  COSTO POR HORA DE MOD:  $         3,60  

(ESTÁNDAR PRECIO 

MOD)   

              

 

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 21. Reporte de tiempo de trabajo: montaje final 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO 

              

  PRODUCTO: SALA         

  PROCESO: MONTAJE FINAL       

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  
FECHA     HORAS   

  

  31/1/2017     10,2     

  28/2/2017     10,2     

  31/3/2017     10,3     

  30/4/2017     10,3     

  31/5/2017     10,4     

  30/6/2017     10,3     

  31/7/2017     10,3     

  31/8/2017     10,27     

  30/9/2017     10,3     

  31/10/2017     10,25     

  30/11/2017     10,25     

  31/12/2017     10,25     

              

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 10,2766667 

(ESTÁNDAR CANTIDAD 

MOD) 

              

  REMUNERACIÓN OBRERO:  $       577,23  

(EXTRAÍDO ROL DE 

PAGOS)   

  APORTE PATRONAL  $         70,13  
(EXTRAÍDO PLANILLA 
IESS)   

  COSTO POR HORA DE MOD:  $         3,60  

(ESTÁNDAR PRECIO 

MOD)   

              

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 22. Reporte de tiempo de trabajo: Embalaje 

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda. 

REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO 

              

  PRODUCTO: SALA         

  PROCESO: EMBALAJE       

  FECHA INICIO: 1/1/2017         

  FECHA CORTE: 31/12/2017         

              

  
FECHA     HORAS   

  

  31/1/2017     2,2     

  28/2/2017     2,3     

  31/3/2017     2,2     

  30/4/2017     2,1     

  31/5/2017     2,2     

  30/6/2017     2,16     

  31/7/2017     2,2     

  31/8/2017     2,16     

  30/9/2017     2,1     

  31/10/2017     2,1     

  30/11/2017     2,1     

  31/12/2017     2,16     

              

              

              

  PROMEDIO CANTIDAD: 2,165 
(ESTÁNDAR CANTIDAD 
MOD) 

              

  REMUNERACIÓN OBRERO:  $       577,23  

(EXTRAÍDO ROL DE 

PAGOS)   

  APORTE PATRONAL  $         70,13  

(EXTRAÍDO PLANILLA 

IESS)   

  COSTO POR HORA DE MOD:  $         3,60  

(ESTÁNDAR PRECIO 
MOD)   

              

 Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017 
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Tabla 23. Reporte correlación gastos indirectos de fabricación 

 

             Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

MATERIALES INDIRECTOS 101.877,02$       100.255,51$       105.192,39$       104.839,21$       100.182,32$       102.483,59$      105.283,00$      107.988,54$      

MANO DE OBRA INDIRECTA 111.067,20$       110.558,40$      112.420,32$       114.927,23$       110.472,54$      112.849,59$       113.549,39$       115.747,20$       

DEPRECIACIONES 204.117,44$      205.571,44$      215.372,29$      220.381,39$      225.032,58$     230.483,56$     232.948,23$     234.047,44$    

SEGUROS 73.804,02$      78.244,00$      80.182,31$        80.182,31$        79.283,32$       78.391,48$        77.804,02$      77.804,02$      

ARRIENDOS 52.000,00$      54.000,00$      54.000,00$      54.000,00$      54.000,00$      54.000,00$      54.000,00$      54.000,00$      

MANTENIMIENTO 291.141,14$        282.181,14$        279.371,31$       277.482,43$     275.039,43$     273.492,49$     273.013,18$       271.001,14$       

SERVICIOS BÁSICOS 202.321,54$      201.222,43$      200.381,53$      201.238,04$      200.493,42$     201.483,34$      202.499,22$     204.420,94$    

TOTAL CIF 1.036.328,36$   1.032.032,92$  1.046.920,15$   1.053.050,61$   1.044.503,61$  1.053.184,05$   1.059.097,04$  1.065.009,28$  

HORAS MÁQUINA 50400 50400 55440 55440 55440 55440 57960 58800

TASA CIF  $          20,56  $          20,48  $           18,88  $           18,99  $           18,84  $           19,00  $           18,27  $             18,11 

COEFICIENTE DE CORRELACIÓN

HORAS MÁQUINA

CIF PRESUPUESTADO 1.034.335,26$    

HORAS MAQUINAS 

PRESUPUESTADAS 58800

TASA PREDETERMINADA 17,59$            

TOTAL CIF

0,951130401

INFORMACIÓN 2018

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA INTERNACIONAL CTIN Cía. Ltda.

REPORTE CORRELACIÓN GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN

 $ -
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2.2. DETERMINACIÓN DE LAS ACTIVIDADES CRÍTICAS DENTRO DEL 

PROCESO PRODUCTIVO 

     Para la selección del área critica dentro de cualquier empresa se pueden tomar en 

cuenta varios criterios, dependiendo de las necesidades de la misma, o de cuál es el 

problema que la empresa intenta resolver; la definición de los departamentos o procesos 

con mayor relevancia se definen por varios factores, entre los que se encuentran: los 

ingresos, costos, gastos y otros. Los cuales pueden ser revisados con un diagrama de 

Pareto para analizar los puntos vitales que deben ser tomados en consideración para su 

futura evaluación. 

     El diagrama de Pareto es una comparación cuantitativa y ordenada de elementos o 

factores clasificados en dos categorías: los “pocos vitales” que son elementos muy 

importantes, y los “muchos triviales”, que son elementos y que contribuyen a un 

determinado efecto (Medrano & González, 2017). 

El diagrama de Pareto se realiza mediante los siguientes pasos: 

1. Decidir la clase de problema que será investigado. 

2. Reunir datos cualitativos sobre las ocurrencias del problema de estudio. 

3. Ordenar los datos de mayor categoría a la menor. 

4. Totalizar los datos para todas las categorías. 

5. Calcular el porcentaje del total que cada categoría representa. 

6. Trazar la escala del eje vertical izquierdo para frecuencias (de 0 al total 

acumulado); y de izquierda a derecha se trazan las barras para cada categoría en 

orden descendente. 

7. Trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje acumulativo, 

comenzando por 0 hasta el 100%. 

8. Trazar el gráfico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando por la parte 

superior de la barra de la primera categoría (la más alta).  

9. Analizar la gráfica para obtener los pocos vitales. 

     Al final, el análisis del diagrama obtenido permitirá visualizar en qué procesos recae, 

aproximadamente, el 80% de las fallas que se consideran “pocos vitales”, lo cual 
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posibilitará determinar procesos críticos que ayudarán en el proceso de mejora continua 

de la empresa. 

Nota: Los cálculos para el diagrama de Pareto de la empresa CTIN. Cía. Ltda. se muestran 

en la metodología que se presenta a continuación, donde se demuestran las actividades o 

actividad crítica con base en el criterio de lo que la empresa considera lo más importante 

al momento de hacer la selección del área crítica. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA PARA EL CÁLCULO DE LOS COSTOS DE CALIDAD 

3. METODOLOGÍA 

     La metodología a ser aplicada se resume en los siguientes pasos, los que se analizarán 

en función de las necesidades de la empresa para obtener un modelo que pueda ser 

replicado en distintas áreas de la misma. 

1. Identificar las áreas críticas. 

2.  Identificar y clasificar los costos de calidad.  

3. Describir el método de cálculo de los componentes de los costos de calidad.  

4. Diseñar e implantar los mecanismos de recolección y procesamiento de los datos 

de la calidad. 

5. Realizar el cálculo de los costos de calidad. 

6. Incluir los costos de calidad en el sistema contable de la empresa. 

7. Incluir los reportes e indicadores de análisis de los costos de calidad como parte 

de los informes financieros para su seguimiento, evaluación y control. 

8. Replicar la metodología en otra área crítica. 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

3.1. IDENTIFICACIÓN DE LAS ÁREAS CRÍTICAS 

     Para determinar las áreas críticas que tienen mayor importancia, respecto a los que se 

incurre en costos de calidad, se tomaron en cuenta las áreas donde la empresa detectó el 

mayor número de no conformidades; según el reporte entregado por el Departamento de 

Calidad de la Organización, como se muestra en la tabla a continuación: 



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 41 

 

 

 

Tabla 24. Actividades críticas carpintería y tapicería 

CARPINTERÍA 

PROCESO QUE ORIGINA LA NC Sept Oct Nov Dic 

Total 

general 

PATAMARCA 259 350 130 88 827 

TABLEROS 215 182 98 77 582 

CAJON 41 49 44 21 155 

DORMITORIOS 16 25 22 11 134 

SILLONERIA 42 30 12   84 

MATERIAS PRIMAS 10 30     40 

Total general 583 666 306 197 1822 

            

Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017 

     Con la información precedente se procedió a realizar un diagrama de Pareto con la 

finalidad de que queden bien definidas las áreas que deben ser tomadas en cuenta por la 

empresa para el inicio de implantación de sistemas de costos de calidad. 

     El diagrama de Pareto, como se muestra a continuación, fue realizado con datos 

bastante apegados a la realidad actual de la empresa. 

Tabla 25. Datos actuales de la empresa 

Proceso # de no conformidades Porcentaje Acumulado 

PATAMARCA 827 45% 45% 

TABLEROS 582 32% 77% 

CAJON 155 9% 86% 

DORMITORIOS 134 7% 93% 

SILLONERIA 84 5% 98% 

COMPRAS 40 2% 100% 

TOTAL 1822 100% 100% 
Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

     Para empezar fueron tomados los totales de las no conformidades detectadas en el 

último cuatrimestre del año 2017; posteriormente se determinó el peso porcentual que le 
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perteneces a cada uno de los procesos y finalmente se realizó una sumatoria acumulada 

de los porcentajes; donde como resultado se obtuvo el siguiente gráfico. 

 

 

Figura 6. Diagrama de Pareto 

 

           Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

     Con el análisis de este diagrama se pudo determinar que en el año 2017, 

aproximadamente el 80% de las fallas provienen de la planta de Patamarca y de la sección 

de tableros; con base en este resultado se puede decir que estas serían las áreas críticas 

potenciales al momento de implantar un sistema de gestión de costos de calidad; tomando 

esto en cuenta y debido a que el mayor número de no conformidades provienen de la 

planta de Patamarca, que es donde se inicia el proceso productivo, se determinó como 

área crítica a la misma para una futura implementación de sistemas de costos de calidad, 

debido a que es una parte del proceso donde se utiliza gran cantidad de materiales e 

insumos que se pueden controlar y medir de una mejor manera para entregar seguridad a 

la gerencia, al momento de prescindir de procesos que no le aportan valor a la empresa. 
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3.2. IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES PARA 

REALIZAR EL MODELO DE COSTOS DE LA CALIDAD 

     La clasificación de los costos de calidad se lleva a cabo en función de las actividades 

que realiza la empresa; debido a que no todas las empresas ejecutan el mismo número de 

procesos, o no los realizan de la misma manera se debe crear una clasificación específica 

para cada empresa; partiendo de este primer supuesto, se realizó una clasificación de 

costos para la empresa CTIN Cía. Ltda. con base en los procesos que se llevan a cabo en 

la misma. En esta clasificación se tomaron en cuenta tanto las actividades que se realizan 

al interior de la empresa como las externas; de igual manera, se incluyó el costo de la 

insatisfacción del cliente, que se traduce como el costo de oportunidad generado por la 

pérdida de contratos ocasionados por la mala calidad en alguno de los productos. 

Tabla 26. Clasificación de costos 

Clasificación Grupo Subgrupo Ejemplo Auxiliar 

Costo de 

calidad 

Costo de 

prevención 

Planificación 

de la calidad 

Planeación, 

ejecución y 

mantenimiento 

del sistema de 

calidad 

Sueldos 

Papelería 

Transporte 

Gastos generales 

Revisión de 

nuevos 

productos 

Actividades 

relacionadas con 

la revisión de 

productos 

nuevos 

Sueldos 

Papelería 

Equipos de 

revisión 

Gastos generales 

Capacitación 

en calidad 

Actividades 

relacionadas con 

la actualización 

en procesos 

relacionados con 

la calidad 

Costo de 

capacitación 

Papelería 

Transporte 

Gastos generales 

 

Costo de 

asesores de la 

calidad 

Costo de la 

asesoría en 

temas 

relacionados con 

la calidad 

Sueldos 

Transporte 
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Costo de 

evaluación 

Auditorías de 

calidad 

Actividades de 

inspección del 

correcto 

funcionamiento 

del sistema de 

calidad 

Sueldos 

Transporte 

Viáticos 

Gastos generales 

Inspección de 

equipos de 

evaluación 

Actividades de 

verificación del 

correcto 

funcionamiento 

de la maquinaria 

de evaluación  

Sueldos 

Equipo de ajuste 

Papelería 

Gastos generales 

Inspección de 

prototipos 

Actividades y 

pruebas 

realizadas a los 

prototipos para 

verificar que 

cumplan con los 

estándares 

predeterminados 

Sueldos 

Materia prima 

Gastos generales 

Ensayos de 

materia prima 

Pruebas 

realizadas a la 

materia prima 

previo al inicio 

del proceso 

productivo 

Sueldos 

Equipos de 

revisión 

Papelería 

Gastos generales 

Pruebas y 

ensayos de 

productos 

Actividades 

realizadas para 

comprobar las 

características 

físicas de los 

productos y la 

especificación 

del diseño 

Sueldos 

Papelería  

Gastos generales 

Control de la 

documentaci

ón  

Actividades de 

control 

relacionadas con 

el control de los 

documentos que 

dan seguimiento 

a la calidad 

Sueldos 

Papelería 

Gastos generales 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 
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Tabla 27. Costo de la no calidad 

 Clasificación Grupo Subgrupo Ejemplo Auxiliar 

Costo de la 

no calidad 

Costo por 

fallas 

internas 

Desperdicio 

de materiales 

Materia prima 

que no puede ser 

utilizada en 

ningún otro 

proceso y se 

deshecha 

Materia prima 

Transporte 

Costos indirectos 

de fabricación 

Descuento 

por 

reclasificació

n de producto 

Reclasificación 

de los productos 

con fallas 

aceptables que 

pueden llegar al 

consumidor 

final con menor 

precio. 

Sueldos 

Transporte 

Gastos generales 

Reprocesos 

Actividades 

realizadas y 

materiales 

utilizados para 

corregir una 

falla en la 

producción 

Sueldos 

Materia prima 

Costos indirectos 

de fabricación 

 Gastos generales 

Rediseño 

Cambios o 

concesiones en 

los diseños de 

los productos  

 
Materia prima 

Papelería 

Gastos generales 

Costo por 

fallas 

externas 

Atención a 

las quejas 

Actividades 

relacionadas con 

la atención al 

cliente y la 

Sueldos 

Transporte 

Papelería 
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resolución de 

quejas y 

reclamos Gastos generales 

Devoluciones 

Actividades 

relacionadas con 

el reingreso de 

la producción  

Sueldos 

Transporte 

Papelería 

Gastos generales 

Garantías 

Actividades 

relacionadas con 

el cumplimiento 

de obligaciones 

legales 

Sueldos 

Papelería 

Gastos legales 

Gastos generales 

Reparaciones 

postventa 

Actividades 

realizadas para 

corregir no 

conformidades 

fuera de la 

planta de 

producción 

Sueldos 

Materia prima 

Transporte 

Gastos generales 

Insatisfacción 

del cliente 

Costo de 

oportunidad de 

venta a clientes 

insatisfechos 

Pérdida de ventas 

Papelería 

Estudios de 

satisfacción 

Gastos generales 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

3.3. DESCRIPCIÓN EL MÉTODO DE CÁLCULO DE LOS COMPONENTES DE 

LOS COSTOS DE CALIDAD. 

     En base a las necesidades de cuantificación y control de los costos de calidad de la 

empresa, se crearon los siguientes procesos, con la finalidad de que se pueda tener un 

correcto levantamiento y control de estos costos. 

El levantamiento y recolección de los datos será llevado a cabo de acuerdo a las 

eventualidades que se presenten en la vida diaria de la institución, y se ejecutará, ya sea 

por parte del asistente de calidad o asistente de línea (previamente capacitado) o por 

personal destinado para cumplir con esta función. 

• Eventualidades por prevención. 
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Eventualidades por planeación de la calidad. 

     El primer subgrupo de costos de calidad figura dentro de la prevención de la calidad, 

se trata del costo de la planeación, en el que se cuantifica el tiempo y materiales 

consumidos al momento en el que el equipo de calidad implementa, mantiene o modifica 

el sistema de gestión de la calidad. Las fuentes de información para obtener los costos de 

este proceso serían: costo promedio de la hora de mano de obra relacionada con la 

planeación, tiempo programado o presupuestado para la planificación del sistema de 

calidad presente en la planificación de las actividades del personal de gestión de 

proyectos, gasto realizado por el transporte de personal a distintas plantas y taza asignada 

por hora de gastos indirectos; cabe decir que el porcentaje de tiempo que el personal de 

este departamento utiliza para actividades de prevención y evaluación debe ser distribuido 

para estas dos actividades, en base a la experiencia y a las exigencias del sistema de 

gestión de calidad. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 = ∑(𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝑃)+GO 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO departamento de calidad). 

HDP: Horas dedicadas a la planeación.  

GO: Gastos operacionales. (Papelería, transporte, servicios) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

Eventualidades por revisión de productos nuevos. 

     El coste de la revisión de nuevos productos se traduce como el tiempo que destina el 

personal del departamento de diseño a la revisión del nuevo producto a implementar: en 

lo que respecta a la resistencia de material y calidad de diseño, para costear este proceso 

se requieren los siguientes componentes del costo: tiempo que destina la mano de obra 

involucrada con este proceso, gasto por depreciación de los equipos de diseño y prueba 

de los materiales. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑢𝑒𝑣𝑜𝑠 = ∑(∑(𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝑅) + ∑(𝐷𝑃𝑇)+GO 

Donde: 

CPH: Costo por hora (MO diseñadores y asistentes de calidad). 
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HDR: Horas destinadas para revisión. 

DPT: Depreciación por tiempo de uso de equipos. 

GO: Gastos operacionales incurridos.(Papelería, Servicios) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por capacitaciones internas. 

     El costo de las capacitaciones internas, otorgadas a los obreros en tema de calidad, 

figura como un costo de calidad de prevención, debido a que previene que los obreros 

realicen productos defectuosos o que no cumplan con la calidad requerida; se mide como 

las horas de mano de obra que destina el personal de calidad a realizar dichas 

capacitaciones y los gastos en los que se incurra durante el proceso. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐶) +  (𝐺𝑂)) 

Donde: 

CPH: Costo por hora (MO capacitadores). 

HDC: Horas destinadas a capacitación. 

GO: Gastos operacionales incurridos (Papelería, transporte). 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por asesorías externas en temas de calidad. 

     Las asesorías externas en temas de calidad también figuran como costo de prevención, 

debido a que se entrena al personal para que realice sus actividades, cumpliendo con los 

estándares de la empresa y ofreciendo pautas y motivación para ejecutar un óptimo 

trabajo. Se mide como el costo que tuvo dicha asesoría.  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑒𝑠𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 = ∑(𝐶𝐷𝐴) 

Donde: 

CDA: Costo por asesoría efectuada. 
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Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

• Eventualidades por evaluación. 

Eventualidades por auditorías de calidad. 

     Las auditorías de calidad forman parte de los costos de evaluación, ya que en las 

mismas se evalúa la gestión y cumplimiento de los objetivos del sistema de calidad 

adoptado por la empresa; este se mide según las horas presentes en el plan anual de 

auditorías; el costo de la mano de obra de la auditoría será determinado según el número 

de auditores y el número de horas destinadas para esta actividad; los costos de transporte 

e insumos de papelería se encuentran dentro de los gastos operacionales, los mismos que 

se suman al momento de incurrir en ellos. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = ∑(𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐴)+ (GO)) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO auditores). 

HDP: Horas dedicada a las auditorias.  

GO: Gastos operacionales incurridos.(Transporte, viáticos, papelería, servicios) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por inspección de equipos de prueba. 

     La inspección de los equipo de prueba con los que se evalúa la calidad, tanto de la 

materia prima al momento de su llegada como de los productos que se ofrecen al público, 

es muy importante, debido a que estos equipos son la forma en la que la empresa se 

asegura de brindar a los clientes un producto de calidad. Este costo se mide con el tiempo 

que destina el personal de mantenimiento a la calibración de los mismos, así como los 

insumos de prueba para cada uno de los equipos de prueba con los que cuente la empresa, 

y los gastos incurridos para la realización de esta actividad. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐼) + 𝐺𝑂 + 𝐺𝑀𝐼) 
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Donde:  

CPH: Costo por hora (MO asistentes de calidad). 

HDP: Horas dedicadas a la inspección.  

GO: Gastos operacionales incurridos.(Papelería, servicios) 

GMI: Gastos de materiales de inspección. 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

 

Eventualidades por inspección de prototipos. 

     La inspección de los prototipos es llevada a cabo por el personal de ingeniería de la 

empresa, en el que se llevan a cabo los procesos de prueba con los prototipos previo a que 

los mismos salgan a producción. Se mide según las horas de mano de obra destinada para 

esta actividad, así como con las cantidades de materiales usados para cada prototipo, 

debido a que estos no podrán salir a la venta al público; de igual manera, cabe recalcar 

que la depreciación de los equipos de producción y de prueba usados, además de los 

servicios básicos y gastos administrativos para este caso, vienen estandarizados por la 

empresa y se asignarán según lo requiere la misma. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑡𝑜𝑡𝑖𝑝𝑜𝑠 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐼𝑃) + 𝑀𝑃 + 𝐺𝑂) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO asistentes de calidad). 

HDIP: Horas dedicadas a la inspección de prototipos.  

MP: Materia prima. 

CIF: Costos indirectos de fabricación incurridos 

GO: Gastos operacionales incurridos. (Dep. equipo informático, papelería, servicios) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 
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Eventualidades por ensayos de materias primas. 

     El ensayo que se realiza a la materia prima, en el momento en el que es despachada 

por el proveedor, se clasifica como un costo de evolución, debido a que es un mecanismo 

que asegura que dichos materiales cumplan con lo establecido en el contrato de compra, 

y con los estándares de calidad de la empresa; se mide con el tiempo que destina el 

asistente de calidad al momento de realizar esta evaluación, y también se debe tomar en 

cuenta como gasto la depreciación de los equipos de evaluación, como pueden ser el 

higrómetro, balanzas, etc.  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐼𝑀𝑃) + 𝐺𝑂) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO asistente de calidad). 

HDIMP: Horas dedicadas a la inspección de la materia prima.  

GO: Gastos operacionales incurridos. (Papelería, Dep. Equipos de prueba, servicios) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por inspección de producto terminado. 

     Al momento en que la producción termina se obtiene un producto terminado, el que 

debe ser sometido a diversas pruebas al azar. Para asegurar que la producción que se 

encuentra a punto de tener contacto con el cliente cumpla con todos los requerimientos 

de la empresa, el costo de estas actividades se mide con las horas de mano de obra 

destinadas a la revisión y los gastos operacionales, proporcionados por el departamento 

de calidad.  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐼𝑃𝑇) + 𝐺𝑂) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO asistente de calidad). 

HDIPT: Horas dedicadas a la inspección del producto terminado. 

GO: Gastos operacionales incurridos. (Papelería, servicios) 
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Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por control de la documentación. 

     El control de la documentación como un costo de evaluación, trata sobre todos 

aquellos esfuerzos que realiza la administración de la calidad para mantener un sistema 

de documentación que permita evidenciar que se está cumpliendo con todos los pasos 

establecidos para cada proceso; como fuente de costos, este control se evidencia al 

momento en el que un supervisor dedica tiempo a la revisión de los documentos que son 

necesarios para llevar a cabo en la producción; un ejemplo claro es cuando el supervisor 

revisa que los planos de cada modelo de mueble se encuentra completo y en buen estado, 

para que de esta manera no exista errores en la producción. Se mide en tiempo de mando 

de obra del supervisor y en gastos de papelería, que, para este caso, vendrían a ser gastos 

operacionales. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐷) + 𝐺𝑂)) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO). 

HDP: Hora dedicada al control de documentación.  

GO: Gastos operacionales incurridos. (Equipos informáticos, papelería, servicios) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

• Eventualidades de costos por fallas internas. 

Eventualidades por desperdicio. 

     El primer subgrupo de los costos de la no calidad que se va a definir dentro de la 

empresa es el costo del desperdicio; es bien sabido que en la industria de los muebles, al 

trabajar con madera, se tiene un margen aceptable de desperdicio; sin embargo, el costo 

por fallas internas es un desperdicio que no se encuentra dentro de dicho margen, sino 

que es ocasionado cuando se tiene que desechar piezas o muebles casi terminados que no 

pueden ser reutilizados en otros procesos. Los elementos del costo que deben ser tomados 
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en cuenta son: materia prima desechada que no puede ser utilizada para otros procesos, 

tiempo de la mano de obra utilizado desde la fabricación de dichas piezas o productos 

hasta que se detectó que no cumplían con los estándares requeridos, y costos indirectos 

generados por la maquinaria, servicios básicos, etc. (Involucrados en dichos procesos). 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝑀𝑂) + 𝑀𝑃 + 𝐶𝐼𝐹) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO planta). 

HMO: Horas dedicadas a la producción. 

MP: Materia prima. 

CIF: Costos indirectos incurridos. 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por recalificación de la producción. 

     Otro de los  subgrupos de costos de no calidad es el descuento de recalificación de la 

producción que forma parte de las fallas internas. Esta trata del porcentaje de descuento 

que se concede, por recalificar la producción ya realizada, aquí se toma en cuenta la mano 

de obra utilizada; también incluirá los gastos operacionales; además de las personas que 

realizan este proceso deben ser calificadas y tener la experiencia necesaria para su cargo.  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐼𝐶) + 𝐺𝑂 + 𝐷𝐶) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO asistente de calidad). 

HDIC: Horas dedicadas a la recalificación.  

GO: Gastos operacionales incurridos. (Papelería, transporte, servicios) 

DC: Descuentos concedidos por la recalificación. 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 
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Eventualidades por reprocesos. 

     El reproceso es parte de las fallas internas de los costos de no calidad, pues, es la 

acción tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos; 

también es la reparación que puede cambiar o afectar partes del producto no conforme. 

Las fuentes de información para obtener los costos de este proceso serían: costo promedio 

de la mano de obra relacionada con el reproceso, tiempo extra que se invirtió al realizar 

la actividad, si es que se realizó algún gasto de transporte de personal fuera de la planta y 

también la taza asignada por hora de los gastos indirectos. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐼𝑀𝑃) + 𝑀𝑃 + 𝐶𝐼𝐹) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO asistente de calidad). 

HDIMP: Horas dedicadas al reproceso del producto.  

MP: Materia prima. 

CIF: Costos indirecto de fabricación incurridos. 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por rediseño. 

     El tercer subgrupo de los costos de no calidad es el rediseño, uno de los costos de las 

fallas internas, porque es el proceso que se realiza al momento de hace concesiones  para 

ajustar los planos de tal manera que el producto final cumpla con el estándar de la 

empresa. Con el fin de obtener los costos de este proceso se tomará en cuenta el costo 

promedio de la mano de obra utilizada, el costo de la maquinaria y el tiempo invertido 

para la planificación de dicho rediseño; en este reproceso también . Cabe recalcar que el 

personal que realiza el rediseño debe ser capacitado y dotado de total experiencia. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑟𝑒𝑑𝑖𝑠𝑒ñ𝑜 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝑅) + 𝐺𝑂) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO personal de ingeniería). 

HDR: Horas dedicadas al rediseño.  
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GO: Gastos operacionales incurridos. (Papelería, Dep. Equipos de diseño, servicios) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

• Eventualidades de costos por fallas externas. 

Eventualidades por atención a quejas. 

     El subgrupo de atención a las quejas está dentro de los costos de no calidad de la fallas 

externas; este subgrupo es el que recibe y acoge cualquier inconformidad que tenga el 

cliente al momento de obtener el producto. Para sacar los costos de este proceso se tomará 

en cuenta el costo del empleado que realiza este proceso y el tiempo invertido en 

solucionar el problema. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑎 𝑙𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝐴𝑄)+GO) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO). 

HDAQ: Horas dedicadas a la atención de quejas.  

GO: Gastos operacionales incurridos: (Comunicación, papelería) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por devoluciones. 

     Las devoluciones son parte de las fallas externas, ya que se realizan una vez entregado 

el producto; las devoluciones se realizan o se hacen porque existe alguna inconformidad 

con el producto o porque el cliente no estuvo satisfecho con la compra realizada. Los 

costos que existen para este proceso son: el costo de la mano de obra relacionada con el 

proceso de la devolución, el tiempo tomado para concluir el proceso y el transporte del 

personal que se tomó en cuenta para ejecutar la acción. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑣𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝑇𝑃) + 𝐺𝑂) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO). 



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 56 

 

HDTP: Horas dedicadas al transporte del producto. 

GO: Gastos operacionales incurridos. (Transporte, Papelería)  

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Eventualidades por cobertura de garantías. 

     El siguiente subgrupo son las garantías y están dentro de las fallas externas; hay que 

tomar en cuenta que una garantía es un contrato mediante el cual se pretende dotar de una 

mayor seguridad al producto que se está entregando bajo la responsabilidad de la empresa, 

esta conlleva a que si el producto tiene alguna falla de fábrica, esta deberá realizar los 

cambios pertinentes para cubrir dicha falla. La información para obtener los costos de 

este proceso serían: el tiempo programado o presupuestado para la realización de la 

garantía, las personas que realizan este proceso deben tener un criterio muy concreto y 

centrado sobre lo que hacen, pues si dichas garantías se realizan sin un concepto que 

beneficie a la empresa esta sería una pérdida para la misma. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑔𝑎𝑟𝑎𝑛𝑡í𝑎𝑠 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝑅𝐺)+MP+CIF+GO)) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO). 

HDP: Horas dedicadas a reparación por garantías.  

MP: Materia prima. 

CIF: Costos indirectos de fabricación incurridos. 

GO: Gastos operacionales incurridos. (Transporte, comunicación, papelería, legales) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

Eventualidades por reparaciones postventa. 

     Las reparaciones postventa son aquellos costos en los que se incurre por fallas 

externas, ya que estos se dan una vez que el producto haya sido devuelto para corregir o 

perfeccionar lo que no se realizó desde el inicio, las fuentes de información para obtener 

los costos del proceso serían: mano de obra utilizada, la maquinaria  y el tiempo invertido  
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en dichas reparaciones, así como la taza que se incrementará por los costos indirectos 

planteados.  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 = ∑((𝐶𝑃𝐻 ∗ 𝐻𝐷𝑃)+MP*CIF) 

Donde:  

CPH: Costo por hora (MO). 

HDP: Horas dedicadas a la reparación.  

MP: Materia Prima. 

CIF: Costos indirectos incurridos. 

GO: Gastos operacionales incurridos (Transporte, papelería, servicios) 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

Eventualidades por insatisfacción del cliente. 

     La insatisfacción del cliente se considera como falla externa, debido a que este se 

produce una vez que el producto llegó a sus manos; este costo de la no calidad se utiliza 

para cuantificar el costo de oportunidad ocasionado por la pérdida de contratos por falta 

de calidad, para así poder medir la eficiencia del sistema; cabe recalcar que este costo no 

tiene incidencia en los estados financieros, sino, como fue expresado anteriormente, sirve 

como indicador para medir el beneficio producido por el sistema de calidad. 

𝐼𝑛𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = ∑(𝐶𝐶𝑃)+ ESC 

Donde:  

CCP: Costo de contratos perdidos o que no se llevaron a cabo por defectos en el 

producto. 

ESC: Estudios de satisfacción del cliente 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 
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3.4. DISEÑO DE LOS MECANISMOS DE RECOLECCIÓN Y GESTIÓN DE LOS 

COSTOS DE LA CALIDAD 

3.4.1. DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN INTERNA DE LOS COSTOS DE 

CALIDAD 

 

     La responsabilidad y funciones del sistema de costos de calidad se maneja de manera 

descendente, ya que el máximo responsable es el presidente y a partir de él parten los 

distintos mandos altos, medios y bajos responsables del análisis, consolidación y 

verificación de la información, la misma que fluye de manera ascendente, partiendo desde 

los asistentes de calidad o asistentes de planta, atravesando por distintos filtros hasta 

llegar a la jefatura de calidad y gestión de proyectos, los que son los encargados de 

alimentar, modificar y mantener el sistema de costos de calidad. 

 

 

 

Gráfico 2. Diseño de gestión interna de los costos de calidad 
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Fuente: Archivo permanente CTIN Cía. Ltda. 

 

     Para poder llevar a cabo un debido proceso que permita controlar la recolección, 

consolidación y verificación de los costos de calidad se crearon los siguientes formatos. 

Estos fueron diseñados en función de las necesidades de la empresa y con base en la 

información a ser recolectada. 
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Tabla 28. Formulario para levantamiento de datos por eventualidad 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad:  

Subgrupo: Departamento: 

Fecha:  Revisado por:  

Se aceptan la queja          si Ο             no Ο 

Encargado del levantamiento:   

Materia prima              si Ꚛ             no Ο 

Materia prima Cantidad(Dm3) Costo unitario Costo total Fuente de datos 

       
Total materia prima                                                                                       

Mano de obra               si Ꚛ             no Ο 

Personal Tiempo (h) Costo unitario Costo total Fuente de datos 

        

        
 Total mano obra                                                                                                                                                                             

CIF                                si Ꚛ            no Ο     

Denominación Cantidad  Costo unitario Costo total Fuente de datos 

        

         
Total gastos de fabricación                                                                                 

Gastos operacionales   si Ꚛ             no Ο 

Denominación     
          

          

Total gasto operacional                                                                        

Total Costo                                                                                         

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

 

 

-Formato acumulativo de los costos de calidad: 
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Tabla 29. Formato acumulativo de los costos de calidad 

Resumen del supervisor (CC) 

P
re

v
en

ci
ó

n
 

  MO Materia prima Costos indirectos Total 

Ítem C. Unitario Q Total  C. Unitario Q Total C. Unitario Q Total   

                      

                      

                      

                      

                      

Total Prevención   

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

 

  MO Materia prima Costos indirectos Total 

Ítem C. Unitario Q Total  C. Unitario Q Total C. Unitario Q Total   

                      

                      

                      

                      

                      

Total Evaluación   

F
a

ll
a

s 
In

te
rn

a
s 

  MO Materia prima Costos indirectos Total 

Ítem C. Unitario Q Total  C. Unitario Q Total C. Unitario Q Total   

                      

                      

                      

                      

                      

Total Prevención   

F
a

ll
a

s 
E

x
te

r
n

a
s 

  MO Materia prima Costos indirectos Total 

Ítem C. Unitario Q Total  C. Unitario Q Total C. Unitario Q Total   

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

Total Evaluación   

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 
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- Formato consolidación a nivel de jefatura 

Tabla 30. Formato consolidación a nivel de jefatura 

Consolidación a nivel de Jefatura 

Clasificación Subgrupo 
Periodo Total 

1 2 3 4 5 6   

Costos de prevención 

Planificación de la calidad 
              

Revisión de nuevos 

productos               

Ensayo con prototipos 
              

Capacitación en calidad               

Asesorías en calidad               

Costos de evaluación 

Auditorías de calidad               

Inspección de equipos de 

evaluación               

Inspección de prototipos               

Ensayos de materia prima 
              

Pruebas y ensayos de 

productos               

Control de documentación 
              

Fallas internas 

Desperdicio de materiales 
              

Descuento por 

reclasificación de producto 
              

Reprocesos               

Rediseño               

Fallas externas  

Atención de quejas               

Devoluciones               

Garantías               

Reparaciones postventa               

Insatisfacción del cliente               

Total costo de calidad   

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 
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-Formato resumen anual: 

     El formato de resumen anual de los costos de calidad presentados, contribuirá con 

información fundamental que servirá de apoyo para mantener control de áreas de la mayor 

importancia económica y para tomar las decisiones más acertadas al momento de realizar 

inversiones que tomen medidas preventivas hacia la protección de la calidad y los gastos 

para definición y eliminación de las fallas en el servicio. 

Tabla 31. Formato resumen anual 

                               Carpintería y Tapicería Internacional Cía. Ltda. 

  

                      Formato de informe final para la directiva 

 

PERIODO XX-XX-XXXX 

 

DESCRIPCIÓN COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULAD 

O ANUAL 

($) 

COSTOS DE PREVENCIÓN   

- Planificación de la Calidad   

- Revisión de nuevos productos 

 

  

  - Capacitación   

 - Asesorías para la calidad   

Subtotal Costos Prevención $ 0,00 $ 0,00 

COSTOS DE EVALUACIÓN   

- Auditorías de calidad   

-Inspección de equipos de prueba   

- Inspección de prototipos   

- Ensayos de materia prima   

-Pruebas y ensayos de productos   

  - Control de la documentación   

Subtotal Costos Evaluación $ 0,00 $ 0,00 

COSTOS DE FALLAS INTERNAS   

- Desperdicios de materiales   

- Descuentos por reclasificación   

- Reprocesos   

  - Rediseños -   

Subtotal Costos de Fallas Internas $ 0,00 $ 0,00 

COSTOS DE FALLAS EXTERNAS   

- Atención a las quejas   



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 64 

 

-Devoluciones   

- Garantías   

   -Reparaciones postventa   

   -Insatisfacción del cliente   

Subtotal Costos de Fallas Externas $ 0,00 $ 0,00 

COSTOS TOTALES DE CALIDAD $ 0,00 $ 0,00 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

3.5. CÁLCULO DE LOS COSTOS DE CALIDAD. 
 

     Una muestra de cómo puede llevarse a cabo el cálculo de los costos de calidad se 

muestra en la simulación de los escenarios propuestos para la empresa CTIN. Cía. Ltda. 

donde se toman en cuenta dos escenarios uno donde la empresa no gestiona los costos de 

calidad y otra donde si los gestiona. 

3.6. VINCULACIÓN DE LOS COSTOS DE CALIDAD CON LA 

CONTABILIDAD. 
 

     La implementación de un sistema de costos de calidad debe cumplir con la función de poder  

medir los costos en los que se incurre debido a no conformidades en la vida cotidiana de la 

empresa; para poder adquirir una certeza de cómo se están utilizando los recursos dentro de la 

misma; el sistema de costos de calidad debe ser evaluado como una inversión, es decir, que se 

debe medir el beneficio que se obtiene de su implementación. 

     (Perdomo, 2010) Indica que los costos de calidad pueden ser incluidos dentro de la 

contabilidad general en los balances de la empresa debido a que en ellos se muestra la realidad 

de la empresa.  

     La introducción de cifras obtenidas por el sistema de costos de calidad de bebe ser muy 

meticulosa, teniendo en cuenta que los costos clasificados dentro del sistema de calidad no se 

dupliquen al momento de introducir los costos de producción en el estado de resultados de la 

empresa. A continuación se muestran las posibles cuentas contables donde pueden ser 

incluidos los costos de calidad. 

• Cuentas de activo: Tomando en cuenta el hecho de que al implementar un sistema de 

gestión de calidad se realiza inversión en equipos, sistemas y demás complementos 

para el correcto manejo del sistema; se sugiere que estás inversiones relacionadas con 
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la calidad se consideren como activos al momento de insertarlos en el sistema contable; 

algunas cuentas por ejemplo pueden ser: 

1 Activos. 

 1.2 Activo Fijo. 

   1.2.1 Equipos para el control de la calidad. 

   1.2.2 Dep. Acumulada equipos de control de calidad. 

   1.2.3 Equipos de cómputo para el sistema de costos de calidad. 

   1.2.3 Dep. Acumulada equipos de cómputo para el sistema de costos 

de calidad. 

 1.3 Otros activos 

   1.3.1 Software para control y gestión de costos de calidad. 

   1.3.2 Amortización software para control y gestión de costos de 

calidad. 

Elaborado por: Pablo Rojas Juana Solano. 

Nota: En el sistema contable se pueden incluir todos los activos relacionados 

con los costos de calidad. 

 

• Cuentas de pasivo: En el caso de haber existido alguna clase de endeudamiento tanto 

en el coto como en el largo plazo al momento de adquirir equipos o sistemas para el 

control y gestión de los costos de calidad; dicho endeudamiento debería ser 

introducido como cuentas de pasivo o responsabilidades adquiridas por la 

implementación de un sistema de costos de calidad; algunas cuentas por ejemplo 

pueden ser: 

2 Pasivos. 

 2.1 Pasivo corriente. 

     2.1.1 Porción corriente préstamo (Proyecto costos de calidad). 

     2.1.2 Intereses por pagar (Proyecto costos de calidad). 

 2.2 Pasivo a largo plazo. 

     2.2.1 Préstamo por pagar (Proyecto costos de calidad). 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

Nota: Se debe incluir en las cunetas correspondientes todo el endeudamiento 

relacionado con  el sistema de costos de calidad. 
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• Cuentas de costo: En estas cuentas es donde se implantarán los costos 

relacionados con la calidad en base a cada una de las eventualidades que se 

desarrollen en la vida cotidiana de la organización; algunas de las cuentas se 

muestran a continuación: 

Sistema de prevención.  

Cuenta principal: 50 Sistema de calidad. 

Sub-cuenta: 50-10 Gastos de prevención. 

Sub-cuenta: 50-10-01 Sueldos y prestaciones. 

Sub-cuenta: 50-10-02 Capacitaciones internas. 

Sistema de detección. 

Cuenta principal: 50 Sistema de calidad. 

Sub-cuenta: 50-20 Gastos de detección y evaluación. 

Sub-cuenta: 50-20-01 Sueldos y prestaciones. 

Sub-cuenta: 50-20-02 Laboratorio de control de calidad. 

Sistema de fallas internas.  

Cuenta principal: 50 Sistema de calidad. 

Sub-cuenta: 50-30 Costos de fallas internas. 

Sub-cuenta: 50-30-01 Devoluciones en compras (Materia prima no 

conforme). 

Subcuenta: 50-30-02 Pérdida de producto (Daños en almacenamiento). 

Sistema de fallas externas. 

Cuenta principal: 50 Sistema de calidad. 

Sub-cuenta: 50-40 Costos de fallas externas. 

Sub-cuenta: 50-40-01 Devoluciones por producto no conforme. 

Sub-cuenta: 50-40-02 Descuentos por producto no conforme. 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.      
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Es importante notar que algunos de los costos de calidad no tienen incidencia dentro de los 

estados financieros, pero tienen que ser medidos y calculados para  tener control sobre los 

mismos y, de esta manera, evaluar si se están obteniendo los resultados deseados sobre la 

inversión en un sistema de costos de calidad; también, se puede decir que la mayor inversión, en 

lo que respecta a un sistema de costos de calidad, se realiza al momento de la implementación 

del sistema de calidad; en otras palabras, se invierte en activos tangibles e intangibles, tangibles 

como los equipos para la medición de la calidad e infraestructura necesaria e intangibles como 

los sistemas informáticos de cálculo de costos de calidad. 

3.7. INDICADORES DE PARA LOS COSTOS DE CALIDAD. 
 

     El cálculo de los costos de calidad en la unidad empresarial de base producciones 

varias, Cienfuegos costos totales de calidad, bien sean de la empresa o de un proceso, 

comparados con un indicador base, dan como resultado un índice que puede ser graficado 

o analizado periódicamente. (Gomez, 2013). 

     Esta metodología permite el análisis de los costos de calidad mediante el uso de 

indicadores que permiten evaluar el mejoramiento en áreas críticas detectadas; los 

indicadores descritos a continuación pueden ser utilizados para evaluar el rendimiento del 

sistema de calidad lo cual permitirá tomar decisiones acertadas a los administradores 

respecto a procesos que no aporten a la organización y el proceso de mejora continua. 

 

Tabla 32. Interpretación de los indicadores para los costos de calidad 

Costos de prevención  CP 

Costos de evaluación CE 

Fallas internas FI 

Fallas externas  FE 

Costos de calidad CP+CE 

Costos de no calidad FI+FE 

Costos totales de calidad CP+CE+FI+FE 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

    Ratios para los costos de calidad: 

• Porcentaje de los Costos Totales de Calidad para las Ventas 
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𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥100 

     Este ratio permite visualizar la relación entre los costos totales de la calidad y las 

ventas; lo cual nos permite evidenciar el porcentaje que representan los costos de calidad 

respecto a las ventas de un periodo determinado. 

• Porcentaje de los Costos Totales de Calidad para los Costos de Producción: 

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛
𝑥100 

     Permite identificar la relación que tienen los costos de producción totales con los 

costos de calidad; con la finalidad de evidenciar el porcentaje de los costos de producción 

que representan los costos de calidad, para poder evaluar si los costos de calidad 

incrementan o disminuyen. 

            Porcentaje de los Costos de Prevención para los Costos Totales de Calidad:

 

Estos indicadores permiten evaluar el porcentaje perteneciente a cada uno de los costos 

de calidad con la finalidad de conocer en vual de estos se generan los mayores egresos y 

así tomar decisiones de manera acertada respecto a los mismos. 
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3.8. SIMULACIÓN DEL FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE CÁLCULO 

DE COSTOS DE CALIDAD 
 

3.8.1. SIMULACIÓN DE FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE CÁLCULO 

DE COSTOS DE CALIDAD 

     La metodología presentada cumple la función de realizar el cálculo de los costos de 

calidad; este modelo se basa tanto en datos reales como datos modificados para no 

comprometer información confidencial de la empresa CTIN. Cía. Ltda. 

     A continuación, se realiza una simulación de la cuantificación de los costos de calidad 

de la empresa CTIN Cía. Ltda. donde mostraremos resultados que se apegan a la realidad 

actual de la empresa; cabe resaltar que en lo que se refiere a la gestión interna de la 

calidad, si se manejan ciertos procesos por parte de la administración los cuales nos sirven 

como referente para realizar una cuantificación adecuada. La empresa facilitó la 

información en promedios respecto a algunos factores referentes a los costos de calidad 

y mediante los cuales se muestran las eventualidades respecto a las no conformidades que 

se suscitan en esta área productiva; también es importante resaltar que para la 

cuantificación de los costos de calidad haremos uso de los costos ya obtenidos y utilizados 

por la producción. 

     Para esta simulación se tomará en cuenta las ratios explicados anteriormente, para 

realizar un análisis y mostrar el comportamiento de los costos de calidad en la planta de 

Patamarca. 

Nota aclaratoria: Las horas de mano de obra fueron asignadas según la estimación del 

personal involucrado en las actividades relacionadas con los costos de calidad, debido a 

que en la empresa no se lleva un control específico del tiempo destinado a cada una de 

estas actividades. De igual manera los gastos operacionales en lo que respecta a servicios 

básicos fue facilitada por el departamento de contabilidad de la institución en base a la 

tasa que ellos manejan para la planta; esta tasa es $1,38 por hora; de igual manera la tasa 

para los costos indirectos se nos fue entregada, teniendo un valor de $17,59 por producto. 
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Tabla 33. Simulación escenario Sistema de costos de calidad (1) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Prevención 

Subgrupo: Planeación de la calidad Departamento:   Proyectos 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso: Tiempo destinado a la planificación de las actividades relacionadas 

con la implementación, mantenimiento y gestión de los sistemas de calidad. 

Materia prima                     si    Ο      no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

     

Total materia prima                                                                                 0,00 

Mano de obra                      si    ⓪       no  Ο 

Personal 
Tiempo (h-

estimadas)  

Costo 

unitario 
Costo total Fuente de datos 

Gerente de proyectos 12 14,92 179,04 Rol de pago (Anexo 2) 

Jefe de calidad 9 11,86 106,74 Rol de pago (Anexo 2) 

Asistente de calidad 7 4,21 29,47 Rol de pago (Anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                 315,25 

CIF                                        si    Ο      no  ⓪ 

Denominación Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo total Fuente de datos 

     

Total CIF                                                                                                     0,00 

Gastos operacionales           si   ⓪       no  Ο 

Denominación Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Transporte 66 2,50 15 

Gastos justificados generados 

por transportar al personal a 

las diversas plantas de la 

empresa. 

Papelería …. …. 3,45 

Egresos de suministros de 

oficina justificados con la 

debida nota de requisición 
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Alimentación 9 3 27 

Gastos justificados 

efectuados por compra de 

alimentos necesarios para 

cumplir con el trabajo 

     

Total gasto operacional                                                                             45,45 

Total Costo                                                                                             353,89 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 34. Simulación escenario Sistema de costos de calidad (2) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Prevención 

Subgrupo: Revisión de nuevos 

productos. 

Departamento: Diseño de productos. 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso:   Tiempo destinado a la fase de diseño previo a la elaboración de los 

prototipos donde se evalúa el producto en fase de plano o de diseño. 

Materia prima                   si    Ο      no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Total materia prima                                                                                          0,00 

Mano de obra                     si    ⓪     no  Ο 

Personal 
Tiempo (h-

estimadas) 

Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Jefe de calidad  6  11,86  71,16 Rol de pagos (anexo 2) 

 Ingeniero de diseño  20  4,99  99,8 Rol de pagos (anexo 2) 

 Ingeniero de diseño  20  4,99  99,8 Rol de pagos (anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                        270,76 

CIF                                     si    Ο      no ⓪ 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario Costo total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                           0,00 

Gastos operacionales         si    ⓪     no  Ο 

Denominación Cantidad (h) 

Costo 

Unitario Costo total Fuente de datos 
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Equipo informático 46 0,05 2,30 

C.Unitario = (Dep. 

mensual (Anexo 1) / 

(30*24)). 

Serv. Básicos   63,48 

 Tasa de gastos 

operacionales 

proporcionado por el 

departamento de 

contabilidad multiplicado 

por el número de horas 

incurridas en la revisión 

Papelería …. …. 4,16 

 Se toma el valor de la 

factura o del egreso 

respectivo de bodega. 

Total gasto operacional                                                                                  69,94 

Total Costo                                                                                                  340,70   

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Tabla 35. Simulación escenario Sistema de costos de calidad (3) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Prevención 

Subgrupo: Capacitación en calidad Departamento:   Gestión de calidad 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso:   Tiempo destinado por el personal de la empresa a capacitar a los 

obreros en temas de calidad en la producción de los muebles. 

Materia prima                  si    Ο      no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Total materia prima                                                                                          0,00 

Mano de obra                   si    ⓪      no  Ο 

Personal 
Tiempo (h-

estimadas) 

Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Jefe de calidad  12  11,86  142,32  Rol de pagos (anexo 2) 

 Asistente de 

calidad  12  4,21  50,52  Rol de pagos (anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                       192,84         

CIF                                      si    Ο      no  ⓪ 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario Costo total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                        0,00 
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Gastos operacionales     si    ⓪     no  Ο 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario Costo total Fuente de datos 

 Papelería 

  12,34 

Se toma el valor de la 

factura o del egreso 

respectivo de bodega. 

 Equipo informático 
24 0,05 1,20 

C.Unitario = (Dep. mensual 

(Anexo 1) / (30*24)). 

 Serv. Básicos 

  33,12 

Tasa de gastos 

operacionales 

proporcionado por el 

departamento de 

contabilidad multiplicado 

por el número de horas 

incurridas en la revisión 

Total gasto operacional                                                                         46,66 

Total Costo                                                                                         239,50 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 36. Simulación escenario Sistema de costos de calidad (4) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Prevención 

Subgrupo: Costo de asesores de calidad Departamento:  Gestión de calidad 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso:   Asesorías externas contratadas para capacitar al personal en temas 

relacionados con la calidad. 

Materia prima                   si    Ο      no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Total materia prima                                                                                    0,00 

Mano de obra                    si    Ο      no  ⓪ 

Personal Tiempo (h) 
Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Total mano de obra                                                                                    0,00 

CIF                                    si    Ο      no ⓪ 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario Costo total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                    0,00 
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Gastos operacionales       si    ⓪      no  Ο 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario Costo total Fuente de datos 

 Costo de la asesoría  1  320,00  320,00 

 Total de la factura 

de la capacitación 

realizada 

Total gasto operacional                                                                              320,00            

Total Costo                                                                                                320,00 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Nota: En el caso de las asesorías externas se toma en cuenta el valor total de la factura de 

la capacitación realizada; en este caso se realizó una sola capacitación externa según datos 

de la empresa. 

• Eventualidades por evaluación 

Tabla 37. Simulación escenarios eventualidades por evaluación (1) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Evaluación 

Subgrupo: Auditorías de calidad Departamento:   Auditorías 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso:   Auditorías de calidad para evaluar la eficiencia del sistema de 

calidad y los controles que este posee para asegurar que los procesos se llevan a cabo de la 

manera esperada. 

Materia prima                   si    Ο      no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Total materia prima                                                                                  0,00 

Mano de obra                   si    ⓪     no  Ο 

Personal 
Tiempo (h-

estimadas) 

Costo 

Unitario 
Costo total Fuente de datos 

Jefe de calidad  4  11,86  47,44  Rol de pagos (anexo 2) 

 Auditor interno  8  7,49  59,92  Rol de pagos (anexo 2) 

 Auditor interno  8  7,49  59,92  Rol de pagos (anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                      167,28 

CIF                                   si    Ο      no  ⓪ 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario Costo total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                0,00 
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Gastos operacionales       si    ⓪      no  Ο 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

 Equipo informático 

20 0,05 1,00 

C.Unitario = (Dep. 

mensual (Anexo 1) / 

(30*24)). 

 Papelería     

16,71 

Se toma el valor de la 

factura o del egreso 

respectivo de bodega. 

 Transporte 

12 2,5 30 

 Factura de gastos 

justificados por transporte 

del personal. 

 Serv. Básicos     

27,60 

 Tasa de gastos 

operacionales 

proporcionado por el 

departamento de 

contabilidad multiplicado 

por el número de horas 

incurridas en auditoria 

mensuales 

Total gasto operacional                                                                                  75,31 

Total Costo                                                                                                  242,59 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 38. Simulación escenarios eventualidades por evaluación (2) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Evaluación 

Subgrupo: Inspección de equipos 

de prueba Departamento: Mantenimiento 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso:   Revisión del equipo de prueba de los materiales y productos para 

comprobar que se encuentren funcionando de la manera correcta. 

Materia prima                    si    Ο      no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

Unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Total materia prima                                                                                            0,00 

Mano de obra                    si    ⓪     no  Ο 

Personal 
Tiempo (h-

estimadas) 

Costo 

Unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Técnico de equipos 

de prueba 
6 5,45 32,70 Rol de pagos (anexo 2) 
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Total mano de obra                                                                                          32,70      

CIF                                       si    Ο      no  ⓪ 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                           0,00 

Gastos operacionales      si    ⓪      no  Ο 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

 Equipo de prueba  
6 

 0,006  0,03 

C.Unitario = (Dep. mensual 

(Anexo 1) / (30*24)). 

Servicios básicos 

    

8,28 

 Tasa de gastos operacionales 

proporcionado por el 

departamento de contabilidad 

multiplicado por el número de 

horas incurridas en inspección 

de equipos en promedio por 

mes. 

 Transporte  6  2,5  15 

 Factura de gastos justificados 

por transporte del personal. 

Total gasto operacional                                                                                 23,31 

Total Costo                                                                                                  56,01 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 39. Simulación escenarios eventualidades por evaluación (3) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Evaluación 

Subgrupo: Inspección de prototipos Departamento: Diseño de productos 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso: Proceso de verificación de los prototipos en base a la medición de la 

resistencia del material, ergonomía y demás factores relacionados con la calidad  

Materia prima                     si    Ο           no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

Unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Total Materia prima                                                                                   0,00 

Mano de obra                        si    ⓪      no  Ο 

Personal 
Tiempo (h-

estimadas) 

Costo 

unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Ingeniero de diseño  6  4,99  29,94  Rol de pagos (anexo 2) 

Asistente de calidad  6  4,21  25,26  Rol de pagos (anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                 55,20 

CIF                   si   Ο        no  Ꚛ 
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Denominación Cantidad 

Costo 

unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                         0,00 

Gastos operacionales           si    ⓪      no  Ο 

Denominación Cantidad 

Costo 

Unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

 Equipo informático 
12 0,05 0,60 

C.Unitario = (Dep. mensual 

(Anexo 1) / (30*24)). 

 Serv. Básicos     

16,56 

Tasa de gastos operacionales 

proporcionado por el 

departamento de contabilidad 

multiplicado por el número 

de horas incurridas en 

inspección de prototipos en 

promedio por mes. 

 Papelería     

1,07 

Se toma el valor de la factura 

o del egreso respectivo de 

bodega 

Total gasto operacional                                                                            18,23 

Total Costo                                                                                             73,43 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

 

Tabla 40. Simulación escenarios eventualidades por evaluación (4) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Evaluación 

Subgrupo: Ensayos de materia prima Departamento:  Gestión de calidad 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso:  Evaluación realizada a la materia prima al momento que ingresa a 

la planta de producción 

Materia prima                      si    Ο      no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Total materia prima                                                                                        0,00 

Mano de obra                      si    ⓪     no  Ο 

Personal 
Tiempo (h-

estimadas) 

Costo 

unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Asistente de calidad  3  4,21  12,63 

Rol de pagos 

(anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                        12,63 

CIF                                       si    Ο      no  ⓪ 



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 78 

 

Denominación Cantidad 

Costo 

unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                       0,00 

Gastos operacionales         si    ⓪      no  Ο 

Denominación 

Cantidad 

(h) 

Costo 

unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

 Equipo ( Higrómetro)  3  0,003  0,01 

C.Unitario = (Dep. 

mensual (Anexo 1) 

/ (30*24)). 

Equipo (Balanza) 3 0,005  0,02 

C.Unitario = (Dep. 

mensual (Anexo 1) 

/ (30*24)). 

 Serv. Básicos     

4,14 

Tasa de gastos 

operacionales 

proporcionado por 

el departamento de 

contabilidad 

multiplicado por el 

número de horas 

incurridas en 

ensayos de materia 

prima (promedio 

por mes.) 

 Papelería     

0,98 

 Se toma el valor de 

la factura o del 

egreso respectivo 

de bodega. 

Total gasto operacional                                                                                     5,15 

Total Costo                                                                                                       17,78 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 41. Simulación escenarios eventualidades por evaluación (5) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Evaluación 

Subgrupo: Pruebas y ensayos de 

productos 

Departamento: Diseño de productos 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso: Procedimientos de revisión que se le hace al producto previo a que 

el mismo se llegue a considerar como producto terminado, donde se mide el cumplimiento 

de estándares de calidad internos. 

Materia prima                   si    Ο      no  ⓪ 
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Materia 

prima 
Cantidad 

Costo 

unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Total materia prima                                                                                           0,00 

Mano de obra                     si    ⓪      no  Ο 

Personal 
Tiempo (h-

estimadas) 
Costo unitario 

Cost

o 

total 

Fuente de datos 

Asistente 

de calidad  6  4,21 

 25,2

6 Rol de pagos (anexo 2 ) 

 Supervis

or de 

línea  6  6,03 

 36,1

8 Rol de pagos (anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                         61,44 

CIF                                      si    Ο      no  ⓪ 

Denomin

ación Cantidad 

Costo unitario 

Cost

o 

total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                        0,00 

Gastos operacionales         si    ⓪      no  Ο 

Denomin

ación Cantidad 

Costo unitario 

Cost

o 

total Fuente de datos 

 Serv. 

Básicos     

8,28 

Tasa de gastos 

operacionales 

proporcionado por el 

departamento de 

contabilidad multiplicado 

por el número de horas 

incurridas en ensayos de 

productos terminados 

(promedio por mes.) 

 Papelería     

2,84 

Se toma el valor de la 

factura o del egreso 

respectivo de bodega 

Total gasto operacional                                                                               11,12 

Total Costo                                                                                                  72,56 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 42. Simulación escenarios eventualidades por evaluación (6) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de calidad: Evaluación 

Subgrupo: Control de la 

documentación Departamento:  Gestión de calidad 
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Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:    xxxx 

Descripción del proceso:  Actividades mediante las cuales se comprueba que la 

documentación que circula dentro de la empresa es la correcta y se está llevando según el 

procedimiento establecido 

Materia prima                    si    Ο       no  ⓪ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Total materia prima 

Mano de obra                     si    ⓪      no  Ο 

Personal 

Tiempo 

(h-

estimadas) 

Costo 

unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Jefe de calidad   4  11,86  47,44 Rol de pagos (anexo 2) 

 Supervisor de 

línea  8  6,03  48,24 Rol de pagos (anexo 2) 

 Asistente de 

calidad  8  4,21  33,68 Rol de pagos (anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                     129,36 

CIF                                     si    Ο      no  ⓪     

Denominación Cantidad 

Costo 

unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                     0,00 

Gastos operacionales        si    ⓪      no  Ο 

Denominación Cantidad 

Costo 

unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

 Equipo 

informático 
20 0,05 1,00 

C.Unitario = (Dep. mensual 

(Anexo 1) / (30*24)). 

 Transporte 

4 2,50 10,00 

Tasa de gastos operacionales 

proporcionado por el departamento 

de contabilidad. 

 Papelería     
2,02 

Se toma el valor de la factura o del 

egreso respectivo de bodega 

 Serv. Básicos     

27,60 

 Tasa de gastos operacionales 

proporcionado por el departamento 

de contabilidad. 

Total gasto operacional                                                                            40,62 

Total Costo                                                                                           169.98 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

• Eventualidades de costos por fallas internas. 

Tabla 43. Simulación escenarios eventualidades de costos por fallas internas (1) 
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Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas internas 

Subgrupo: Desperdicio de 

materiales Departamento: Producción 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: Desecho de materiales y productos que se encuentra fuera de la 

escala del promedio asumido por la empresa de desperdicio o se ocasionaron por fallas en los 

procesos y son materias que no pueden ser utilizadas en otros procesos 

Materia prima                si  ⓪        no Ο 

Materia prima Cantidad (m3) Costo unitario Costo total Fuente de datos 

Madera  28 0,56   15,68 

 Reporte de no 

conformidades (anexo 5) y 

C.Unit  (anexo 4) 

Total materia prima                                                                                           15,68 

Mano de obra                si  ⓪        no Ο 

Personal 
Tiempo (min-

estimados) 
Costo (min) Costo total Fuente de datos 

Obrero Cajón 

144 0,06 8,64 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO 

(anexo 6) 

Obrero 

Dormitorio 

115 0,06 6,90 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO 

(anexo 6) 

Obrero Casco 

124 0,06 7,44 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO 

(anexo 6) 

Obrero 

Sillonería 

374 0,06 22,44 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO 

(anexo 6) 

Total mano de obra                                                                                          45,42                

CIF                                 si  ⓪        no Ο     

Denominación Cantidad 

Costo 

unitario  Costo total Fuente de datos 

CIF 

28 17,59 492,52 

 Tasa CIF por número de 

artículos afectados según 

informe interno de la 

empresa 

Total CIF                                                                                                    492,52 

Gastos operacionales         si  ⓪        no Ο 
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Denominación Cantidad   Costo total Fuente de datos 

 Equipo 

informático 
28 (h) 0,05 1,40 

C.Unitario = (Dep. mensual 

(Anexo 1) / (30*24)). 

Papelería      2,06 

Se toma el valor de la 

factura o del egreso 

respectivo de bodega 

Total gasto operacional                                                                               3,46 

Total Costo                                                                                                     557,08 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano. 

 

Tabla 44. Simulación escenarios eventualidades de costos por fallas internas (2) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas internas 

Subgrupo: Descuento por reclasificación Departamento: Producción 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: Cálculo de lo que la empresa deja de percibir como ganancia 

debido al descuento que esta ofrece en productos con fallas mínimas que son 

aceptables dentro de los márgenes de calidad  

GASTO OPERACIONAL 

Denominación Cantidad 

 Costo 

unitario 

Descuent

o total Fuente de datos 

Descuentos 10%  3  1323,02  397,06 

 Reporte 

interno de 

ventas 

Total gasto operacional 

Total Costo                                                                                                397,06 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 45. Simulación escenarios eventualidades de costos por fallas internas (3) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas internas 

Subgrupo: Reproceso Departamento: Producción 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: actividades extras realizadas para que el producto alcance la 

conformidad respecto a la calidad 
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Materia prima                si  ⓪        no Ο 

Materia prima Cantidad(m3) Costo unitario Costo total Fuente de datos 

 Madera   158  0,56   88,48 

 Reporte de no 

conformidades y C. 

Unit (anexo 4) 

Total materia prima                                                                                         88,48 

Mano de obra                 si  ⓪        no Ο 

Personal 
Tiempo (min -

estimados) 

Costo unitario 

(min) 
Costo total Fuente de datos 

Obrero Cajón 

270 0,06 

 16,20 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO 

(anexo 6) 

Obrero Dormitorio 

322 0,06 

19,32 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO 

(anexo 6) 

Obrero Casco 

930 0,06 

55,80 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO 

(anexo 6) 

Obrero Sillonería 

3366 0,06 

201,96 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO 

(anexo 6) 

Total mano de obra                                                                                          293,28 

CIF                           si  ⓪        no Ο   

Denominación Cantidad 

 Costo 

unitario Costo total Fuente de datos 

CIF  158  17,59  2779,22 

 Tasa CIF por número 

de artículos afectados 

según reporte interno 

de la empresa. 

Total CIF                                                                                                      2779,22 

Gastos operacionales  si  ⓪        no Ο 

Denominación Cantidad 

 Costo 

unitario Costo total Fuente de datos 

Papelería      3,89 

Se toma el valor de la 

factura o del egreso 

respectivo de bodega 

Transporte 

 17 (Horas 

aproximadas 

por el personal)  0,57  9,69 

 Dep. Camión (anexo 

1)/ (30*24) 

Total gasto operacional                                                                                  48,69 13,58 

Total Costo                                                                                                   3174,57 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 
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 Tabla 46. Simulación escenarios eventualidades de costos por fallas internas (4)  

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas internas 

Subgrupo: Rediseño Departamento: Producción 

Fecha: xx/xx/xx revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: Cambios realizados en los planos de los productos para acomodarlos 

a lo producido y no desecharlos, debido a que estos cumplen con los estándares de la empresa  

Materia prima                si  Ο        no Ꚛ 

Materia prima Cantidad Costo unitario Costo total Fuente de datos 

Total materia prima 

Mano de obra                  si  Ꚛ        no Ο 

Personal 

Tiempo (min-

estimados) 

promedio 

Costo (min) Costo total Fuente de datos 

Ingeniero de diseño 

78 (estimado 

por el personal 

involucrados) 0,08  6,24 

Rol de 

pagos (anexo2) 

Obrero Cajón 306 0,06 18,36 

Rol de 

pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado 

MO (anexo 6) 

Obrero Dormitorio 23 0,06 1,38 

Rol de 

pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado 

MO (anexo 6) 

Obrero Casco 31 0,06 1,86 

Rol de 

pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado 

MO (anexo 6) 

Obrero Sillonería 170 0,06 10,20 

Rol de 

pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado 

MO (anexo 6) 

Total mano de obra                                                                                          38,04 

CIF                                   si  Ο        no Ꚛ     

Denominación Cantidad   Costo total Fuente de datos 

Total CIF 

Gastos operacionales     si  Ꚛ        no Ο 
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Denominación Cantidad   Costo total Fuente de datos 

 Equipo informático 

2 (h promedio 

aproximadas 

por el personal 

involucrado) 

0,05 0,1 

C.Unitario = (Dep. 

mensual (Anexo 1) 

/ (30*24)). 

Serv Básicos      2,76 

 Tasa de gastos 

operacionales 

proporcionado por 

el departamento de 

contabilidad por el 

# de horas 

dedicadas a esta 

actividad. 

Papelería     

7,94 

 Se toma el valor 

de la factura o del 

egreso respectivo 

de bodega 

Total gasto operacional                                                                                    10,80 

Total Costo                                                                                                       48,86 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 47. Eventualidades de costos por fallas externas (1) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas externas 

subgrupo: Atención a las quejas Departamento: Atención al cliente 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Se aceptan la queja          si Ο             no Ο 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: Recepción de quejas tanto personales como telefónicas por parte de 

los clientes a la empresa respecto a los productos vendidos 

Materia prima               si  Ο        no Ꚛ 

Materia prima Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo total Fuente de datos 

Total Materia prima 

Mano de obra                 si  Ꚛ        no Ο 

Personal 

Tiempo (h-

estimadas 

promedio al 

mes) 

Costo (h) Costo total Fuente de datos 
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Recepcionista 20 3,26 65,20 
Rol de pagos (anexo 

2) 

Total mano de obra                                                                                         65,20 

CIF                                 si  Ο       no Ꚛ   

Denominación Cantidad  Costo total Fuente de datos 

Total CIF 

Gastos operacionales       si  Ꚛ        no Ο 

Denominación Cantidad  Costo total Fuente de datos 

Serv. Básicos   27,60 

Tasa de gastos 

operacionales 

proporcionado por el 

departamento de 

contabilidad por el 

número de horas 

dedicadas a la 

atención  a quejas en 

promedio mensual. 

Papelería   2,09 

 Se toma el valor de la 

factura o del egreso 

respectivo de bodega 

Total gasto operacional                                                                                  29,69 

Total Costo                                                                                                  94,89 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

 Tabla 48. Eventualidades de costos por fallas externas (2)  

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas externas 

subgrupo: Devoluciones Departamento: Atención al cliente 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Se aceptan la devolución         si Ο             no Ο 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: Reingreso de productos por parte del cliente debido a problemas 

relacionados con la calidad y especificación técnica del producto 

Materia prima               si  Ο        no Ꚛ 

Materia prima Cantidad Costo unitario Costo total Fuente de datos 

Total Materia prima                                                                                           0,00 

Mano de obra                si  Ο        no Ο 
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Personal 
Tiempo (h-

estimadas) 
Costo unitario Costo total Fuente de datos 

Recepcionista  6  3,26  19,20 

 Rol de pagos 

(anexo 2) 

Total mano de obra                                                                                          19,20 

CIF   si  Ο        no Ꚛ   

Denominación Cantidad  Costo unitario Costo total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                          0,00 

Gastos operacionales     si  Ꚛ        no Ο 

Denominación Cantidad  Costo unitario Costo total Fuente de datos 

Gastos legales   

278,56 

Se toma el valor 

de la factura del 

abogado 

 Papelería     

6,28 

 Se toma el valor 

de la factura o 

del egreso 

respectivo de 

bodega 

 Serv. Básicos     

8,28 

 Tasa de gastos 

operacionales 

proporcionado 

por el 

departamento de 

contabilidad. 

Total gasto operacional                                                                                      292,56  

Total Costo                                                                                                          311,76       

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 
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 Tabla 49. Eventualidades de costos por fallas externas (3)  

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas externas 

Subgrupo: Garantías Departamento: Atención al cliente 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: Cobertura de garantías por parte de la empresa por productos 

entregados al cliente con fallas que afectan al correcto funcionamiento de los mismos 

Materia prima               si  Ο        no Ꚛ 

Materia prima Cantidad Costo unitario Costo total Fuente de datos 

Total Materia prima                                                                                          0,00 

Mano de obra                si  Ο        no Ꚛ 

Personal Tiempo (h) Costo (h) Costo total Fuente de datos 

Total Mano de obra                                                                                          0,00 

CIF                                 si  Ο        no Ꚛ       

Denominación Cantidad   Costo total Fuente de datos 

Total CIF                                                                                                          0,00 

Gastos operacionales    si  Ꚛ        no Ο 

Denominación Cantidad  Costo unitario Costo total Fuente de datos 

Garantías cubiertas 6 1812,87 10877,22 

 Contabilidad 

informe de 

gastos 

operacionales 

interno 

Total gasto operacional                                                                                10877,22 

Total Costo                                                                                                   10877,22 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 
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Tabla 50. Eventualidades de costos por fallas externas (4) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas externas 

Subgrupo: Reparaciones  postventa Departamento: Atención al cliente 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Se aceptan la queja          si Ο             no Ο 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: Reparaciones realizadas al producto una vez entregado al cliente que 

deben ser llevadas al cabo por la empresa con la finalidad de obtener un producto conforme a 

la expectativa de calidad  

Materia prima              si Ꚛ             no Ο 

Materia 

prima 

Cantidad promedio 

(Dm3) 

Costo 

unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

 Madera   24 0,56  13,44 

Kárdex madera  (anexo4), 

reporte reparaciones (anexo 5) 

Total Materia prima                                                                                13,44 

Mano de obra               si Ꚛ             no Ο 

Personal Tiempo  
Costo 

unitario 

Costo 

total 
Fuente de datos 

Recepcionist

a  4 (h promedio)  3,26  13,04 Rol de pagos 

Obrero 

Cajón 
144(min) 0,06 8,64 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO (anexo 6) 

Obrero 

Dormitorio 
92(min) 0,06 5,52 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO (anexo 6) 

Obrero 

Casco 
155(min) 0,06 9,30 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO (anexo 6) 

Obrero 

Sillonería 
238(min) 0,06 14,28 

Rol de pagos(anexo 2 ) 

Tiempo estimado MO (anexo 6) 

Total mano de obra                                                                                 50,78 

CIF                       si Ꚛ            no Ο     

Denominaci

ón Cantidad 

 Costo 

unitario 

Costo 

total Fuente de datos 

 CIF  24  17,59  422,16 

 Tasa CIF por el número de 

artículos afectados según 

reporte interno de la empresa 

Total CIF                                                                                            422,16 

Gastos operacionales   si Ꚛ             no Ο 

Denominaci

ón Cantidad 

 Costo 

unitario 

Costo 

total Fuente de datos 
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 Transporte 

4 (h promedio 

aproximadas por el 

personal involucrado) 

0,57 2,27 

C.Unitario = (Dep. mensual 

(Anexo 1) / (30*24)). 

 Papelería      4,56 

 Se toma el valor de la factura o 

del egreso respectivo de bodega 

Total gasto operacional                                                                        6,83 

Total Costo                                                                                          493,21 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Tabla 51. Eventualidades de costos por fallas externas (5) 

Carpintería y Tapicería Internacional 

Formulario de recolección de datos 

Clasificación de costo de no calidad: Fallas externas 

Subgrupo: Insatisfacción del cliente Departamento: Atención al cliente 

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx 

Encargado del levantamiento:   xxxxxxx 

Descripción del proceso: Cálculo del costo de oportunidad de lo que la empresa dejaría de 

ganar por pérdida de contratos debido a la publicidad negativa de artículos vendidos con 

fallas. 

Contratos de venta perdidos 

Cliente Cantidad 
Costo 

unitario 
Costo total Fuente de datos 

         xxxx  7  320,00  2240 

 Registros internos 

contables. 

         xxxx  10  345,67    3546,7 

 Registros internos 

contables 

Total contratos de venta perdidos                                                                      5696,70 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 
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-Formato resumen costos de calidad: 

Tabla 52. Formato resumen costos de calidad 

 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Nota: Para el acumulado trimestral debido a q se trabajó con promedios se obtuvo de la multiplicación de 

los costos del mes por tres. 

COSTOS DE COSTOS DE

DESCRIPCIÓN CALIDAD CALIDAD

DEL MES ACUMULADO

ACTUAL ($) TRIMESTRAL

COSTOS DE PREVENCIÓN

- Planificación de la Calidad 453,89$                                1.361,67$                           

  - Capacitación 339,50$                                1.018,50$                           

 - Asesorías para la calidad 320,00$                                960,00$                              

Subtotal Costos Prevención 1.454,09$                             4.362,27$                           

COSTOS DE EVALUACIÓN -$                                    

- Auditorias de calidad 242,59$                                727,77$                              

-Inspección de equipos de prueba 56,01$                                  168,03$                              

- Inspección de prototipos 73,43$                                  220,29$                              

- Ensayos de materia prima 17,78$                                  53,34$                                

-Pruebas y ensayos de productos 72,56$                                  217,68$                              

  - Control de la documentación 169,98$                                509,94$                              

Subtotal Costos Evaluación 632,35$                                1.897,05$                           

TOTAL COSTO DE CALIDAD 2.086,44$                             6.259,32$                           

COSTOS DE FALLAS INTERNAS -$                                    

- Desperdicios de materiales 557,08$                                2.228,32$                           

- Descuentos por reclasificación 397,06$                                1.191,18$                           

- Reprocesos 3.174,57$                             9.523,71$                           

  - Rediseños 48,86$                                  146,58$                              

Subtotal Costos de Fallas Internas 4.177,57$                             13.089,79$                         

COSTOS DE FALLAS EXTERNAS -$                                    

- Atención a las quejas 94,89$                                  284,67$                              

-Devoluciones 311,76$                                935,28$                              

- Garantías 10.877,22$                           32.631,66$                         

   -Reparaciones postventa 493,21$                                1.479,63$                           

   -Insatisfacción del cliente 5696,7 17.090,10$                         

Subtotal Costos de Fallas Externas 17.473,78$                           52.421,34$                         

COSTOS TOTALES DE NO CALIDAD 21.651,35$                           64.954,05$                         

                      Formato de informe final para la directiva

- Revisión de nuevos productos 340,70$                                1.022,10$                           

                          Carpintería y Tapicería Internacional Cía. Ltda.

PERIODO XX-XX-XXXX
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3.8.1.2. ANÁLISIS DE LA SIMULACIÓN DEL CÁLCULO DE LOS COSTOS 

DE CALIDAD. 

     Como resultado de la simulación, en primer lugar, necesitamos visualizar la relación 

que tiene cada uno de los componentes de los costos de calidad sobre los costos totales 

de la calidad; en el siguiente resumen se muestran estas proporciones con la finalidad de 

poder analizar las falencias actuales de la empresa respecto a la gestión de estos 

componentes. 

Proporción respecto al Costos total de calidad (incluye insatisfacción) 

Prevención 6,13% 

Evaluación 2,66% 

Fallas internas 17,60% 

Fallas externas 73,61% 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano  

Proporción respecto al Costos total de calidad 

Prevención 8,06% 

Evaluación 3,51% 

Fallas internas 23,16% 

Fallas externas 65,28% 

 Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

     Como se puede evidenciar en los resúmenes, se obtuvo un resultado que muestra la 

realidad de las empresas que no aplican sistemas de gestión de costos de calidad; se puede 

ver el impacto que tienen las fallas externas e internas en los costos totales de la calidad 

de la empresa. Esta información es de vital importancia al momento de tomar decisiones, 

debido a que se puede evidenciar la existencia de procesos en los que existen problemas 

y de esta manera intentar mitigarlos con inversiones en prevención y evaluación; y si no 

es posible, prescindir de algunos de estos procesos. 

  

     A continuación, se muestra el análisis de los indicadores de los costos de calidad para 

mostrar la proporción de los costos de calidad y de la no calidad. 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑦 𝑜 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑
∗ 100 
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𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑(𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑖𝑑𝑜 𝑖𝑛𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛) =
2086,44

23737,79
∗ 100 = 8,79% 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
2086,44

18041,09
∗ 100 = 11,56% 

 

     Lo que muestra esta relación es la proporción perteneciente a los costos de calidad y 

no calidad en la institución; cómo podemos observar  el 8,79% aproximadamente se 

destina a prevención y evaluación y el 91,21% aproximadamente compone el costo de la 

no calidad, lo que muestra que la falta de control y gestión de mecanismos de prevención 

y evaluación de la calidad podría estar ocasionado que las fallas sean más frecuentes de 

lo que se considera normal dentro de una empresa; cabe resaltar que esta primera relación 

contiene el costo de oportunidad de contratos perdidos por falta de calidad, este sirve para 

análisis de los costos de calidad. Pero la relación real es 11,56% en prevención y 

evaluación y 88,44% en costos de no calidad tomando en cuenta los costos realmente 

incurridos. 

 

El siguiente indicador muestra la proporción de los costos totales de la calidad respecto a 

los costos totales de la planta. 

        𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐𝑡𝑜 𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎 
*100 

 

 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐𝑡𝑜 𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 (𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑖𝑑𝑜 𝐼𝑛𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛)

=
23737,79

112195,56
∗ 100 = 21,15% 

𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐𝑡𝑜 𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 =
18041,09

112195,56
∗ 100 = 16,08% 

 

Nota: El costo total de la planta de Patamarca fue determinado por la empresa en base a 

su información interna. 

      

      Al analizar la relación que los costos de calidad tienen respecto a los costos generales 

de la planta, se puede evidenciar que esta proporción es bastante alta y si no es controlada 

en un futuro puede crecer y ser perjudicial para la vida de la empresa. Este porcentaje 

debe ser controlado por el alta directiva, la misma que debe decidir si hacer inversiones 
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en lo que respecta a prevención y evaluación, para reducir las fallas en general; además, 

se debe considerar que como toda inversión en el tiempo de implementación genera más 

gastos, pero al final terminará ofreciendo grandes ventajas financieras a la empresa. 

3.9 ALTERNATIVAS PARA OPTIMIZAR LOS COSTOS DE CALIDAD 

Con la finalidad de obtener un mejor rendimiento del sistema de costos de calidad, la 

empresa tiene varias alternativas a considerar, entre las cuales se encuentran: 

• Sistematización y automatización del sistema de gestión de costos de calidad. 

La sociedad actual es muy competitiva, y uno de los recursos más preciados es la 

información. La automatización del sistema de costos de calidad ofrece al usuario la 

capacidad de tener esta información siempre a la mano, además facilita la recolección de 

la información y la obtención de reportes. Asimismo, permite proteger la información, 

evitando fugas de la misma, y, por último, permite la visualización de gráficas que 

permiten entender la información de mejor manera.  

• Invertir en equipos de evaluación. 

La evaluación es muy importante para el correcto funcionamiento del sistema de gestión 

de calidad.  Es un proceso que se lleva a cabo mediante instrumentos y equipos 

específicos para cada tarea que se desarrolla dentro de la empresa. La inversión realizada, 

como cualquier otra en el ámbito financiero, debe producir beneficios medibles, mediante 

técnicas que verifiquen su rentabilidad. 

• Socializar el sistema de calidad a todo nivel de la empresa y capacitar. 

La socialización del sistema de calidad implementado por la empresa es un paso muy 

importante para la misma, debido a que todo el personal que forma parte de la entidad 

también se encuentra involucrado con la calidad de los productos; así mismo, la 

capacitación es un paso muy importante al momento de iniciar con el sistema, puesto que, 

todas las partes involucradas deben saber cómo manejar el sistema y cómo introducir la 

información para evitar errores y tener la certeza total de que la información que se 

maneja muestra la realidad de la empresa. 

• Prescindir de actividades que no generan valor a la empresa. 

La información que presenta el sistema permite visualizar cuáles son los procesos que no 

generan valor a la empresa o que inciden en demasiados costos, al evaluar dichas 

actividades con la información que provee el sistema de gestión de calidad, la alta 
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directiva debe tomar decisiones y prescindir de actividades que generan un costo mayor 

o igual al beneficio que produce. 

3.10. RESULTADOS 

La metodología para el cálculo de costos de calidad propuesto para la empresa CTIN. 

CÍA. LTDA. ofrece una visión de las ventajas que se pueden obtener al implementar un 

sistema de costos de calidad, ya que, es una herramienta que permite medir las inversiones 

realizadas para mantener la calidad y controlar el costo de los fallos que pueden generarse 

en la empresa. 

• El establecimiento de las actividades relacionadas con los costos totales de la 

calidad permite visualizar todas aquellas actividades relacionadas con la 

prevención y la evaluación que requieren inversión para ser llevadas a cabo, de 

tal manera que se mitigue el riego de ocurrencia de fallas internas y externas. Pero, 

cabe resaltar que el sistema de costos de calidad debe tener el mismo 

comportamiento que una inversión e cualquier ámbito financiero; es decir, que en 

los primeros periodos de implementación estos serán altos, pero, una vez que se 

hayan realizado los ajustes necesarios para que este funcione de manera 

ininterrumpida, los costos totales de calidad deben bajar como muestra del 

rendimiento que se está obteniendo. 

• Con la determinación de las actividades a evaluar se pudo crear un proceso 

estructurado para el levantamiento y gestión de la información, el cual consta de 

diferentes formatos que la empresa puede modificar de acuerdo a sus necesidades 

futuras, con la finalidad de poder registrar de mejor manera los costos de calidad 

y no calidad. 

• El formato de resumen de los costos de calidad es una herramienta esencial para 

la gerencia al momento de tomar decisiones, ya que, en este se pueden ver todos 

los componentes del costo de calidad total, y permite evaluar el crecimiento o 

decremento de cada uno de los componentes del costo, con la finalidad de 

determinar actividades que no generan un valor agregado a la empresa, así como 

actividades que generen mayor número de fallas e incurran en mayores costos. 

• Al someter al modelo a la simulación donde se miden los costos de calidad,  queda 

demostrado que es una herramienta que sirve para la cuantificación correcta de 

las eventualidades relacionadas con los mismos; permitiendo de igual manera 
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analizar los resultados mediante los indicadores propuestos y gestionar los costos 

de tal manera que sirvan de ayuda en el proceso de mejora continua de la empresa. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

• El modelo de costos de calidad para la empresa CTIN. CÍA. LTDA. es una 

herramienta muy importante en el ámbito de las decisiones gerenciales, puesto 

que, permite identificar áreas críticas dentro del sistema productivo, y permite 

identificar y cuantificar aquellos costos que se muestran diluidos dentro de la 

contabilidad, pero, hay que considerar que esta metodología pretende formar parte 

del sistema integral financiero de la empresa mediante la correcta cuantificación 

y control de los costos de calidad.  

• Los costos producidos por la mala calidad, dentro de la empresa fueron 

determinados gracias a la planificación y programación de un sistema de 

recolección de datos, el cual empieza por los costos registrados, en los diferentes 

departamentos y estimaciones para aquellos costos registrados, pero no valorados. 

• La posibilidad de eliminar errores y equivocaciones radica en la mejora del 

sistema según Perdomo y Laporta la implementación de sistemas de gestión de 

costos de calidad es muy importante para el proceso de mejora continua y provee 

a la administración seguridad al momento de tomar decisiones debido a que se 

muestra la realidad de la empresa con cifras reales. 

• Mientras la gerencia mantenga un control basado en los resultados numéricos 

mostrando poca atención a los procesos y sistemas, hace que la meta numérica no 

sea más que una conjetura; sobrestimando o subestimando las capacidades para 

ayudar a los trabajadores, la organización o los clientes. 
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RECOMENDACIONES 

• El modelo de costos propuesto maneja cifras que sirven para evaluar la eficiencia 

del sistema, pero no forman parte de la contabilidad; un ejemplo claro de esto es 

el costo de oportunidad por insatisfacción del cliente, debido a que se lo considera 

un costo por fallas internas, pero no puede ser incluido en los estados financieros; 

debido a esto, previo a que se introduzca a la contabilidad, los costos deben ser 

evaluados y, en algunos casos, prorrateados entre los demás componente del costo 

en los estados financieros de la empresa. 

• La socialización del sistema de costos de calidad, así como la capacitación para 

el personal, es un rubro que debe ser considerado previo a la implementación de 

un sistema como este, debido a que el éxito de la medición de los costos de calidad 

radica en que el personal que los recolecta sepa lo que está haciendo y lo haga de 

la manera correcta, sin omitir ni duplicar costos presentes en el área de producción 

o en la contabilidad. 

• Al momento de asignar la mano de obra en actividades que se realizan, tales como 

los reprocesos, la medición del trabajo debe ser medida y estandarizada mediante 

un estudio de tiempos, como el que fue realizado en la planta de Patamarca, para 

asegurar asignación correcta de tiempo de mano de obra. 

• Los reprocesos son la parte que más genera costos dentro de la empresa y, debido 

a esto, se debe evaluar las causas y mitigarlas con mayor control.  

• La necesidad de iniciar un programa de costos de calidad a nivel de toda la 

institución es evidente, por esta razón se recomienda esta metodología para la 

implantación de este programa. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tablas de depreciación mensual. 

 

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Montacargas   

VALOR: 25500,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
2550   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
212,5   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 212,50 20,83 212,50 

feb-17 0,01 212,50 20,83 233,33 

mar-17 0,01 212,50 20,83 254,16 

abr-17 0,01 212,50 20,83 274,99 

may-17 0,01 212,50 20,83 295,82 

jun-17 0,01 212,50 20,83 316,65 

jul-17 0,01 212,50 20,83 337,48 

ago-17 0,01 212,50 20,83 358,31 

sep-17 0,01 212,50 20,83 379,14 

oct-17 0,01 212,50 20,83 399,97 

nov-17 0,01 212,50 20,83 420,80 

dic-17 0,01 212,50 20,83 441,63 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

 

 

 

 

   



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 101 

 
 

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Trozadora   

VALOR: 240,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
24   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
2   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 2,00 2,00 2,00 

feb-17 0,01 2,00 2,00 4,00 

mar-17 0,01 2,00 2,00 6,00 

abr-17 0,01 2,00 2,00 8,00 

may-17 0,01 2,00 2,00 10,00 

jun-17 0,01 2,00 2,00 12,00 

jul-17 0,01 2,00 2,00 14,00 

ago-17 0,01 2,00 2,00 16,00 

sep-17 0,01 2,00 2,00 18,00 

oct-17 0,01 2,00 2,00 20,00 

nov-17 0,01 2,00 2,00 22,00 

dic-17 0,01 2,00 2,00 24,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Sierra cinta   

Valor: 6500,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
650   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
54,17   
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Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor          

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 54,17 54,17 54,17 

feb-17 0,01 54,17 54,17 108,33 

mar-17 0,01 54,17 54,17 162,50 

abr-17 0,01 54,17 54,17 216,67 

may-17 0,01 54,17 54,17 270,83 

jun-17 0,01 54,17 54,17 325,00 

jul-17 0,01 54,17 54,17 379,17 

ago-17 0,01 54,17 54,17 433,33 

sep-17 0,01 54,17 54,17 487,50 

oct-17 0,01 54,17 54,17 541,67 

nov-17 0,01 54,17 54,17 595,83 

dic-17 0,01 54,17 54,17 650,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Sierra al hilo   

VALOR: 420,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
42   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
3,5   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 3,50 3,50 3,50 

feb-17 0,01 3,50 3,50 7,00 

mar-17 0,01 3,50 3,50 10,50 

abr-17 0,01 3,50 3,50 14,00 

may-17 0,01 3,50 3,50 17,50 

jun-17 0,01 3,50 3,50 21,00 

jul-17 0,01 3,50 3,50 24,50 

ago-17 0,01 3,50 3,50 28,00 

sep-17 0,01 3,50 3,50 31,50 

oct-17 0,01 3,50 3,50 35,00 

nov-17 0,01 3,50 3,50 38,50 

dic-17 0,01 3,50 3,50 42,00 
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Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Cepilladora   

VALOR: 8500,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
850   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
70,83   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor             

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 70,83 70,83 70,83 

feb-17 0,01 70,83 70,83 141,67 

mar-17 0,01 70,83 70,83 212,50 

abr-17 0,01 70,83 70,83 283,33 

may-17 0,01 70,83 70,83 354,17 

jun-17 0,01 70,83 70,83 425,00 

jul-17 0,01 70,83 70,83 495,83 

ago-17 0,01 70,83 70,83 566,67 

sep-17 0,01 70,83 70,83 637,50 

oct-17 0,01 70,83 70,83 708,33 

nov-17 0,01 70,83 70,83 779,17 

dic-17 0,01 70,83 70,83 850,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Tupí doble   

VALOR: 295,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
29,5   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
2,46   
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Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 2,46 2,46 2,46 

feb-17 0,01 2,46 2,46 4,92 

mar-17 0,01 2,46 2,46 7,38 

abr-17 0,01 2,46 2,46 9,83 

may-17 0,01 2,46 2,46 12,29 

jun-17 0,01 2,46 2,46 14,75 

jul-17 0,01 2,46 2,46 17,21 

ago-17 0,01 2,46 2,46 19,67 

sep-17 0,01 2,46 2,46 22,13 

oct-17 0,01 2,46 2,46 24,58 

nov-17 0,01 2,46 2,46 27,04 

dic-17 0,01 2,46 2,46 29,50 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Sierra circular   

VALOR: 760,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
76   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
6,33   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor            

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 6,33 6,33 6,33 

feb-17 0,01 6,33 6,33 12,67 

mar-17 0,01 6,33 6,33 19,00 

abr-17 0,01 6,33 6,33 25,33 

may-17 0,01 6,33 6,33 31,67 

jun-17 0,01 6,33 6,33 38,00 

jul-17 0,01 6,33 6,33 44,33 

ago-17 0,01 6,33 6,33 50,67 

sep-17 0,01 6,33 6,33 57,00 
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oct-17 0,01 6,33 6,33 63,33 

nov-17 0,01 6,33 6,33 69,67 

dic-17 0,01 6,33 6,33 76,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Perforadora   

VALOR: 1250,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
125   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
10,42   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 10,42 10,42 10,42 

feb-17 0,01 10,42 10,42 20,83 

mar-17 0,01 10,42 10,42 31,25 

abr-17 0,01 10,42 10,42 41,67 

may-17 0,01 10,42 10,42 52,08 

jun-17 0,01 10,42 10,42 62,50 

jul-17 0,01 10,42 10,42 72,92 

ago-17 0,01 10,42 10,42 83,33 

sep-17 0,01 10,42 10,42 93,75 

oct-17 0,01 10,42 10,42 104,17 

nov-17 0,01 10,42 10,42 114,58 

dic-17 0,01 10,42 10,42 125,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 
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CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Lija de aire   

VALOR: 320,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
32   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
2,67   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor          

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 2,67 2,67 2,67 

feb-17 0,01 2,67 2,67 5,33 

mar-17 0,01 2,67 2,67 8,00 

abr-17 0,01 2,67 2,67 10,67 

may-17 0,01 2,67 2,67 13,33 

jun-17 0,01 2,67 2,67 16,00 

jul-17 0,01 2,67 2,67 18,67 

ago-17 0,01 2,67 2,67 21,33 

sep-17 0,01 2,67 2,67 24,00 

oct-17 0,01 2,67 2,67 26,67 

nov-17 0,01 2,67 2,67 29,33 

dic-17 0,01 2,67 2,67 32,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: 
Lijadora 

automática 
  

VALOR: 425,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
42,5   
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VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
3,54   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 3,54 3,54 3,54 

feb-17 0,01 3,54 3,54 7,08 

mar-17 0,01 3,54 3,54 10,63 

abr-17 0,01 3,54 3,54 14,17 

may-17 0,01 3,54 3,54 17,71 

jun-17 0,01 3,54 3,54 21,25 

jul-17 0,01 3,54 3,54 24,79 

ago-17 0,01 3,54 3,54 28,33 

sep-17 0,01 3,54 3,54 31,88 

oct-17 0,01 3,54 3,54 35,42 

nov-17 0,01 3,54 3,54 38,96 

dic-17 0,01 3,54 3,54 42,50 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Sierra simple   

VALOR: 210,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
21   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
1,75   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 1,75 1,75 1,75 

feb-17 0,01 1,75 1,75 3,50 

mar-17 0,01 1,75 1,75 5,25 

abr-17 0,01 1,75 1,75 7,00 

may-17 0,01 1,75 1,75 8,75 

jun-17 0,01 1,75 1,75 10,50 

jul-17 0,01 1,75 1,75 12,25 

ago-17 0,01 1,75 1,75 14,00 

sep-17 0,01 1,75 1,75 15,75 

oct-17 0,01 1,75 1,75 17,50 
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nov-17 0,01 1,75 1,75 19,25 

dic-17 0,01 1,75 1,75 21,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Pulidora   

VALOR: 7980,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
798   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
66,5   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 66,50 66,50 66,50 

feb-17 0,01 66,50 66,50 133,00 

mar-17 0,01 66,50 66,50 199,50 

abr-17 0,01 66,50 66,50 266,00 

may-17 0,01 66,50 66,50 332,50 

jun-17 0,01 66,50 66,50 399,00 

jul-17 0,01 66,50 66,50 465,50 

ago-17 0,01 66,50 66,50 532,00 

sep-17 0,01 66,50 66,50 598,50 

oct-17 0,01 66,50 66,50 665,00 

nov-17 0,01 66,50 66,50 731,50 

dic-17 0,01 66,50 66,50 798,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 
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CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: 
Taladro 

pedestal 
  

VALOR: 212,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
21,2   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
1,77   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor          

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 1,77 1,77 1,77 

feb-17 0,01 1,77 1,77 3,53 

mar-17 0,01 1,77 1,77 5,30 

abr-17 0,01 1,77 1,77 7,07 

may-17 0,01 1,77 1,77 8,83 

jun-17 0,01 1,77 1,77 10,60 

jul-17 0,01 1,77 1,77 12,37 

ago-17 0,01 1,77 1,77 14,13 

sep-17 0,01 1,77 1,77 15,90 

oct-17 0,01 1,77 1,77 17,67 

nov-17 0,01 1,77 1,77 19,43 

dic-17 0,01 1,77 1,77 21,20 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

   

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: 
Perforadora 

múltiple 
  

VALOR: 4490,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
449   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
37,42   
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Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor          

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 37,42 37,42 37,42 

feb-17 0,01 37,42 37,42 74,83 

mar-17 0,01 37,42 37,42 112,25 

abr-17 0,01 37,42 37,42 149,67 

may-17 0,01 37,42 37,42 187,08 

jun-17 0,01 37,42 37,42 224,50 

jul-17 0,01 37,42 37,42 261,92 

ago-17 0,01 37,42 37,42 299,33 

sep-17 0,01 37,42 37,42 336,75 

oct-17 0,01 37,42 37,42 374,17 

nov-17 0,01 37,42 37,42 411,58 

dic-17 0,01 37,42 37,42 449,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

   

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Lija de Banda   

VALOR: 1350,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
135   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
11,25   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 11,25 11,25 11,25 

feb-17 0,01 11,25 11,25 22,50 

mar-17 0,01 11,25 11,25 33,75 

abr-17 0,01 11,25 11,25 45,00 

may-17 0,01 11,25 11,25 56,25 

jun-17 0,01 11,25 11,25 67,50 

jul-17 0,01 11,25 11,25 78,75 

ago-17 0,01 11,25 11,25 90,00 

sep-17 0,01 11,25 11,25 101,25 

oct-17 0,01 11,25 11,25 112,50 

nov-17 0,01 11,25 11,25 123,75 

dic-17 0,01 11,25 11,25 135,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017    
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CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Lija de avance   

VALOR: 595,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
59,5   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
4,96   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor              

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 4,96 4,96 4,96 

feb-17 0,01 4,96 4,96 9,92 

mar-17 0,01 4,96 4,96 14,88 

abr-17 0,01 4,96 4,96 19,83 

may-17 0,01 4,96 4,96 24,79 

jun-17 0,01 4,96 4,96 29,75 

jul-17 0,01 4,96 4,96 34,71 

ago-17 0,01 4,96 4,96 39,67 

sep-17 0,01 4,96 4,96 44,63 

oct-17 0,01 4,96 4,96 49,58 

nov-17 0,01 4,96 4,96 54,54 

dic-17 0,01 4,96 4,96 59,50 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 
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CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Lija de tupi   

VALOR: 850,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
85   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
70,83   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 7,08 7,08 7,08 

feb-17 0,01 7,08 7,08 14,17 

mar-17 0,01 7,08 7,08 21,25 

abr-17 0,01 7,08 7,08 28,33 

may-17 0,01 7,08 7,08 35,42 

jun-17 0,01 7,08 7,08 42,50 

jul-17 0,01 7,08 7,08 49,58 

ago-17 0,01 7,08 7,08 56,67 

sep-17 0,01 7,08 7,08 63,75 

oct-17 0,01 7,08 7,08 70,83 

nov-17 0,01 7,08 7,08 77,92 

dic-17 0,01 7,08 7,08 85,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: 
Lija de 

moldura 
  

VALOR: 6500,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
650   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
54,17   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor          

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 
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ene-17 0,01 54,17 54,17 54,17 

feb-17 0,01 54,17 54,17 108,33 

mar-17 0,01 54,17 54,17 162,50 

abr-17 0,01 54,17 54,17 216,67 

may-17 0,01 54,17 54,17 270,83 

jun-17 0,01 54,17 54,17 325,00 

jul-17 0,01 54,17 54,17 379,17 

ago-17 0,01 54,17 54,17 433,33 

sep-17 0,01 54,17 54,17 487,50 

oct-17 0,01 54,17 54,17 541,67 

nov-17 0,01 54,17 54,17 595,83 

dic-17 0,01 54,17 54,17 650,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017    

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Cierra doble   

VALOR: 1826,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
182,6   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
15,22   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 15,22 15,22 15,22 

feb-17 0,01 15,22 15,22 30,43 

mar-17 0,01 15,22 15,22 45,65 

abr-17 0,01 15,22 15,22 60,87 

may-17 0,01 15,22 15,22 76,08 

jun-17 0,01 15,22 15,22 91,30 

jul-17 0,01 15,22 15,22 106,52 

ago-17 0,01 15,22 15,22 121,73 

sep-17 0,01 15,22 15,22 136,95 

oct-17 0,01 15,22 15,22 152,17 

nov-17 0,01 15,22 15,22 167,38 

dic-17 0,01 15,22 15,22 182,60 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

   

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 
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TIPO DE MÁQUINA: Router   

VALOR: 10500,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
1050   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
87,5   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 87,50 87,50 87,50 

feb-17 0,01 87,50 87,50 175,00 

mar-17 0,01 87,50 87,50 262,50 

abr-17 0,01 87,50 87,50 350,00 

may-17 0,01 87,50 87,50 437,50 

jun-17 0,01 87,50 87,50 525,00 

jul-17 0,01 87,50 87,50 612,50 

ago-17 0,01 87,50 87,50 700,00 

sep-17 0,01 87,50 87,50 787,50 

oct-17 0,01 87,50 87,50 875,00 

nov-17 0,01 87,50 87,50 962,50 

dic-17 0,01 87,50 87,50 1.050,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: Centro Master   

VALOR: 15000,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
1500   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
125   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 125,00 125,00 125,00 

feb-17 0,01 125,00 125,00 250,00 

mar-17 0,01 125,00 125,00 375,00 
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abr-17 0,01 125,00 125,00 500,00 

may-17 0,01 125,00 125,00 625,00 

jun-17 0,01 125,00 125,00 750,00 

jul-17 0,01 125,00 125,00 875,00 

ago-17 0,01 125,00 125,00 1.000,00 

sep-17 0,01 125,00 125,00 1.125,00 

oct-17 0,01 125,00 125,00 1.250,00 

nov-17 0,01 125,00 125,00 1.375,00 

dic-17 0,01 125,00 125,00 1.500,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

TIPO DE MÁQUINA: 
Perforadora 

superficial 
  

VALOR: 175,00   

PORCENTAJE DEPRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
17,5   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
1,46   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor           

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 1,46 1,46 1,46 

feb-17 0,01 1,46 1,46 2,92 

mar-17 0,01 1,46 1,46 4,38 

abr-17 0,01 1,46 1,46 5,83 

may-17 0,01 1,46 1,46 7,29 

jun-17 0,01 1,46 1,46 8,75 

jul-17 0,01 1,46 1,46 10,21 

ago-17 0,01 1,46 1,46 11,67 

sep-17 0,01 1,46 1,46 13,13 

oct-17 0,01 1,46 1,46 14,58 

nov-17 0,01 1,46 1,46 16,04 

dic-17 0,01 1,46 1,46 17,50 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017    
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CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

VEHÍCULO  CAMIÓN   

VALOR: 24500,00   

PORCENTAJE DE PRECIACIÓN: 20%   

VIDA ÚTIL : 5 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR 

AÑO: 
4900   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
408,33   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor de 

Vehículo 

MENSUAL 

Valor de 

Depreciación 

MENSUAL 

Depreciación 

Acumulada 

MENSUAL 

ene-17 0,01 408,33 408,33 408,33 

feb-17 0,01 408,33 408,33 816,67 

mar-17 0,01 408,33 408,33 1.225,00 

abr-17 0,01 408,33 408,33 1.633,33 

may-17 0,01 408,33 408,33 2.041,67 

jun-17 0,01 408,33 408,33 2.450,00 

jul-17 0,01 408,33 408,33 2.858,33 

ago-17 0,01 408,33 408,33 3.266,67 

sep-17 0,01 408,33 408,33 3.675,00 

oct-17 0,01 408,33 408,33 4.083,33 

nov-17 0,01 408,33 408,33 4.491,67 

dic-17 0,01 408,33 408,33 4.900,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

EQUIPO:  Computadora  

VALOR: 1200,00   

PORCENTAJE DE PRECIACIÓN: 33%   

VIDA ÚTIL : 3 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR AÑO: 400   

VALOR A DEPRECIAR CADA MES: 33,33   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor  

MENSUAL 

Valor de 

Depreciació

n 

MENSUAL 

Depreciaci

ón 

Acumulad

a 
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MENSUA

L 

ene-17 0,01 33,33 33,33 33,33 

feb-17 0,01 33,33 33,33 66,67 

mar-17 0,01 33,33 33,33 100,00 

abr-17 0,01 33,33 33,33 133,33 

may-17 0,01 33,33 33,33 166,67 

jun-17 0,01 33,33 33,33 200,00 

jul-17 0,01 33,33 33,33 233,33 

ago-17 0,01 33,33 33,33 266,67 

sep-17 0,01 33,33 33,33 300,00 

oct-17 0,01 33,33 33,33 333,33 

nov-17 0,01 33,33 33,33 366,67 

dic-17 0,01 33,33 33,33 400,00 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

 

 

 

   

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

                        EQUIPO:  Higrómetro   

VALOR: 290,40   

PORCENTAJE DE PRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR AÑO: 29,04   

VALOR A DEPRECIAR CADA MES: 2,42   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor del 

equipo 

MENSUAL 

Valor de 

Depreciació

n 

MENSUAL 

Depreciaci

ón 

Acumulad

a 

MENSUA

L 

ene-17 0,01 2,42 2,42 2,42 

feb-17 0,01 2,42 2,42 4,84 

mar-17 0,01 2,42 2,42 7,26 

abr-17 0,01 2,42 2,42 9,68 

may-17 0,01 2,42 2,42 12,10 

jun-17 0,01 2,42 2,42 14,52 

jul-17 0,01 2,42 2,42 16,94 

ago-17 0,01 2,42 2,42 19,36 
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sep-17 0,01 2,42 2,42 21,78 

oct-17 0,01 2,42 2,42 24,20 

nov-17 0,01 2,42 2,42 26,62 

dic-17 0,01 2,42 2,42 29,04 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

  

     

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

                             EQUIPO:  Balanza   

VALOR: 432,62   

PORCENTAJE DE PRECIACIÓN: 10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN POR AÑO: 43,26   

VALOR A DEPRECIAR CADA MES: 3,61   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor del 

equipo 

MENSUAL 

Valor de 

Depreciació

n 

MENSUAL 

Depreciaci

ón 

Acumulad

a 

MENSUA

L 

ene-17 0,01 3,61 3,61 3,61 

feb-17 0,01 3,61 3,61 7,21 

mar-17 0,01 3,61 3,61 10,82 

abr-17 0,01 3,61 3,61 14,42 

may-17 0,01 3,61 3,61 18,03 

jun-17 0,01 3,61 3,61 21,63 

jul-17 0,01 3,61 3,61 25,24 

ago-17 0,01 3,61 3,61 28,84 

sep-17 0,01 3,61 3,61 32,45 

oct-17 0,01 3,61 3,61 36,05 

nov-17 0,01 3,61 3,61 39,66 

dic-17 0,01 3,61 3,61 43,26 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017. 

 

CUADRO DE DEPRECIACIÓN 

Equipo de 

inspección : 
 Pesas y calibrador de 

higrómetro 
  

VALOR: 513,34   
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PORCENTAJE DE 

PRECIACIÓN: 
10%   

VIDA ÚTIL : 10 años   

VALOR DE DEPRECIACIÓN 

POR AÑO: 
51,33   

VALOR A DEPRECIAR CADA 

MES: 
4,,28   

Periodo 

% de 

depreciación 

MENSUAL 

Valor de equipo de 

inspección MENSUAL 

Valor de 

Depreciac

ión 

MENSUA

L 

Depreciac

ión 

Acumulad

a 

MENSUA

L 

ene-17 0,01 4,28 4,28 4,28 

feb-17 0,01 4,28 4,28 8,56 

mar-17 0,01 4,28 4,28 12,83 

abr-17 0,01 4,28 4,28 17,11 

may-17 0,01 4,28 4,28 21,39 

jun-17 0,01 4,28 4,28 25,67 

jul-17 0,01 4,28 4,28 29,94 

ago-17 0,01 4,28 4,28 34,22 

sep-17 0,01 4,28 4,28 38,50 

oct-17 0,01 4,28 4,28 42,78 

nov-17 0,01 4,28 4,28 47,05 

dic-17 0,01 4,28 4,28 51,33 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 
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Anexo 2. Roles de pago. 

 

 

Costo por hora: 

2387,85

160
= 14,92 

Costo por minuto: 

14,92

60
= 0,24 

 Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

 
 

ROL DE PAGOS

CARGO: GERENTE DE PROYECTOS MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 2.020,00$   

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 2.020,00$   APORTE PERSONAL IESS: 190,89$      

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                  -$            ACUM. FONDOS RESERVA: 168,27$      

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                  -$            PRESTAMO IESS: -$            

HORAS NOCTURNAS: -$                  -$            RET IMPTO RENTA: -$            

FONDOS DE RESERVA: -$            CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$            

FONDOS DE RESERVA: 168,27$      

DECIMO CUARTO: 31,25$        

DECIMO TERCERO: 168,33$      

TOTAL INGRESOS: 2.387,85$   TOTAL EGRESOS: 359,16$      

LIQUIDO A COBRAR: 2.028,69$   

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.

ROL DE PAGOS

CARGO: JEFE DE PROYECTOS MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 1.600,00$   

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 1.600,00$   APORTE PERSONAL IESS: 151,20$      

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                  -$            ACUM. FONDOS RESERVA: 133,28$      

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                  -$            PRESTAMO IESS: -$            

HORAS NOCTURNAS: -$                  -$            RET IMPTO RENTA: -$            

FONDOS DE RESERVA: -$            CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$            

FONDOS DE RESERVA: 133,28$      

DECIMO CUARTO: 31,25$        

DECIMO TERCERO: 133,33$      

TOTAL INGRESOS: 1.897,86$   TOTAL EGRESOS: 284,48$      

LIQUIDO A COBRAR: 1.613,38$   

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.
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Costo por hora: 

1897,86

160
= 11,86 

Costo por minuto: 

11,86

60
= 0,19 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

 

 

Costo por hora: 

1197,88

160
= 7,48 

Costo por minuto: 

7,48

60
= 0,12 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

ROL DE PAGOS

CARGO: AUDITOR INTERNO MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 1.000,00$      

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 1.000,00$      APORTE PERSONAL IESS: 94,50$            

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                          -$                 ACUM. FONDOS RESERVA: 83,30$            

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                          -$                 PRESTAMO IESS: -$                 

HORAS NOCTURNAS: -$                          -$                 RET IMPTO RENTA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: -$                 CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: 83,30$            

DECIMO CUARTO: 31,25$            

DECIMO TERCERO: 83,33$            

TOTAL INGRESOS: 1.197,88$      TOTAL EGRESOS: 177,80$          

LIQUIDO A COBRAR: 1.020,08$      

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.
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Costo por hora: 

964,56

160
= 6,02 

Costo por minuto: 

6,02

60
= 0,10 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

Costo por hora: 

672,90

160
= 4,21 

ROL DE PAGOS

CARGO: SUPERVISOR MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 800,00$          

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 800,00$          APORTE PERSONAL IESS: 75,60$            

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                          -$                 ACUM. FONDOS RESERVA: 66,64$            

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                          -$                 PRESTAMO IESS: -$                 

HORAS NOCTURNAS: -$                          -$                 RET IMPTO RENTA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: -$                 CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: 66,64$            

DECIMO CUARTO: 31,25$            

DECIMO TERCERO: 66,67$            

TOTAL INGRESOS: 964,56$          TOTAL EGRESOS: 142,24$          

LIQUIDO A COBRAR: 822,32$          

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.

ROL DE PAGOS

CARGO: ASISTENTE DE CALIDAD MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 550,00$          

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 550,00$          APORTE PERSONAL IESS: 51,98$            

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                          -$                 ACUM. FONDOS RESERVA: 45,82$            

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                          -$                 PRESTAMO IESS: -$                 

HORAS NOCTURNAS: -$                          -$                 RET IMPTO RENTA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: -$                 CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: 45,82$            

DECIMO CUARTO: 31,25$            

DECIMO TERCERO: 45,83$            

TOTAL INGRESOS: 672,90$          TOTAL EGRESOS: 97,79$            

LIQUIDO A COBRAR: 575,11$          

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.
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Costo por minuto: 

4,20

60
= 0,07 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

Costo por hora: 

577,23

160
= 3,60 

Costo por minuto: 

3,60

60
= 0,06 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

ROL DE PAGOS

CARGO: OBRERO MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 468,00$          

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 468,00$          APORTE PERSONAL IESS: 44,23$            

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                          -$                 ACUM. FONDOS RESERVA: 38,98$            

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                          -$                 PRESTAMO IESS: -$                 

HORAS NOCTURNAS: -$                          -$                 RET IMPTO RENTA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: -$                 CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: 38,98$            

DECIMO CUARTO: 31,25$            

DECIMO TERCERO: 39,00$            

TOTAL INGRESOS: 577,23$          TOTAL EGRESOS: 83,21$            

LIQUIDO A COBRAR: 494,02$          

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.
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Costo por hora: 

798,89

160
= 4,99 

Costo por minuto: 

4,99

60
= 0,08 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

Costo por hora: 

871,69

160
= 5,44 

ROL DE PAGOS

CARGO: Ingeniero de diseño MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 658,00$          

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 658,00$          APORTE PERSONAL IESS: 62,18$            

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                          -$                 ACUM. FONDOS RESERVA: 54,81$            

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                          -$                 PRESTAMO IESS: -$                 

HORAS NOCTURNAS: -$                          -$                 RET IMPTO RENTA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: -$                 CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: 54,81$            

DECIMO CUARTO: 31,25$            

DECIMO TERCERO: 54,83$            

TOTAL INGRESOS: 798,89$          TOTAL EGRESOS: 116,99$          

LIQUIDO A COBRAR: 681,90$          

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.

ROL DE PAGOS

CARGO: TÉCNICO DE EQUIPOS MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 720,40$          

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 720,40$          APORTE PERSONAL IESS: 68,08$            

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                          -$                 ACUM. FONDOS RESERVA: 60,01$            

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                          -$                 PRESTAMO IESS: -$                 

HORAS NOCTURNAS: -$                          -$                 RET IMPTO RENTA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: -$                 CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: 60,01$            

DECIMO CUARTO: 31,25$            

DECIMO TERCERO: 60,03$            

TOTAL INGRESOS: 871,69$          TOTAL EGRESOS: 128,09$          

LIQUIDO A COBRAR: 743,61$          

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.
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Costo por minuto: 

5,44

60
= 0,09 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

 

 

Costo por hora: 

521,63

160
= 3.26 

Costo por minuto: 

3,26

60
= 0,05 

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017 

 

Anexo 3. ESTANDARIZACIÓN DE TIEMPOS. 

1.- Definición de la tarea a estudiar: Las tareas en las que se aplicara el estudio de tiempos será 

en las 4 líneas de producción de la planta de Patamarca que se encargan de la preparación de la 

madera para los posteriores procesos en la producción de muebles. 

2.-Todo este proceso se encuentra divido en diversas tareas por cada línea de producción; las 

cuales diagramaremos a continuación: 

Línea Actividades 

S
il

lo
n

er
í

a
 

Trozado  

ROL DE PAGOS

CARGO: RECEPCIONISTA MENSUAL DE:

SUELDO MENSUAL: 420,34$          

DIAS TRABAJADOS: 30

CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS

SUELDO: 420,34$          APORTE PERSONAL IESS: 39,72$            

HORAS SUPLEMENTARIAS: -$                          -$                 ACUM. FONDOS RESERVA: 35,01$            

HORAS EXTRAORDINARIAS: -$                          -$                 PRESTAMO IESS: -$                 

HORAS NOCTURNAS: -$                          -$                 RET IMPTO RENTA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: -$                 CONTRIBUCION SOLIDARIA: -$                 

FONDOS DE RESERVA: 35,01$            

DECIMO CUARTO: 31,25$            

DECIMO TERCERO: 35,03$            

TOTAL INGRESOS: 521,63$          TOTAL EGRESOS: 74,74$            

LIQUIDO A COBRAR: 446,90$          

CARPINTERÍA Y TAPICERÍA CTIN CIA. LTDA.
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Plantillado 

Corte 

Acerrado 

Cepillado 

Lijado (Tupi) 

Perforado 

Lijado (Lija de aire) 

Lijado ( Lija automática) 

Armado (Martillo/Prensa) 

Pulido 

Empacado 

Fuente: Archivo de producción CTIN, 2017 

 

 

 

  
Línea  Actividades 

C
a
jo

n
es

 

Aserrado 

Trozado 

Cepillado 

Moldurado 

Cortado 

Lijado (Tupi) 

Perforado (Pedestal) 

Perforado (Perf. múltiple) 

Lijado (banda) 

Masillado 

Lijado (lija de avance) 

Lijado (lija patín) 

Lijado curvo (tupí) 

Lijado moldura 

Cepillado 

Empacado 

Fuente: Archivo de producción CTIN, 2017 

 

  
Línea  Actividades 

C
a
sc

o
s 

y
 p

a
ta

s 

Aserrado 

Moldeado 

Cortado 

Plantillado  

Cortado 

Redondeado 

Clasificación 
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                           - 

Cortado 

Trozado 

Cepillado 

Cortado 

Masillado 

Lijado 

Virado de filos 

Empacado 

Fuente: Archivo de producción CTIN, 2017 

 

 

 

 

 

 

 

  
Línea  Actividades 

D
o
rm

it
o
ri

o
s 

Trozado 

Moldeado 

Cortado 

Perforado 

Lijado (Lija automática) 

Lijado (Manual) 

Moldeado 

Perforado 

Lijado 

Lijado (Lija de patín) 

Tupi 

Lijado (Lija de cinta) 

Lijado ( Lija de moldura) 

Empacado 

                                  Fuente: Archivo de producción CTIN, 2017 

 

Cálculo del tamaño de muestra. 

El tamaño de la muestra de los ciclos de producción que serán medidos se realizará con la 

siguiente ecuación;  

𝑛 =  
𝑧2𝑝(1 − 𝑝)

ℎ2
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Donde: 

n= Tamaño de muestra requerido 

z= Número de desviaciones normales estándar para tener el nivel de confianza deseado (como 

se muestra en la tabla de valores z comunes) 

p= Valor estimado de la proporción de a muestra  

h= Nivel de error aceptable (en porcentaje) 

Con la ecuación que fue indicada hace un momento se 

obtuvo un tamaño de muestra con un  nivel de confianza 

del 95% y con un margen de error máximo aceptable de 

10%. 

 

 

              
(1,96)20,016(1−0,016)

(0,1)2 = 6,04 

Fuente; Principios de administración de operaciones 

séptima edición 2009  

 

Con el tamaño de muestra de seis ciclos de trabajo se procedió al levantamiento de los tiempos 

para cada actividad que se realiza en cada línea de producción dentro de la planta de Patamarca. 

Una vez registrado el tiempo de cada actividad según el tamaño de la muestra se calcula el tiempo 

observado promedio con la siguiente formula: 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜

# 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
 

Una vez calculado el tiempo promedio se procede a multiplicar el mismo por el factor de 

desempeño que no es más que una rectificación del tiempo debido a que los trabajadores actúan 

de manera diferente al ser observados; para este caso el supervisor de la planta estableció un 5% 

de variación de desempeño de los obreros de la fábrica y se procedió aplicar la siguiente formula: 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 = 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑚𝑝𝑒ñ𝑜 

Una vez calculado el tiempo real de las líneas de producción, se tomaron en cuenta los 

valores de holgura necesarios para realizar dichas actividades. 
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Fuente: Principios de administración de operaciones séptima edición 2009 

Para obtener el factor de holgura que se aplica a la planta de Patamarca se tomaron en cuenta los 

siguientes factores: 

• Holgura por fatiga básica 

• Holgura por estar de pie. 

• Uso de fuerza para levantar (20lb). 

• Condiciones atmosféricas (Calor). 

• Atención cercana (Fino o exacto). 

• Nivel de ruido (Intermitente fuerte). 

• Tensión mental (Rango amplio de atención). 

• Tedio (Tedioso). 

Obteniendo como resultado 21 puntos de holgura, los cuales sirven para estandarizar el tiempo 

utilizado en cada una de las actividades descritas a continuación  mediante la siguiente formula. 

𝑇𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 =  
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

1 − 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑙𝑔𝑢𝑟𝑎
 

Finalmente se obtiene como resultado los tiempos para cada una de las actividades de cada línea 

de la planta de Patamarca como se muestra a continuación: 

  



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 130 

 
Tiempos estándar para cada una de las actividades evaluadas. 

Línea Actividades T1 T2 T3 T4 T5 T6 

Tiempo 

promedio 

Tiempo 

Normal 

Tiempo 

estándar 

S
IL

L
O

N
E

R
ÍA

 

TROZADO  0,5 0,3 0,5 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,46 

PLANTILLADO 1,3 1,2 1,3 1,2 1,3 1,3 1,3 1,2 1,54 

ACERRADO 1,2 1,2 1,1 1,0 1,2 1,1 1,1 1,1 1,35 

CORTE 0,3 0,2 0,4 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,31 

CEPILLADO 0,5 0,5 0,5 0,3 0,3 0,5 0,4 0,4 0,53 

LIJADO (TUPI) 1,2 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,46 

PERFORADO 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,20 

LIJADO (LIJA 

DE AIRE) 0,7 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,6 0,78 

LIJADO ( LIJA 

AUTOMÁTICA

) 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,35 

ARMADO 

(MARTILLO/PR

ENSA) 5,0 5,5 5,3 6,0 5,7 5,5 5,5 5,2 6,61 

PULIDO 

10,

5 

12,

6 9,0 

10,

5 

12,

0 10,0 10,8 10,2 12,94 

EMPACADO 6,1 6,3 7 6,4 

7,1

2 6,5 6,57 6,2 7,90 

        
28,64 27,2 34,44 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Nota: Los tiempos estándar se encuentran medidos en  minutos para cada actividad. 

 

Línea Actividades T1 T2 T3 T4 T5 T6 

Tiempo 

promedio 

Tiempo 

Normal 

Tiempo 

estándar 

C
a

jo
n

es
 

ASERRADO 0,5 0,6 0,6 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,57 

TROZADO 0,5 0,6 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4 0,4 0,54 

CEPILLADO 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,88 

MOLDURA 1,0 1,0 0,9 1,0 1,1 1,0 1,0 0,9 1,20 

CORTADO 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,26 

LIJADO 

(TUPI) 0,3 0,4 0,3 0,3 0,5 0,4 0,4 0,4 0,45 

PERFORADO 

(PEDESTAL) 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,17 
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PERFORADO 

(PERF.MULTI

PLE) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,09 

LIJADO 

(BANDA) 1,9 1,8 1,7 1,7 1,7 1,8 1,8 1,7 2,11 

MASILLADO 0,1 0,5 0,2 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3 0,35 

LIJADO (LIJA 

DE AVANCE) 0,2 0,7 0,7 0,3 0,4 0,5 0,5 0,4 0,56 

LIJADO (LIJA 

PATÍN) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,14 

LIJADO 

CURVO 

(TUPÍ) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,16 

LIJADO 

MOLDURA 1,2 1,4 1,6 1,6 1,3 1,2 1,4 1,3 1,62 

CEPILLADO 0,5 0,5 0,5 0,3 0,3 0,5 0,4 0,4 0,53 

EMPACADO 6,5 6,7 6,5 6,7 7,0 6,8 6,7 6,4 8,04 

        
14,7 14,0 17,68 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Nota: Los tiempos estándar se encuentran medidos en  minutos para cada actividad. 

 

Línea  Actividades T1 T2 T3 T4 T5 T6 

Tiempo 

promedio 

Tiempo 

Normal 

Tiempo 

estándar 

C
a

sc
o

s 
y

 p
a

ta
s 

ASERRADO 0,5 0,6 0,6 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,57 

MOLDEADO 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3 0,41 

CORTADO 1,2 1,0 1,1 0,9 1,2 1,1 1,1 1,0 1,30 

PLANTILLADO  2,9 2,9 3,6 2,3 2,3 3,5 2,9 2,8 3,49 

CORTADO 7,8 8,9 7,9 7,9 7,9 7,3 8,0 7,6 9,57 

REDONDEADO 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,21 

CLASIFICACIÓN 4,0 3,7 4,2 3,5 4,0 3,6 3,8 3,6 4,59 

          

CORTADO 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,26 

TROZADO 0,5 0,6 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4 0,4 0,54 

CEPILLADO 0,7 0,5 0,4 0,3 0,3 0,5 0,5 0,4 0,55 

CORTADO 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,17 

MASILLADO 1,3 1,0 1,3 1,5 1,7 1,6 1,4 1,3 1,68 

LIJADO 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,14 
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VIRADO DE FILOS 0,3 0,6 0,6 0,4 0,6 0,6 0,5 0,5 0,60 

EMPACADO 5,9 6,0 4,3 7,0 6,7 6,9 6,1 5,8 7,36 

        
26,15 24,8 31,45 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Nota: Los tiempos estándar se encuentran medidos en  minutos para cada actividad. 

 

Línea  Actividades T1 T2 T3 T4 T5 T6 

Tiempo 

promedio 

Tiempo 

Normal 

Tiempo 

estándar 

D
O

R
M

IT
O

R
IO

S
 

TROZADO 0,6 0,7 0,8 0,6 0,7 0,6 0,7 0,6 0,78 

MOLDEADO 0,9 1,2 1,5 1,3 1,4 1,3 1,3 1,2 1,52 

CORTADO 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,39 

PERFORADO 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,19 

LIJADO (LIJA 

AUTOMÁTICA) 0,5 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,60 

LIJADO 

(MANUAL) 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,16 

MOLDEADO 2,0 2,0 2,0 2,0 4,0 3,2 2,5 2,4 3,04 

PERFORADO 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,17 

LIJADO 0,3 0,7 0,8 1,0 0,5 0,7 0,7 0,6 0,80 

LIJADO LIJA DE 

PATÍN) 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,72 

TUPI 0,3 0,8 0,3 0,3 0,5 0,5 0,4 0,4 0,53 

LIJADO (LIJA 

DE CINTA) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,15 

LIJADO ( LIJA 

DE MOLDURA) 0,7 0,4 1,6 1,5 1,5 1,0 1,1 1,1 1,34 

EMPACADO 9,0 8,0 10,0 12,0 10,0 11,9 10,1 9,6 12,20 

        
18,8 17,9 22,61 

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano 

Nota: Los tiempos estándar se encuentran medidos en  minutos para cada actividad.
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Anexo 4. KÁRDEX MADERA. 

Los principales métodos para valoración de inventarios según Mendoza y Ortiz (2016) son: 

 

1. Método de primeras en entran y primeras en salir (PEPS). 

La aplicación de este método supone que las primeras mercancías en entrar son las primeras en ser vendidas por lo tanto el inventario 

las existencias están valuadas al costo de la última compra, es decir, a los últimos precios de adquisición y el costo de ventas queda 

valuado al costo de las primeras compras del periodo contable; en época inflacionaria el inventario queda sobrevaluado y el costo 

de veta que a valuado a precios anteriores lo cual afecta los resultados mostrando una mayor utilidad. 

2. Método de ultimas en entrar y primeras en salir (UEPS). 

La aplicación de este método supone que las últimas mercancías que entraron a formar parte del inventario son las primeras en 

venderse por lo tanto el inventario final está valuado a precios de adquisición antiguos; en época inflacionaria el costos de venta 

queda valuado a costos recientes lo que afecta los resultados reduciendo la utilidad. 

3. Método del costo promedio ponderado. 

El costo unitario promedio se obtiene dividiendo el costo de las unidades disponibles entre el número de unidades disponibles en el 

inventario inicial más el número de unidades compradas en el periodo, este costo unitario se aplica tanto para el costo de ventas 

como para determinar el valor del inventario; en épocas donde los cambios de precios no son bruscos este método limita las 

distorsiones de los precios. (p. 215-217) 

En la empresa CTIN Cía. Ltda. lleva sus inventarios por el método PEPS debido a que para ellos, es un método para controlar que la materia 

prima que ingresa sea la primera en ser despachada; esto es muy importante al trabajar con material orgánico que pude ser afectado  por factores 

climáticos, polillas, hongos y otros; además por el volumen de compras que ellos no tienen grandes variaciones en los precios de compra lo 

cual no causa que no se refleje el precio real del inventario y del costo de venta. 

 

 



                                                                               
                                          Rojas Jara, Solano López 134 

 

EMPRESA CTIN. CIA. LTDA. 

KARDEX DE  MADERA 

ARTÍCULO : MADERA 

UNIDAD DE 

MEDIDA:  m3  MAXIMO: 10000 

MÉTODO: PEPS     MINIMO: 4000 

DETALLE 

ENTRADA SALIDA EXISTENCIA 

CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO  

VALOR 

TOTAL 

CANTI

DAD 

VALOR 

UNITARIO  

VALOR 

TOTAL 

CANTI

DAD 

VALOR 

UNITARIO  

VALOR 

TOTAL 

INVENTARIO INICAL             4000 0,56 2240 

COMPRA FACTURA  

001232XX 6000 0,56 3360       10000 0,56 5600 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       3500 0,56 1960 6500 0,56 3640 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       2500 0,56 1400 4000 0,56 2240 

COMPRA FACTURA  

001232XX 6000 0,56 3360       10000 0,56 5600 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       3450 0,56 1932 6550 0,56 3668 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       2456 0,56 1375,36 4094 0,56 2292,64 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       934 0,56 523,04 3160 0,56 1769,6 

COMPRA FACTURA  

001232XX 6840 0,56 3830,4       10000 0,56 5600 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       1254 0,56 702,24 8746 0,56 4897,76 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       4646 0,56 2601,76 4100 0,56 2296 

COMPRA FACTURA  

001232XX 5900 0,56 3304       10000 0,56 5600 
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SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       2334 0,56 1307,04 7666 0,56 4292,96 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       1746 0,56 977,76 5920 0,56 3315,2 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       1234 0,56 691,04 4686 0,56 2624,16 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       1186 0,56 664,16 3500 0,56 1960 

COMPRA FACTURA  

001232XX 6500 0,56 3640       10000 0,56 5600 

SALIDA REQUISICIÓN 

001213XX       2456 0,56 1375,36 7544 0,56 4224,64 

Fuente: Archivo contable CTIN, 2017 

 

Anexo 5. REPORTE DE LAS NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN LA PLANTA DE PATAMARCA. 

 

Promedio de rechazos (Planta Patamarca) 

Sección 
Prom. 

Mensual 

Prom. 

Cuatrimestral 

Prom. 

Anual 

Cajón 8 31 93 

Dormitorios 5 21 63 

Casco 4 15 44 

Sillonería 11 44 131 

Total 28 110 330 

Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017     
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Promedio de reprocesos (Planta Patamarca) 

Sección 
Prom. 

Mensual 

Prom. 

Cuatrimestral 

Prom. 

Anual 

Cajón 15 60 179 

Dormitorios 14 56 167 

Casco 30 121 363 

Sillonería 99 396 1188 

Total 158 632 1896 

Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017     

     

Promedio de concesiones (Planta Patamarca) 

Sección 
Prom. 

Mensual 

Prom. 

Cuatrimestral 

Prom. 

Anual 

Cajón 17 66 198 

Dormitorios 1 3 8 

Casco 1 6 17 

Sillonería 5 20 60 

Total 24 94 282 

                          Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017 
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Promedio de reparaciones post-venta (Planta Patamarca) 

Sección 
Prom. 

Mensual 

Prom. 

Cuatrimestral 

Prom. 

Anual 

Cajón 8 32 96 

Dormitorios 4 16 48 

Casco 5 20 60 

Sillonería 7 28 84 

Total 24 94 288 

                    Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017 
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Anexo 6. ESTIMACIÓN DE TIEMPO DE MO EN BASE A LAS NO 

CONFORMIDADES RELACIONADO CON ESTUDIO DE TIEMPOS. 

 

Estimación de tiempo de MO Desechos 

Líneas 
T. Estándar 

(anexo 3) 

Rechazos promedio 

por mes 

Tiempo en min 

prmedio 

Tiempo en 

horas 

Cajón 18 8 144 2 

Dormitorios 23 5 115 2 

Casco 31 4 124 2 

Sillonería 34 11 374 6 

     

Estimación de tiempo de MO Reprocesos 

Líneas 
T. Estándar. 

(anexo 3) 

Reprocesos promedio 

por mes 

Tiempo en min 

promedio 

Tiempo en 

horas 

Cajón 18 15 270 5 

Dormitorios 23 14 322 5 

Casco 31 30 930 16 

Sillonería 34 99 3366 56 

     

Estimación de tiempo de MO Concesiones 

Líneas 
T. Estándar 

(anexo 3) 

Concesiones 

promedio por mes 

Tiempo en min 

promedio 

Tiempo en 

horas 

Cajón 18 17 306 5 

Dormitorios 23 1 23 0,4 

Casco 31 1 31 1 

Sillonería 34 5 170 3 

 

Estimación de tiempo de MO Reparaciones Post-venta 

Líneas 
T. Estándar 

(anexo 3) 

Rechazos promedio 

por mes 

Tiempo en min 

promedio 

Tiempo en 

horas 

Cajón 18 8 144 2,4 

Dormitorios 23 4 92 1,5 

Casco 31 5 155 2,5 

Sillonería 34 7 238 4 

     

 
















































































