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RESUMEN

El control adecuado de los costos de calidad es una herramienta fundamental para la
alta direccion de la empresa, debido a que permite obtener mayor informacién al momento

de tomar decisiones.

La aplicacion de una metodologia de costos de calidad permite que la entidad
determine las areas criticas respecto a la gestion de la calidad, con la finalidad de realizar
inversiones en prevencion y evaluacion, propiciando la reduccion de fallos internos y
externos para ofrecer un producto que cumpla con los estandares de la empresa y el
consumidor final; ademas, se espera que la correcta gestion del sistema de costos de
calidad provoque un impacto positivo en los costos generales de la empresa, ya que, ofrece

la realizacidn de una produccion de calidad en primera instancia.

Palabras clave: Calidad, costo de calidad, no calidad, metodologia de costos de calidad.
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ABSTRACT

The application of a quality cost methodology allowed the entity to determine critical areas
m regard to quality management, in order to make investments in prevention and
evaluation. This led to the reduction of failures to offer a product that met the standards of
the company and the final consumer. It was expected that the correct management of the
quality cost system had a positive impact on the company's overall costs by providing

quality production at the first try.

Keywords: Quality, quality cost, no quality, quality cost methodology.
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INTRODUCCION

La gestion de la calidad se ha convertido en un tema discutido a nivel mundial debido
a la globalizacion y al surgimiento de diversos métodos de gestion de costos de calidad.
Actualmente, la medicion del impacto que tienen los factores relacionados a la calidad,
asi como su incidencia en los resultados de la empresa son de gran importancia; y a su vez

han surgido métodos para gestionarlos, medirlos y manejarlos.

El uso de sistemas de gestion de calidad provee a la empresa de una herramienta de
medicion y control de los costos generados por temas referentes a la calidad; a su vez,
permite que la alta direccion tome decisiones mejor justificadas, mediante datos reales
sobre actividades que no generan ningun valor a la empresa, las cuales pueden ser

prescindibles y de esta manera generar mayor seguridad econémica a la organizacion.

Los costos de calidad se traducen como los esfuerzos de la alta direccion para evitar
un exceso del costo, que puede ser ocasionado por una produccion defectuosa excesiva o
al momento de realizar inversién en mecanismos de control direccionados a evitar la
ocurrencia de esos defectos. Estos costos no son medidos ni controlados en muchas
instituciones, por lo que también se los conoce como costos ocultos. El éxito en el manejo
de los costos de calidad se fundamenta en el analisis exhaustivo y profundo de cada una
de las actividades relacionadas con la produccion, manejo de equipos y la atencién post

venta.

La propuesta metodoldgica para calcular los costos de calidad de la empresa
Carpinteria y Tapiceria Internacional - CTIN Cia. Ltda. tiene la finalidad de formar parte
del sistema integral de gestion financiera y de calidad de dicha organizacion, en el cual se
tomaron en cuenta diversas teorias y estudios con la finalidad de proponer un sistema que
se ajuste a las necesidades de la empresa. En lo que respecta a las fuentes de los costos, es
necesario tener en cuenta los costos provenientes de la produccion, los cuales seran
utilizados para la correcta cuantificacion de los costos de calidad, y asi entregar seguridad
a la gerencia respecto a las decisiones que seran tomadas en funcion de los reportes

generados por esta metodologia para el calculo de los costos de calidad.
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Objetivo General:

e Realizar la propuesta metodoldgica para el calculo de costos de calidad del
sistema de produccién de Carpinteria y Tapiceria Internacional CTIN Cia.
Ltda.

Objetivos Especificos:

e Conocer los conceptos y fundamentos de los costos de calidad.

e Describir el proceso productivo en la industria del mueble. Caso CTIN Cia.
Ltda.

e Describir el proceso actual de costeo de la empresa.

e Definir la estructura y método de calculo de los costos de calidad en el proceso
productivo de CTIN Cia. Ltda.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA. HISTORIA DE CARPINTERIA Y
TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN CIA. LTDA.

En 1940 el maestro Roberto Maldonado (padre) inicid sus trabajos de carpinteria. La
produccidn artesanal era brillante, pequefa y mal pagada, su taller seria “la semilla” de lo
que hoy es el Grupo Corporativo COLINEAL. En 1976 Roberto Maldonado (hijo) empez6
con la transformacion del taller de su padre, adquirié nuevos equipos, herramientas y dot6
a la empresa de personal calificado necesario para sustentar el crecimiento futuro.

Desde sus inicios, Don Roberto Maldonado (hijo) puso su audacia en la creacion,
expansion y consolidacion empresarial, pasando desde un taller artesanal a una industria
del mueble: “Nuestro mayor compromiso es ofrecer exclusivos disefios con los mas altos

estandares de calidad, y precios accesibles en el mercado local.” (CTIN, 2017).

El 15 de diciembre de 1976 se abrid la primera tienda en la ciudad de Cuenca, el éxito
fue tan grande que a los seis dias se tuvo que cerrar, puesto que se habia vendido toda la
mercaderia. A partir de aquel dia, COLINEAL empez6 una nueva etapa de crecimiento
continuo, y comenz0 a traspasar fronteras locales y nacionales, por lo que, se instalaron
nuevos almacenes en las diferentes ciudades del Ecuador, se adquirié una empresa tan
prestigiosa como Heritage, se abrid una tienda propia en Bogota, y se fue consolidando el
GRUPO CORPORATIVO COLINEAL.

CTIN. Cia. Ltda. forma parte de COLINEAL CORP, en ella se realizan diversos

productos que posteriormente son comercializados por la empresa COLINEAL.

El pequerio taller de la década del 40 hoy tan solo es un recuerdo, COLINEAL CORP.
es la empresa de muebles lider en el Ecuador, y sus productos, de la mas alta calidad de
fabricacion y disefio, son el orgullo y satisfaccion de exigentes clientes ecuatorianos y

extranjeros (Archivo permanente CTIN, 2017).



Rojas Jara, Solano Lépez - 4 -

1.1.1. MISION

Satisfacer las necesidades de los clientes con muebles, accesorios y servicios de calidad
(Archivo permanente CTIN, 2017).

1.1.2. VISION

Ser una marca reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de nuestros

productos y servicios (Archivo permanente CTIN, 2017).
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1.1.3. ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

Grafico 1. Estructura orgénica funcional

=

Fuente: (Archivo permanente CTIN, 2017)
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1.1.4. POLITICAS DE LA EMPRESA

La Carpinteria y Tapiceria Internacional CTIN Cia. Ltda. fabrica y comercializa
productos de madera, tapizados y complementos de alta calidad para el mercado nacional

e internacional, comprometiéndose a:

e  Satisfacer las necesidades de los clientes.

e Generar las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional a todo
su personal.

e Crear un buen ambiente de trabajo, dirigido hacia una gestion eficiente del
talento humano.

e Realizar actividades de responsabilidad social y ambiental.

e Destinar los recursos necesarios para el funcionamiento efectivo del
Sistema Integrado de Gestidn y su mejora continua.

e  Cumplir con los requisitos legales aplicables

Fuente: (Archivo permanente CTIN, 2017).

1.1.5. OBJETIVOS

e Mantener altos indices de satisfaccion del cliente.
e Atender al cliente de la mejor manera.

e Aportar con el medio ambiente.

e Evitar cualquier tipo de accidentes.

e Contar con personal competente.

e Practicar la responsabilidad social.

e Mejorar el sistema de gestidn

Fuente: (Archivo permanente CTIN, 2017).

1.2. ANTECEDENTES DE LOS COSTOS DE CALIDAD

Hasta la mitad del siglo XX la calidad era vista como un problema que se solucionaba
mediante herramientas de inspeccion. En los afios 40 todos los productos finales se
probaban al 100%, para asegurar la ausencia de defectos. En esa época, el término calidad

se definia como la adecuacion de un producto a su uso (Evans, 2014).
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En los afios 70, en las empresas japonesas ya se establecieron los principios
como: "La Calidad es responsabilidad de todos"” y "Hay que hacer las cosas bien
a la primera" y era frecuente hablar de "cliente interno". Todos estos conceptos
fueron adaptandose en el resto del mundo a lo largo de la década de los 80, al
observarse el excelente resultado que habian dado en Japén. En la década de los
90, la liberalizacién de los mercados, las nuevas tecnologias, el incremento de la
competencia y la necesidad de realizar drésticas reducciones de costes hicieron
surgir programas de implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad Total en
muchas empresas, con el objetivo de aumentar la competitividad y satisfacer las

expectativas de los clientes (Romero, 2004).

Los costes de calidad son aquellos que la empresa incurre para prevenir y
controlar que el producto o servicio cumple con las especificaciones de calidad.

(Perdomo, 2010) Indica que estos se subdividen en:

Los costos de la calidad son los que se derivan de la operacion del sistema de calidad
y a su vez se dividen en:

* Costos de prevencion.
* Costos de deteccion y evaluacion.

Los costos de la no calidad son aquellos que resultan de las fallas o errores en los
procesos de operacion y se dividen en:

* Costos de fallas internas.

* Costos de fallas externas.

En la actualidad, es imprescindible tener en cuenta que el sistema de costos de
calidad tiene el objetivo de ser un elemento decisivo en el sistema informativo de
la organizacion, por lo que es un apoyo a la gerencia en el proceso de control y
toma de decisiones, facilitando la medicion del cumplimiento de los objetivos
estratégicos y contando con elementos cualitativos y cuantitativos. Los costos de
la calidad deben ser un elemento integrante de ese sistema de costos, siendo el que
brinde la informacion al sistema de calidad. Con la finalidad de motivar a la
direccion en la implementacion de estos aspectos, constituye un punto de partida
para alcanzar el éxito en la gestion de la calidad total en base a la correcta toma

de decisiones de acciones correctivas (Manene, 2017).
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1.3. OBJETIVOS DE LOS COSTOS DE CALIDAD

e Identificar todos los costos relacionados con la calidad y permitir a la
entidad tomar decisiones para corregir o reducir los mismos.

e Ayudar con el adecuado manejo y control de los costos relacionados con
la calidad, y con la posibilidad de buscar estrategias que colaboren con la
mejora continua de la organizacion.

e Proporcionar un medio para medir los cambios que se han realizado
respecto a los costos de calidad.

e Mejorar el uso eficaz de los recursos, mediante el adecuado control del
desperdicio.

e Incrementar los beneficios para la organizacion, mediante la reduccion de
los costos de calidad,

e Aportar con un nuevo enfoque de lo que se considera hacer las cosas bien

a la primera.

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

1.4. COSTOS DE CALIDAD

Roteta (2010) define el término costos de calidad, como la diferencia entre el costo
real o previsto de un producto y el que tendria de no haber posibilidad de cometer fallos

o errores en su fabricacion.

Por otra parte, Laporta (2016) los define como los gastos necesarios para alcanzar la
calidad y detectar productos no conformes a las especificaciones técnicas, motivando, en

ocasiones, gastos de reparacion para su recuperacion.

Entonces, se define como costos de calidad a todos los esfuerzos que realiza la empresa
y que estan relacionados con la implementacion, operacién y mantenimiento de los
sistemas de calidad y los procesos de mejora continua; en otras palabras se traducen como
la sumatoria de todas las acciones realizadas para que la produccién no tenga fallas y no
se incurra en desperdicio de materias primas y tiempo de mano de obra y a su vez se

cumpla con los estandares propios de cada empresa.
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1.4.1. COSTOS DE LA PREVENCION DE CALIDAD

Son costos asociados a las actividades que evitan los defectos en el disefio y desarrollo
del producto en actividades como: las compras de insumos, equipos, instalaciones,
materiales y demas actividades que requieran manipulacion humana; es decir todas la
actividades que evitan la no conformidad de los productos o servicios (Lavielle, 2014).
Como el nombre lo dice, estas actividades se realizan con la finalidad de asegurar que la
gestion y el control de la calidad, tanto de los productos como de la maquinaria con la
que se va a realizar el proceso productivo, sean idoneos para el trabajo; entre los mas

importantes estan:

e Costos generados por la planificacion de la calidad; es decir, aquellos en los
que se incurre para el disefio, ejecucién y mantenimiento del sistema de
calidad.

e Costos de capacitacion y formacion para el personal que labora en la
organizacion.

e EIl costo de las investigaciones de mercado realizadas para conocer la
percepcion de los clientes, en lo que respecta a la calidad de los productos.

e EI costo de las reuniones y comités, donde el tema a discusion sea el

mantenimiento y la prevencién de las fallas en la produccion.

1.4.2. COSTOS DE EVALUACION DE CALIDAD

Son los costos correspondientes a la medida, evaluacion o auditoria de los productos
0 servicios para garantizar la conformidad con las especificaciones de la calidad y
requisitos de funcionamiento (Ramos, 2015); es decir son los costos de la inspeccion y
ensayo para asegurar que tanto los equipos de prueba como los productos cumplan con

los estandares de calidad. Entre los cuales se encuentran:

e Costos de inspeccion de la planta y los materiales.

e Sueldos del personal capacitado para la inspeccion de materiales.

e Calibracion de los equipos, de acuerdo con la especificacion técnica
remitida por el ente autorizador dentro de la empresa.

e Evaluacion del cumplimiento de la normativa legal propia de cada pais.
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1.5. COSTOS DE NO CALIDAD

Costos de no calidad son aquellas erogaciones producidas por ineficiencias o
incumplimientos que pueden ser evitables (Jorge & Avila, 2009). En otras palabras
representan el costo de no haber realizado una produccion de manera eficiente; también
son conocidos como costos de ineficiencia, debido a que son el resultado de no haber
hecho las cosas bien en un principio, produciendo costos innecesarios en la produccion
de la empresa y ademads, ocasionando pérdida de imagen corporativa. Estos costos se
clasificar en fallas internas y fallas externas.

1.5.1. COSTOS DE FALLAS INTERNAS

Los costos de fallas internas comprenden a los insumos, semielaborados, productos
y/o servicios no conformados antes de enviarlos al cliente. Son fallas detectadas por las
actividades de evaluacion y pueden ser muy costosas (Laporta, 2016). Es decir que es el
costo en el que se incurre en el momento que se detectan no conformidades con la calidad
del producto por parte de los medios de supervisidn y control de calidad de la empresa;
cuando esta deteccion por parte de estas actividades es la correcta, la entidad puede
resolver estas no conformidades, previo a que los productos tengan contacto con el
cliente, realizando los cambios pertinentes para que el mismo alcance la calidad deseada;

entre los costos por fallas internas estan:

e Los trabajos de reproceso.

e El desperdicio de materia prima.

e Las pruebas realizadas a los productos.

e La reevaluacion de los presuntos productos no conformes después de ser
tratados.

e El tiempo que la producciédn se detenga.

e Cambios en el disefio o en la especificacidn técnica.

1.5.2. COSTO POR FALLAS EXTERNAS

Los fallos externos se dan porque productos y servicios no cubren los requerimientos
técnicos después de entregarlos a los clientes. Pueden ser de la misma naturaleza que los
mismos fallos internos, pero que no se detectan por los controles internos y en cambio es

el cliente quien lo constata (Laporta, 2016). En otras palabras se puede decir que son
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todas las erogaciones que se producen posterior a la entrega del producto al cliente, y se
relacionan con la pérdida de ventas y la imagen corporativa al momento de entregar un
producto que no cumple con la calidad que la empresa ofrece, ademas, se considera costo
por fallas externas las actividades realizadas por parte del departamento de atencion al

cliente para resolver estos problemas con el producto. Entre los cuales se pueden citar:

e Costo de la atencion a los reclamos.
e Cubrimiento de garantias.

e Descuentos.

e Reparaciones.

e Devoluciones.

e Pérdida de contratos de ventas.

e Pérdida de imagen corporativa.
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CAPITULO 11

PROCESO PRODUCTIVO Y SISTEMA DE CALCULO DE COSTEO ACTUAL

2. PROCESO PRODUCTIVO Y SISTEMA DE CALCULO DE COSTEO
ACTUAL

2.1. DESCRIPCION DE PROCESO PRODUCTIVO Y SISTEMA DE COSTEO
ACTUAL DE CTIN CIA. LTDA.

2.1.1. PROCESO PRODUCTIVO

Carpinteria y Tapiceria Internacional CTIN Cia. Ltda. cuenta con diversos procesos
en su produccidn, entre los cuales se encuentra el proceso de preparacion de la madera
que consiste en las actividades descritas a continuacion:

Figura 1. Diagramas de flujo de
produccién preparacion madera

RECEPTAR
MADERA/TABLONES

Para la preparacion de la madera se

siguen los pasos que se muestran en el
diagrama entregado por la empresa donde se
nota que se recepta la madera entregada por
los proveedores, la misma que es clasificada
por su procedencia Y tipo, la cual debe
cumplir parametros tales como humedad y
densidad; si esta no cumple con los
parametros previstos se deja que la madera
repose para que cumpla los estandares
necesarios previos a produccion, y si cumple
se procede a cortar la madera, se arregla su
ancho, se moldea, se cepilla, se maquina o se
encola, segln su necesidad. Se revisa que
cumplan con los requerimientos técnicos, Si
es necesario las piezas tendran un corte final,
caso contrario pasaran a ser embaladas.

CLASIFICAR
MADERA/TABLONES
VERIFICAR
PARAMETROS

NO

SI
PLANIFICAR
PRODUCCION
TROZAR MADERA
SANEARANCHO O
ASERRAR
CANTEARY/O
PLANEAR

CEPILLAR/
MOLDURAR

o

OBTENER HUMEDAD
REQUERIDA

| MAQUINAR | |

ENCOLARY
PRENSAR

REVISION

CORTE FINAL

EMBALAJE

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017



Figura 2. Diagrama de flujo tableros

Una vez realizado el proceso de la
preparacion de madera se receptan los
tableros o materia prima solicitada donde los
mismos se clasifican en base al tipo de
producto a elaborar. Se recibe la materia
prima solicitada y se verifica que esté en
perfecto estado, para empezar el proceso
productivo se clasifican segin las
necesidades requeridas para el trabajo
solicitado ya sea segun el producto a realizar
para moldear a lo largo y ancho, juntar las
laminas, hacer corte de tableros crudos,
pegar los tableros, compactar los mismos y
cada uno de ellos segln sus necesidades, una
vez acabado el producto depende del mismo
si se lo refila, es decir se vuelve a hacer el
filo para estilizar la figura, se masilla
cubriendo fallas y perfeccionando el
producto, se escuadra para que tenga las
medidas exactas, se lija y se maquina para
dar forma a la figura, una vez mas se lija ya
las molduras ya perfeccionando fallas, se
pasa el tinte para dar el color exacto a la
madera, como paso posterior a la
finalizacion es la colocacion del sello el cual
sirve para proteger a la madera de plagas v,
por ltimo, se coloca la laca la cual le da un
toque de brillo a la madera.
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RECEPCION
MATERIA PRIMA

CLASIFICACION
CHAPA

CORTE TABLEROS
CRUDOS

CIZALLAR CHAPA
LARGO/ANCHO

JUNTARCHAPAS
PRENSAR
CHAPA/TABLERO
REFILAR
MASILLAR

ESCUADRAR
ENCHAPAR CANTOS

ENCOLARTABLEROS

MAQUINADO
LIJADO MOLDURAS
ARMAR
SUBCONJUNTOS

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017



Figura 3. Diagrama de flujo dormitorios.

El proceso para desarrollar el juego de
dormitorios mostrado en la figura inicia con
el disefio de los productos realizado por
parte del departamento de disefio gréfico,
previo a este disefio ellos hacen un pedido al
departamento de produccién donde el
mismo hace la planificacién para realizar las
diferentes juegos de dormitorios que se
vayan a realizar, después de esto se procede
a la creacidn del producto donde se maquina
la madera; o dicho de otra forma es donde se
procede a cortar las piezas de madera, se las
lija y se realiza el montaje inicial donde ya
se tiene todas las partes de lo que ya es un
juego de dormitorio; posterior a esto se deja
secar. En caso de ser necesario se retocan las
partes de la madera que no hayan absorbido
bien la laca o que tengan cualquier otra falla
y, por ultimo, se despacha a la bodega.
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DISENAR
PRODUCTOS

RECIBIR PEDIDO

PLANIFICAR
PRODUCCION

L

MAQUINAR

L

LUAR

v

REALIZAR MONTAJE
INICIAL

RETOCAR

EMPACARY
ENZUNCHAR
DESPACHAR

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017



Figura 4. Diagrama de flujo silloneria.

Para el siguiente proceso que es silloneria
se sefialan varias especificaciones técnicas
propias del proceso; primero se disefian los
productos por parte del departamento de
disefio, una vez disefiados, estos son
aprobados por el departamento de
produccion, una vez aprobados los disefios
se procede con el montaje inicial donde se
arma el mueble en caso de que el asiento
necesite ser prensado se lo prensa; caso
contrario se continta con el montaje, y a
continuacion se revisa que no tenga fallas en
el armado, pasa a la seccién de lacado vy, si
es necesario, a ser retocado. Como paso final
se coloca el asiento de que puede o no llevar
tapiz y finalmente es despachado.
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DISENAR
PRODUCTOS

PLANIFICAR
PRODUCCION

PRENSARASIENTOS

MONTAJEINICIAL

2

REVISAR

LACADO

RETOQUE

NO
TAPIZAR
Sl

DESPACHAR

)

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017
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Finalmente, esta el proceso de tapizado, que consta de las siguientes actividades:

Figura 5. Diagrama de flujo tapizado

Como proceso final se obtiene el tapizado
donde, de igual manera, una vez aprobados

los disefios por el departamento de DISERAR
produccion, se planifica la creacion de PROPUCTOS
diversos productos en base a la demanda de I}
los consumidores, acto seguido se corta para itivieny
dar forma, se realiza la costura, luego se 1
preparan los cascos que son las bases del cone
mueble y las espumas que funcionan como
rellenos de los mismos, los cuales se revisan l
por el personal previniendo que no tengan COSTURA
fallas al momento de ser procesados, una vez -
preparado todo esto se procede a armar el
- . PRODUCIR CASCOS PREPARAR ESPUMAS
mueble juntando todas las piezas para
finalizar el tapizado y despacharlo. e
ENSAMBLAR
MUEBLES
TAPIZADO
DESPACHAR

>

Fuente: Archivo permanente CTIN, 2017
2.1.2. SISTEMA DE COSTEO ACTUAL

El sistema de costeo actual de la empresa se conoce dentro de la misma como « costeo
estandar», en que los costos son calculados sobre una base cientifica por cada uno de los
elementos del costo, y donde, posterior a la produccidn, se compara la variacion existente
entre los costos reales y los estandares, con el fin de realizar los ajustes necesarios en caso

de que se llegaran a desfasar (Polo, 2013).

Para obtener el costo del producto se debe tomar en cuenta el estandar de los
materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
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A continuacion se muestra un ejemplo, proporcionado por la empresa, sobre como se
obtienen dichos estandares partiendo de las tarjetas de costos de una sala, las mismas que

se llevan a cabo con los estandares previamente determinados por la empresa.

Tabla 1. Preparacion de madera

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTANDAR
PRODUCTO: SALA
. PREPARACION DE
PROCESO: MADERA
MATERIA PRIMA Qs Ps Cs
Madera 45 $ 056 | $ 25,20
TOTAL: $ 25,20
MANO DE OBRA Qs Ps Cs
Reporte Tiempo 6,25833333 | $ 360 | $ 22,52
TOTAL: $ 22,52
COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs
Tasa Predeterminada 11 % 17,59 $ 17,59
TOTAL: $ 17,59
COSTO DEL PROCESO $ 65,31

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017

Tabla 2. Lijado

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTANDAR
PRODUCTO: SALA
PROCESO: LIJADO
MATERIA PRIMA Qs Ps Cs
TOTAL: $ -
MANO DE OBRA Qs Ps Cs
Reporte Tiempo 5,10583333 | $ 360 | $ 18,38
TOTAL: $ 18,38
COSTOS INDIRECTOS | Qs | Ps | Cs
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Tasa Predeterminada 119 17,59 $ 17,59
TOTAL: $ 17,59
COSTO DEL PROCESO $ 35,97

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017

Tabla 3. Montaje inicial

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTANDAR
PRODUCTO: SALA
PROCESO: MONTAJE INICIAL
MATERIA PRIMA Qs Ps Cs
TOTAL: $ -
MANO DE OBRA Qs Ps Cs
Reporte Tiempo 9,08333333 | $ 360 | $ 32,69
TOTAL: $ 32,69
COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs
Tasa Predeterminada 3/ % 17,59 $ 52,77
TOTAL: $ 52,77
COSTO DEL PROCESO $ 85,46

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017

Tabla 4. Lacado

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTANDAR

PRODUCTO: SALA
PROCESO: LACADO
MATERIA PRIMA Qs Ps Cs
Laca 105]| $ 1,46 3 1,53
Sellador 05| $ 1,14 $ 0,57
TOTAL.: $ 2,10
MANO DE OBRA Qs Ps Cs
Reporte Tiempo 510416667 | $ 360 | $ 18,05
TOTAL.: $ 18,05
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COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs
Tasa Predeterminada 11 $ 17,59 $ 17,59
TOTAL: $ 17,59

COSTO DEL PROCESO $ 37,74

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017

Tabla 5. Montaje final

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTANDAR

PRODUCTO: SALA
PROCESO: MONTAJE FINAL
MATERIA PRIMA Qs Ps Cs
Esponja 41 $ 428 | $ 17,13
Tela 14,3333333 | $ 338 | $ 48,47
Bandas 20| $ 0,88 $ 17,53
TOTAL.: $ 83,14
MANO DE OBRA Qs Ps Cs
Reporte Tiempo 10,2766667 | $ 3,60 $ 36,99
TOTAL.: $ 36,99
COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs
Tasa Predeterminada 3/ 3 17,59 $ 52,77
TOTAL.: $ 52,77
COSTO DEL PROCESO $ 172,90

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017



Tabla 6. Embalaje
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CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTANDAR

PRODUCTO: SALA
PROCESO: EMBALAJE
MATERIA PRIMA Qs Ps Cs
Poliexpanded 6,29166667 | $ 0,35 $ 2,22
Carton 213 0,55 $ 1,09
Stretch Film 0,33333 | $ 8,44 $ 2,81
TOTAL: $ 6,13
MANO DE OBRA Qs Ps Cs
Reporte Tiempo 2,165 | $ 360 | $ 7,79
TOTAL: $ 7,79
COSTOS INDIRECTOS Qs Ps Cs
Tasa Predeterminada 119 17,59 $ 17,59
TOTAL: $ 17,59
COSTO DEL PROCESO $ 30,59

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017

Tabla 7. Tarjeta de hoja de costos estandar consolidada

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
TARJETA DE HOJA DE COSTOS ESTANDAR CONSOLIDADA

PRODUCTO: SALA
COMPONENTES Cs %
Materia prima directa $ 136,60 31%
Mano de obra directa $ 133,84 30%
Gastos indirectos de fabricacion $ 175,91 39%
COSTO UNITARIO ESTANDAR $ 446,35 100%
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Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017

Tabla 8. Reporte de consumo de materiales: Madera

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES

MATERIAL: MADERA

UNIDAD MEDIDA: Dm3

PRODUCTO: SALA

FECHA INICIO: 17172017

FECHA CORTE: 311272007

FECHA DOCUMENTO CANTIDAD  Costo total

31/1/2017 Kardex 42 0,56 23,52
28/2/2017 Kardex 46 0,56 25,76
31/3/2017 Kardex 42 0,56 23,52
30/4/2017 Kardex 40 0,58 22,40
31/5/2017 Kardex 44 0,56 24,64
30/6/2017 Kardex 45 0,56 25,20
31/7/2017 Kardex 43 0,57 24,08
31/8/2017 Kardex 44 0,56 24,64
30/9/2017 Kardex 41 0,56 22,96
31/10/2017 Kardex 45 0,56 25,20
30/11/2017 Kardex 46 0,56 25,76
31/12/2017 Kardex 42 0,56 23,52

PROMEDIO CANTIDAD: 45,4166667 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)

PROMEDIO COSTO UNITARIO: $ 056 (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 9. Reporte de consumo de materiales: Laca

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES

MATERIAL: LACA

UNIDAD MEDIDA: GALON

PRODUCTO: SALA

FECHA INICIO: 1/1/2017

FECHA CORTE: 31/12/2017

FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total

31/1/2017 Kardex 1 15 15
28/2/2017 Kardex 1,1 1,4 1,54
31/3/2017 Kardex 0,9 14 1,26
30/4/2017 Kardex 1 15 15
31/5/2017 Kardex 11 14 154
30/6/2017 Kardex 1,2 1,4 1,68
31/7/2017 Kardex 1 14 14
31/8/2017 Kardex 11 14 1,54
30/9/2017 Kardex 1,2 1,6 1,92
31/10/2017 Kardex 1 15 15
30/11/2017 Kardex 1 15 15
31/12/2017 Kardex 1 15 15

PROMEDIO CANTIDAD: 1,05 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)

PROMEDIO COSTO UNITARIO: $ 146 (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 10. Reporte de consumo de materiales: Esponja

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES
MATERIAL: ESPONJA
UNIDAD MEDIDA: UNIDAD
PRODUCTO: SALA
FECHA INICIO: 1/1/2017
FECHA CORTE: 31/12/2017
FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total
31/1/2017 Kardex 4 43 17,2
28/2/2017 Kardex 4 4,25 17
31/3/2017 Kardex 4 4,25 17
30/4/2017 Kardex 4 4,25 17
31/5/2017 Kardex 4 4,25 17
30/6/2017 Kardex 4 4,3 17,2
31/7/2017 Kardex 4 43 17,2
31/8/2017 Kardex 4 4,3 17,2
30/9/2017 Kardex 4 43 17,2
31/10/2017 Kardex 4 4,3 17,2
30/11/2017 Kardex 4 43 17,2
31/12/2017 Kardex 4 4,3 17,2
PROMEDIO CANTIDAD: 4 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)
PROMEDIO COSTO UNITARIO: $ 428 (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 11. Reporte de consumo de materiales: Tela

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES

MATERIAL: TELA

UNIDAD MEDIDA: METROS

PRODUCTO: Sala

FECHA INICIO: 1/1/2017

FECHA CORTE: 31/12/2017

FECHA DOCUMENTO CANTIDAD  Costo total

31/1/2017 Kardex 15 34 51
28/2/2017 Kardex 14 34 47,6
31/3/2017 Kardex 15 345 51,75
30/4/2017 Kardex 15 345 51,75
31/5/2017 Kardex 14 345 483
30/6/2017 Kardex 15 345 51,75
31/7/2017 Kardex 14 333 46,62
31/8/2017 Kardex 14 3,33 46,62
30/9/2017 Kardex 14 333 46,62
31/10/2017 Kardex 14 3,33 46,62
30/11/2017 Kardex 14 333 46,62
31/12/2017 Kardex 14 3,33 46,62

PROMEDIO CANTIDAD: 14,3333333 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)

PROMEDIO COSTO UNITARIO: $ 338 (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 12. Reporte de consumo de materiales: Bandas

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES

MATERIAL: BANDAS

UNIDAD MEDIDA: UNIDADES

PRODUCTO: Sala

FECHA INICIO: 1/1/2017

FECHA CORTE: 31/12/2017

FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total

31/1/2017 Kardex 20 0,85 17
28/2/2017 Kardex 20 0,9 18
31/3/2017 Kardex 20 0,87 17,4
30/4/2017 Kardex 20 0,85 17
31/5/2017 Kardex 20 085 17
30/6/2017 Kardex 20 0,85 17
31/7/2017 Kardex 20 085 17
31/8/2017 Kardex 20 0,9 18
30/9/2017 Kardex 20 09 18
31/10/2017 Kardex 20 0,9 18
30/11/2017 Kardex 20 09 18
31/12/2017 Kardex 20 0,9 18

PROMEDIO CANTIDAD: 20 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)

PROMEDIO COSTO UNITARIO: $ 088 (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 13. Reporte de consumo de materiales: Poliexpanded

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.

REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES

POLIEXPANDED

MATERIAL:

UNIDAD MEDIDA: METROS

PRODUCTO: SALA

FECHA INICIO: 1/1/2017

FECHA CORTE: 31/12/2017

FECHA DOCUMENTO  CANTIDAD Costo total

31/1/2017 Kardex 6 0,37 2,22
28/2/2017 Kardex 6,5 0,37 2,405
31/3/2017 Kardex 65 035 2,275
30/4/2017 Kardex 6 0,35 2,1
31/5/2017 Kardex 6 035 21
30/6/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275
31/7/2017 Kardex 65 035 2,275
31/8/2017 Kardex 6 0,35 2,1
30/9/2017 Kardex 6 035 21
31/10/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275
30/11/2017 Kardex 65 035 2,275
31/12/2017 Kardex 6,5 0,35 2,275

PROMEDIO CANTIDAD: 6,29166667 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)

PROMEDIO COSTO UNITARIO: $ 035 (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 14. Reporte de consumo de materiales: Carton

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES

MATERIAL: CARTON

UNIDAD MEDIDA: LIBRAS

PRODUCTO: SALA

FECHA INICIO: 1/1/2017

FECHA CORTE: 31/12/2017

FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total

31/1/2017 Kardex 2 0,5 1
28/2/2017 Kardex 2 0,55 1,1
31/3/2017 Kardex 2 0,55 11
30/4/2017 Kardex 2 0,55 1,1
31/5/2017 Kardex 2 0,55 11
30/6/2017 Kardex 2 0,55 1,1
31/7/2017 Kardex 2 0,55 11
31/8/2017 Kardex 2 0,55 1,1
30/9/2017 Kardex 2 0,55 11
31/10/2017 Kardex 2 0,55 1,1
30/11/2017 Kardex 2 0,55 11
31/12/2017 Kardex 2 0,55 1,1

PROMEDIO CANTIDAD: 2 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)

PROMEDIO COSTO UNITARIO: $ 055 (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 15. Reporte de consumo de materiales: Stretch

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES

I STRETCH FILM

UNIDAD MEDIDA: UNIDADES

PRODUCTO: SALA

FECHA INICIO: 1/1/2017

FECHA CORTE: 31/12/2017

FECHA DOCUMENTO  CANTIDAD Costo total

31/1/2017 Kardex 0,33333 85 2,833305
281212017 Kardex 0,33333 8,45 2,8166385
31/3/2017 Kardex 0,33333 8,45 2,8166385
30/4/2017 Kardex 0,33333 8,45 2,8166385
31/5/2017 Kardex 0,33333 8,45 2,8166385
30/6/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719
31/7/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719
31/8/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719
30/9/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719
31/10/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719
30/11/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719
31/12/2017 Kardex 0,33333 8,43 2,8099719

PROMEDIO CANTIDAD: 033333 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)

PROMEDIO COSTO UNITARIO: $ 844  (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 16. Reporte de consumo de materiales: Sellador

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE CONSUMO DE MATERIALES

MATERIAL: SELLADOR

UNIDAD MEDIDA: UNIDADES

PRODUCTO: SALA

FECHA INICIO: 1112017

FECHA CORTE: 31/12/2017

FECHA DOCUMENTO CANTIDAD Costo total

31/1/2017 Kardex 05 1,15
28/2/2017 Kardex 05 1,14
31/3/2017 Kardex 05 1,14
30/4/2017 Kardex 05 1,14
31/5/2017 Kardex 05 1,15
30/6/2017 Kardex 05 1,15
31/7/2017 Kardex 05 1,15
31/8/2017 Kardex 05 1,15
30/9/2017 Kardex 05 1,15
31/10/2017 Kardex 05 1,13
30/11/2017 Kardex 05 1,13
31/12/2017 Kardex 0,5 1,13

PROMEDIO CANTIDAD:
PROMEDIO COSTO UNITARIO:

$

05 (ESTANDAR CANTIDAD MPD)
1,14 (ESTANDAR PRECIO MPD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 17. Reporte de tiempo de trabajo: Preparacion de madera

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO
PRODUCTO: SALA
PROCESO: PREPARACION DE MADERA
FECHA INICIO: 17172017
FECHA CORTE: 311272007
FECHA HORAS
31/1/2017 6
28/2/2017 6,25
31/3/2017 7
30/4/2017 6
31/5/2017 6
30/6/2017 6
31/7/2017 6,25
31/8/2017 6.3
30/9/2017 6.3
31/10/2017 6.3
30/11/2017 6,4
31/12/2017 6.3
(ESTANDAR CANTIDAD
PROMEDIO CANTIDAD: 6,25833333  MOD)
) (EXTRAIDO ROL DE
REMUNERACION OBRERO: $ 577,23 PAGOS)
(EXTRAIDO PLANILLA
APORTE PATRONAL $ 7013 IESS)
(ESTANDAR PRECIO
COSTO POR HORA DE MOD: $ 360 MOD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 18. Reporte de tiempo de trabajo: lijado

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO

PRODUCTO: SALA
PROCESO: LIADO
FECHA INICIO: 11172017
FECHA CORTE: 31/12/2017
FECHA HORAS
31/1/2017 5
28/2/2017 5
31/3/2017 5.1
30/4/2017 5
31/5/2017 5
30/6/2017 5
31/7/2017 5,15
31/8/2017 5,2
30/9/2017 5,22
31/10/2017 5,2
30/11/2017 5,2
31/12/2017 5,2
(ESTANDAR CANTIDAD
PROMEDIO CANTIDAD: 5,10583333 MOD)
) (EXTRAIDO ROL DE
REMUNERACION OBRERO: $ 577,23 PAGOS)
(EXTRAIDO PLANILLA
APORTE PATRONAL $ 7013 IESS)
(ESTANDAR PRECIO
COSTO POR HORA DE MOD: $ 360 MOD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 19. Reporte de tiempo de trabajo: montaje inicial

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO

PRODUCTO: SALA
PROCESO: MONTAJE INICIAL
FECHA INICIO: 1172017
FECHA CORTE: 31/12/2017
FECHA HORAS
31/1/2017 9
28/2/2017 9,1
31/3/2017 9,15
30/4/2017 9
31/5/2017 9
30/6/2017 9
31/7/2017 9,1
31/8/2017 9,1
30/9/2017 9,1
31/10/2017 9,15
30/11/2017 9,15
31/12/2017 9,15
(ESTANDAR CANTIDAD
PROMEDIO CANTIDAD: 9,08333333 MOD)
) (EXTRAIDO ROL DE
REMUNERACION OBRERO: $ 577,23 PAGOS)
(EXTRAIDO PLANILLA
APORTE PATRONAL $ 7013 IESS).
(ESTANDAR PRECIO
COSTO POR HORA DE MOD: $ 360 MOD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 20. Reporte de tiempo de trabajo: lacado

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO

PRODUCTO: SALA
PROCESO: LACADO
FECHA INICIO: 11172017
FECHA CORTE: 31/12/2017
FECHA HORAS
31/1/2017 5
28/2/2017 5
31/3/2017 5
30/4/2017 5.1
31/5/2017 5,1
30/6/2017 515
31/7/2017 5,15
31/8/2017 515
30/9/2017 5,15
31/10/2017 515
30/11/2017 5,15
31/12/2017 515
(ESTANDAR CANTIDAD
PROMEDIO CANTIDAD: 5,10416667 MOD)
] (EXTRAIDO ROL DE
REMUNERACION OBRERO: $ 577,23 PAGOS)
(EXTRAIDO PLANILLA
APORTE PATRONAL $ 7013 IESS)
(ESTANDAR PRECIO
COSTO POR HORA DE MOD: $ 360 MOD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 21. Reporte de tiempo de trabajo: montaje final

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO
PRODUCTO: SALA
PROCESO: MONTAJE FINAL
FECHA INICIO: 112017
FECHA CORTE: 31/12/2017
FECHA HORAS
31/1/2017 10,2
28/2/2017 10,2
31/3/2017 10,3
30/4/2017 10,3
31/5/2017 10,4
30/6/2017 10,3
31/7/2017 10,3
31/8/2017 10,27
30/9/2017 10,3
31/10/2017 10,25
30/11/2017 10,25
31/12/2017 10,25
(ESTANDAR CANTIDAD
PROMEDIO CANTIDAD: 10,2766667 MOD)
(EXTRAIDO ROL DE
REMUNERACION OBRERO: $ 577,23 PAGOS)
(EXTRAIDO PLANILLA
APORTE PATRONAL $ 70,13 IESS)
(ESTANDAR PRECIO
COSTO POR HORA DE MOD: $ 360 MOD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017



Rojas Jara, Solano Lépez 35

Tabla 22. Reporte de tiempo de trabajo: Embalaje

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Cia. Ltda.
REPORTE DE TIEMPOS DE TRABAJO

PRODUCTO: SALA
PROCESO: EMBALAJE
FECHA INICIO: 112017
FECHA CORTE: 31/12/2017
FECHA HORAS
31/1/2017 22
28/2/2017 2,3
31/3/2017 2.2
30/4/2017 2.1
31/5/2017 2.2
30/6/2017 2,16
31/7/2017 2.2
31/8/2017 2,16
30/9/2017 2.1
31/10/2017 2.1
30/11/2017 2.1
31/12/2017 2,16
(ESTANDAR CANTIDAD
PROMEDIO CANTIDAD: 2,165 MOD)
) (EXTRAIDO ROL DE
REMUNERACION OBRERO: $ 577,23 PAGOS)
(EXTRAIDO PLANILLA
APORTE PATRONAL $ 7013 IESS)
(ESTANDAR PRECIO
COSTO POR HORA DE MOD: $ 360 MOD)

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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Tabla 23. Reporte correlacion gastos indirectos de fabricacion

CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN CiA. LTDA.
REPORTE CORRELACION GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
MATERIALES INDIRECTOS $ 101.877.02 $ 100.25551  $ 10519239 $ 104.839.21 $ 10018232 $ 10248359 $ 10528300 $  107.98854
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 1.06720 $ 11055840 $ 11242032 $ 1492723 $ 11047254 $ 112.84959 $ 354939 $ 115.747,20
DEPRECIACIONES $ 2041744 $ 20557144 $ 21537229 $ 22038139 $ 22503258 $ 23048356 $ 23294823 $ 234.047.44
SEGUROS $ 7380402 $ 7824400 $ 8018231 $ 80.18231 $ 7928332 $ 7839148 $  77.80402 $  77.804.02
ARRIENDOS $ 5200000 $ 5400000 $ 5400000 $ 5400000 $ 5400000 $ 5400000 $ 5400000 $  54.000,00
MANTENIMIENTO $ 29114114 $ 28218114 $ 27937131 $ 27748243 $ 27503943 $ 27349249 $ 2730318 $ 27100114
SERVICIOS BASICOS $ 20232154 $ 20122243 $ 20038153 $ 20123804 $ 20049342 $ 20148334 $ 20249922 $ 20442094
TOTAL CIF $ 1.03632836 $ 1.032.032,92 $ 1.046.920,15 $ 1.053.050,61 $ 1.044.503,61 $ 1.053.184,05 $ 1.059.097,04 $ 1.065.009,28
HORAS MAQUINA 50400 50400 55440 55440 55440 55440 57960 58800
TASA CIF $ 2056 % 2048 % 1888 % 1899 % 1884 $ 1900 $ 1827 % 18,11
COEFICIENTE DE CORRELA CION $ 1.200.000,00
i TOTAL CIF $ 1.000.000,00 o o oo o oo
HORAS MAQUINA 0,951130401
$ 800.000,00
- $ 600.000,00
INFORMACION 2018 o— TOTALCIF
] ) - s 400.000,00 X
CIF PRESUPUESTADO $ 103433526 $ HORAS MAQUINA
HORAS MAQUINAS < 200.000,00
PRESUPUESTADAS 58800 e
$,
2008 2010 2012 2014 2016 2018
TASA PREDETERMINADA $ 17,59 .
AROS

Fuente: Archivo de costos CTIN, 2017
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2.2. DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS DENTRO DEL
PROCESO PRODUCTIVO

Para la seleccion del area critica dentro de cualquier empresa se pueden tomar en
cuenta varios criterios, dependiendo de las necesidades de la misma, o de cual es el
problema que la empresa intenta resolver; la definicion de los departamentos o procesos
con mayor relevancia se definen por varios factores, entre los que se encuentran: los
ingresos, costos, gastos y otros. Los cuales pueden ser revisados con un diagrama de
Pareto para analizar los puntos vitales que deben ser tomados en consideracion para su

futura evaluacion.

El diagrama de Pareto es una comparacion cuantitativa y ordenada de elementos o
factores clasificados en dos categorias: los “pocos vitales” que son elementos muy
importantes, y los “muchos triviales”, que son elementos y que contribuyen a un

determinado efecto (Medrano & Gonzélez, 2017).
El diagrama de Pareto se realiza mediante los siguientes pasos:

Decidir la clase de problema que serda investigado.

Reunir datos cualitativos sobre las ocurrencias del problema de estudio.
Ordenar los datos de mayor categoria a la menor.

Totalizar los datos para todas las categorias.

Calcular el porcentaje del total que cada categoria representa.

o a k~ w N oE

Trazar la escala del eje vertical izquierdo para frecuencias (de O al total

acumulado); y de izquierda a derecha se trazan las barras para cada categoria en

orden descendente.

7. Trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje acumulativo,
comenzando por 0 hasta el 100%.

8. Trazar el grafico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando por la parte

superior de la barra de la primera categoria (la mas alta).

9. Analizar la grafica para obtener los pocos vitales.

Al final, el analisis del diagrama obtenido permitira visualizar en qué procesos recae,

aproximadamente, el 80% de las fallas que se consideran “pocos vitales”, lo cual
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posibilitara determinar procesos criticos que ayudaran en el proceso de mejora continua

de la empresa.

Nota: Los célculos para el diagrama de Pareto de laempresa CTIN. Cia. Ltda. se muestran
en la metodologia que se presenta a continuacion, donde se demuestran las actividades o
actividad critica con base en el criterio de lo que la empresa considera lo mas importante

al momento de hacer la seleccion del area critica.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS DE CALIDAD

3. METODOLOGIA

La metodologia a ser aplicada se resume en los siguientes pasos, los que se analizaran
en funcién de las necesidades de la empresa para obtener un modelo que pueda ser

replicado en distintas &reas de la misma.

=

Identificar las &reas criticas.

no

Identificar y clasificar los costos de calidad.
3. Describir el método de calculo de los componentes de los costos de calidad.

4. Disefar e implantar los mecanismos de recoleccidn y procesamiento de los datos

de la calidad.
5. Realizar el calculo de los costos de calidad.
6. Incluir los costos de calidad en el sistema contable de la empresa.

7. Incluir los reportes e indicadores de analisis de los costos de calidad como parte

de los informes financieros para su seguimiento, evaluacion y control.
8. Replicar la metodologia en otra area critica.
Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
3.1. IDENTIFICACION DE LAS AREAS CRITICAS

Para determinar las areas criticas que tienen mayor importancia, respecto a los que se
incurre en costos de calidad, se tomaron en cuenta las areas donde la empresa detecto el
mayor nimero de no conformidades; segun el reporte entregado por el Departamento de

Calidad de la Organizacion, como se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 24. Actividades criticas carpinteria y tapiceria

CARPINTERIA
Total

PROCESO QUE ORIGINA LA NC Sept | Oct | Nov | Dic | general
PATAMARCA 259 | 350 | 130 | 88 827
TABLEROS 215|182 | 98| 77 582
CAJON 41| 49| 44| 21 155
DORMITORIOS 16| 25| 22| 11 134
SILLONERIA 42| 30| 12 84
MATERIAS PRIMAS 10| 30 40
Total general 583 | 666 | 306 | 197 1822

Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017

Con la informacion precedente se procedié a realizar un diagrama de Pareto con la
finalidad de que queden bien definidas las areas que deben ser tomadas en cuenta por la

empresa para el inicio de implantacion de sistemas de costos de calidad.

El diagrama de Pareto, como se muestra a continuacion, fue realizado con datos

bastante apegados a la realidad actual de la empresa.

Tabla 25. Datos actuales de la empresa

Proceso # de no conformidades Porcentaje Acumulado
PATAMARCA 827 45% 45%
TABLEROS 582 32% 7%
CAJON 155 9% 86%
DORMITORIOS 134 7% 93%
SILLONERIA 84 5% 98%
COMPRAS 40 2% 100%
TOTAL 1822 100% 100%

Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017
Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
Para empezar fueron tomados los totales de las no conformidades detectadas en el

ultimo cuatrimestre del afio 2017; posteriormente se determind el peso porcentual que le
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perteneces a cada uno de los procesos y finalmente se realiz6 una sumatoria acumulada

de los porcentajes; donde como resultado se obtuvo el siguiente grafico.

Figura 6. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

50% 120%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

I Porcentaje  ==®=Acumulado

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Con el analisis de este diagrama se pudo determinar que en el afio 2017,
aproximadamente el 80% de las fallas provienen de la planta de Patamarca y de la seccion
de tableros; con base en este resultado se puede decir que estas serian las areas criticas
potenciales al momento de implantar un sistema de gestion de costos de calidad; tomando
esto en cuenta y debido a que el mayor nimero de no conformidades provienen de la
planta de Patamarca, que es donde se inicia el proceso productivo, se determindé como
area critica a la misma para una futura implementacion de sistemas de costos de calidad,
debido a que es una parte del proceso donde se utiliza gran cantidad de materiales e
insumos que se pueden controlar y medir de una mejor manera para entregar seguridad a

la gerencia, al momento de prescindir de procesos que no le aportan valor a la empresa.
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3.2. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PARA
REALIZAR EL MODELO DE COSTOS DE LA CALIDAD

La clasificacion de los costos de calidad se lleva a cabo en funcion de las actividades
que realiza la empresa; debido a que no todas las empresas ejecutan el mismo nimero de
procesos, 0 no los realizan de la misma manera se debe crear una clasificacion especifica
para cada empresa; partiendo de este primer supuesto, se realizd una clasificacion de
costos para la empresa CTIN Cia. Ltda. con base en los procesos que se llevan a cabo en
la misma. En esta clasificacion se tomaron en cuenta tanto las actividades que se realizan
al interior de la empresa como las externas; de igual manera, se incluyo el costo de la
insatisfaccion del cliente, que se traduce como el costo de oportunidad generado por la

pérdida de contratos ocasionados por la mala calidad en alguno de los productos.

Tabla 26. Clasificacién de costos

Clasificacion Grupo Subgrupo Ejemplo Auxiliar
Planeacion, Sueldos
.. .. |ejecucion Papeleria
Planificacion J . y P
. mantenimiento | Transporte
de la calidad .
del sistema de Gastos generales
calidad g
Actividades Sueldos
Revision de | relacionadas con | Papeleria
nuevos la revision de Equipos de
productos productos revision
nuevos Gastos generales
Costo de
Costo d Costo d Actividades capacitacion
osto de osto de . -
. g relacionadas con | Papeleria
calidad prevencion — L
Capacitacion | la actualizacion
en calidad en procesos Transporte
relacionados con
la calidad Gastos generales
Costo de la Sueldos
asesoria en
Costo de
temas
asesores de la .
calidad relacionados con
la calidad Transporte




Costo de
evaluacion

Auditorias de
calidad
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Actividades de
inspeccion del
correcto
funcionamiento
del sistema de
calidad

Sueldos

Transporte

Viaticos

Gastos generales

Inspeccion de
equipos de
evaluacion

Actividades de
verificacion del
correcto
funcionamiento
de la maquinaria
de evaluacion

Sueldos

Equipo de ajuste

Papeleria

Gastos generales

Inspeccion de

Actividades y
pruebas
realizadas a los
prototipos para

Sueldos

Materia prima

prototipos verificar que
cumplan con los | Gastos generales
estandares
predeterminados
Pruebas Sueldos
realizadas a la Equipos de
Ensayos de materia prima revision
materia prima | previo al inicio | Papeleria
del proceso
. Gastos generales
productivo
Actividades

realizadas para Sueldos

Pruebas comprobar las Papelerl
y caracteristicas apeleria

ensayos de ..

fisicas de los
productos

productos y la

e, Gastos generales

especificacion

del disefio

Actividades de Sueldos

contr_ol Papeleria
Control de la | relacionadas con
documentaci | el control de los
on documentos que

dan seguimiento
a la calidad

Gastos generales

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
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Tabla 27. Costo de la no calidad

Clasificacion | Grupo Subgrupo Ejemplo Auxiliar
Materia prima | Materia prima
que no puede ser | Transporte
Desperdicio utilizada en
de materiales ningun otro Costos indirectos
proceso y se de fabricacion
deshecha
Reclasificacion
Sueldos
de los productos
Descuento con fallas Transporte
por aceptables que
reclasificacio | pueden llegar al
Costo por | nde producto consumidor
fallas final con menor
internas precio. Gastos generales
Costo de la Actividades | Sueldos
no calidad realizadas y
materiales Materia prima
Reprocesos utilizados para | Costos indirectos
corregiruna | de fabricacion
fallaen la
produccion Gastos generales
Cambios o
o concesiones en | Materia prima
Redisefio . -
los disefios de | Papeleria
los productos | Gastos generales
Actividades | Sueldos
Costo por ., .
Atencion a | relacionadas con
fallas . ., Transporte
las quejas la atencién al
externas I |
clienteyla | papeleria
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resolucion de

Devoluciones

quejas y
reclamos Gastos generales
Actividades Sueldos

relacionadas con
el reingreso de
la produccion

Transporte

Papeleria

Gastos generales

Garantias

Actividades
relacionadas con
el cumplimiento
de obligaciones

Sueldos

Papeleria

Gastos legales

Gastos generales

Insatisfaccion
del cliente

oportunidad de
venta a clientes
insatisfechos

legales
Actividades Sueldos
realizadas para | Materia prima
. corregir no Transporte
Reparaciones .
postventa conformidades

fuera de la
planta de

produccion Gastos generales

Pérdida de ventas

Costo de

Papeleria

Estudios de
satisfaccion

Gastos generales

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

3.3. DESCRIPCION EL METODO DE CALCULO DE LOS COMPONENTES DE
LOS COSTOS DE CALIDAD.

En base a las necesidades de cuantificacion y control de los costos de calidad de la
empresa, se crearon los siguientes procesos, con la finalidad de que se pueda tener un

correcto levantamiento y control de estos costos.

El levantamiento y recoleccion de los datos sera llevado a cabo de acuerdo a las
eventualidades que se presenten en la vida diaria de la institucion, y se ejecutara, ya sea
por parte del asistente de calidad o asistente de linea (previamente capacitado) o por

personal destinado para cumplir con esta funcion.

e Eventualidades por prevencion.
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Eventualidades por planeacion de la calidad.

El primer subgrupo de costos de calidad figura dentro de la prevencion de la calidad,
se trata del costo de la planeacion, en el que se cuantifica el tiempo y materiales
consumidos al momento en el que el equipo de calidad implementa, mantiene o modifica
el sistema de gestion de la calidad. Las fuentes de informacion para obtener los costos de
este proceso serian: costo promedio de la hora de mano de obra relacionada con la
planeacion, tiempo programado o presupuestado para la planificacion del sistema de
calidad presente en la planificacion de las actividades del personal de gestion de
proyectos, gasto realizado por el transporte de personal a distintas plantas y taza asignada
por hora de gastos indirectos; cabe decir que el porcentaje de tiempo que el personal de
este departamento utiliza para actividades de prevencion y evaluacion debe ser distribuido
para estas dos actividades, en base a la experiencia y a las exigencias del sistema de

gestion de calidad.
Costo de las horas de planeacion = Y,(CPH * HDP)+GO
Donde:
CPH: Costo por hora (MO departamento de calidad).
HDP: Horas dedicadas a la planeacion.
GO: Gastos operacionales. (Papeleria, transporte, servicios)
Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
Eventualidades por revision de productos nuevos.

El coste de la revision de nuevos productos se traduce como el tiempo que destina el
personal del departamento de disefio a la revision del nuevo producto a implementar: en
lo que respecta a la resistencia de material y calidad de disefio, para costear este proceso
se requieren los siguientes componentes del costo: tiempo que destina la mano de obra
involucrada con este proceso, gasto por depreciacion de los equipos de disefio y prueba

de los materiales.
Costo de revision de productos nuevos = Y,(3X(CPH « HDR) + Y.(DPT)+GO
Donde:

CPH: Costo por hora (MO disefiadores y asistentes de calidad).
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HDR: Horas destinadas para revision.
DPT: Depreciacion por tiempo de uso de equipos.
GO: Gastos operacionales incurridos.(Papeleria, Servicios)

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por capacitaciones internas.

El costo de las capacitaciones internas, otorgadas a los obreros en tema de calidad,
figura como un costo de calidad de prevencion, debido a que previene que los obreros
realicen productos defectuosos o que no cumplan con la calidad requerida; se mide como
las horas de mano de obra que destina el personal de calidad a realizar dichas

capacitaciones y los gastos en los que se incurra durante el proceso.
Costo de capacitaciones internas = Y,((CPH * HDC) + (GO))
Donde:
CPH: Costo por hora (MO capacitadores).
HDC: Horas destinadas a capacitacion.
GO: Gastos operacionales incurridos (Papeleria, transporte).

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por asesorias externas en temas de calidad.

Las asesorias externas en temas de calidad también figuran como costo de prevencion,
debido a que se entrena al personal para que realice sus actividades, cumpliendo con los
estandares de la empresa y ofreciendo pautas y motivacion para ejecutar un Optimo

trabajo. Se mide como el costo que tuvo dicha asesoria.
Costo de asesorias externas = ),(CDA)
Donde:

CDA: Costo por asesoria efectuada.
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Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

e Eventualidades por evaluacion.
Eventualidades por auditorias de calidad.

Las auditorias de calidad forman parte de los costos de evaluacion, ya que en las
mismas se evalla la gestion y cumplimiento de los objetivos del sistema de calidad
adoptado por la empresa; este se mide segun las horas presentes en el plan anual de
auditorias; el costo de la mano de obra de la auditoria ser& determinado segun el nimero
de auditores y el numero de horas destinadas para esta actividad; los costos de transporte
e insumos de papeleria se encuentran dentro de los gastos operacionales, los mismos que

se suman al momento de incurrir en ellos.
Costo de las auditorias de calidad = Y,(CPH = HDA)+ (GO))
Donde:
CPH: Costo por hora (MO auditores).
HDP: Horas dedicada a las auditorias.
GO: Gastos operacionales incurridos.(Transporte, viaticos, papeleria, servicios)

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por inspeccion de equipos de prueba.

La inspeccion de los equipo de prueba con los que se evalua la calidad, tanto de la
materia prima al momento de su llegada como de los productos que se ofrecen al pablico,
es muy importante, debido a que estos equipos son la forma en la que la empresa se
asegura de brindar a los clientes un producto de calidad. Este costo se mide con el tiempo
que destina el personal de mantenimiento a la calibracion de los mismos, asi como los
insumos de prueba para cada uno de los equipos de prueba con los que cuente la empresa,

y los gastos incurridos para la realizacion de esta actividad.

Costo de inspeccion de equipos de prueba = Y.((CPH x HDI) + GO + GMI)
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Donde:

CPH: Costo por hora (MO asistentes de calidad).

HDP: Horas dedicadas a la inspeccion.

GO: Gastos operacionales incurridos.(Papeleria, servicios)
GMI: Gastos de materiales de inspeccion.

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por inspeccion de prototipos.

La inspeccidn de los prototipos es llevada a cabo por el personal de ingenieria de la
empresa, en el que se llevan a cabo los procesos de prueba con los prototipos previo a que
los mismos salgan a produccion. Se mide segun las horas de mano de obra destinada para
esta actividad, asi como con las cantidades de materiales usados para cada prototipo,
debido a que estos no podran salir a la venta al pablico; de igual manera, cabe recalcar
que la depreciacion de los equipos de produccion y de prueba usados, ademas de los
servicios basicos y gastos administrativos para este caso, vienen estandarizados por la

empresa y se asignaran segun lo requiere la misma.
Costo de inspeccion de prototipos = Y.((CPH * HDIP) + MP + GO)
Donde:
CPH: Costo por hora (MO asistentes de calidad).
HDIP: Horas dedicadas a la inspeccion de prototipos.
MP: Materia prima.
CIF: Costos indirectos de fabricacion incurridos
GO: Gastos operacionales incurridos. (Dep. equipo informatico, papeleria, servicios)

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
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Eventualidades por ensayos de materias primas.

El ensayo que se realiza a la materia prima, en el momento en el que es despachada
por el proveedor, se clasifica como un costo de evolucion, debido a que es un mecanismo
que asegura que dichos materiales cumplan con lo establecido en el contrato de compra,
y con los estandares de calidad de la empresa; se mide con el tiempo que destina el
asistente de calidad al momento de realizar esta evaluacion, y también se debe tomar en
cuenta como gasto la depreciacion de los equipos de evaluacién, como pueden ser el

higrometro, balanzas, etc.
Costo de ensayos de materia prima = Y.((CPH * HDIMP) + GO)
Donde:
CPH: Costo por hora (MO asistente de calidad).
HDIMP: Horas dedicadas a la inspeccion de la materia prima.
GO: Gastos operacionales incurridos. (Papeleria, Dep. Equipos de prueba, servicios)

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por inspeccion de producto terminado.

Al momento en que la produccion termina se obtiene un producto terminado, el que
debe ser sometido a diversas pruebas al azar. Para asegurar que la produccion que se
encuentra a punto de tener contacto con el cliente cumpla con todos los requerimientos
de la empresa, el costo de estas actividades se mide con las horas de mano de obra
destinadas a la revision y los gastos operacionales, proporcionados por el departamento
de calidad.

Costo de inspeccion de producto terminado = Y,((CPH x HDIPT) + GO)
Donde:
CPH: Costo por hora (MO asistente de calidad).
HDIPT: Horas dedicadas a la inspeccion del producto terminado.

GO: Gastos operacionales incurridos. (Papeleria, servicios)
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Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por control de la documentacion.

El control de la documentacion como un costo de evaluacion, trata sobre todos
aquellos esfuerzos que realiza la administracion de la calidad para mantener un sistema
de documentacién que permita evidenciar que se esta cumpliendo con todos los pasos
establecidos para cada proceso; como fuente de costos, este control se evidencia al
momento en el que un supervisor dedica tiempo a la revision de los documentos que son
necesarios para llevar a cabo en la produccion; un ejemplo claro es cuando el supervisor
revisa que los planos de cada modelo de mueble se encuentra completo y en buen estado,
para que de esta manera no exista errores en la produccion. Se mide en tiempo de mando
de obra del supervisor y en gastos de papeleria, que, para este caso, vendrian a ser gastos

operacionales.
Costo por control de documentacion = Y.((CPH x HDD) + GO))
Donde:
CPH: Costo por hora (MO).
HDP: Hora dedicada al control de documentacion.
GO: Gastos operacionales incurridos. (Equipos informaticos, papeleria, servicios)

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

e Eventualidades de costos por fallas internas.
Eventualidades por desperdicio.

El primer subgrupo de los costos de la no calidad que se va a definir dentro de la
empresa es el costo del desperdicio; es bien sabido que en la industria de los muebles, al
trabajar con madera, se tiene un margen aceptable de desperdicio; sin embargo, el costo
por fallas internas es un desperdicio que no se encuentra dentro de dicho margen, sino
gue es ocasionado cuando se tiene que desechar piezas o muebles casi terminados que no

pueden ser reutilizados en otros procesos. Los elementos del costo que deben ser tomados
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en cuenta son: materia prima desechada que no puede ser utilizada para otros procesos,
tiempo de la mano de obra utilizado desde la fabricacion de dichas piezas o productos
hasta que se detect6 que no cumplian con los estandares requeridos, y costos indirectos
generados por la maquinaria, servicios basicos, etc. (Involucrados en dichos procesos).

Costo del desperdicio = Y.((CPH « HMO) + MP + CIF)
Donde:
CPH: Costo por hora (MO planta).
HMO: Horas dedicadas a la produccion.
MP: Materia prima.
CIF: Costos indirectos incurridos.

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por recalificacion de la produccion.

Otro de los subgrupos de costos de no calidad es el descuento de recalificacion de la
produccion que forma parte de las fallas internas. Esta trata del porcentaje de descuento
que se concede, por recalificar la produccidn ya realizada, aqui se toma en cuenta la mano
de obra utilizada; también incluira los gastos operacionales; ademas de las personas que

realizan este proceso deben ser calificadas y tener la experiencia necesaria para su cargo.
Costo de inspeccion de equipos de prueba = Y.((CPH * HDIC) + GO + DC)

Donde:

CPH: Costo por hora (MO asistente de calidad).

HDIC: Horas dedicadas a la recalificacion.

GO: Gastos operacionales incurridos. (Papeleria, transporte, servicios)

DC: Descuentos concedidos por la recalificacion.

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
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Eventualidades por reprocesos.

El reproceso es parte de las fallas internas de los costos de no calidad, pues, es la
accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos;
también es la reparacion que puede cambiar o afectar partes del producto no conforme.
Las fuentes de informacion para obtener los costos de este proceso serian: costo promedio
de la mano de obra relacionada con el reproceso, tiempo extra que se invirtio al realizar
la actividad, si es que se realiz6 algun gasto de transporte de personal fuera de la planta y

también la taza asignada por hora de los gastos indirectos.
Costo de los reprocesos = Y.((CPH * HDIMP) + MP + CIF)
Donde:
CPH: Costo por hora (MO asistente de calidad).
HDIMP: Horas dedicadas al reproceso del producto.
MP: Materia prima.
CIF: Costos indirecto de fabricacion incurridos.

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por redisefio.

El tercer subgrupo de los costos de no calidad es el redisefio, uno de los costos de las
fallas internas, porque es el proceso que se realiza al momento de hace concesiones para
ajustar los planos de tal manera que el producto final cumpla con el estandar de la
empresa. Con el fin de obtener los costos de este proceso se tomara en cuenta el costo
promedio de la mano de obra utilizada, el costo de la maquinaria y el tiempo invertido
para la planificacion de dicho redisefio; en este reproceso también . Cabe recalcar que el

personal que realiza el redisefio debe ser capacitado y dotado de total experiencia.
Costo del redisefio = Y((CPH * HDR) + GO)

Donde:

CPH: Costo por hora (MO personal de ingenieria).

HDR: Horas dedicadas al redisefio.
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GO: Gastos operacionales incurridos. (Papeleria, Dep. Equipos de disefio, servicios)

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

e Eventualidades de costos por fallas externas.
Eventualidades por atencion a quejas.

El subgrupo de atencidn a las quejas esta dentro de los costos de no calidad de la fallas
externas; este subgrupo es el que recibe y acoge cualquier inconformidad que tenga el
cliente al momento de obtener el producto. Para sacar los costos de este proceso se tomara
en cuenta el costo del empleado que realiza este proceso y el tiempo invertido en

solucionar el problema.
Costo de atencion a las quejas = Y.((CPH « HDAQ)+GO)
Donde:
CPH: Costo por hora (MO).
HDAQ: Horas dedicadas a la atencion de quejas.
GO: Gastos operacionales incurridos: (Comunicacién, papeleria)

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por devoluciones.

Las devoluciones son parte de las fallas externas, ya que se realizan una vez entregado
el producto; las devoluciones se realizan o se hacen porque existe alguna inconformidad
con el producto o porque el cliente no estuvo satisfecho con la compra realizada. Los
costos que existen para este proceso son: el costo de la mano de obra relacionada con el
proceso de la devolucion, el tiempo tomado para concluir el proceso y el transporte del

personal que se tomd en cuenta para ejecutar la accion.
Costo de las devoluciones = Y,((CPH = HDTP) + GO)
Donde:

CPH: Costo por hora (MO).
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HDTP: Horas dedicadas al transporte del producto.
GO: Gastos operacionales incurridos. (Transporte, Papeleria)

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por cobertura de garantias.

El siguiente subgrupo son las garantias y estan dentro de las fallas externas; hay que
tomar en cuenta que una garantia es un contrato mediante el cual se pretende dotar de una
mayor seguridad al producto que se esta entregando bajo la responsabilidad de la empresa,
esta conlleva a que si el producto tiene alguna falla de fabrica, esta debera realizar los
cambios pertinentes para cubrir dicha falla. La informacion para obtener los costos de
este proceso serian: el tiempo programado o presupuestado para la realizacion de la
garantia, las personas que realizan este proceso deben tener un criterio muy concreto y
centrado sobre lo que hacen, pues si dichas garantias se realizan sin un concepto que

beneficie a la empresa esta seria una pérdida para la misma.
Costo de cobertura de garantias = Y,((CPH * HDRG)+MP+CIF+GO))
Donde:
CPH: Costo por hora (MO).
HDP: Horas dedicadas a reparacion por garantias.
MP: Materia prima.
CIF: Costos indirectos de fabricacion incurridos.
GO: Gastos operacionales incurridos. (Transporte, comunicacion, papeleria, legales)
Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
Eventualidades por reparaciones postventa.

Las reparaciones postventa son aquellos costos en los que se incurre por fallas
externas, ya que estos se dan una vez que el producto haya sido devuelto para corregir o
perfeccionar lo que no se realiz6 desde el inicio, las fuentes de informacion para obtener

los costos del proceso serian: mano de obra utilizada, la maquinaria y el tiempo invertido
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en dichas reparaciones, asi como la taza que se incrementara por los costos indirectos

planteados.

Costo de reparaciones postventa = Y.((CPH * HDP)+MP*CIF)
Donde:
CPH: Costo por hora (MO).
HDP: Horas dedicadas a la reparacion.
MP: Materia Prima.
CIF: Costos indirectos incurridos.
GO: Gastos operacionales incurridos (Transporte, papeleria, servicios)
Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Eventualidades por insatisfaccidn del cliente.

La insatisfaccion del cliente se considera como falla externa, debido a que este se
produce una vez que el producto lleg6 a sus manos; este costo de la no calidad se utiliza
para cuantificar el costo de oportunidad ocasionado por la pérdida de contratos por falta
de calidad, para asi poder medir la eficiencia del sistema; cabe recalcar que este costo no
tiene incidencia en los estados financieros, sino, como fue expresado anteriormente, sirve

como indicador para medir el beneficio producido por el sistema de calidad.
Insatisfaccion del cliente = Y.(CCP)+ ESC
Donde:

CCP: Costo de contratos perdidos o que no se llevaron a cabo por defectos en el

producto.
ESC: Estudios de satisfaccion del cliente

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
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3.4. DISENO DE LOS MECANISMOS DE RECOLECCION Y GESTION DE LOS
COSTOS DE LA CALIDAD

3.4.1. DESCRIPCION DE LA GESTION INTERNA DE LOS COSTOS DE
CALIDAD

La responsabilidad y funciones del sistema de costos de calidad se maneja de manera
descendente, ya que el maximo responsable es el presidente y a partir de él parten los
distintos mandos altos, medios y bajos responsables del analisis, consolidacion y
verificacion de la informacion, la misma que fluye de manera ascendente, partiendo desde
los asistentes de calidad o asistentes de planta, atravesando por distintos filtros hasta
llegar a la jefatura de calidad y gestion de proyectos, los que son los encargados de

alimentar, modificar y mantener el sistema de costos de calidad.

Gréfico 2. Disefo de gestion interna de los costos de calidad
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Recoleccion de la
informacion

Para poder llevar a cabo un debido proceso que permita controlar la recoleccion,
consolidacién y verificacion de los costos de calidad se crearon los siguientes formatos.
Estos fueron disefiados en funcion de las necesidades de la empresa y con base en la

informacion a ser recolectada.
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Tabla 28. Formulario para levantamiento de datos por eventualidad

Carpinteria y Tapiceria Internacional
Formulario de recoleccion de datos
Clasificacion de costo de no calidad:

Subgrupo: Departamento:
Fecha: Revisado por:
Se aceptan la queja siO no O

Encargado del levantamiento:

Materia prima si [ no O

Materia prima | Cantidad(Dm?) | Costo unitario | Costo total Fuente de datos

Total materia prima
Mano de obra si [ no O

Personal Tiempo (h) Costo unitario | Costo total Fuente de datos

Total mano obra
CIF si [ no O

Denominacion Cantidad Costo unitario | Costo total Fuente de datos

Total gastos de fabricacion
Gastos operacionales si [ no O

Denominacion

Total gasto operacional
Total Costo

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

-Formato acumulativo de los costos de calidad:
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Tabla 29. Formato acumulativo de los costos de calidad

Resumen del supervisor (CC)

MO Materia prima Costos indirectos Total
ftem | C.Unitario | Q | Total | C. Unitario | Q | Total | C. Unitario | Q | Total
c
°
(&)
c
()
>
L
o
Total Prevencion
MO Materia prima Costos indirectos Total
iftem | C.Unitario | Q | Total | C. Unitario | Q | Total | C. Unitario | Q | Total
c
e
(&)
©
=}
©
>
m
Total Evaluacién
MO Materia prima Costos indirectos Total
item | C.Unitario | Q | Total | C. Unitario | Q | Total | C. Unitario | Q | Total
<
-
=]
£
[%2]
o
©
L
Total Prevencién
MO Materia prima Costos indirectos Total
item | C.Unitario | Q | Total | C. Unitario | Q | Total | C. Unitario | Q | Total
[%2]
©
-
=]
x
]
[%2]
o
©
LL
Total Evaluacion

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
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Tabla 30. Formato consolidacion a nivel de jefatura

Consolidacion a nivel de Jefatura

Clasificacion

Periodo Total

Subgrupo

112|3|4|5|6

Costos de prevencion

Planificacion de la calidad

Revisién de nuevos
productos

Ensayo con prototipos

Capacitacion en calidad

Asesorias en calidad

Costos de evaluacion

Auditorias de calidad

Inspeccidn de equipos de
evaluacion

Inspeccion de prototipos

Ensayos de materia prima

Pruebas y ensayos de
productos

Control de documentacion

Fallas internas

Desperdicio de materiales

Descuento por
reclasificacion de producto

Reprocesos

Redisefo

Fallas externas

Atencion de quejas

Devoluciones

Garantias

Reparaciones postventa

Insatisfaccion del cliente

Total costo de calidad

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
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El formato de resumen anual de los costos de calidad presentados, contribuird con

informacion fundamental que serviré de apoyo para mantener control de &reas de la mayor

importancia econdémica y para tomar las decisiones mas acertadas al momento de realizar

inversiones que tomen medidas preventivas hacia la proteccion de la calidad y los gastos

para definicion y eliminacion de las fallas en el servicio.

Tabla 31. Formato resumen anual

PERIODO XX-XX-XXXX

Carpinteriay Tapiceria Internacional Cia. Ltda.

Formato de informe final para la directiva

DESCRIPCION

COSTOS DE
CALIDAD
DEL MES

ACTUAL (3$)

COSTOS DE
CALIDAD
ACUMULAD
O ANUAL

(%)

COSTOS DE PREVENCION

- Planificacion de la Calidad

- Revision de nuevos productos

- Capacitacion

- Asesorias para la calidad

Subtotal Costos Prevencion

$0,00

$0,00

COSTOS DE EVALUACION

- Auditorias de calidad

-Inspeccién de equipos de prueba

- Inspeccion de prototipos

- Ensayos de materia prima

-Pruebas y ensayos de productos

- Control de la documentacion

Subtotal Costos Evaluacion

$0,00

$0,00

COSTOS DE FALLAS INTERNAS

- Desperdicios de materiales

- Descuentos por reclasificacion

- Reprocesos

- Redisefos

Subtotal Costos de Fallas Internas

$0,00

$0,00

COSTOS DE FALLAS EXTERNAS

- Atencion a las quejas
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-Devoluciones
- Garantias
-Reparaciones postventa
-Insatisfaccién del cliente
Subtotal Costos de Fallas Externas $0,00 $0,00
COSTOS TOTALES DE CALIDAD $0,00 $0,00

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

3.5. CALCULO DE LOS COSTOS DE CALIDAD.

Una muestra de cdmo puede llevarse a cabo el célculo de los costos de calidad se
muestra en la simulacion de los escenarios propuestos para la empresa CTIN. Cia. Ltda.
donde se toman en cuenta dos escenarios uno donde la empresa no gestiona los costos de
calidad y otra donde si los gestiona.

36. VINCULACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD CON LA
CONTABILIDAD.

La implementacion de un sistema de costos de calidad debe cumplir con la funcién de poder
medir los costos en los que se incurre debido a no conformidades en la vida cotidiana de la
empresa; para poder adquirir una certeza de cdmo se estan utilizando los recursos dentro de la
misma; el sistema de costos de calidad debe ser evaluado como una inversion, es decir, que se

debe medir el beneficio que se obtiene de su implementacion.

(Perdomo, 2010) Indica que los costos de calidad pueden ser incluidos dentro de la
contabilidad general en los balances de la empresa debido a que en ellos se muestra la realidad

de la empresa.

La introduccion de cifras obtenidas por el sistema de costos de calidad de bebe ser muy
meticulosa, teniendo en cuenta que los costos clasificados dentro del sistema de calidad no se
dupliquen al momento de introducir los costos de produccion en el estado de resultados de la
empresa. A continuacion se muestran las posibles cuentas contables donde pueden ser

incluidos los costos de calidad.

e Cuentas de activo: Tomando en cuenta el hecho de que al implementar un sistema de
gestion de calidad se realiza inversion en equipos, sistemas y demas complementos

para el correcto manejo del sistema; se sugiere que estas inversiones relacionadas con
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la calidad se consideren como activos al momento de insertarlos en el sistema contable;
algunas cuentas por ejemplo pueden ser:
1 Activos.
1.2 Activo Fijo.
1.2.1 Equipos para el control de la calidad.
1.2.2 Dep. Acumulada equipos de control de calidad.
1.2.3 Equipos de computo para el sistema de costos de calidad.
1.2.3 Dep. Acumulada equipos de computo para el sistema de costos
de calidad.
1.3 Otros activos
1.3.1 Software para control y gestion de costos de calidad.
1.3.2 Amortizacion software para control y gestion de costos de
calidad.
Elaborado por: Pablo Rojas Juana Solano.
Nota: En el sistema contable se pueden incluir todos los activos relacionados

con los costos de calidad.

Cuentas de pasivo: En el caso de haber existido alguna clase de endeudamiento tanto
en el coto como en el largo plazo al momento de adquirir equipos o sistemas para el
control y gestion de los costos de calidad; dicho endeudamiento deberia ser
introducido como cuentas de pasivo o responsabilidades adquiridas por la
implementacién de un sistema de costos de calidad; algunas cuentas por ejemplo
pueden ser:
2 Pasivos.
2.1 Pasivo corriente.
2.1.1 Porcion corriente préstamo (Proyecto costos de calidad).
2.1.2 Intereses por pagar (Proyecto costos de calidad).
2.2 Pasivo a largo plazo.
2.2.1 Préstamo por pagar (Proyecto costos de calidad).
Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
Nota: Se debe incluir en las cunetas correspondientes todo el endeudamiento

relacionado con el sistema de costos de calidad.
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e Cuentas de costo: En estas cuentas es donde se implantaran los costos
relacionados con la calidad en base a cada una de las eventualidades que se
desarrollen en la vida cotidiana de la organizacion; algunas de las cuentas se
muestran a continuacion:

Sistema de prevencion.

Cuenta principal: 50 Sistema de calidad.
Sub-cuenta: 50-10 Gastos de prevencion.
Sub-cuenta: 50-10-01 Sueldos y prestaciones.

Sub-cuenta: 50-10-02 Capacitaciones internas.
Sistema de deteccion.

Cuenta principal: 50 Sistema de calidad.

Sub-cuenta: 50-20 Gastos de deteccidn y evaluacion.

Sub-cuenta: 50-20-01 Sueldos y prestaciones.

Sub-cuenta; 50-20-02 Laboratorio de control de calidad.

Sistema de fallas internas.
Cuenta principal: 50 Sistema de calidad.
Sub-cuenta; 50-30 Costos de fallas internas.

Sub-cuenta: 50-30-01 Devoluciones en compras (Materia prima no

conforme).

Subcuenta: 50-30-02 Pérdida de producto (Dafios en almacenamiento).
Sistema de fallas externas.

Cuenta principal: 50 Sistema de calidad.

Sub-cuenta: 50-40 Costos de fallas externas.

Sub-cuenta: 50-40-01 Devoluciones por producto no conforme.

Sub-cuenta: 50-40-02 Descuentos por producto no conforme.

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.
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Es importante notar que algunos de los costos de calidad no tienen incidencia dentro de los
estados financieros, pero tienen que ser medidos y calculados para tener control sobre los
mismos Y, de esta manera, evaluar si se estan obteniendo los resultados deseados sobre la
inversion en un sistema de costos de calidad; también, se puede decir que la mayor inversion, en
lo que respecta a un sistema de costos de calidad, se realiza al momento de la implementacion
del sistema de calidad; en otras palabras, se invierte en activos tangibles e intangibles, tangibles
como los equipos para la medicion de la calidad e infraestructura necesaria e intangibles como

los sistemas informaticos de calculo de costos de calidad.

3.7. INDICADORES DE PARA LOS COSTOS DE CALIDAD.

El calculo de los costos de calidad en la unidad empresarial de base producciones
varias, Cienfuegos costos totales de calidad, bien sean de la empresa o de un proceso,
comparados con un indicador base, dan como resultado un indice que puede ser graficado

o0 analizado peridédicamente. (Gomez, 2013).

Esta metodologia permite el analisis de los costos de calidad mediante el uso de
indicadores que permiten evaluar el mejoramiento en areas criticas detectadas; los
indicadores descritos a continuacion pueden ser utilizados para evaluar el rendimiento del
sistema de calidad lo cual permitira tomar decisiones acertadas a los administradores
respecto a procesos que no aporten a la organizacion y el proceso de mejora continua.

Tabla 32. Interpretacion de los indicadores para los costos de calidad

Costos de prevencion CP

Costos de evaluacion CE

Fallas internas Fl

Fallas externas FE

Costos de calidad CP+CE

Costos de no calidad FI+FE

Costos totales de calidad CP+CE+FI+FE

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Ratios para los costos de calidad:

e Porcentaje de los Costos Totales de Calidad para las Ventas
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costo de calidad
x100

ventas

Este ratio permite visualizar la relacion entre los costos totales de la calidad y las
ventas; lo cual nos permite evidenciar el porcentaje que representan los costos de calidad

respecto a las ventas de un periodo determinado.

e Porcentaje de los Costos Totales de Calidad para los Costos de Produccion:

costos de calidad

— X
costos de produccion

Permite identificar la relacion que tienen los costos de produccion totales con los
costos de calidad; con la finalidad de evidenciar el porcentaje de los costos de produccion
que representan los costos de calidad, para poder evaluar si los costos de calidad

incrementan o disminuyen.

Porcentaje de los Costos de Prevencidn para los Costos Totales de Calidad:

. Costos.de . Prevencion

100
Costos . Totales . de . Calidad

Porcentaje de los Costos de Evaluacién para los Costos Totales de Calidad:

Costos .de . Evaluacion

* 100
Costos . Totales _de  Calidad

Porcentaje de los Costos de Fallas Internas para los Costos Totales de Calidad:

. Costos de Fallas  Internas
Costos . Totales . de . Calidad

* 100

Porcentaje de los Costos de Fallas Externas para los Costos Totales de Calidad:

. Costos .de . Fallas . Externas
Costos_Totales de_Calidad

# 100

Estos indicadores permiten evaluar el porcentaje perteneciente a cada uno de los costos
de calidad con la finalidad de conocer en vual de estos se generan los mayores egresos y

asi tomar decisiones de manera acertada respecto a los mismos.
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3.8. SIMULACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE CALCULO
DE COSTOS DE CALIDAD

3.8.1. SIMULACION DE FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE CALCULO
DE COSTOS DE CALIDAD

La metodologia presentada cumple la funcion de realizar el célculo de los costos de
calidad; este modelo se basa tanto en datos reales como datos modificados para no

comprometer informacion confidencial de la empresa CTIN. Cia. Ltda.

A continuacion, se realiza una simulacion de la cuantificacion de los costos de calidad
de laempresa CTIN Cia. Ltda. donde mostraremos resultados que se apegan a la realidad
actual de la empresa; cabe resaltar que en lo que se refiere a la gestion interna de la
calidad, si se manejan ciertos procesos por parte de la administracion los cuales nos sirven
como referente para realizar una cuantificacion adecuada. La empresa facilitéo la
informacion en promedios respecto a algunos factores referentes a los costos de calidad
y mediante los cuales se muestran las eventualidades respecto a las no conformidades que
se suscitan en esta area productiva; también es importante resaltar que para la
cuantificacion de los costos de calidad haremos uso de los costos ya obtenidos y utilizados
por la produccion.

Para esta simulacion se tomara en cuenta las ratios explicados anteriormente, para
realizar un analisis y mostrar el comportamiento de los costos de calidad en la planta de

Patamarca.

Nota aclaratoria: Las horas de mano de obra fueron asignadas segun la estimacion del
personal involucrado en las actividades relacionadas con los costos de calidad, debido a
que en la empresa no se lleva un control especifico del tiempo destinado a cada una de
estas actividades. De igual manera los gastos operacionales en lo que respecta a servicios
béasicos fue facilitada por el departamento de contabilidad de la institucion en base a la
tasa que ellos manejan para la planta; esta tasa es $1,38 por hora; de igual manera la tasa

para los costos indirectos se nos fue entregada, teniendo un valor de $17,59 por producto.
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Tabla 33. Simulacion escenario Sistema de costos de calidad (1)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Prevencion

Subgrupo: Planeacion de la calidad

Departamento: Proyectos

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: Xxxx

Encargado del levantamiento:

XXXX

Descripcion del proceso: Tiempo destinado a la planificacion de las actividades relacionadas
con la implementacion, mantenimiento y gestion de los sistemas de calidad.

Materia prima si. O no (0
Materia prima Cantidad Costo Costo total Fuente de datos
P Unitario
Total materia prima 0,00
Mano de obra si ©® noO
Personal T|e_mpo (h- C.OSt(.) Costo total Fuente de datos
estimadas) | unitario
Gerente de proyectos 12 14,92 179,04 Rol de pago (Anexo 2)
Jefe de calidad 9 11,86 106,74 Rol de pago (Anexo 2)
Asistente de calidad 7 4,21 29,47 Rol de pago (Anexo 2)
Total mano de obra 315,25
CIF si O no @
Denominacion Cantidad Costo Costo total Fuente de datos
unitario
Total CIF 0,00
Gastos operacionales si @ 1nooO
L . Costo
Denominacion Cantidad -~ | Costo total Fuente de datos
Unitario
Gastos justificados generados
Transporte 6 2,50 15 por transportar al personal a
las diversas plantas de la
empresa.
Egresos de suministros de
Papeleria 3,45 oficina justificados con la

debida nota de requisicion




Alimentacion

27
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Gastos justificados
efectuados por compra de
alimentos necesarios para

cumplir con el trabajo

Total gasto operacional

45,45

Total Costo

353,89

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 34. Simulacidn escenario Sistema de costos de calidad (2)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Prevencion

Subgrupo: Revision de
productos.

nuevos

Departamento: Disefio de productos.

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: Xxxx

Encargado del levantamiento:

XXXX

Descripcion del proceso: Tiempo destinado a la fase de disefio previo a la elaboracion de los
prototipos donde se evalla el producto en fase de plano o de disefio.

Materia prima si. O no (0
Materia prima Cantidad C(.)Stq Costo total Fuente de datos
Unitario
Total materia prima 0,00
Mano de obra si @ noO
Personal T|e_mpo (h- C(.)St(? Costo total Fuente de datos
estimadas) Unitario
Jefe de calidad 6 11,86 71,16 Rol de pagos (anexo 2)
Ingeniero de disefio | 20 4,99 99,8 Rol de pagos (anexo 2)
Ingeniero de disefio | 20 4,99 99,8 Rol de pagos (anexo 2)
Total mano de obra 270,76
CIF si O no @
Costo
Denominacion Cantidad Unitario | Costo total Fuente de datos
Total CIF 0,00
Gastos operacionales si. @ no O
Costo
Denominacion Cantidad (h) | Unitario | Costo total Fuente de datos
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C.Unitario = (Dep.
mensual (Anexo 1) /
(30*24)).

Serv. Basicos

63,48

Tasa de gastos
operacionales
proporcionado por el
departamento de
contabilidad multiplicado
por el nimero de horas
incurridas en la revision

Papeleria

4,16

Se toma el valor de la
factura o del egreso
respectivo de bodega.

Total gasto operacional

69,94

Total Costo

340,70

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Tabla 35. Simulacion escenario Sistema de costos de calidad (3)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Prevencion

Subgrupo: Capacitacion en calidad

Departamento: Gestion de calidad

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: xxxx

Encargado del levantamiento:  XXxx

Descripcion del proceso: Tiempo destinado por el personal de la empresa a capacitar a los

obreros en temas de calidad en la produccién de los muebles.

Materia prima si O no (©
Materia prima Cantidad C(_)sto_ Costo total Fuente de datos
Unitario
Total materia prima 0,00
Mano de obra si @ nooO
Personal Tlgmpo (- C(?st()_ Costo total Fuente de datos
estimadas) Unitario
Jefe de calidad 12 11,86 142,32 Rol de pagos (anexo 2)
Asistente de
calidad 12 4,21 50,52 Rol de pagos (anexo 2)
Total mano de obra 192,84
CIF si O no (0
Costo
Denominacion Cantidad Unitario | Costo total Fuente de datos
Total CIF 0,00
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Gastos operacionales si (0) no O
Costo
Denominacién Cantidad Unitario | Costo total Fuente de datos

Papeleria

Equipo informético

Serv. Basicos

Total gasto operacional

12,34

Se toma el valor de la
factura o del egreso
respectivo de bodega.

1,20

C.Unitario = (Dep. mensual
(Anexo 1) / (30*24)).

33,12

Tasa de gastos
operacionales
proporcionado por el
departamento de
contabilidad multiplicado
por el nimero de horas
incurridas en la revision

46,66

Total Costo

239,50

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 36. Simulacion escenario Sistema de costos de calidad (4)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Prevencion

Subgrupo: Costo de asesores de calidad

Departamento: Gestion de calidad

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: xxxx

Encargado del levantamiento:

XXXX

Descripcion del proceso: Asesorias externas contratadas para capacitar al personal en temas
relacionados con la calidad.

Materia prima si. O no (0
L . Costo
Materia prima Cantidad o Costo total Fuente de datos
Unitario
Total materia prima 0,00
Mano de obra si O no @
. t
Personal Tiempo (h) 093 9 Costo total Fuente de datos
Unitario
Total mano de obra 0,00
CIF si O 1o (0
Costo
Denominacion Cantidad Unitario | Costo total Fuente de datos

Total CIF

0,00
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Gastos operacionales si (@ no O
Costo
Denominacion Cantidad Unitario | Costo total Fuente de datos
Total de la factura
de la capacitacion
Costo de la asesoria 1 320,00 320,00 realizada
Total gasto operacional 320,00
Total Costo 320,00

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Nota: En el caso de las asesorias externas se toma en cuenta el valor total de la factura de

la capacitacion realizada; en este caso se realiz6 una sola capacitacion externa segin datos

de la empresa.

e Eventualidades por evaluacion

Tabla 37. Simulacidn escenarios eventualidades por evaluacion (1)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Evaluacion

Subgrupo: Auditorias de calidad

Departamento: Auditorias

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: Xxxx

Encargado del levantamiento:  xXxx

calidad y los controles que este posee
manera esperada.

Descripcion del proceso: Auditorias de calidad para evaluar la eficiencia del sistema de

para asegurar que los procesos se llevan a cabo de la

Materia prima si. O no (0
Materia prima Cantidad C(.)St(? Costo total Fuente de datos
Unitario
Total materia prima 0,00
Mano de obra si © noO
Personal Tle_mpo (- Cc_>stq Costo total Fuente de datos
estimadas) Unitario
Jefe de calidad 4 11,86 47,44 Rol de pagos (anexo 2)
Auditor interno 8 7,49 59,92 Rol de pagos (anexo 2)
Auditor interno 8 7,49 59,92 Rol de pagos (anexo 2)
Total mano de obra 167,28
CIF si O no (0
Costo
Denominacion Cantidad Unitario | Costo total Fuente de datos
Total CIF 0,00
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Gastos operacionales si (@ no O
Costo Costo
Denominacion Cantidad Unitario | total Fuente de datos
C.Unitario = (Dep.
20 0,05 1,00 mensual (Anexo 1) /
Equipo informético (30*24)).

Se toma el valor de la
factura o del egreso
respectivo de bodega.

Factura de gastos
justificados por transporte
del personal.

16,71
Papeleria
30
Transporte
27,60

Serv. Basicos

Tasa de gastos
operacionales
proporcionado por el
departamento de
contabilidad multiplicado
por el nimero de horas
incurridas en auditoria
mensuales

Total gasto operacional

75,31

Total Costo

242,59

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 38. Simulacion escenarios eventualidades por evaluacion (2)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Evaluacion

Subgrupo: Inspeccion de equipos
de prueba

Departamento: Mantenimiento

Fecha: xx/xx/xx Revisado por:

Encargado del levantamiento:  XXxx

Descripcion del proceso: Revisién del equipo de prueba de los materiales y productos para

comprobar que se encuentren funcionando de la manera correcta.

Materia prima si O no (0
Materia prima Cantidad Cgstq Costo Fuente de datos
Unitario total
Total materia prima 0,00
Mano de obra si ® noO
Personal Tle_mpo (- C(_)stq Costo Fuente de datos
estimadas) Unitario | total
Técnico de equipos
6 5,45 32,70 Rol de pagos (anexo 2
de prueba pagos ( )
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Total mano de obra

32,70

CIF si O no @
Costo | Costo

Denominacion Cantidad Unitario | total Fuente de datos

Total CIF 0,00

Gastos operacionales si (@) no O

Costo | Costo

Denominacion Cantidad Unitario | total Fuente de datos

C.Unitario = (Dep. mensual
. 6

Equipo de prueba 0,006 0,03 (Anexo 1) / (30*24)).
Tasa de gastos operacionales
proporcionado por el
departamento de contabilidad

Servicios basicos 8,28 multiplicado por el nimero de

horas incurridas en inspeccion
de equipos en promedio por
mes.
Factura de gastos justificados

Transporte 6 2,5 15 por transporte del personal.

Total gasto operacional 23,31

Total Costo 56,01

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 39. Simulacidn escenarios eventualidades por evaluacion (3)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Evaluacion

Subgrupo: Inspeccidn de prototipos

Departamento: Disefio de productos

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: xxxx

Encargado del levantamiento:  XXxx

Descripcion del proceso: Proceso de verificacion de los prototipos en base a la medicion de la

resistencia del material, ergonomia 'y

demas factores relacionados con la calidad

Materia prima si O no

Materia prima Cantidad Cc_>stq Costo Fuente de datos

Unitario total
Total Materia prima 0,00
Mano de obra si @® nooO
Personal T|e_mp0 (h- C.OSK.) Costo Fuente de datos
estimadas) unitario | total

Ingeniero de disefio | 6 4,99 29,94 Rol de pagos (anexo 2)
Asistente de calidad | 6 4,21 25,26 Rol de pagos (anexo 2)
Total mano de obra 55,20
CIF si O no [
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Costo | Costo
Denominacion Cantidad unitario | total Fuente de datos
Total CIF 0,00
Gastos operacionales si ® nooO

Costo Costo
Denominacion Cantidad Unitario | total Fuente de datos

C.Unitario = (Dep. mensual

Equipo informético 12 0.05 0.60 (Anexo 1) / (30*24)).

Tasa de gastos operacionales
proporcionado por el
departamento de contabilidad

16,56 | multiplicado por el nimero
de horas incurridas en
inspeccion de prototipos en

Serv. Basicos promedio por mes.
Se toma el valor de la factura

1,07 0 del egreso respectivo de

Papeleria bodega
Total gasto operacional 18,23
Total Costo 73,43

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 40. Simulacion escenarios eventualidades por evaluacion (4)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Evaluacion

Subgrupo: Ensayos de materia prima

Departamento: Gestion de calidad

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: Xxxx

Encargado del levantamiento:  XXxx

Descripcion del proceso: Evaluacion realizada a la materia prima al momento que ingresa a

la planta de produccién

Materia prima si 0 no 0

Materia prima Cantidad C.OSK.) Costo Fuente de datos

unitario total
Total materia prima 0,00
Mano de obra si © noO
Personal Tlgmpo (- CPSt(.) Costo Fuente de datos
estimadas) unitario | total
Rol de pagos

Asistente de calidad 3 4,21 12,63 (anexo 2)
Total mano de obra 12,63

CIF (0]

no (0

si
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Costo Costo

Denominacion Cantidad unitario total Fuente de datos
Total CIF 0,00
Gastos operacionales si @® nooO
Cantidad Costo Costo
Denominacion (h) unitario | total Fuente de datos

C.Unitario = (Dep.
mensual (Anexo 1)
Equipo ( Higrémetro) 3 0,003 0,01 / (30*24)).
C.Unitario = (Dep.
mensual (Anexo 1)
Equipo (Balanza) 3 0,005 0,02 1 (30*24)).

Tasa de gastos
operacionales
proporcionado por
el departamento de
contabilidad

4,14 multiplicado por el
namero de horas
incurridas en
ensayos de materia
prima (promedio
por mes.)

Serv. Basicos

Se toma el valor de
la factura o del

0,98 .
egreso respectivo
Papeleria de bodega.
Total gasto operacional 5,15
Total Costo 17,78

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 41. Simulacion escenarios eventualidades por evaluacion (5)

Carpinteria y Tapiceria Internacional
Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Evaluacion

Subgrupo: Pruebas y ensayos de Departamento: Disefio de prOdUCtOS
productos

Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx

Encargado del levantamiento:  Xxxx

Descripcion del proceso: Procedimientos de revision que se le hace al producto previo a que
el mismo se llegue a considerar como producto terminado, donde se mide el cumplimiento
de estandares de calidad internos.

Materia prima si O no (0
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Ma_t eria Cantidad ‘ C93t9 ‘ Costo ‘ Fuente de datos
prima unitario total
Total materia prima 0,00
Mano de obra si ® nooO
. Cost
Personal T|e_mpo (h- Costo unitario 0 Fuente de datos
estimadas)
total
Asistente 25,2
de calidad | 6 4,21 6 Rol de pagos (anexo 2 )
Supervis
or de 36,1
linea 6 6,03 8 Rol de pagos (anexo 2)
Total mano de obra 61,44
CIF si O no (0
Cost
Denomin Costo unitario 0
acion Cantidad total Fuente de datos
Total CIF 0,00
Gastos operacionales si @ nooO
Cost
Denomin Costo unitario 0
acion Cantidad total Fuente de datos

Tasa de gastos
operacionales
proporcionado por el
departamento de

8,28 | contabilidad multiplicado
por el numero de horas
incurridas en ensayos de

Serv. productos terminados
Basicos (promedio por mes.)
Se toma el valor de la
2,84 | factura o del egreso
Papeleria respectivo de bodega
Total gasto operacional 11,12
Total Costo 72,56

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 42. Simulacion escenarios eventualidades por evaluacion (6)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de calidad: Evaluacion

Subgrupo: Control de la
documentacion Departamento: Gestion de calidad
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Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx

Encargado del levantamiento:  XXxx

procedimiento establecido

Descripcion del proceso: Actividades mediante las cuales se comprueba que la
documentacion que circula dentro de la empresa es la correcta y se esta llevando segun el

Denominacion Cantidad unitario | total

Materia prima si 0 no (0
Materia prima Cantidad Cf)stc_) Costo Fuente de datos
unitario total
Total materia prima
Mano de obra si ® nooO
Tiempo
Personal (h- i C.OSt(.) Costo Fuente de datos
. unitario | total
estimadas)
Jefe de calidad 4 11,86 47,44 Rol de pagos (anexo 2)
Supervisor de
linea 8 6,03 48,24 Rol de pagos (anexo 2)
Asistente de
calidad 8 4,21 33,68 Rol de pagos (anexo 2)
Total mano de obra 129,36
CIF si O no @
Costo | Costo

Fuente de datos

Total CIF

0,00

Serv. Basicos

Gastos operacionales si (@ no O
Costo Costo
Denominacion Cantidad unitario | total Fuente de datos
Equipo C.Unitario = (Dep. mensual
informatico 20 0.05 1.00 (Anexo 1) / (30*24)).
Tasa de gastos operacionales
4 2,50 10,00 proporcionado por el departamento
Transporte de contabilidad.
502 Se toma el valor de la factura o del
Papeleria ’ egreso respectivo de bodega
Tasa de gastos operacionales
27,60 proporcionado por el departamento

de contabilidad.

Total gasto operacional

40,62

Total Costo

169.98

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

e Eventualidades de costos por fallas internas.

Tabla 43. Simulacidn escenarios eventualidades de costos por fallas internas (1)
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Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de no calidad: Fallas internas

Subgrupo: Desperdicio de

materiales

Departamento: Produccién

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: XXxx

Encargado del levantamiento: XXXXXXX

Descripcion del proceso: Desecho de materiales y productos que se encuentra fuera de la
escala del promedio asumido por la empresa de desperdicio o se ocasionaron por fallas en los
procesos y son materias que no pueden ser utilizadas en otros procesos

Materia prima

si (0)

no O

Materia prima | Cantidad (m?) | Costo unitario | Costo total Fuente de datos
Reporte de no
conformidades (anexo 5) y
Madera 28 0,56 15,68 C.Unit (anexo 4)
Total materia prima 15,68
Mano de obra si@© noO
Personal T|e_mpo (min- Costo (min) | Costo total Fuente de datos
estimados)
Rol de pagos(anexo 2)
144 0,06 8,64 Tiempo estimado MO
Obrero Cajon (anexo 6)
Rol de pagos(anexo 2 )
Obrero 115 0,06 6,90 Tiempo estimado MO
Dormitorio (anexo 6)
Rol de pagos(anexo 2 )
124 0,06 7,44 Tiempo estimado MO
Obrero Casco (anexo 6)
Rol de pagos(anexo 2)
Obrero 374 0,06 22,44 Tiempo estimado MO
Silloneria (anexo 6)
Total mano de obra 45,42
CIF si (0 no O
Costo
Denominacion | Cantidad unitario Costo total Fuente de datos
Tasa CIF por nimero de
)8 17,59 492,52 grtl’culos'afectados segun
informe interno de la
CIF empresa
Total CIF 492,52
Gastos operacionales si (0 no O
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Denominacion | Cantidad ‘ ‘ Costo total Fuente de datos
Equipo C.Unitario = (Dep. mensual
in?ornaético 28 () 0.05 140 (Anexo 1) / (350*54)).
Se toma el valor de la
factura o del egreso
Papeleria 2,06 respectivo de bodega
Total gasto operacional 3,46
Total Costo 557,08

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano.

Tabla 44. Simulacion escenarios eventualidades de costos por fallas internas (2)

Carpinteria y Tapiceria Internacional
Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de no calidad: Fallas internas
Subgrupo: Descuento por reclasificacién | Departamento: Produccion
Fecha: XX/Xx/xx Revisado por: XXxx
Encargado del levantamiento: XXXXXXX
Descripcion del proceso: Calculo de lo que la empresa deja de percibir como ganancia
debido al descuento que esta ofrece en productos con fallas minimas que son
aceptables dentro de los margenes de calidad
GASTO OPERACIONAL

Costo Descuent
Denominacién Cantidad unitario o total Fuente de datos
Reporte
interno de
Descuentos 10% 3 1323,02 397,06 ventas
Total gasto operacional
Total Costo 397,06

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 45. Simulacion escenarios eventualidades de costos por fallas internas (3)

Carpinteria y Tapiceria Internacional
Formulario de recoleccion de datos
Clasificacion de costo de no calidad: Fallas internas
Subgrupo: Reproceso Departamento: Produccion
Fecha: XX/Xx/xx Revisado por: Xxxx
Encargado del levantamiento: XXXXXXX

Descripcion del proceso: actividades extras realizadas para que el producto alcance la
conformidad respecto a la calidad
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Materia prima si@© noO
Materia prima Cantidad(m?) | Costo unitario | Costo total Fuente de datos
Reporte de no
conformidades y C.
Madera 158 0,56 88,48 Unit (anexo 4)
Total materia prima 88,48
Mano de obra si@® noO
Tiempo (min - | Costo unitario
Personal . . Costo total Fuente de datos
estimados) (min)
Rol de pagos(anexo 2)
270 0,06 Tiempo estimado MO
Obrero Cajon 16,20 (anexo 6)
Rol de pagos(anexo 2)
322 0,06 Tiempo estimado MO
Obrero Dormitorio 19,32 (anexo 6)
Rol de pagos(anexo 2)
930 0,06 Tiempo estimado MO
Obrero Casco 55,80 (anexo 6)
Rol de pagos(anexo 2)
3366 0,06 Tiempo estimado MO
Obrero Silloneria 201,96 (anexo 6)
Total mano de obra 293,28
CIF si@©® noO
Costo
Denominacion Cantidad unitario Costo total Fuente de datos
Tasa CIF por nimero
de articulos afectados
segun reporte interno
CIF 158 17,59 2779,22 de la empresa.
Total CIF 2779,22
Gastos operacionales si (0) no O
Costo
Denominacion Cantidad unitario Costo total Fuente de datos
Se toma el valor de la
factura o del egreso
Papeleria 3,89 respectivo de bodega
17 (Horas
aproximadas Dep. Camioén (anexo
Transporte por el personal) | 0,57 9,69 1)/ (30*24)
Total gasto operacional 48,69 13,58
Total Costo 317457

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
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Tabla 46. Simulacion escenarios eventualidades de costos por fallas internas (4)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de no calidad: Fallas internas

Subgrupo: Redisefio Departamento: Produccién

Fecha: xx/xx/xx revisado por: XxXxx

Encargado del levantamiento: XXXXXXX

Descripcion del proceso: Cambios realizados en los planos de los productos para acomodarlos
a lo producido y no desecharlos, debido a que estos cumplen con los estandares de la empresa

Materia prima si O no L
Materia prima Cantidad Costo unitario Costo total Fuente de datos
Total materia prima
Mano de obra si [ no O
Tiempo (min-
Personal estimados) Costo (min) Costo total Fuente de datos
promedio
78 (estimado
por el personal Rol de
Ingeniero de disefio | involucrados) | 0,08 6,24 pagos (anexo2)
Rol de
Obrero Cajon 306 0,06 18,36 pagos(anexo 2)
Tiempo estimado
MO (anexo 6)
Rol de
Obrero Dormitorio 23 0,06 1,38 pzflgos(anex-o 2)
Tiempo estimado
MO (anexo 6)
Rol de
Obrero Casco 31 0,06 1,86 p:flgos(anex_o 2)
Tiempo estimado
MO (anexo 6)
Rol de
Obrero Silloneria 170 0,06 10,20 p:?lgos(anex_o 2)
Tiempo estimado
MO (anexo 6)
Total mano de obra 38,04
CIF si O no [
Denominacion Cantidad Costo total Fuente de datos
Total CIF

Gastos operacionales  si [ no O
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Denominacion Cantidad Costo total Fuente de datos
2 (h promedio C.Unitario = (Dep.
aproximadas 0.05 0.1 mensual (Anexo 1)
por el personal / (30*24)).
Equipo informético involucrado)

Tasa de gastos
operacionales
proporcionado por
el departamento de
contabilidad por el
# de horas
dedicadas a esta
2,76 actividad.

Se toma el valor
de la factura o del

Serv Basicos

7,94 .
egreso respectivo
Papeleria de bodega
Total gasto operacional 10,80
Total Costo 48,86

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 47. Eventualidades de costos por fallas externas (1)

Carpinteria y Tapiceria Internacional
Formulario de recoleccion de datos
Clasificacion de costo de no calidad: Fallas externas

subgrupo: Atencion a las quejas Departamento: Atencion al cliente
Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx
Se aceptan la queja siO no O

Encargado del levantamiento: XXXXXXX
Descripcion del proceso: Recepcion de quejas tanto personales como telefénicas por parte de
los clientes a la empresa respecto a los productos vendidos

Materia prima si O no [
L . Costo
Materia prima Cantidad . Costo total Fuente de datos
unitario

Total Materia prima

Mano de obra si [ no O
Tiempo (h-
estimadas

Personal . Costo (h) | Costo total Fuente de datos
promedio al
mes)
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Recepcionista ‘ 20 3,26 ‘ 65,20 ‘ 2R)ol de pagos (anexo
Total mano de obra 65,20

CIF si O no [

Denominacién Cantidad Costo total Fuente de datos
Total CIF

Gastos operacionales  si L[ no O

Denominacién Cantidad Costo total Fuente de datos

Tasa de gastos
operacionales
proporcionado por el
departamento de
contabilidad por el
namero de horas
dedicadas a la
atencion a quejas en

Serv. Basicos 27,60 promedio mensual.

Se toma el valor de la
factura o del egreso

Papeleria 2,09 respectivo de bodega
Total gasto operacional 29,69
Total Costo 94,89

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 48. Eventualidades de costos por fallas externas (2)

Carpinteria y Tapiceria Internacional
Formulario de recoleccion de datos
Clasificacion de costo de no calidad: Fallas externas

subgrupo: Devoluciones Departamento: Atencion al cliente
Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx
Se aceptan la devolucién siO no O

Encargado del levantamiento: XXXXXXX
Descripcion del proceso: Reingreso de productos por parte del cliente debido a problemas
relacionados con la calidad y especificacion técnica del producto

Materia prima si O no [J
Materia prima Cantidad Costo unitario Costo total Fuente de datos
Total Materia prima 0,00

Mano de obra si O no O
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Personal T|e_mpo (h- Costo unitario | Costo total Fuente de datos
estimadas)
Rol de pagos
Recepcionista 6 3,26 19,20 (anexo 2)
Total mano de obra 19,20
CIF si O no [
Denominacion Cantidad Costo unitario | Costo total Fuente de datos
Total CIF 0,00
Gastos operacionales  si [ no O
Denominacion Cantidad Costo unitario | Costo total Fuente de datos
Se toma el valor
278,56 de la factura del
Gastos legales abogado
Se toma el valor
de la factura o
6,28 del egreso
respectivo de
Papeleria bodega
Tasa de gastos
operacionales
8.08 proporcionado
por el
departamento de
Serv. Basicos contabilidad.
Total gasto operacional 292,56
Total Costo 311,76

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
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Tabla 49. Eventualidades de costos por fallas externas (3)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de no calidad: Fallas externas

Subgrupo: Garantias

Departamento: Atencion al cliente

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: xxxx

Encargado del levantamiento: XXXXXXX

Descripcion del proceso: Cobertura de garantias por parte de la empresa por productos
entregados al cliente con fallas que afectan al correcto funcionamiento de los mismos

Materia prima si O no [J
Materia prima Cantidad Costo unitario | Costo total | Fuente de datos
Total Materia prima 0,00
Mano de obra si O no [
Personal Tiempo (h) Costo (h) Costo total | Fuente de datos
Total Mano de obra 0,00
CIF si O no [
Denominacion Cantidad Costo total | Fuente de datos
Total CIF 0,00
Gastos operacionales si [ no O
Denominacion Cantidad Costo unitario | Costo total | Fuente de datos
Contabilidad
informe de
Garantias cubiertas 6 1812,87 10877,22 | gastos
operacionales
interno
Total gasto operacional 10877,22
Total Costo 10877,22

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
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Tabla 50. Eventualidades de costos por fallas externas (4)

Carpinteria y Tapiceria Internacional

Formulario de recoleccion de datos

Clasificacion de costo de no calidad: Fallas externas

Subgrupo: Reparaciones postventa

Departamento: Atencion al cliente

Fecha: xx/xx/xx

Revisado por: xxxx

Se aceptan la queja

siO

no O

Encargado del levantamiento: XXXXXXX

Descripcion del proceso: Reparaciones realizadas al producto una vez entregado al cliente que
deben ser llevadas al cabo por la empresa con la finalidad de obtener un producto conforme a
la expectativa de calidad

Materia prima si U no O
Materia Cantidad promedio Costo Costo
prima (Dmd) unitario total Fuente de datos
Kérdex madera (anexo4),
Madera 24 0,56 13,44 reporte reparaciones (anexo 5)
Total Materia prima 13,44
Mano de obra si [ no O
Personal | Tiempo CO_StO. Costo Fuente de datos
unitario | total
Recepcionist
a 4 (h promedio) 3,26 13,04 Rol de pagos
Obrero ; Rol de pagos(anexo 2
Cajon Lad(min 0.06 8,64 Tiempopegtirrfado MO)(anexo 6)
Obrero ; Rol de pagos(anexo 2
Dormitorio 92(min) 0.06 5,52 Tiempopegtirrfado MO)(anexo 6)
Obrero 155(min) 0.06 9.30 R_ol de pagc_)s(anexo 2)
Casco Tiempo estimado MO (anexo 6)
Obrero ; Rol de pagos(anexo 2
Silloneria 238(min) 0.06 14,28 Tiempopesgtirrgado MO)(anexo 6)
Total mano de obra 50,78
CIF Si [ no O
Denominaci Costo Costo
on Cantidad unitario | total Fuente de datos
Tasa CIF por el namero de
articulos afectados segun
CIF 24 17,59 422,16 | reporte interno de la empresa
Total CIF 422,16
Gastos operacionales si [ no O
Denominaci Costo Costo
on Cantidad unitario | total Fuente de datos
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4 (h promedio
aproximadas por el
personal involucrado)

C.Unitario = (Dep. mensual
2,27 | (Anexo 1) / (30*24)).

Transporte

Se toma el valor de la factura o

Papeleria 4,56 del egreso respectivo de bodega
Total gasto operacional 6,83
Total Costo 493,21

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tabla 51. Eventualidades de costos por fallas externas (5)

Carpinteria y Tapiceria Internacional
Formulario de recoleccién de datos
Clasificacion de costo de no calidad: Fallas externas
Subgrupo: Insatisfaccién del cliente Departamento: Atencion al cliente
Fecha: xx/xx/xx Revisado por: xxxx
Encargado del levantamiento: XXXXXXX
Descripcion del proceso: Calculo del costo de oportunidad de lo que la empresa dejaria de

ganar por pérdida de contratos debido a la publicidad negativa de articulos vendidos con
fallas.

Contratos de venta perdidos

Costo

Cliente Cantidad o Costo total Fuente de datos
unitario
Registros internos
XXXX 7 320,00 2240 contables.
Registros internos
XXXX 10 345,67 3546,7 contables
Total contratos de venta perdidos 5696,70

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
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-Formato resumen costos de calidad:

Tabla 52. Formato resumen costos de calidad

Carpinteria y Tapiceria Internacional Cia. Ltda.

Formato de informe final para la directiva

PERIODO XX-XX-XXXX

COSTOS DE COSTOS DE
DESCRIPCION CALIDAD CALIDAD
DEL MES ACUMULADO
ACTUAL ($) TRIMES TRAL
COSTOS DE PREVENCION
- Planificacion de la Calidad $ 453,89 | $ 1.361,67
- Revision de nuevos productos $ 340,70 | $ 1.022,10
- Capacitacion $ 339,50 | $ 1.018,50
- Asesorias para la calidad $ 320,00 | $ 960,00
Subtotal Costos Prevencion $ 1.454,09 | $ 4.362,27
COSTOS DE EVALUACION $ -
- Auditorias de calidad $ 24259 | $ 727,77
-Inspeccion de equipos de prueba $ 56,01 | $ 168,03
- Inspeccidn de prototipos $ 7343 $ 220,29
- Ensayos de materia prima $ 17,78 | $ 53,34
-Pruebas y ensayos de productos $ 7256 | $ 217,68
- Control de la documentacion $ 169,98 | $ 509,94
Subtotal Costos Evaluacion $ 632,35 | $ 1.897,05
TOTAL COSTO DE CALIDAD $ 2.086,44 | $ 6.259,32
COSTOS DE FALLAS INTERNAS $ -
- Desperdicios de materiales $ 557,08 | $ 2.228,32
- Descuentos por reclasificacion $ 397,06 | $ 1.191,18
- Reprocesos $ 3.17457 | $ 9.523,71
- Redisefios $ 48,86 | $ 146,58
Subtotal Costos de Fallas Internas $ 417757 | $ 13.089,79
COSTOS DE FALLAS EXTERNAS $ -
- Atencidn a las quejas $ 9489 | $ 284,67
-Devoluciones $ 311,76 | $ 935,28
- Garantias $ 10.877,22 | $ 32.631,66
-Reparaciones postventa $ 49321 | $ 1.479,63
-Insatisfaccion del cliente 5696,7| $ 17.090,10
Subtotal Costos de Fallas Externas $ 17.473,78 | $ 52.421,34
COSTOS TOTALES DE NO CALIDAD $ 21.651,35 | $ 64.954,05

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Nota: Para el acumulado trimestral debido a g se trabajo con promedios se obtuvo de la multiplicacion de

los costos del mes por tres.
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3.8.1.2. ANALISIS DE LA SIMULACION DEL CALCULO DE LOS COSTOS
DE CALIDAD.

Como resultado de la simulacién, en primer lugar, necesitamos visualizar la relacion
que tiene cada uno de los componentes de los costos de calidad sobre los costos totales
de la calidad; en el siguiente resumen se muestran estas proporciones con la finalidad de

poder analizar las falencias actuales de la empresa respecto a la gestion de estos

componentes.

Proporcion respecto al Costos total de calidad (incluye insatisfaccion)
Prevencion 6,13%
Evaluacién 2,66%
Fallas internas 17,60%
Fallas externas 73,61%

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
Proporcion respecto al Costos total de calidad

Prevencion 8,06%
Evaluacion 3,51%
Fallas internas 23,16%
Fallas externas 65,28%

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Como se puede evidenciar en los resimenes, se obtuvo un resultado que muestra la
realidad de las empresas que no aplican sistemas de gestion de costos de calidad; se puede
ver el impacto que tienen las fallas externas e internas en los costos totales de la calidad
de la empresa. Esta informacién es de vital importancia al momento de tomar decisiones,
debido a que se puede evidenciar la existencia de procesos en los que existen problemas
y de esta manera intentar mitigarlos con inversiones en prevencion y evaluacion; y si no

es posible, prescindir de algunos de estos procesos.

A continuacion, se muestra el analisis de los indicadores de los costos de calidad para

mostrar la proporcion de los costos de calidad y de la no calidad.

Total costos de calidad
100

Costos de calidad = Costos totales de calidad y o calidad *
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Costos de calidad (incluido insati 6n) = 208644 100 = 8,79%
2P —
ostos de calidad(incluido insatisfaccion) 2373779 /9%
Costos de calidad = 2086,24 100 = 11,56%
= —=% =
ostos de calida 1804109 ,96%

Lo que muestra esta relacion es la proporcién perteneciente a los costos de calidad y
no calidad en la institucién; como podemos observar el 8,79% aproximadamente se
destina a prevencion y evaluacion y el 91,21% aproximadamente compone el costo de la
no calidad, lo que muestra que la falta de control y gestion de mecanismos de prevencion
y evaluacion de la calidad podria estar ocasionado que las fallas sean mas frecuentes de
lo que se considera normal dentro de una empresa; cabe resaltar que esta primera relacién
contiene el costo de oportunidad de contratos perdidos por falta de calidad, este sirve para
analisis de los costos de calidad. Pero la relacion real es 11,56% en prevencion y
evaluacion y 88,44% en costos de no calidad tomando en cuenta los costos realmente

incurridos.

El siguiente indicador muestra la proporcion de los costos totales de la calidad respecto a

los costos totales de la planta.

Total costos de calidad *100

Proporcion respecto al costo total =
Costo total de la planta

Proporcién respecto al costo total (incluido Insatisfaccion)

= ' 100 = 21,15%
e Y —
112195,56 ’ 0
- —_— % e
roporcionrespecto al costo tota > 95’5 ) 0

Nota: El costo total de la planta de Patamarca fue determinado por la empresa en base a

su informacidn interna.

Al analizar la relacion que los costos de calidad tienen respecto a los costos generales
de la planta, se puede evidenciar que esta proporcion es bastante alta y si no es controlada
en un futuro puede crecer y ser perjudicial para la vida de la empresa. Este porcentaje

debe ser controlado por el alta directiva, la misma que debe decidir si hacer inversiones
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en lo que respecta a prevencion y evaluacion, para reducir las fallas en general; ademas,
se debe considerar que como toda inversion en el tiempo de implementacion genera mas

gastos, pero al final terminara ofreciendo grandes ventajas financieras a la empresa.

3.9 ALTERNATIVAS PARA OPTIMIZAR LOS COSTOS DE CALIDAD

Con la finalidad de obtener un mejor rendimiento del sistema de costos de calidad, la

empresa tiene varias alternativas a considerar, entre las cuales se encuentran:
e Sistematizacion y automatizacion del sistema de gestion de costos de calidad.

La sociedad actual es muy competitiva, y uno de los recursos méas preciados es la
informacion. La automatizacion del sistema de costos de calidad ofrece al usuario la
capacidad de tener esta informacion siempre a la mano, ademas facilita la recoleccion de
la informacion y la obtencion de reportes. Asimismo, permite proteger la informacion,
evitando fugas de la misma, y, por ultimo, permite la visualizacion de gréficas que

permiten entender la informacion de mejor manera.
e Invertir en equipos de evaluacion.

La evaluacion es muy importante para el correcto funcionamiento del sistema de gestidn
de calidad. Es un proceso que se lleva a cabo mediante instrumentos y equipos
especificos para cada tarea que se desarrolla dentro de la empresa. La inversion realizada,
como cualquier otra en el &mbito financiero, debe producir beneficios medibles, mediante

técnicas que verifiquen su rentabilidad.
e Socializar el sistema de calidad a todo nivel de la empresa y capacitar.

La socializacién del sistema de calidad implementado por la empresa es un paso muy
importante para la misma, debido a que todo el personal que forma parte de la entidad
también se encuentra involucrado con la calidad de los productos; asi mismo, la
capacitacion es un paso muy importante al momento de iniciar con el sistema, puesto que,
todas las partes involucradas deben saber como manejar el sistema y como introducir la
informacidén para evitar errores y tener la certeza total de que la informacién que se

maneja muestra la realidad de la empresa.
e Prescindir de actividades que no generan valor a la empresa.

La informacidn que presenta el sistema permite visualizar cuales son los procesos que no
generan valor a la empresa o que inciden en demasiados costos, al evaluar dichas

actividades con la informacion que provee el sistema de gestion de calidad, la alta
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directiva debe tomar decisiones y prescindir de actividades que generan un costo mayor

o igual al beneficio que produce.

3.10. RESULTADOS

La metodologia para el calculo de costos de calidad propuesto para la empresa CTIN.
CIA. LTDA. ofrece una vision de las ventajas que se pueden obtener al implementar un
sistema de costos de calidad, ya que, es una herramienta que permite medir las inversiones
realizadas para mantener la calidad y controlar el costo de los fallos que pueden generarse

en la empresa.

e El establecimiento de las actividades relacionadas con los costos totales de la
calidad permite visualizar todas aquellas actividades relacionadas con la
prevencion y la evaluacion que requieren inversion para ser llevadas a cabo, de
tal manera que se mitigue el riego de ocurrencia de fallas internas y externas. Pero,
cabe resaltar que el sistema de costos de calidad debe tener el mismo
comportamiento que una inversion e cualquier ambito financiero; es decir, que en
los primeros periodos de implementacién estos seran altos, pero, una vez que se
hayan realizado los ajustes necesarios para que este funcione de manera
ininterrumpida, los costos totales de calidad deben bajar como muestra del
rendimiento que se esta obteniendo.

e Con la determinaciéon de las actividades a evaluar se pudo crear un proceso
estructurado para el levantamiento y gestion de la informacién, el cual consta de
diferentes formatos que la empresa puede modificar de acuerdo a sus necesidades
futuras, con la finalidad de poder registrar de mejor manera los costos de calidad
y no calidad.

e EIl formato de resumen de los costos de calidad es una herramienta esencial para
la gerencia al momento de tomar decisiones, ya que, en este se pueden ver todos
los componentes del costo de calidad total, y permite evaluar el crecimiento o
decremento de cada uno de los componentes del costo, con la finalidad de
determinar actividades que no generan un valor agregado a la empresa, asi como
actividades que generen mayor nimero de fallas e incurran en mayores costos.

e Al someter al modelo a la simulacion donde se miden los costos de calidad, queda
demostrado que es una herramienta que sirve para la cuantificacion correcta de

las eventualidades relacionadas con los mismos; permitiendo de igual manera



Rojas Jara, Solano Lépez 96

analizar los resultados mediante los indicadores propuestos y gestionar los costos

de tal manera que sirvan de ayuda en el proceso de mejora continua de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El modelo de costos de calidad para la empresa CTIN. CIA. LTDA. es una
herramienta muy importante en el ambito de las decisiones gerenciales, puesto
que, permite identificar areas criticas dentro del sistema productivo, y permite
identificar y cuantificar aquellos costos que se muestran diluidos dentro de la
contabilidad, pero, hay que considerar que esta metodologia pretende formar parte
del sistema integral financiero de la empresa mediante la correcta cuantificacion

y control de los costos de calidad.

Los costos producidos por la mala calidad, dentro de la empresa fueron
determinados gracias a la planificacion y programacién de un sistema de
recoleccion de datos, el cual empieza por los costos registrados, en los diferentes
departamentos y estimaciones para aquellos costos registrados, pero no valorados.

La posibilidad de eliminar errores y equivocaciones radica en la mejora del
sistema segln Perdomo y Laporta la implementacion de sistemas de gestion de
costos de calidad es muy importante para el proceso de mejora continua y provee
a la administracion seguridad al momento de tomar decisiones debido a que se

muestra la realidad de la empresa con cifras reales.

Mientras la gerencia mantenga un control basado en los resultados numéricos
mostrando poca atencion a los procesos y sistemas, hace que la meta numérica no
sea mas que una conjetura; sobrestimando o subestimando las capacidades para

ayudar a los trabajadores, la organizacion o los clientes.
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RECOMENDACIONES

e El modelo de costos propuesto maneja cifras que sirven para evaluar la eficiencia
del sistema, pero no forman parte de la contabilidad; un ejemplo claro de esto es
el costo de oportunidad por insatisfaccion del cliente, debido a que se lo considera
un costo por fallas internas, pero no puede ser incluido en los estados financieros;
debido a esto, previo a que se introduzca a la contabilidad, los costos deben ser
evaluados y, en algunos casos, prorrateados entre los demas componente del costo

en los estados financieros de la empresa.

e La socializacion del sistema de costos de calidad, asi como la capacitacion para
el personal, es un rubro que debe ser considerado previo a la implementacion de
un sistema como este, debido a que el éxito de la medicion de los costos de calidad
radica en que el personal que los recolecta sepa lo que esta haciendo y lo haga de
la manera correcta, sin omitir ni duplicar costos presentes en el area de produccion

o0 en la contabilidad.

e Al momento de asignar la mano de obra en actividades que se realizan, tales como
los reprocesos, la medicion del trabajo debe ser medida y estandarizada mediante
un estudio de tiempos, como el que fue realizado en la planta de Patamarca, para

asegurar asignacion correcta de tiempo de mano de obra.

e Los reprocesos son la parte que mas genera costos dentro de la empresa y, debido

a esto, se debe evaluar las causas y mitigarlas con mayor control.

e La necesidad de iniciar un programa de costos de calidad a nivel de toda la
institucion es evidente, por esta razon se recomienda esta metodologia para la

implantacion de este programa.
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ANEXOS

Anexo 1. Tablas de depreciacion mensual.
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CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Montacargas
VALOR: 25500,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 2550
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 2125
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. - Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 212,50 20,83 212,50
feb-17 0,01 212,50 20,83 233,33
mar-17 0,01 212,50 20,83 254,16
abr-17 0,01 212,50 20,83 274,99
may-17 0,01 212,50 20,83 295,82
jun-17 0,01 212,50 20,83 316,65
jul-17 0,01 212,50 20,83 337,48
ago-17 0,01 212,50 20,83 358,31
sep-17 0,01 212,50 20,83 379,14
oct-17 0,01 212,50 20,83 399,97
nov-17 0,01 212,50 20,83 420,80
dic-17 0,01 212,50 20,83 441,63

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Trozadora
VALOR: 240,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR o4
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 5
MES:
% de Valor de Depreciacion
. - Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 2,00 2,00 2,00
feb-17 0,01 2,00 2,00 4,00
mar-17 0,01 2,00 2,00 6,00
abr-17 0,01 2,00 2,00 8,00
may-17 0,01 2,00 2,00 10,00
jun-17 0,01 2,00 2,00 12,00
jul-17 0,01 2,00 2,00 14,00
ago-17 0,01 2,00 2,00 16,00
sep-17 0,01 2,00 2,00 18,00
oct-17 0,01 2,00 2,00 20,00
nov-17 0,01 2,00 2,00 22,00
dic-17 0,01 2,00 2,00 24,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA:

Valor:

PORCENTAJE DEPRECIACION:
VIDA UTIL ;

VALOR DE DEPRECIACION POR
ANO:

VALOR A DEPRECIAR CADA
MES:

Sierra cinta
6500,00
10%

10 afios

650

54,17




Rojas Jara, Solano Lépez 102

% de Valor de Depreciacién
. o Valor L

Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada

MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 54,17 54,17 54,17
feb-17 0,01 54,17 54,17 108,33
mar-17 0,01 54,17 54,17 162,50
abr-17 0,01 54,17 54,17 216,67
may-17 0,01 54,17 54,17 270,83
jun-17 0,01 54,17 54,17 325,00
jul-17 0,01 54,17 54,17 379,17
ago-17 0,01 54,17 54,17 433,33
sep-17 0,01 54,17 54,17 487,50
oct-17 0,01 54,17 54,17 541,67
nov-17 0,01 54,17 54,17 595,83
dic-17 0,01 54,17 54,17 650,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Sierra al hilo
VALOR: 420,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V,S\LOR DE DEPRECIACION POR 42
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 35
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. o Valor o
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacion | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 3,50 3,50 3,50
feb-17 0,01 3,50 3,50 7,00
mar-17 0,01 3,50 3,50 10,50
abr-17 0,01 3,50 3,50 14,00
may-17 0,01 3,50 3,50 17,50
jun-17 0,01 3,50 3,50 21,00
jul-17 0,01 3,50 3,50 24,50
ago-17 0,01 3,50 3,50 28,00
sep-17 0,01 3,50 3,50 31,50
oct-17 0,01 3,50 3,50 35,00
nov-17 0,01 3,50 3,50 38,50
dic-17 0,01 3,50 3,50 42,00




Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Cepilladora
VALOR: 8500,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 850
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 2083
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. - Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 70,83 70,83 70,83
feb-17 0,01 70,83 70,83 141,67
mar-17 0,01 70,83 70,83 212,50
abr-17 0,01 70,83 70,83 283,33
may-17 0,01 70,83 70,83 354,17
jun-17 0,01 70,83 70,83 425,00
jul-17 0,01 70,83 70,83 495,83
ago-17 0,01 70,83 70,83 566,67
sep-17 0,01 70,83 70,83 637,50
oct-17 0,01 70,83 70,83 708,33
nov-17 0,01 70,83 70,83 779,17
dic-17 0,01 70,83 70,83 850,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA:

VALOR:

PORCENTAJE DEPRECIACION:
VIDA UTIL :

VALOR DE DEPRECIACION POR
ANO:

VALOR A DEPRECIAR CADA
MES:

Tupi doble
295,00
10%

10 afios

29,5

2,46
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% de Valor de Depreciacién
. o Valor L

Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada

MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 2,46 2,46 2,46
feb-17 0,01 2,46 2,46 4,92
mar-17 0,01 2,46 2,46 7,38
abr-17 0,01 2,46 2,46 9,83
may-17 0,01 2,46 2,46 12,29
jun-17 0,01 2,46 2,46 14,75
jul-17 0,01 2,46 2,46 17,21
ago-17 0,01 2,46 2,46 19,67
sep-17 0,01 2,46 2,46 22,13
oct-17 0,01 2,46 2,46 24,58
nov-17 0,01 2,46 2,46 27,04
dic-17 0,01 2,46 2,46 29,50

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA:

Sierra circular

VALOR: 760,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V,f\LOR DE DEPRECIACION POR 76
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 6.33
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. . Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 6,33 6,33 6,33
feb-17 0,01 6,33 6,33 12,67
mar-17 0,01 6,33 6,33 19,00
abr-17 0,01 6,33 6,33 25,33
may-17 0,01 6,33 6,33 31,67
jun-17 0,01 6,33 6,33 38,00
jul-17 0,01 6,33 6,33 44,33
ago-17 0,01 6,33 6,33 50,67
sep-17 0,01 6,33 6,33 57,00
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oct-17 0,01 6,33 6,33 63,33
nov-17 0,01 6,33 6,33 69,67
dic-17 0,01 6,33 6,33 76,00
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
CUADRO DE DEPRECIACION
TIPO DE MAQUINA: Perforadora
VALOR: 1250,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 125
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 1042
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. . Valor .
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 10,42 10,42 10,42
feb-17 0,01 10,42 10,42 20,83
mar-17 0,01 10,42 10,42 31,25
abr-17 0,01 10,42 10,42 41,67
may-17 0,01 10,42 10,42 52,08
jun-17 0,01 10,42 10,42 62,50
jul-17 0,01 10,42 10,42 72,92
ago-17 0,01 10,42 10,42 83,33
sep-17 0,01 10,42 10,42 93,75
oct-17 0,01 10,42 10,42 104,17
nov-17 0,01 10,42 10,42 114,58
dic-17 0,01 10,42 10,42 125,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Lija de aire
VALOR: 320,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 3
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 267
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. - Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 2,67 2,67 2,67
feb-17 0,01 2,67 2,67 5,33
mar-17 0,01 2,67 2,67 8,00
abr-17 0,01 2,67 2,67 10,67
may-17 0,01 2,67 2,67 13,33
jun-17 0,01 2,67 2,67 16,00
jul-17 0,01 2,67 2,67 18,67
ago-17 0,01 2,67 2,67 21,33
sep-17 0,01 2,67 2,67 24,00
oct-17 0,01 2,67 2,67 26,67
nov-17 0,01 2,67 2,67 29,33
dic-17 0,01 2,67 2,67 32,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA:

VALOR:

PORCENTAJE DEPRECIACION:
VIDA UTIL :

VALOR DE DEPRECIACION POR
ANO:

Lijadora
automatica
425,00
10%

10 afios

42,5




VALOR A DEPRECIAR CADA
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MES: 354
% de Valor de Depreciacion
. L Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 3,54 3,54 3,54
feb-17 0,01 3,54 3,54 7,08
mar-17 0,01 3,54 3,54 10,63
abr-17 0,01 3,54 3,54 14,17
may-17 0,01 3,54 3,54 17,71
jun-17 0,01 3,54 3,54 21,25
jul-17 0,01 3,54 3,54 24,79
ago-17 0,01 3,54 3,54 28,33
sep-17 0,01 3,54 3,54 31,88
oct-17 0,01 3,54 3,54 35,42
nov-17 0,01 3,54 3,54 38,96
dic-17 0,01 3,54 3,54 42,50

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Sierra simple
VALOR: 210,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V,S\LOR DE DEPRECIACION POR 1
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 175
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. L Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacion | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 1,75 1,75 1,75
feb-17 0,01 1,75 1,75 3,50
mar-17 0,01 1,75 1,75 5,25
abr-17 0,01 1,75 1,75 7,00
may-17 0,01 1,75 1,75 8,75
jun-17 0,01 1,75 1,75 10,50
jul-17 0,01 1,75 1,75 12,25
ago-17 0,01 1,75 1,75 14,00
sep-17 0,01 1,75 1,75 15,75
oct-17 0,01 1,75 1,75 17,50
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nov-17 0,01 1,75 1,75 19,25
dic-17 0,01 1,75 1,75 21,00
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
CUADRO DE DEPRECIACION
TIPO DE MAQUINA: Pulidora
VALOR: 7980,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 208
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 66.5
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. L Valor .
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacion | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 66,50 66,50 66,50
feb-17 0,01 66,50 66,50 133,00
mar-17 0,01 66,50 66,50 199,50
abr-17 0,01 66,50 66,50 266,00
may-17 0,01 66,50 66,50 332,50
jun-17 0,01 66,50 66,50 399,00
jul-17 0,01 66,50 66,50 465,50
ago-17 0,01 66,50 66,50 532,00
sep-17 0,01 66,50 66,50 598,50
oct-17 0,01 66,50 66,50 665,00
nov-17 0,01 66,50 66,50 731,50
dic-17 0,01 66,50 66,50 798,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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CUADRO DE DEPRECIACION

p Taladro
TIPO DE MAQUINA: pedestal
VALOR: 212,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 912
ANO: ’
VALOR A DEPRECIAR CADA 177
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. - Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 1,77 1,77 1,77
feb-17 0,01 1,77 1,77 3,53
mar-17 0,01 1,77 1,77 5,30
abr-17 0,01 1,77 1,77 7,07
may-17 0,01 1,77 1,77 8,83
jun-17 0,01 1,77 1,77 10,60
jul-17 0,01 1,77 1,77 12,37
ago-17 0,01 1,77 1,77 14,13
sep-17 0,01 1,77 1,77 15,90
oct-17 0,01 1,77 1,77 17,67
nov-17 0,01 1,77 1,77 19,43
dic-17 0,01 1,77 1,77 21,20

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA:

VALOR:

PORCENTAJE DEPRECIACION:

VIDA UTIL :

VALOR DE DEPRECIACION POR

ANO:

VALOR A DEPRECIAR CADA

MES:

Perforadora
maltiple
4490,00

10%
10 afios

449

37,42
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% de Valor de Depreciacién
. o Valor L

Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada

MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 37,42 37,42 37,42
feb-17 0,01 37,42 37,42 74,83
mar-17 0,01 37,42 37,42 112,25
abr-17 0,01 37,42 37,42 149,67
may-17 0,01 37,42 37,42 187,08
jun-17 0,01 37,42 37,42 224,50
jul-17 0,01 37,42 37,42 261,92
ago-17 0,01 37,42 37,42 299,33
sep-17 0,01 37,42 37,42 336,75
oct-17 0,01 37,42 37,42 374,17
nov-17 0,01 37,42 37,42 411,58
dic-17 0,01 37,42 37,42 449,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA:

Lija de Banda

VALOR: 1350,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 135
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 1195
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. L Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacion | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 11,25 11,25 11,25
feb-17 0,01 11,25 11,25 22,50
mar-17 0,01 11,25 11,25 33,75
abr-17 0,01 11,25 11,25 45,00
may-17 0,01 11,25 11,25 56,25
jun-17 0,01 11,25 11,25 67,50
jul-17 0,01 11,25 11,25 78,75
ago-17 0,01 11,25 11,25 90,00
sep-17 0,01 11,25 11,25 101,25
oct-17 0,01 11,25 11,25 112,50
nov-17 0,01 11,25 11,25 123,75
dic-17 0,01 11,25 11,25 135,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA:

Lija de avance

VALOR: 595,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
VQLOR DE DEPRECIACION POR 595
ANO: ’
VALOR A DEPRECIAR CADA 496
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. L Valor .
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacion | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 4,96 4,96 4,96
feb-17 0,01 4,96 4,96 9,92
mar-17 0,01 4,96 4,96 14,88
abr-17 0,01 4,96 4,96 19,83
may-17 0,01 4,96 4,96 24,79
jun-17 0,01 4,96 4,96 29,75
jul-17 0,01 4,96 4,96 34,71
ago-17 0,01 4,96 4,96 39,67
sep-17 0,01 4,96 4,96 44,63
oct-17 0,01 4,96 4,96 49,58
nov-17 0,01 4,96 4,96 54,54
dic-17 0,01 4,96 4,96 59,50

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Lija de tupi
VALOR: 850,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR g5
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 20.83
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. - Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 7,08 7,08 7,08
feb-17 0,01 7,08 7,08 14,17
mar-17 0,01 7,08 7,08 21,25
abr-17 0,01 7,08 7,08 28,33
may-17 0,01 7,08 7,08 35,42
jun-17 0,01 7,08 7,08 42,50
jul-17 0,01 7,08 7,08 49,58
ago-17 0,01 7,08 7,08 56,67
sep-17 0,01 7,08 7,08 63,75
oct-17 0,01 7,08 7,08 70,83
nov-17 0,01 7,08 7,08 77,92
dic-17 0,01 7,08 7,08 85,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Lija de
moldura
VALOR: 6500,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 650
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 5417
MES: ’
% de Valor de Depreciacién
. L Valor .
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacion Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
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ene-17 0,01 54,17 54,17 54,17
feb-17 0,01 54,17 54,17 108,33
mar-17 0,01 54,17 54,17 162,50
abr-17 0,01 54,17 54,17 216,67
may-17 0,01 54,17 54,17 270,83
jun-17 0,01 54,17 54,17 325,00
jul-17 0,01 54,17 54,17 379,17
ago-17 0,01 54,17 54,17 433,33
sep-17 0,01 54,17 54,17 487,50
oct-17 0,01 54,17 54,17 541,67
nov-17 0,01 54,17 54,17 595,83
dic-17 0,01 54,17 54,17 650,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Cierra doble
VALOR: 1826,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 1826
ANO: ’
VALOR A DEPRECIAR CADA
MES: 15,22
% de Valor de Depreciacion
. s Valor .
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 15,22 15,22 15,22
feb-17 0,01 15,22 15,22 30,43
mar-17 0,01 15,22 15,22 45,65
abr-17 0,01 15,22 15,22 60,87
may-17 0,01 15,22 15,22 76,08
jun-17 0,01 15,22 15,22 91,30
jul-17 0,01 15,22 15,22 106,52
ago-17 0,01 15,22 15,22 121,73
sep-17 0,01 15,22 15,22 136,95
oct-17 0,01 15,22 15,22 152,17
nov-17 0,01 15,22 15,22 167,38
dic-17 0,01 15,22 15,22 182,60

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION
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TIPO DE MAQUINA: Router
VALOR: 10500,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 1050
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 875
MES: ’
% de Valor de Depreciacién
. L Valor .
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 87,50 87,50 87,50
feb-17 0,01 87,50 87,50 175,00
mar-17 0,01 87,50 87,50 262,50
abr-17 0,01 87,50 87,50 350,00
may-17 0,01 87,50 87,50 437,50
jun-17 0,01 87,50 87,50 525,00
jul-17 0,01 87,50 87,50 612,50
ago-17 0,01 87,50 87,50 700,00
sep-17 0,01 87,50 87,50 787,50
oct-17 0,01 87,50 87,50 875,00
nov-17 0,01 87,50 87,50 962,50
dic-17 0,01 87,50 87,50 1.050,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA:

Centro Master

VALOR: 15000,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
VeLOR DE DEPRECIACION POR 1500
ANO:
VALOR A DEPRECIAR CADA 195
MES:
% de Valor de Depreciacion
. L., Valor .
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 125,00 125,00 125,00
feb-17 0,01 125,00 125,00 250,00
mar-17 0,01 125,00 125,00 375,00
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abr-17 0,01 125,00 125,00 500,00
may-17 0,01 125,00 125,00 625,00
jun-17 0,01 125,00 125,00 750,00
jul-17 0,01 125,00 125,00 875,00
ago-17 0,01 125,00 125,00 1.000,00
sep-17 0,01 125,00 125,00 1.125,00
oct-17 0,01 125,00 125,00 1.250,00
nov-17 0,01 125,00 125,00 1.375,00
dic-17 0,01 125,00 125,00 1.500,00

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION

TIPO DE MAQUINA: Perforadora
superficial
VALOR: 175,00
PORCENTAJE DEPRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 175
ANO: ’
VALOR A DEPRECIAR CADA 146
MES: ’
% de Valor de Depreciacion
. . Valor L
Periodo depreciacion MENSUAL Depreciacién | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 1,46 1,46 1,46
feb-17 0,01 1,46 1,46 2,92
mar-17 0,01 1,46 1,46 4,38
abr-17 0,01 1,46 1,46 5,83
may-17 0,01 1,46 1,46 7,29
jun-17 0,01 1,46 1,46 8,75
jul-17 0,01 1,46 1,46 10,21
ago-17 0,01 1,46 1,46 11,67
sep-17 0,01 1,46 1,46 13,13
oct-17 0,01 1,46 1,46 14,58
nov-17 0,01 1,46 1,46 16,04
dic-17 0,01 1,46 1,46 17,50

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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CUADRO DE DEPRECIACION

VEHICULO CAMION
VALOR: 24500,00
PORCENTAJE DE PRECIACION: 20%
VIDA UTIL : 5 afios
V@LOR DE DEPRECIACION POR 4900
ANO:
\|\//|A|%I§OR A DEPRECIAR CADA 40833
% de Valor de Valor de Depreciacion
Periodo depreciacion Vehiculo Depreciacion | Acumulada
MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
ene-17 0,01 408,33 408,33 408,33
feb-17 0,01 408,33 408,33 816,67
mar-17 0,01 408,33 408,33 1.225,00
abr-17 0,01 408,33 408,33 1.633,33
may-17 0,01 408,33 408,33 2.041,67
jun-17 0,01 408,33 408,33 2.450,00
jul-17 0,01 408,33 408,33 2.858,33
ago-17 0,01 408,33 408,33 3.266,67
sep-17 0,01 408,33 408,33 3.675,00
oct-17 0,01 408,33 408,33 4.083,33
nov-17 0,01 408,33 408,33 4.491,67
dic-17 0,01 408,33 408,33 4.900,00
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
CUADRO DE DEPRECIACION
EQUIPO: Computadora
VALOR: 1200,00
PORCENTAJE DE PRECIACION: 33%
VIDA UTIL : 3 afios
VALOR DE DEPRECIACION POR ANO: 400
VALOR A DEPRECIAR CADA MES: 33,33
% de Valor.de. ] Depr,eciaci
Periodo depreciacion Valor Depreciacio on
MENSUAL MENSUAL n Acumulad
MENSUAL a
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MENSUA
L
ene-17 0,01 33,33 33,33 33,33
feb-17 0,01 33,33 33,33 66,67
mar-17 0,01 33,33 33,33 100,00
abr-17 0,01 33,33 33,33 133,33
may-17 0,01 33,33 33,33 166,67
jun-17 0,01 33,33 33,33 200,00
jul-17 0,01 33,33 33,33 233,33
ago-17 0,01 33,33 33,33 266,67
sep-17 0,01 33,33 33,33 300,00
oct-17 0,01 33,33 33,33 333,33
nov-17 0,01 33,33 33,33 366,67
dic-17 0,01 33,33 33,33 400,00
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
CUADRO DE DEPRECIACION
EQUIPO: Higrometro
VALOR: 290,40
PORCENTAJE DE PRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
VALOR DE DEPRECIACION POR ANO: 29,04
VALOR A DEPRECIAR CADA MES: 2,42
Depreciaci
% de Valor del Valor.de. , on
Periodo depreciacion equipo Depr(;:]mac:lo Acur;]ulad
MENSUAL | MENSUAL MENSUAL | MENSUA
L
ene-17 0,01 2,42 2,42 2,42
feb-17 0,01 2,42 2,42 4,84
mar-17 0,01 2,42 2,42 7,26
abr-17 0,01 2,42 2,42 9,68
may-17 0,01 2,42 2,42 12,10
jun-17 0,01 2,42 2,42 14,52
jul-17 0,01 2,42 2,42 16,94
ago-17 0,01 2,42 2,42 19,36
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sep-17 0,01 2,42 2,42 21,78
oct-17 0,01 2,42 2,42 24,20
nov-17 0,01 2,42 2,42 26,62
dic-17 0,01 2,42 2,42 29,04

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

CUADRO DE DEPRECIACION
EQUIPO: Balanza
VALOR: 432,62
PORCENTAJE DE PRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
VALOR DE DEPRECIACION POR ANO: 43,26
VALOR A DEPRECIAR CADA MES: 3,61
Depreciaci
o Valor de on
Periodo deprfc?aecién V:lqlagp?)el Depre;uaué Acurzulad
MENSUAL | MENSUAL MENSUAL | MENSUA
L
ene-17 0,01 3,61 3,61 3,61
feb-17 0,01 3,61 3,61 7,21
mar-17 0,01 3,61 3,61 10,82
abr-17 0,01 3,61 3,61 14,42
may-17 0,01 3,61 3,61 18,03
jun-17 0,01 3,61 3,61 21,63
jul-17 0,01 3,61 3,61 25,24
ago-17 0,01 3,61 3,61 28,84
sep-17 0,01 3,61 3,61 32,45
oct-17 0,01 3,61 3,61 36,05
nov-17 0,01 3,61 3,61 39,66
dic-17 0,01 3,61 3,61 43,26

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017.

CUADRO DE DEPRECIACION

Equipo de Pesas y calibrador de
inspeccion : higrometro
VALOR: 513,34
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PORCENTAJE DE

. 0,
PRECIACION: 10%
VIDA UTIL : 10 afios
VALOR DE DEPRECIACION 5133
POR ANO: ’
VALOR A DEPRECIAR CADA 428
MES: "
Valor de Depr’eciac
o) . [e]g]
. N Qe L Valor de equipo de Dep_I:eC|ac Acumulad
Periodo depreciacion inspeccion MENSUAL ion a
MENSUAL MEI}I_SUA MENSUA
L
ene-17 0,01 4,28 4,28 4,28
feb-17 0,01 4,28 4,28 8,56
mar-17 0,01 4,28 4,28 12,83
abr-17 0,01 4,28 4,28 17,11
may-17 0,01 4,28 4,28 21,39
jun-17 0,01 4,28 4,28 25,67
jul-17 0,01 4,28 4,28 29,94
ago-17 0,01 4,28 4,28 34,22
sep-17 0,01 4,28 4,28 38,50
oct-17 0,01 4,28 4,28 42,78
nov-17 0,01 4,28 4,28 47,05
dic-17 0,01 4,28 4,28 51,33

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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ROL DE PAGOS
CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.
CARGO: GERENTE DE PROYECTOS |MENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: $ 2.020,00
DIAS TRABAJADOS: 30
CONCEPTO: NO. HORAS | INGRESOS| CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: $ 2.020,00 | APORTE PERSONAL IESS: $ 190,89
HORAS SUPLEMENTARIAS: $ - |3 - | ACUM. FONDOS RESERVA: |$ 168,27
HORAS EXTRAORDINARIAS: | $ - |3 - | PRESTAMO IESS: $ -
HORAS NOCTURNAS: $ - % - | RETIMPTO RENTA: $ -
FONDOS DE RESERVA: $ - | CONTRIBUCION SOLIDARIA: | $ -
FONDOS DE RESERVA: $ 168,27
DECIMO CUARTO: $ 31,25
DECIMO TERCERO: $ 168,33
TOTAL INGRESOS: $ 2.387,85 | TOTAL EGRESOS: $ 359,16
LIQUIDO A COBRAR: $ 2.028,69
Costo por hora:
2387,85 14.9
160
Costo por minuto:
14,92 0.24
60 ’
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
ROL DE PAGOS
CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.
CARGO: JEFE DE PROYECTOS MENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: $ 1.600,00
DIAS TRABAJADOS: 30
CONCEPTO: NO. HORAS | INGRESOS | CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: $ 1.600,00 | APORTE PERSONAL IESS: $ 151,20
HORAS SUPLEMENTARIAS: $ - % - | ACUM. FONDOS RESERVA: |$ 133,28
HORAS EXTRAORDINARIAS: | $ - 0% - | PRESTAMO IESS: $ -
HORAS NOCTURNAS: $ - |3 - | RETIMPTO RENTA: $ -
FONDOS DE RESERVA: $ - | CONTRIBUCION SOLIDARIA: | $ -
FONDOS DE RESERVA: $ 133,28
DECIMO CUARTO: $ 31,25
DECIMO TERCERO: $ 133,33
TOTAL INGRESOS: $ 1.897,86 | TOTAL EGRESOS: $ 28448
LIQUIDO A COBRAR: $ 1.613,38




Costo por hora:

1897,86 1186
160

Costo por minuto:

11,86
60

=0,19

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.

ROL DE PAGOS

CARGO: AUDITOR INTERNO MENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: $ 1.000,00
DIAS TRABAJADOS: 30
CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: $ 1.000,00 | APORTE PERSONAL IESS: S 94,50
HORAS SUPLEMENTARIAS: S - S - ACUM. FONDOS RESERVA: S 83,30
HORAS EXTRAORDINARIAS: S - S - PRESTAMO IESS: S -
HORAS NOCTURNAS: S - S - RET IMPTO RENTA: S -
FONDOS DE RESERVA: S - CONTRIBUCION SOLIDARIA: S -
FONDOS DE RESERVA: S 83,30
DECIMO CUARTO: S 31,25
DECIMO TERCERO: S 83,33
TOTAL INGRESOS: $ 1.197,88 | TOTAL EGRESOS: S 177,80
LIQUIDO A COBRAR: S 1.020,08

Costo por hora:

1197,88 748
160 "’

Costo por minuto:

7,48

——=0,12
60

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
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ROL DE PAGOS
CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.
CARGO: SUPERVISOR MENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: S 800,00
DIAS TRABAJADOS: 30
CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: S 800,00 | APORTE PERSONAL IESS: S 75,60
HORAS SUPLEMENTARIAS: S S - ACUM. FONDOS RESERVA: S 66,64
HORAS EXTRAORDINARIAS: S S - PRESTAMO IESS: S -
HORAS NOCTURNAS: S S - RET IMPTO RENTA: S -
FONDOS DE RESERVA: S - CONTRIBUCION SOLIDARIA: S -
FONDOS DE RESERVA: S 66,64
DECIMO CUARTO: S 31,25
DECIMO TERCERO: S 66,67
TOTAL INGRESOS: S 964,56 | TOTAL EGRESOS: S 142,24
LIQUIDO A COBRAR: S 822,32
Costo por hora:
964,56 6.02
160 ’
Costo por minuto:
6,0 0,10
60 ’
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
ROL DE PAGOS
CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.
CARGO: ASISTENTE DE CALIDAD MENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: S 550,00
DIAS TRABAJADOS: 30
CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: S 550,00 | APORTE PERSONAL IESS: S 51,98
HORAS SUPLEMENTARIAS: S S - ACUM. FONDOS RESERVA: S 45,82
HORAS EXTRAORDINARIAS: S S - PRESTAMO IESS: S -
HORAS NOCTURNAS: S S - RET IMPTO RENTA: S -
FONDOS DE RESERVA: S - CONTRIBUCION SOLIDARIA: S -
FONDOS DE RESERVA: S 45,82
DECIMO CUARTO: S 31,25
DECIMO TERCERO: S 45,83
TOTAL INGRESOS: S 672,90 | TOTAL EGRESOS: S 97,79
LIQUIDO A COBRAR: S 575,11

Costo por hora:



Costo por minuto:
4,20
60
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

= 0,07
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ROL DE PAGOS

CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.

CARGO: OBRERO MENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: S 468,00
DIAS TRABAJADOS: 30
CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: S 468,00 | APORTE PERSONAL IESS: S 44,23
HORAS SUPLEMENTARIAS: S S - ACUM. FONDOS RESERVA: S 38,98
HORAS EXTRAORDINARIAS: S S - PRESTAMO IESS: S -
HORAS NOCTURNAS: S S - RET IMPTO RENTA: S -
FONDOS DE RESERVA: S - CONTRIBUCION SOLIDARIA: S -
FONDOS DE RESERVA: $ 38,98
DECIMO CUARTO: S 31,25
DECIMO TERCERO: S 39,00
TOTAL INGRESOS: S 577,23 | TOTAL EGRESOS: S 83,21
LIQUIDO A COBRAR: S 494,02

Costo por hora:
577,23
160
Costo por minuto:
3,60
60
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

= 3,60

= 0,06
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ROL DE PAGOS
CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.
CARGO: Ingeniero de disefio MENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: S 658,00
DIAS TRABAJADOS: 30|
CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: S 658,00 | APORTE PERSONAL IESS: S 62,18
HORAS SUPLEMENTARIAS: S - S - ACUM. FONDOS RESERVA: S 54,81
HORAS EXTRAORDINARIAS: S - S - PRESTAMO IESS: S -
HORAS NOCTURNAS: S - S - RET IMPTO RENTA: S -
FONDOS DE RESERVA: S - CONTRIBUCION SOLIDARIA: S -
FONDOS DE RESERVA: S 54,81
DECIMO CUARTO: S 31,25
DECIMO TERCERO: S 54,83
TOTAL INGRESOS: S 798,89 | TOTAL EGRESOS: S 116,99
LIQUIDO A COBRAR: S 681,90
Costo por hora:
798,89 499
160 ’
Costo por minuto:
499 0,08
60 ’
Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017
ROL DE PAGOS
CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.
CARGO: TECNICO DE EQUIPOS MENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: S 720,40
DIAS TRABAJADOS: 30
CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: S 720,40 | APORTE PERSONAL IESS: S 68,08
HORAS SUPLEMENTARIAS: S - S - ACUM. FONDOS RESERVA: S 60,01
HORAS EXTRAORDINARIAS: S - S - PRESTAMO IESS: S -
HORAS NOCTURNAS: S - S - RET IMPTO RENTA: S -
FONDOS DE RESERVA: S - CONTRIBUCION SOLIDARIA: S -
FONDOS DE RESERVA: S 60,01
DECIMO CUARTO: S 31,25
DECIMO TERCERO: S 60,03
TOTAL INGRESOS: S 871,69 | TOTAL EGRESOS: S 128,09
LIQUIDO A COBRAR: S 743,61

Costo por hora:

871,69 44
160 7



Costo por minuto:

5,44

~ =009
0 0,0

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

Rojas Jara, Solano Lépez 125

ROL DE PAGOS
CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN CIA. LTDA.

CARGO: RECEPCIONISTA IMENSUAL DE:
SUELDO MENSUAL: S 420,34
DIAS TRABAJADOS: 30
CONCEPTO: NO. HORAS INGRESOS CONCEPTO: EGRESOS
SUELDO: S 420,34 | APORTE PERSONAL IESS: S 39,72
HORAS SUPLEMENTARIAS: S - S - ACUM. FONDOS RESERVA: S 35,01
HORAS EXTRAORDINARIAS: S - S - PRESTAMO IESS: S -
HORAS NOCTURNAS: S - S - RET IMPTO RENTA: S -
FONDOS DE RESERVA: S - CONTRIBUCION SOLIDARIA: S -
FONDOS DE RESERVA: S 35,01
DECIMO CUARTO: S 31,25
DECIMO TERCERO: S 35,03
TOTAL INGRESOS: S 521,63 | TOTAL EGRESOS: S 74,74
LIQUIDO A COBRAR: S 446,90

Costo por hora:
521,63
160

Costo por minuto:

225 _ 0,05
60

= 3.26

Fuente: Archivo de contable CTIN, 2017

Anexo 3. ESTANDARIZACION DE TIEMPOS.

1.- Definicion de la tarea a estudiar: Las tareas en las que se aplicara el estudio de tiempos sera

en las 4 lineas de produccion de la planta de Patamarca que se encargan de la preparacion de la

madera para los posteriores procesos en la produccion de muebles.

2.-Todo este proceso se encuentra divido en diversas tareas por cada linea de produccion; las

cuales diagramaremos a continuacion:

Actividades

Sil| &
lon| 8

,

eri
a

Trozado




Plantillado
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Corte

Acerrado

Cepillado

Lijado (Tupi)

Perforado

Lijado (Lija de aire)

Lijado ( Lija automatica)

Armado (Martillo/Prensa)

Pulido

Empacado

Fuente: Archivo de produccion CTIN, 2017

Linea

Actividades

Cajones

Aserrado

Trozado

Cepillado

Moldurado

Cortado

Lijado (Tupi)

Perforado (Pedestal)

Perforado (Perf. multiple)

Lijado (banda)

Masillado

Lijado (lija de avance)

Lijado (lija patin)

Lijado curvo (tupi)

Lijado moldura

Cepillado

Empacado

Fuente

: Archivo de produccion CTIN, 2017

C
S
D
o

Actividades

Cascos y patas

Aserrado

Moldeado

Cortado

Plantillado

Cortado

Redondeado

Clasificacion
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Cortado

Trozado

Cepillado

Cortado

Masillado

Lijado

Virado de filos

Empacado

Fuente: Archivo de produccion CTIN, 2017

Linea

Actividades

Dormitorios

Trozado

Moldeado

Cortado

Perforado

Lijado (Lija automatica)

Lijado (Manual)

Moldeado

Perforado

Lijado

Lijado (Lija de patin)

Tupi

Lijado (Lija de cinta)

Lijado ( Lija de moldura)

Empacado

Fuente: Archivo de produccion CTIN, 2017

Calculo del tamafio de muestra.

El tamafio de la muestra de los ciclos de produccion que seran medidos se realizara con la

siguiente ecuacion;

z*p(1—p)
hZ
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Donde:
n= Tamafio de muestra requerido

z= Numero de desviaciones normales estandar para tener el nivel de confianza deseado (como

se muestra en la tabla de valores z comunes)
p= Valor estimado de la proporcion de a muestra

h= Nivel de error aceptable (en porcentaje)

Valores z comunes Con la ecuacion que fue indicada hace un momento se
L] ~ - .
obtuvo un tamafio de muestra con un nivel de confianza
Valor z »
(desviacién del 95% y con un margen de error maximo aceptable de
estandar 10%.
requerida
para el

Confianza nivel de
deseada confianza
(%) deseado)

(1,96)20,016(1-0,016)

90.0 1.65 = 6,04

95.0 1.96 (0,1)? '

95.45 2.00

99 0 758 Fuente; Principios de administracion de operaciones
99.73 3.00 séptima edicion 2009

Con el tamafio de muestra de seis ciclos de trabajo se procedio al levantamiento de los tiempos

para cada actividad que se realiza en cada linea de produccién dentro de la planta de Patamarca.

Una vez registrado el tiempo de cada actividad segun el tamafio de la muestra se calcula el tiempo

observado promedio con la siguiente formula:

Suma de los tiempos registrados para cada elemento

Tiempo observado promedio = -
P p # de observaciones

Una vez calculado el tiempo promedio se procede a multiplicar el mismo por el factor de
desempefio que no es mas que una rectificacion del tiempo debido a que los trabajadores actian
de manera diferente al ser observados; para este caso el supervisor de la planta establecié un 5%

de variacion de desempefio de los obreros de la fabrica y se procedid aplicar la siguiente formula:
Tiempo normal = Tiempo observado promedio * Factor de desempeio

Una vez calculado el tiempo real de las lineas de produccién, se tomaron en cuenta los

valores de holgura necesarios para realizar dichas actividades.
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-
1. Holguras constantes: {ii) Bastante inadecuada. . .. ................... 5
A) Hol | 5
@ o[gura persfon.a basi (E) Condiciones atmostéricas {calor y humedad):
(B) Holgura porfatigabasica...................... 4 Variable ..o 0-10
2. Holguras variables: =
(A)Holgura porestardepia.............co.onst 2 ") Ater}cmn cercana:
. [JFincoexXacto .......oiiiiiniainnenanns 2
(B) Ho[gur‘a porposicion anormal: (i) Muy finoomuyexacto . .. ............ ... ... 5
(i) Incémodo (inclinada). .. ... .. oo il 2
(iiy Muy incémodo (acostado, estirado) .............. 7 (G) Nivel de ruido:
(C) Uso de fuerza o energia muscular {|) [ntermi?ente fuerte ... ... ... ..l 2
para levantar, jalar, empujar (ii) Intermitente muy fuerte o muyagude ........ 5
Peso levantado (libras): (H) Tensién mental:
20 3 (iy Complejo o rango amplio de atencién ............4
A0 9 (i) Muy complejo . . ... 8
B0 e i e 17 (1) Tedio:
{D}) Mala iluminacion: MTedioso. ..ot e 2
(i) Mucho menor que la recomendada . .......... 2 (i) Muy tedioso .. ... 5
\,

Fuente: Principios de administracion de operaciones séptima edicion 2009

Para obtener el factor de holgura gque se aplica a la planta de Patamarca se tomaron en cuenta los

siguientes factores:

¢ Holgura por fatiga basica

e Holgura por estar de pie.

e Uso de fuerza para levantar (201b).

e Condiciones atmosféricas (Calor).

e Atencion cercana (Fino o exacto).

o Nivel de ruido (Intermitente fuerte).

e Tension mental (Rango amplio de atencion).
e Tedio (Tedioso).

Obteniendo como resultado 21 puntos de holgura, los cuales sirven para estandarizar el tiempo

utilizado en cada una de las actividades descritas a continuacion mediante la siguiente formula.

Tiempo normal total

T tandar =
empo estandar = "~ holgura

Finalmente se obtiene como resultado los tiempos para cada una de las actividades de cada linea
de la planta de Patamarca como se muestra a continuacion:
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Tiempos estdndar para cada una de las actividades evaluadas.

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Tiempo | Tiempo Tiempo
Linea | Actividades T1 | T2 | T3 | T4 | TS5 | T6 promedio | Normal estandar

TROZADO 05/03/05(03|03| 04 0,4 0,4 0,46
PLANTILLADO | 13|12 |13|12| 13 1,3 1,3 1,2 1,54
ACERRADO 121121110 1,2 11 1,1 11 1,35
CORTE 03(02|04]02|02]| 03 0,3 0,2 0,31
CEPILLADO 05/05/05(03|03| 05 0,4 0,4 0,53
LIJADO (TUPI) | 1,213 |13|12]| 12 1,2 1,2 1,2 1,46
PERFORADO 02/101(02(02(02]| 0,2 0,2 0,2 0,20
LIJADO (LA

E DE AIRE) 07/06|06|06|0,7]| 0,7 0,7 0,6 0,78

%J LIJADO ( LA

- | AUTOMATICA

2 ) 03(/03/03/03|03| 03 0,3 0,3 0,35
ARMADO
(MARTILLO/PR
ENSA) 50(55|53|60(|57| 55 55 52 6,61

10, | 12, 10, | 12,
PULIDO 5 6190 5 0| 10,0 10,8 10,2 12,94
7,1
EMPACADO 6,1| 63 7|64 2 6,5 6,57 6,2 7,90
28,64 27,2 34,44

Nota: Los tiempos estandar se encuentran medidos en minutos para cada actividad.

Tiempo | Tiempo | Tiempo

Linea | Actividades | T1 (T2 | T3 | T4 | T5 T6 | promedio | Normal | estdndar

ASERRADO 05| 06| 06| 04| 04105 0,5 0,5 0,57

TROZADO 05| 06| 04| 04| 04105 0,4 0,4 0,54

CEPILLADO 07 07| 07| 07| 0,707 0,7 0,7 0,88

“ MOLDURA 10| 10| 09| 10| 11} 10 1,0 0,9 1,20

qg_i CORTADO 02| 02| 03| 03| 02]02 0,2 0,2 0,26

S LIJADO

(TUPI) 03| 04| 03| 03| 05|04 0,4 0,4 0,45
PERFORADO

(PEDESTAL) 02 02| 02| 02| 01]0,1 0,1 0,1 0,17
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PERFORADO

(PERF.MULTI

PLE) 01 01| 01| 01| 01]0,1 0,1 0,1 0,09

LIJADO

(BANDA) 19| 18] 17| 1,7| 17|18 1,8 1,7 2,11

MASILLADO | 01| 05| 02| 03| 0403 0,3 0,3 0,35

LIJADO (LIJA

DE AVANCE) | 02| 07| 07| 03| 0405 0,5 0,4 0,56

LIJADO (LA

PATIN) 01 01| 01| 01| 0101 0,1 0,1 0,14

LIJADO

CURVO

(TUPI) 01 01| 01| 01| 01]0,1 0,1 0,1 0,16

LIJADO

MOLDURA 12| 14| 16| 1,6 | 1,312 1,4 1,3 1,62

CEPILLADO 05| 05| 05| 03] 03]05 0,4 0,4 0,53

EMPACADO | 65| 67| 65| 67| 7,068 6,7 6,4 8,04
14,7 14,0 17,68

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Nota: Los tiempos estandar se encuentran medidos en minutos para cada actividad.

Tiempo Tiempo | Tiempo

Linea Actividades T1|T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | promedio | Normal | estandar
ASERRADO 05|06| 06| 04| 04|05 0,5 0,5 0,57
MOLDEADO 03|04|04|04|03| 04 0,3 0,3 0,41
CORTADO 121101109 12| 11 1,1 1,0 1,30
PLANTILLADO 2912936 23| 23| 35 2,9 2,8 3,49
CORTADO 7818979797973 8,0 7,6 9,57

2] REDONDEADO 02102|02|02|02] 0,2 0,2 0,2 0,21
g CLASIFICACION 401 37| 42| 35| 40| 36 3,8 3,6 4,59
S CORTADO 02|02|02|03|02]|02 0,2 0,2 0,26
TROZADO 05/06| 04| 04| 04| 05 0,4 0,4 0,54
CEPILLADO 0,7/05|04] 03| 03|05 0,5 0,4 0,55
CORTADO 0201|101 02|01]| 01 0,1 0,1 0,17
MASILLADO 13|110| 13| 15| 17| 16 1,4 1,3 1,68
LIJADO 0101|0101 |01] 0,1 0,1 0,1 0,14
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VIRADO DE FILOS |03 | 06 | 06| 04| 0,6 | 0,6 0,5 0,5 0,60
EMPACADO 59|160| 43| 70| 67| 69 6,1 5,8 7,36
26,15 24,8 31,45
Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano
Nota: Los tiempos estandar se encuentran medidos en minutos para cada actividad.
Tiempo | Tiempo | Tiempo
Linea Actividades T1 (T2 | T3 | T4 |T5 | T6 promedio | Normal | estandar
TROZADO 06| 07| 08| 06| 07| 0,6 0,7 0,6 0,78
MOLDEADO 09| 12| 15| 13| 14| 13 1,3 1,2 1,52
CORTADO 04| 03| 03| 03| 03| 0,3 0,3 0,3 0,39
PERFORADO 02| 02| 01} 01| 02| 0,2 0,2 0,2 0,19
LIJADO (LA
AUTOMATICA) 05| 05| 06| 05| 05| 05 0,5 0,5 0,60
LIJADO
v | (MANUAL) 01| 02| 01| 01| 02| 02 0,1 0,1 0,16
8 MOLDEADO 20| 20| 20| 20| 40| 32 2,5 2,4 3,04
g PERFORADO 02| 02| 01| 02| 01| 0,2 0,1 0,1 0,17
5 LIJADO 03| 07| 08| 10| 05| 0,7 0,7 0,6 0,80
8 LIJADO LIJA DE
PATIN) 06| 06| 06| 06| 06| 06 0,6 0,6 0,72
TUPI 03| 08| 03| 03| 05| 05 0,4 0,4 0,53
LIJADO (LA
DE CINTA) 01| 01| 01} 01} 02| 0,2 0,1 0,1 0,15
LIJADO ( LA
DE MOLDURA) 07| 04] 16| 15| 15| 10 1,1 1,1 1,34
EMPACADO 90| 80]10,0| 12,0 10,0 | 119 10,1 9,6 12,20
18,8 17,9 22,61

Elaborado por: Pablo Rojas y Juana Solano

Nota: Los tiempos estdndar se encuentran medidos en minutos para cada actividad.
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Anexo 4. KARDEX MADERA.

Los principales métodos para valoracion de inventarios segun Mendoza y Ortiz (2016) son:

1. Método de primeras en entran y primeras en salir (PEPS).

La aplicacion de este método supone que las primeras mercancias en entrar son las primeras en ser vendidas por lo tanto el inventario
las existencias estan valuadas al costo de la Ultima compra, es decir, a los Gltimos precios de adquisicion y el costo de ventas queda
valuado al costo de las primeras compras del periodo contable; en época inflacionaria el inventario queda sobrevaluado y el costo
de veta que a valuado a precios anteriores lo cual afecta los resultados mostrando una mayor utilidad.

2. Método de ultimas en entrar y primeras en salir (UEPS).

La aplicacion de este método supone que las Ultimas mercancias que entraron a formar parte del inventario son las primeras en
venderse por lo tanto el inventario final esta valuado a precios de adquisicion antiguos; en época inflacionaria el costos de venta
queda valuado a costos recientes lo que afecta los resultados reduciendo la utilidad.

3. Método del costo promedio ponderado.

El costo unitario promedio se obtiene dividiendo el costo de las unidades disponibles entre el nimero de unidades disponibles en el
inventario inicial mas el nimero de unidades compradas en el periodo, este costo unitario se aplica tanto para el costo de ventas
como para determinar el valor del inventario; en épocas donde los cambios de precios no son bruscos este método limita las
distorsiones de los precios. (p. 215-217)

En la empresa CTIN Cia. Ltda. lleva sus inventarios por el método PEPS debido a que para ellos, es un método para controlar que la materia
prima que ingresa sea la primera en ser despachada; esto es muy importante al trabajar con material organico que pude ser afectado por factores
climaticos, polillas, hongos y otros; ademas por el volumen de compras que ellos no tienen grandes variaciones en los precios de compra lo
cual no causa que no se refleje el precio real del inventario y del costo de venta.
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EMPRESA CTIN. CIA. LTDA.

KARDEX DE MADERA

UNIDAD DE
ARTICULO: MADERA  MEDIDA: m3 MAXIMO: 10000
METODO: PEPS MINIMO: 4000
ENTRADA SALIDA EXISTENCIA
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR | CANTI VALOR VALOR | CANTI VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL | DAD UNITARIO TOTAL DAD UNITARIO TOTAL
INVENTARIO INICAL 4000 0,56 2240
COMPRA FACTURA
001232XX 6000 0,56 3360 10000 0,56 5600
SALIDA REQUISICION
001213XX 3500 0,56 1960 6500 0,56 3640
SALIDA REQUISICION
001213XX 2500 0,56 1400 4000 0,56 2240
COMPRA FACTURA
001232XX 6000 0,56 3360 10000 0,56 5600
SALIDA REQUISICION
001213XX 3450 0,56 1932 6550 0,56 3668
SALIDA REQUISICION
001213XX 2456 0,56 1375,36 4094 0,56 2292,64
SALIDA REQUISICION
001213XX 934 0,56 523,04 3160 0,56 1769,6
COMPRA FACTURA
001232XX 6840 0,56 | 38304 10000 0,56 5600
SALIDA REQUISICION
001213XX 1254 0,56 702,24 8746 0,56 4897,76
SALIDA REQUISICION
001213XX 4646 0,56 2601,76 4100 0,56 2296
COMPRA FACTURA
001232XX 5900 0,56 3304 10000 0,56 5600
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SALIDA REQUISICION

001213XX 2334 0,56 1307,04 7666 0,56 4292,96
SALIDA REQUISICION

001213XX 1746 0,56 977,76 5920 0,56 3315,2
SALIDA REQUISICION

001213XX 1234 0,56 691,04 4686 0,56 2624,16
SALIDA REQUISICION

001213XX 1186 0,56 664,16 3500 0,56 1960
COMPRA FACTURA

001232XX 6500 0,56 3640 10000 0,56 5600
SALIDA REQUISICION

001213XX 2456 0,56 1375,36 7544 0,56 422464

Fuente: Archivo contable CTIN, 2017

Anexo 5. REPORTE DE LAS NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN LA PLANTA DE PATAMARCA.

Promedio de rechazos (Planta Patamarca)

Seccion Prom. Pr_om. Prom.
Mensual Cuatrimestral Anual

Cajon 8 31 93

Dormitorios 5 21 63

Casco 4 15 44

Silloneria 11 44 131

Total 28 110 330

Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017
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Promedio de reprocesos (Planta Patamarca)
Seccion Prom. Prom. Prom.
Mensual Cuatrimestral Anual
Cajon 15 60 179
Dormitorios 14 56 167
Casco 30 121 363
Silloneria 99 396 1188
Total 158 632 1896
Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017
Promedio de concesiones (Planta Patamarca)
Seccidn Prom. Prom. Prom.
Mensual Cuatrimestral Anual
Cajon 17 66 198
Dormitorios 1 3 8
Casco 1 6 17
Silloneria 5 20 60
Total 24 94 282

Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017
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Promedio de reparaciones post-venta (Planta Patamarca)

Seccién Prom. Prom. Prom.
Mensual Cuatrimestral Anual

Cajon 8 32 96

Dormitorios 4 16 48

Casco 5 20 60

Silloneria 7 28 84

Total 24 94 288

Fuente: Archivo de calidad CTIN, 2017
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Anexo 6. ESTIMACION DE TIEMPO DE MO EN BASE A LAS NO
CONFORMIDADES RELACIONADO CON ESTUDIO DE TIEMPOS.

Estimacion de tiempo de MO Desechos
Li T. Estandar Rechazos promedio | Tiempo en min | Tiempo en
ineas -
(anexo 3) por mes prmedio horas
Cajon 18 8 144 2
Dormitorios 23 5 115 2
Casco 31 4 124 2
Silloneria 34 11 374 6
Estimacion de tiempo de MO Reprocesos
Li T. Estandar. Reprocesos promedio | Tiempo en min | Tiempo en
ineas -
(anexo 3) por mes promedio horas
Cajon 18 15 270 5
Dormitorios 23 14 322 5
Casco 31 30 930 16
Silloneria 34 99 3366 56
Estimacion de tiempo de MO Concesiones
Li T. Estandar Concesiones Tiempo en min | Tiempo en
ineas - .
(anexo 3) promedio por mes promedio horas
Cajon 18 17 306 5
Dormitorios 23 1 23 0,4
Casco 31 1 31 1
Silloneria 34 5 170 3
Estimacion de tiempo de MO Reparaciones Post-venta
Li T. Estandar Rechazos promedio Tiempo en min | Tiempo en
ineas .
(anexo 3) por mes promedio horas
Cajon 18 8 144 2,4
Dormitorios 23 4 92 15
Casco 31 5 155 2,5
Silloneria 34 7 238 4




Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 8 de marzo de 2018, conocio la solicitud presentada por
los estudiantes PABLO BERNARDO ROJAS JARA con cédigo 65788 y JUANA
MARCELA SOLANO LOPEZ con cédigo 62913, quienes desarrollaron el trabajo de
titulacion denominado “PROPUESTA METODOLOGICA DE COSTOS DE CALIDAD
EN LA PRODUCCION DE MUEBLES. CASO CEPIN CiA. LTDA.”, previa a la
obtencion del titulo de Ingeniero/a en Contabilidad y Auditoria y que fue aprobado el 23 de
enero de 2017 por el Consejo de Facultad, bajo la direccién del Ing. Benjamin Herrera. Los
estudiantes solicitan se autorice el cambio del titulo del trabajo, debido a que se suscitd una
confusién por parte del funcionario de la empresa que les facilitd la razon social de la
empresa, que en realidad no es “CEPIN, CIA LTDA”, como consta en el titulo del trabajo,
sino “CTIN.CIA.LTDA”. Ei Consejo de Facultad resuelve autorizar la solicitud y disponer
la rectificacion del titulo del trabajo en el documento final.

Cuenca, 12 de marzo de 2018

Secretaria de la Facuitad de
Ciencias de la Administracion

VA

FACHLTAD p

ADRIN TRACION
SECAETARia



Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 05 de julio de 2017, conocid la peticién de los
estudiantes PABLO BERNARDO ROJAS JARA con cédigo 65788 y JUANA
MARCELA SOLANO LOPEZ con c¢6digo 62915, quienes tienen aprobado mds del
80% de créditos de su malla curricular, y que presenta el disefio de su trabajo de
titulacién denominado: “PROPUESTA METODCLOGICA DE COSTQS DE
CALIDAD EN LA PRODUCCION DE MUEBLES. CASO CEPIN CI4. LTDA.”,
previa a la obtencién del titulo de Ingeniero/a en Contabilidad y Auditorfa.- El ansejo
de Facultad acogid el informe de la Junta Académica de Contabilidad Superior y pésolvié
aprobar el disefio. Designa como Director al ingeniero Benjamin Herrera Mora v
como miembros del Tribunal Examinador a la ingeniera Miriam Loépez Cérdoya y al
ingeniero Ivdn Orellana Osorio. En esta misma sesion el Consejo de Facultad fija como
plazo para la entrega del trabajo de titulacion, seis meses contados desde la fecha de su
aprobacidn, esto es hasta el 05 de enero de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta
Académica, dos informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion.

i
Secretarja de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

reer.-
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CONVOCATORIA

Por disposicidn de la Junta Acadér;;{iga\de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Exa,n’iipadqr, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “ESQUEMA DE WLO DE COSTOS DE CALIDAD EN LA
PRODUCCION DE MUEBL ASO CEPIN CIA. LTDA.”, presentado por los
estudiantes Pablo Bernardo Rojas Jara con ¢ddigo 65788 y Juana Marcela Solano Lépez
con cadigo 62915, previa a la obtencidn del grado de Ingeniero/a en Contabilidad y
Auditoria, para el Martes, 20 de junio de 2017 a las 20:00 en la Sala Adridn Dominguez.

Cuenca, 16 de junio de 2017

Ing. Benjamin Herrera Mora

Ing. Ivan Orellana Osorio

Ing. Miriam Lépez Cérdova
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

1.65 Nombre del estudiante: Pablo Bernardo Rojas Jara y Juana Marcela Solano Lépez

1.66 Codigo: 65788 y 62915 respectivamente ‘
1.67 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Morgl~"
1.68 Codirector (opcional):
1.34 Tribunal: Ing. Miriam Lépez Cérdova ¢ Ing. Ivan Orellana Osorio
135 Titulo propuesto: “ESQUEMA DE CAL 0 DE COSTOS DE CALIDAD EN LA

PRODUCCION DE MUEBLES, CASO CEPIN CiA. LTDA.”
1.36  Resolucién: '

1.36.1 Aceptado sin modificaciones

1.36.2 Aceptado,con las sigyientgs modificaci : . . A e e N

O, GEMew L Tedizan el e T oV be Calwoss e a erghens
. . . 3
- O TRIANTon 6l HETOO RETUR] BE cm*,“ IV e
- WY NONLETN 'ﬂ&"rﬂ}’o\ﬁﬁxteA DA el CA u\o NE @Tm Ve LAU@L\
o 0

_ e, - | B |
AONOOALDWN CApm mau 'jrwcjoc‘\\u v r\ 7\}1‘@5—'\& DE L,Of?t-{':u ac’ﬁ,a[_
. 1.36.3 No aceptado CAPE b (-,&?.E *\E CQ\")Q o W COS‘[KD DﬁCJ\b\f

& justificacién:

 Tribunal

(=%

Ing. Benjamin Herera Mota

L Secretaria de la Facultad
-~

Fecha de sustentacidn: Martes, 20 de junio de 2017 a las 20:00 en 1a Sala Adridin Dominguez
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

1.87Nombre del estudiante: Pablo Bernardo Rojas Jara y Juana Marcela Solano Lépez
146  Cddigo: 65788 y 62915 respectivamente
1.88Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora
1.89Codirector {opcional):
1.8 Titulo propuesto: *ESQUEMA DE CALCULO DE COSTOS DE CALIDAD EN LA PRODUCCIGN DE MUEBLES, CASC
CEPIN CfA. LTDA"
1.90Revisores {tribunal): Ing. Miriam Lopez Cordova e ing. ivdn Orellana Osorio
1.91Recomendaciones generales de ia revisién:

Cumple No cumple

Problematica y/o pregunta de investigacién

225. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

226. {Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

227. éConcuerda con el problema formulado?

228. dSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

229.  {Permiten cumplir con el objetivo general?

230. <5on comprobables cualifativa o cuantitativamente?

Metodologia

231. é5e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

232, ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

233, {las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos
especificos planteados?

234. ¢las téenicas planteadas estdn de acuerde con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

235, ¢5on relevantes para resolver o contribuir con 2 problema
formulado?

236,  éConcuerdan con los objetivos especificas?

237. £Se detalla Ja forma de presentacidn de los resultados?

238.  ¢los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

ing.f. van Ordliana Osorio
i

17



UNIVERSIDAD DEL AZUAY .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0188-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 13 de junio de 2017.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superio:zur/e\mm\&’umo del afio en
curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de } lacién, denominadg: “Esquema de
calculo de costos de calidad en la produccién de muebles; cago Cepin Cia. Ltda?, presentado por
los sefiores Rojas Jara Pablo Bernardo, con cédigo No. 65788, v Solano Lépéz Juana Marcela,

con codigo No. 62915, estudiantes de la Carrera de Contabili
del titulo de Ingeniero(a) en Contabilidad y Auditorfa.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estar integrado
por: Ing. Benjamin Herrera Mora, como Director, y como miembros del tribunal a la Ing. Miriam
Lopez Cordova e Ing. Ivan Orellana Osorio, quienes deberdn verificar que el disefio contenga una
estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la gufa antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacidn del
disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrello del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Ing.
Benjamin Herrera Mora, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

Gabrlela Duque Espinoza
Coordinadora de Ia Carrera de Contabilidad Superior
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e [Escusta CSU-RE-EST-02
% lcontabilidad OfICIO Estudiante: Sclicitud aprobacidn de Version 01

"~ |superior Protocolo de Trabajo de Titilacidn ™ Pg‘;fnfff:jz

g de Abmacensmiznts “Ratencian T " Disporichtn Finad
F. Archivo Secreteria da I Faculad 5 ahos Almacanaren archivo pashvo de la Faewited

e CUEHEE, 07 B8 Jurie de 2017

R
e 0sWwaldo.Merchdn. Manzang. .
DEC.ANO DE LA FACUI.TAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

.......... DE-HUES{FE-COHSMEFEICiéﬂ-,""""'~---""---""""" .

"---‘Estimado--Seﬁor‘-Decano;--nosotros--Pablo--Bemardo--Roiaa---.Iara--con--eﬁi"-ﬂiﬁsﬁsaais---eédigo----~----------~~~-~

-fen.stiema ‘Esquema de cilculo de costos de calidad en fa produccidn de muebled, caso Ce

.....Q.fg:..L.t.s;la.-....ff.p.rgy.ip ala obtencion del tituio de Ingeniero en Contabllidad y Auditoria, para lo cual

'"""Par"fa"favorablE"acogida"que"bﬁnde'a"f*a"presente;"anticipcr“mi'agradecimientuf"arrticipamUS""""'“'""""“'
- PHESro ABradecimient. ... ..

Atentamente,

oBernardoRojasJara

" Estudiantes de ia Carrera de Contabiiidad SUperior ™

ATh FAT FF s e Ll E
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-~ PDOCTORA-JENNY..RIOS _COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
.CIENCIAS DE.LA. ADMIN_I__gIBACION DE LA UNIVERSIDAD DELAZUAY ™

-y ¢ Sefior Pablo-Bernardo. Rojas.Jara. pcgstrado con cédlgo 65788 estudiante de la
- Escietade- Contabitidad Superior tiene. aprobado més del 80% de su Pensum de estudios.
......Q.ue.,...ei..seﬁor,Pablo.Bemardu.Rmas..J..&!.'ﬂ..lE..f%ljé?}__flprobar las préctlcas pre-profesmnales'""""""'"'
-yt siguientes-materias para finalizar sus estudios.
—Metodotogia-de-1a InvestigaCion ..

e e

................ ljer.e..chol.lml,..........._. -
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..DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
..CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

i R L A e
~.Que, la Seflorita. Juana Marcela Solano. Lépez registrada con.c6digo.62915 estudiante de............

...]a. Escuela_de. Contabilidad.. Superior.. tiene . aprobada. més.. del . 80%..de.su. Pensum. de.
e STUGEOS et

..Que, la_Sefiorita_Juana Marcela Solano Lépez le falta aprobar las practicas pre-

..Matemdticas Financieras
Auditoria de Calidad
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UNA EAPRESA DEL GRUPO

SOUNEAL CORPORATION Carpinteria
Tapiceria

internacional

Cuenca, 25 de mayo de 2017

Ingeniero, .

Oswaldo Merch&n Manzano .
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Edgar Abad Molina, Gerente Administrativo g Representante Legal de la empresa
CARPINTERIA Y TAPICERIA INTERNACIONAL CTIN Ct'a;. Ltda., autorizo a los estudiantes Juana
Marcela Solano Lépez y Pablo Bernardo Rujas Jard de la Carrera de Contabilidad Superior, a
realizar su trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad
en la empresa que represento, 1a cual se compromete a proporcionar a los estudiantes, los

documentos e informacion requerida para el desarrolla de sus labores.

Sin otro particuiar, suscribo

Muy atentamente,

l CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN -

Gerencia Administrativa

PN
ST LAV mas
FARE AV

Eco. Edgar Abad Molina

Gerente Administrativo y Control

CARPINTERIA Y TAPICERIA CTIN Cia. Ltda.
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Lugar ce Aimacenamientd Retencién Disposicién Finat
F: Archive Secretaria de la Facultzd S ghiss Almacenar en archivo pasivo de [a Facultad
Cuenca, 29 de mayo de 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANG DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Benjamin Herrera Mora informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién previo

a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditorig,-denominado “Esquema de

calculo de costos de calidad en la produccién de muebles, ca Cebin Ciai Ltda. ”, realizado por
los estudiantes Pablo Bernardo Rojas Jara, con cédigo estudiantil 657884 Juana Marcela Solano
Lépez, con codigo estudiantil 62915, protocolo que a mi criterid, Tumple con los lineamientos y

requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacién del
mismo, '

Sin otro particular, suscribo,

Atentamente

.'f‘}

- : foj
Jew/i |
AV

Vi
/

i
Ing. Benjamin Herrera -~
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- Contzbilidad
=5 I superior siuzerMiBs por Tribunal

UNIVERSIDAD

Lugar du Almezenamiento AZUA%mnﬁbn Dizpogiciin Finsl
F: Anchivo Setretania de b Facuitad Safios Almacenss en archivd pasivo o Ia Facuitad

e CUENECA,. 28 de junio. de 2017.........

Ingeniero,
B s
........................ DECANG.DE.LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION . oo ssisss oo orsersmmssrersmions
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

BT { T e e g el Ty T L

.....Sln.u-tm-.pa.rtimia.r;.snstrib.o ........................................................... R LTTTIEr TN
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Ting. Behjamin Herre
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A:LE Codigo

U3065788 Ua0629]5

1 12 Con*acto

T P

—.Leléfono: 2811156

_ Celular: 0983884839

..1 5 Dlrecmr Sugendﬁ Ben‘;amm Herrera Mora

13Tnbuna;demgn a do e 8RR 4 s
14Aprebac10n

1.5..Linea.de.investigaciéﬂdelac.a.rrera:....................
RV RN GwAATe o (EaXeTa) olo) o1z NN

P E!ecgmmcg pab]mbrra,hve Com

L S00an0 LD A E IO R et sr et et

Teléfono: 2867514

....... Cgrred..Electrén.icg;.J.uan.is‘.}.9Qg@hotmaﬂ.,ggm.......................................................,.................,....................

“Cehilari 0998341653

..Correo Electronico: b.herrera@uazuay @ALEC .ot snresseess sttt

81 Codigo UNESCO: 530499 Otras: Administracion.de. Costos Industriales............

_1.5.2. Tipo de trabajo:

5 Propuesta metodolog;c;

By Investigacién-formativa

.1:7;—,Titﬁ;6--PFﬁp-ﬁe.sta.:........-.....-..--....n..-.I_:]K...... AN el et A e AR A AR AP R T LT E IR AT N RN A TE I m T T ALY R Ay g T e A n eyt AR AT ar ARy
....,Er.@p.u.e.sta.mem.dgi.égic.a..dﬁ:...c.g._'s_ms.d@. alidad en la produccion. de muebles, o

.__._1_-..82.-_.Es.t.a.d,g.Q.e.l..p.rgyggtg.......‘.___.__...;. ..'. \v

Nuevo

Eﬁ:fﬁs.‘Géﬂéf_.ﬁté.s...........................................‘......“.........‘..,.....................“.......».........u..-......,.............................A.........‘...............

. Rojas Jara Pablo Bernardo — Soleno Lépez Juana Marcela
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2.1. Motivo de la Investigacion:

Laemprcsa Cepm C1a Ltda cuenta COI’I llﬂ 51stema contableenelcuélscreglstransus

“'"""66'§f5§"'dé"'§f6iiﬁé'éi'6n y todos’ ‘aquellos Jinculados con “Yas’ acﬁv?dadcsproductwas

'""géﬁé‘faﬁdﬁ"féﬁﬁﬁéé"é'i‘ﬁ'fé’ﬁﬁamon para’ld toia de decisiones Bperativas ¥ gcrenciaies

‘"'L‘a"empresa"se'encuentrz"hﬁc'rando"un proceso de’ cateuto de costos de” calidad;-{os T

eua—les-ne-h‘an-sida-adecuadamen{e‘deﬁnidos-ﬁﬁanu-cé}culo-y-cenommmnto favoreeefy

la--toma--de--decisiones,—--y--la--oportunidad--dav'opti-mizarles-.---ba-»-propuesm-»par&--peder------~-~---m-----»---'--

identificar,.calcular.y. ﬁlim..d&.mamra.cormcia..d'u:hos..costqs.‘cn.la.,empmsa,.es..la............................

_creacidn de una metodologia de célenlode costqsdecahdad

..2 2 P]‘Ub'le’[ﬂ‘ﬁ‘tlcﬁ ..............................................................................................................................................................

-'---Deﬂm-ée--las-«argammeienes—elnmaneje-de-}os-cos’cos-es-ma--paﬁe myuy-imypoTtante ya -

que.p:oporciona..wntajas--competitivas--adicionales-a--la.-organizaciénw-Los.-sistemas

....mntahles.tnadicinnales.no.miden]os.castos.dn.caﬁdad,.infomlacién.fundamantal.pm-a....,...A...............,...

__mediry mejorar la. eficiencia operativa, donde se contemplan coStE S
__desperdicios, reparaciones, garantias, etC. En la empresast

_ 1mclando un_proceso de dcﬁmmon de los costos dc .

alidad sys

 EDTOCES08: A8
‘epin_Cla, d1da, s€ €51 v

claslﬁcacmncs y rnétodos para su calculo Es la oportumda para part1c1par en el

dlseﬁo y propuesta del modelo de costos de la emprcsa y contnbuar a que se tenga

Frectivas en caso 45 Ser necesarias.

2 3 Pregunta de Investlgaclén

6E] cz’ﬂculo adecuado de los costos de cahdad y no cahdad contribuird a la optimizacion

de los costos totales en la mdustna de los muebles‘?

-..2 4 Resumen. wasamayaesdbartRIARATY

La propuesta mctodoléglca para ¢ el célculo de cOStos de calldad es dc gran 1mportanc1awm____“_“_w_'

para la empresa Ccpm Cla Ltda Ya que ¢ esta es una, hcrramlenta mdlspensablc que le i

permnte ala orgamzaczén obtener el conoc1m1ento de los costos totales que s generan

en las dwersas Areas de Ta empresa, y asi deﬁmr estrateglas para la mejora de

" resultados. Medlante a propuesta metodoléglca de “chleulo de los costos de calldad se

r€ﬂ"1'iéif'éfﬁﬁ"éﬁ§1'i§i§'a'éductwo illizando diversas teorias para el “icato de Costos de




’"'é'é]‘id'éi‘c’i"fféiBéj’éﬁaﬁ"Eé‘ﬁ"'dét'é’é’"f‘é}"i'l'és"'ﬁf’é'}i’()’f’c"i’t’)’ﬁé’d’(’j’s"'ﬁﬁ?"lﬁ"é’fﬁfi’r"éﬁ'éﬁ"C'c'jﬁ"i'a""ﬁ natidgg
"""""""""""""""""" de"otorgari'e"a"ta"emi'd'ad'una"m‘etcrdo]ogfa"dt-:'cé'l'cui'c'de'ccstcsd‘eraﬁ'd'ad'quafepemita""""““'

~a-la-mi Sma-fomar-deci-si-enes-de~m~anera--eﬁca2‘-y-una-mej Ora-en st-gestion de costog: -

25EstadodelArteymarcoteorxco
"'""I'-'I'ééié"'lﬁ"i'r'i'iféa"aé'l"'é'ié}'b"'XX'"I&'EE{I'{E?&&"EE&"'i"'iéiéi"éﬁ'“nia"iIii""p'i‘é'B‘iEﬁi‘z’i"@ii&"‘s"é"EéHIﬁEi’éHéiBéi'""""""'
""'ﬁi’éaié'ﬁ%é'"ﬁéi‘i‘é’i'ﬁfé’r’i’fﬁé"'d’é"'iﬁ's"jj’ék’:‘éié’ﬁf""Eﬂ'"Iﬁé"ﬁﬁé’s’"21‘0"’{'6'&'6"3’"]‘6?;"'ﬁ'f('j'{'i'!’j'éfé"s"'ﬁﬁélléﬁ"'é’é""'""""'
'""preiba'b'aﬁ"'we%‘p'ara"imé'ma‘f'a'se'g'u'raf"i'a"ausenci'a"de"de‘fectds:"E'n"e'sta"ép'cj'ca"Catid‘ati"se """""""
deﬁnfacom'oi'aadecuac:iéﬂdeunp?ﬁdﬂctoasuUSO.(EV&HS,ZGI’S)
-----En--Ios»-a-ﬁes-69,---19&-depa-rtamentes-de--Ga-Iidad--tem’-aﬂ--eeme--fu-neién-aI—-Asegu&‘am-iento—-de«---»--~~-
.....la,.CaIidad.y.tuvisron..un.fuene.desazml.lc:....Ya.en.esta.épeca.los.japmeses.hahian.lanzada.............
.._..y..ﬁsxab.an..impfautaﬁdo..sus..te.orias..sgbrs:..Calidad..."lfqtal..en..el..c.ong’unm‘.de...Ia..e;mprsc.sa..y....v.........
hablanasumldolospiameam:entossobre!aeﬁcamadeltrabajoengrupoconla
implantacién masiva de los Circulos de Calidad y de los Grupos de Mejora, compuestos

por personal generalmente de diferentes dreas, que analizan las causas de los problemas

mas importantes y buscan su solucién. (Ivanc

............................ En..los.aﬁas...'ZO.,.mlas..empresas.jap.oncsas..ya.sastab.an..cstables:i.d.os.princjpiqs..c.omaz...'.'La............,
CahdadesresmnsabfifdaddetodmyHavquehacerlascosasbrenaiaprfmerayera
frecuentehabiardeCifentemtemoTodosestosconceptosfueronadaptandosealolargo
.9¢ Ia década de los 80 en el resto de mundo, .%E.9.'9.%9.*:%{2{?15.?,%_.93599!.?EE?...{?.SE.!E?.@?..9.99..__.........

habian dado en Japén. En la década de los 90, Ia liberalizacién de los mercados, las nuevas

. tecnologias, el incremento de la c;ombetencia y la neéesid'ad ée r;aeilizﬂar drésti;:as -

| ""}é'éiléé}'c}i{éé'éé'Eéééé;;"i{;i{'ﬁééﬁé"éi}%i?éﬁ'iin'"i}éiié;"é}i{'p}'éé!s"ﬁ}é'é};&;;é"&é"é}i{gi';;{éééiéi{"'""

""'Eié"'é}éiéﬁiéé"'é'é""éé;'{i%ﬁ"&é'"é'éﬁ'&'ééi""f'c'i{él';"'c"Si{"'é'i"'6'13}2:'{1"%}6"ﬁi}i&;{%éﬁi’éi”&'é"éii}i?{é}i't'é"f"ié"""""'"

"""é'c';"r'ii'f:’é%’i’t"i’i’i'i'é'i'é{&"i?"c'ié'é’é%’i’é?é'éé’r“'l’é’é'EﬁEjSéE't'é't'i'{r'éE'&E"I'c'i's'"é'l"i'é'ﬁ'ié'é'l"(i&iﬁéf&;"it)’é&j’"""""'""

5. COSt0S de Calidad son aqueltos costos asociados °0n 1a producci6n, identificacion
¥ reparacion de productos o servicios que no cumplen con las expectativas impuestas por
Iaorgamzacxonque]osproduce(Yacuzm&'\/fartm,ZOOB,pp2~3)
------E.l.{;bjet-i.ve--de-.les,-mstes-de-cal.idad-es-represema-n-ia-d-iferencia-emre-.el--é@st-e--mal.-d-e--un-----'-------

..‘_.....pr.o.ducto..o..ssr_vzicio..y..e!...custe..del..mism.o..si..la..cali.dad..fuer.a.perfecta;..por..io..tanto.,..las.“.... :
......C..czg.t.gs...ci@..Q_a.l_.i..d.as.i...s.czn..9.9§.t.@§k.qu§..§.f;..p..rgd.u.qgn.pgrgg.c...@?sia.t.@..g..p.t.;.@d@..s:.ac.i_s.tir..113@1.@..@@1.&@@@.._.........‘

(Campanelia1992)
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Se define la calidad como un predeciblg,grad@ifle paiformidad, a bajo costo 1til para el
mercado. Su enfoque estd basado en el égbg diario, controlando la variabilidad y
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2.

Contenido

2.1. Motivo de la Investigacion:

La empresa CTIN Cia. Ltda. cuenta con un sistema contable en el cudl se registran sus
costos de produccion y todos aquellos vinculados con las actividades productivas
generando reportes € informacién para la toma de decisiones operativas y gerenciales.
La empresa se encuentra iniciando un proceso de célculo de costos de calidad, los
cuales no han sido adecuadamente definidos ain. Su calculo y conocimiento favorecen
la toma de decisiones, y la oportunidad de optimizarlos. La propuesta para poder
identificar, calcular y utilizar de manera correcta dichos costos en la empresa, es la

creacion de un esquema de calculo de costos de calidad.

2.2. Problemitica.

Dentro de las organizaciones el manejo de los costos es una parte muy importante ya
que proporciona ventajas competitivas adicionales a la organizacién. Los sistemas
contables tradicionales no miden los costos de calidad, informacién fundamental para
medir y mejorar la eficiencia operativa, donde se contemplan costos de reprocesos, de
desperdicios, reparaciones, garantias, etc. En la empresa CTIN Cia. Ltda. se estd
iniciando un proceso de definicion de los costos de calidad, sus categorias,
clasificaciones y métodos para sus célculos. Es la oportunidad para participar en el
disefio y propuesta del modelo de costos de la empresa, y contribuir a que se tenga
informacion disponible para la toma de decisiones mas fundamentadas, que pueden
ser tcticas y operativas, y en la medida justa, que se puedan definir acciones

correctivas en caso de ser necesarias.

2.3. Pregunta de Investigacion.
¢El cdlculo adecuado de los costos de calidad y no calidad contribuira a la optimizacién

de los costos totales en la industria de los muebles?

2.4. Resumen.

Un esquema de célculo de costos de calidad es de gran importancia para la empresa
CTIN Cia. Ltda. Ya que esta es una herramienta indispensable que le permite a la
organizacién obtener el conocimiento de los costos totales que se generan en las
diversas areas de la empresa, y asi definir estrategias para la mejora de resultados.
Mediante el esquema de célculo de los costos de calidad se realizard un anélisis

deductivo utilizando diversas teorias para el calculo de costos de calidad trabajando



con datos reales proporcionados por la empresa. Con la finalidad de otorgarle a la
entidad un esquema de célculo de costos de calidad que le permita a la misma tomar

decisiones de manera eficaz y una mejora en su gestion de costos.

2.5. Estado del Arte y marco teérico.

Hasta la mitad del siglo XX la calidad era vista como un problema que se solucionaba
mediante herramientas de inspeccién. En los afios 40 todos los productos finales se
probaban 100% para intentar asegurar la ausencia de defectos. En esta época Calidad se
definia como la adecuacién de un producto a su uso. (Evans, 2015)

En los afios 60, los departamentos de Calidad tenian como funcion el Aseguramiento de
la Calidad y tuvieron un fuerte desarrollo. Ya en esta época los japoneses habian lanzado
y estaban implantando sus teorias sobre Calidad Total en el conjunto de la empresa y
habian asumido los planteamientos sobre la eficacia del trabajo en grupo, con la
implantacion masiva de los Circulos de Calidad y de los Grupos de Mejora, compuestos
por personal generalmente de diferentes 4reas, que analizan las causas de los problemas

mas importantes y buscan su solucién. (Ivancevich, 1997)

En los afios 70, en las empresas japonesas ya estaban establecidos principios como: "La
Calidad es responsabilidad de todos" y "Hay que hacer las cosas bien a la primera" y era
frecuente hablar de "cliente interno". Todos estos conceptos fueron adaptandose a 1o largo
de la década de los 80 en el resto de mundo, al observarse el excelente resultado que
habfan dado en Jap6n. En la década de los 90, la liberalizacién de los mercados, las nuevas
tecnologias, el incremento de la competencia y la necesidad de realizar drasticas
reducciones de costes, han hecho surgir en muchas empresas programas de implantacion
de Sistemas de Gestion de Calidad Total, con el objetivo fundamental de aumentar la

competitividad y de satisfacer las expectativas de los clientes. (Romero, 2004)

“Los Costos de Calidad son aquellos costos asociados con la produccion, identificacion
y reparacidn de productos o servicios que no cumplen con las expectativas impuestas por

la organizacion que los produce.” (Yacuzzi & Martin, 2003, pp. 2-3)

El objetivo de los costes de calidad es representar la diferencia entre el coste real de un
producto o servicio y el coste del mismo si la calidad fuera perfecta; por lo tanto, los
costes de calidad son costes que se producen porque existe o puede existir mala calidad.

(Campanella, 1992)



Se define la calidad como un predecible grado de uniformidad, a bajo costo util para el
mercado. Su enfoque estd basado en el trabajo diario, controlando la variabilidad y
fiabilidad de los procesos a bajos costos, orientandose hacia la satisfaccion de los clientes
con la ayuda del control estadistico, como técnica esencial para la resolucién de los
problemas o las causas de la mala calidad. Considera que la calidad debe ser mejorada

constantemente, debido a necesidades siempre cambiantes del mercado. (Deming, 1989).

Costes de calidad: Son costes de calidad los que la empresa incurre para prevenir y
controlar que el producto o servicio cumple con las especificaciones de calidad; este a su

vez se sub divide en: (Feingenbaum, 1999)

¢ Costos de prevencién: Son todas las actividades levadas a cabo para evitar
defectos en el disefio; es decir son los costos en los que incurre la empresa al

intentar evitar los fallos.

¢ Costos de evaluacién: Son los costos en los que se incurre para garantizar que los

productos o servicios que no cuentan con la calidad requerida lleguen al cliente.

Costos de no calidad: Se define a los costos de no calidad como costos ocasionados por

fallos ademas de los costos de oportunidad o costos intangibles este a su vez se divide en:

e Costos de fallas internas: Son costes de fallos detectados antes de que el producto

se entregue al cliente.

» Costo de fallas externas: Son los gastos ocasionados por fallos que fueran

detectados después de haber entregado el producto al cliente.

En la actualidad al disefiarse un sistema de costos de calidad, es imprescindible tener en
cuenta que su primer objetivo es ser un elemento decisivo en el sistema informativo de la
organizacion, siendo un apoyo a la gerencia en el proceso de control y toma de decisiones,
facilitando la medicién del cumplimiento de los objetivos estratégicos y contando con
elementos cualitativos y cuantitativos. Los costos de la calidad deben ser un elemento
integrante de ese sistema de costos, siendo el que brinde la informacién al Sistema de
Calidad con la finalidad de motivar a la direccién en la implementacién de estos aspectos
constituye un punto de partida para alcanzar el éxito en la Gestion de la Calidad Total en

base a la correcta toma de decisiones de acciones correctivas. (Manene, 2017)



2.6. Hipotesis

Ninguna

2.7. Objetivo General
Realizar un esquema de célculo de costos de calidad para el sistema de produccion de

CTIN Cia. Ltda.

2.8. Objetivos Especificos
1. Conocer los fundamentos de costos de calidad y sus aplicaciones
2. Describir el sistema de produccién de CTIN Cia. Ltda. e identificar los
procesos criticos.
3. Definir la estructura y método de célculo de los costos de calidad en el proceso
productivo de CTIN Cia. Ltda.

4. Proponer alternativas para la optimizacion de costos de calidad.

2.9. Metodologia.

El estudio se realizara en el sistema de produccién de CTIN Cia. Ltda. Donde existe
un sistema de control de calidad que debe gestionar los costos generados por fallas en
los procesos productivos; este estudio sera realizado en base a un trabajo de campo en
el cual se tomard los datos pertinentes relacionados con los costos de calidad, una vez
identificados los procesos criticos se procedera a la esquematizacion de calculo de los
costos de calidad, asi como a la respectiva clasificacion de los mismos. Este esquema
podra ser utilizado por la organizacion cuando esta lo requiera, debido a que el mismo
no solo permitird conocer costos que no estan necesariamente registrados en la
contabilidad general, pero estan presentes y afectan a los resultados de la empresa, sino
que esta metodologia direcciona los procesos hacia la optimizacién de recursos v la

mejora continua.

2.10. Aleances y resultados esperados

La presente investigacion tiene como finalidad establecer un esquema de calculo de
costos de la calidad y de la no calidad en el sistema de produccion de la empresa CTIN
Cia. Ltda. Con la finalidad de que se mejore en la gestion de costos totales de calidad,
permitiendo a la empresa alcanzar el liderazgo competitivo basado en el uso éptimo
de los recursos y la reduccidn de las pérdidas por costos que no son controlados de

manera efectiva.




2.11. Supuestos y riesgos

Ninguno

2.12. Presupuestos

Rubro- denominacion

Costo

Justificacion

Analisis y manejo de informacion

2.11.

Computador y digitacion $30,00 | Uso del computador y el costo de ejecutar la
investigacion.
Investigacion
Toma de datos de los costos de| $ 50,00 | Reduccién de costos por falla en el proceso
calidad y no calidad en la productivo
produccion
Bibliografia
Suministros de oficina $ 25,00 | Materiales para el uso de la realizacién de la
investigacién, como son: esferos, lapices, hojas, etc.
Impresiones $ 50,00 Del material necesario para la ejecucion de la
. investigacion.
Vidticos
Transporte $ 30,00 | Movilizacién al lugar en donde se va a recopilar la
informacidn necesaria para realizar la investigacion.
Alimentacién $ Solo almuerzos.
100,00
Imprevistos $40 | Cualquier dificultad para la investigacién
Total $ 325,00
Financiamiento

Recursos propios del investigador.




2.12. Esquema tentativo.

Capitulo 1

1. Aspectos generales de la empresa
1.1. Introduccion

1.2. Resefia historica de la empresa
1.3. Mision

1.4. Vision

1.5. Estructura orgénica funcional

1.6. Politicas de la empresa

1.7 Objetivos

Capitulo 2

2. Costes de calidad

2.1Conceptos basicos de costo de calidad
2.2 Objetivos de los costos de calidad.
2.3 Costos de calidad

2.3.1 Costos de la prevencion de la calidad

2.3.2 Costos de la evaluacidn de la calidad.

2.4 Costos de no calidad
2.5.1 Costos de fallas internas.
2.5.2 Costos de fallas externas.
2.5. Aplicaciones de los costos de calidad.

Capitulo 3

3. Determinacién de los costos de calidad en el drea de produccion

3.1. Recopilacidn de informacion y datos

g aptspmasiac s




3.2. Determinacién de los costos de calidad en las actividades criticas dentro del proceso

productivo,

3.3, Estructura del modelo de cdlculo de costos de calidad.

Capitulo 4

4. Aplicacion del esquema de costos de calidad.

4.1. Simulacion de funcionamiento del modelo de calculo de costos de calidad.

4.2. Alternativas para optimizar los costos de calidad.

Capitulo 5

5. Comunicacion de resultados

5.1. Informe final y Conclusiones

5.3. Recomendaciones,
5.3. Bibliografia
5.4. Anexos.

2.13. Cronograma

en el proceso

obtenidos referentes a
los costos de calidad.

que ayude en la toma
de decisiones, asi

Objetivo Especifico Actividad Resultado esperado Tiempo
(semanas)
Conocer los | Estudiar los conceptos | Obtener el 2
fundamentos de costos |y la  metodologia | conocimiento
de calidad y sus|aplicable a los costos | necesario respecto a
aplicaciones. de calidad. los costos de calidad.
Describir el sistema de | Reconocer y evaluarel | Conocer el 4rea a 2
produccion de CTIN | area productiva. estudiar y contar con
Cia. Ltda. e identificar una base de datos que
los procesos criticos. se utilizaran en la etapa
Determinar los | Posterior. 2
procesos criticos en el
Area productiva
Definir la estructura y | Recopilar de datos Entregar a la empresa 2
método de cilcnlo de un esquema de célculo
los costos de calidad | Analizar los datos | de costos de calidad 2




productivo de CTIN
Cia. Ltda.

Clasificar los costos de
calidad.

como en la reduccidn
de costos.

Elaborar el esquema 2
de célculo de los
costos de calidad

Realizar una
descripcion  de las
alternativas que tiene
la empresa p la gestion

Proponer alternativas
para la optimizacidon
de costos de calidad.

Entregar a la empresa 2
alternativas que
ayuden en la toma de
decisiones de las

de los costos de|acciones correctivas
calidad. que implemente la
organizacion.
TOTAL 16
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