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RESUMEN

Respondiendo a las exigencias tecnologicas del mundo actual, el presente trabajo tiene
como objetivo crear una aplicacion prototipo de una Agenda Académica para la
Universidad del Azuay en la Facultad de Ciencias de la Administracion. La intencion
es facilitar el proceso de sociabilizacion digital de actividades entre la institucion
educativa y los miembros de esta comunidad universitaria. La implementacion de este
aplicativo de Agenda Académica permitird informar y notificar sobre eventos y/o
actividades académicas y programar un recordatorio para que la persona acuda a los
eventos de la institucion a través de un proceso de convocatoria 4gil y automatico. Se
espera que, indirectamente, se frene el ausentismo a las actividades organizadas por la

Facultad.

Palabras clave: calendario académico, agenda académica, Google Calendar, SMS,

API, API Google Calendar, API Calendario de Google, SOA.



ABSTRACT

The objective of this work was to create a prototype application of an academic agenda
for the University of Azuay in the Faculty of Business Administration to respond to
current technological demands. The intention was to facilitate the process of digital
socialization of activities between the educational institution and the members of the
university community. The implementation of this academic agenda application could
inform, notify about events or academic activities, and schedule a reminder to be able to
attend events through an agile and automatic convocation process. It was expected that

the absenteeism to the activities organized by the faculty will be stopped indirectly.

Keywords: academic calendar, academic agenda, Google Calendar, SMS, API, API
Google Calendar, SOA.
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Introduccion

La sociedad actual se establece en un mundo cambiante, en una época que exige
transformacion y adaptacion de la sociedad a las nuevas tecnologias; por tanto, urge
dar respuesta a las necesidades de estar en continua conexion con la informacion y
comunicacion. Ante ello, estan herramientas que ocupan un espacio importante en el
proceso de socializacion como son: los navegadores web, el teléfono movil y los

smartphones.

Estas plataformas de comunicacion se han desarrollado en la sociedad a una velocidad
sin precedentes lo que trajo consigo cambios socioculturales, econdémicos Yy
educativos. Hoy, tener un dispositivo electronico no es suficiente, debe ser
personalizado, con herramientas, aplicaciones y funciones técnicas que faciliten la vida

de las personas en todos sus ambitos (social, académico, personal...).

En ese contexto, la propuesta de esta tesis plantea la creacion de un prototipo de
aplicacion de una Agenda Académica para la Universidad del Azuay (UDA) en la

Facultad de Administracion.

La necesidad surge luego de una indagacion previa en la que se observo que el proceso
de sociabilizacion en la UDA se realiza manualmente (uno de ellos es la convocatoria
a eventos de la Institucion), lo que dificulta y ralentiza la comunicacion entre la

comunidad universitaria, distando el desarrollo tecnoldgico actual.

El desarrollo de este trabajo consiste en el andlisis y la implementacion de un aplicativo
de Agenda Académica que, a través del uso de la tecnologia, informe y notifique sobre
los eventos y/o actividades académicas y programe un recordatorio para que la persona
acuda a los eventos de la institucién a través de un proceso de convocatoria agil y

automatico.

A manera general se explica el desarrollo de este proyecto que se evidencid en las

siguientes etapas:



Capitulo 1. Se presenta una indagacion exploratoria sobre el andlisis de las
herramientas, servicios web a utilizar y configuraciones necesarias; ademas, se evaltia
la factibilidad de comunicacién e integracion entre los diferentes componentes
tecnoldgicos en una sola aplicacion siendo esta el punto de partida para la creacion del

software destinado a la gestion de eventos académicos.

Capitulo 2. Se analiza y establece los requerimientos del software utilizando el
estandar IEEE Sed. 830-1998; también, se definen los requerimientos del usuario. Esta
presente una perspectiva del producto y se disefian los bocetos de la interfaz de usuario,
lo que provee las bases para el desarrollo de la aplicacién, dando a conocer de forma

visual y descriptiva a donde se quiere llegar en la elaboracion de la aplicacion.

Capitulo 3. Se definen las convenciones del sistema, el esquema de la base de datos y,
en paralelo, se realiza la implementacion de la aplicacion web y la integracion con los
servicios del Calendario de Google, mensajeria de texto y envio de correos

electronicos.

Finalmente, en el Capitulo 4 se documenta el Plan de Pruebas donde se aplican las
pruebas de funcionamiento y de validacion; adicionalmente, se elabora el Manual de

Usuario.



Capitulo 1

1. Indagacion Exploratoria
1.1. Introduccion

El presente capitulo presenta una introduccion conceptual a las herramientas y
complementos de software necesarios para el desarrollo del proyecto planteado en este
trabajo de titulacion, a fin de obtener conocimientos especificos de cada uno. Es asi
que se expone conceptos sobre Oracle Application Express (APEX), la cual, es la
herramienta principal para la creacion del prototipo, pues, permite crear los procesos
y la interfaz final, asegurando la interaccion del usuario con el proceso de agendar
eventos. También estan: Oracle DataBase como gestor de almacenamiento de datos
para generar la comunicacion entre la interfaz y el motor de datos de manera dinamica,
el Calendario de Google que permite agendar eventos para llegar a los usuarios de
manera eficaz, el Servicio de Mensajeria (SMS) y el manejo de Correo Electronico
(SMTP) para el envio de notificaciones alternas que aseguren un alcance al momento

de agendar eventos.

1.2. Oracle Application Express

Un sistema APEX, Oracle APEX u Oracle Application Express; antes llamado HTML
DB, es un entorno Web Rapid Application Development (RAD), es decir, una
herramienta de desarrollo basada en un medio declarativo, que permite disefar,
desarrollar e implementar aplicaciones Web centralizadas en la base de datos,

generalmente de Oracle como se puede observar en la Ilustracion 1.1. (Oracle, 2015;

Oracle, 2016)
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llustracion 1.1 Interfaz de Oracle APEX
(Oracle, 2015).

APEX procesa las aplicaciones en tiempo real y actiia directamente sobre su propia
base de datos, de esta manera al crear o modificar la aplicacion, los cambios se realizan
en los metadatos que se encuentran almacenados en tablas en la base de datos. Al
ejecutar la aplicacion lee los metadatos y muestra en la aplicacion. Esta caracteristica
permite entregar una aplicacion de uso directo para el usuario final, quien accede a la
aplicacion mediante su navegador (Maman Orfali, 2015; Geller & Spendolini, 2017;
Oracle, 2016).

La arquitectura presente en Oracle APEX no requiere de un cédigo fuente que necesite
compilacion para observar resultados, usa la interfaz grafica de usuario con controles
de navegacion y manejadores de formularios e informes; ademaés, permite extender
mediante lenguaje JavaScript, funciones, colecciones y comandos SQL los procesos
mas complejos, lo que alcanza una implementacion inmediata para el usuario final de
manera rapida y eficaz; con el lenguaje SQL accede a la informacidon que se encuentra
en la base de datos y para tareas u operaciones complejas utiliza coddigo PL/SQL un

lenguaje estructurado y de facil aprendizaje. (Oracle, 2016; Naranjo Garcia, 2016).



1.2.1. Arquitectura de Oracle APEX

El nucleo de Oracle APEX es una coleccion de paquetes de PL/SQL y varias tablas en
la base de datos que se almacena toda la metadata relacionada con las aplicaciones
desarrolladas, con esto APEX dispone de un registro de la metadata almacenada de las
definiciones de las aplicaciones y un motor denominado el motor de Oracle
Application Express que incorpora y procesa paginas en la base de datos (ver la
Ilustracion 1.2 que explica visualmente el proceso). APEX usa una arquitectura
sencilla en sus paginas para crear de forma dindmica, utilizando los metadatos ya
almacenados en la base de datos, esto se realiza por un intermediario de
comunicaciones entre el navegador Web y los objetos de APEX en la base de datos
llamado Web Listener que recibe la peticion del navegador y se conecta a la base de
datos la que devuelve una respuesta para el navegador al Listener por medio de los
metadatos. Para realizar esta operacion no se necesita de ningun tipo de generacion de

c6digo o compilacion de archivos (Maman Orfali, 2015).

Web Listener

R, 1
- >N

)

Web Browser

Meta Data

Oracle Database with
Oracle Application Express

llustracion 1.2 Arquitectura de Oracle APEX
(Maman Orfali, 2015)

Para usar APEX se define un localizador de recursos uniforme (URL - Uniform
Resorce Locator) con el fin de que los desarrolladores y los usuarios finales accedan a
APEX. En esta arquitectura se tiene el motor de Oracle Application Express corriendo
dentro de la base de datos Oracle; también se encuentra el usuario que accede a las

aplicaciones a través de un navegador web (Maman Orfali, 2015).



Clarisa Maman (2015) presenta tres opciones de servidor Web que puede usarse con

APEX:

e Oracle Application Express Listener (APEX Listener), construido en Java y

se instala en un servidor Web J2EE (Ilustracion 1.3).

—— BN

Web Browser Web Browser
I Connection
Pool
APEX Listener = |
Oracle Database with
Web Server J2EE Web Server [ Oracle Application Express

Firewall
llustracion 1.3 Oracle Application Express usando APEX Listener.
(Maman Orfali, 2015)

e Oracle HTTP Server (Apache) utilizando mod_plsql que brinda mayor

tolerancia a fallos (Ilustracion 1.4).

- [P H%
™

mod_plsql
i v Oracle Database with
Apache HTTP server Oracle Application Express

Web Browser

llustracion 1.4 Oracle Application Express usando el Oracle HITP Server (Apache) con mod_plsql
(Maman Orfali, 2015).

o Embedded PL/SQL Gateway (EPG), proporciona a la base de datos un servidor
Web y la infraestructura que se requiere para la creacion de aplicaciones
dindmicas. Se ejecuta en el XML Database HTTP Servers que es parte de la
base de datos de Oracle (Ilustracion 1.5); ademads, posee caracteristicas
importantes de mod_plsql, teniendo en cuenta que no necesita de un servidor

Web independiente.
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llustracion 1.5 Oracle Application Express usando EPG
(Maman Orfali, 2015).

1.2.2. Caracteristicas de Oracle Application Express

Oracle Application Express cuenta con varias caracteristicas que se convierten en

ventajas, algunas son mencionadas en la pagina de Oracle (2015) y en los textos de

Isaac Naranjo (2016) y Clarisa Maman (2015). A continuacion, una lista de estas

caracteristicas:

Mantiene cuentas individuales de cada uno de los usuarios en todos los niveles
de rol asignado.

Permite trazabilidad de las acciones del usuario.

Faculta la ejecucion de scripts al momento de la implementacion.

Admite hacer cambios sin necesidad de compilar la aplicacion.

Permite el ingreso a secciones de la aplicacion por el rol asignado.

Facilidad de uso para los desarrolladores debido al manejo de interfaces para
la implementacion de la aplicacion, ademds, del disefio intuitivo con la
herramienta de arrastrar y soltar.

El cliente no necesita la instalacion de un software adicional debido a que la
ejecucion de la aplicacion es por medio del navegador Web.

Permite el uso de Plugins para extender sus funciones.

Se integra con servicios REST y SOAP.

Brinda Soporte de SQL, PL/SQL y JavaScript.

Tiene editor de codigo con corrector de sintaxis.

Realiza interfaces de usuario responsivas sin necesidad de programacion

adicional.



1.3. Oracle Database

Una base de datos Oracle: “es la coleccion de varios datos para ser tratados como uno
solo” (Oracle) y permite solucionar inconvenientes en la gestion de la informacion. El
objetivo de una base de datos es almacenar y recuperar informaciéon que esta

relacionada.

La base de datos Oracle, conocida también como Oracle DB, es un sistema de
administracion de bases de datos relacionales llamado RDBMS que pertenece a Oracle
Corporation. Oracle DB se ha convertido con el tiempo y su evolucion, desde sus
inicios en 1977, en uno de los motores de base de datos relacionales mas utilizados en
el area de tecnologia gracias a su confiabilidad y capacidad de ampliacion. El sistema
se basa en un marco de base de datos relacional en el que los usuarios pueden acceder

directamente a los objetos de datos a través del lenguaje de consulta estructurado

(SQL), (Itd consulting).

Oracle es una arquitectura de base de datos relacional totalmente escalable y, a
menudo, es utilizada por empresas globales que administran y procesan datos en redes
de 4rea amplia y local. La base de datos Oracle tiene su propio componente de red para

permitir la comunicacion entre redes.

En la documentacion de (Oracle) cada base de datos tiene un archivo de control, el
cual, es un pequefo archivo binario que registra la estructura fisica de la base de datos
e incluye:

e El nombre de la base de datos.

e Los nombres y ubicaciones de archivos de datos asociados y archivos de

registro de rehacer en linea.
e La marca de tiempo de la creacion de la base de datos.
¢ El nimero de secuencia de registro actual.

¢ Lainformacion del punto de control.



1.4. Calendario de Google

Un calendario de trabajo, segiin la Real Academia Espafiola es “la distribucion de
determinadas actividades en distintas fechas de un afno” (RAE, 2018). Un calendario
electronico es “un software que hace uso de versiones digitales o electronicas de
herramientas de oficina como es un calendario o una agenda” (Dictionary.com, LLC.,
2018). Hay diferentes calendarios digitales, entre ellos estan el Calendario de Google

(Ilustracion 1.6), Microsoft Outlook y Windows Live Calendario.

Uno de los objetivos planteados en este trabajo es indagar sobre la factibilidad de
conexion entre APEX y el Calendario de Google, por esta razon se realiza un analisis

de la posibilidad de integracion.

= Google Calendar HOY < > Marzode 2018 Q o~ £ @ 0 ‘

e

5 2 2 2 2 W A

Afadir el calendario de un a. +

Mis calendarios ~

Tesis Uda

Cumpleafios pm
Recordatorios

Otros calendarios ~

Festivos en Ecuador

Hlustracion 1.6 Calendario de Google

(Google).

El calendario de Google es un servicio gratuito en linea de uso personal o compartido
en un lugar de trabajo y cuenta con una aplicacion que esta habilitada para ser usada
en varios dispositivos tecnologicos (Journal of the Medical Library Association,
2008). La creacion de un evento en el calendario de Google requiere de la informacion
precisa como: titulo, personas invitadas, fechas, horas de inicio y fin, lugar, una corta
descripcion del evento; en caso de ser necesario un archivo para adjuntar y como
opcion extra se tiene el color y los medios por los que envia esta notificacion, ademas
de la visibilidad (Ilustracion 1.7). Cabe recalcar que este programa cuenta con la
opcion de alertar a los usuarios de sus eventos proximos con un tiempo variable segiin

requiera el usuario (Ilustracion 1.8 e Ilustracion 1.9). El recordatorio se configura por



medio de las opciones que esta herramienta brinda, ya sea por una notificacion de

ventanas emergentes, correos electrénicos y/o mensajes de texto (este ultimo siempre

y cuando se tenga una

Developers, 2018).

Evento sin titulo

cuenta GSuit, para ello se requiere un dominio) (Google

7/24/12017 2:30am a 3:30am 7/24/12017 Zona horaria
Todo el dia Repetir....
Informacion del evento Encontrar un hueco
Invitados
Lugar | Introduce una ubicacién Afiade invitados
Videollamada Afiadir videollamada Los invitados pueden
Calendario | Alex Aguilar v Editar evento
@ Invitar a otros
Descripcion @ Ver la lista de invitados
Archivo adjunto  Adjuntar archivo
Color del evento [ | [l | | [ |
Notificaciones 30 |minutos v |
Notificacion v | 30 |minutos v | *

Mostrar como

Visibilidad

Ilustracion 1

(Google).

Repetir

Se repite:
Repetir cada:
Repetir el:

Empieza el:

Finaliza:

Resumen:

llustracion 1.8 Configuracion de Repeticion

de evento

(Google).

Una de las

Afiadir una notificacion

Disponible ® Ocupado

® Valor predeterminado de Calendar Publico Privado

De forma predeterminada, este evento seguiré la configuracion de uso compartido de este calendario:
los detalles del evento serdn visibles para cualquier persona que pueda ver los detalles de otros
eventos de este calendario. Mas informacion

.7 Creacion de evento en el Calendario de Google

X Repetir X

cada semana v Cada dia v

Cada dia

Se repite:

1 v semanas Repetir cada:

DWwLOMOX OJ OV OS Empieza el: Todos los dias laborables (de lunes a viernes)
712412017 Finaliza: | Todos los Iunes, miércoles y viernes
® Nunca ) Todos los martes y jueves

Al cabo de repeticiones

El cada semana
Resumen:

cada semana los lunes Cada mes

Listo Cancelar

Cada afio

Hlustracion 1.9 Listado de opciones de repeticion
de notificacion

(Google).

ventajas del calendario de Google es que permite la integracion de varios

calendarios, ya sean estos: calendarios personales adicionales, de compafieros de

trabajo, calendarios de amigos, calendarios de vacaciones, publicos, deportivos,

musicales y otros eventos que pueden configurarse con diversos colores; un ejemplo
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de esto se puede observar en la lustracion 1.10 en la que se demuestra que una persona
puede contar con varios calendarios en su misma aplicaciéon. (Journal of the Medical

Library Association, 2008).
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ei X

=
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-

'
]

]

]

P ’ ]
- ’ '
4 ]

]

]

'

]

]

. ]

7N . '
’

]

]

Status Tracking Wei's Primary
Calendar Calendar

Team
Calendar

Susan's Primary|

Cello Classes
Calendar Calendar

- Team Offsite [
Susan'’s End-of-year in Hawaill
Presentation I I

Hlustracion 1.10 Asociacion de Calendarios
(Google Developers)

El Calendario de Google ejecutado en la web es compatible con la mayoria
navegadores de Apple y PC, asi también, la aplicacion movil puede instalarse en los

sistemas operativos de los dispositivos IOS y Android.

Los usuarios pueden configurar las diferentes opciones de esta herramienta, por
ejemplo: el tamafio de fuente, el acceso a cualquier elemento del calendario por medio
de un clic en cualquier lugar; a su vez el Calendario Google ofrece una variedad de
colores de fondo y de calendario personalizado (Journal of the Medical Library

Association, 2008).

1.4.1. Google Calendar API

El Calendario de Google presenta un API para el manejo directo del calendario de una
manera rapida y eficaz. Esta API es un servicio REST lo que permite que se pueda

acceder directamente mediante llamadas HTTP explicitas o a través de las bibliotecas
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de clientes de Google, a su vez, expone la mayoria de las funciones disponibles en la

interfaz Web del Calendario de Google (Google Developers).

La API del Calendario de Google permite la busqueda y visualizacion de eventos del
calendario publico, siempre y cuando esté autorizado; también, puede acceder y

modificar calendarios y eventos privados en esos calendarios (Google Developers).

Para entender el proceso del consumo del API del Calendario de Google, la pagina de
Google Calendar API (Google Developers) indica que se deben conocer los recursos
que lo componen:

e Evento. Especifica la informacion principal del suceso como: el titulo, las
horas de inicio- fin y los asistentes. Los eventos pueden ser eventos tinicos o
recurrentes.

e Calendario. Es la coleccion de eventos; cada uno de los calendarios contiene
los metadatos asociados como la descripcion o la zona horaria predeterminada
del calendario.

e Configuracion. Es la representacion unica de la preferencia de un usuario.

e ACL. Es la regla de control de acceso que otorga a un usuario o grupo de
usuarios, un nivel de acceso especificado a un calendario.

e Color. Presenta los colores disponibles en la interfaz de usuario del calendario
en dos grupos: colores disponibles para eventos y colores disponibles para
calendarios.

e Libre/ocupado. - Una hora en la que un calendario tiene eventos programados
se considera como ocupado y un momento en que un calendario no tiene

eventos se considera libre.

Google Calendar APl es compatible y se integra en varias plataformas, estas
bibliotecas estan identificadas por su etapa de desarrollo. En la Tabla 1.1 se puede

observar las bibliotecas existentes:
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Tabla 1.1 Bibliotecas Google Calendar API

Bibliotecas

Biblioteca de clientes de API de Google para Java

Biblioteca de clientes de API de Google para JavaScript (beta)
Biblioteca de clientes de API de Google para .NET

Biblioteca de clientes API de Google para Objective-C
Biblioteca de clientes de API de Google para PHP (beta)

Biblioteca de clientes de API de Google para Python
Biblioteca de clientes de API de Google para Dart (beta)

Biblioteca de clientes de API de Google para Go (alpha)

Biblioteca de clientes de API de Google para Nade.js (alpha)

Biblioteca de clientes de API de Google para Ruby (alpha)
(Google Developers)

Oracle APEX permite la gestion de funciones externas por medio de JavaScript, por
lo tanto, para el presente proyecto se utiliza la biblioteca de clientes de Google para
JavaScript. Esta biblioteca estd constituida por un manejador para el consumo de un
servicio REST que tiene los métodos para la manipulacion del calendario, creacion,

eliminacion, edicion y listado.

1.5. Envio de mensajes de texto (SMS) desde la aplicacion

realizada en APEX

Segun la empresa y operadora de Movistar EC: “un SMS servicio de mensajes cortos
(siglas en inglés: Short Message Service) permite enviar mensajes de texto entre

teléfonos moviles” (MOVISTAR).

El envio de mensajes de texto en los dispositivos moviles es uno de los servicios que
las operadoras brindan como parte de las funcionalidades disponibles. Un SMS
permite un maximo de 160 caracteres, pero, los teléfonos modernos admiten la union
de varios mensajes por lo que se puede extender hasta 1600 caracteres para ser
transmitidos desde cualquier operadora (Pirie); es preciso considerar que estos

caracteres no deben ser especiales, de ser asi, la cantidad de caracteres disminuye.
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Luego de indagar sobre la factibilidad de establecer una conexion entre APEX y el
servicio de mensajeria de texto se analiza y realiza un cuadro comparativo visualizado
en la Tabla 1.2 con el fin de determinar el servicio a utilizar. Entre los proveedores de
servicios de mensajes de texto que hay en el mercado estan: Twilio, Bandwith, Nexmo,

Plivo y Sinch.

Tabla 1.2 Comparacion de servicios de Mensajeria de Texto

@twilio | nexme | (& plivo Sw&‘\'
Nungero $ 1 por mes $ 0.35 por $ 0.75 por $ 0.80 por $ 0.80 por
Dedicado mes mes mes mes
SMS salientes $ 0.07.por $ 0.00.4 por |$ 0.07.16 por ($ 0.00;55 por ($0.043 - Q,O9
mensaje mensaje mensaje mensaje por mensaje
. 0.75 0.75-$1.95 . :
# Sincosto  |$ 2 por mes $0.75 por $075-$1.9 No especifica [No especifica
mes por mes
Soportado en .
SI No especifica |SI No Soporta  [SI
Ecuador

(CLX; Grench; Plivo Inc.; Twilio INC.) & (Vonage Bussines)

Al evaluar los servicios de mensajes de texto se establece que para cumplir con el
objetivo de integracion con APEX el servicio de mensaje de texto mas conveniente es
Twilio, debido a su informacion detallada sobre costos, facilidad de implementacion
con cualquier lenguaje de programacioén y consumo mediante un API, al cual, se

accede por un servicio REST llamado desde procedimientos PL/SQL (Grench, 2016).

“Twilio pone a disposicion de las empresas un software en la nube que est4 vinculado
a teléfonos locales y exentos de tasas con los que puede hacer llamadas y enviar
mensajes de texto a sus clientes con una plataforma global de SMS” (Marketing

Directo, 2014).

Los parametros que contienen los mensajes de texto son:
e Numero de teléfono que envia el mensaje
e Texto del Mensaje

e Numero de teléfono que recibe el mensaje
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Una vez realizada la implementacion inicial y verificado el consumo del API de
manera adecuada desde JavaScript se determina la factibilidad del uso de Twilio como

proveedor de mensajeria y su consumo desde APEX.

1.6. Envio de Correos electronicos desde la aplicacion realizada

en APEX

“El correo electronico, también conocido como email, es un servicio de red que
permite enviar y recibir mensajes con multiples destinatarios o receptores situados en
cualquier parte del mundo” (C Tecnologia, 2014) por redes de comunicacion
electronica. Por medio de un correo electronico se puede enviar texto y archivos
digitales considerando las limitaciones de cada proveedor y funciones adicionales al

momento de adjuntar archivos.

Al analizar la factibilidad de enviar correos electronicos desde APEX se establece que
para integrar el SMTP-SERVER de Oracle con servidores de correo electronico que
usan un protocolo seguro SSL (Secure Sockets Layer) se utiliza un programa llamado
Stunnel, encargado de simular una conexion segura debido a que este proyecto se lo

realiza sobre una cuenta no corporativa.

Oracle Application Express Database 11g cuenta con paquetes para la configuracion
y gestion de correos electronicos que se detallan a continuacion:

- UTL_SMTP

- UTL MAIL

En caso de no estar desplegado se requiere los siguientes paquetes:
- UTL _HTTP
- DBMS _LOCK

Para la configuracion de envio de correos electronicos se deben habilitar los servicios
de red, por defecto estos servicios en Oracle Database 11g version 1 o 2 o posterior
estos se encuentran deshabilitados, para esto se debe wusar el paquete
DBMS NETWORK ACL ADMIN que permite otorgar privilegios de conexion a

cualquier host para el usuario de la base de datos. (Oracle, 2017). La documentacion
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de Oracle Release 5.1, apartado When and Why Network Services Must be Enabled

(2017) indica que permite al usuario:

- Envio de correos en Oracle Application Express;y,

- El usuario puede llamar a los métodos desde el paquete de APEX MAIL.

Para el funcionamiento es indispensable crear un Access Control Layer (ACL), otorgar

privilegios y asignar el ACL

1.7. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

1.7.1. Concepto

Es una arquitectura que establece un disefio para integrar varias aplicaciones
independientes de tal forma que, desde la red, se pueda acceder a sus funciones las que
se ofrecen como servicios. Es “una filosofia de disefio que permite un mejor
alineamiento de las Tecnologias de la Informacion (TI) con las necesidades del
negocio, permitiendo a empleados, clientes y socios comerciales responder de forma
mas rapida y adaptarse adecuadamente a las presiones del mercado” (Microsoft

Corporation, 2006).

Los autores De la Torre y Gonzalez (2008) sefialan que la Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA): “es un paradigma para organizar y utilizar capacidades distribuidas
que pueden estar controladas bajo diferentes propietarios e implementadas bajo
diferentes tecnologias” basandose en un conjunto de servicios independientes que
colaboran entre si, dando lugar a procesos de negocios mas complejos. SOA, en teoria,
es un tipo de arquitectura de software que no esta ligado a ninguna tecnologia. Se
puede implementar un Servicio SOA en cualquier tecnologia que permita el desarrollo

de servicios interoperables mediante lenguajes de programacion como: .Net o Java.

En SOA la composicion de varios servicios web define la integracion con las
aplicaciones y sus funciones. Al ser un trabajo con procesos de negocio privado se
plantea usar la forma de combinacion denominada orquestacion (que es un proceso
central que puede ser otro servicio Web) (ver Ilustracion 1.11), esta forma lleva el

control de los servicios Web comprometidos en la realizacion de una tarea y coordina
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la ejecucion de las diferentes operaciones sobre dichos servicios. Los servicios Web

orquestados no necesariamente conocen que estdn implicados en un proceso de

composicion y que forman parte de un proceso de negocio de nivel mas alto, solamente

el coordinador central de la orquestacion es consciente de la meta a conseguir, por lo

que esta se centraliza mediante definiciones explicitas de las operaciones y del orden

en el que se deben invocar los otros servicios, tal y como se muestra en la I[lustracion

1.11. (Alfonso, 2014).

Servicio Web 1

2
Nt Receive //2: Invoque
5: Reply

Servicio Web

Orquestacion
{coordinador)

3: Invoque ‘//

Servicio Web
3

Hlustracion 1.11 Orquestacion

(Alfonso, 2014)

1.7.2. Capas de SOA

\ 4: Invoque

Servicio Web
4

En larevista de Arquitecturas empresariales de Gutiérrez, Orantes y Lopez (2009) las

capas de SOA son:

Tabla 1.3 Capas de Software -SOA

Aplicaciones basicas

Sistemas desarrollados bajo cualquier
arquitectura o tecnologia, geograficamente
dispersos y bajo cualquier figura de
propiedad.

De exposicion de las funcionalidades

Las funcionalidades de la capa aplicativa
son expuestas en forma de servicios
(Servicios Web).

De integracion de servicios

Facilitan el intercambio de datos entre los
elementos de la capa aplicativa orientada a
los procesos empresariales internos o en
colaboracion.

De composicion de procesos

Que define el proceso en términos del
negocio y sus necesidades y que varia en
funcién del negocio.

De entrega

Los servicios son desplegados a los
usuarios finales.

(Gutiérrez, Orantes, & Lopez, 2009).
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1.7.3. Los Principios de Disefio de SOA

En el libro de SOA: Principles of Service Desing del editor Thomas Erl (2008) plantea

los siguientes ocho principios:

Contrato de servicio estandarizado. Los servicios en el inventario de servicio
cumplen con los propios patrones de disefio de contrato.

Bajo acoplamiento de servicio. Los contratos de servicio imponen requisitos
de acoplamiento de consumidor bajos y estdn desacoplados de su entorno.
Abstraccion del servicio. Los contratos de servicio solo contienen informacion
esencial y la informacion sobre los servicios esta limitada a lo que se publica
en los contratos de servicio.

Reutilizacion del servicio. Los servicios contienen y expresan logica agnostica
y pueden posicionarse como recursos empresariales reutilizables.

Autonomia. Los servicios ejercen un alto nivel de control sobre su entorno de
gjecucion en tiempo de ejecucion subyacente.

Ausencia de estado. Los servicios minimizan el consumo de recursos al diferir
la administracion de la informacion del estado cuando sea necesario.
Capacidad de ser descubiertos. Los servicios se complementan con metadatos
comunicativos mediante los cuales pueden descubrirse e interpretarse con
eficacia.

Composicion del servicio. Los servicios son participantes eficaces en la
composicion, independientemente del tamafio y la complejidad de la

composicion (Erl, 2008).

1.7.4. Ventajas y Desventajas

Algunos de los beneficios y perjuicios mencionados por Gutiérrez, et.al. (2009) y

Microsoft Corporation (2006) son:

Beneficios:
- Mejora la toma de decisiones.
- Mejora la productividad de los empleados.
- Mejora en tiempos de realizacion de cambios en los procesos.

- Integracion rapida entre aplicaciones y tecnologias distintas.
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Facilidad para evolucionar a modelos de negocio basados en
tercerizacion.

Facilidad para abordar modelos de negocios basados en colaboracion
con otros entes (proveedores).

Contribuye a la documentacioén del modelo de negocio.

Aplicaciones mas productivas y flexibles.

Desarrollo de aplicaciones mas rapido y econdémico.

Aplicaciones mas seguras y manejables.
Potencias las relaciones con los clientes y proveedores.

e Perjuicios:

1.7.5.

Tiempo implementacion.
No es para aplicaciones con alto nivel de transferencia de datos.
Implica conocer el proceso del negocio.

Cuando hay un cambio en el servicio se debe evaluar el impacto.

Servicios REST y SOA

“El servicio REST (siglas en ingles de Representational State Transfer) es un estilo de

arquitectura para desarrollar servicios” (Alvarez Caules, 2013); sin embargo, Enrique

Amodeo (2010) afirma que REST no es una tecnologia ni una arquitectura sino, mas

bien, una familia de arquitecturas. La premisa con la que se debe cumplir es la del

Cliente/Servidor como servicios Web y define una interface de comunicacion

separando completamente las responsabilidades entre ambas partes (Alvarez Caules,

2013).

Para Leonardo De Seta (2008) la implementacion concreta de un servicio Web REST

se basan en cuatro principios de disefio fundamentales:

e Utiliza los métodos HTTP de manera explicita.

e No mantiene estado.

e Expone URIs con forma de directorios.

e Transfiere XML, JavaScript Object Notation (JSON) o ambos.
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REST hace que los desarrolladores usen los métodos HTTP explicitamente, de tal
manera, que resulte consistente con la definicion del protocolo. Este principio de
disefio basico establece una asociacion uno a uno entre las operaciones de crear, leer,
actualizar, borrar y los métodos HTTP. De acuerdo a esta asociacion se usa:

e POST para crear un recurso en el servidor.

e GET para obtener un recurso.

e PUT para cambiar el estado de un recurso o actualizarlo.

e DELETE para eliminar un recurso.

e PATCH para sobrescribir un recurso con un nuevo cuerpo completo (MDN

web docs, 2018).
e OPTIONS para describir las opciones de comunicacion para el recurso

objetivo (MDN web docs, 2018).

1.7.6. Implementacion de SOA en la aplicacion de Agenda de Calendario

Académico

La arquitectura SOA permite identificar la manera de integracion entre un sistema y
los servicios; en este trabajo se busca realizar un consumo de los servicios web con

una aplicacion realizada en APEX.

En el prototipo se consume los servicios de Calendario de Google y de mensajes de
texto de Twilio que exponen sus servicios mediante un API REST, estos estan
construidos por una arquitectura SOA (Ilustracion 1.12) que permite su facil acceso

mediante los verbos HTTP (GET, POST, DELETE, PUT).

SOA

Calendario
de Google

<

-

Hlustracion 1.12 SOA en Agenda de Calendario Académico
(Autoria Propia, 2017).
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La implementacion que permite agendar un evento hace de orquestador ya que invoca
aun servicio y luego a otro dependiendo de la respuesta del primero (Ilustracion 1.13).
Es decir, primero se invoca a los servicios de Google y si esta accion se concreta de

manera correcta, se procede a la llamada de los servicios de Twilio

Calendario de Google -

RF'SpOHSF‘ R ﬂ /7
Respaonse
% Request R‘Pquest &

ORQUESTACION DE SERVICIOS

Ilustracion 1.13 Orquestacion de servicios
(Autoria Propia, 2017).

1.8. Conclusiones

Oracle Database y APEX combinados son una potente herramienta al momento de
crear una aplicaciéon web de manera sencilla y agil, interactuando de forma directa y
dindmica con la base de datos; a su vez, APEX posee procesos internos que pueden
ser configurados en caso de requerirse; para el proyecto planteado esta: APEX MAIL;
ademas, permite comunicarse con servicios externos utilizando lenguaje JavaScript y
procesos PL/SQL, lo que amplia sus posibilidades al permitir el consumo de APIs
como el del Calendario de Google para agendar eventos y mensajeria de texto a través

de Twilio los que estan constituidos en un servicio REST bajo una arquitectura SOA.
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Capitulo 2

2. Levantamiento de Requerimientos de Software
2.1. Introduccion

En este capitulo se presenta de manera concreta y consistente cada una de las
especificaciones de los requerimientos para establecer pautas que son un refuerzo en
el proceso de la implementacion del sistema. El desarrollo de las especificaciones de
requisitos del sistema se basa en el estandar IEEE Std. 830-1998 (2008), un documento
que presenta el conjunto de necesidades del futuro sistema a desarrollar con el fin de
satisfacer los requisitos de los usuarios, por lo que su participacion es parte importante

en el desarrollo de este escrito.

En este documento se establece la perspectiva del producto, caracteristicas del usuario,
restricciones, requisitos especificos que incluyen el disefio de interfaz; igualmente,
requisitos funcionales, atributos de software entre otros. Ademas, se realizan todos los
diagramas de clase los que favorecen a la implementacidn, pues, se incluye parte de
los procesos de la aplicacion; esto se realiza mediante la metodologia orientada a
objetos que utiliza UML, por el cual, se puede representar diagramas llamados Casos
de Uso definiendo desde el punto de vista del usuario, dando a conocer las relaciones

entre el futuro sistema y su entorno.

2.2. Especificaciones de Requisitos de Software (ERS)

2.2.1. Introduccion
2.2.1.1. Propésito

El objetivo de la especificacion es definir de manera clara y precisa las funcionalidades
y condicionantes técnicos del sistema que se desea desarrollar. Este documento esta
dirigido a docentes y personal administrativo que coordinan este proyecto y, a su vez,
representa el medio de comunicacion entre las partes involucradas en el desarrollo de
la aplicacion prototipo de Agenda Académica con integracion de servicios de
Calendario de Google y mensajes de texto; su propoésito principal es establecer las

bases de acuerdo entre los usuarios y el proyecto, de manera que sirva como ayuda a
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los usuarios finales del software para entender exactamente qué es lo que se

desarrollara.

En la ERS se recogen tanto las necesidades de los clientes y usuarios (necesidades del

negocio, también conocidas como requisitos de usuario, requisitos de cliente,

necesidades de usuario, etc.), asi como los requisitos que debe cumplir el sistema

software a desarrollar para satisfacer dichas necesidades (requisitos del producto,

también conocidos como requisitos de sistema o requisitos software).

2.2.1.1.1. Alcance

La aplicacion prototipo de Agenda Académica contempla lo siguiente:

Seleccion de las personas involucradas en cada evento individual o por grupos
en el evento.

Categorizacion de los contactos (profesores, estudiantes y personal
administrativo).

El agendamiento automatico a través del Calendario de Google.

Envio de notificaciones por mensaje de texto.

Envio de notificaciones por correo electronico.

La sincronizacién en un solo sentido desde la aplicacion del Calendario de

Google.

2.2.1.2. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Para un mejor entendimiento de este documento es importante dar a conocer algunas

definiciones, acrdnicos y abreviaturas (Tabla 2.1) que se utilizan.
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Tabla 2.1 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Abreviatura Descripcion

IEEE Instituto de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica — Institute of Electrical and
Electronics Engineers

ERS Estandar ERS propuesto por el IEEE en
su estandar — IEEE 830

UML Lenguaje Unificado Modelado — Unified

Modeling Language

Oracle APEX - APEX

Oracle Application Express. Herramienta
de desarrollo de paginas Web

SGBD Sistema Gestor de Base de Datos

DB Base de Datos

CCAA - UDA Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del
Azuay

UDA Universidad del Azuay

(Autoria Propia, 2017).

2.2.1.3. Apreciacion Global

Este documento consta de tres secciones.

e Primera. Introduccioén que proporciona una vision general de ERS

e Segunda. Descripcion general del sistema con el fin de conocer las principales

funciones que debe realizar, los datos asociados y los factores; requisitos

técnicos, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo sin entrar en

detalles.

e Tercera. Detalla los requisitos especificos del software. En esta seccion se

incluyen los casos de uso, los disefios de interfaz entre otros aspectos que

define el desarrollo del software.

2.2.2. Descripcion General

En los siguientes puntos se detallan factores que afectan a la aplicacion de Agenda

Académica y sus requisitos obteniendo en una vision mas especifica de lo que se trata

el sistema, facilitando el entendimiento de la siguiente seccion.
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2.2.2.1. Perspectiva del Producto

El presente proyecto es independiente y se fundamenta en crear un software prototipo
para agendar, de forma automatica, las diferentes actividades académicas que
involucran a la comunidad universitaria, tomado como modelo a la Facultad de

Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay (CCAA-UDA).

2.2.2.2. Caracteristicas de los usuarios

1) Administrador.
Es quien interactua directamente con la aplicacion prototipo y tendra acceso a todas
las opciones que esta proporcione. Los usuarios deben cumplir con los siguientes
prerrequisitos:

e Conocimientos basicos del uso de un computador.

e Conocimientos para manejo de un software de mantenimientos.

e Conocimientos de como agendar un evento en una agenda electronica.

e Conocimientos de los eventos académicos de la institucion (lugares,

tiempos de duracion, tipos de eventos, entre otros).

2) Secretaria.
Es quien interactia directamente con la aplicacion prototipo. Los usuarios deben
cumplir con los siguientes prerrequisitos:

e Conocimientos basicos del uso de un computador.

e Conocimientos de como agendar un evento en una agenda electronica.

3) Comunidad CCAA-UDA.
Son aquellas personas que reciben las notificaciones de los eventos proximos en
su labor académico sean éstas mediante el Calendario de Google, correo
electronico o mensaje de texto. Los usuarios deben cumplir con los siguientes
prerrequisitos:
e Conocimientos de manejo de la aplicacion del Calendario de Google en un
dispositivo movil (en caso de contar con un dispositivo movil inteligente o
Smartphone).

e Conocimientos de manejo del sitio web del Calendario de Google.
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e Conocimientos de manejo de mensajes de texto.

e Conocimientos de manejo de correo electronico.

2.2.2.3. Restricciones

e Los datos de las personas son obtenidos de una base de datos ajena a la
aplicacion para el uso como invitados a los eventos.

e Es indispensable la configuraciéon de UTL SMTP para el envio de correos
electronicos.

e Se requieren certificados de seguridad para la configuracion de los SSL.

e Los servicios de Google demandan una autorizacion de la IP y puerto.

e Se debe pagar una suscripcion para la mensajeria de texto.

e El firewall del servidor presenta restricciones para el consumo de los servicios.

e Es indispensable la instalacion de la base de datos Oracle antes del desarrollo
de la aplicacion. En caso de hacer algun cambio en la base de datos se deberan
verificar que estén correctos para modificar la aplicacion debido a que la
aplicacion estd implementada sobre la base de datos.

e Al ser un consumo el servicio externo de mensajeria, no se puede garantizar
que los SMS sean entregados oportunamente a los abonados (comunidad

universitaria).

2.2.2.4. Suposiciones y Dependencias

e Se requiere la configuracion e instalacion de la base de datos de Oracle, APEX
y de los servicios REST para el desarrollo de la aplicacion.

e Esnecesario que el desarrollador tenga conocimientos sobre el uso y consumo
de servicios Web.

e Se requiere que todas las personas a los que se les notifique de los eventos
tengan un correo electronico y un nimero de teléfono celular.

e Todo evento que se manipula desde la cuenta establecida para el consumo del
servicio del calendario de Google no refleja el cambio en la aplicacion de
Agenda Académica.

e La universidad cuenta con un convenio con Google, el navegador web es

Google Chrome.
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e La zona horaria para la agenda académica es hora ecuatoriana.
e Para la generacion de un nuevo evento es indispensable tener por lo menos un

invitado y una notificacion.

2.2.3. Requisitos especificos

Son especificaciones que, esencialmente, definen lo que el usuario espera que realice
el sistema. Los requerimientos especificos proporcionan una descripcion clara y sin
ambigiiedades de lo que el sistema debe hacer y, ademads, debe cumplir con satisfacer
las necesidades del negocio, incremento de capacidad productiva, etc. La aplicacion
debe estar desarrollada en Oracle APEX y permitir el uso de los eventos del calendario

de Google; también, debe enviar mensajes de texto y correos electronicos.

2.2.3.1. Interfaz externa

La aplicacion de Agenda Académica requiere usar servicios Web externos como: API
del Calendario de Google y API de Twilio para el envio de mensajes de texto que
deben interactuar directamente con Oracle APEX para, lo cual, se implementa el
codigo JavaScript y procedimientos PL/SQL necesarios para el consumo desde la

pagina de eventos.

2.2.3.2. Interfaz de usuario
2.2.3.2.1. Formato de ventana/ organizacion

Se realiza un acercamiento inicial como base del desarrollo mediante la utilizacion de
WireFrames para definir el contenido y la posicion de los diversos bloques como son:
menus de navegacion, bloques de contenido, ubicacion de botones entre otros. Se

detallan a continuacion:
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Formato de inicio de sesion (Autenticacion)

Esta pantalla contiene dos cajas de texto ubicadas una sobre otra, utilizadas para el

ingreso de usuario y contrasefia. La caja de contraseia tiene una restriccion de

visualizacion y en la parte inferior se presenta un boton que permite realizar la accion

de inicio de sesion (Ilustracion 2.1).

Usuario Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

Ilustracion 2.1 Inicio de Sesion
(Autoria Propia, 2018).

Formato pagina principal

La pagina principal es la pantalla que se presenta cuando el usuario inicia sesion

(Ilustracion 2.2). Esta estructura es la misma para los reportes.

1)

2)

3)

En la cabecera, a la izquierda, se presenta el nombre de la aplicacion; a la

derecha, el nombre de usuario y el enlace, para cerrar sesion.

En la parte izquierda en la seccion de contenido se enlista las opciones del

menu que tiene el usuario autenticado.

En la parte derecha presenta una imagen.

1)

(2)

w Agenda Académica USUARIO  salir
Opcion Menu
Opcion Menu

Opcion Menu

Opcion Menu

Hlustracion 2.2 Estructura Pagina principal
(Autoria propia, 2018).

3)
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e Formato de reportes

Como se puede observar en la ilustracion 2.3, la estructura basica de un reporte se

compone de:

1) Cabecera.

2) Mena.

3) En la parte derecha, el detalle del reporte que se compone de una cuadricula

de detalle con informacion del reporte, ya sea categorizada o en listado.

3.1)

3.2)

3.3)

3.4)

En la parte superior izquierda presenta una caja de busqueda que realiza
el filtro del reporte de manera inmediata.

Un botén de acciones que permite la manipulacion de la informacion
en el listado.

En la primera columna del listado exhibe un enlace de edicion que
permite redirigirse al mantenimiento para editar un elemento.

En la seccién superior derecha incluye un boton Nuevo que permite
redirigirse al mantenimiento para crear un nuevo elemento.

(3.1) (3.2)

(1)

enu

Agenda Académica | | USUARIO  salir

Accoes Noew i (3.4)
Dato 1 Dato 2 Dato 3

Descripeion 1 Descripcion 2 Descripeion 3

(3.3) e

2)

coy

3)

Ilustracion 2.3 Estructura de pantalla de Reportes
(Autoria Propia, 2018).

4) En la pantalla Reporte Calendario Académico se presenta de acuerdo a lo

especificado en (Ilustracion 2.4)

4.1)

En la parte central y hacia derecha presenta de forma visual y por mes
los eventos creados en la aplicacion. El Calendario posee un enlace de
edicion en cada evento que se muestra y permite redirigirse al

mantenimiento para editar un elemento.
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4.2)  Aladerecha, en cambio, se presenta una leyenda que contiene los tipos

o formatos de eventos por colores.

Agenda Académica USUARIO  Salir
Opcion Menu
Nuevo

Opeion Menu | | Leyenda
Opcion Menu < AUG - 2016 N
Opcion Menu

s M T w T F sa

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1 12 13
(4.1)

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 2 27

28 29 30 31

No
Image

4)

llustracion 2.4 Pagina de Inicio - Calendario Académico

(Autoria Propia, 2018).

(4.2)
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Mantenimientos

En la Ilustracion 2.5 se puede ver la estructura para los mantenimientos, esta muestra

una ventana de didlogo sobre el reporte y se compone de:

1) En la cabecera, a la izquierda, indica del nombre del mantenimiento y a la

2)

3)

derecha, el boton de cerrar la ventana.

En el centro se muestran todos los campos para el ingreso de datos. En caso de

requerirse datos obligatorios, junto a cada nombre se muestra un asterisco (*)

de color rojo.

En la parte inferior, dependiendo del proceso del mantenimiento, para un nuevo

elemento los botones presentan la opcion de crear y cancelar; para la edicion

estan los botones de guardar, eliminar o cancelar.

Agenda Académica
Opcion Menu
Opcion Menu
Opcion Menu

Opcion Menu £

1)

Nombre del I

Campo 1

Campo2  SELECCIONE

()

USUARIO  salir

Nuevo

Hlustracion 2.5 Estructura de la pantalla de mantenimiento
(Autoria Propia, 2018).

3)
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e Pantalla de Mantenimiento de Eventos

Esta seccion es una parte oculta del reporte por Calendario; al dar clic en nuevo o editar
un evento se despliega en la parte superior del Calendario. La interfaz se compone en
la parte superior de botones de: crear, editar, eliminar o cancelar, segun sea el caso; en

la parte central hay tres subsecciones las cuales se dividen en: Evento, Invitados y

Notificaciones (Ilustracion 2.6).

Agenda Académica USUARIO  Salir
Opcion Menu
Concelar_ || Crer
Opcion Menu
Opcion Menu Eventc Mas Detalles
Opcion Menu Agregar/Editar Notificacion
Formato SELECCIONE. -~
Invtados Medio sates de
Tio [EVENTO Medio de Notiicacion | w| 10 MIN | W,
Descripeion Recordstoro
Descripcion d
P O Tee Recordatoric
O sws 10 M
Fechay horade g Durscién  Fechay hora e Fin 0 Joomeeo . s
) R R |
Lugar. Universidad del Azuay v Auditorio
Useacion
Arehivo Adunto |

Ilustracion 2.6 Pantalla de Mantenimiento de Eventos
(Autoria Propia, 2018).
1) En la seccién Evento se ingresan todos los datos referentes al evento. Esta

seccion contiene un botdn para agregar un archivo adjunto (1.2) que despliega

una ventana de didlogo (Ilustracion 2.7) que contiene:
a) Datos para agregar un archivo como adjunto.

b) Botones para cancelar o para agregar al evento el archivo.

Agenda Académica

Archivo Adjunto
Nombra

Sescrpein se Evel Archive Aucine | No seleccinsdo

Tipo Archivo  peg

o At

Hlustracion 2.7 Pantalla Agregar Archivo
(Autoria Propia, 2018).
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2) La seccion Invitados contiene un botén (2.1) que despliega una pantalla de
didlogo que contiene las siguientes secciones: en la superior se presentan los
invitados seleccionados, debajo de esta los botones para cancelar o agregar los
invitados. Cabe resaltar que se permite la seleccion de los invitados por persona
0 por grupo que se muestran en las respectivas secciones inferiores (Ilustracion
2.8).

a) Invitados seleccionados.
b) Listado de personas que pueden ser invitadas al evento.
c) Listado de grupos de personas que pueden ser invitadas al evento.

d) Botones para cancelar o para agregar al evento los invitados.

Agenda Académica USUARIO  Salir

O Cidigo Norbre Coereo Nimero

Detigo  rontee Denes  Cotn serom

Lgu [ cso

Hlustracion 2.8 Pantalla de Agregar/Editar Invitados
(Autoria Propia, 2018).

3) En la seccién de notificaciones se puede agregar un listado de todos los
recordatorios que se desean para ese evento.

2.2.3.3. Requisitos funcionales

A continuacidn, se presentan algunos requisitos que el sistema debe

hacer:
e Agregar o editar usuarios.
e Activar o desactivar los medios de notificacion.

e Agregar o editar los tipos de eventos.
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2.2.34

Generar reportes de la informacioén almacenada en la base de datos.
Permitir manipular la vista de los reportes.

Manipular la informaciodn, ya sea para crear, editar o eliminar. Esta
informacion es alterada dentro de la base de datos y en el Calendario
de Google.

Gestionar el evento a través de la API del Calendario de Google.
Enviar de SMS cuando se gestiona un evento utilizando el API de
Twilio.

Enviar recordatorios por medio de SMS utilizando el API de Twilio.
Enviar de correos electronicos cuando se gestiona un evento utilizando
APEX_MAIL.

Enviar recordatorios por medio de correos electronicos utilizando

APEX_MAIL.

Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de caso de Uso es un tipo de diagrama de lenguaje UML (The Unified

Modeling Language) que personifica los procesos y secuencias internas del sistema,

ademas de la interaccion con el usuario. Por medio de un diagrama de caso de uso se

representa el funcionamiento de la aplicacion en su totalidad. Para la aplicacion se

identifican sus procesos en la Ilustracion 2.9.

%*

Secretaria

.

Agendar evento } - - -------- Iniciar sesion
<<Include>>

Agenda Académica

—f

Comunidad
CCAA - UDA
Consumir servicio de
Calendario de Google
Consumir servicio de sms
Twilio

Tlustracion 2.9 Diagrama de Casos de Uso
(Autoria Propia, 2018).
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2.2.3.4.1. Descripcion de los Actores

A continuacion, los actores que interactiian con la aplicacion de Agenda Académica.

1) Actor Secretaria.
Persona que usa la aplicacion para la creacion de eventos.
2) Actor Comunidad CCAA-UDA.
Persona que recibe las notificaciones por medio del calendario, correo electrénico o

mensaje de texto.

3) Actor ACA.
Encargado del consumo de los servicios interconectandolos para que funcionen como

uno solo.

2.2.3.4.2. Descripcion de los Casos de Uso

A continuacion, se especifica la comunicacion y el comportamiento del sistema y su
interaccion con los usuarios y/u otros sistemas, para demostrar la relacion entre los
actores y los casos de uso, a continuacion, se describe los casos que intervienen en el

desarrollo:

e Casos de Uso Principales

e Agendar evento.

Agendar evento )- - - - - ---- - - Iniciar sesion
<<Include>>

Secretaria

Hlustracion 2.10 Diagrama de Caso de Uso Agendar Evento
(Autoria Propia, 2018).

Representa la creacion de un nuevo evento con todos los datos requeridos en la

aplicacion del Calendario Académico.
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Tabla 2.2 Descripcion de Caso de Uso Agendar Evento

Agendar Evento.

Autor

Alexandra Aguilar

Actores

Secretaria

Descripcion

Representa la creacién de un nuevo evento dentro de la
aplicacion de calendario académico.

Precondiciones

1. El usuario debe estar registrado para el uso del sistema.

Postcondiciones

Exito:

1. Que se envie el evento correctamente.

2. Que las notificaciones enviadas tengan una respuesta de envio
favorable.

3. Que se almacene el evento en la Base de Datos del Sistemas.

Fracaso:

1. Que no se envie el evento correctamente.

2. Que las notificaciones enviadas tengan una respuesta de envio
desfavorable.

3. Que no se almacene el evento en la Base de Datos del
Sistemas.

Secuencia

1. Iniciar sesion
2. La Secretaria Selecciona la opcién Evento
3. La Secretaria Da clic en el boton nuevo evento

4. SYSTEM Muestra una pantalla para el ingreso de datos del
evento (datos del evento, invitados y notificaciones)

5. La Secretaria Ingresa los datos del evento (Formato, Titulo,
Descripcion, Ubicacion, Fecha y Hora de Inicio y Fin del
evento)

6. La Secretaria Da clic en el botén invitados

7. SYSTEM Muestra una pantalla de didlogo que permite la
seleccion de los invitados

8. La Secretaria Selecciona a los invitados (por persona o por
grupo)
9. if La Secretaria Da clic en continuar

9.1. SYSTEM Retorna a la pagina de creacion de evento y
carga los invitados seleccionados

10. else if La Secretaria Da clic en cancelar

10.1. Retorna a la pagina de creacion de evento y sin cargar
los invitados

end if
1. La Secretaria Ingresa la notificaciones y periodicidad
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12. if La Secretaria Da clic en agregar
12.1. SYSTEM Carga la notificacion y la muestra en la
misma pagina
13. else
13.1. SYSTEM No carga la notificacion
end if
14. if Desea agrega archivo adjunto
14.1. La Secretaria Da clic en el boton Agregar archivo

14.2. SYSTEM Muestra una pantalla que permite el ingreso
de los archivos adjuntos

14.3. La Secretaria Selecciona archivo a adjuntar
14.4. La Secretaria Ingresa el nombre y tipo de archivo
14.5. if La Secretaria Da clic en continuar

14.5.1. SYSTEM Retorna a la pagina de creacion de evento
y carga el nombre del archivo adjunto

14.6. else

14.6.1. SYSTEM Retorna a la pagina de creacion de evento
sin cargar el nombre del archivo

end if
end if
15. La Secretaria Da clic en el botdn Crear

16. SYSTEM EI sistema almacena el evento, envia las
notificaciones y valida

17. if Se almacena correctamente

17.1. Confirmacion de almacenamiento de evento en la base
de datos

17.2. SYSTEM EI sistema retorna al Calendario
18. else

18.1. Mostrar mensaje de error respectivo

end if

(Autoria Propia, 2018).
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Secretaria 1: Iniciar sesion |

2: La Secretaria Selecciona la opcion Evento

3: La Secretaria Da clic en el botén nuevo evento

4: Muestra una pantalla para el ingreso de datos del evento (datos del evento, invitados y notificaciones)
< '

I
5: La Secretaria Ingresa los datos del evento ( Formato, Titulo, Descripcién, Ubicacién, Fecha y Hora de Inicio y Fin del evento )

6: La Secretaria Da clic en el botén invitados

7: Muestra una pantalla de didlogo que permite la seleccion de los invitados

8: La Secretaria Selecciona a los invitados (por persona o por grupo)

[a)

[La Secretaria Da clic en continuar]
9.1: Retoma a la pagina de creacion de evento y carga los invitados seleccionados

[La Secretaria da clic en cancelar]
10.1: Retorna a la pagina de creacion de evento y sin cargar los invitados

11: La Secretaria Ingresa la notificaciones y periodicidad

[a)

[La Secretaria Da clic en agregar]
12.1: Carga la notificacion y la muestra en la misma pagina

[else]
13.1: No carga la notificacion

(o)

[Desea agrega archivo adjunto]
14.1: La Secretaria Da clic en el boton Agregar archivo

14.2: Muestra una pantalla que permite el ingreso de los archivos adjuntos

14.3: La Secretaria Selecciona archivo a adjuntar

14.4: La Secretaria Ingresa el nombre y tipo de archivo

alt]
[La Secretaria Da clic en continuar]
14.5.1: Retoma a la pagina de creacién de evento y carga el nombre del archivo adjunto

[else]
14.6.1: Retorna a la pagina de creacion de evento sin cargar el nombre del archivo

15: La Secretaria Da clic en el boton Crear

16: El sistema almacena el evento, envia las notificaciones y valida

[a)

[Se almacena correctamente ]
17.1:C ion de iento de evento en la base de datos

17.2: El sistema retoma al calendario

[else]
18.1: Mostrar mensaje de error respectivo

llustracion 2.11 Diagrama de Secuencia Agendar Evento
(Autoria Propia, 2018).



e Recibir notificacion.

Recibir nofificacion
Comunidad CCAA - UDA
Hlustracion 2.12 Diagrama de Caso de Uso Recibir Notificacion

(Autoria Propia, 2018).

Una vez creado el evento, las notificaciones son recibidas segiin los medios de

notificaciones establecidas en los tiempos determinados.

Tabla 2.3 Descripcion de Caso de Uso Recibir Notificacion

CASO-ACAOQ2 Recibir Notificacion.
Autor Alexandra Aguilar
Actores Comunidad CCAA-UDA
Descrineid Una vez creado el evento este se envia sobre los tipos de
escripcion ! . : } X
notificaciones establecidas en los tiempos determinados.
1. Tener un niumero celular.
Precondiciones 2. Tener un Correo Electronico.
3. Tener una Cuenta en Google.
Exito:
. 1. Que se reciba al menos una notificacion.
Postcondiciones
Fracaso:
1. Que no se reciba ninguna notificacion.
1. SYSTEM Envia notificacion (SMS, mail) y agenda
Secuencia evento en el calendario de Google.
2. Recibir notificacion.

(Autoria Propia, 2018).

Comunidad 1: Envia notificacion (sms, mail) y agenda evento en el calendario de Google

T
|
2: Recibir notificacion J
|
|
|
|

Hlustracion 2.13 Diagrama de Secuencia Recibir Notificacion
(Autoria Propia, 2018).
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° Casos de Uso del sistema

Consumir servicio de
Calendario de Google

ACA

Consumir servicio de sms
Twilio

Hlustracion 2.14 Diagrama de Casos de Uso Consumo y consulta de servicios

(Autoria Propia, 2018).

e Consumir servicio de Calendario de Google.

Tabla 2.4 Descripcion de Caso de Uso Consumir Servicio Calendario de Google

CASO-ACAO03

Consumir servicio de Calendario de Google.

Autor

Alexandra Aguilar

Actores

ACA

Descripcion

El sistema consume el Servicio del Calendario de Google por

medio de una API.

Precondiciones

1. Exista un evento creado.

2. Exista un invitado para dicho evento.

Postcondiciones

Exito:

1. Que se cree un evento en el calendario.

Fracaso:

1. Que no se cree un evento.

Secuencia

1. Construye mensaje de evento
2. Realiza validaciones
3. if Pasa las validaciones
3.1. Agrega los invitados
3.2. SYSTEM Crea evento
3.3. 1f Cred evento
3.3.1. exit Scenario
3.4. else
3.4.1. Mostrar mensaje de error respectivo
end if
4. else
4.1. Envia mensaje de error
4.2. exit Scenario
end if

(Autoria Propia, 2018).
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System

T
AEA 1: Construye mensaje de evento |

2: Realiza validaciones

alt
[Pasa las validaciones)
3.1: Agrega los invitados
3.2: Crea evento
alt

<<Terminate>>
3.3.1: exit Scenario

4.1: Envia mensaje de error

<<Terminate>>
4.2: exit Scenario

T
|
|

llustracion 2.15 Diagrama de secuencia Consumir servicio Calendar Google
(Autoria Propia, 2018).
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e Consumir servicio de SMS Twilio.

Tabla 2.5 Descripcion de Caso de Uso Consumir Servicio SMS de Twilio
CASO-ACA04 |Consumir servicio de SMS Twilio.

Autor Alexandra Aguilar
Actores ACA

El sistema consume el servicio SMS de Twilio por medio de una

Descripcion AP

1. Exista un evento creado.
Precondiciones

2. Exista un invitado para dicho evento.

Exito:

. 1. Que se cree evento.
Postcondiciones

Fracaso:

1. Que no se cree el evento.

1. Construye mensaje de evento
2. Realiza validaciones
3. if Pasa las validaciones
3.1. Agrega invitados
3.2. SYSTEM Envia mensaje
3.3. if Envid mensaje
3.3.1. exit Scenario
Secuencia 3.4. else
3.4.1. Mostrar mensaje de error respectivo
end if
4. else
4.1. Envia mensaje de error
4.2. exit Scenario
end if

(Autoria Propia, 2018).
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System

[Envio mensaje )

|
AEA 1: Construye mensaje de evento |

2: Realiza validaciones

alt
[Pasa las validaciones)
3.1: Agrega invitados
3.2: Envia mensaje
alt

<<Terminate>>
3.3.1: exit Scenario

4.1: Envia mensaje de error

<<Terminate>>
4.2: exit Scenario

llustracion 2.16 Diagrama de secuencia Consumir servicio SMS Twilio

(Autoria Propia, 2018).
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2.2.3.5. Requisitos de disefio

Son elementos estandar de la aplicacion. Los colores principales de la aplicacion son

azul y blanco que se identifican con los de la universidad.

Tabla 2.6 Botonesy Enlaces

Botones y Enlaces

Cancela
Crear Cancelar
E P ﬂa' m
Eliminar Guardar
< D
Anterior Siguiente
Editar Activar / desactivar

&

X

Agregar /cargar —
Agregar/Editar Invitados —
Agregar/ Editar Notificacion-
Archivo Adjunto

Eliminar/quitar

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 2.7 Elementos de Formularios

Elementos de Formularios

Componente Representado por
Tipo de Notificacion Activo
SMS SI
Cuadricula de Detalle | CORREO s
’ APLICACION si
Etiqueta Activo

Campo de Texto

Area de texto

Lista de Seleccion v

2018-04-23 23:30 v

Fecha 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

24 25 26 27 28 29

23:24

Seleccién de color

Seleccién de
elemento

(Autoria Propia, 2018).



2.2.3.6. Atributos del software del sistema

1) Fiabilidad

Al ejecutarse la aplicacion APEX en la base de datos ORACLE se
evidencia la fluidez y desempefio del aplicativo. No existe degradacion
de desempeio entre el servidor de aplicacion y la base de datos que

caracterizan el pobre desempefio de las aplicaciones en tres capas.

Calendar Google permite sincronizarlo con los contactos de Gmail para
invitar y compartir eventos. La aplicacion ACA al sustentarse en estas
dos plataformas para realizar la notificacion de eventos de la
universidad, garantiza que dichos eventos estén disponibles para cada
miembro de la comunidad universitaria a un costo menor por el tipo de

licenciamiento.

2) Disponibilidad

Al estar agendado en el Calendario de Google, los eventos se pueden

consultar en cualquier momento.

3) Seguridad

El sistema por seguridad pide la autenticacion en Google y en la
aplicacion.

El sistema por seguridad no permite gestionar la informacion de las
personas de la comunidad universitaria.

El sistema por seguridad solo permite la activacion o desactivacion de
los medios de notificacion.

El acceso a las funcionalidades de sistema esta restringido por rol de

usuario.

4) Mantenimiento

APEX permite generar aplicaciones en un entorno de desarrollo basado
en web.

APEX soporta SQL, PL/SQL y JavaScript.

APEX permite la integracion con servicios REST y SOAP.
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5) Portabilidad

e La aplicacion se puede ejecutar en navegadores de internet como:

Google Chrome, Safari, Microsoft Edge, Mozilla Firefox entre otros.

2.3. Conclusiones

Bajo las necesidades del usuario se ha realizado un andlisis y entendimiento de los
requisitos y requerimientos para la elaboracion de una aplicacion de agenda académica
la que permitird el envio de mensajes de texto, correo electronico y la integracion con
el Calendario de Google. Al tener todas las especificaciones de requisitos de software
se plasma en un documento versatil que sirve tanto para el cliente como para el
desarrollador, considerando que constituye un informe util que describe el producto
final del cliente y sirve para la implementacion del software, dado que especifica los
procesos, funciones, caracteristicas y el disefio de interfaz de la aplicacion a

desarrollar.
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Capitulo 3

3. Desarrollo de la Aplicacion

3.1. Introduccion

Este trabajo se realiza por medio de la metodologia incremental, la cual, establece que
el sistema no se ve como una entidad monolitica sino como la integracion de resultados
sucesivos, por tal motivo, para este punto se cuenta ya con una investigacion previa de
las herramientas a utilizar para realizar la aplicacion y todos los requerimientos de
software con el fin de tener disponible toda la informacién necesaria para la
implementacion. En este capitulo se detalla el funcionamiento, configuracion y

comunicacion entre los diferentes servicios para el envio de notificaciones.

3.2. Convenciones de desarrollo del sistema

Una convencion de nomenclatura para objetos de base de datos permite identificar el
tipo y propdsito de todos los objetos contenidos en el motor de base de datos. A

continuacion, una guia para la creacion del esquema de base de datos.

3.2.1. Tablas

Para la nomenclatura de las tablas el nombre de las tablas debe tener un méaximo de 30
caracteres (Junta de Catilla y Le6n) por lo que se requiere recortar el nombre.

e Entidad con nombre de una palabra
Para tablas con una palabra (nombre simple) en su nombre usar el nombre de la tabla
en mayusculas anteponiendo el prefijo del proyecto con separacién de un guion bajo.

Ejemplo: ACA _EVENTO

e Entidad con nombre de dos o mas palabras
Si la tabla tiene dos o mas palabras (nombre compuesto) por nombre se elimina los
conectores, se unen las palabras y se antepone el prefijo del proyecto con separacion
de un guion bajo.

Ejemplo: ACA_TIPONOTIFICACION
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e Tablas relacionadas de N a N
Para las tablas relacionales de N a N y dependiendo de la longitud se considera reducir
en nimero de letras de la primera tabla a 5 caracteres, el nombre de la segunda tabla
se mantiene y se antepone el prefijo del proyecto con separacion de un guion bajo.
Ejemplo: ACA_GRUPO PERSONA
ACA NOTIF_PERSONA

3.2.2. Columnas

Para definir los nombres de columnas de las tablas se toman los tres primeros
caracteres del nombre de la tabla formada de una palabra; en caso de las tablas
compuestas y de nombre compuesto se toma los dos primeros caracteres del primer
nombre o tabla y el primer caracter del segundo nombre o tabla, a esto se lo denomina

prefijo de la tabla.

e Para el nombre de la columna de identificacion se define el prefijo de la tabla
mas las siglas para definir el identificador ID.
Ejemplo: EVE ID (EVENTO)
TIN_ID (TIPO_NOTIFICACION)
GRP_ID (GRUPO_PERSONA)

e Para el resto de columnas de la tabla se usa el prefijo de la tabla mas el nombre
de la columna.
Ejemplo: EVE_TITULO
LUG DESCRIPCION

3.2.3. Tipos de datos para las columnas

e VARCHAR. Elementos de tipo alfanuméricos o alfabético, dependiendo
su uso de define el tamaio.

e NUMBER. Elementos de tipo numérico, dependiendo su uso se define el
tamano y se este es un nimero entero a real.

e DATE. Elementos de tipo fecha o fecha mas hora.

e BLOB. Elementos de tipo archivo o imagen.
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3.2.4. Convenciones en componentes en Oracle APEX

Estas convenciones se toman como formato para el desarrollo de la aplicacion mas no

para mostrarlas como parte de la interfaz.

Elemento Formato

PR ’para que” NOMBRE

“para que”
Procesos de aplicacion INS — insertar
DEL - eliminar
UPD - actualizar
Listas (List) LI NOMBRE
Listas de Valores LOV_NOMBRE
Procesos PR_NOMBRE
Acciones dinamicas DA NOMBRE
Validaciones VL NOMBRE, FN NOMBRE

Ilustracion 3.1 Convenciones en componentes en Oracle APEX
(Autoria Propia, 2018).
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3.2.4.1. Convenciones en componentes en PL/SQL

Elemento Formato

Paquete PQ_NOMBRE

L”letra inicial tipo variable” NOMBRE
“letra inicial tipo variable”

Nombre local LN local number

LD local date

LV local varchar

LC local clob

Hlustracion 3.2 Convenciones en Componentes en PL/SQL
(Autoria Propia, 2018).

3.2.4.2. Convenciones en paginas web de Oracle APEX

e Reporte
La palabra Reporte seguido del nombre de la tabla sin caracteres especiales.
La primera letra de cada palabra en mayuscula.
Ejemplo:

Reporte Persona

e Mantenimiento
La palabra Mantenimiento seguido del nombre de la tabla sin caracteres especiales.
La primera letra de cada palabra en mayuscula.
Ejemplo:

Mantenimiento Persona

3.3. Configuracion del esquema de Base de Datos

Para el desarrollo del prototipo se realiza el disefio de base de datos mediante el modelo
entidad/relacion (Ilustracion 3.3); adicionalmente, se puede analizar de manera visual

cudl es la relacion entre las tablas. Es importante tener en cuenta que este modelo
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entidad/relacion debe ser normalizado con el fin de evitar cualquier inconveniente y
asi dar la seguridad para la proteccion de los datos.

ACA_EVENTO

EVE_ID ACA_PERSONA
EVETMULO ACA_LUGAR PERID
-DESCr LUG_DESCRIPCION | PER_APELLIDO
TIE_FORMATO  f+— — I§ LUG_ID (FK) PER_CORREQ
TIE_CoLoR %‘Egkﬁi}g“ | PER_CODIGO_PAIS
i PER_NUMERO
$|\éE|'|:I>DrES\ 5 | PER_NRO_MSG
S0 K PER_CATEGORIA
T ACA_NOTIF_PERSONA T -
| NOP_ID | [
| ACA_NOTIFICACION NOT_ID (FK) | | ACA_GRUPO
NOT_ID PER_ID_ENVIA (FK)
ACA_DURACION | T FEcoroAToRe PER_ID (FK) | | su b
DUR_ID NOT-TIPO H— — 'QSH.SJADO | GRU_NOMBRE
DUR_DESCRIPCION l__ — EVE—'DF‘FK?‘ NOP_FECHA_NOT * 3
DUR_HORAS TIN_ID (FK) NOP_FECHA_ACT ACA_GRUPO_PERSONA
DUR_MINUTOS Ar- T aRP D
| | GRU_ID (FK)
KSEG_USUARIO | PER_ID (FK)
ACA_ADJUNTO usu_b |
oD ACA_TIPONOTIFICACION USU_NRO_IDE
= TN.ID USU_NOMBRE |
ACA_NOMBRE = USU_USUARIO
ACA_ARCHIVO TIN_TIPO USU_CONTRASENA |
ACA_MIME_TYPE TIN_ACTIVO USU_CREADO  —
USU_EXPIRA
USU_ADMIN
USU_ESTADO

Ilustracion 3.3 Modelo Entidad/Relacion

(Autoria Propia, 2018).

3.3.1.

Tabla 3.1 Descripcion de Tablas

Diccionario de base de datos

Nombre de la tabla

Descripcién

ACA_ADJUNTO

Tabla que almacena los datos referentes a los archivos adjuntos.

ACA DURACION

Tabla que almacena los intervalos de duracion entre fecha para
el evento

ACA _EVENTO Tabla que almacena los datos referentes al evento.
Tabla que almacena los datos referentes a los grupos de las
ACA_ GRUPO personas para una mayor agilidad al momento de invitarlos al

evento.

ACA_GRUPO _PERSONA

Tabla que almacena los datos referentes a la asignacion de
personas dentro de los grupos.

ACA LUGAR

Tabla que almacena los datos referentes a los lugares que seran
designados dentro del evento.

52



ACA _NOTIF_PERSONA

Tabla que almacena los datos referentes a las notificaciones que
se envio a las personas.

ACA_NOTIFICACION

Tabla que almacena los datos referentes a las notificaciones que
se generaron por cada evento junto con el tipo de notificacion.

ACA _PERSONA

Tabla que almacena los datos referentes a las personas que seran
los invitados a los eventos.

ACA_TIPOEVENTO

Tabla que almacena los datos referentes a los tipos o formatos de
los eventos.

ACA_TIPONOTIFICACION

Tabla que almacena los datos referentes a los tipos de
notificaciones que se establecera para comunicar sobre el
evento.

KSEG_USUARIO

Tabla que almacena los datos referentes a los usuarios que
pueden manipular la aplicacion.

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 3.2 Diccionario de Datos

Permite

autonumeérico

Nombre de la tabla Nombre de la columna | Tipo de dato nulo Defecto | Descripciéon PK | FK | Referencia
Identificador de la tabla de
ADJ_ID NUMBER(8) NOT NULL adjunto. autonumérico X
ACA_ADJUNTO ADJ NOMBRE VARCHAR2(100) |NOT NULL Nombre del archivo
ADJ_ARCHIVO BLOB NOT NULL Archivo adjunto
ADJ MIME_TYPE VARCHAR2(100) |NOT NULL Tipo de archivo
Identificador de la tabla de
DUR_ID NUMBER(8) NOT NULL duracion. avtonamérico | X
DUR_DESCRIPCION | VARCHAR2(100) |NOT NULL Descripeién que define de
ACA_DURACION - cuanto es la duracion
DUR_HORAS NUMBER(S) NOT NULL 0 Tiempo en horas de
— duracion
DUR_MINUTOS NUMBER(S) NOT NULL 0 Tiempo en minutos de
— duracion
EVE_ID NUMBER(8) NOT NULL Identificador de la tabla de | o
- evento, autonumerico
EVE_TITULO VARCHAR2(100) |NOT NULL Titulo del evento
EVE_FECHA_INICIO |DATE NOT NULL Esggfoy hora de inicio del
EVE_FECHA FIN DATE NOT NULL Esggfoy hora de fin del
ACA_EVENTO EVE_DESCRIPCION | VARCHAR2(500) | NULL une:"sreller;’; del evento, de
LUG_ID NUMBER(8) NOT NULL Identificador de la tabla de X | ACA LUGAR
- lugar, autonumérico -
EVE_UBICACION VARCHAR2(300) |NULL vae‘flf(f“’n exacta del
Identificador de la tabla de
TIE_ID NUMBER(8) NOT NULL tipo de evento, X | ACA_TIPOEVENTO

54



EVE_ID_GOOGLE

VARCHAR2(100)

NOT NULL

El identificador que da
Google al generar el
evento

ACA_GRUPO

GRU_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
grupo, autonumérico

GRU NOMBRE

VARCHAR2(100)

NOT NULL

Nombre de los grupos de
personas

ACA_GRUPO PERSONA

GRP_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
GRUPO_PERSONA,
autonumérico

GRU_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
grupo, autonumérico

ACA_GRUPO

PER_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
persona, autonumeérico

ACA _PERSONA

ACA LUGAR

LUG_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
lugar, autonumérico

LUG_DESCRIPCION

VARCHAR2(100)

NOT NULL

Nombre corto de los
lugares en los que se
realiza el evento

LUG_ID_PARENT

NUMBER(8)

NULL

Identificador de la tabla de
lugar, autonumérico

ACA _NOTIF_PERSONA

NOP_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
notificacion personas,
autonumérico

NOT_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
notificacion, autonumérico

ACA_NOTIFICACION

PER_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
persona, autonumeérico

ACA _PERSONA

NOP_AID

VARCHAR2(100)

NULL

El codigo de identificador,
se permitira consultar los

logs para ver si se envio o
no la notificacion de SMS
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Identificador de la tabla

PER ID ENVIA NUMBER(8) NOT NULL . L KSEG_USUARIO
- - usuario, autonumérico
NOP_FECHA NOT DATE NULL Fecha que se notificara
NOP_FECHA_ACT DATE NULL Fecha que actualiza el
- — registro de estado
NOT ID NUMBER(8) NOT NULL Identificador de la tabla de
- notificacion, autonumérico
NOT_RECORDATORIO | NUMBER(2) NOT NULL Effiﬁ)de recordatorio del
1 min, 2 horas, 3 dias, 4
ACA_NOTIFICACION NOT_TIPO VARCHAR2(10) |NOT NULL semanas
EVE_ID NUMBER(8) NOT NULL Identificador de la tabla de ACA_EVENTO
- eventos, autonumerico
Identificador de la tabla de
TIN_ID NUMBER(8) NOT NULL tipo de notificacion, éIC(D%TIPONOTIFICA
autonumérico
PER ID NUMBER(8) NOT NULL Identificador de la’ t'flbla de
- persona, autonumerico
Cddigo que identifica a la
PER CODIGO VARCHAR2(10) |NOT NULL persona dentro de la
institucion
Nombre de la persona que
PER NOMBRE VARCHAR2(100) |NOT NULL actuara como invitado en
los eventos
ACA _PERSONA Apellido de la persona que
PER APELLIDO VARCHAR2(100) |NOT NULL actuara como invitado en
los eventos
Correo de la persona que
PER CORREO VARCHAR2(100) |NOT NULL actuara como invitado en
los eventos
Numero de celular de la
PER NUMERO NUMBER(20) NOT NULL persona que actuara como

invitado en los eventos
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PER_NRO_MSG

VARCHAR2(20)

NOT NULL

Concatenacion de niimero
mas el codigo del pais

PER CATEGORIA

VARCHAR2(100)

NOT NULL

Categoria a la que
pertenece la persona, si es
estudiante, administrativo

PER CODIGO PAIS

VARCHAR2(20)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
codigo pais, autonumérico

ACA_TIPOEVENTO

TIE_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
tipo de evento,
autonumérico

TIE_ FORMATO

VARCHAR2(100)

NOT NULL

Tipo o formato que puede
tener un evento

TIE_COLOR

VARCHAR2(10)

NOT NULL

Color que identifica el tipo
o formato del evento

ACA_TIPONOTIFICACION

TIN_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla de
tipo de notificacion,
autonumérico

TIN_TIPO

VARCHAR2(10)

NOT NULL

Tipo de notificacion por la
que se puede comunicar el
evento

TIN_ACTIVO

VARCHAR2(2)

NOT NULL

Estado de tipo de
notificacion; esto
permitira enviar por uno o
mas medios las
notificaciones

KSEG_USUARIO

USU_ID

NUMBER(8)

NOT NULL

Identificador de la tabla
usuario, autonumérico

USU_NRO_IDE

VARCHAR2(20)

NOT NULL

Numero de identificacion
de la persona, cédula

USU NOMBRE

VARCHAR2(200)

NOT NULL

Nombre de usuario

USU_USUARIO

VARCHAR2(100)

NOT NULL

Nombre de usuario. No
puede tener espacios
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Codigo de seguridad para

USU CONTRASENA | VARCHAR2(4000) | NOT NULL )
el usuario
USU_CREADO DATE NOT NULL Fecha en la que se cre6 el
- usuario
Fecha hasta la cual el
USU_EXPIRA DATE NULL usuario puede manipular
la aplicacion
USU_ADMIN VARCHAR2(2)  |NOT NULL Para definir si el usuario
es administrador o no
USU_ESTADO VARCHAR2(2) NULL Estado del registro

(Autoria Propia, 2018).
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3.4. Configuracion de espacios de trabajo

Para la configuracion del espacio de trabado de Oracle APEX es necesario tomar en
cuenta los siguientes prerrequisitos:

e Tener instalado Oracle Database.

e Tener instalado Oracle APEX version 1.5.4 (Revisar Anexo 1).

e Crear un nuevo esquema de la base de datos o usar uno ya existente. Un
entorno de trabajo necesita de un esquema de la base de datos; APEX tiene la
opcion de crearlo al momento de crear el entorno de trabajo, pero esto no es
recomendable pues no se permite crear a detalle, por lo que se crea desde la
base directamente.

e Crear un usuario desarrollador y establecer permisos necesarios.

CREATE USER <USUARIOAPEX> IDENTIFIED BY <CONTRASENA>

GRANT CREATE SESSION, ALTER SESSION, CREATE DATABASE LINK, -
CREATE MATERIALIZED VIEW, CREATE PROCEDURE, CREATE PUBLIC
SYNONYM, -

CREATE ROLE, CREATE SEQUENCE, CREATE SYNONYM, CREATE TABLE, -
CREATE TRIGGER, CREATE TYPE, CREATE VIEW, UNLIMITED TABLESPACE -
TO USUARIOAPEX>;

Al cumplir los puntos anteriores se debe crear el Workspace (Revisar Anexo 2) y la

creacion de la aplicacion (Ver Anexo 3).
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3.5. Creacion de mantenimientos y reportes

El desarrollo de esta aplicacion consiste en un conjunto de paginas que representan los
mantenimientos y reportes de datos de la base de datos los que, entre si, conforman la
aplicacion gracias a que APEX permite la creacion de procesos de gestion de la

informacion.

Oracle APEX es una herramienta interactiva con el desarrollador debido a que permite

crear elementos de manera visual evitando el ingreso de codigos de programacion.

Para la creacion de paginas en la aplicacion web se usa como base Forms, que son
formularios que permiten la gestion de los datos de una o varias entidades de la base
de datos y permite que APEX realice los procesos internamente; sin embargo, en
algunos casos dependiendo de la complejidad o el requerimiento se usan procesos de
almacenamiento para manipular las tablas segiin las necesidades del desarrollador.
Ademas, existen datos que se manipulan dentro de colecciones las que admiten
almacenar y manipular valores de manera temporal, permitiendo su ingreso a la base

de datos.

Forms, deja a decision del desarrollador la plantilla que desean usar en la aplicacion
pues brindan varias opciones y permiten que puedan ser manipuladas a gusto del
desarrollador; en esta aplicacion se utilizan las paginas en blanco, reporte y formulario
de tabla y maestro detalle, las cuales, con uso de procesos internos, validaciones y
procesos de almacenamiento, dependiendo de la complejidad de cada una de las

paginas, llegan a la generacion de la aplicacion de Agenda Académica.
Se debe tener un conocimiento previo de las tablas y sus relaciones, cudles son los

mantenimientos de una sola tabla del esquema de base de datos y cudles de los

mantenimientos de dos o mas tablas.
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3.5.1. Mantenimientos simples

En el escritorio de trabajo de APEX.
1) Clic en Create page.

ORACLE Application Express ~ App Builder ' SQL Workshop Team Development \  Packaged Apps

(%) Appiication 101

Application 101 - Agenda Academica

Run Application Supporting Objects Shared Components

Qv Go 88 BB Actionsv

®

0- Global Page - Desktop

=23

1~ Inicio 2- Reporte Personas

=] =
= =

=2

10 - Reporte Tipo Notificacion 11 - Mantenimiento Tipo Notificacion 12 - Mantenimiento Duracion

=2 =2
18- Reporte Usuarios 19- Reporte Usuarios Facutad
:78_FLOW_ID,F6_FLOW_PAGE ID4000_P4150 GOTO_PAGE101,1515

17-te

Hlustracion 3.4 Create Page

2) Clic en Form.

3.- Reporte Tipo Evento

Q Search Application

)

Utilities

=]
=

=2

4- Mantenimiento Tipo Evento

=

=]
=

14~ Mantenimeinto Agregar Invitados 15 - Mantenimiento Evento 16
==
= 22y

20 - Mantenimiento Usuarios Facultad 21- Reporte Facultad 2
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Edit Application Properties

Export / Import

9 - Reporte Duracion

=
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Mantenimiento usuarios
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Reporte Grupo

Application 101 - Agenda Academical

Desktop

User Interface

Select a Page Type

Create a Page
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Plug-ins Chart
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Feedback Page
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Access Control Legacy Page
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| ==
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ol Blank Page Report Form
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1 - Inicio Tree Wizard Data Loading
S || show Unsupported Yes
Tiento Tipi
’ ‘ﬁ Cancel || Help

TEETT

Ilustracion 3.5 Form

T

|

Sov

@~

(@) aomin v
& @ 1 ®
About

Use the Application home page
to run, edit, import, export, copy,
or delete an application. Select a
page to edit the page properties,
or click Create Page to 2dd a
page to the application.

Leam More ..
Tasks.
Delete this Application

‘Copy this Application

Recently Edited Pages
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3) Clic en Report with form on table.

Create Page

< | cancel | Help

=2 EET

Hlustracion 3.6 Report with form on table

==

0

4) Se ingresa el nombre del reporte y mantenimiento (b y c), segin las

nomenclaturas establecidas en este documento (apartado 3.2.4.2 Convenciones
en paginas web de Oracle APEX), debe seleccionar el reporte de tipo

Interactive Report (a) y el mantenimiento de tipo Modal Dialog (d).

Create Report with Form

EER

==

Hlustracion 3.7 Nombres y tipos

|
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5) Seleccionar si se desea la creacion de la entrada en el mentl, segiin se desee una

nueva o un submenu.

Create Report with Form x|l

° [ J

Navigation Menu

Navigation Preference  [®) Do not associate this page with a navigation menu entry

Create a new navigation menu entry

& ()

suf Identify an existing navigation menu entry for this page

It

Jiento Tip| fante

=23 == == EEv

Hlustracion 3.8 Navegacion

6) Seleccionar la tabla (a) y agregar los atributos de la tabla para el reporte (b).

Create Report with Form x |
° °  J
Data Source

=
Sug s
Ject Cok t

B T

88 | § .

L

L
1 - Inicio Rep

=3
tiento Tipe lante
-
Y =24 = FET

Ilustracion 3.9 Seleccion de tabla
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7) Seleccion Select Primary Key Column(s) (a), pasar los pasar los atributos de la

tabla para el formulario (b), seleccionar la llave primaria (c) y asignar que

existe un trigger (d).

Create Report with Form x

° ° ] [
[

Form Page

imary Key Type:  © Managed by Database (ROWID) V)
It

%) Select Primary Key Column(s)

SUl* Select Columnis)to be incuded in Form

ek o = e

Ilustracion 3.10 Datos de la tabla

8) Se crea el mantenimiento para manipular segiin sea necesario, es decir, se

establecen cudles son los campos requeridos y la distribucion con el fin d

obtener una visualizacion de interfaz con un mejor disefio.

c
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3.5.2. Mantenimientos maestro detalle

En el escritorio de trabajo de APEX.

1) Clic en Create page.

ORACLE Application Express ~ App Builder ' SQL Workshop Team Development \  Packaged Apps

@ Appiaton o1
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Run Application Supporting Objects Shared Components
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=23
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=2 =)
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Utilities
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=
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Ilustracion 3.11 Create Page
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Ilustracion 3.12 Form
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About

Use the Application home page
to run, edit, import, export, copy,
or delete an application. Select a
page to edit the page properties,
or click Create Page to 2dd a
page to the application.

Leam More ..
Tasks.
Delete this Application

‘Copy this Application

Recently Edited Pages
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3) Clic en Two page Master Detail.

3
Create Pqge
= =23 = =2
Sug sl

501 k. <

ga | g = =5 =
et
=
ento T
< o

=23 EEF == TEET

[lustracion 3.13 Two page Master Detail.

4) Se ingresa los nombres de las paginas de maestro y detalle (a y b).

Create Master Detail

=23 EE = EET

Ilustracion 3.14 Nombres maestro detalle

2

| (Al |

3

Rep

fd
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5) Seleccionar si se desea la creacion de la entrada en el mentl, segiin se desee una

nueva o un submenu.

Create Master Detail x |k
° [ ]
Navigation Menu
Novigation Prefercnce. 81 Do not associate this page with a navigation menu cntry @,
suf s pogy by
L]
1-ido =
=
2 EEF == EEx

1lustracion 3.15 Navegacion

6) Selecciona la primera tabla (a), su llave primaria (b), el orden de navegabilidad

(c) y los atributos de la tabla (d).

Create Master Detail x| led
° ° [
s Sure B
* Table / View Name  ACA table) v
Sup rt/
6 —— " primar jumn D (Number v
38 |4 Ject Colum ~
_ID (Number) v
o Select Col
5
1 - Inicio. T Rep
<
L
-}
=]
riento Tipy ante
:
EER == = ==

Ilustracion 3.16 Datos de la primera tabla
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7) Seleccion la segunda tabla, su llave primeria y la relacion con la primera tabla.

Create Master Detail x |[ea

] ° ° [

Detail Source
Show Only Related Tabl ® Yes N

S <l |

=2 R — EEF

Hlustracion 3.17 Datos de la segunda tabla y su relacion

8) Se crea el mantenimiento de maestro detalle para manipular segin sea
necesario, es decir, se establecen cudles son los campos requeridos y la
distribucion con el fin de obtener una visualizacion de interfaz con un mejor

disefio

Para las péginas de reporte se mantiene la estructura mencionada en la pagina
principal. Las paginas de mantenimiento son ventanas de didlogo que se sobreponen
al reporte correspondiente que estan conformadas en su cabecera por el nombre del
mantenimiento y el boton de cerrar la ventana. Los campos con * son obligatorios.

Como ejemplo: mantenimiento de Usuarios (Ilustracion 3.18).

Cédula Nombre Usuario Fecha de creacién Estado

ALEX AGUILAR AAGUILAR 30-03-2018 00:00:00

0102135415 Usuarios X

Ilustracion 3.18 Estructura Mantenimientos
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3.6. Creacion de procesos de almacenamiento

La aplicacion consta de tres paquetes principales; definidos en el gestor de base de

datos, que poseen los procesos de almacenamiento:

El paquete PQ EVENTOS, contiene los procedimientos necesarios para la
validacion y gestion del evento, sus invitados y notificaciones. Adicional
consta con el procedimiento almacenado que permite la importacion de las
personas desde la base de datos de la universidad.

El paquete PQ_ASDM DML, permite la gestion de toda la informacion hacia
las tablas de la base de datos.

El paquete PQ_NOTIFICACIONES, permite la estructuracion de los mensajes
y los procesos necesarios para el consumo de los servicios de mensajes de texto

y correos electronicos.

3.7. Conexion de APEX con la API del Calendario de Google

Para integrar APEX con la API del calendario de Google existen los siguientes

prerrequisitos:

Una cuenta de Google que se vincula a la aplicacion de Agenda Académica.
Las credenciales para el uso de la API del Calendario de Google (Revisar
Anexo 4).

En las credenciales este autorizado el dominio a usar (Revisar Anexo 4).

Tener habilitado el Calendario de Google.

La aplicacion desarrollada en APEX y el servicio de calendario de Google, se

comunican mediante el lenguaje de JavaScript en el cual se encuentran los métodos de

crear, modificar, listar y eliminar; en estos se envia la informacién requerida para la

ejecucion. El codigo de JavaScript para invocar al API debe tener:

e API KEY.

e CLIENT ID.

e DISCOVERY DOCS=
["https://www.googleapis.com/discovery/v1/apis/calendar/v3/rest"];

e SCOPES = "https://www.googleapis.com/auth/calendar";

69



Para el consumo desde APEX se debe implementar un archivo JavaScript que permite
interactuar con los formularios del FrontEnd del cliente, por medio de un proceso de

aplicacion que usa una llamada tipo AJAX.

3.8. Configuracion de envio Mensajeria de texto

Para integrar APEX con la API de mensajeria de texto de Twilio existen los siguientes
prerrequisitos:
e Contar con una cuenta en Twilio (Revisar Anexo 5).
e Las Credenciales para el uso de la API de Twilio.
e Tener saldo en la cuenta.
Para el envio se requiere el nimero y el mensaje a enviar. El PL/SQL para invocar al
API debe tener:
- LaURL con el id de la cuenta.
https://api.twilio.com/2010-04-01/Accounts/<ID> /Messages. Json
- El cédigo de autorizacion.
- El numero desde el cual se envia los SMS.
La integracion con APEX se realiza por medio de PL/SQL que se implementa en el
procedimiento que, utilizando UTL HTTP, realiza el consumo del API REST de
Twilio expuesto, el que devuelve una respuesta que contiene el ID del mensaje y lo

almacena en la base de datos.

3.9. Configuracion de envio de Correos electronicos

Para permitir que el sistema realice el envio de correos electronicos se debe configurar
los “Wallets” y “ACLs”, autorizando asi al paquete de Oracle UTL SMTP, sin
embargo, se debe tener en cuenta que el paquete UTL SMTP no tiene soporte para

SSL.

Existen algunas limitantes en las versiones de Oracle Express Edition que dificulta la
configuracion de certificados SSL sobre el servidor de base de datos. Para solventar
este inconveniente se usa el paquete UTL _SMTP sobre SSL usando Stunnel. Hay que

tener en cuenta que esta solucion no es una solucion corporativa, pero estd bien como
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parte de un proyecto de investigacion. Se debe realizar la instalacion y configuracion

de paquetes dentro de la base de datos de Oracle (Ver Anexo 6).

3.10. Conclusion

Con el avance y desarrollo paulatino de esta aplicacion se establece que el correcto uso
de la herramienta de APEX, mas el desarrollo de c6digo en lenguaje JavaScript como
FrontEnd y la implementacion de codigo PL/SQL desde el lado del servidor, permite
la creacion, edicion de paginas web de manera dindmica y la integracion con servicios
externos para el consumo por medio de la aplicacion; esto lleva a la suma de los
procesos, funciones y disefio de interfaces para formar la aplicacion de Agenda

Académica la que cumple con todos los requerimientos del usuario.
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Capitulo 4

4. Pruebas y Manual de Usuario

4.1. Introduccion

En este capitulo se presenta el resultado de las pruebas realizadas sobre la aplicacion
con el fin de documentar los procesos y las validaciones del proceso de desarrollo, a
la vez entregar un documento que sirva de guia para solventar las dudas del usuario

final en el uso de la aplicacion.

Al mencionar pruebas en una aplicacion se debe tocar el tema de la gestion de calidad,
pues, es una ventaja competitiva puesto que de esta forma aseguran que sus productos
sean de calidad. Se debe tomar en cuenta que la documentacidon excesiva genera
rechazo y dificultades en la eficacia de procesos, no obstante, prescindir
completamente de ella puede ser contraproducente ya que facilita la historia y las

métricas tomadas para hacer seguimiento tanto del proyecto como del producto.

La ISO/IEC 9126 es la Norma para evaluar los productos de software; esta Norma nos
indica las caracteristicas de la calidad y los lineamientos para su uso, debido a que fue

desarrollada para dar soporte a aquellas necesidades.

Las caracteristicas de calidad y sus métricas asociadas pueden ser utiles tanto para
evaluar el producto como para definir los requerimientos de la calidad. Esta Norma es
definida por un marco conceptual basado en los factores tales como Calidad del
Proceso, Calidad del Producto de Software y Calidad en Uso. Segun el marco
conceptual, la calidad del producto contribuye, a su vez, a mejorar la calidad en uso.

(Mercado-Ramos, Zapata, & Ceballos, 2015)
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4.2. Plan de pruebas

El ISTQB (2012) indica que los casos de prueba se establecen y disefian de manera
meticulosa mediante un seguimiento de toda la aplicacion para identificar cada
condicion dentro de la aplicacion. Las pruebas que se realicen deben ser verificables,
repetibles y trazables. Estas incluyen la identificacion de:

e Objetivo.

e Precondiciones, tales como los requisitos del proyecto o de entorno de prueba
localizado y los planes para su entrega, el estado del sistema, etc.

e Requisitos de los datos de prueba (tanto de datos de entrada para el caso de
prueba como datos que deben existir en el sistema para ejecutar el caso de
prueba).

e Resultados esperados.

e Postcondiciones, tales como datos afectados, estado del sistema, disparadores6
para procesamientos subsiguientes, etc.

Ademas, el ISTQB (2012) sugiere que “antes de crear los casos de prueba se debe
establecer su nivel de detalle y presentacion. No existe una normativa que rija el
formato a seguir para la elaboracion de casos de prueba”, en ese sentido, el Analista
de Pruebas puede definir su propia plantilla de documentacion de prueba y el informe

de pruebas.

4.2.1. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se definen para verificar que los subsistemas y componentes
software estén funcionando correctamente, es decir, se ejecuta la funcion que se le ha
asignado cumpliendo su objetivo, que siga su flujo de proceso y que todos los datos

sean correctos (Rodriguez, 2009).
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4.2.1.1.

Inicio de Sesion

Tabla 4.1 Prueba de Inicio de Sesion

CP-Inicio de sesion

. Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas
Descripcion .
previamente configuradas
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
N° | Pasos Resultado Esperado

Iniciar la aplicacién web en el

La aplicacion inicia exitosamente,

clic en el boton “Iniciar Sesion”.

1 |navegador con la siguiente URL: muestra en la pantalla del navegador el
http://localhost:8080/apex/f?p=200 cuadro de didlogo de inicio de sesion.
) . La aplicacion valida sus datos. Al ser
Ingrese las credenciales previamente L
.. correctos, muestra la pantalla inicial
2 |otorgadas por el administrador y dar

que es una imagen y el ment
correspondiente al tipo de usuario.

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.2 Prueba de Reporte Eventos por Calendario

4.2.1.2.

Eventos

CP-Reporte Evento por Calendario

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcién corr‘espondiente.‘ ’

Verificar que exista el boton de crear un elemento

“Nuevo” y el enlace para la edicion del elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

N° [ Pasos Resultado Esperado
La aplicacion abrird una pantalla en
1 |Dar clic en el menu de Eventos que se muestra el reporte por

Calendario con los eventos del mes.

En la parte superior derecha del

El boton debe estar en el formato
correspondiente segun este documento

2 |calendario verificar que exista el y, al dar clic, debe desplegar la seccion
boton “Nuevo” de mantenimiento de evento en la
pagina de reporte por calendario.
El enlace debe estar en el formato
En caso de que ya tenga datos, ) ,
. . correspondiente segiin este documento
verificar que el enlace de edicion . .
3 y, al dar clic, debe desplegar la seccion

exista. Dar clic sobre algin evento del
Calendario.

de mantenimiento de evento con los
datos para la edicion.

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.3 Prueba de Reporte de Evento por listado

CP-Reporte Evento por listado

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcién corr'espondiente.' ’
Verificar que exista el boton de crear un elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion del elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
Ne° | Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu de eventos,

La aplicacion abrira una pantalla en la

1 |desplegar el submenu y dar clic en
L - cual se muestran los Eventos.
todos los eventos o eventos préximos.
El botén debe estar en el formato
) . orrespondiente segun este
En la parte superior derecha del listado ¢ p sun .
3 . ., | documento y, al dar clic, debe abrir la
2 |de eventos verificar que exista el boton
“NUevo” pantalla de reporte de eventos‘por
' Calendario desplegada la seccion de
mantenimiento de evento.
El enlace debe estar en el formato
correspondiente segun este
Verificar que el enlace de edicion documento y, al dar clic, debe abrir la
3 |exista. Debe estar representado por una |pantalla de reporte de eventos por

imagen.

calendario desplegada la seccion de
mantenimiento de evento con los
datos para la edicion.

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.4 Prueba de Mantenimiento Evento

CP-Mantenimiento Evento

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos. El mensaje error correspondera al nombre del
componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Eventos y en
la parte superior derecha del listado o

La aplicacion desplegara una seccion
que muestra el mantenimiento de
evento sobre el reporte de evento por

1 : : . :
del calendario de eventos dar clic en |calendario. Esta se compone de varios
el boton “Nuevo”. campos para el ingreso de datos

correspondientes.
La aplicacion abrird una pantalla en
. o formato de ventana de didlogo. Esta se
Seleccionar agregar / editar invitados .
2 . . compone de dos listados; uno, de
y seleccionar al menos un invitado.
personas y otro, de grupos de personas
para seleccionarlos como invitados.
Ingrese minimo los datos requeridos | La aplicacion valida los datos y realiza
3 |en la aplicacion dé clic sobre el boton | el proceso correspondiente (crear o

“Crear” o “Guardar”.

guardar)

(Autoria Propia, 2018)
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4.2.1.3. Grupos

Tabla 4.5 Prueba de Reporte Grupo

CP-Reporte Grupo

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcién corr‘espondiente.‘ ’
Verificar que exista el boton de crear un elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
N° [ Pasos Resultado Esperado

La aplicacion abrird una pantalla para
mostrar los grupos de personas
categorizados por el nombre de cada

grupo.

1 [Dar clic en el ment en Grupos

El boton debe estar en el formato
correspondiente segun este documento
y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
formato de ventana de dialogo.

En la parte superior derecha del
2 |listado de grupos verificar que exista
el boton “Nuevo”.

El enlace debe estar en el formato
correspondiente segiin este documento
y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

En caso de que ya tengan datos,
verificar que el enlace de edicion
exista. Debe estar representado por
una imagen.

(Autoria Propia, 2018).
Tabla 4.6 Prueba de Mantenimiento Grupo

CP-Mantenimiento Grupo

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Descripcion

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

N° [ Pasos Resultado Esperado

La aplicacion abrird una pantalla en

Dar clic en el menu en Grupos y en la formato de ventana de didlogo. Esta se

parte superior derecha del listado de

1 . : compone de un campo para el nombre
grupos y sus integrantes dar clic en el .
boton “Nuevo” del grupo y de un listado de personas
] para seleccionarlas como integrantes.
Ingrese minimo los datos requeridos ., . )
& . El*, La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
2 el proceso correspondiente (crear o

aplicacion dar clic sobre el boton

uardar).
“Crear” o “Guardar”. g )

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.1.4.

Lugares

Tabla 4.7 Prueba de Reporte de Lugar

CP-Reporte Lugar

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcién correspondiente.
P Verificar que exista el boton de crear un elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
SIStem? Windows
Operativo
N° | Pasos Resultado Esperado
) , icacid ir tall 1
1 | Dar clic en el ment en Lugares La aplicacion abrira una pantalla en la

cual se muestran los Lugares.

En la parte superior derecha del

El boton debe estar en el formato
correspondiente segun este documento

exista. Debe estar representado por
una imagen.

x1sta . .
2 hstad(? di Lugare’:’s verificar que exis y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
el boton “Nuevo”. iy
formato de ventana de dialogo.
El enlace debe estar en el formato
En caso de que ya tengan datos, . ,
. . correspondiente segiin este documento
verificar que el enlace de edicion . :
3 y, al dar clic, debe abrir una pantalla en

formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.8 Prueba de Mantenimiento Lugar

CP-Mantenimiento Lugar

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos. El mensaje error correspondera al nombre del
componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Lugares y en
la parte superior derecha del listado

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se
compone de un campo para el nombre

aplicacion dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”

1 : X .
de lugares dar clic en el boton del lugar y para la edicion se muestra
“Nuevo”. una cuadricula para el ingreso de
lugares especificos.
Ingrese minimo los datos requeridos ., . )
g . 9*, La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
2 el proceso correspondiente (crear o

guardar).

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.9 Prueba de Reporte Medios de Notificacion

4.2.1.5.

Medios de Notificacion

CP-Reporte Medio de Notificacion

NO

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcion correspondiente.
Verificar que exista el enlace para la edicidn el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Medio de

La aplicacion abrird una pantalla que

una imagen.

1 . ., muestra los Medios de Notificacion
Notificacion o .
Permitidos en un listado.
El enlace debe estar en el formato
Verificar que el enlace de edicion correspondiente segun este documento
2 |exista. Debe estar representado por y, al dar clic, debe abrir una pantalla en

formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.10 Prueba de Mantenimiento Medios de Notificacion

CP-Mantenimiento Tipo Notificacion

Verificar que el sistema controle que se pueda activar o

Descripcién desgctivar el medio de Notiﬁ'cacién. '
Verificar que no se pueda editar el nombre del medio de
notificacion

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

desactivar el medio de notificacion.

N° | Pasos Resultado Esperado
Dar clic en el menu en Medio de La aplicacion abrird una pantalla en
1 Notificacion, dar clic en el enlace de | formato de ventana de didlogo con los
edicion. Debe estar representado por | datos para la activacion o
una imagen. desactivacion.
) . La aplicacion muestra el nombre del
Verificar que el Nombre del medio de ; ) .,
2 . N . medio de notificacion en formato de
Notificacion no se pueda editar.
texto.
3 Verificar que se pueda activar o La aplicacion debe permitir guardar el

cambio.

(Autoria Propia, 2018).

4.2.1.6.

Personas

Tabla 4.11 Prueba de Reporte Personas

CP-Reporte Personas

. Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcion .
correspondiente.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

N° [ Pasos Resultado Esperado
La aplicacion abrira una pantalla en la
1 |Dar clic en el mentl en Personas que se muestran las personas en un

listado.

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.1.7.

Usuarios

Tabla 4.12 Prueba de Reporte Usuarios

CP-Reporte Usuario

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcién corr‘espondiente.‘ ’
Verificar que exista el boton de crear un elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
N° [ Pasos Resultado Esperado
1 | Dar clic en el ment en Usuarios. La aplicacion abrira una pantalla en la

que se muestran los Usuarios.

En la parte superior derecha del listado

El boton debe estar en el formato
correspondiente segun este

imagen

2 | de Usuarios verificar que exista el documento y, al dar clic, debe abrir
boton “Nuevo”. una pantalla en formato de ventana de
dialogo.
El enlace debe estar en el formato
Verificar que el enlace de edicion correspondiente segun este
3 |exista. Debe estar representado por una | documento y, al dar clic, debe abrir

una pantalla en formato de ventana de

didlogo con los datos para la edicion.

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.13 Prueba de Mantenimiento Usuarios

CP-Mantenimiento Usuario

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos. El mensaje error correspondera al nombre del
componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Descripcion

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows
Pasos

Dar clic en el mena en Usuarios y en
la parte superior derecha del listado

N° Resultado Esperado
La aplicacion abrird una pantalla en

formato de ventana de didlogo. Esta se

1 ) ) , .
de Usuarios dar clic en el boton compone de varios campos para el
“Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
Ingrese minimo los datos requeridos ., . )
& . El*, La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
3 el proceso correspondiente (crear o

aplicacion dé clic sobre el boton

“Crear” o “Guardar”.
(Autoria Propia, 2018).

guardar).
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4.2.1.8.

Tipo de eventos

Tabla 4.14 Prueba de Reporte Tipo de Eventos

CP-Reporte Tipo de eventos

una imagen.

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcion correspondiente.
P Verificar que exista el boton de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion del elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
N° [ Pasos Resultado Esperado
1 Dar clic en el ment en Tipo de La aplicacion abrira una pantalla en la
Eventos. que se muestran los Tipos de Eventos.
. El boton debe estar en el formato
En la parte superior derecha del . ,
. . . correspondiente segun este documento
2 |listado de Tipo de Eventos verificar . :
) e ” y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
que exista el boton “Nuevo”. .,
formato de ventana de dialogo.
El enlace debe estar en el formato
Verificar que el enlace de edicion correspondiente segun este documento
3 |exista. Debe estar representado por y, al dar clic, debe abrir una pantalla en

formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.15 Prueba de Mantenimiento Usuarios

CP-Mantenimiento Tipo de Eventos

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Tipo de
Eventos y en la parte superior derecha

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se

aplicacion dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

1 . . . .
del listado de Tipo de Eventos dar clic | compone de varios campos para el
en el boton “Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
Ingrese minimo los datos requeridos ., . )
& . El*, La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
3 el proceso correspondiente (crear o

guardar).

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.1.9.

Duracion

Tabla 4.16 Prueba de Reporte Duracion

CP-Reporte Duracion

Verificar que el sistema ingrese al reporte
s s correspondiente.
Descripcion . : ,
Verificar que exista el boton de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

una imagen.

N° | Pasos Resultado Esperado
La aplicacion abrira una pantalla en la
1 [Dar clic en el menti en Duracion. cual se muestran los intervalos de
Duracion.
. El boton debe estar en el formato
En la parte superior derecha del . ,
. oy . correspondiente segiin este documento
2 |listado de Duracion verificar que . :
. e " y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
exista el boton “Nuevo”. .,
formato de ventana de dialogo.
El enlace debe estar en el formato
Verificar que el enlace de edicion correspondiente segun este documento
3 |exista. Debe estar representado por y, al dar clic, debe abrir una pantalla en

formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.17 Prueba de Mantenimiento Duracion

CP-Mantenimiento Duracion

aplicacion dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
Descripcién tipo son qtilizados en todo el sistema. Al ValiQar la'
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.
Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
N° [ Pasos Resultado Esperado
Dar clic en el ment en Duracion y en | La aplicacion abrira una pantalla en
1 la parte superior derecha del listado | formato de ventana de didlogo. Esta se
de Duracion dar clic en el boton compone de varios campos para el
“Nuevo” ingreso de datos correspondientes.
Ingrese minimo los datgs reflu’erldos La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la X
3 el proceso correspondiente (crear o

guardar)

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.2. Pruebas de validacion

Estas pruebas consisten en la verificar las funciones de validacion, su utilidad e
implantacion. Estas validaciones pueden ser alfabéticas, numéricas, de fecha entre

otras (ESETEC).

Los mensajes de error son genéricos para todos los elementos de la aplicacion, excepto
en ciertos casos especificos a continuacion se muestran los mensajes de error.

Al ser genéricos se lleva un estandar que define:

<table> es el nombre de la interfaz que se esta validando.

<field> se refiere al nombre el campo.

<length> el tamafio a evaluar.

Obligatorio

"iError - Validando " + table + "!"
"{El campo " + field + " es obligatorio!"

- Solo alfanumérico

"iError - Validando " + table + "!"
"iEl campo " + field + " no acepta caracteres especiales!"

- Solo letras

"iError - Validando " + table + "!"
"{El campo " + field + " solo acepta letras!”

- Solo numeros

"iError - Validando " + table + "!"
"iEl campo " + field + " solo permite nimeros!"

- Longitud maxima

"iError - Validando " + table + "!"
"{El campo " + field + " no puede ser mayor que " + length + " caracteres!"

- Longitud minima

"iError - Validando " + table + "!"
"{El campo " + field + " no puede ser menor que " + length + " caracteres!"
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- Contrasena

"iError - Validando " + table + "!"
"iEl campo " + field + " no cumple los requerimientos minimos!"

- Cédula

"iError - Validando " + table + "!"
"{El campo " + field + " es invélido!"
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Tabla 4.18 Validaciones de los campos

Nombre. de.l Nombre en la Interfaz Elemento para Requerido |Tipo de Dato | Observacion
Mantenimiento Formulario
Maximo 10 caracteres
CEDULA Campo de texto SI Numérico
Cédula correcta
NOMBRE Campo de texto SI Letras Maximo 200 caracteres
USUARIO Campo de texto SI Alfanumérico | Maximo 100 caracteres
USUARIOS
Minimo 6 caracteres
o Campo de texto/ L , .
CONTRASENA SI Alfanumérico | Debe tener minimo una
formato oculto , .
mayuscula, una letra mintuiscula
y un numero
I(\}Ig[l\jd}])g §E DEL Campo de texto SI Alfanumérico | Maximo 100 caracteres
GRUPO
(NO TIENE) Cuadros de seleccion SI Minimo 1 integrante
LUGAR Campo de texto SI Alfanumérico | Maximo 100 caracteres
LUGAR
LUGAR ESPECIFICO | Tabla de interaccién NO Alfanumérico | Méximo 100 caracteres

86



TIPO DE EVENTO TIPO / FORMATO Campo de texto SI Alfanumérico | Maximo 100 caracteres
COLOR Paleta de colores SI
DESCRIPCION Area de texto SI Alfanumérico Miaximo 100 caracteres
DURACION HORAS Lista de seleccion .
SI Se debe seleccionar al menos
MINUTOS Lista de seleccion uno para guardar
TIPO Lista de seleccion SI
TITULO Campo de texto SI Alfanumérico | Maximo 100 caracteres
DESCRIPCION Area de texto NO Alfanumérico Maximo 500 caracteres
FECHA / HORA DE
EVENTO INICIO Fecha SI Fecha
FECHA/ HORA DE Fecha SI Fecha
FIN
LUGAR Lista de seleccion SI
UBICACION Area de texto NO Alfanumérico Maximo 500 caracteres
SECCION AGREGAR / Ventana de didlogo de . o
EDITAR INVITADO INVITADOS seleccion SI Minimo 1 invitado
MEDIO Lista de seleccion
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Boton cargar (imagen de [+])

ANTES DE: Campo de texto Numérico ) .

- valida que los 3 campos estén
SECCION llenos. Validar que no se
NOTIFICACION (NO TIENE: . ., . ) ard .

N . Lista de seleccion ingrese el mismo recordatorio 2
frecuencia")
veces
NOMBRE Campo de texto SI Alfanumérico | Maximo 100 caracteres
AGREGAR ARCHIVO |ADJUNTO Archivo de seleccion SI Archivo
TIPO Lista de seleccion SI

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.2.1. Evento

Tabla 4.19 Prueba de Mantenimiento Eventos

CP-Mantenimiento Evento

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Windows

Sistema Operativo

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Eventos y en
la parte superior derecha del listado o

La aplicacion desplegara una seccion
que muestra el mantenimiento de
evento sobre el reporte de evento por

! del calendario de eventos dar clic en [calendario. Esta se compone de varios
el boton “Nuevo”. campos para el ingreso de datos
correspondientes.
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de cr‘eac,lon. . g "iError - Validando Evento!
2 | No ingrese ningun dato y dé clic ", " .
sobre el boton “Crear”. iEl camp ° *field + " es
obligatorio!
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de edicion.
3 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Evento!
el boton “Guardar”. ";El campo " + field + " es
obligatorio!"
La aplicacion muestra el mensaje de
Ingrese un espacio en el campo titulo |error:
4 |y dé clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”. "iError - Validando Evento!
"{El campo Titulo es obligatorio!"
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
Ingrese un asterisco (*) en el campo
5 |titulo y dé clic sobre el boton “Crear” | "jError — Validando Eventos!"

0 “Guardar”.

"{El campo Titulo no acepta caracteres
especiales!"

&9



Ingrese en el campo Titulo
(alfanumérico) mas de 100 caracteres

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

6 . . "iError - Validando Evento!”
y dar clic sobre el boton “Crear” o . ,
4 " iEl campo Titulo no puede ser mayor
Guardar”. 1"
que 100 caracteres!
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
Ingrese una fecha mayor en la fecha
7 |de inicio a la fecha de fin y dar clic "iError — Validando Eventos!"
y i
sobre el boton “Crear” o “Guardar”. "iEl campo Titulo no acepta caracteres
i
especiales!"
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
No selecciona ninglin invitado y dar
8 |clic sobre el boton “Crear” o "iError — Validando Eventos!"
“Guardar”. "iDebe seleccionar al menos un
invitado!"
La aplicacion muestra el mensaje de
) ) error:
No seleccionar el medio de
notificacion y la frecuencia o .
9 ) yad . "iError — Validando Eventos!"
viceversa y dar clic sobre el boton " )
“Crear” o “Guardar” iDebe seleccionar correctamente una
' notificacion!"
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
10 Volver a registrar una notificacion

nuevamente.

"iError — Validando Eventos!"
"iYa se registr6 la notificacion!"

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.2.2. Grupos

Tabla 4.20 Prueba de Mantenimiento Grupo

CP-Mantenimiento Grupo

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad de
todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre del
componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Google

Navegador Chrome

Sistema Operativo | Windows

N° | Pasos Resultado Esperado
. , La aplicacion abrird una pantalla en
Dar clic en el menu en Grupos y en o
. ) formato de ventana de diadlogo. Esta se
la parte superior derecha del listado
1 . . compone de un campo para el nombre
de grupos y sus integrantes dar clic .
L e ” del grupo y de un listado de personas
en el boton “Nuevo”. . .
para seleccionarlas como integrantes.
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de creacion.
2 | No ingrese ningtn dato y dé clic "iError - Validando Grupos!
sobre el boton “Crear”. "iEl campo " + field + " es obligatorio!"
La aplicacion muestra el mensaje de
En caso de edicion. error:
3 ];Oggiggc}fgulgrs diarl’t’os y dé clic sobre "iError - Validando Grupos!
' "{El campo " + field + " es obligatorio!"
La aplicacion muestra el mensaje de
) error:
Ingrese un espacio en el campo
4 Nor’nbie del gxrul‘)‘o y dé CI’I’C sobre el " Error - Validando Grupos!
botén “Crear” o “Guardar”. " . . -
iEl campo Titulo es obligatorio!
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
Ingrese un asterisco (*) en el campo
5 |Nombre del Grupo y dé clic sobre el | "jError — Validando Grupos!"

boton “Crear” o “Guardar”.

"{El campo Titulo no acepta caracteres
especiales!"

91




Ingrese en el campo Nombre del
Grupo (alfanumérico) mas de 100
caracteres y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Grupos!”
"{El campo Titulo no puede ser mayor
que 100 caracteres!"

(Autoria Propia, 2018).

4.2.2.3. Lugares

Tabla 4.21 Prueba de Mantenimiento Lugar

CP-Mantenimiento Lugar

Descripcion

del componente

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre

que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

boton “Crear” o “Guardar”.

N° | Pasos Resultado Esperado
La aplicacion abrird una pantalla en
Dar clic en el ment en Lugares y en | formato de ventana de didlogo. Esta se
1 la parte superior derecha del listado [ compone de un campo para el nombre
de lugares dar clic en el boton del lugar y para la edicion se muestra
“Nuevo”. una cuadricula para el ingreso de
lugares especificos.
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de creacton. A "iError - Validando Lugares!
2 | No ingrese ningun dato y dé clic ", "4 field 4+
sobre el boton “Crear”. 'Ffl cam'po” R ©s
obligatorio!
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de edicion.
3 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Lugares!
el boton “Guardar”. ";El campo " + field + " es
obligatorio!"
Ingrese un espacio en el campo La aplicacion muestra el mensaje de
4 | Nombre del Lugar y dé clic sobre el |error:
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"iError - Validando Lugares!
";El campo Nombre del Lugar es
obligatorio!"

Ingrese un asterisco (*) en el campo

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

caracteres y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

5 |Nombre del Lugar y dé clic sobre el | "jError — Validando Lugares!"
botén “Crear” o “Guardar”. "iEl campo Nombre del Lugar no
acepta caracteres especiales!"
La aplicacion muestra el mensaje de
Ingrese en el campo Nombre del error:
6 Lugar (alfanumérico) mas de 100 " Error - Validando Lugares!”

";El campo Nombre del Lugar no
puede ser mayor que 100 caracteres!"

(Autoria Propia, 2018).

4.2.2.4.

Medios de Notificacion

Tabla 4.22 Prueba de Mantenimiento Medios de Notificacion

CP-Mantenimiento Tipo Notificacion

NO

Verificar que el sistema controle que se pueda activar a

Descripcién desgctivar el medio de Notiﬁ'cacién. '
Verificar que no se pueda editar el nombre del medio de
notificacion.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el mentl en Medio de
Notificacion, dar clic en el enlace de

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de dialogo con los

seleccionado y dar clic en el boton
“Guardar”.

1 ., Y
edicion, debe estar representado por [ datos para la activacion o
una imagen. desactivacion.
) . La aplicacion muestra el nombre del
Verificar que el Nombre del medio de . . .,
2 . . : medio de notificacion en formato de
Notificacion no se pueda editar.
texto.
En el campo activo seleccionar de la
3 lista el opuesto a lo que este La aplicacion debe permitir guardar el

cambio.

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.2.5. Usuarios

Tabla 4.23 Prueba de Mantenimiento Usuarios

CP-Mantenimiento Usuario

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la

NO

Descripcion funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Usuarios y en
la parte superior derecha del listado

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se

“Crear” o “Guardar”.

1 . ) . :
de Usuarios dar clic en el boton compone de varios campos para el
“Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de cr'eac,lon. . "iError - Validando Usuarios!
2 | No ingrese ningun dato y dé clic " " "
o v iEl campo " + field + " es
sobre el boton “Crear”. . S
obligatorio!
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de edicion.
3 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Usuarios!
el boton “Guardar”. "iEl campo " + field + " es
obligatorio!"
La aplicacion muestra el mensaje de
: error:
Ingrese un espacio en el campo
:  cli 1 botd : :
4 Sledula”y ‘ff’ clie so‘t’>’r ¢ ¢l boton "iError - Validando Usuarios!
Crear” o “Guardar”. " . ) -
iEl campo Cédula es obligatorio!
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
Ingrese un asterisco (*) en el campo
5 | Cédulay dé clic sobre el botén "iError — Validando Usuarios!"

"{El campo Cédula no acepta
caracteres especiales!"
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Ingrese en el campo Cédula
(numérico) mas de 10 caracteres y dar
clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Usuarios!"
"{El campo cédula es invalido!"

Ingrese en el campo Nombre (Letras)
mas de 200 caracteres y dé clic sobre
el boton “Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Usuarios!”
"{El campo Nombre no puede ser
mayor que 200 caracteres!"

Ingrese en el campo Usuario
(alfanumérico) mas de 100 caracteres
y dé clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Usuarios!”
"{El campo Usuario no puede ser
mayor que 100 caracteres!"

Ingrese en el campo Contraseia
(alfanumérico) menos de 6 caracteres
sin minimo una mayuscula, una
minuscula o un nimero y dé clic
sobre el boton “Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Usuarios!"
"{El campo Contrasefia no cumple los
requerimientos minimos!"

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.2.6. Tipo de Evento

Tabla 4.24 Prueba de Mantenimiento Tipo de Eventos

CP-Mantenimiento Tipo de Eventos

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

N° | Pasos Resultado Esperado
Dar clic en el ment en Tipo de La aplicacion abrird una pantalla en
Eventos y en la parte superior derecha | formato de ventana de didlogo. Esta se
1 . . . .
del listado de Tipo de Eventos dar clic | compone de varios campos para el
en el boton “Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
Ingrese minimo los datgs reflil’erldos La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
2 P . el proceso correspondiente (crear o
aplicacion d¢ clic sobre el boton vardar)
“Crear” o “Guardar”. £ ]
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de creaclon. L "iError - Validando Tipo de Eventos!
3 | No ingrese ningun dato y dé clic sobre | ,, " "
Y » iEl campo " + field + " es
el boton “Crear”. . S
obligatorio!
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de edicion.
4 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Tipo de Eventos!
el boton “Guardar”. "iEl campo " + field + " es
obligatorio!"
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
Ingrese un espacio en el campo Tipo o
5 |formato y dé clic sobre el botén "iError - Validando Tipo de Eventos!
“Crear” o “Guardar”. "iEl campo Tipo o formato es
obligatorio!"
Ingrese un asterisco (*) en el campo | La aplicacion muestra el mensaje de
6 | Tipo o formato y dé clic sobre el error:

boton “Crear” o “Guardar”.
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"iError — Validando Tipo de Eventos!"
"{El campo Tipo o formato no acepta
caracteres especiales!"

Ingrese en el campo Nombre del
Grupo (alfanumérico) mas de 100
caracteres y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Tipo de Eventos!”
"{El campo Tipo o formato no puede
ser mayor que 100 caracteres!"

(Autoria Propia, 2018).

4.2.2.7.

Duracion

Tabla 4.25 Prueba de Mantenimiento Duracion

CP-Mantenimiento Duracion

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Duracién y en
la parte superior derecha del listado

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se

1 -, . . :
de Duracién dar clic en el boton compone de varios campos para el
“Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de creacion. . .
. . A "iError - Validando Duracion!
2 | No ingrese ningun dato y dé clic " " "
o » iEl campo " + field + " es
sobre el boton “Crear”. . S
obligatorio!
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de edicion.
3 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Duracion!

el botdén “Guardar”.

"iEl campo " + field + " es
obligatorio!"
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Ingrese un espacio en el campo
Descripcidn y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Duracion!
"{El campo Descripcion es
obligatorio!"

Ingrese un asterisco (*) en el campo
Descripcidn y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Duracion!"
"{El campo Descripcion no acepta
caracteres especiales!"

Ingrese en el campo Descripcion
(alfanumérico) mas de 100 caracteres
y dé clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Duracion!”
"{El campo Descripcion no puede ser
mayor que 100 caracteres!"

No selecciona ninguna hora o minuto.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Duracion!"
"iDebe seleccionar al menos un hora
minuto!"

(0]

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.3. Pruebas de Usuario Final

Las pruebas deben realizarse con un tiempo conveniente de tal manera que se puedan
establecer cada uno de los escenarios y comportamientos que el sistema pueda tener
durante el plan de pruebas; cualquier fallo que se presente debe ser corregido y

documentado de ser necesario (ISTQB, 2012).

Las pruebas del usuario final deben realizarse una vez que el producto esté concluido

por parte de los desarrolladores.

4.2.3.1. Inicio de Sesion

Tabla 4.26 Prueba de Inicio de Sesion

CP-Inicio de sesion
Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas
previamente configuradas
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

N° [ Pasos Resultado Esperado

Descripcion

Iniciar la aplicacién web en el La aplicacion inicia exitosamente,
1 |[navegador con la siguiente URL: muestra en la pantalla del navegado el
http://localhost:8080/apex/f?p=200 cuadro de didlogo de inicio de sesion.

Observacion
ST NO

La aplicacion valida sus datos. Al ser
correctos muestra la pantalla inicial
que es una imagen y el ment
correspondiente al tipo de usuario.
Observacion

Ingrese las credenciales previamente
2 |otorgadas por el administrador y dar
clic en el boton “Iniciar Sesion”.

SI NO

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.3.2.

Eventos

Tabla 4.27 Prueba de Reporte Eventos por Calendario

CP-Reporte Evento por Calendario

Verificar que el sistema ingrese al reporte
s s correspondiente.
Descripcion . : ,
Verificar que exista el botoén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

N° [ Pasos Resultado Esperado
La aplicacion abrira una pantalla en la
1 |Dar clic en el ment en Eventos cual se muestran el reporte por

calendario con los eventos del mes.

SI NO

Observacion

En la parte superior derecha del

El boton debe estar en el formato
correspondiente segun este documento

exista, dar clic sobre algiin evento del
calendario.

2 |calendario verificar que exista el y, al dar clic, debe desplegar la seccion
boton “Nuevo™. de mantenimiento de evento en la
pagina de reporte por calendario.
Observacion
SI NO
El enlace debe estar en el formato
En caso de que ya tengan datos, . ,
. ., correspondiente segun este documento
verificar que el enlace de edicion : .,
3 y, al dar clic, debe desplegar la seccion

de mantenimiento de evento con los
datos para la edicion.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.28 Prueba de Reporte Eventos por Listado

CP-Reporte Evento por listado

NO

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcién corr'espondiente.' ’
Verificar que exista el botoén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu en eventos,

La aplicacion abrira una pantalla en la

imagen.

1 |[desplegar el submenu y dar clic en cual se muestran los Eventos
todos los eventos o eventos préximos. '
Observacion
SI NO
El boton debe estar en el formato
. . ient in este
En la parte superior derecha del listado fi(())rcrlfrslfe(;r‘iglen; ZZ%HCHZ: debe abrir la
2 |de eventos verificar que exista el boton Y, ’
“NUevo” pantalla de reporte de eventos por
' calendario desplegada la seccion de
mantenimiento de evento.
Observacion
SI NO
El enlace debe estar en el formato
correspondiente segun este
Verificar que el enlace de edicién documento y, al dar clic, debe abrir la
s tall t ntos por
3 |exista. Debe estar representado por una pantalla de reporte de eve P

calendario desplegada la seccion de
mantenimiento de evento con los
datos para la edicion.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.29 Prueba de Mantenimiento Evento

CP-Mantenimiento Evento

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Eventos y en
la parte superior derecha del listado o

La aplicacion desplegara una seccion
que muestra el mantenimiento de
evento sobre el reporte de evento por

“Crear” o “Guardar”.

1 : : ) )
del calendario de eventos dar clic en [calendario. Esta se compone de varios
el boton “Nuevo”. campos para el ingreso de datos

correspondientes.
Observacion
SI NO
La aplicacion abrird una pantalla en
) o formato de ventana de didlogo. Esta se
Seleccionar agregar / editar invitados .
2 . . compone de dos listados uno de
y seleccionar al menos un invitado.
personas y otro de Grupos de personas
para seleccionarlos como invitados.
Observacion
SI NO
Ingrese minimo los datos requeridos | La aplicacion valida los datos y realiza
3 |en la aplicacion dé clic sobre el boton | el proceso correspondiente (crear o

guardar).

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.30 Prueba de Mantenimiento Evento — validacion de campos

CP-Mantenimiento Evento

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Eventos y en
la parte superior derecha del listado o

La aplicacion desplegara una seccion
que muestra el mantenimiento de
evento sobre el reporte de evento por

1 : : . )
del calendario de eventos dar clic en [calendario. Esta se compone de varios
el boton “Nuevo”. campos para el ingreso de datos
correspondientes.
Observacion

SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:

En caso de cr‘eac,lon. . g "iError - Validando Evento!

2 | No ingrese ningun dato y dé clic " " .
. o , iEl campo " + field + " es

sobre el boton “Crear”. . S
obligatorio!
Observacion

SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:

En caso de edicion.

3 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Evento!

el boton “Guardar”. "iEl campo " + field + " es
obligatorio!"
Observacion
SI NO
) , La aplicacion muestra el mensaje de
Ingrese un espacio en el campo titulo error-
4 |y dé clic sobre el boton “Crear” o '

“QGuardar”

"{Error - Validando Evento!
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";El campo Titulo es obligatorio!"

SI NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
titulo y dé clic sobre el botén “Crear”
o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Eventos!"
"{El campo Titulo no acepta caracteres
especiales!"

SI NO

Observacion

Ingrese en el campo Titulo
(alfanumérico) mas de 100 caracteres
y dar clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Evento!”
"iEl campo Titulo no puede ser mayor
que 100 caracteres!"

SI NO

Observacion

Ingrese una fecha mayor en la fecha
de inicio a la fecha de fin y dar clic
sobre el boton “Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Eventos!"
"{El campo Titulo no acepta caracteres
especiales!"

SI NO

Observacion

No selecciona ninguin invitado y dar
clic sobre el botén “Crear” o
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Eventos!"
"iDebe seleccionar al menos un
invitado!"

SI NO

Observacion
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La aplicacion muestra el mensaje de

: ) error;
No seleccionar el medio de

notificacion y la frecuencia o

9 . . , "iError — Validando Eventos!"
viceversa y dar clic sobre el boton " !
« v ” iDebe seleccionar correctamente una
Crear” o “Guardar”. . s
notificacion!
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
10 Volver a registrar una notificacion

nuevamente. "iError — Validando Eventos!"
"iYa se registr6 la notificacion!"

Observacion
ST NO

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.3.3. Grupos

Tabla 4.31 Prueba de Reporte Grupo

CP-Reporte Grupo

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcién corr‘espondiente.‘ ’
Verificar que exista el botoén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
Ne° | Pasos Resultado Esperado

La aplicacion abrira una pantalla en la
cual se muestran los grupos de las
personas categorizados por el nombre
de cada grupo.

1 |[Dar clic en el ment en Grupos

Observacion
ST NO

El boton debe estar en el formato
correspondiente segun este documento
y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
formato de ventana de dialogo.

En la parte superior derecha del
2 |listado de grupos verificar que exista
el boton “Nuevo”.

Observacion
ST NO

El enlace debe estar en el formato
correspondiente segiin este documento
y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

Observacion

En caso de que ya tengan datos,
verificar que el enlace de edicion
exista. Debe estar representado por
una imagen.

SI NO

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.32 Prueba de Mantenimiento Grupo

CP-Mantenimiento Grupo
Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.
Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

Descripcion
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NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Grupos y en la
parte superior derecha del listado de

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se

aplicacion dar clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

1 . : compone de un campo para el nombre
grupos y sus integrantes dar clic en el ) i
boton “Nuevo” del grupo y de un listado de personas
) para seleccionarlas como integrantes.
Observacion
SI NO
inimo 1 t i ., : )
Ingrese minimo los da o8 reflf,er dos La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
2 el proceso correspondiente (crear o

guardar).

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.33 Prueba de Mantenimiento Grupo — validacion de campos

CP-Mantenimiento Grupo

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Grupos y en la
parte superior derecha del listado de

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se

el botdon “Crear”.

1 . : compone de un campo para el nombre
grupos y sus integrantes dar clic en el .
. ” del grupo y de un listado de personas
boton “Nuevo”. . .
para seleccionarlas como integrantes.
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de creaclon. L "iError - Validando Grupos!
2 | No ingrese ningtn dato y dé clic sobre

"{El campo " + field + " es
obligatorio!"

107




SI NO

Observacion

En caso de edicion.

el botdén “Guardar”.

3 | Borre todos los datos y dé clic sobre

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Grupos!
"iEl campo " + field + " es
obligatorio!"

SI NO

Observacion

Ingrese un espacio en el campo

boton “Crear” o “Guardar”.

4 | Nombre del Grupo y dé clic sobre el

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Grupos!
";El campo Titulo es obligatorio!"

SI NO

Observacion

boton “Crear” o “Guardar”.

Ingrese un asterisco (*) en el campo
5 | Nombre del Grupo y dé clic sobre el

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Grupos!"
"{El campo Titulo no acepta caracteres
especiales!"

SI NO

Observacion

Ingrese en el campo Nombre del
Grupo (alfanumérico) mas de 100
caracteres y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Grupos!”
"{El campo Titulo no puede ser mayor
que 100 caracteres!"

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.3.4. Lugares

Tabla 4.34 Prueba de Reporte de Lugar

CP-Reporte Lugar

Verificar que el sistema ingrese al reporte
s s correspondiente.
Descripcion . : ,
Verificar que exista el botoén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

N° [ Pasos Resultado Esperado
: , La aplicaci6 ird tall la
I | Dar clic en el menti en Lugares a aplicacion abrira una pantalla en
cual se muestran los Lugares.
Observacion
SI NO
. El boton debe estar en el formato
En la parte superior derecha del . .
. . . correspondiente segiin este documento
2 |listado de Lugares verificar que exista . :
o " y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
el boton “Nuevo”. .
formato de ventana de dialogo.
Observacion
SI NO
El enlace debe estar en el formato
En caso de que ya tengan datos, . ,
. .. correspondiente segiin este documento
verificar que el enlace de edicion . :
3 y, al dar clic, debe abrir una pantalla en

exista. Debe estar representado por
una imagen.

formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.35 Prueba de Mantenimiento Lugar

CP-Mantenimiento Lugar

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Descripcion

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

Ne° | Pasos Resultado Esperado

La aplicacion abrird una pantalla en
Dar clic en el ment en Lugares y en | formato de ventana de didlogo. Esta se
1 la parte superior derecha del listado | compone de un campo para el nombre

de lugares dar clic en el boton del lugar y para la edicion se muestra
“Nuevo”. una cuadricula para el ingreso de
lugares especificos.
Observacion
SI NO

Ingrese minimo los datos requeridos

. o La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la

2 R , el proceso correspondiente (crear o
aplicacion dé clic sobre el boton uI; rdar) P (
“Crear” o “Guardar”. g ’

Observacion

SI NO

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.36 Prueba de Mantenimiento Lugar — validacion de campos

CP-Mantenimiento Lugar
Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.
Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

N° [ Pasos Resultado Esperado

Descripcion

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se
compone de un campo para el nombre

Dar clic en el ment en Lugares y en
la parte superior derecha del listado
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de lugares dar clic en el boton
“Nuevo”.

del lugar y para la edicion se muestra
una cuadricula para el ingreso de
lugares especificos.

SI NO

Observacion

En caso de creacion.
No ingrese ningun dato y dé clic
sobre el boton “Crear”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Lugares!
"iEl campo " + field + " es
obligatorio!"

SI NO

Observacion

En caso de edicion.
Borre todos los datos y dé clic sobre
el boton “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Lugares!
"iEl campo " + field + " es
obligatorio!"

SI NO

Observacion

Ingrese un espacio en el campo
Nombre del Lugar y dé clic sobre el
boton “Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Lugares!
";El campo Nombre del Lugar es
obligatorio!"

SI NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
Nombre del Lugar y dé clic sobre el
botén “Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Lugares!"
";El campo Nombre del Lugar no
acepta caracteres especiales!"

SI NO

Observacion
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Ingrese en el campo Nombre del
Lugar (alfanumérico) mas de 100
caracteres y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Lugares!”
"{El campo Nombre del Lugar no
puede ser mayor que 100 caracteres!"

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.3.5.

Medios de Notificacion

Tabla 4.37 Prueba de Reporte Medios de Notificacion

CP-Reporte Medio de Notificacion

NO

Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcion correspondiente.
Verificar que exista el enlace para la edicidn el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows
Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Medio de

La aplicacion abrira una pantalla en la

una imagen.

1 Notificacién cual' se m}lestran lqs' Medios de'
Notificacion Permitidos en un listado.
Observacion
SI NO
El enlace debe estar en el formato
Verificar que el enlace de edicion correspondiente segun este documento
2 |exista. Debe estar representado por y, al dar clic, debe abrir una pantalla en

formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.38 Prueba de Mantenimiento Medios de Notificacion

CP-Mantenimiento Medio de Notificacion

NO

Verificar que el sistema controle que se pueda activar a

Descripcién desgctivar el medio de Notiﬁ'cacién. '
Verificar que no se pueda editar el nombre del medio de
notificacion.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el mentl en Medio de
Notificacion, dar clic en el enlace de

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de dialogo con los

Notificacion no se pueda editar.

! edicion. Debe estar representado por | datos para la activacion o
una imagen. desactivacion.
Observacion
SI NO
Verificar que el Nombre del medio de La b llca01oq muegt’ra cl nombre del
2 medio de notificacion en formato de

texto.
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SI NO

Observacion

Verificar que se pueda activar o
desactivar el medio de notificacion.

La aplicacion debe permitir guardar el
cambio.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.39 Prueba de Mantenimiento Medio de Notificacion — validacion de campos

CP-Mantenimiento Medio de Notificacion

Verificar que el sistema controle que se pueda activar a
desactivar el medio de Notificacion.

Descripcion Verificar que no se pueda editar el nombre del medio de
notificacion.
Navegador Google Chrome

Windows

Sistema Operativo

Notificacion no se pueda editar.

N° [ Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Medio de La aplicacion abrird una pantalla en
1 Notificacion, dar clic en el enlace de | formato de ventana de didlogo con los

edicion. Debe estar representado por | datos para la activacion o

una imagen. desactivacion.

Observacion

SI NO

Verificar que el Nombre del medio de La ap llca01oq muegt’ra el nombre del
2 medio de notificacion en formato de

texto.

SI NO

Observacion

En el campo activo seleccionar de la
lista el opuesto a lo que este
seleccionado y dar clic en el boton
“Guardar”.

La aplicacion debe permitir guardar el
cambio.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.3.6.

Personas

Tabla 4.40 Prueba de Reporte Personas

CP-Reporte Personas

. Verificar que el sistema ingrese al reporte
Descripcion .
correspondiente.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

Ne° | Pasos Resultado Esperado
La aplicacion abrira una pantalla en la
1 |Dar clic en el ment en Personas. cual se muestran las personas en un

listado.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).

4.2.3.7.

Usuarios

Tabla 4.41 Prueba de Reporte Usuarios

CP-Reporte Usuario

Verificar que el sistema ingrese al reporte
o correspondiente.
Descripcion . : ,
Verificar que exista el botoén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Usuarios.

La aplicacion abrira una pantalla en la
cual se muestran los Usuarios.

SI NO

Observacion

En la parte superior derecha del listado

El boton debe estar en el formato
correspondiente segun este

imagen.

2 | de Usuarios verificar que exista el documento y, al dar clic, debe abrir
boton “Nuevo”. una pantalla en formato de ventana de
dialogo.
Observacion
SI NO
Verificar que el enlace de edicion El enlace debe estar en el formato
3 |exista. Debe estar representado por una | correspondiente segun este

documento y, al dar clic, debe abrir
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una pantalla en formato de ventana de
didlogo con los datos para la edicion.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).

Tabla 4.42 Prueba de Mantenimiento Usuarios

CP-Mantenimiento Usuario

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Usuarios y en
la parte superior derecha del listado

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se

aplicacion dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”

1 ) ) , .
de Usuarios dar clic en el boton compone de varios campos para el
“Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.

Observacion
SI NO
Ingrese minimo los datos requeridos ., . )
e La aplicacion valida los datos y realiza

(marcados con un asterisco ‘*’) en la .

2 el proceso correspondiente (crear o

guardar)

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.43 Prueba de Mantenimiento Usuarios — validacion de campos

CP-Mantenimiento Usuario

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el mena en Usuarios y en
la parte superior derecha del listado

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de diadlogo. Esta se

“Crear” o “Guardar”.

! de Usuarios dar clic en el boton compone de varios campos para el
“Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En ¢aso de cr'eac,lon. . "iError - Validando Usuarios!
2 | No ingrese ningun dato y dé clic " " i
o » iEl campo " + field + " es
sobre el boton “Crear”. . S
obligatorio!
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de edicion.
3 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Usuarios!
el boton “Guardar”. "iEl campo " + field + " es
obligatorio!"
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
: error:
Ingrese un espacio en el campo
4 | Cédula y dé clic sobre el boton

"iError - Validando Usuarios!
"{El campo Cédula es obligatorio!"
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SI NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
Cédula y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Usuarios!"
"{El campo Cédula no acepta
caracteres especiales!"

SI NO

Observacion

Ingrese en el campo Cédula
(numérico) mas de 10 caracteres y dar
clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Usuarios!"
"{El campo cédula es invalido!"

SI NO

Observacion

Ingrese en el campo Nombre (Letras)
mas de 200 caracteres y dé clic sobre
el boton “Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Usuarios!”
"{El campo Nombre no puede ser
mayor que 200 caracteres!"

SI NO

Observacion

Ingrese en el campo Usuario
(alfanumérico) mas de 100 caracteres
y dé clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Usuarios!”
"{El campo Usuario no puede ser
mayor que 100 caracteres!"

SI NO

Observacion

Ingrese en el campo Contraseia
(alfanumérico) menos de 6 caracteres
sin minimo una mayuscula, una
minuscula o un nimero y dé clic
sobre el boton “Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Usuarios!"
"{El campo Contrasefia no cumple los
requerimientos minimos!"
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SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).

4.2.3.8.

Tipo de eventos

Tabla 4.44 Prueba de Reporte Tipo de Eventos

CP-Reporte Tipo de eventos

Verificar que el sistema ingrese al reporte
o correspondiente.
Descripcion . : ,
Verificar que exista el boton de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows

una imagen.

Ne° [ Pasos Resultado Esperado
1 Dar clic en el ment en Tipo de La aplicacion abrira una pantalla en la
Eventos cual se muestran los Tipos de Eventos.
Observacion
SI NO
. El boton debe estar en el formato
En la parte superior derecha del . .
. . . correspondiente segiin este documento
2 |listado de Tipo de Eventos verificar . :
) r ’ y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
que exista el boton “Nuevo”. .
formato de ventana de dialogo.
Observacion
SI NO
El enlace debe estar en el formato
Verificar que el enlace de edicion correspondiente segun este documento
3 |exista. Debe estar representado por y, al dar clic, debe abrir una pantalla en

formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.45 Prueba de Mantenimiento Tipo de Eventos

CP-Mantenimiento Tipo de Eventos

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Tipo de
Eventos y en la parte superior derecha

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Esta se

aplicacion dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

1 : : : :
del listado de Tipo de Eventos dar clic | compone de varios campos para el
en el boton “Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
Observacion
SI NO
Ingrese minimo los datos requeridos ., . )
e La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
3 el proceso correspondiente (crear o

guardar).

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.46 Prueba de Mantenimiento Tipo de Eventos — validacion de campos

CP-Mantenimiento Tipo de Eventos

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

N° [ Pasos Resultado Esperado
Dar clic en el ment en Tipo de La aplicacion abrird una pantalla en
1 Eventos y en la parte superior derecha | formato de ventana de didlogo. Esta se
del listado de Tipo de Eventos dar clic | compone de varios campos para el
en el boton “Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
Observacion
SI NO
Ingrese minimo los datgs reflil’erldos La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
2 AP . el proceso correspondiente (crear o
aplicacion dé clic sobre el boton vardar)
“Crear” o “Guardar”. £ ]
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de creaclon. L "iError - Validando Tipo de Eventos!
3 | No ingrese ningun dato y dé clic sobre | ,, " "
Y » iEl campo " + field + " es
el boton “Crear”. . S
obligatorio!
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de edicion.
4 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Tipo de Eventos!

el botdén “Guardar”.

"iEl campo " + field + " es
obligatorio!"
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Observacion
ST NO

La aplicacion muestra el mensaje de

error:
Ingrese un espacio en el campo Tipo o
5 |formato y dé clic sobre el botén "iError - Validando Tipo de Eventos!
“Crear” o “Guardar”. "{El campo Tipo o formato es
obligatorio!"
Observacion

SI NO

La aplicacion muestra el mensaje de

error:
Ingrese un asterisco (*) en el campo

6 | Tipo o formato y dé clic sobre el "iError — Validando Tipo de Eventos!"
boton “Crear” o “Guardar”. "{El campo Tipo o formato no acepta

caracteres especiales!"

Observacion
ST NO

La aplicacion muestra el mensaje de

Ingrese en el campo Nombre del crror.

Grupo (alfanumérico) mas de 100
caracteres y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

"iError - Validando Tipo de Eventos!”
"{El campo Tipo o formato no puede
ser mayor que 100 caracteres!"

Observacion
ST NO

(Autoria Propia, 2018).
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4.2.3.9. Duracion

Tabla 4.47 Prueba de Reporte Duracion

CP-Reporte Duracion

Verificar que el sistema ingrese al reporte
correspondiente.

Descripcion . . ,
P Verificar que exista el botoén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

N° | Pasos

Resultado Esperado

1 |Dar clic en el menu en Duracion

La aplicacion abrira una pantalla en la
cual se muestran los Duracion.

SI NO

Observacion

En la parte superior derecha del
2 |listado de Duracion verificar que
exista el boton “Nuevo”.

El boton debe estar en el formato
correspondiente segun este documento
y, al dar clic, debe abrir una pantalla en
formato de ventana de dialogo.

SI NO

Observacion

Verificar que el enlace de edicion
3 |exista. Debe estar representado por

El enlace debe estar en el formato
correspondiente segiin este documento
y, al dar clic, debe abrir una pantalla en

una imagen. formato de ventana de didlogo con los
datos para la edicion.
Observacion

SI NO

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.48 Prueba de Mantenimiento Duracion

CP-Mantenimiento Duracion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Descripcion

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

Ne° [ Pasos Resultado Esperado
Dar clic en el ment en Duracion y en |La aplicacion abrira una pantalla en
la parte superior derecha del listado | formato de ventana de didlogo. Esta se

1 -y . . .
de Duracion dar clic en el boton compone de varios campos para el
“Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
Observacion
SI NO
Ingrese minimo los datos requeridos ., . )
e La aplicacion valida los datos y realiza
(marcados con un asterisco ‘*’) en la .
2 AP . el proceso correspondiente (crear o
aplicacion dé clic sobre el boton vardar)
“Crear” o “Guardar”. £ ]
Observacion

SI NO

(Autoria Propia, 2018).
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Tabla 4.49 Prueba de Mantenimiento Duracion — validacion de campos

CP-Mantenimiento Duracion

Descripcion

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de
datos en los campos disponibles de cada formulario.
Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo
tipo son utilizados en todo el sistema. Al validar la
funcionalidad de uno de ellos se cubre la funcionalidad
de todos ellos. El mensaje error correspondera al nombre
del componente que valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Duracién y en
la parte superior derecha del listado

La aplicacion abrird una pantalla en
formato de ventana de diadlogo. Esta se

! de Duracion dar clic en el boton compone de varios campos para el
“Nuevo”. ingreso de datos correspondientes.
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de creacion.
2 | No ingrese ningtn dato y dé clic "iError - Validando Duracion!
sobre el boton “Crear”. ";El campo " + field + " es
obligatorio!"
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
En caso de edicion.
3 | Borre todos los datos y dé clic sobre | "jError - Validando Duracion!
el boton “Guardar”. "iEl campo " + field + " es
obligatorio!"
Observacion
SI NO
La aplicacion muestra el mensaje de
error:
Ingrese un espacio en el campo
4 | Descripcion y dé clic sobre el boton | "jError - Validando Duracion!

“Crear” o “Guardar”.

"{El campo Descripcion es
obligatorio!"
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SI NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
Descripcidn y dé clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"{Error — Validando Duracion!"
"{El campo Descripcion no acepta
caracteres especiales!"

SI NO

Observacion

Ingrese en el campo Descripcion
(alfanumérico) mas de 100 caracteres
y dé clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError - Validando Duracion!”
"{El campo Descripcion no puede ser
mayor que 100 caracteres!"

SI NO

Observacion

No selecciona ninguna hora o minuto.

La aplicacion muestra el mensaje de
error:

"iError — Validando Duracion!"
"iDebe seleccionar al menos un hora o
minuto!"

SI NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).
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4.3. Manual de Usuario

El siguiente documento indica como manipular cada una de las paginas del sitio web
de Agenda Académica para la creacion de eventos, tipos de eventos, intervalos de
duracién, usuarios que puede manipular el sitio web, generacion de grupos y de
lugares. Todas las paginas cumplen un mismo fin: crear los eventos de la Agenda

Académica de una manera sencilla y facil de usar.
4.3.1. Autenticacion

Para ingresar al sitio web se requieren de credenciales que permiten el acceso al

sistema y, a la vez, define qué tipo de usuario ingresa al sistema.

Ilustracion 4.1 Autenticacion

1) Datos para la autenticacion
a. Usuario: nombre de usuario para el ingreso al sistema.
b. Contrasena: clave de usuario para el ingreso al sistema.

2) Botén de inicio de sesion.
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4.3.2. Estructura principal del Sitio Web

Presenta como se estructura la cabecera y el menu lateral en todo el sitio web

= X S50E
= Agenda Academica e

1—

Ilustracion 4.2 Estructura principal del sitio web

1) Menu: permite navegar en todo el sistema. Este varia segun el tipo de usuario
debido a que cada tipo posee diferentes permisos.
2) Usuario: identificacion del nombre de usuario con el que inicio sesion.

3) Enlace Salir: permite salir del sistema, cerrar sesion.
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4.3.3. Gestion de Eventos

Los eventos son la representacion de actividades académicas, donde se incluye los
invitados, el tipo de eventos, el lugar donde se desarrolla, la fecha y hora, el tiempo de
duracién y los medios por los cuales se realiza el recordatorio del evento, para

comunicar a los involucrados.
4.3.3.1. Listado de Eventos

Es un reporte de eventos que se enlistan con los datos mas importantes de cada uno.

Agenda Academica MGULAR  Salt

8213000

pruebs 24-04-2018 0330:00 24-04-2018 0400:00 prueba descripcion

Tlustracion 4.3 Listado de eventos
1) Barra de busqueda: esta barra permite la busqueda de cualquier elemento en

el reporte de Eventos.

2) Botén de Acciones: permite manipular los reportes y se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

3) Boton Nuevo: permite crear un nuevo evento.

4) Eventos: Es un listado de todos los eventos que se encuentran en la base de
datos, dependiendo cual sea el enlace de eventos proximos o de todos los
eventos.

5) Enlace de Editar: permite editar un evento.
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4.3.3.2. Calendario de Eventos

Es un reporte de eventos que se muestran por medio de un calendario mes a mes.

mayo 2018

jueves

9 0 1 12

llustracion 4.4 Reporte de Eventos por Calendario

1) Botones de navegacion: permite navegar entre los meses.

2) Botones de calendario: permite la visualizacion de los eventos por mes,
semana o dia.

3) Boton Agenda: permite visualizar todos los eventos.

4) Boton Nuevo: permite crear un nuevo evento.

5) Leyenda: lista de los tipos o formatos de los eventos categorizado por colores.
Permite visualizar lo eventos por calendario, estos eventos son un enlace para
editarlos, al dar clic sobre uno de ellos va al mantenimiento de los eventos

con datos para la edicion.
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4.3.3.3.

Creacion de un Nuevo Evento

Al dar clic en el Boton nuevo de los reportes del evento por listado o por calendario

se despliega una seccion sobre el reporte del Calendario

Agenda Academica

ancela

Mas Detalles

__________________

_____________________________

Ilustracion 4.5 Creacion de nuevo Evento

Los campos con * son campos obligatorios.

1) Detalles del evento: es toda la informacién que se requiere para un evento.

a.

Tipo de Evento: tipo o formato con el cual se permite una
categorizacion del evento.

Titulo: el titulo, nombre de un evento.

Descripcion: especificaciones del evento.

Fecha/ hora de inicio: permite seleccionar la fecha y hora de inicio del
evento.

Duracién: permite agilizar el proceso de célculo de tiempo de un
evento.

Fecha/ hora fin: permite seleccionar la fecha y hora de finalizacion del
evento.

Lugar: permite seleccionar el lugar donde se lleva acabo el evento.
Lugar (2): permite seleccionar un lugar mas especifico del evento.

Ubicacion: permite especificar la ubicacion exacta del evento.
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j- Adjunto: permite adjuntar un archivo al evento al seleccionar el signo

mas (+) para ser enviado una Unica vez por correo al momento de

crear el evento.

= Agenda Academica

Evento Mas Detalles

Agregar/ Editar Notificaciones

[ - ST
Hlustracion 4.6 Archivo Adjunto

1. Datos de archivo adjunto
a. Nombre del archivo
b. Seleccion de archivo
c. Tipo de archivo
2. Bot6én Continuar: permite agregar el archivo adjunto al evento.

3. Boton Cancelar: permite cancelar el proceso
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2) Agregar/ Editar Invitados, al seleccionar el signo mas ('l') se despliega una

ventana de didlogo que permite agregar o quitar uno o varios invitados.

5 6 7

Agenda Academica

Agregar o Editar Infitados

Evento

W

llustracion 4.7 Agregar / Editar Invitados

1. Lista de invitados seleccionados.

2. Cuadro de busqueda para las personas.

3. Enlace para seleccionar una persona como invitado dar clic en
el signo de mas ("').

4. Listado de personas que pueden ser invitadas al evento.

En caso de quitar el invitado dar clic en el signo de X (x).
Boton Cancelar: permite cancelar el proceso.

Botén Continuar: permite agregar el/los invitados al evento.
Cuadro de busqueda para los grupos.

Listado de grupos.

= 0 0 =N

0. Enlace para seleccionar un grupo como invitado dar clic en el

signo mas (+).

3) Notificaciones, permite generar recordatorios para el Calendario de Google y
enviar correos y mensajes de texto a cada uno de los invitados.
Seleccione el medio de notificacion.
b. Antes de cuanto tiempo se desea recordar el evento.

c. Muestra el listado de los recordatorios programados y se pueden quitar

seleccionando el signo de X (X)_
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4.3.3.4.

o o7

Edicion de un evento programado

Al dar clic en el enlace de Edicion en cualquier evento, ya sea en los reportes del

evento por listado o por Calendario, se despliega una seccion sobre el reporte del

calendario con los datos del evento a editar.

= Agenda Academica AAGUILAR  Salir

Evento Mas Detalles

Agregar/ Editar

Nombre 1= Grupo

ALEXANDRA AGUILAR  de a2

X 1 MIN  CALENDARIO

Ilustracion 4.8 Edicion de nuevo Evento

Los campos con * son campos obligatorios.

1) Detalles del evento: toda la informacién que se requiere para un evento.

a.

Tipo de Evento: tipo o formato con el cual se permite una
categorizacion del evento.

Titulo: el titulo, nombre de un evento.

Descripcion: las especificaciones del evento.

Fecha/ hora de inicio: permite seleccionar la fecha y hora de inicio del
evento.

Duracién: permite agilizar el proceso de célculo de tiempo de un
evento.

Fecha/ hora fin: permite seleccionar la fecha y hora de finalizacion del
evento.

Lugar: permite seleccionar el lugar donde se lleva acabo el evento.
Lugar (2): permite seleccionar un lugar mas especifico del evento.
Ubicacion: permite especificar de manera mas clara la ubicacion del

evento.

134



j- Adjunto: permite adjuntar un archivo al evento al seleccionar el signo

mas (+) para ser enviado una Unica vez por correo al momento de

crear el evento.
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Evento Mas Detalles

Agregar/ Editar Notificaciones

[ - ST
Hlustracion 4.9 Archivo Adjunto

1. Datos de archivo adjunto
a. Nombre del archivo
b. Seleccion de archivo
c. Tipo de archivo
2. Bot6én Continuar: permite agregar el archivo adjunto al evento.

3. Boton Cancelar: permite cancelar el proceso
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2) Agregar/ Editar Invitados:

a. Al seleccionar el signo mas (+) se despliega una ventana de dialogo

que permite agregar o quitar uno o varios invitados.
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[lustracion 4.10 Agregar / Editar Invitados

1. Lista de invitados seleccionados.

2. Cuadro de busqueda para las personas.

3. Enlace para seleccionar una persona como invitado dar clic en el
signo de mas ('l').

4. Listado de personas que pueden ser invitadas al evento.

En caso de quitar el invitado dar clic en el signo de X (X)_
Boton Cancelar: permite cancelar el proceso.

Botén Continuar: permite agregar el/los invitados al evento.
Cuadro de busqueda para los grupos.

Listado de grupos.

= © © N o wu

0. Enlace para seleccionar un grupo como invitado dar clic en el signo

mas (+).

b. Permite visualizar los invitados.
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3) Notificaciones: permite generar recordatorios para el Calendario de Google y
enviar correos y mensajes de texto a cada uno de los invitados.
a. Seleccione el medio de notificacion.
b. Antes de cuanto tiempo se desea recordar el evento.

c. Muestra el listado de los recordatorios programados, se pueden quitar

seleccionando el signo de x (X)_
4) Boton Guardar: permite guardar los cambios en los elementos de base de datos.
5) Boton Eliminar: permite eliminar el elemento permanentemente.

6) Boton Cancelar: permite cancelar el proceso

4.3.4. Gestion de Grupos

Un grupo permite integrar a varias personas con un objetivo o interés en comun para
invitar a eventos de manera masiva, se evita que personas involucradas queden fuera

del evento.
4.3.4.1. Listado de Grupos

Es un reporte de grupos, en el cual se listan los grupos y los integrantes de cada uno

con los datos mas importantes.

= Agenda Academica AAGUILAR  Salir

llustracion 4.11 Listado de Grupos

1) Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el reporte

de Grupos.
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2)

3)
4)

5)

Botén de Acciones: permite manipular los reportes, se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

Boton Nuevo: permite crear un nuevo Grupo.

Es un listado de todos los Grupos y sus integrantes que se encuentran en la
base de datos.

Enlace de Editar: permite editar cualquier Grupo.

4.3.4.2. Creacion de Nuevo Grupo

Al dar clic en el Botén nuevo de los reportes del Grupo se abre una ventana de dialogo

sobre el reporte del grupo.

llustracion 4.12 Creacion de Nuevo Grupo

Y
2)

3)

4)

5)
6)

Nombre del grupo.

Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el listado
de las personas.

Boton de Acciones: permite manipular los reportes y se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

Listado que permite la seleccion de los integrantes del grupo.

Boton Crear: permite crear los elementos en la base de datos.

Boton Cancelar: permite cancelar el proceso
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4.3.4.3. Edicion del Grupo

Al dar clic en el enlace de Edicion que esté junto a cada elemento del reporte del Grupo

se abre una ventana de didlogo sobre el reporte del grupo.

llustracion 4.13 Edicion del Grupo

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

Nombre del grupo.

Barra de busqueda: esta barra permite la busqueda de cualquier elemento en
el listado de las personas.

Boton de Acciones: permite manipular los reportes y se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

Listado que permite la seleccion de los integrantes del grupo.

Botdn Guardar: permite guardar los cambios en los elementos de base de datos.
Botén Eliminar: permite eliminar el elemento permanentemente.

Botén Cancelar: permite cancelar el proceso.
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4.3.5. Gestion de Lugar

Al poseer un catalogo de lugares se facilita al usuario la especificacion de la ubicacion

donde se realizan los eventos
4.3.5.1. Listado de Lugar

Es un reporte de lugares en el cual se listan los lugares.

Hlustracion 4.14 Listado de Lugares

1) Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el
reporte de Lugares.

2) Botén de Acciones: permite manipular los reportes y se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

3) Boton Nuevo: permite crear un nuevo Lugar.

4) Es un listado de todos los Lugares que se encuentran en la base de datos.

5) Enlace de Editar: permite editar cualquier Lugar.
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4.3.5.2. Creacion de Nuevo Lugar

Al dar clic en el Boton nuevo de los reportes del Lugar se abre una ventana de didlogo

sobre el reporte del Lugar.
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llustracion 4.15 Creacion de Nuevo Lugar

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

Nombre del grupo.

Cuadricula de lugares especificos

Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el listado
de las personas.

Boton Agregar Fila: permite agregar un nuevo lugar especifico.

Listado de los lugares especificos del lugar principal.

Boton de Editar: permite editar los elementos sobre la cuadricula de lugares
especificos.

Boton de Acciones: permite manipular los reportes y se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

Boton Crear: permite crear los elementos en la base de datos.

Boton Cancelar: permite cancelar el proceso
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4.3.5.3. Edicion del Lugar

Al dar clic en el enlace de Edicion que esta junto a cada elemento del reporte de

Lugares se abre una ventana de didlogo sobre el reporte del Lugar.

(=)

Mlustracion 4.16 Edicion del Lugar

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

Nombre del grupo.

Cuadricula de lugares especificos

Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el listado
de las personas.

Boton Agregar Fila: permite agregar un nuevo lugar especifico.

Listado de los lugares especificos del lugar principal.

Boton de Editar: permite editar los elementos sobre la cuadricula de lugares
especificos.

Boton de Acciones: permite manipular los reportes y se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

Botdn Guardar: permite guardar los cambios en los elementos de base de datos.

Boton Eliminar: permite eliminar el elemento permanentemente.

10) Botén Cancelar: permite cancelar el proceso.

142



4.3.6. Gestion de Medios de notificacion

Los medios de notificacion permiten enviar notificaciones y recordatorios de los

eventos, estos se pueden activar o desactivar.
4.3.6.1. Listado de Medios de notificacion

Es un reporte de los medios de notificacion en el cual se detalla si esta o no activo.
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Hlustracion 4.17 Listado de Medios de Notificacion

1) Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el
reporte de los medios de notificacion.

2) Botén de Acciones: permite manipular los reportes y se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

3) Esun listado de todos los medios de notificacién que se encuentran en la
base de datos.

4) Enlace de Activacion: permite activar o desactivar cualquier medio de

notificacion.
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4.3.6.2. Activacion/ desactivacion de medios de Notificacion

Agenda Academica

sms st

CALENDARIO si

Tipo de Notificacion Activo

llustracion 4.18 Activacion/ desactivacion de medios de Notificacion

1) Datos a editar

a. Nombre del medio de notificacion

b. Campo para activar o desactivar el medio de notificacion

2) Boton Guardar: permite guardar los cambios en los elementos de base de datos.

3) Boton Cancelar: permite cancelar el proceso.
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4.3.7. Gestion de Personas

Las personas son todos los integrantes de la comunidad universitaria, que pueden

recibir las invitaciones de un evento por esta aplicacion.
4.3.7.1. Listado de personas

Se presenta un listado con todas las personas que se encuentran en la base de datos de
la universidad, categorizado por el tipo de integrante dentro de la comunidad

universitaria.

= Agenda Academica AGUIAR  Salir
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Ilustracion 4.19 Listado de Personas

1) Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el
reporte de personas.

2) Botén de Acciones: permite manipular los reportes, se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

3) Esun listado de todas las personas que se encuentran en la base de datos.
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4.3.8. Gestion de Usuarios
Los usuarios son quienes tienen acceso a la aplicacion segun el rol asignado.
4.3.8.1. Listado de Usuarios

Se presenta un listado con todos los usuarios que se encuentran en la base de datos y

el tipo de usuario.

AGUILAR  Salir

Tlustracion 4.20 Listado de Usuarios

1) Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el
reporte de los Usuarios.

2) Botén de Acciones: permite manipular los reportes, se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

3) Boton Nuevo: permite crear un nuevo Usuario.

4) Es un listado de todos Usuarios que se encuentran en la base de datos.

5) Enlace de Editar: permite editar cualquier Usuario.
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4.3.8.2. Creacion de un nuevo Usuario

Al dar clic en el Botén nuevo de los reportes del Usuario se abre una ventana de dialogo

sobre el reporte del Usuario.
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Ilustracion 4.21 Creacion de un nuevo Usuario

1) Datos del usuario
Cédula: cédula de la persona.
b. Nombre: nombre de la persona.
c. Usuario: nombre de usuario que serd usado como parte de las
credenciales.
d. Contrasefia: clave de usuario que serd usado como parte de las
credenciales.
e. Tipo: tipo de usuario (Administrador o secretaria).
f. Estado: estado del usuario (activo o inactivo).
2) Boton Crear: permite crear los elementos en la base de datos.

3) Boton Cancelar: permite cancelar el proceso
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4.3.8.3.

o o7

Edicion del Usuario

Al dar clic en el enlace de Edicion que estd junto a cada elemento del reporte de

Usuarios se abre una ventana de didlogo sobre el reporte del Usuarios.
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Tlustracion 4.22 Edicion del Usuario

1) Datos del usuario

.

f.

Cédula: cédula de la persona.

Nombre: nombre de la persona.

Usuario: nombre de usuario que serd usado como parte de las
credenciales.

Contrasena: clave de usuario que serd usado como parte de las
credenciales.

Tipo: tipo de usuario (Administrador o secretaria).

Estado: estado del usuario (activo o inactivo).

2) Boton Guardar: permite guardar los cambios en los elementos de base de datos.

3) Boton Eliminar: permite eliminar el elemento permanentemente.

4) Boton Cancelar: permite cancelar el proceso.
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4.3.9. Gestion de Tipo de evento
Los tipos de Evento permiten categorizar los eventos o actividades académicas.
4.3.9.1. Listado de Tipo de evento

Se presenta un listado con todos los tipos de eventos que se encuentran en la base de

datos y un color que los distingue:
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Hlustracion 4.23 Listado de Tipo de Evento

1) Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el
reporte de los Usuarios.

2) Botén de Acciones: permite manipular los reportes, se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

3) Boton Nuevo: permite crear un nuevo tipo o formato de evento.

4) Es un listado de los tipos de eventos que se encuentran en la base de
datos.

5) Enlace de Editar: permite editar cualquier tipo de evento.
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4.3.9.2. Creacion de un nuevo Tipo de Evento

Al dar clic en el Boton nuevo de los reportes de Tipo de Evento y se abre una ventana

de didlogo sobre el reporte del Tipo de Evento.
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Seminario Web

Tipo de Evento

llustracion 4.24 Creacion de Tipo de Evento

1) Datos del tipo de Evento
a. Tipo o Formato de evento
b. Color: permite la categorizacion
2) Boton Crear: permite crear los elementos en la base de datos.

3) Boton Cancelar: permite cancelar el proceso
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4.3.9.3. Edicion del Tipo de Evento

Al dar clic en el enlace de Edicidon que esta junto a cada elemento del reporte de Tipo

de Evento se abre una ventana de dialogo sobre el reporte del Tipo de Evento.
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Hlustracion 4.25 Edicion de Tipo de Evento

1) Datos del tipo de Evento

c. Tipo o Formato de evento.

d. Color: permite la categorizacion.
2) Boton Guardar: permite guardar los cambios en los elementos de base de datos.
3) Boton Eliminar: permite eliminar el elemento permanentemente.

4) Boton Cancelar: permite cancelar el proceso.
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4.3.10. Gestion de Duracion

La duracién son intervalos de tiempo establecidos con el fin de facilitar el calculo de

horas y/o minutos que puede tener un evento.
4.3.10.1. Listado de Intervalos de Duracion

Se presenta un listado con todos los usuarios que se encuentran en la base de datos y

el tipo de usuario.

Agenda Academica

D
D
D
D
D
D
D
D o

Ilustracion 4.26 Listado de Intervalos de Duracion

1) Barra de busqueda: permite la busqueda de cualquier elemento en el
reporte de los Usuarios.

2) Botén de Acciones: permite manipular los reportes, se puede ocultar
columnas, filtrar la busqueda, categorizar, etc.

3) Boton Nuevo: permite crear un nuevo intervalo de duracion de un evento.

4) Es un listado de todos los intervalos de duracidon que se encuentran en la
base de datos.

5) Enlace de Editar: permite editar cualquier intervalo de duracion.
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4.3.10.2. Creacion de un nuevo Intervalo de Duracion

Al dar clic en el Boton nuevo de los reportes del Duracion se abre una ventana de

didlogo sobre el reporte de Duracion.
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Ilustracion 4.27 Creacion de un nuevo Intervalo de Duracion

1) Datos del intervalo de duracion
a. Descripcion del intervalo
b. Horas del intervalo
c. Minutos de intervalo
2) Boton Crear: permite crear los elementos en la base de datos.

3) Boton Cancelar: permite cancelar el proceso.
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4.3.10.3. Edicion del Intervalo de Duracion

Al dar clic en el enlace de Edicion que estd junto a cada elemento del reporte de

Duracion se abre una ventana de didlogo sobre el reporte de Duracion.
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Descripcion Horas Minutos

cada 30

Duracion

Ilustracion 4.28 Edicion del Intervalo de Duracion

1) Datos del intervalo de duracion

a. Descripcion del intervalo

b. Horas del intervalo

c. Minutos de intervalo
2) Boton Guardar: permite guardar los cambios en los elementos de base de datos.
3) Boton Eliminar: permite eliminar el elemento permanentemente.

4) Boton Cancelar: permite cancelar el proceso.

Los documentos de la evidencia y resultados de las pruebas realizadas se encuentran

en el Anexo 7.
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4.4. Conclusion

Como parte del desarrollo de la aplicacion Académica y ciclo de vida de un software
se establece que para la culminacién del prototipo se deben efectuar las pruebas sobre
la aplicacion con la finalidad de realizar la correccion de posibles errores que puedan
0 no presentarse y, a la vez, obtener un documento con los procesos y validaciones que
afirmen la satisfaccion del cliente. A mas de ello, es necesario entregar un Manual de
Usuario para que el usuario final tenga un documento de apoyo para la manipulacion

correcta y Optima del sistema.

155



Conclusiones

Este proyecto es una propuesta que responde a la necesidad de contar con un sistema
que permita comunicar eventos y actividades académicas; ademas, de recordar a
quienes estdn involucrados y se interesan en los eventos dentro de la institucion
educativa. Se espera que este programa frene el ausentismo y aumente la participacion
en las actividades organizadas por la Facultad de Administracion de la Universidad del

Azuay.

El proyecto es un prototipo realizado con la Metodologia Incremental cuyo desarrollo
de la aplicacion es por iteraciones. Al establecer las herramientas y los servicios
(Oracle APEX, Base de Datos de Oracle, Calendario de Google y Twilio) y realizar
una investigacion mas profunda para conocer como usarlas e integrarlas para
convertirla en una sola aplicacion que cumpla con los objetivos de este trabajo,

respondiendo asi a cada uno de los requerimientos que el usuario final planted.

El desarrollo se implemento utilizando Oracle APEX, ya que permite una integracion
coémoda, utilizando lenguaje PLSQL y JavaScript lo que facilita realizar una rapida
implementacion sin necesidad de escribir codigo por medio de sus controles visuales,
para la generacion de reportes y mantenimientos, a pesar de ello la depuracion se

dificulta para usuarios sin conocimiento previo de la herramienta.

La ventaja principal que ofrece Oracle APEX es que el almacenamiento de los
metadatos se realiza en la Base de Datos, lo que facilita una rapida importacion y
exportacion del sistema completo sin necesidad de realizar adecuaciones adicionales

al proceso.

Oracle APEX no cuenta con soporte para el manejo de certificados SSL, de manera
intuitiva por lo que es necesario utilizar herramientas adicionales como STunnel y

XAMPP para su correcto funcionamiento.
Twilio como herramienta de mensajeria es eficaz debido a que proporciona un API

REST de facil utilizacion y bajo costo, adicional a ello cuenta con un sistema Web que

permite dar seguimiento a cada uno de los mensajes enviados.
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La utilizacion de la calendarizacion mediante Google Calendar permite una
integracion rapida con los servicios de agendamiento, ya que posee ejemplos practicos
de rapido entendimiento, asi como un API en linea que permite probar todas las
funcionalidades de manera inmediata, lo que reduce los tiempos de desarrollo

significativamente.

El ciclo de vida del desarrollo de un software fue un gran apoyo, pues, bajo las pruebas
se solventaron problemas y acotaron nuevos elementos para aportar cada vez mas a la
satisfaccion del cliente en funcion de sus necesidades y requerimientos, creando una

ventaja competitiva al ser un software de calidad.
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Glosario

ACL

API

J2EE

mod_plsql

PL/SQL

REST

SMTP

SOAP

Access Control Layer/ Access Control Lists, permite otorgar

ciertos privilegios en Oracle (Roess, 2017).

Sus siglas en inglés Application Programming Interface. Interfaz
de programacion de aplicaciones es una especificacion formal
sobre como un moédulo de un software se comunica o interactiia

con otro (ABC Tecnologia, 2015).

Plataforma de desarrollo de aplicaciones distribuidas es una

arquitectura multicapa (FormaTalent).

Una extension de Oracle HTTP Server. Este se puede instalar en el
mismo servidor que la base de datos o en varios, de ser necesario,
haciendo que exista una tolerancia a posibles fallos (Maman Orfali,

2015).

Es una extension de lenguaje de procedimientos para el lenguaje de
consulta estructurado (SQL). Su proposito es combinar el lenguaje
de base de datos y el lenguaje de programacion de procedimientos

(TechTarget, 2008).

Representational State Transfer es un estilo de arquitectura de
software para sistemas hipermedias distribuidos tales como la

Web” (Navarro Marset, 2006)

Sus siglas en inglés Simple Mail Transfer Protocol que quiere
decir Protocolo de Transferencia de Correo Simple que es el
procedimiento que permite el transporte del email en la Internet

(Delivery Tech).

Es un formato de mensaje XML utilizado en interacciones de
servicios web. Los mensajes SOAP habitualmente se envian sobre
HTTP o JMS, pero se pueden utilizar otros protocolos ( IBM
Corporation , 2015).
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SQL

SSL

Web Listener

WireFrames

Lenguaje estandar para almacenar, manipular y recuperar datos en

bases de dato. (W3.CSS.).

Secure Sockets Layer. Un certificado SSL sirve para brindar
seguridad al visitante de su pagina web, una manera de decirles a
sus clientes que el sitio es auténtico, real y confiable para ingresar

datos personales (certsuperio.com, 2016).

Es un oyente del servidor web que escucha peticiones de servicios

web.

Es una representacion esquematica u otra representacion de baja
fidelidad de una interfaz de computadora, destinada a demostrar
principalmente la funcionalidad, caracteristicas, contenido y flujo
de usuario sin especificar explicitamente el disefio visual de un

producto (KONIGI, 2011).
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Anexos

Anexo 1 : Guia de Instalacion de APEX 1.5.4

Solution Wizard (2017) explica como realizar la instalacion de APEX en un video

subido a su cuenta de YouTube

Requisito
e Tener instalado Oracle 11g R2.

Link de descarga: http://www.oracle.com/technetwork/database/database-

technologies/express-edition/downloads/index.html

Pasos para la Instalacion
1) Descargar APEX Oracle Application Express

http://www.oracle.com/technetwork/developer-

tools/apex/downloads/index.html

2) Descomprimir el archivo, en la raiz en una carpeta llamada Apex.

3) Abrir el CMD — Ejecutar como administrador

4) En la ventana de comandos ubicarse en el directorio descomprimido del APEX
cd c:/ apex

5) Conectarse a la base de datos con el usuario SYS e ingresar la contrasefia
sqlplus /sys as sysdba

6) Ejecutar el siguiente comando encargado de verificar la version de APEX
select version from dba registry where comp_id ='APEX';

7) Ejecutar el siguiente comando que es el encargado de crear el esquema
APEX version y sus objetos
(@apexins.sql sysaux sysaux temp /i/
(@apexins tablespace apex tablespace files tablespace temp images

8) Conectarse a la base de datos con el usuario SYS e ingresar la contrasefia
sqlplus /sys as sysdba

9) Ejecutar el siguiente comando para configurar los parametros de seguridad,
ingresar los datos que solicita
@apxchpwd.sql
User: <USUARIO>
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Pass: <CONTRASENA> (debe contener 1 letra mayuscula, 1 minuscula, 1
caracter especial o un nimero)

10) Ejecutar el siguiente comando para actualizar el directorio de imagenes
@apxldimg.sql (directorio de APEX)

11) Ejecutar el siguiente comando para configurar Embedded PL/SQL Gateway
@apex_epg_config.sql (directorio de APEX)

12) Ejecutar el siguiente comando para verificar el estado y la version del APEX
select status from dba_registry where comp id ='APEX';
select version from dba registry where comp_id ='APEX';

13) Desbloquear el usuario ANONYMOUS
alter user anonymous account unlock;

14) Ejecutar el siguiente comando para consultar puerto y seleccionar el puerto
8080
select dbms_xdb.gethttpport from dual; if it is 0
exec dbms_xdb.sethttpport (8080);

commit;
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Anexo 2 : Creacion del Workspace

1) Ir ala URL http://localhost:8080/apex/apex_admin e ingresar las credenciales

correspondientes.

o

b 4

»

Administration Services

Sign In to Administration

Anexos llustracion 1 Credenciales del administrador de APEX

2) Dar clic en “Create Workspace”

ORACLE #nplication Express  Maniage Reues Manage Instan: Aanage Viork

Instance Administration Abous

=2

Manoge R

System Message

Pending Requests

Anexos Illustracion 2 Escritorio del administrador de APEX
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3) Ingresar un nombre (requerido) y una descripcion de la aplicacion (opcional).

Create Workspace

Identify Workspace
*

Workspace Name

Workspace ID

Workspace Description

Y
Tasks
Create M Norkspace:

Anexos llustracion 3 Datos principales

4) Si se cuenta con un esquema seleccionar si en la opcién de volver a usar el

esquema y seleccionarlo.

Create Workspace

Identify Schema

size of the associated tablespac

Anexos llustracion 4 Seleccion de esquema
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5) Agregar datos del administrador.

Create Workspace

Identify Administrator

* Administrator Username
* Administrator Password
First Name
Last Name

* Email

Anexos Illustracion 5 Datos de administrador

6) Dar clic en “Create Workspace”.

€ C | © localhost8080/apex/wwy_flowaccept

ot i

Create Workspace

© ° ©

Confirm Request

Database Schema Information

Reuse

Yer

Schema Name

Anexos Illustracion 6 Resumen
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Anexo 3 : Creacion de la aplicacion

1) Ir a la URL http://localhost:8080/apex/ e ingresar las credenciales

correspondientes mas el nombre del espacio de trabajo.

N

b 4

»

Oracle Application Express

Anexos llustracion 7 Credenciales de ingreso al espacio de trabajo

2) Dar clic en App Builder, luego en Create

&y viaue hppicauon cxpie A =
< C' | © localhost:8080/apex/f?p=4000:1500:2245¢
<« C' | © localhost:8080/apex/f?p=4500:1000:22459601668966::::
ORACLE Application Express  App Builder SQL Workshop T
ORACLE Application Express ~ App Builder ~  SQLWorkshop V'  Team Development ™
App Builder Create
Top Apps Qv Go | 88 EB  Actionsv

Anexos Ilustracion 8 Escritorio del especio » -
de trabajo Anexos Ilustracion 9 Escritorio de

constructor de aplicaciones
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3) Seleccionar el tipo de aplicacion a crear, seleccionar Desktop (esta aplicacion

es de escritorio).

Create an Application

What type of application would you like to create?

Desktop Mobile Websheet Packaged App

From a spreadsheet - Copy an existing application

Anexos llustracion 10 Seleccion de tipo de aplicacion

4) Agregar el nombre de la aplicacion, revisar los datos y crear aplicacion.

Create an Application

Name

*
User Interface  Desktop
Schema v
Name
*
Application
Theme  Universal Theme (42) ~

Theme Style  Vita (Accessibility Tested) v

Anexos llustracion 11 Datos para la creacion de la aplicacion
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5) Una vez creada la aplicacion, se puede comenzar a construir las paginas.

ORACLE Application Express ~ App Builder SQL Workshop
@ Application 101

Application 101 - Agenda Academica

Run Application Supporting Objects Shared Components

Qv Go 83 | EB Actions v

at

Anexos llustracion 12 Aplicacion Creada

Team Development Vv Packaged Apps

® |

Edit Application Properties

#

Utilities Export / Import

Create Page >
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Anexo 4 : Guia de Configuracion del Calendario de Google

En la pagina de Google Calendar API (Google Developers, s.f.), explica como
configurar el Calendario de Google:
1) Activar el Calendario de Google en una cuenta de Google.
Para activarlo unicamente se inicia sesion en el Calendario de Google
2) Activar el API del calendario de Google
Ingresa a:

https://console.developers.google.com/flows/enableapi?apiid=calendar para

crear un nuevo proyecto, al ingresar en la consola de Google para
desarrolladores la API de Google se activa automaticamente, seleccionar un

nuevo proyecto y dar clic en continuar.

Registra tu aplicacion para utilizar Google Calendar APl en Consola
de APIs de Google

La Consola de APls de Google te permite administrar tu aplicacién y supervisar
el uso de la API

Selecciona un proyecto en el que registrar la aplicacion

Puedes utilizar un proyecto para gestionar todas tus aplicaciones o crear un proyecto

diferente para cada una de ellas

Crear proyecto v

Anexos llustracion 13 Creacion del proyecto en el Calendario de Google
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3) Dar clic sobre ir a las credenciales, en los pasos siguientes se obtendré las

credenciales para el uso de la API.

La API esta habilitada

El proyecto se ha creado y Google Calendar API se ha habilitado.

A continuacion, para usar la APl necesitas las credenciales correctas.

Ir a las credenciales

Anexos llustracion 14 API Habilitada

4) En la siguiente pagina (afiadir credenciales al proyecto), dar clic en cancelar.

API APlsy servicios Credenciales
% Paneldecontro Afadir credenciales al proyecto
i Biblioteca

1 Averigua qué tipo de credenciales necesitas
& Credenciales Te ayudaremos a configurar las credenciales adecuadas.
Puedes saltarte este paso y crear una clave de API, un ID de cliente
o una cuenta de servicio.
¢Qué API estas utilizando?

Determina qué tipo de credenciales necesitas.

Google Calendar API -

:Desde donde llamaras a la API?
Determina qué ajustes necesitas configurar.
Seleccionar... -

¢A qué tipo de datos accederas?
Datos de usuario
Accede a datos pertenecientes a un usuario de Google (con su
permiso)
Datos de aplicacion
Accede a datos pertenecientes a tu propia aplicacion

¢Qué credenciales necesito?

2 Obtener credenciales

Cancelar

<1

Anexos llustracion 15 Credenciales del proyecto
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5) En las pestafias superiores de la pagina dar clic sobre la pantalla de autorizacién

de OAuth.

API APIsy servicios Credenciales

<}  Panel de control
m o
i Biblioteca

O Credenciales

APIs
Credenciales

Necesitas credenciales para acceder a las API. Habilita las API
que tengas pensado usar y, a continuacion, crea las credenciales
que se necesiten. Segun la API, puede que necesites una clave de
API, una cuenta de servicio o un ID de cliente de OAuth 2.0. Para
obtener més detalles, consulta la documentacién sobre las API

Crear credenciales ~

Anexos llustracion 16 Escritorio de credenciales

Credenciales Pantalla de autorizacion de OAuth Verificacion de dominio
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6) Seleccionar el email de la cuenta de la cual se requiere obtener las credenciales

e ingresar el nombre del producto mostrado a los usuarios y dar clic en guardar.

API APIsy servicios

«»  Panel de control
m Biblioteca

o+ Credenciales

Credenciales

Credenciales Pantalla de autorizacion de OAuth

Direccion de correo electronico

~ol.com ~ —
—
Nombre de producto mostrado a los usuarios —

Nombre del producto

URL de pégina principal

https// o http

URL de logotipo de producto

http//www.example.com/logo.png

Se muestra para to
aplic

iones regist
este proyecto

nico y un nombre de
ucto para que OAuth
funcione.

URL de la politica de privacidad

pcional hast despliegues tu aplicacion

https// o http

URL de las condiciones de servicio

https:// o http//

Cancelar

Anexos Ilustracion 17 Pantalla de autorizacion de OAuth
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7) Seleccionar la pestana de Credenciales y dar clic en Crear credenciales y

seleccionar ID de cliente OAuth.

API APIsy servicios Credenciales
«»  Panel de control

Credenciales Pantalla de autorizacion de OAuth  Verificacion de dominio

EE

Biblioteca

Credenciales

?

APIs
Credenciales

Necesitas credenciales para acceder a las API. Habilita las API
que tengas pensado usar y, a continuacion, crea las credenciales
que se necesiten. Segun la API, puede que necesites una clave de
API, una cuenta de servicio o un ID de cliente de OAuth 2.0. Para
obtener mas detalles, consulta la documentacion sobre las API.

Crear credenciales ~

Clave de API
Identifica tu proyecto con una simple clave de API para comprobar la cuota y el i

1D de cliente de OAuth

Solicita la autorizacion del usuario para que la aplicacion pueda acceder a los d:
Clave de cuenta de servicio

Permite autenticar a nivel de aplicacion y entre servidores mediante cuentas rok

Ayudame a elegir
Te haremos unas preguntas para decidir qué tipo de credencial puedes usar

Anexos Ilustracion 18 Escritorio de credenciales
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8) Seleccionar Web en tipo de aplicacion y en origenes de JavaScript autorizados,

ingresar la URI en la que se estd usando el JavaScript, ejemplo

http://localhost:8000. Si se utiliza un puerto que no sea estdndar se lo debe

incluir, no es necesario agregar las URIs de redireccion autorizadas y dar clic

en crear.
API APIsy servicios & Crear ID de cliente
«$»  Panel de control
Tipo de aplicacion
W Biblioteca @® Web
Android Mas informacion
O TretlaraiEs Chrome Mas informacion
i0S Mas informacion
PlayStation 4
Otro
Nombre
Cliente web 1

Restricciones
Introduce los origenes de JavaScript, los URI de redireccion o ambos.

Origenes de JavaScript autorizados

Para usarse en las peticiones desde un navegador. Se trata del URI de origen de la
puede contener caracteres comodin (https://*.example.com) ni una ruta (https://ex
utilizas un puerto que no sea estandar, deberas incluirlo en el URI de origen

URIs de redireccion autorizados
Para usarse con peticiones de un servidor web
usuarios desp

Debe tener un protocolo. No puede incluir fragmentos de URL ni rutas relativas. No
IP publica.

Cancelar

Anexos Ilustracion 19 ID de cliente
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9) Copiar la ID del cliente para su posterior uso y dar clic en aceptar.

Cliente de OAuth

Este es tu ID de cliente

FE BN . 2pps . googleusercontent . colff)

Este es tu secreto de cliente

D

ACEPTAR

Anexos llustracion 20 Codigos de autorizacion
10) Dar clic en crear credenciales y seleccionar clave de API.

API APIsy servicios Credenciales

-

-
3 Panel de control Credenciales  Pantalla de autorizacion de OAuth  Verificacion de dominio

Biblioteca " _

o~ Credenciales Clave de API i

Identifica tu proyecto con una simple clave de API para comprobar la cuota y el acceso

1D de cliente de OAuth
Solicita la autorizacion del usuario para que la aplicacion pueda acceder a los datos del usuario

Clave de cuenta de servicio
Permite autenticar a nivel de aplicacion y entre servidores mediante cuentas robot

Ayadame a elegir

S.90
Te haremos unas preguntas para decidir qué tipo de credencial puedes usar pps-g

Anexos Ilustracion 21 Seleccion de clave de API
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11) Copiar la clave de API para su posterior uso y dar clic en cerrar.

Clave de API creada

Para usar esta clave en tu aplicacion, transfiérela como un parametro
key=API_KEY

Tu clave de API

& Restringe la clave para impedir el uso no autorizado en produccién.

CERRAR RESTRINGIR CLAVE

Anexos Ilustracion 22 Clave creada

12) Para confirmar que si esta habilitado el calendario ir a panel de control.

Dar clic en Habilitar APIs y servicios.

API APIsy servicios Panel de control HABILITAR APIS Y SERVICIOS
< Panel de control APl y servicios habilitados
Algunos servicios y API se habilitan automaticamente
i  Biblioteca

Actividad durante la Gltima hora
o=  Credenciales

Trafico Errores

Solicitudes/segundo Porcentaje de peticiones

No hay trafico en este periodo. No hay ¢

Anexos llustracion 23 Escritorio de APIs y servicios
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(calendar)

_—
& Biblioteca de APIs

13) En la biblioteca de APIS, buscar el calendario

. .
Te damos la bienvenida a |la nueva biblioteca de APIs
La nueva biblioteca de APIs tiene una mejor documentacion, cuenta con mas enlaces y ofrece una experien@i
de bisqueda més inteligente.
[ ] Q_  Buscar APIs y servicios
Filtrar por Maps
CATEGORIA =
»D' e
Publicidad (13) X . X
) Google Maps Android API Google Maps SDK for i0S Google Maps JavaScript API
AEER(@) Google Google Google
Big Data (9)

Maps for your native Android aj
Blogs y CMS (1) ps for you PP

Recursos informaticos (7)

Gestion de la relacion . (1)

Maps for your native iOS app.

Maps for your website

con su nombre en inglés.

: ]

Google Places API for Android
Google

Make your Android app stand out
with detailed information about
100 million places

Bases de datos (3)
Herramientas desarrollo (8)  APrendizaje automatico

Correo electrénico (1)

Firebase (2)
APls de Google Cloud (26) Dialogflow API
G Suite (17) Google

Anexos Ilustracion 24 Biblioteca de APIs

102

Google Cloud Vision API
Google

[=]

Google Cloud Natural
Language API

sl
Google Cloud Speech API
Google

Buscar Q

calendar

2 resultados

Google Calendar API

Google

CalDAV API
Google

Integrate with Google Calendar
using the Calendar API.

The CalDAV API lets you manage
your Google calendars and events.

Anexos llustracion 25 Busqueda del calendario
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14) Dar clic en el la API de Google Calendar y verificar que esté habilitada, caso

contrario, dar clic en habilitar.

Google Calendar API
Google

Integrate with Google Calendar using the Calendar API.

ADMINISTRAR PROBAR ESTA API [ @ API habilitada

Tipo Vision general

API i
Sy serviclos The Calendar API lets you display, create and modify calendar events as well as work with many other caler

Ultima actualizacién related objects, such as calendars or access controls.
1/9/17 12:29 .. .
Mas informacion [
Categoria
G Suite Informacion sobre Google

Anexos llustracion 26 Google Calendar API

15) Recuerde que al momento de la implementacion se debera establecer la ID del

cliente de OAuth y la Clave del API.
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Anexo 5 : Guia de Configuracion de Twilio SMS

1) Crear una cuenta en https://www.twilio.com/try-twilio y programas para los
SMS

Sign up for free

()
® ®
HICH ODUCT T T
Please select v
Please sele v
Please select N
Please select A
™

No soy un robot

Get Started By clicking the button, you agree to our legal policies

Anexos Illustracion 27 Creacion de cuenta Twilio
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Sign up for free

.com

I Strong

SMS

JavaScript

D No soy un robot
Get Started

Anexos llustracion 28 Ingreso de datos
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We need to verify you're a human.

-V +593 | | Verify via SMS

We will send a verification code via SMS to number above

Or, we call you instead.

[] The phone number you provide will be used for authentication when you login to
Twilio Console. A Twilio onboarding specialist may also use this number to reach
out with free onboarding support. If you do not want to be contacted at this phone
number, please check this box.

Anexos llustracion 29 Numero para la verificacion

2) Una vez obtenida la cuenta iniciar sesion, dar clic en Iniciar sesion e ingresar

el correo:

Log In

’ Sign Up for free

Anexos Ilustracion 30 Inicio de sesion
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3) Ingresar contrasefia, confirmar que no es un robot e iniciar sesion

Log In

I I.com Change

D No soy un robot e

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

[[] Enable Two-Factor Authentication @

Forgot Password?

Anexos Ilustracion 31 Contrasena de inicio de sesion

4) Ir a la seccion Get started with twilio, seleccionar Programmable SMS y dar
clic en Get Started
® Get Started with Twilio

Choose a feature and/or project type to get started with.

WHAT WOULD YOU LIKE TO USE FIRST?

Get Started

Anexos lustracion 32 Configuracion para SMS
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5) Dar clic en Get Started o ir a:

https://www.twilio.com/console/sms/dashboard

N\
i Programmable
o SMS Programmable SMS Dashboard
vl
Dashboard Programmatically send and receive SMS worldwide. Route text messages globally to and from your application over local, mobile, toll-free, and sh
Learn &Build Get Started l Read the Tutorial Docs 7 ‘ | Features & Pricing
Messaging
Services
Short Codes
You have a Trial Account
Tools
© Your trial account has $14.50 remaining
Logs

B O Y S N S I

Anexos llustracion 33 Configuracion de SMS

6) Dar clic en Get number

N\
tn Programmable
B SN Build with Programmable SMS
A
Dashboard
) You have a Trial Account >
Learn & Build
| suild
Developer Docs First let's get a Twilio phone number
API Explorer In order to make calls or send messages through the Twilio API, you need to get a Twilio phone number.
Features & Pricing
Messaging
Services

Anexos Ilustracion 34 Obtencion de numero

7) Dar clic en seleccionar este nimero

-

L voke:
® sus
MMS:

Anexos llustracion 35 Numero asignado
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8) Respaldar este nimero para posterior uso y seleccionar en done

Your new Phone Number is +

For help building your Twilio application, check out the resources on the getting started page

Once you've built your application, you can configure this phone number to send and receive calls and messages

Anexos llustracion 36 Aceptacion de numero

9) Realizar la prueba que se envia los mensajes, ingresar un nimero y un mensaje.

Dar clic en Make Request

Fay
. Pr abl
P Build with Programmable SMS
‘ Dashboard '
©  Learnsbuild You have a Trial A ot >
| suita

w Send a Message

Anexos llustracion 37 Prueba de envio de SMS

10) Confirmar si se recibio o no el mensaje

JTI VILTD

Short Codes

Tools

L Success! Did you receive the message you sent?
0gs

Insights Yes No

Add-ons

Beta

Build Your Application

llcaoe

Anexos llustracion 38 Verificacion de envio
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11) Ir a https://www.twilio.com/console en este sitio se encuentran las

credenciales copiarlas para posterior uso

|

tesisapex@gmail... v

Dashboard .com's Account Dashboard

T T

Anexos Ilustracion 39 Escritorio de la nueva cuenta

12) Para la revision de que se envid o no el mensaje se puede ingresar a

https://www.twilio.com/console/sms/logs

Programmable SMS Logs

Anexos llustracion 40 Logs de los SMS enviados

13) Recuerde que al momento de la implementacion se deberad establecer las

credenciales y el numero de teléfono.
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Anexo 6 : Correos electronicos

Instalacion y configuracion de Stunnel
- Ir a stunnel.org y descargar los archivos binarios para Windows
- Instale Stunnel, en este caso c: \ stunnel
- Editar archivo stunnel.conf, reemplazar todo el texto por:
; Uselo para el modo cliente

cliente = si

[ssmtp]
aceptar = 1925
connect = smtp.gmail.com:465

Nota: En este caso se usa el puerto 1925

Para habilitar telnet

Acceder al cmd como Administrador y ejecutar lo siguiente:

dism /online /Enable-Feature /FeatureName: TelnetClient

Ejecutar Stunnel.com para probar

- Ejecutar el cmd
- Escribir: telnet localhost 1925
- A continuacion, se presentara un texto semejante a
"220 mx.google.com ESMTP 5sm18031572eyh.34"
- Escribir: quit
Instalacion de paquetes

Abrimos CMD

cd SORACLE HOME/rdms/admin

En nuestro caso Cd C:\oraclexe\app\oracle\product\11.2.0\server\rdbms\admin

cd sglplus / as sysdba

SQL> @Qutlmail

SQL> Qutlsmtp

SQL> @prvtmail.plb

SQL> GRANT EXECUTE ON utl mail TO PUBLIC;
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SQL> GRANT EXECUTE ON utl smtp TO PUBLIC;

SQL> alter system set smtp out server='mail.server.com'

Ejecutar dentro del sql

begin
dbms network acl admin.create acl (
acl => 'gmail.xml',
description => 'Normal Access',
principal => 'CONNECT',
is grant => TRUE,
privilege => 'connect',
start date => null,
end date => null
)i
end;
/

-- dar privilegios a acl
begin

dbms network acl admin.add privilege (

acl => 'gmail.xml',
principal => 'TESIS',
is grant => TRUE,
privilege => 'connect',
start date => null,
end date => null);

end;

/
-- asignar host y puesto acl
begin
dbms network acl admin.assign _acl (
acl => 'gmail.xml',
host => 'localhost',
lower port => 1925,
upper port => 1925);
end;

/

grant execute on utl http to TESIS
grant execute on dbms lock to TESIS
grant execute on utl http to TESIS
BEGIN

DBMS NETWORK ACL ADMIN.create acl (

scope=both;
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end;

acl
description
principal
is_grant
privilege
start date
end date

begin

=> 'local sx acl file.xml',

=> 'A test of the ACL functionality',
=> 'TESIS',
=> TRUE,

=> 'connect',
=> SYSTIMESTAMP,
=> NULL) ;

DBMS NETWORK ACL ADMIN.assign acl (

end;

acl
host
lower port

upper port

=> 'local sx acl file.xml',
=> 'localhost',

=> 9002,

=> NULL) ;
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Anexo 7 : Prueba de Usuario Final

La siguiente documentacion presenta las pruebas de todo el sistema que realizo el
Usuario final de la aplicacion. Esta prueba se la realiza de manera fisica en donde se
le da la aplicacion, el Manual de Usuario y el documento de todas las pruebas de

funcionalidad y de campos que se plante6 dentro de las pruebas al sistema.

La persona a la que se le asign6 el proceso de ejecucion de pruebas de usuario final
fue el ingeniero Marco Piedra, Co-Director de esta tesis.

Ademas de una prueba de funcionamiento rapido, debido al tiempo por parte de una

de las secretarias de la Facultad de Ciencias de la administracion.

Se adjunta documentos.
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Pruebas del usuario Final

Nombre de quien realiza la prueba: Ing. Marco Piedra
Fecha: 05 de mayo 2018

La presenta prueba es una constancia para el desarrollador de que el funcionamiento y las
validaciones de cada uno de los campos estén correctos. En esta prueba se presenta una

guia de que se debe realizar para evaluar todo el sistema.

A quien corresponda se le pide completa honestidad sobre la prueba y claridad en cada

una de sus observaciones con el fin me tener un sistema de calidad.

1. Inicio de Sesion

Tabla 1 Prueba de Inicio de Sesion

CP-Inicio de sesion

Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas

Descripcion )
P previamente configuradas

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

N° | Pasos Resultado Esperado
Iniciar la aplicacion web en el navegador | La aplicacion inicia exitosamente, muestra
1 |con la siguiente URL: en la pantalla del navegado el cuadro de
http://localhost:8080/apex/f?p=200 dialogo de inicio de sesion.
Observacion
SI X NO

La aplicacion valida sus datos al ser
correctos muestra la pantalla inicial que es
una imagen y el meni correspondiente al
tipo de usuario.

Ingrese las credenciales previamente
otorgadas por el administrador y dar clic
en el boton “Iniciar Sesion”

o

Observacion
SI X NO

(Autoria Propia, 2018).
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2. Eventos

Tabla 2 Prueba de Reporte Eventos por Calendario

CP-Reporte Evento por Calendario

Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.

Descripcion Verificar que exista el botén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

N° | Pasos Resultado Esperado

La aplicacién abrird una pantalla en la cual
1 [ Dar clic en el mend en Eventos se muestran el reporte por calendario con
los eventos del mes.

Observacion
Sl X NO
El boton debe estar en el formato
En la parte superior derecha del correspondiente segln este documento y al
2 |calendario verificar que exista el botdn dar clic debe desplegar la seccién de
“Nuevo” mantenimiento de evento en la pagina de
reporte por calendario.
Observacion
Sl X NO

El enlace debe estar en el formato

En caso de que ya existan datos, verificar | correspondiente segin este documento y al
3 | que el enlace de edicion exista, dar clic | dar clic debe desplegar la seccién de

sobre algin evento del calendario mantenimiento de evento con los datos
para la edicion.

Observacién
Sl X NO

(Autoria Propia, 2018).



Tabla 3 Prueba de Reporte Eventos por Listado

CP-Reporte Evento por listado

Descripcion

Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.

Verificar que exista el botdn de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.

NO

Navegador Google Chrome
Sistema Operativo | Windows 10
Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el menu en eventos, desplegar

La aplicacion abrird una pantalla en la

debe estar representado por una imagen

1 [el submenuy dar clic en todos los eventos
- cual se muestran los Eventos.
0 eventos proximos.
Observacion
Sl X NO
El boton debe estar en el formato
. . correspondiente segln este documento
En la parte superior derecha del listado de PO g y
s - i al dar clic debe abrir la pantalla de
2 |eventos verificar que exista el botdn .
o . reporte de eventos por calendario
Nuevo ., -
desplegada la seccion de mantenimiento
de evento.
Observacion
Sl X NO
El enlace debe estar en el formato
correspondiente seglin este documento y
- N _ al dar clic debe abrir la pantalla de
3 Verificar que el enlace de edicion exista, | reporte de eventos por calendario

desplegada la seccion de mantenimiento
de evento con los datos para la ediciéon.

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 4 Prueba de Mantenimiento Evento

CP-Mantenimiento Evento

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

Descripcion . .

P de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

0 “Guardar”

N° | Pasos Resultado Esperado
. . La aplicacion desplegara una seccion que
Dar clic en el menu en Eventos y en la P pleg a
. . muestra el mantenimiento de evento sobre
parte superior derecha del listado o del .
1 . . .| el reporte de evento por calendario. Que se
calendario de eventos dar clic en el boton . .
“ ” compone de varios campos para el ingreso
Nuevo .
de datos correspondientes.
Observacién
Sl X NO
La aplicacion abrird una pantalla en
. o formato de ventana de dialogo. Que se
Seleccionar agregar / editar invitados y .
2 . S compone de dos listados uno de personas y
seleccionar al menos un invitado
otro de Grupos de personas para
seleccionarlos como invitados.
Observacion
Sl X NO
Ingrese minimo los datos requeridos en la L . .
., . r ,, | Laaplicacion valida los datos y realiza el
3 | aplicacion de clic sobre el botdon “Crear

proceso correspondiente (crear o guardar)

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 5 Prueba de Mantenimiento Evento — validacion de campos

CP-Mantenimiento Evento

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

Descripcion . .

P de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Borre todos los datos y de clic sobre el
boton “Guardar”

N° | Pasos Resultado Esperado
. , La aplicacién desplegara una seccién que
Dar clic en el menu en Eventos y en la P pleg a
. . muestra el mantenimiento de evento sobre
parte superior derecha del listado o del .
1 . . .| el reporte de evento por calendario. Que se
calendario de eventos dar clic en el boton . i
" N compone de varios campos para el ingreso
Nuevo .
de datos correspondientes.
Observacién
Sl X NO
La aplicacion muestra el mensaje de error:
En caso de creacion. .
"iError - Validando Evento!
0 ingrese ningln dato y de clic sobre el | ,, R N . -
, g . g y iEl campo " + field + " es obligatorio!
boton “Crear
Observacién
Sl X NO
La aplicacion muestra el mensaje de error:
En caso de edicién.
3 "iError - Validando Evento!

"iEl campo " + field + " es obligatorio!"




Sl X NO

Observacién

Ingrese un espacio en el campo titulo y
de clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Evento!

"iEl campo Titulo es obligatorio!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
titulo y de clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError — Validando Eventos!"

"iEl campo Titulo no acepta caracteres
especiales!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese en el campo Titulo
(alfanumérico) mas de 100 caracteres, y
dar clic sobre el botén “Crear” o
“Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Evento!”

"iEl campo Titulo no puede ser mayor que
100 caracteres!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese una fecha mayor en la fecha de
inicio a la fecha de fin y dar clic sobre el
botoén “Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError — Validando Eventos!"

"iEl campo Titulo no acepta caracteres
especiales!"

Sl X NO

Observacién




La aplicacion muestra el mensaje de error:

No selecciona ningun invitado y dar clic

} "iError — Validando Eventos!"
sobre el boton “Crear” o “Guardar” '

"iDebe seleccionar al menos un invitado!"

Observacion
Sl X NO

La aplicacion muestra el mensaje de error:

No seleccionar el medio de notificacion y
9 |lafrecuencia o viceversay dar clic sobre
el boton “Crear” o “Guardar” "iDebe seleccionar correctamente una
notificacion!"

"iError — Validando Eventos!"

Observacién
Sl X NO

La aplicacion muestra el mensaje de error:

Volver a registrar una notificacion

10 "iError — Validando Eventos!"
nuevamente
"iYa se registro la notificacion!"
Observacién
Sl X NO

(Autoria Propia, 2018).



3. Grupos

Tabla 6 Prueba de Reporte Grupo

CP-Reporte Grupo

Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.

Descripcion Verificar que exista el botén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

N° | Pasos Resultado Esperado
La aplicacion abrird una pantalla en la cual
1 | Darclic en el menl en Grupos se muestran los grupos de las personas

categorizados por el nombre de cada grupo

Sl X NO

Observacion

En la parte superior derecha del listado

El boton debe estar en el formato
correspondiente segln este documento y al

representado por una imagen

2 r verificar Xi | botdn A .
f{'e g upgs erificar que exista el boto dar clic debe abrir una pantalla en formato
Nuevo .,
de ventana de dialogo.
Observacion
Sl X NO
El enlace debe estar en el formato
En caso de que ya existan datos, verificar | correspondiente segin este documento y al
3 | que el enlace de edicidn exista, debe estar | dar clic debe abrir una pantalla en formato

de ventana de didlogo con los datos para la
edicion.

Sl X NO

Observacién

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 7 Prueba de Mantenimiento Grupo

CP-Mantenimiento Grupo

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

Descripcion . .

P de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

aplicacion dar clic sobre el boton “Crear”
o “Guardar”

N° | Pasos Resultado Esperado
Dar clic en el mend en Grupos y en la La aplicacion abrira una pantalla en
. i formato de ventana de dialogo. Que se
parte superior derecha del listado de
1 . . compone de un campo para el nombre del
grupos y sus integrantes dar clic en el .
boton “Nuevo” grupo y de un listado de personas para
seleccionarlas como integrantes
Observacion
Sl X NO
Ingrese minimo los datos requeridos
5 (marcados con un asterisco ‘*’) en la La aplicacion valida los datos y realiza el

proceso correspondiente (crear o guardar)

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 8 Prueba de Mantenimiento Grupo — validacion de campos

CP-Mantenimiento Grupo

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

NO

Descripcion de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el mend en Gruposy en la
parte superior derecha del listado de

La aplicacion abrira una pantalla en
formato de ventana de dialogo. Que se

Borre todos los datos y de clic sobre el
boton “Guardar”

1 . . compone de un campo para el nombre del
grupos y sus integrantes dar clic en el .
. e ” grupo y de un listado de personas para
boton “Nuevo ; .
seleccionarlas como integrantes
Observacion
Sl X NO
La aplicacion muestra el mensaje de error:
En caso de creacion. " .
iError - Validando Grupos!
0 ingrese ningln dato y de clic sobre el | ,, — " . i
, g N g y iEl campo " + field + " es obligatorio!
boton “Crear
Observacion
Sl X NO
La aplicacion muestra el mensaje de error:
En caso de edicion.
3 "iError - Validando Grupos!

"iEl campo " + field + " es obligatorio!"




Sl X NO

Observacion

Ingrese un espacio en el campo Nombre
4 | del Grupoy de clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Grupos!

"iEl campo Titulo es obligatorio!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
5 | Nombre del Grupo y de clic sobre el
boton “Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError — Validando Grupos!"

"iEl campo Titulo no acepta caracteres
especiales!

Sl X NO

Observacion

Ingrese en el campo Nombre del Grupo
(alfanumérico) mas de 100 caracteres, y
de clic sobre el botén “Crear” o
“Guardar”

La aplicacién muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Grupos!”

"iEl campo Titulo no puede ser mayor que
100 caracteres!"

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




4. Lugares

Tabla 9 Prueba de Reporte de Lugar

CP-Reporte Lugar

Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.

Descripcion Verificar que exista el botén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Lugares

La aplicacién abrird una pantalla en la cual
se muestran los Lugares.

Sl X NO

Observacion

En la parte superior derecha del listado

El boton debe estar en el formato
correspondiente segln este documento y al

representado por una imagen

2 | de Lugares verificar que exista el boton . .
w g . a dar clic debe abrir una pantalla en formato
Nuevo .,
de ventana de dialogo.
Observacién
Sl X NO
El enlace debe estar en el formato
En caso de que ya existan datos, verificar | correspondiente segin este documento y al
3 | que el enlace de edicion exista, debe estar | dar clic debe abrir una pantalla en formato

de ventana de dialogo con los datos para la
edicion.

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 10 Prueba de Mantenimiento Lugar

CP-Mantenimiento Lugar

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

Descripcion . .

P de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

b

aplicacion de clic sobre el boton “Crear’
o “Guardar”

N° | Pasos Resultado Esperado
La aplicacion abrira una pantalla en
. . formato de ventana de didlogo. Que se
Dar clic en el menu en Lugares y en la
. . compone de un campo para el nombre del
1 | parte superior derecha del listado de L
. L - lugar y para la edicion se muestra una
lugares dar clic en el boton “Nuevo ; .
cuadricula para el ingreso de lugares
especificos
Observacion
Sl X NO
Ingrese minimo los datos requeridos
9 (marcados con un asterisco ‘*’) en la La aplicacion valida los datos y realiza el

proceso correspondiente (crear o guardar)

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 11 Prueba de Mantenimiento Lugar — validacién de campos

CP-Mantenimiento Lugar

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

Descripcion . .

P de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Borre todos los datos y de clic sobre el
boton “Guardar”

N° | Pasos Resultado Esperado
La aplicacién abrira una pantalla en
. , formato de ventana de dialogo. Que se
Dar clic en el menu en Lugaresy en la
. . compone de un campo para el nombre del
1 | parte superior derecha del listado de L
. e s lugar y para la edicion se muestra una
lugares dar clic en el boton “Nuevo ; .
cuadricula para el ingreso de lugares
especificos
Observacion
Sl X NO
La aplicacion muestra el mensaje de error:
En caso de creacion. " .
iError - Validando Lugares!
2 Noi A .
0 ingrese ningun dato y de clic sobre el . . .
, g N g y "iEl campo " + field + " es obligatorio!"
boton “Crear
Observacion
Sl X NO
La aplicacién muestra el mensaje de error:
En caso de edicion.
3 "iError - Validando Lugares!

"iEl campo " + field + " es obligatorio!"




Sl X NO

Observacién

Ingrese un espacio en el campo Nombre
4 | del Lugar y de clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Lugares!

"iEl campo Nombre del Lugar es
obligatorio!”

Sl X NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
5 | Nombre del Lugar y de clic sobre el
boton “Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError — Validando Lugares!"

"iEl campo Nombre del Lugar no acepta
caracteres especiales!”

Sl X NO

Observacién

Ingrese en el campo Nombre del Lugar
(alfanumérico) mas de 100 caracteres, y

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Lugares!”

6 H 4 (13 99
de clic sobre el boton “Crear” o
« » "iEl campo Nombre del Lugar no puede
Guardar .
ser mayor que 100 caracteres!
Observacion
Sl X NO

(Autoria Propia, 2018).




5. Medios de Notificacion

Tabla 12 Prueba de Reporte Medios de Notificacion

CP-Reporte Medio de Notificacion

o Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.
Descripcion o _ o
Verificar que exista el enlace para la edicion el elemento.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

N° | Pasos Resultado Esperado

. . . La aplicacion abrird una pantalla en la cual
Dar clic en el menud en Medio de . e,
1 DA se muestran los Medios de Notificacion
Notificacion s .
Permitidos en un listado.

Observacion
Sl X NO

El enlace debe estar en el formato
correspondiente segln este documento y al
dar clic debe abrir una pantalla en formato
de ventana de dialogo con los datos para la
edicion.

Verificar que el enlace de edicion exista,
debe estar representado por una imagen

Observacion
Sl X NO

(Autoria Propia, 2018).



Tabla 13 Prueba de Mantenimiento Medios de Notificacion

CP-Mantenimiento Medio de Notificacion

Verificar que el sistema controle que se pueda activar a
desactivar el medio de Notificacion.

Descripcion
Verificar que no se pueda editar el nombre del medio de
notificacion

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Medio de
Notificacion, dar clic en el enlace de

La aplicacion abrird una pantalla en

desactivar el medio de notificacion.

1 L formato de ventana de dialogo con los
edicion, debe estar representado por una L S
. datos para la activacion o desactivacion.
imagen
Observacion
Sl X NO
9 Verificar que el Nombre del medio de La aplicacion muestra el nombre del
Notificacion no se pueda editar medio de notificacion en formato de texto.
Observacion
Sl X NO
3 Verificar que se pueda activar o La aplicacion debe permitir guardar el

cambio.

S X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 14 Prueba de Mantenimiento Medio de Notificacion — validacién de campos

CP-Mantenimiento Medio de Notificacion

Verificar que el sistema controle que se pueda activar a
desactivar el medio de Notificacion.

Descripcion
Verificar que no se pueda editar el nombre del medio de
notificacion

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el ment en Medio de
Notificacion, dar clic en el enlace de

La aplicacion abrird una pantalla en

clic en el boton “Guardar”.

1 L formato de ventana de dialogo con los
edicion, debe estar representado por una L s
. datos para la activacion o desactivacion.
imagen
Observacion
Sl X NO
Verificar que el Nombre del medio de La aplicacion muestra el nombre del
Notificacion no se pueda editar medio de notificacion en formato de texto.
Observacion
Sl X NO
En el campo activo seleccionar de la lista L .
. La aplicacion debe permitir guardar el
3 | el opuesto a lo que este seleccionado y dar

cambio.

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




6. Personas

Tabla 15 Prueba de Reporte Personas

CP-Reporte Personas

Descripcion

Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.

Navegador

Google Chrome

Sistema Operativo

Windows 10

NO

Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Personas

La aplicacion abrird una pantalla en la cual
se muestran las personas en un listado.

Sl X

NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




7. Usuarios

Tabla 16 Prueba de Reporte Usuarios

CP-Reporte Usuario

Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.

Descripcion Verificar que exista el botén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

N° | Pasos Resultado Esperado

La aplicacion abrird una pantalla en la

1 | Dar clic en el mend en Usuarios .
cual se muestran los Usuarios.

Observacion
Sl X NO

El boton debe estar en el formato
correspondiente segln este documento y
al dar clic debe abrir una pantalla en
formato de ventana de dialogo.

En la parte superior derecha del listado de
2 | Usuarios verificar que exista el botdn
“Nuevo”

Observacion
Sl X NO

El enlace debe estar en el formato
correspondiente segln este documento y
al dar clic debe abrir una pantalla en
formato de ventana de dialogo con los
datos para la edicion.

Verificar que el enlace de edicion exista,
debe estar representado por una imagen

Observacion
Sl X NO

(Autoria Propia, 2018).



Tabla 17 Prueba de Mantenimiento Usuarios

CP-Mantenimiento Usuario

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

Descripcion . .

P de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo

Windows 10

N° [ Pasos

Resultado Esperado

Dar clic en el mend en Usuarios y en la
1 | parte superior derecha del listado de
Usuarios dar clic en el boton “Nuevo”

La aplicacién abrira una pantalla en
formato de ventana de dialogo. Que se
compone de varios campos para el ingreso
de datos correspondientes.

Sl X NO

Observacion

Ingrese minimo los datos requeridos
(marcados con un asterisco ‘*”) en la

La aplicacion valida los datos y realiza el

2 . ., . I3 (2 1
aplicacion de clic sobre el boton “Crear” | proceso correspondiente (crear o guardar)
0 “Guardar”
Observacién
Sl X NO

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 18 Prueba de Mantenimiento Usuarios — validacion de campos

CP-Mantenimiento Usuario

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

Descripcion . .

P de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Borre todos los datos y de clic sobre el
boton “Guardar”

N° | Pasos Resultado Esperado
. . . La aplicacién abrira una pantalla en
Dar clic en el menu en Usuarios y en la .
. . formato de ventana de dialogo. Que se
1 | parte superior derecha del listado de . .
i : o . compone de varios campos para el ingreso
Usuarios dar clic en el boton “Nuevo .
de datos correspondientes.
Observacion
Sl X NO
La aplicacion muestra el mensaje de error:
En caso de creacion. " . .
iError - Validando Usuarios!
2 INoi R .
0 ingrese ningun dato y de clic sobre el . . .
, g N g y "iEl campo " + field + " es obligatorio!"
boton “Crear
Observacion
Sl X NO
La aplicacién muestra el mensaje de error:
En caso de edicion.
3 "iError - Validando Usuarios!

"iEl campo " + field + " es obligatorio!"

Sl X NO

Observacion




Ingrese un espacio en el campo Cédulay
de clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Usuarios!

"iEl campo Cédula es obligatorio!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
Cédula y de clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError — Validando Usuarios!"

"iEl campo Cédula no acepta caracteres
especiales!”

Sl X NO

Observacion

Ingrese en el campo Cédula (numérico)
maés de 10 caracteres y dar clic sobre el
botén “Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Usuarios!"

"iEl campo cédula es invalido!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese en el campo Nombre (Letras)
mas de 200 caracteres, y de clic sobre el
boton “Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Usuarios!”

"iEl campo Nombre no puede ser mayor
que 200 caracteres!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese en el campo Usuario
(alfanumérico) mas de 100 caracteres, y

La aplicacion muestra el mensaje de error:




de clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”

"iError - Validando Usuarios!”

"iEl campo Usuario no puede ser mayor
que 100 caracteres!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese en el campo Contrasefia
(alfanumérico) menos de 6 caracteres sin
minimo una mayuscula, una minascula o
un nimero, y de clic sobre el botén
“Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Usuarios!"

"iEl campo Contrasefia no cumple los
requerimientos minimos!"

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




8. Tipo de eventos

Tabla 19 Prueba de Reporte Tipo de Eventos

CP-Reporte Tipo de eventos

Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.

NO

Descripcion Verificar que exista el botén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Pasos Resultado Esperado

La aplicacién abrird una pantalla en la cual

debe estar representado por una imagen

1 | Darclic en el mend en Tipo de Eventos .
P se muestran los Tipo de Eventos.
Observacion
Sl X NO
. . El boton ren el form
En la parte superior derecha del listado boto depe esta (? ¢l formato
. . . correspondiente segun este documento y al
2 |de Tipo de Eventos verificar que exista el . .
e . dar clic debe abrir una pantalla en formato
boton “Nuevo .
de ventana de dialogo.
Observacién
Sl X NO
El enlace debe estar en el formato
. . rr ndient in est ment I
Verificar que el enlace de edicion exista, correspo diente segun este documento y a
3 dar clic debe abrir una pantalla en formato

de ventana de dialogo con los datos para la
edicion.

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 20 Prueba de Mantenimiento Tipo de Eventos

CP-Mantenimiento Tipo de Eventos

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

NO

Descripcién . .
escripeio de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El

mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.
Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Tipo de Eventos y
en la parte superior derecha del listado de

La aplicacion abrira una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Que se

aplicacion de clic sobre el boton “Crear”
o “Guardar”

1 . . . . .
Tipo de Eventos dar clic en el bot6n compone de varios campos para el ingreso
“Nuevo” de datos correspondientes.
Observacion
Sl X NO
Ingrese minimo los datos requeridos
3 (marcados con un asterisco ‘*’) en la La aplicacion valida los datos y realiza el

proceso correspondiente (crear o guardar)

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 21 Prueba de Mantenimiento Tipo de Eventos — validacion de campos

CP-Mantenimiento Tipo de Eventos

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

Descripcion . .

P de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios
Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Borre todos los datos y de clic sobre el
boton “Guardar”

N° | Pasos Resultado Esperado
Dar clic en el menu en Tipo de Eventos y | La aplicacion abrird una pantalla en
1 |en la parte superior derecha del listado de | formato de ventana de dialogo. Que se
Tipo de Eventos dar clic en el boton compone de varios campos para el ingreso
“Nuevo” de datos correspondientes.
Observacion
Sl X NO
Ingrese minimo los datos requeridos
9 (marcados con un asterisco ‘*’) en la La aplicacion valida los datos y realiza el
aplicacion de clic sobre el boton “Crear” | proceso correspondiente (crear o guardar)
0 “Guardar”
Observacion
Sl X NO
La aplicacion muestra el mensaje de error:
En caso de creacion. N . .
iError - Validando Tipo de Eventos!
3 N . - , .
0 ingrese ningun dato y de clic sobre el | ,, W e " . i
, g . g y iEl campo " + field + " es obligatorio!
boton “Crear
Observacion
SI X NO
En caso de edicion. . .
La aplicacion muestra el mensaje de error:
4




"iError - Validando Tipo de Eventos!

"iEl campo " + field + " es obligatorio!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese un espacio en el campo Tipo o
formato y de clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Tipo de Eventos!

"iEl campo Tipo o formato es
obligatorio!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo Tipo
o formato y de clic sobre el boton “Crear”
o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError — Validando Tipo de Eventos!"

"iEl campo Tipo o formato no acepta
caracteres especiales!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese en el campo Nombre del Grupo
(alfanumérico) mas de 100 caracteres, y
de clic sobre el boton “Crear” o
“Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Tipo de Eventos!”

"iEl campo Tipo o formato no puede ser
mayor que 100 caracteres!”

Sl X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




9. Duracién

Tabla 22 Prueba de Reporte Duracion

CP-Reporte Duracién

Verificar que el sistema ingrese al reporte correspondiente.

Descripcion Verificar que exista el botén de crear un nuevo elemento
“Nuevo” y el enlace para la edicion el elemento.

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

N° | Pasos Resultado Esperado

La aplicacion abrird una pantalla en la cual

1 | Dar clic en el menud en Duracion iy
se muestran los Duracion.

Observacion
Sl X NO

El boton debe estar en el formato
correspondiente segln este documento y al
dar clic debe abrir una pantalla en formato
de ventana de diélogo.

En la parte superior derecha del listado de
2 | Duracién verificar que exista el botdn
“Nuevo”

Observacién
Sl X NO

El enlace debe estar en el formato
correspondiente seguin este documento vy al
dar clic debe abrir una pantalla en formato
de ventana de dialogo con los datos para la
edicion.

Verificar que el enlace de edicion exista,
debe estar representado por una imagen

Observacion
Sl X NO

(Autoria Propia, 2018).



Tabla 23 Prueba de Mantenimiento Duracion

CP-Mantenimiento Duracién

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

NO

Descripcién . .
eseripelo de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El

mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.
Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Duraciény en la

La aplicacién abrira una pantalla en
formato de ventana de didlogo. Que se

B

aplicacion de clic sobre el boton “Crear’
o “Guardar”

1 | parte superior derecha del listado de . .
” . e ”» compone de varios campos para el ingreso
Duracion dar clic en el boton “Nuevo .
de datos correspondientes.
Observacion
Sl X NO
Ingrese minimo los datos requeridos
5 (marcados con un asterisco ‘*’) en la La aplicacion valida los datos y realiza el

proceso correspondiente (crear o guardar)

S X NO

Observacion

(Autoria Propia, 2018).




Tabla 24 Prueba de Mantenimiento Duracion — validacién de campos

CP-Mantenimiento Duracién

Verificar que el sistema controle el ingreso de tipos de datos
en los campos disponibles de cada formulario.

Nota: los controles utilizados en los objetos del mismo tipo
son utilizados en todo el sistema, Al validar la funcionalidad

NO

Descripcion de uno de ellos se cubre la funcionalidad de todos ellos. El
mensaje error correspondera al nombre del componente que
valida.

Los campos con asterisco (*) son campos obligatorios

Navegador Google Chrome

Sistema Operativo | Windows 10

Pasos Resultado Esperado

Dar clic en el menu en Duracion y en la

La aplicacién abrira una pantalla en
formato de ventana de dialogo. Que se

Borre todos los datos y de clic sobre el
boton “Guardar”

1 | parte superior derecha del listado de . .
- . e , compone de varios campos para el ingreso
Duracién dar clic en el boton “Nuevo .
de datos correspondientes.
Observacion
Sl X NO
La aplicacién muestra el mensaje de error:
En caso de creacion.
) ) , . n, _ H HPA4 |
2| No ingrese ningdn dato y de clic sobre el | "iError - Validando Duracion!
boton “Crear "iEl campo " + field + " es obligatorio!"
Observacion
Sl X NO
La aplicacion muestra el mensaje de error:
En caso de edicion.
3 "iError - Validando Duracion!

"iEl campo " + field + " es obligatorio!"

Sl X NO

Observacion




Ingrese un espacio en el campo
4 | Descripcion y de clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Duracion!

"iEl campo Descripcién es obligatorio!"

Sl X NO

Observacion

Ingrese un asterisco (*) en el campo
5 | Descripcion y de clic sobre el boton
“Crear” o “Guardar”

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError — Validando Duracion!"

"iEl campo Descripcién no acepta
caracteres especiales!”

Sl X NO

Observacion

Ingrese en el campo Descripcion

(alfanumérico) mas de 100 caracteres, y

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError - Validando Duracién!”

6 de clic sobre el boton “Crear” o L
“« » "iEl campo Descripcion no puede ser
Guardar "
mayor que 100 caracteres!
Observacion
Sl X NO

7 | No selecciona ningun hora o minuto

La aplicacion muestra el mensaje de error:

"iError — Validando Duracion!"

"iDebe seleccionar al menos un hora o
minuto!"

Sl X NO

Observacién

(Autoria Propia, 2018).




Observaciones Generales:

Luego de realizar las pruebas del prototipo de la aplicacion de Agenda Académica,
realizada por la Srta. Alexandra Aguilar, estudiante egresada de la carrera de Ingenieria
en Sistemas y Telematica, proyecto realizado como Tesis para la obtencion de Titulo
profesional, me permito informar que, como cliente, me encuentro satisfecho, ya que
cumple la perspectiva que se plante6 como tema de tesis, teniendo en cuenta que este
proyecto solo es una base para un sistema mucho mas amplio, no existe una observacion
que amerite un cambio sobre la misma, mas bien existen sugerencias para cuando la
aplicacion ya este en uso, para lo cual la tesista brindara la ayuda necesaria en caso de

requerir alguna asistencia.

Firma:

[l

\..K’/'

(

Ing. Marco Piedra

Co- director de la presente Tesis



Yo, Maria José Moscoso Ramirez, como auxiliar de secretaria de la Facultad
de Ciencias de la Administracion, después de realizar la prueba de
funcionamiento como wusuario final de la aplicacion “AGENDA
ACADEMICA”, puedo decir que dicha aplicaciéon es muy amigable, ya que
desde un principio permite programar el evento de una forma muy sencilla y
completa. La informacion ingresada es la necesaria para poder crear un evento
y visualmente la aplicacion permite diferenciar con claridad toda la
informacion ingresada.

De ser utilizada esta aplicacidn por otra persona, no tendria ninguna dificultad
en el momento de usarla, es una aplicacion que se pronostica ser muy ftil, ya
que permite ser una herramienta de apoyo para el desarrollo de las funciones
dentro de varios campos ocupacionales, como por ejemplo, puede ser una
herramienta que se maneje desde la secretaria para poder comunicar a los
docentes los eventos a realizarse, o puede ser una aplicacion para el
Departamento de Comunicacién en donde se manejen varios eventos y tienen
que estar coordinados.

Cuenca, 10 de mayo de 2018

O mm&

P EL AZUAY F&CUllad , 1
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/Marla José Moscoso Ramlrez il tSECREIAR[A ?

Auxiliar de Secretaria
Facultad de Ciencias de la Admlmstracwn







Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion, Cuenca, 15 de noviembre de
2017.- Con autorizacion amplia y suficiente concedida por el Consejo de Facultad en sesion
del 25 de febrero de 2016, conocid la peticion de la estudiante ELIZABETH
ALEXANDRA AGUILAR VASQEUZ con codigo 64567, quien solicita prorroga para la
presentacion del trabajo de titulacion: “DESARROLLO DE APLICACION PARA
AGRENDAMIENTO ACADEMICO”, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera de
Sistemas y Telemitica, cuyo plazo de presentacion es hasta el 29 de noviembre de 2017; y,
de acuerdo a la normativa institucional y el Reglamento de Régimen Académico vigente a
la fecha, resuelve aprobar la solicitud y conceder una prérroga de hasta seis meses, esto es

hasta el 29 de mayo de 2018.

Ing. Oswaldo Merchan Manzano
Decano de la Facultad de
Ciencias de la Administracion



Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 29 de mayo de 2017, conocid la peticidn de la
estudiante ELIZABETH ALEXANDRA AGUILAR VASQUEZ con codigo 64567, que
presenta el disefio de su trabajo de titulacion denominado: “DESARROLLO DE
APLICACION PARA PARA AGENDAMIENTO ACADEMICO?”, presentado previa a la
obtencion del titulo de Ingeniera de Sistemas y Telematica.- El Consejo de Facultad acogid
el informe de la Junta Académica de Ingenieria de Sistemas y Telematica y resolvid
aprobar el disefio. Designa como Directora a la ingeniera Catalina Astudillo Rodriguez,-
como Codirector al ingeniero Marco Piedra Aguilera y como miembros del Tribunal
Examinador a los ingenieros Francisco Salgado Arteaga, Ph.D. y Esteban Crespo
Martinez.- En esta misma sesion el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del
trabajo de titulacion, seis meses contados desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta el
29 de noviembre de 2017, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion.

Cuenca, mayo 30 de 2017

Secretaria dé Ta{ Facultad de
Ciencias de la Administracion



Facultad de Ciencias de la Administracidn
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica

Oficio Nro. 075-2017-DIST-UDA

Cuenca, 22 de mayo de 2017 /'

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Presente.-

De mis consideraciones:

La Junta Académica de la Escuela de Ingenierfa de Sistemas y Telematica, reunida el dia 22 de mayo del
2017, reviso la documentacién del proyecto de tesis denominado “Desarrollo de aplicacion para
agendamiento académico”, presentado por Elizabeth Alexandra Aguilar Vasquez, estudiante de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica, y revisado por la Ing. Catalina Astudillo Rodriguez,

previo a la obtencién del titulo de Ingeniera de Sistemas y Telematica.

La Jugta considera que la documentacién cumple con las normas legales y reglamentarias de la
Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Administracién y a_vha_l;a_liaprobacién por parte del
tribunal designado, asf por su digno intermedio, el conocimiento y aprobacién por parte del Consejo de

Facultad.

Atentamente,

g 7l
<“fnhg-vtarcos Orellana Cordero
Coordinador Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica
Universidad del Azuay



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Ingenieria de Sistemas y Telemitica, se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del
Trabajo de Titulacion: “DESARROLLO DE APLICACION PARA AGENDAMIENTO
ACADEMICO”, presentado por la estudiante Elizabeth Alexandra Aguilar Visquez, previa a
la obtencion del grado de Ingeniera en Sistemas y Telematica, para el dia LUNES 15

DE MAYO DE 2017 A LAS 08h20, La sustentacion se realizard en el laboratorio del
IERSE.

Cuenca, 11 de mayo de 2017

Pra. Jenny Rios,Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Catalina Astudillo Rodriguez
Ing. Marco Antonio Piedra Aguilera
Ing. Esteban Crespo Martinez

Dr. Francisco Salgado Arteaga

mjmr/
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Guia para Trabajos de Titulacién

L. Protocel o/Acta de sus tentacion

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Elizabeth Alexandra Aguilar Visquez

1.2 Director sugerido: Ing. Catalina Astudillo Rodriguez

1.3 Codirector (opcional): Ing. Marco Antonio Piedra Aguilera

1.4 Tribunal: Ing. Esteban Crespo Martinez/ Dr. Francisco Salgado Arteaga
1.5 Titulo propuesto: “DESARROLLO DE APLICACION PARA AGENDAMIENTO

ACADEMICO”
1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones : l/

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Catalina Astudillo
Rodriguez
1.6.4 No aceptado

e Justificacion:

et Bsis..

Srta. Elizabeth Alexandra Aguilar Vasquez

- Scretarlo de Facultad

Fecha de sustentacion: dia LUNES 15 DE MAYO DE 2017 A LAS 08h20
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Guia para Trabajos de Titulacién

Protocolo/Ribrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Elizabeth Alexandra Aguilar Viasquez
1.2 Director sugerido: Ing. Catalina Astudillo Rodriguez

1.3 Codirector (opcional): Ing. Marco Antonio Piedra Aguilera
1.4 Titulo propuesto: “DESARROLLO DE APLICACION PARA AGENDAMIENTO

ACADEMICO”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Esteban Crespo Martinez/ Dr. Francisco Salgado Arteaga

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

(*)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢(Esinformativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

o~ \_‘\ \ \ R v\___\

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisay
clara?

9. ¢(Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos
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Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Ribrica

14.¢Concuerdan con el objetivo
general?

15..Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia ldgica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.¢Concuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢ Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.(Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.iSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccion es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

(*) Breve justificacién, explicacion o recomendacion.
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Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Ribrica

e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

C

espo Martinez

Ing. Catalina Astudillo Rodriguez ~ Ing. Marco Antonio Piedra Aguilera  Ing. Es}eé‘n L(r

('7:% Q.\)f =y .

Dr. Francisco Salgado Artgaga
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facultad de Ciencias de la Administracion
AVERSIAD BT Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica

Oficio Nro. 064-2017-DIST-UDA

Cuenca, 12 de mayo de 2017

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Presente.-

De nuestras consideraciones:

La Junta Académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica, reunida el dia 12 de mayo del
2017, recibié el proyecto de tesis titulado “Desarrollo de aplicacion para agendamiento académico”,
presentado por Elizabeth Alexandra Aguilar Vasquez estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

y Telematica, y revisado por la Ing. Catalina Astudillo, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero de
Sistemas y Telematica.

Por lo expuesto, y de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad, recomendamos
como director y responsable de aplicar cualquier modificaci6n al disefio del trabajo de graduacion
posterior a la Ing. Catalina Astudillo, como codirector al Ing. Marco Piedray como miembros del

Tribunal a Francisco Salgado Ph.D. e Ing. Esteban Crespo.

Atentamente,

Ing. Marcos Orellana Cordero

Coordinador Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica
Universidad del Azuay
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......... DE.CIENCIAS.DE LA ADMINISTRACION DE. LA UNIVERSIDAD.DEL......ccccc..cc.

64567, alumna de la escuela de INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELEMATICA, tiene

"“aprobado mas del 80% de los créditos de su malia de'estudios.

Que a la sefiorita AGUILAR VASQUEZ ELIZABETH ALEXANDRA le falta aprobar

las Practlcas Pre-Profesuonales y 1as 51gu1entes 351gnaturas para ﬁnallzar sus estudxos

PRODUCCION II

INGENIERIADE SOFTWARE H ............................................................................................
.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION e

..Derecho N, 001-001-000155097. ..........oooooooco i




. |Escuela . : Ty IST-RE-EST-02
- \ -
1 e Oficio Director: Revision protocolo il
v | Telematica P?I/ Ddﬁ? 1:_
gina 1 de
Lugar de Almacenamiento Retenclén Disposicién Final
F: Archivo Secretaria de la Facultad S afios Almacenar en archivo pasivo de la Facultad

Cuenca, 12 de mayo de 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchdan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideraciodn,

Yo, Catalina Verénica Astudillo Rodriguez informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Sistemas y Telematica, denominado
“Desarrollo de aplicacién para agendamiento académico”, realizado por la estudiante Elizabeth
Alexandra Aguilar Vasquez, con cédigo estudiantil 64567, protocolo que, a mi criterio, cumple

con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Catalina Verdnica Astudillo Rodriguez
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Cuenca,lZdemaVOdE‘2017

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

0
" Estimado Sefor Decano, yo Eilzabeth Alexandra Aguilar Vasquez con C.I. 010563164-2, codigo™
ectudiantil 64567 estudiante "de Ta " Carrera “de Sisteiias Ty Tefematica  solicitom muy
e A Usted ¥ poT sl TntetmEdic |1 CoTise]o de Facuttad; ta-aprobacién det protocolo- -
'""'c'i'é"{Féi‘[i'é’jﬁ"d’é"fiﬁ‘il‘étié'ﬁ"éb‘ﬁ"é‘l“t‘éﬁ"\'a"“l')éﬁai‘rdllﬁ"de"ap'li‘catién"para‘agendamieﬁte-académieoff ------------------

" brévic 3 14 obténcion det tituto de Ingeniera en Sistemas y-Telemética para-lo-cual-adjunto.fa ...

por la favorable acogida que brinde a la presente, anticipo mi agradecimiento/ anticipamos
et .

”

e i o
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-1;-Datas-ge.néra|e‘s‘—"“A‘l”m”””-”vvvv-——v.

..1.1 Nombre del estudiante: Elizabeth Alexandra Aguilar. VASQUEZ.............ciiiciiiiiiciciiiicii
1.1.1 Codigo: 64567

Teléfono: 07 288 0362 e
............................................................ (o] (7] Tt 0 L 0w =3 0 7 A Ao oo

............................................................ c.o,rre.o,:,..agui:.a.lengl.@.gm.ai.l;.Com..........‘........4.........-.....................................A.................................,..........

1.2 Director sugerldo Ing ‘Catalina Astudillo Mgst
................................. 14.2 .1...C°“ta,cta sane .

............................................................ T
Correo: cvastudillo@uazuay.edu.ec
..1.3 Co-director sugerido: INg. Marco P Ara. . .. e
1.3.1 Contacto:

1 .6 Aprobacién: | .
1 7 Linea de Investlgamon de Ia carrera:
e e NFECOT 1308 s computadores
~1.7.2Tipo de trabajo: 1203:17 Informatica~
......................... 1.8.Area..de.estudm..Programamon..web,.Base..de.Datos._.....................,...‘..............‘._...‘..‘...‘............,.......,>......A.......




""""""""""""""""""""""" 1.9 Titulo propuesto: Desarrollo deaplicacion para agendamiento académico ™
--1.10.....Subtitulo:.Caso.de estudio: Facultad. de.Ciencias.de la.-Administracion.de-la..-
Universidad del Azuay.

1.11 Estado del proyecto: El proyecto es el desarrollo de una nueva aplicacién de
""software, orientado “al ‘caso de “estudio ‘de la Facultad de Ciencias de la""

e COMEONIAD e
2.1 Motivacion de la investigacion:

..En la actualidad un gran porcentaje de la comunidad universitaria hace uso de las
tecnologias de la informacion y sus herramientas, presentes en dispositivos méviles,
~los cuales facilitan sus labores diarias. Esto se puede aprovechar para integrar dichas

...con el trabajo que realiza el personal administrativo de las diferentes facultades, y...

desarrollar una aplicacion de software para agendamiento académico, que permita
'""'“'"'""'"'"'""""'"'"""'Eaﬁﬁﬁﬁi‘&é’f""a'ﬁ'fa'r"rﬁ'é}ii'é'h""6'.56&'655'"5"'i'a;'"i’h\)’&ilj’&aaa;j"'Ea'r'{"éi""ﬁﬁ""&'é""ﬁi’iiiég'r'""éi .......
problema actual referente~a-{a notificacidén manuatdetodos ftoseventos o

..... SOTTOOIONY - | o8 A VA 16 F=16 [<hNC=Tor=1 L= A1 o= SO WA < | = LAY =S

" Por la naturaleza de la actividad académica, los estudiantes y profesores deben
"""""""""""""""""""""" acudiradiferentes eventos como son: sustentacion de disefios detesis, sustentacion
...de tesis de.grado, notificacidn de plazo para entrega de tesis, reuniones de facultad, .....

reuniones de carrera, reuniones universitarias, presentaciones, conferencias o

'En la actualidad esto se realiza de manera manual, el mensajero de la facultad
'“'Iﬁf'a'l'l'Zé'“‘f'I'STCa'fﬁé'ﬁfé'"3"Ta'"‘[.')'é'l"s"c'iﬁﬁ"'ﬁé'fé‘i"'ﬁﬁtiﬁﬁé'i‘l'é""é'dﬁfé‘"l'3""I"'éi]i"iiﬁ'ﬁ"'C‘)'"‘é'\?é'l"ifﬁ,w\']"w
.......................................... procede.a.salicitar.su firma.a. modo.de confirmacion.de la notificacidn,.este proceso,....
..puede desencadenar eventos incomodos como el hecho de interrumpir clases, y en

el peor escenario, no localizar al estudiante o profesor. Si el mensajero no localiza a
“la'persona, Ta'secretaria de Ta facultad trata de localizarlo Tlamando al teléfono mévil, ™
-------------- 3l -teléfono-del-domicilio-o-enviando-un correo-electrénico.-En-algunos-casos esto; -
. puede ocasionar que la persona sea notificada sin el debido tiempo de anticipacion.

--Unavezrealizada la notificacion.de la-actividad no existe un-procese de seguimiento -
.0 recordatorio lo que no permite al estudiante o profesor estar pendiente del evento
lo que se evidencia en atrasos e inasistencias la mayoria de las ocasiones
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"El presente proyecto se orienta a desarrollar un software prototipo para
-----agendam%ento»académico---tomado-como-easo-de-es-tudio--la-FacuItad-de-Giencia-s-de-

los diferentes eventos académicos a los que deben acudir, a la vez permitira la

consulta yta generacién de un recordatorio cuandose acerque ta fecha y horade
..los.mismos..Se.considera.también,.que.no.tados los. profesores.y estudiantes.tiene...........

acceso a dispositivos moviles de alta tecnologia, por lo que se utilizardan medios

alternos como la notificacién por mensajeria de Texto (SMS) y correo electrénico.

..2:4 Indagacion exploratoria:

La-evolucidn-de-las tecnologias-de-la-informacién-enlas-dltimas-décadas-ha tenido-ov
_un constante crecimiento, y se han abierto nuevas oportunidades los cuales através

de herramientas o aphcaaones Iogran solventar necesidades de una comunidad
“"optlmlzando recursos y facilitando el uso de las mismas. Ademas, permlten a7

Parael presente proyecto se propone como herramienta base para et desarrolto de

..la.aplicacidn.a.Oracle. Application EXpress (APEX)..... e

Oracle Application Express

Un sistema APEX o Oracle Appllcatlon Express (anterlormente |Iamad0 HTML DB),
mpermlte dlsenar ‘desarrollar e |mplementar aphcacuones, que interactian con la
“base de datos utilizando solo el navegador web: Esta dirigido tanto a usuarios como
..a.desarrolladores, centros educativos o.estudiantes que necesiten.una aplicacion.de. ...

_fécil administracion. En base a la experiencia en programacién se puede lograr

grandes cosas a nlvel profesmnal disefiando aphcauones responsivas de desarrollo

“f4cil, répido’y poderoso, ademas permiten la creacion de reportes e informes en

formato de hojas de célculos o archivos de texto. APEX tiene varias cualidades-comeo

_laproductividad flexibilidad y facilidad del uso y estas las combinaconlasdelaBase




""de'Datos en Oracle, Ta seguridad, integridad, escalabilidad, disponibilidad. (Oracle,

La aplicacion realizada en APEX requiere de otras herramientas para el envio y la
“recepcion de los eventos del agendamiento académico, como una agenda

R o R A T st s st s

Un calendario de trabajo segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2017) es la
~distribucién de determinadas actividades en distintas fechas de un afio.

..El.calendario de Google,. es.el servicio.gratuito.de.calendario.en linea.que se puede......
compartir. Este servicio cuenta con una aplicacién que puede ser usado en varios
dispositivos tecnoldgicos.

-.‘Con..Google..Calendar,- se..puede--afiadir-eventos.-e--invitaciones--fécilmente;

busquedas de eventos que podrian interesarle en la web. Es la simplificacidn de la
T R Ty s R S

...Sus caracteristicas principales segin CRP (2017) son:

~=-lJse-compartido-del calendario:-Configurar-un-catendario-para-et-equipo-de-la~
empresa y compartirlo con todos los miembros. O bien compartirlo con tu_ .
familia y amigos para poder comparar sus agendas.
... \nvitaciones: Crear invitaciones a eventos, enviaselas a sus amigos y tener en
cuenta de sus respuestas y comentarios. Todo ello en un unico lugar. Sus amigos

calendarios publicos para descubrir eventos que puedan ser de interés y
afadirlos a tu propio calendario.

- Publicacion de eventos: Compartir los eventos de su empresa con el resto del
mundo.
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Ademas, se plantea hacer uso del servicio de mensajeria de texto y correo
'"'El'é'é'ffﬁﬁ’i’é&é’é’ﬁ'él"ﬁ'f'd'b"c’ié'i’f'd"d'é"ﬂé'g"é"r"'é'"ci'jB'fi'r"'éi"Uﬁ"iﬁ‘é’?’b’i"H'L's"rﬁé'f'é"ﬂé"dé%’ﬁ'r’ié”c’é’fiéé"""""'"“"'"""
------------------------- para-not-ifiear--a--Ias~pers-onas--que~»no-cuen-t-an-con-disposi-tivos--méviles--en--|es-cua!e~s~~-~--------~-------
__se pueda instalar |a aplicacion del calendario de GOOBIE. . ...

......................... Mensa*eriadeTextﬁ(sMs}

B ERVIG dé ensajes 88 Una de 1as caracteristicas de las cuales las operadoras
------------------------- permiten-‘con-un--mé~ximo--de~-169-caraeteres-a--estosmensa}es-se-les»deﬂomtna--S-M-S‘.--m------------~------

_Los cuales pueden ser transmitidos desde cualquier operadora (Calderon & Vicufia, ...
2012)

2 S O EtIVO BNl e ————

“Desarroliar una aplicacién prototipo para agendamiento ‘académico de la facultad
-de Ciencias de’laAdministracion dela Universidad det-Azuay de la ciudad de Cuenca. -

2.6 Objetivos especificos:
....9.......lndagar..la.factibilida.d.de..establecer..unaAconexiénAen.tr.eAREX.y,:.‘G.o.ogle..................._...............
Calendar, mensajeria SMS y envio de correo electrdnico.
s '""l')"é't'éi"r'ﬁi"r'i'éF'Iéé"iédﬁé'r"i'hﬁ'iéﬁfb'_é'"d'é"'56‘?5&&5?@"65’5?665'{'"""'"""""""'""""""""""”""“"'""""""""""""""

......._...Desar.pollaF.La..apli(;agién..d@.agendamiento.a(;ad.é.mic_g‘,..“..............,..<,.W........................_......,.,........,._..
e Elaborar la documentacion.

27V EEOAOORIR AN CREIVHENT AL v

""L'é""p'iié"r'i'h"'i"c"é'&iB'H"ij"éjéi':ﬁé’i"éEi'"d"é'l"'ﬁ%ﬁi}ééf&"&éﬁé'i'éi'i?é‘i"'éﬁ"Hé'ééﬁai'l'é"r'"ﬁﬁ'é’"é'ﬁl"ii:’é’é’i"c"z"r’i""""”'"'”'“""
------------------------- basada-en una metodologia lncremental-la-cual indica que- el sistema NO-5@ Ve-COMO v
una ent1dad monohtwa con fechas fuas de entrega, sino con Ia mtegrauon de

“resultados sucesivos. Para ello se revisara los siguientes aspectos

o Indagar Ia factlbtlldad de establecer una conean entre APEX y: Google
T Ealendar, Tensajeria SMS y envio de correo electrénico. Analizar Jas
-.herramientas y su-comunicacion para-el-desarrollo de-la- aplicacion.-
e Determinar los requerimientos de software basicos. Analizar los
T lequerimientos basicos de fa Facultad de Ciencias de la ‘Administracién,
------------------------------------------- planteada como-caso-de-estudio;-definiendeo-el-objetivo y-alcance- s
aplicacién con el fin de establecer el alcance de acuerdo al plazo establecido




¢ 'Desarrollar 1a aplicacion de agendamiento académico. Disefiar la base de
...datos, codificar.el pragrama, realizando.pruebas.exhaustivas.asegurando.el....

correcto funcionamiento con los estudiantes y profesores. Se habilitard el

“sistema prototipo dentro de la Facultad de Ciencias Administracion de la
e UNIVEISIAA AL AZUBY ... et

Elaborar la Documentacién. Culminada la aplicacion prototlpo se procede a
“"hacer la documentacidn para los usuarios de la aplicacion.

2.8 Alcances y resultados esperados:

por las secretarias de la Facultad de Ciencias de la Admunlstrauon

....... A“A.A,,H.Manual de USUQHO SObré e1 USO de Ia ap||caC|on Sasssrsisrsaneanee

_Contar con la aplicacién prototipo para agendamiento académico utilizada......

2.9 .Supuestos y riesgos:

¢ "No " "clente con la colaboracion de” Ta Facultad “de  Ciencias de la

_.Administracion. Se. comunicara.a.las autoridades. pertinentes

El proceso de desarrollo de la aphcauon no este dentro de Ios plazos
""establemdos Se’solicitara una prorroga.

S DUSCAra UNa DUV NI BRI e ererreeesromsessmseessssssssssessesssssessosssssas s s s sossesssse s sessis e

"'Presupuesto: debe incluir una tabla de presupuesto que contenga:

Costo USD

a .Rubrg-genominacién. e JuStificacion-d para qué P
(detalie) i

.............................. E|USOdEinternEtdEﬂtTOdEES‘tepTO\[ectD es

JInternet i

)| primordial ya que mediante este se puede obtener

toda la informacion necesaria

Impresiones

“I'Queservirdn paraentregar fos docurmentos fisicos del
| proyecto a realizarse

HEquipos y Suministros

Debido a que los eqmpos utlhzados dentro de|

'Tproyecto son propiedad del inico integrante del

proyecto (Elizabeth Alexandra Aguilar Vasquez)......

JGastos Varios...........

En los que se incluye transportacion e lmprewstos

|quépliedan présentarse dentro del proyecto ™

...Total.
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1 _Indagacion exploratoria
s e Apphcatlon Express
12 GFQC‘I‘E Database
~1.3. Calendario de Google B
1.4, Explorar conexién de APEX con el sistema de Google
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