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RESUMEN

El estudio de viabilidad de proyecto, tiene como objetivo, analizar el mercado de la
construccion en la ciudad de Cuenca, para la comercializacion de piso flotante marca
Fuddbennn para la empresa ESC Interiores, quien realiza actividades comerciales al

por mayor de otras lineas de productos afines.

La metodologia que se utilizd, permitié analizar el mercado de la construccion
nacional, provincial y local, oferta y demanda de pisos, ademas las preferencias de
consumidores finales. El indicador de liquidez sefiala $4,09, y sin vender
mercaderias es de $2,00 Usd., para pagos corrientes. Los resultados del analisis
evidenciaron una Tasa de Retorno del 24%, mayor a la Tasa de Descuento 8,84% y

una rentabilidad del 10,50%, en conclusion, el proyecto es factible ejecutarlo.

Palabras clave: Estudio, proyecto, mercado, oferta, demanda.
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ABSTRACT

The objective of this feasibility study was to analyze the construction market in the city of
Cuenca for the commercialization of Fuddbenn floating floor for the company ESC
Interiors, This company also carried out wholesale commercial activities of other related
produet lines. The methodology used allowed to analyze the national, provincial and local
construction market. The preferences of final consumers, the supply and demand of floors
were analyzed. The ligquidity indicator indicated 34.09 and 32.00 without selling
merchandise for current payments, The results of the analysis showed a rate of return of
24%, whic was higher than the discount rate of 8.84% with a return of 10.5%. In

conclusion, the project was feasible to execute.

Keywords: Study, project, market, supply, demand.
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INTRODUCCION

El mercado de la edificacion, se identifica por ser permanente y de larga duracion,
pese a las diferentes problematicas que han afectado al producto interno bruto y
economia en general, siempre se mantiene activo, aunque no siempre al mismo
ritmo, éste se incrementa al igual que el incremento del indice de poblacion en
general, y forma parte de los requerimientos prioritarios para los ciudadanos y el

pais.

Al ser un mercado de constante oferta y demanda, con el propdsito especifico de
ofrecer alternativas de productos a los constructores de obras de uso doméstico, ESC
Interiores, tiene como meta el incremento a su portafolio de productos el piso
flotante marca Fuddbennn, a un precio relativamente llamativo para los

consumidores.

Previo a la introducciéon de la marca Fuddbenn al portafolio de la empresa, es
importante efectuar el estudio de mercado, conocer el capital de inversion, el
mercado al cual se pretende llegar con el producto, los metros cuadrados que se
ofrecerd y el valor de venta. Ademas se requiere conocer el mercado objetivo,
cantidad del producto y precio al por mayor, costos y otros egresos monetarios que
influyen en la inversion, para luego determinar la estimacién y medicion de los
indices de liquidez, rentabilidad, VValor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Tasa
Minima de Retorno, Tasa de interés, entre otros indicadores.

Finalmente, al término del estudio de este proyecto, se llega a la conclusion de que es

factible efectuar la inversion, la misma que ofrece beneficios a la empresa.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1. Introduccion

El crecimiento que una empresa puede lograr, se consigue considerando a cabo
nuevas inversiones, ESC Interiores, viene progresando en el mercado que busca
ampliar mediante la comercializacion de productos para el acabado de la
construccién, como son Cielo raso, vinyl y butacas, que son productos utilizados
para embellecer los espacios familiares, de trabajo, entre otros, por ello se propone
las investigaciones de mercado, y previo al proceso de analisis e investigacion del
proyecto para el incremento del nuevo producto que es piso flotante marca
Fubbdenn, el mismo que es importado, por lo tanto, se propone en este capitulo I, la
descripcion de la organizacién, resefia historica, la mision, vision, valores
corporativos, organigrama, entre otros datos, Y, por otra parte, una sistematizacion

de los aspectos de la formulacion y estimacion de proyectos.

1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1 Reseria histoérica

“ESC Interiores, inicia sus actividades comerciales en Cuenca, provincia
del Azuay, en octubre de 1997, como una empresa fabricante de Cielo
raso, marca Cieling, las expectativas y metas de exportacion del producto
del fundador el Sefior Edmundo Serrano Carrion se hicieron realidad,
cuando en 1998 el producto Cieling es sujeto al andlisis y evaluacion por
parte de personal técnico del CBI (Centre for the Promotion on Import
from Devoloping Coutries) en Rotterdam, cuyos resultados determinaron
que esta mercaderia es apta para abarcar las necesidades y exigencias del
mercado europeo”. (ESC Interiores, 2015)

“A partir del afio 1999, Cielo raso, inicié su consumo en el mercado
europeo, mediante las ferias, entre las que se destaca a International
Hardware 99 de la ciudad de Colonia — Alemania, se dio a conocer el

producto cuyas caracteristicas de lavable e impermeable Ilamaron la



atencion del empresario Holandés Jean Louis Gerritsen de Import &
Export Marketing Consulting y fortalece el posicionamiento de la marca

Cieling en el mercado europeo”. (ESC Interiores, 2015)

“Debido a la crisis de los afios 99 y del feriado bancario, se suspende la
produccion en Ecuador. Actualmente y contando con tecnologia de punta,
servicio just in time y con niveles de produccion oOptimos, la
comercializacion y distribucion de Cieling es dirigida desde los Estados
Unidos por WEIT GROUP LLC” (ESC Interiores, 2015)

“La empresa ha diversificado sus lineas de productos de importacién en el
campo de los acabados interiores y su rango de servicio cubre mayores
espectros como el de promover franquicias y servicios de importacion para
mercados del Pacifico Sur, es el distribuidor exclusivo y comercializa

ademas a cualquier parte del pais”. (ESC Interiores, 2015)

“ESC Interiores, pertenece a la franquicia de los importadores de la
corporacion  norteamericana  WEIT GROUP  Limited Liability
Company, empresa de negocios a nivel mundial que opera en la
importacion y exportacion de acabados para la construccion y productos
para interiores, haciendo cercano los negocios entre América, Europa y
Asia”. (ESC Interiores, 2015)

La identidad de tu espacio

Miembro de la

Figura 1. Logo empresa ESC Interiores
Fuente: (ESC Interiores, 2015)
Elaborado por: Los autores



Los productos que ofrece a los clientes son: “Cielo Raso (Cieling en
Gypsum, en Lana de Roca, en Estructura Soporte Placas, Raso de
Aluminio y Gypsum), Vynil para piso y paredes (Azrock Textile, VCT
Colors, Vinil Conductivo en rollo y Homogeneo), Lana de Roca, Paredes
Acusticas, Lamparas para Cielo Raso, Butacas y Silloneria, Cortinas,
Persianas, Césped Sintético, Geomembrana y Cieling en Lana de Roca”.
(ESC Interiores, 2015)

Los porcentajes de venta de las tres lineas de productos que hasta el afio
2016 tenia en stock fueron de: Cielo raso 43%, Vinyl 49% y Butacas 7%,
los mismos que suman un total de ventas de 361 mil ddlares, en el Anexo
1, se registra el Balance de Resultados, el Estado de Situacion Financiera
a diciembre de 2016, refleja un total de Activos de 205 mil dolares,
Pasivos 60 mil délares y como Patrimonio, 144 mil dolares, el Resultado
del ciclo contable del 01 de enero al 31 de diciembre, fue de una utilidad

neta de 34.000 ddlares, expuesto en el Anexo 2.

Los clientes de la empresa en su totalidad son Ingenieros civiles y
arquitectos, quienes realizan las compras al por mayor, es decir que ESC
Interiores ofrece y vende sus productos al por mayor, es decir, canaliza las
ventas por medio de los constructores de las obras, contribuyendo a que el
consumidor final, es decir, quien adquiere la construccion, no compre a los

intermediarios.

1.1.2 Mision

“Representar marcas, productos y servicios élite comprometidos con la
calidad y ponerlos al alcance de nuestro target por medio de una relacién
y asesoramiento personalizado, al precio mas competitivo del mercado y
en un proceso de constante evolucion hacia la excelencia”. (ESC
Interiores, 2015)



1.1.3 Vision

“Consolidarnos como lideres del comercio global mediante estrategias
creativas de comercializacion que satisfagan las aspiraciones de nuestros
clientes”. (ESC Interiores, 2015)

1.1.4 Filosofia empresarial

El comercio global, la arquitectura y el disefio interior tienen un poder
e influencia Unico en nuestra naturaleza y forma de vida. En ESC
Interiores, busca ofrecer elementos que armonicen con nuestra cultura
brindando a clientes el cumplimiento de su vision expresada por
medio de un cuidadoso entendimiento de sus deseos. En referencia a

la filosofia empresarial ESC Interiores expresa:

“Sabemos que habitar en un interior armonioso, elegante y funcional
alimenta el espiritu, eso nos motiva a ponera su alcance articulos
renovadores, amigables al sistema ambiental y estéticamente hermosos,
los cuales con el asesoramiento, coordinacion y compromiso de nuestro
grupo de profesionales haran que su proyecto alcance el mayor grado de
calidad. constituyendo su satisfaccion nuestra mayor gratificacion, ya
que después de todo la clave de un buen vivir esta en tu interior”.
(ESC Interiores, 2015)

1.1.5 Valores corporativos

Garantizar, productos de calidad.

Satisfacer, los gustos y prioridades de clientelas con bienes innovadores

y de calidad.

Cuidar, el ecosistema reduciendo la contaminacion del ecosistema.



Emprender, mejores tendencias segun las necesidades de los usuarios.
Buscar, la perfeccion con nuestro estilo..

Trabajar, como la familia que somos ESC Interiores.

Valorar, los valores sociales.

Emprender, mejores oportunidades de labores.

1.1.6 Organigrama estructural

Gerente General

Comité
Gerencia

Gerente
Comercial

Ejecutivo

Contadora Comercial

Asistente de
Gerencia

!

Jefe Ejecucion

Departamento

Jefe de Bodega
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Figura 2. Logo empresa ESC Interiores
Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

1.1.7 Situacion actual de ESC Interiores

Pese a los problemas econdmicos que el pais afrontd los ultimos afios por
la disminucion del costo del petrdleo, la afectacion a la Balanza de Pagos



y Balanza Comercial, al igual que otros sectores econdmicos del pais, el
sector de la construccion también fue afectado, lo que influy6 en la
disminucion de ventas de los productos que ofrece ESC Interiores,
ademas afectdo las medidas de salvaguardias que optd el pais para
equilibrar la Balanza Comercial y proteger a la produccion ecuatoriana,
sin embargo, pese a estas variables desfavorables, la empresa mantuvo un
nivel de ventas aceptable, aunque a pasos cortos el sector de la

edificacion es sus diferentes ramificaciones sigue en aumento.

Por lo expuesto, y con el propdsito de ampliar el portafolio de productos,
considerando que el sector de la construccion en el pais, constantemente
se mantiene innovando los productos principalmente para acabado,
dando lugar a la competitividad y creatividad para ofrecer al consumidor
mejores materiales de calidad, la empresa cree pertinente efectuar la
presente inversion, siempre y cuando las variables de analisis para el
proyecto sean favorables, ademas, ESC Interiores cuenta con recursos

econdémicos y buena solvencia para el proyecto en mencion.

1.2 Sistematizacion tedrica de proyectos de inversion

Los autores Guido y Clements, definen al proyecto como “Un esfuerzo
para alcanzar un objetivo especifico por medio de actividades relacionadas y
el uso correcto de todos los recursos” (Guido, 2012, pag. 5) (Pag.5), mientras
que Diez & Gaitan, mencionan que los proyectos de inversiones lo que
buscan “Es medir, la tasa de rentabilidad que generan las operaciones
financieras. La tasa de interés se compara generalmente con la que el
inversionista exige por invertir su dinero en el proyecto y no en otros que

conlleven igual riesgo”. (Diez, J. & Gaitan, S., 2013, pag. 12)

Un proyecto, es un procedimiento y desarrollo inteligente de una idea
para solucionar un problema, lo cual ayuda a compensar un requerimiento en
beneficio de la organizacion o aprovechar una ventaja de negocio con una

técnica de orden secuencial. Es un trabajo especial durante un tiempo



determinado, que se ejecuta con el fin de introducir un producto o un servicio,
para mejorar el portafolio empresarial y dar nuevas alternativas de consumos
a los clientes. EIl entorno del desarrollo de los proyectos, generalmente es

temporal e implica que se cumpla en un corto plazo.

Este, se debe elaborar cuando se requiere una ampliacion, mejoras
tecnoldgicas, cubrir vacios del mercado, lanzar nuevos productos para el
consumo, etc. Por ende, es necesario crear, estudiar, analizar realizar todos
los parametros que permitan obtener datos certeros que faciliten conocer la
viabilidad del proyecto, como, el estudio y conocimiento de los costos —
beneficios que se pretende conseguir con el desarrollo de una inversion. Al
respecto Sapag manifiesta que “Todos los costos y beneficios deben ser
considerados en el andlisis, durante el estudio y desarrollo de proyectos de
modernizacién deben incluirse solo aquellos que son relevantes para la
comparacion. Un costo o beneficio es relevante si es pertinente para una

decision”. (Sapag, 2011, pag. 19)

Esto representa que, cuando se realiza un estudio para la creacion o
incremento para un negocio, se debera cancelar Usd., se efectie o no el
negocio, al respecto Cérdoba Padilla, menciona que se requiere efectuar un
plan preliminar que facilite llegar a cumplir con las metas aspiradas por la

organizacion, los mismos que a continuacion se detallan:

- “Coherencia a nivel conceptual y relevante para cumplir los
requerimientos y capacidades nacionales.

- Técnicamente racional.

- Agradable para los beneficiarios futuros.

- Ejecutable desde el ambito operativo y de gestion.

- Viable financiera y econémicamente.

- Sostenible para el ecosistema.

- Legalmente realizable”. (Cérdoba, 2011, pag. 2)



Si bien, al elaborar un proyecto no asegura conocer a ciencia cierta el
resultado que se aspira obtener de la inversion, y si se alcanzara los objetivos
a corto, mediano o largo plazo, nos permite tener una horizonte de
navegacion, un norte, sobre el cual podemos identificar por diferentes
herramientas cuando la organizacion se desvie de su objetivo, mediante la

aplicacion del plan preliminar.

Elementos generales de un proyecto

Da como resultado un bien o servicio.

- Intervienen varias personas y empresas.

- Orientado a un propdsito definido.

- Las actividades son complejas y numerosas.

- Se efectta por una sola vez, el desarrollo del proyecto de una mercancia o
servicio y cuando se efectla por segunda vez o mas se llama reingenieria del
bien o servicio.

- Tiene una vida util.

- Los recursos financieros y el presupuesto son limitados, involucra la

inversion que realiza la organizaciébn como también las restricciones o

limitaciones internas y externas que posee.

Factores que ocasionan riesgo a un proyecto

- Cambios en las tecnologias.

- Cambios en el entorno politico.

- Cambio en las diplomacias comerciales.
- Desastres Naturales.

- Riesgos de Mercado.

Cdmo disminuir los riesgos de una inversién

“La estructuracion, estudio y analisis de proyectos reduce las dudas para

determinar si se lleva a cabo 0 no la inversion.



- Toda decision implica un riesgo; y a mayor riesgo se espera mayor
rentabilidad.

- Al estudiar un proyecto se debe tener presente el coste de oportunidad.”

(www.issuu.com)

1.3 Formulacion del proyecto
ESC Interiores, para tratar el proyecto para el incremento del nuevo producto,

utilizara el siguiente plan preliminar, el mismo que va dirigido a clientes de la

empresa de la ciudad de Cuenca.

A continuacion se detallan los procedimientos:

Figura 3. Alcances de la identificacion de un proyecto de inversion
Fuente: Cérdoba, M. (2011). Formulacion y evaluacion de proyectos. Pag. 4
Elaborado por: Los autores

1.3.1 Identificacion.- Consiste en establecer el problema que se presenta en
un sector especifico de la empresa, determinar la causa y buscar alternativas
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gue solucionen de manera exitosa el inconveniente, es decir, la identificacion
del proyecto nace del estudio, analisis, creatividad y sentido comun para
corregir el problema que limita el giro normal de las operaciones mercantiles
de ESC Interiores.

1.3.2 Formulacion.- Comprende todas las actividades encauzadas a
compendiar y procesar la informacion de los diferentes aspectos que tengan
relacion con un proyecto, para luego mediante la preparacion de un informe,
plasmar de manera ordenada las principales caracteristicas, definiendo clara y
coherentemente sus objetivos en relacion a la generacion de bienes que

cubran las necesidades de los usuarios de ESC Interiores.

1.3.3 Evaluacidn.-Se relaciona con el analisis de los criterios para disefiar un
proyecto adecuado a las necesidades del consumidor, las mismas que deberan
estar relacionadas con otras variables tales como, econdmicas, tecnolégicas,
sociales, con el proposito de que la distribucidn de los recursos econémicos y

operativos sean factibles.

1.3.4 Ejecucion.- Esté relacionado con la sistematicidad que se utiliza para
realizar con éxito los objetivos, los cuales estan afines con la alternativa de
solucion a los problemas de ESC Interiores. Gomez y Botero (2016), “El
propdsito de esta etapa es plantear las estrategias, los procesos y los
procedimientos para el &mbito comercial, técnico, administrativo, legal y
financiero”. (Pag. 374)

1.3.5 Evaluacion de resultados.- Consiste en llegar a evaluar que los
objetivos que se propusieron para solucionar los inconvenientes de ESC

Interiores, se cumplan al igual que los resultados alcanzados.

1.4 Criterios para la estimacion de proyectos de inversion

Para cumplir con las estimaciones en las inversiones se debe considerar los

siguientes puntos como se detallan a continuacion:
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e:Tiene preferencia para el consumo?

e:Se disponede la techologia, los recursos ylas
condiciones?

e iEs factiblela comercializacion? ]
-,

eiSe disponede capacidad administrativa?
A
~)
e iExiste alguna restriccién reguatoria quelo
impida?
A
-
eiGenera un impacto ambiental negativo?
A
-
eSe tiene recursos econdmicos?
eiSon losingresos mas que los costos?
A

Figura 4. Establecimiento de viabilidad para elaboracién del proyecto

Fuente: Sapag, N., Sapag, R. y Sapag, J. (2014). Preparacion y evaluacién de proyectos.
Pag. 26

Elaborado por: Los autores

1.4.1 Estudio de mercado

Hace referencia a las mercaderias que se encuentran disponibles para la
comercializacion y giran de acuerdo a la oferta y demanda, que generalmente
dependen del entorno de la empresa, ademéas de las fortalezas internas de cada
negocio, por lo tanto, la investigacion de mercado contiene el estudio de las ventajas
de la empresa y del personal del area de ventas.

Al respecto Baca (2013), manifiesta.

“Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion. Aunque la
cuantificacion de la oferta y demanda pueda conseguirse sencillamente de
fuentes de informacion secundarias en algunos productos, siempre es
recomendable la investigacion de las fuentes primarias, ya que suministran

informacion directa, oportuna, actual y mucho mas confiable que cualquier
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otra fuente de datos. EI objetivo es comprobar la eventualidad real de
introduccién del producto en una plaza determinada”. (Baca, 2013, pag. 7)

“El investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso y bien
realizado, podré& palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de
éxito que habra con la comercializacion de un nuevo articulo o con la
existencia de un nuevo competidor. Aunque hay factores intangibles
importantes, como el riesgo, que no es cuantificable, pero es perceptible,
esto no implica que puedan dejarse de realizar estudios cuantitativos. Por el
contrario, la base de una buena decisidn siempre seran los datos recabados
en la investigacion de campo, principalmente en fuentes primarias”. (Baca,
2013, pag. 7)

Sapag, menciona que las variables pertinentes a estudiarse son:

“El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas. La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto,
actuales y proyectadas.

- La comercializacién del producto o servicio generado por el proyecto.

- Los proveedores, asi como la disponibilidad y el precio de los insumos,
actuales y proyectados.

- El mercado externo como contexto de competencia ademas de facilidad
para crear oportunidades”. (Sapag, 2011, pag. 45)

DISTRIBUIDOR

DOOUmMM<K<OXTT
mH4Zm—-r 0O

—Pl COMPETIDOR \
| !

Figura 5. Mercado del proyecto

Fuente: Sapag, N., Sapag, R. y Sapag, J. (2014). Preparacion y evaluacion de
proyectos. Pég. 26

Elaborado por: Los autores

v
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Es necesario dejar en claro que para el estudio y anélisis de las variables se deben
realizar en base a la estructura, caracteristicas y necesidades de cada organizacion, ya
que su tamafio y volumen de ventas son variables entre empresas de similares
tipologia, por lo tanto se debe analizar la demanda del producto. A continuacion se

describe la funcién de cada uno de los elementos para el estudio de mercado.

Demanda.- Hace referencia al total de mercaderias o servicios que requieren los
consumidores para satisfacer una necesidad, Baca define a la demanda como “La
cantidad de bienes y servicios que el mercado demanda o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”. (Baca, 2013, pag.
15). Asi mismo es necesario dar a conocer que para efectos del analisis se puede
clasificar de acuerdo a la oportunidad de mercado que es demanda satisfecha y

demanda insatisfecha.

Oferta.- Tiene relacion directa con la cantidad de oferentes del mercado, que brindan
productos o servicios de iguales caracteristicas y funciones a los consumidores, este
conocimiento de ofertas en el mercado es necesario al momento de estudiar el
mercado, nos permite conocer las alternativas que los consumidores tiene a su
disposicion. Los locales comerciales que ofrecen productos similares en la ciudad de

Cuenca son:

- Ben Pol

- Duramas

- Palo Alto Cia. Ltda.

- Impormacsa

- Importadora Torres

- Colpisos

- Importadora Comercial Benigno Bravo
- Home Deko

Precio.- Comprende los valores monetarios por los cuales los vendedores
comercializarian sus productos y la suma de dinero que los clientes pagarian por la
compra ya sea de productos o servicios. Analizando la opinién del vendedor, existen

varios factores que determinan la valoracion econdmica para dar un precio de venta,

14



en el caso de ESC Interiores, debe considerar costo del producto, el coste de
importacion y desaduanizacion, gastos de transporte, impuestos, margen de utilidad,

entre otros.

Consumidor.- Hace referencia a los individuos que requieren un mismo tipo de bien
0 servicio para agrado de sus necesidades. En las plazas de las construcciones de
Cuenca. ESC Interiores, efectia las comercializaciones de sus productos al por
mayor, lo que significa, que los compradores son usuarios que trabajan
especificamente a la construccion de viviendas, hospitales, edificios, escuelas, entre

otras infraestructuras destinadas a la venta y otras mediante contratacion publica.

1.4.2 Estudio comercial

Las destrezas y habilidades de comercializacion contienen varios
aspectos tales como, la imagen de ESC Interiores, la asesoria al cliente
y venta, cabe mencionar que este Ultimo es primordial asegurar,
puesto que la venta ain no estd cumplida y la asesoria al cliente es
importante, de esto depende la colocacion del producto. Al respecto,
sobre este tema de comercio, Millan, Arjona y Vasquez, opinan que
entre los objetivos principales, “Es potenciar la venta directa por parte
de la organizacion que comercializa. Con ello se espera tener mejor
control en el mercadeo del producto y reducir costos”. (Millan, 2014)
En otras palabras, para llegar a obtener el mercado meta se debe

aplicar herramientas estratégicas tales como, Mix de marketing. 4 P’s.

Marketing Mix.- Segun el criterio de Tobias, Fuentes, Juan, &
Duarte, “Es el motor que impulsa a un negocio y crea conexiones con
el cliente. Por lo que se justifica que es necesario que las cuatro
variables estén direccionadas con la estrategia empresarial” (Tobias,
2016, pég. 169).

1.4.3 Estudio técnico

Al respecto Cordoba (2011), menciona que,
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“Determina si es posible fisica o materialmente hacer un proyecto.
Podria inclusive llegar a analizar la capacidad técnica y motivacion de los
trabajadores involucrados” (Cordoba, 2011, pag. 17). EI autor Sapag,
indica que una de las conclusiones de este estudio, “Debera definirse la
funcién de produccion que optimice el empleo de los recursos Utiles en la
fabricacion de productos o servicios del proyecto. De aqui podra
generarse la informacion de las prioridades de los recursos como capital,
mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como

posterior operacion del proyecto”. (Sapag, 2011, pag. 47)

El detalle del proceso productivo a utilizarse es indispensable y elemental
para conocer los costos que se necesitan aplicar para el presupuesto de
inversion, considerando la disponibilidad de la tecnologia, la situacion
econdmica y las circunstancias a cumplir para conseguir el producto para la

comercializacion al por mayor.

1.4.4 Estudio organizacional

Hace referencia a la organizacion que tendra la compafiia, la misma que se
efectla de acuerdo a los requerimientos especificos que requiere el proyecto,
logistica del personal para efectuar las gestiones en referencia al cronograma
de las actividades, donde se definen:

- Organigrama de ESC Interiores
- Perfil de los cargos del &rea administrativa

- Definicién de los desempefios administrativos.

1.4.5 Estudio legal

Permite definir el marco legal y disposiciones reglamentarias relacionadas
con el proyecto de inversion, al respecto Guido y Clements sefialan, “Un
estudio de viabilidad legal debe proporcionar informacion si las normas

legales vigentes dan paso a la realizacion del proyecto empresarial” (Guido,
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2012, pag. 56), por lo expuesto es necesario analizar las siguientes
disposiciones, reglamentos y leyes:

- Permisos
- Normas de calidad
- Régimen de aduanas

- Régimen tributario, entre otros.

1.4.6 Estudio ambiental

Este es un aspecto que con el transcurrir del tiempo, tanto el mercado laboral
como la competitividad empresarial, impuls6 a las empresas utilizar al
cuidado ambiental interno y externo con la finalidad de fortalecer el entorno
de trabajo en los departamentos de la organizacion, cuyos resultados se
evidencian con el acrecentamiento de la productividad de los trabajadores, al
encontrarse en un ambiente de trabajo agradable, adecuado y con la seguridad
de que sus derechos laborales se encuentran respetados. Y, externamente, las
empresas y sus colaboradores tienen el compromiso de preservar el medio

ambiente, la naturaleza y habitad.

1.4.7 Estudio financiero

Representa la etapa final del estudio de un plan para invertir. Al respecto,

Sapag, manifiesta:

“Consiste en identificar y distribuir todos los items de inversiones, costos
e ingresos que puedan deducirse de los estudios previos. Sin embargo, y
en consecuencia de que no se ha obtenido la informacion necesaria para
la evaluacion, en esta etapa deben puntualizarse todos aquellos elementos
que debe proporcionar el propio analisis financiero. El caso clasico es el
calculo del monto que debe invertirse en capital de trabajo, el valor de
desecho o la tasa de descuento del proyecto”. (Sapag, 2014, pag. 49)
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En la figura 6, se grafica los elementos que se deben analizar cuando se efectda el

estudio financiero de un plan de inversion.

Ingresos ‘_\ \
—— Estado de Result
Costos financieros
pago de la deu
2
Costos totales compr:
administracion- ventas- fin
Inversién Total fij
diferida
{L Balance Gene

Depreciacion yamorg_

Capital de Trab

'

Punto de Equili

\ 4
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U

Costo de Cag— Evaluacion Econo

Figura 6. Estudio financiero para un proyecto de inversion
Fuente: Baca, G. (2013), Evaluacion de Proyectos, Séptima edicion, Pag. 139
Elaborado por: Los autores

Ingresos.- Hace referencia a los recursos econémicos que ESC Interiores

tiene disponible para efectuar la inversidn, sean estos propios o financiados.

Costos financieros.- Comprende los valores econémicos que se originan por
el préstamo de capital financiado por una institucion financiera privada de
acuerdo al porcentaje de intereses segun lo expresa el Banco Central del

Ecuador.

“Intereses financieros.- La Tasa Activa Referencial a diciembre 2016
es del 11,23% anual, segun el Banco Central del Ecuador”.

Costos totales.- Comprende los egresos monetarios necesarios desde la orden
de compra del piso flotante en el pais de origen, hasta la desaduanizacién de
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los mismos, ademas de los gastos administrativos, operacionales y

financieros.

Inversion total fija y diferida.- Comprende la sumatoria de los activos
tangibles e intangibles que ESC Interiores tiene para efectuar la inversion,
con excepcion del capital, mientras que la inversion diferida se relaciona con

las mercaderias o servicios que se adquieren mediante financiamiento.

Depreciacion y amortizaciones.-Las depreciaciones, se definen como las
diminuciones porcentuales que sufre un bien por el uso o deterioro, los
mismos que forman parte del uso de la organizacion, estas se realizan de
acuerdo al valor porcentual autorizado por la Ley Orgéanica del Régimen
Tributario Interno, mientras que las amortizaciones, se refieren al valor de los
porcentajes mensuales que se amortizan por rubros como patentes

municipales, permisos de construccion, etc.

Punto de Equilibrio.- Esta técnica permite conocer cudl es el nivel de
produccion en el cual los ingresos por las ventas es igual a los costos, al
respecto Baca menciona que “Esta técnica no sirve para evaluar la
rentabilidad economica, sin embargo permite determinar el punto exacto
donde la empresa ni gana ni pierde con la nueva inversion”. (Baca, 2013, pag.
148). Para la obtencion del punto de equilibrio se utiliza la siguiente formula:

Costos Fijos Totales

1 - Costos Variables Totales / Ventas Totales

Estado de Resultados.- Este Balance financiero permite concentrar los
resultados de los ingresos y de los gastos para conocer la utilidad neta del
ejercicio contable y los flujos netos de efectivo del proyecto, es este caso

tener informacion sobre la utilidad neta que genera esta inversion.

Capital de Trabajo.- Es el valor econdmico que posee la organizacién para
efectuar sus actividades comerciales, el cual se refleja en el Estado de

Situacion Financiera.
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Evaluacion Econdmica.- Permite determinar los impactos positivos y

negativos previo a la ejecucion de una inversion.

Por consiguiente, se requiere de la elaboracion del Estado de Resultados,
Estado de Situacion Financiera y Estado de Flujo de Efectivo proyectados, asi
como también la medicién de la rentabilidad que se obtendria. Continuando

con lo expresado por Sapag.

“Estimar con precision el VAN de un proyecto no es precisamente el
objetivo de una PEP, sino mas bien establecer estimaciones cuyos
ordenes de magnitud presenten lo que eventualmente ocurriria en el
futuro a fin de determinar la conveniencia econémica de destinar dichos

recursos a la realizacion del proyecto”. (Sapag, 2014, pag. 25)

Finalmente, con los valores obtenidos de los balances, se puede determinar el
valor actual neto y conocer la ganancia que generaria la inversion previo

establecer la utilidad bruta una vez descontado el valor de la inversién inicial.

1.4.8 Célculoy analisis de la rentabilidad

La rentabilidad se puede obtener midiendo de varias formas distintas como por
ejemplo, en valor porcentual o en el periodo que se necesita para la
recuperacion de la inversion, en dolares, entre otras. Todas estas se instituyen
en el concepto del valor del tiempo del dinero, que supone que siempre existe
un costo o valor asociado a los recursos que se emplean en el proyecto de
inversion, ya sea de oportunidad, si hay otras circunstancias de uso de dinero,

ya sea financiero, si se debe recurrir a un préstamo bancario.

1.4.8.1 Valor Actual Neto (VAN)

“Permite emplear una metodologia para la valoracion de inversiones, una
diferencia entre el valor actualizado de los cobros derivados de la inversion y

de los pagos renovados a lo largo de la inversion” (Campo, 2015)
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Es un ratio financiero que permite establecer el Estado de Flujo de Efectivo
de los afios futuros como derivacion de la construccion de un proyecto, con la
finalidad de evaluar si los resultados obtenidos menos el valor de la inversion

inicial generaran ingresos o utilidades.

Sole, sobre el VAN, manifiesta,

“Evalua la posibilidad de proyectos, utilizando el método de valor
presente a los flujos de efectivo proyectados menos la inversion inicial
para establecer la utilidad neta. Si el VAN es mayor que cero en una
inversion, significa que el proyecto es rentable, pero si el VAN es
menor que cero en una inversion, significa que el proyecto no es
rentable”. (Solé, 2012, pag. 435)

Es decir, si se aplica una tasa de descuento y dé como resultado un
VAN igual a cero, cubre la inversion, los costos y genera beneficios
econdmicos, por lo que aun obteniendo un valor actual neto de cero el

proyecto es viable.

Férmula:

CF1 CF2 CFt
VAN = =CFp + + E S
f1+r)1 ['1+r,12 f.'!-}!’jr

1.4.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La (TIR), de un plan de inversion o tasa interna de rentabilidad,
es muy util para conocer los rendimientos generados en un ndmero
especifico de afios desde que se efectia el plan de inversion”
(Carrasco, 2011, pag. 32). Al respecto, Infante (2012) menciona
“Constituye la tasa de interés a la cual se debe descontar los flujos de
efectivos generados por el plan a través de la vida financiera para que

estos sean similares a la inversion” (Pag. 4).
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Es decir, se emplea en la medicion y contrastar frente a la rentabilidad
que se adquiere de las inversiones, ademas, sirve para calcular los
beneficios econémicos en proyectos o inversiones en base al

conocimiento de la tasa efectiva anual.

Férmula:

CFq CFz CF
0 =-CFg +— + E —
(1+r)1 {1+r}2 |"i'-mr)lr

1.4.8.3 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Baca (2013) expresa, “La TMAR, sin inflacion, es la tasa de ganancia
anual que solicita ganar el inversionista para llevar a cabo la
instalacién y operacién de la empresa y como no se considera
inflacién, la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, es la tasa real de
crecimiento de la empresa por arriba de la inflacién”. (Baca, 2013,
pag. 168). Mientras que la TMAR con inflacion, al respeto Navarro
(2012), menciona “Sin embargo, cuando esa entidad pide un préstamo
a cualquier institucion financiera para constituir o completar el capital
necesario para el proyecto, seguramente la institucion financiera no
pedird el mismo rendimiento al dinero aportado que el rendimiento
pedido a la aportacion de propietarios del proyecto” (Navarro, 2012,

pag. 3), lo que le convierte en una TMAR compuesta.

Férmula:

i = Tasa de premio al riesgo de la inversion =

f = Tasa de Inflacion proyectada =
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2. CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado para implementar el nuevo producto piso flotante marca
Fubbdenn por la empresa ESC Interiores, se efecttia con el proposito de establecer si
es viable efectuar la inversion, por lo tanto, para obtener esta informacion se requiere
conocer el mercado objetivo, el producto, caracteristicas y beneficios, la demanda,
oferta local del producto, ademas de estipular el tamafio de la muestra para la
aplicacion de encuestas y la obtencion de resultados, se debe conocer la demanda

insatisfecha a la cual se pretende llegar con el nuevo producto.

Otro factor que se requiere conocer es determinar el nimero de edificaciones,
identificacion de construccién y cantidad de metros cuadrados de las construcciones,
de esta manera se puede obtener datos reales sobre la cantidad del producto que los
consumidores requieren y el valor porcentual de participacion de la empresa frente a

esta clase de mercado.

2.1 El Mercado

La empresa ESC Interiores, para la elaboracién del proyecto de inversion, considera
las ventas del nuevo producto a clientes estables como Arquitectos e Ingenieros
Civiles, que efectlan construcciones a gran escala y aspira llegar con el nuevo
producto a clientes potenciales que se relacionan con las construcciones de obras
grandes como edificios, hospitales, condominios, etc.

Tiene como finalidad determinar mediante el nivel de confianza la existencia real de
clientes, para lo cual se estudiara el producto a nivel nacional y local, la demanda,

oferta, competencia y precio.

2.1.1 Mercado geografico

Los permisos de construccion que estadisticamente constan en la base de datos del

INEC, se encuentran clasificados a nivel nacional y provincial, por lo mencionado,
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para llegar a determinar el mercado local, se debe determinar el mercado geogréfico

nacional.

Permisos de construccion segln provincias

(NUmero de permisos)

Tabla 1. Permisos de construccion segln provincias 2012 - 2016

Provincias 2012 2013 2014 2015 2016

Guayas 5.702 4.738 4.147 5.699 8.498
Pichincha 7.897 8.000 2.063 2.024 2.738
Azuay 2.444 2.794 2.636 2.637 2.723
Manabi 2911 2.498 2.383 2.002 2.676
Tungurahua 1.504 16 1.651 2.356 2.034
Loja 1.692 1.573 1.708 1.914 1.434
Imbabura 2.068 2.239 2.358 1.642 1.237
El Oro 1.698 1.286 1.704 1.309 1.158
Resto del pais 5.426 6.435 8.549 8.796 6.693
Total 31.342 29.579 27.199 28.379 29.191

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: Los autores

Analisis de tendencia

e Seriesl Series2 Polindmica (Series2)
35000 y =622,16x% - 4283,2x + 35144
31342
30000 27 199
29.579 28.379 29191
25000
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Figura 7. Permisos de construccion
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: Los autores
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Las encuestas de edificaciones, permisos de construccion, publicados por el Instituto
Nacional de Censos, permitio determinar los permisos en las principales provincias,
la tendencia de la extra polarizacion, evidencian un incremento de construcciones
para el afio 2017, de 35.144 m?, estos datos se extrajeron de los anuarios estadisticos
afios 2012 a 2016 del INEC. Ver anexo 1 al 4.

2.1.2 Mercado local

El mercado de consumo, al cual la empresa ofrece sus productos se encuentra
localizado en la ciudad de Cuenca. Por lo tanto, es necesario tener informacién sobre

los permisos de construccién del sector de la construccion.
A continuacion se detalla los resultados segun los datos estratificados de las

encuestas de edificaciones, permisos de construccion desde los afios 2012 a 2016,

que posicionan a la provincia del Azuay como un mercado de consumo rentable.

Permisos de Construccion Cuenca

2350
2300 2315
=61,252In(x) + 21678
2250 264 9248 . w
2200
2150 2.7%6 2459
2100
2050
2000 2042 2013 2014 2015 2016
1950
1900
1850
1 2 3 4 5 6
Seriesl Series2 Logaritmica (Series2)

Figura 8. Permisos de construccion en la ciudad de Cuenca
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: Los autores

Como se observa en la figura 8, , segun el Instituto Nacional de Censos, “la ciudad

de Cuenca para el afio 2012, registré 2.146 permisos de construccion, al 2013, se
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evidencia un aumento de 118 permisos de construccién, al 2014, se observa un
incremento de 102 permisos en relacion al afio 2012 y un decremento de -16
permisos en relacién al afio 2013, la minoracion de permisos al 2015, fueron de -89
permisos de construccion en relacion al afio 2014, factor causado por la crisis
econdmica que se inicié por la caida del petrdleo, al afio 2016 se observa un
crecimiento de las construcciones, registrdndose en total 2315 permisos de

construccién”.

En base a estos resultados, la extra polarizacién, representan un incremento de
construcciones para el afio 2017, de 2168 permisos de construccion en la ciudad de

Cuenca.

2.1.3 Mercado demografico

Para la investigacion, de acuerdo con la informacion proporcionada por el INEC,
2016.

“Segun las Gltimas investigaciones estadisticas proporcionadas en el
afio 2015, para el afio 2016 la cantidad de habitantes de la ciudad de
Cuenca es de 580.706 personas. Las mediciones se fundamentan en
las estadisticas de nacimientos, defunciones y migracién, tanto interna
como externa, datos que son monitoreados de forma permanente por
el instituto INEC, de los cuales el 73% son Poblacion Econdmica

Activa (PEA)” (www.forosecuador.ec)

De esta cantidad real que realizaron construcciones en la ciudad de Cuenca, se debe
considerar el tipo de piso que utilizan, el mismo que puede ser: tabla, ceramica, piso

flotante, entre otros.
Por lo tanto para tener datos especificos se aplicara encuestas a ciudadanos de la

ciudad de Cuenca con el propdsito de conocer el tipo de piso de preferencia que

comprarian para embellecer sus viviendas.
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2.1.4 Mercado objetivo

Abarca a los clientes relacionados con la edificacion y consumidores cuyos fines son,
la adquisicién de materiales para la construccion de pisos para viviendas, oficinas,
locales comerciales, entre otros, desde esta perspectiva, el mercado objetivo se centra

en los principales constructores de la ciudad de Cuenca.

Tabla 2. Mercado objetivo de la ciudad de Cuenca.

EMPRESAS TOTALmM?2
LEON & CARPIO CONSTRUCCIONES CIA. LTDA. 41.177
FIDEICOMISO MERCANTIL INMOBILIARIO BEMANI 23.353
FIDEICOMISO RIELES DE MONAY 22.252
INMOBILIARIA VINMOBI CIA. LTDA. 12.197
CONSTRUCTORA SANTAMONICA S.A. 11.519
CONSTRUCTORA CEIMCORP CIA. LTDA 10.468
CONSTRUCCIONES DEL SUR CODELSUR CIA. LTDA. 9.148
TORRES & CORDERO CONSTRUCTORES S.A. 7.903
EDIFCONSTRUCT CIA. LTDA. 7.580
WWICONSTRUCT CIA. LTDA. 7.989
INMOBILIARIA SAN ALBERTO MAGNO S.A. 6.094
CONSTRUCTORA CONSTRUVICOR CIA. LTDA. 5.966
DA VIVIENDA CONSTRUCCIONES DAVIVCONS CIA. LTDA. 3.844

SUMAN..ccciiiiiiiiiincnininennes 169.490

Fuente: Adaptado de base de datos de Municipio de Cuenca 2016
Elaborado por: Los autores

ESC INTERIORES, con el nuevo producto pretende llegar a este mercado, el mismo
que reporta construcciones para el sector de consumo de viviendas de uso doméstico,

segun la base de datos del Municipio de Cuenca al afio 2016.

2.2 El producto

2.2.1 Pisos flotantes

Son un tipo de pisos preferidos por quienes esta construyendo sus hogares, por su

calidez, elegancia y facilidad para la limpieza.

“Son aquellos que se instalan sin tener que usar clavos, ni tornillos y sin

pegarlo al suelo, para su instalacion se apoyan sobre cualquier espacio que
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sea liso, estable y seco por medio de un encastre entre tablas. Los espesores
son entre 8 a 15 milimetros, lo que los convierte en la mejor opcion si se
quiere renovar el piso sin levantar el revestimiento actual”
(http://fido.palermo.edu, 2017)

Para evitar que se originen diminutos desniveles y mitigar el sonido de
pisadas, este tipo de pisos (flotante), se apoyan sobre una frazada de poli
estireno. Al fabricarlos se les incluye el zocalo y no necesitan pulido ni
plastificado.  Es decir, que el piso queda listo para su utilizacién
inmediatamente después de ser colocado”. (http://fido.palermo.edu, 2017)

Caracteristicas

“Los pisos flotantes vienen en diferentes grados de dureza y resistencia a la abrasion.

Se venden en una enorme variedad de colores e imitacion de madera. Se caracterizan

por ser resistentes al desgaste, las manchas, los rasgufios y las quemaduras. Toleran

muy bien los golpes, patas de sillas o ruedas, ademas no decoloran con la luz del
sol”. (http://fido.palermo.edu, 2017)

Lamina
decorativa

Sustrato o— 4

Lamina -
estabilizadora °

Figura 9. Composicién del piso flotante
Fuente: http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/blog/docentes/trabajos/19854 69399.pdf
Elaborado por: Los autores

“La superficie es sumamente resistente proporcionando al producto la dureza y

resistencia a la abrasion y al degaste. Su superficie supera severas pruebas anti

desgaste como ser: abrasion, calor, altos impactos y humedad”. (fido.palermo.edu)

Ventajas.- La llamativa decoracion y su comoda limpieza, es conveniente para

personas con alergias, al limitar el incremento de acaros del polvo, tiene la ventaja

que pueden ser instalados en horas y se utilizan de manera inmediata después de ser
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colocados, es un piso de agil colocacion, bajo costo para el mantenimiento, lo que da

como resultado una buena relacidn costo beneficio.

2.3 Demanday oferta

2.3.1 Demanda

Para cuantificar la demanda se utilizara fuentes de informacion primaria, al respecto
Lopez, Espitia, Chavez, y Gutiérrez, (2013), mencionan “Las actividades primarias,
son las que intervienen en la creacion fisica del producto, en su venta y transferencia

al cliente, asi como en la asistencia posterior a la venta”. (Pag. 1777).

En este caso particular la cuantificacion estd dirigido a clientes del sector de la
construccién de viviendas y edificios. Para conocer las preferencias de los usuarios
de acuerdo a productos similares, en la Tabla 5, se observa que el piso flotante tiene
mayor acogida con un 21%, en relacién a otros productos similares. En base a la
utilizacion de fuentes secundarias, las mismas que indicaron las tendencias de
adquisicién y preferencia para la compra del piso flotante, frente a las otras opciones
mas comunes del mercado, como son, pisos de madera, duela, piso flotante,

ceramicas, de cemento, entre otras.

2.3.2 Tamafo de muestra

“El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el ultimo censo de
Poblacion y Vivienda, realizado en noviembre 2010, el canton Cuenca posee una
poblacion de 505.585 personas, 266.088 son mujeres correspondiente al 52.6%,
frente a 239.497 hombres que equivale al 47.4% De acuerdo a proyecciones
realizadas por la misma institucion, a 2015 esta cifra se incrementara hasta los
580.706 habitantes. Los calculos se fundamentan en las estadisticas de nacimientos,
defunciones y migracion, datos que son monitoreados de forma permanente por el

Instituto”. (www.ecuadorencifras.ec)
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2.3.3 Recopilacion de datos

Para el estudio de factibilidad es necesario efectuar el andlisis de los datos que se
obtienen de la encuesta realizada en la ciudad de Cuenca, en base a los siguientes
resultados que permiten determinar el tamafio de la muestra. Cabe recalcar que el
estudio se efectud en base a la demanda satisfecha no saturada, la misma que como
lo menciona Baca (2013), “Es la que se encuentra aparentemente satisfecha, pero se
puede hacer crecer mediante el uso correcto de herramientas mercadotécnicas, como

las ofertas y la publicidad”. (P4g. 16)

Segun lo manifiestan los autores Suarez y Tapia (2012):
Donde:

“n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacién (Universo)
P= Probabilidad de ocurrencia del evento

Q= Probabilidad de no ocurrencia del evento.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que,
si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale
a 1,96 (como mas usual) o en relacién al 99% de confianza equivale 2,58,

valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09),

valor que queda a criterio del encuestador”. (Pag. 15)

Férmula

n= z2 NPQ
(e)2.(N-1)+Z*.(P).(Q)
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2.3.3.1 Aplicacion de encuestas

La poblacion econémicamente activa en base a la proyeccion de datos al 2017 segun
el Gltimo Censo de poblacion efectuado por el INEC (2010), “es de 423.915
personas, por lo tanto, para la aplicacién de encuestas se tomard como referencia

estos datos”. Ademas la estructura de la encuesta se encuentra en el Anexo 4.

Tabla 3. Poblacion econémicamente activa (PEA)

SEXO SUBTOTAL %
Hombres 200.935 47.4 %
Mujeres 222.980 52.6 %

TOTAL 423.915 100%

Fuente: http://www.forosecuador.ec
Elaborado por: Los autores

Poblacion de Cuenca 2017

Mujeres Homobres
53% 47% Hombres

Mujeres
T

Figura 10. Habitantes de la ciudad de Cuenca
Fuente: http://www.forosecuador.ec
Elaborado por: Los autores

En base a esta informacion primaria se puede calcular el tamafio de la muestra para la

aplicacion de la encuesta.

(2)  Nivel de confianza = 95%
E Error = 5%
(P)  Probabilidad Ocurrencia = 50%
(Q)  Probabilidad No Ocurrencia = 50%
z2 NP.Q

TP N2 @) Q

(1,96)% x (423.915) x (0,5) x (0,5)
(0,05)% x (423.915 - 1) + (1,96)2 x (0,5) X (0,5)
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(3,8416) x (423.915) x(0,5) x (0,5)
0,0025 x 423914 + (3,8416) x (0,5) X (0,5)

407.127,97
1.060,7454

383,81

n = 384 encuestas

2.3.3.2 Analisis de los resultados de las encuestas

Como se ha manifestado anteriormente, el tamafio de la muestra para la aplicacion de
las encuestas fue en base a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), la misma
que determind aplicar 340 encuestas a ciudadanos de Cuenca que requieren un

espacio fisico propio para habitar.

1. ¢Lavivienda en para uso personal o comercial?

Tabla 4. Tipo de vivienda

Detalle % Frecuencia
Personal 83,85% 322
Comercial 16,15% 62
Total....... 100,00% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Clasificacion de vivienda

M Personal

W Comercial

Figura 11. Clasificacion de viviendas en la ciudad de Cuenca
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

Los habitantes de la ciudad de Cuenca, en la mayoria aspiran tener su vivienda
propia para habitarla, se evidencia que el 83,85 % de ciudadanos, no posee casa 0
departamento propio, por lo que en sus planes esta la adquisicion de la misma en
algin momento determinado. El 16,15%, que representa a 62 personas del total de la

muestra mencionan tener adicionalmente viviendas comerciales.

2. ¢ De los pisos que vienen a su mente, cuél es mejor para usted? Seleccione
una opcion.

Tabla 5. Mejor piso para el cliente

Detalle % Frecuencia
Ceramica 23% 87
Duela 11% 43
Cemento 8% 32
Porcelanato 7% 26
Piso Flotante 21% 82
Tabla 10% 39
Alfombra 7% 28
Mérmol 12% 47

Total....... 100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Tipo de piso
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Figura 12. Mejor piso para el cliente
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

Los tipos de pisos son multiples, y cada dia el mercado ofrece méas variedad de
productos con el propdsito de liderar el mercado de la construccion, siendo el
consumidor quien tiene la dltima palabra para la seleccién y preferencia en cuanto a
pisos se refiere. Se llegd a determinar que el piso de cerdmica es mas conocido en el
mercado con el 23%, el piso flotante con el 21%, marmol 12%, la duela 11%, tabla
con el 10%, piso de cemento el 8% Yy de Porcelanato y alfombrado con un porcentaje

similar del 7% respectivamente.

3. ¢De los materiales anteriores, cual compraria para su vivienda?

Tabla 6. Mejor opcion de compra

Detalle % Frecuencia
Ceramica 24% 94
Duela 8% 32
Cemento 2% 8
Porcelanato 10% 38
Piso Flotante 24% 92
Tabla 1% 15
Alfombra 9% 33
Mérmol 19% 72

Total....... 100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Piso seleccionado para compra
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Figura 13. Mejor opcion de compra
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

La compra de piso para vivienda, es un tema amplio que requiere una minuciosa

seleccion, ya que es una sola compra que se hace, por lo tanto, se debe conocer las

caracteristicas y beneficios que ofrecen los diferentes productos que ofrece el

mercado.

Al efectuar un sondeo sobre las preferencias de compra por parte del consumidor se

evidencio que el 24% prefiere adquirir piso flotante y cerdmica respectivamente, el

10% Porcelanato, el 19% marmol, el 9% prefiere alfombrar el piso, el 8% comprar

duela, el 4% tabla y el 2% prefiere dejar solo con cemento.

4. ¢ Conoce las caracteristicas del piso flotante?

Tabla 7. Conocimiento de caracteristicas de piso flotante

Detalle % Frecuencia
Si 52% 198
No 48% 186
Total....... 100% 384

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los autores

Conocimiento de tipos de piso flotante

Figura 14. Conocimiento de caracteristicas de piso flotante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

mSi

H No
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Interpretacion:

En el mercado existen diferentes tipos de piso flotante, los mas comunes laminados
que son mas caros, 0 melaminicos que son mas baratos. Los laminados poseen un
acabado mas fino, en cambio los melaminicos no reflejan un aspecto de madera, sin
embargo, se evidencio que el 52% no conocen las caracteristicas del piso flotante,

mientras que el 48% expreso conocerlas.

5. ¢Ha escuchado hablar del piso flotante marca Fuddben?

Tabla 8. Conocimiento de piSO flotante marca Fuddben

Detalle % Frecuencia
Si 35% 136
No 65% 248
Total....... 100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Conocimiento Piso Flotante Marca
Fuddben

mSi ®No

Figura 15. Conocimiento de PisO flotante marca Fuddbenn
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El piso flotante marca Fuddben, posee un excelente aislamiento, es de gran duracion,
resistente, por su composicion, es considerado ecoldgico, ademas posee un acabado
fino y elegante y puede ser utilizado inmediatamente luego de haber sido instalado.
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Sin embargo, se pudo determinar que el 65% de ciudadanos no conoce la marca
Fuddbenn, mientras que el 35% manifestd si conocer la marca cuyo procedencia es

importado.

6. ¢Compraria la marca Fuddbenn, de acuerdo a las caracteristicas del

producto que son mayor resistencia a la humedad, excelente acabado y brillo?

Tabla 9. Opcién de compra marca Fuddbenn

Detalle % Frecuencia
Si 67% 258
No 33% 126
Total....... 100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Adquisicion piso flotante marca Fuddben

| Si

HNo

Figura 16. Opcién de compra marca Fuddbenn
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Al explicar las caracteristicas del piso flotante marca Fuddbenn, el 67% de los

ciudadanos mencionaron que si comprarian el producto, mientras que el 33%
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expresaron lo contrario. Lo que evidencia que la introduccion al mercado de esta
marca de piso flotante es una buena oportunidad para fortalecer el portafolio de la

empresa ESC Interiores.

7. ¢ Qué atributos busca mas para el piso de su vivienda u oficina?

Tabla 10. Atributos seleccionados en piso

Frecuencia Porcentaje
Detalle Total Total

Si No % %
Elegancia 379 5 384 99% 1% 100%
Calidad 340 44 384 89% 11% 100%

Comodidad para

limpieza ° 378 6 384 98% 2% 100%
Durabilidad 361 23 384 94% 6% 100%
Uniformidad 201 183 384 52% 48% 100%
Resistencia 229 155 384 60% 40% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Atributos para compra

2% 6%

Elegancia Calidad Comodidad Durabilidad Uniformidad Resistencia
para
limpieza

Figura 17. Atributos seleccionados en piso
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:
Para la adquisicion de un producto, el cliente siempre observa las particularidades del

mismo, en el caso especifico del piso, considerando que la compra es Unica, por

consiguiente, la seleccion es minuciosa.
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En la ciudad de Cuenca, el 99% de consumidores prefieren adquirir un piso flotante

elegante, el 98% sugiere que brinde comodidad para la limpieza, el 94% durabilidad,

el 89 % calidad, el 60% resistencia y el 52% uniformidad, lo que demuestra que el

consumidor prefiere un producto elegante y facil de limpiar ante sus ojos, siendo

menor el nimero de usuarios que se fija en la composicién técnica del producto.

2.4 Proyeccién de la demanda e ingresos a partir de los resultados

2.4.1 Datos secundarios externos

El Instituto Nacional de Censos, en los anuarios de encuesta de edificaciones,

permisos de construccién 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, reflejo la siguiente

informacion.

A5 000
A0U000
5,000
FZ0U000
25,000
200000

15000

Permisos de construccion 2011 a 2016

12042

271949

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 18. Permisos de construccion nacional 2012 a 2016
Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: Los autores

A nivel nacional el INEC (2016), sefiala que “los permisos de construccion

crecieron 5,0% en relacion al 2015, mientras que en los dltimos 15 afios el

aumento fue de 35,6%. De los 29.785 permisos a nivel del pais durante el afio

2016, el 86,3% pertenecen a construcciones residenciales, el 7,7% a no

residenciales y el 6% a edificaciones mixtas”. (INEC , 2016)
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Estos datos detallados son importantes considerarlos al momento de efectuar una
proyeccion de ventas del nuevo producto, debido a la disminucion econémica a

consecuencia de la crisis monetaria de la nacion.

Segun datos del INEC, “El déficit de vivienda en el Ecuador para 2015
es de 2°022,678 unidades habitacionales (déficit cuantitativo + déficit
cualitativo). El déficit cuantitativo de viviendas fue de 589 mil
viviendas en 2015, lo que representa un déficit de 13.4% en el pais. El
déficit cuantitativo de viviendas en el Ecuador tuvo una tendencia
decreciente en los ultimos afios pues en 2010 ascendia a 695 mil
unidades. Del total de viviendas irrecuperables, 44.4% se encuentra en
el sector urbano, mientras que 55.6% se encuentra en el sector rural”.
(Pag. 21)

Sin embargo, el sector de la construccion a nivel nacional se vio afectado a
finales del afio 2015 y afio 2016, debido a la crisis econdémica que atraveso el
pais por la disminucidn del costo del barril de petréleo.

Al respecto, la revista TNL economics, en el Andlisis Sectorial publicada en
2016, senala:

“La disminucién de la obra publica es similar al descenso del
presupuesto del Estado, lo que afectd a grandes y pequefias empresas de
la construccion  por las deudas impagas acumuladas a varios
constructores que trabajan en este segmento. La desaceleracion
econdmica ha disminuido considerablemente, ademas la disponibilidad
de créditos tanto para desarrollo de proyectos (promotores) como para

los compradores™. (Pag. 23)

Ademas se observd una disminucion de créditos hipotecarios tanto en el BIES,
como también por parte de la Banca privada, esta situacion afectd a todas las

empresas y comercios relacionados al sector de la construccién.

Por lo expuesto en relacion a la demanda de productos y bajo esta serie de
variables que afectan el mercado ecuatoriano, la demanda para los siguientes 5

afios se calculara en base al 5% de incremento anual, sobre las ventas efectuadas
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por la empresa ESC Interiores de todos sus productos, datos que se encuentran
expresados en la figura 20.

2.4.2 Demanda del producto

El Instituto Nacional de Censos, , permisos de construccion, (2016), menciona
que “al afio 2016 se registré un total de 13°073.894 m? construidos, equivalente
a 29.785 permisos de construccion, de los cuales el 86,30% del total de las

edificaciones corresponden a vivienda de uso doméstico”.
A continuacion se detalla la cantidad de metros cuadrados construidos a nivel

nacional, de Azuay y de la ciudad de Cuenca, que es el objetivo para el

presente estudio de mercado.

Tabla 11. Datos estadisticos de construccion metros cuadrados

DETALLE PERMISOS M? Usd.

Permisos de construccion Nacional 29.785

Permisos de construccion Azuay 2.723

Permisos de construccion Cuenca 2.315

M? Construccién Nacional 13.073.894 m>

M? Construccién Azuay 9,14% 1.194.954 m2

M? Construccién Cuenca 7,77% 1.015.842 m?

Mercado residencial 86,30% 876.671 m?

Piso Flotante Cuenca 25% 219.168 m’

Precio al por mayor Piso Flotante $ 12,20
Ventas Cuenca 2016 Piso Flotante $ 2.673.847,37

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: Los autores

Azuay registrd 2723 permisos de construccion que equivale al 9.14% del total
de permisos de construccién nacionales, es decir 1°194.954 m?, mientras que la
ciudad de Cuenca del total de los metros cuadrados del Azuay, registré el
7,77%, es decir 1°015.842 m?, el mercado residencial segin la base de datos
del INEC fue del 86,30% de construccidn residencial, lo que en relacion a la

ciudad de Cuenca comprende 876.671 m? de este valor el 25% corresponde a
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piso flotante y el 75% a otros productos alternativos para piso, a un precio de
mercado referente de $12,20 Usd. cada metro cuadrado al por mayor, lo que

equivale a ventas de piso flotante de $2°673.847,37 Usd, durante el afio 2016.

En base a esta informacion, se estima cubrir un mercado equivalente al 2% del
total de ventas de la ciudad de Cuenca, es decir ventas de $40.041,96, lo que

equivale a 4.603 m?.

2.4.3 Datos secundarios internos

Las fuentes secundarias que se recopilaron son las ventas en unidades y precios
de venta al por mayor de los productos de la empresa, esta informacion permite
determinar la proyeccion de las ventas para los siguientes 5 afios.

2.4.3.1 Determinacién de las ventas del portafolio de productos

Para la venta de los productos Cielo raso y Vinyl, se realiza tomando como
base el m?, mientras que para las Butacas, se vende por unidades.

Tabla 12. Determinacién de metros cuadrados vendidos afios 2012 a 2016

Sroduoto Al 9012 2013 2014 2015 2016

Cielo raso 8.377 8.398 7.979 8.378 8.796
Vinyl 11.932 11.962 11.365 11.933 12.530
Butacas 1.336 1.339 1.272 1.336 1.403
Total 21.644 21.699 20.616 21.647 22.729

Fuente: ESC Interiores (Departamento contable)
Elaborado por: Los autores

El portafolio de productos que posee la empresa ESC Interiores son tres, de los
cuales, el Vinyl, es utilizado para los pisos, el Cielo raso se utiliza para los
tumbados o techos interiores de las edificaciones, mientras que las Butacas, son

muebles.
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A continuacion se grafica las ventas en los Gltimos 5 afios, segin la base de
datos de la empresa.

Ventas por unidades

14.000 12.530
11.932 11.962 11.365 11.933
12.000
8.796
10.000 8.377 8.398 7979 8.378
8.000
6.000
4.000
1.336 1.339 1.272 1.336 1.403
2.000
2012 2013 2014 2015 2016
Cielo raso Vinyl Butacas

Figura 19. Ventas en unidades de productos afios 2012 a 2016
Fuente: ESC Interiores (Departamento contable)
Elaborado por: Los autores

Se verificd que todos los afios, la empresa ha incrementado las ventas,
especialmente del vinyl, producto que se utiliza para los pisos. En el afio 2014
hay una disminucion en las ventas de todos los productos, esto se debi6 al
decremento en las construcciones a nivel nacional a causa de la crisis
econdémica que afect6 al pais por la disminucién del precio del barril del
petréleo y a las restricciones arancelarias aplicada por el Gobierno como
medida de proteccion a la Balanza de pagos. Durante el afio 2014, la empresa
como medida de estrategia no realizé importaciones de los productos, las
demandas las cubrié con mercaderias en stock y bodega, lo que le permitié

mantener el precio con el que trabajé afios anteriores.

El incremento de las ventas en la empresa durante los afio 2015 y 2016, se

evidencian en un 5% anual
El total de ventas efectuadas durante los afios 2012 al 2016 por ESC Interiores se

encuentra detallada a continuacion de acuerdo a los datos proporcionados por el

Departamento Contable de la empresa.
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Tabla 13. Determinacion de las Ventas Periodo 2012 a 2016

A0S 5012 2013 2014 2015 2016 Total
Producto
Cielo raso 101.357,03 | 101.610,46 | 96.542,00| 101.369,10 | 106.437,56 | 304.348,66
Vinyl 223.009,72 | 223.567,31 | 212.41550| 223.036,28 | 234.188,09 | 669.639,86
Butacas 19.542,30| 19.591,16| 18.613,93| 19.544,63| 20.521,86 58.680,41
Total 343.909,06 | 344.768,93 | 327.571,43 | 343.950,00 | 361.147,50 | 1.032.668,93
Fuente: ESC Interiores (Departamento contable)
Elaborado por: Los autores
Ventas Esc Interiores
250.000,00 223.009,72 223.567,31 223.036,28 234.188,09
212.415,50
200.000,00
150.000,00
101.357,03 101.610,46 96.542,00 101.369,10 106.43%88
100.000,00
50.000,00 19842,30 19891,16 18813,93 19844,63 20%21,86
2012 2013 2014 2015 2016
M Cielo raso Vinyl ® Butacas

Figura 20. Determinacion de ventas anuales
Fuente: ESC Interiores (Departamento contable)
Elaborado por: Los autores

Se evidencia ventas progresivas en los afios 2012, 2013, 2015 y 2016, mientras
que en el afio 2014, la empresa no alcanzd las mismas ventas que en el afio
anterior, segun los reportes internos de la empresa, cuenta con clientes estables
que realizan compras permanentes especialmente de vinyl, lo que refleja el monto
elevado de ventas, las mismas que representan un incremento de utilidades. En
base a la informacion de vinyl, se prevé que el nuevo producto piso flotante, sera
un producto preferido por los clientes de la construccion.
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2.4.3.2 Estimacion de la demanda de productos de la empresa

La estimacion de las ventas en los proximos afos se realizé tomando como referencia

las ventas efectuadas afios anteriores efectuadas por la empresa, ademas de los datos

obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Encuesta de Edificaciones,

permisos de construccion afios 2012 a 2016.

A continuacion se detalla la proyeccion de ventas segun el portafolio de productos de

ESC Interiores, tomando afio 2016 como base para la proyeccion a 5 afios.

Tabla 14. Proyeccion de ventas a 5 afios.

Productﬁﬁo 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cielo raso 106.437,56 | 111.759,43| 117.347,40| 123.214,77| 129.375,51| 135.844,29
Vinyl 234.188,09 | 245.897,49| 258.192,37| 271.101,99| 284.657,09| 298.889,94
Butacas 20.521,86 21.547,95 22.625,35 23.756,62 24.944,45 26.191,67
Total 361.147,50 | 379.204,88| 398.165,12| 418.073,38| 438.977,05| 460.925,90

Fuente: ESC Interiores (Departamento contable)
Elaborado por: Los autores

En base a la informacidn de datos secundarios internos y externos, la proyeccion de

las ventas para los siguientes 5 afios se realizan considerando un incremento anual

del 5%, en todos los productos que dispone la empresa para la venta, al igual para el

nuevo producto.

2.4.3.3 Proyeccion de ventas nuevo producto

Para realizar la proyeccion de ventas para el afio 2017, se recopild informacion

de los afos anteriores de la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos 2016.
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Tabla 15. Proyeccion de ventas piso flotante marca Fubbdenn

DETALLE M? Usd.
Proyeccion del 5% anual mercado
Piso Flotante M2 Cuenca 25% 219.167,82
Precio al por mayor Piso Flotante $ 12,20
Ventas Cuenca 2016 Piso Flotante $ 2.673.847,37
Precio al por mayor Piso Flotante oferta $ 8,70
M2 Proyeccion 5% 2017 10.958,39
M2 Proyeccion 2017 total de mercado 230.126,00
Precio al por mayor Piso Flotante 2017 $ 2.807.539,74
2% META participacién mercado $ 40.041,96
M2 Piso flotante 4.603,00

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: Los autores

La proyeccion de ventas para el siguiente afio, se efectuaron en base a un
andlisis de la situacion econémica y politica, la misma que se encuentra
esperando salir de la crisis monetaria que vivio la nacién en los Gltimos afios.
Se espera que la estabilidad financiera en los préximos meses permita

aumentar el nivel de ventas.

Por lo expuesto, el porcentaje que se aspira incrementar en ventas por
concepto del incremento de construcciones para viviendas aplicado es del 5%,

para las ventas anuales estimadas para los cinco afios siguientes.

2.4.4 Oferta

En vista de la desaceleracion economica que afecto a la construccion a nivel
nacional, El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, (BIES),
ofertd créditos hipotecarios a una tasa de interés equivalente al 6%, mientras

que las instituciones financieras ampliaron el plazo de pago a 20 afos,
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ademas bajo el monto de entrada al 5%, lo que permitié un incremento en el

sector de la construccion.

Segun la Superintendencia de Bancos, a febrero 2016 “La cartera por vencer
de vivienda de interés publico alcanz6 US$41 millones, con un crecimiento
mensual de 17.0% y 7.7 veces mayor al nivel de agosto 2015. Sin embargo, a
pesar de que el total de esta cartera ha crecido, su participacion dentro del
total de cartera de vivienda y dentro de la cartera total por vencer sigue siendo
minima. A febrero 2016, la cartera de interés publico represent6 2.1% de la
cartera de vivienda de todo el sistema y 0.2% de la cartera por vencer total.

Solo cinco instituciones reportan haber otorgado crédito para este tipo de
vivienda: cuatro bancos, Pichincha, Pacifico, Rumifiahui e Internacional y la
Mutualista Pichincha. La cartera de vivienda de interés publico del Banco
Pichincha represent6, a febrero 2016, 59.5% del total otorgado en este tipo de

crédito, mientras que la de Banco Pacifico represent6 29.5%.

La participacién de este Banco dentro del total de cartera de vivienda de
interés publico ha cai- do desde agosto, cuando fue de 41.7%. A pesar de que
la cartera de este banco ha crecido, su participacion relativa ha caido porque
la cartera de la Mutualista Pichincha ha tenido un comportamiento mas
dindmico, resultando en un aumento de la participacion de 2.4% en agosto
2015 a 8.5% en febrero 2016”. (Pag. 26- 27)

El mercado de la construccion en los Gltimos afios no registrd6 mayores incrementos

como en los afios anteriores, en la provincia del Azuay, la ciudad de Cuenca

mantiene un nivel de construcciones bastante elevado, por lo tanto, las

comercializadoras de materiales (pisos) para edificaciones de viviendas, cada vez son

mayores, siendo las de mayor competencia las que se mencionan en la siguiente
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Tabla 16. Empresas similares de la ciudad de Cuenca

EMPRESA BENPOL DURAMAS PALOALTO | IMPORMACSA | HOMEDEKO
KRONQS KRONO NEW
MARCA WSS SM |NEWTEK [ LUXUS [NEWTEK | LUXUS |CLCKEN SWISS SM TEK SM

PRECIO (INCLUIDO IVA
SIN INSTALACION) $1220 | $978 | $1088 | $1425 | $1575 | $1340 | $1744 | $1108 | $9,10 [ $1050 | $9,85

DISENO ATRACTIVO S NO NO 3 NO 3 3 3 NO 3 NO

ESPEZOR 83mm | 83mm [ 8MM MM | 123MM | 12MM | 8MM | 8mm | 8.3mm | 83mm | 8.mm
ESPONJA ANADIDA NO | NO S| S| S| S| S| NO | NO | NO | NO
DIMENSIONES 12.15%1.97 [ 19.9%1.215 | 12.17+1.68 | 19.9*1.215

GARANTIA 20ANOS[10ANOS| SN | 15AN0S | 15ANOS | 15ANOS |15 ANOS {10 ANOS|10 ANOS|10 ANOS| 8 ANOS
PROCEDENCIA SUIZO | CHINO | CHINO |ALEMAN| CHINO |ALEMAN | CHINO | CHINO [ CHINO | CHINO | CHINO
1S0 9001 sl s SN s SN S| S| S| S| S| S|
150 14001 NO | NO SN S| SN S| S| NO | NO | NO | NO

Fuente: ESC Interiores (Departamento contable)
Elaborado por: Los autores

En la tabla 16, se detalla las empresas, marcas, procedencia, Normas ISO y garantia
de los productos competidores que se encuentran a disposicion de los usuarios, cuyas
caracteristicas varian de acuerdo a precio y vida til del piso. Cabe recalcar que las
cantidades ofertadas y vendidas no se conocen debido a que cada empresa maneja en

sus datos internos y esta informacion no consta en ningln organismo exterior.

2.4.5 Comercializacion

Ante la estrategia de incrementar en el portafolio de la empresa un nuevo producto,
se efectud una encuesta a los clientes de ESC Interiores que son seis, pero cuyos
montos de compras representan mas del 90% de venta de productos. A continuacion

se detalla los resultados:
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Producto Fubbdenn
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Figura 21. Incremento de producto al portafolio de ESC Interiores
Fuente: Encuesta a clientes de ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

De acuerdo a las caracteristicas técnicas del Piso Flotante Fubbdenn, los clientes
de ESC Interiores si estan dispuestos a adquirir el producto, excepto por las
politicas de cobro y plazo de entrega cuyo valor porcentual representa un 83,33%
de inconformidad, sin embargo, estas dos variables pueden ser solucionadas
mediante una modificacidn en el anticipo del cobro y la existencia del producto en

stock.

2.3.6 Demanda Insatisfecha

Como se menciond anteriormente, durante el afio 2016, la demanda del consumo
local de piso fue de 1°015.842 m?, de los cuales, el 86,30% corresponde a la mercado
residencial, segin la base de datos del INEC 2016, equivalente a 876.671 m? de este
valor el 25% corresponde a venta de piso flotante, es decir, 219.168 m®” (INEC ,
2016)

El valor de mercado del piso flotante al por mayor es de $12,20 Usd., multiplicado
por 219.168 m? arroja un total de ventas de $2°673.847,37 Usd.
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Tabla 17. Demanda Insatisfecha

M2 Usd.
Demanda 1 230.126 2.002.098,01
Demanda 2 219.168 1.906.760,01
Demanda insatisfecha 10.958 95.338,00
2% meta participacion mercado 4.603 40.041,96

Fuente: ESC Interiores (Departamento contable)
Elaborado por: Los autores

Cabe recalcar que se desconoce informacién sobre el total de ofertas de mercado del
producto, por lo tanto, para este analisis se propone como meta abarcar un 2% de la
demanda total de piso flotante en la ciudad de Cuenca, en base a los datos sefialados
en las tablas 11 y 17, el resultado seria de (230.126,21 m? x $8.70 Usd., (Precio de
venta al por mayor), igual a $2°807.539,74, el mismo que se considerara como
demanda 1.

A este valor se restaran las ventas efectuadas en el afio 2016 de piso flotante, que son
de (219.167,82 m? x $12,20), (Precio de venta al por mayor), $ 2°673.847,37, que se
considerara como demanda, dando como demanda insatisfecha un valor de
$133.692,37 Usd., equivalente a 10.958,39 m?, sin embargo, ESC Interiores
pretende llegar con su nuevo producto piso Fubbdenn a un mercado del 2%, es decir
4.603 m?., a un precio de $8,70, total $40.041,96 Usd.

2.3.7 Precio

La determinacion del precio de venta del piso flotante marca Fubbdenn, se establecid
en base al costo de adquisicion + porcentaje de transporte + porcentaje de utilidad +

porcentaje de gastos operativos + porcentaje de imprevistos o0 (gastos varios)
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Tabla 18. Precio de venta al publico piso flotante marca Fubbdenn

™ - INNOVATING FLODRS . . .
‘FUBBDENN Matriz Pisos Laminados
Marca FUDBBENN FUDBBENN FUDBBENN
Producto Piso Laminado Piso Laminado Piso Laminado
Precio / M2 $8,70 $8,70 $8,70
Garantia en afios 20 25 25

Color segun catalogo segun catalogo segun catalogo
NORMA 1ISO 9001 1ISO 9001 1ISO 9001
NORMA 1SO 14001 1SO 14001 1SO 14001

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

En el desarrollo del capitulo 3 se detallara los valores de cada variable, los

mismos que permitieron determinar el precio de venta ya indicado en la Tabla 12.

2.3.8 Publicidad y Marketing

La empresa ESC Interiores, posee el mercado de venta al por mayor, sus clientes son
pocos, pero compran el producto en grandes cantidades, es decir, la empresa trabaja
con arquitectos e ingenieros de la construccién, por lo tanto, las asesorias personales

a este grupo focalizado de clientes es la alternativa idonea que aplica ESC Interiores.

La publicidad al ser parte del marketing, facilita e incrementa las ventas de los
productos, ademas crea un ambiente de confiablidad entre clientes y proveedores, es
el lema principal de ESC Interiores, por lo tanto, las siguientes estrategias se
utilizaran con el afan de introducir en el mercado local el nuevo producto de piso

flotante marca Fubbdenn.

- Asesoria personal

- Afiches con las caracteristicas especificas del producto.

- Videos demostrativos para la manipulacion y colocacion del piso.
- Indicaciones costo — beneficio.

- Atributos del producto.
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2.3.9 Estrategias de introduccion al mercado local

Para conocer las estrategias a utilizar previa la introduccion del nuevo producto al
mercado local, se requiere conocer la dinamica del sector de la construccion

nacional, la misma que en el punto 2.3.1 (Demanda y oferta).

Competidores potenciales:
Empresas que venden productos
similares tales como: Bempol,

Duramas, Palo alto.

P_roveedores: Fabrica Competidores en el sector: Compradores:
situadaen Estados todos los productos para los Personas que se dedican
unidos, ESC Interiores, pisos como; ceramica, italpiso, a la construccién de
permite el mercado bynil, duela, etc. vivendas y edificios.

directo y exclusivo.

Sustitutos: Todos los productos
nacionales y extranjeros afines al
mercado de la construccion,
especialmente el procedente de
China por su costo bajo.

Figura 22. Analisis de la dindmica del sector
Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

En base al conocimiento de estas variables se puede efectuar un analisis de la

dindmica del sector donde se pretende introducir el nuevo producto.

3. CAPITULO IlI: ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico incluye aspectos relacionados con la nueva inversién como por
ejemplo, costos de importacion, capital propio, financiado, gastos administrativos,
operativos, costo de la mercaderia, la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno, TIR, datos legales de
la empresa, flujo operativo, entre otros datos relevantes que influyen en la

determinacion de viabilidad para la venta del nuevo producto.
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3.1 Introduccidén

El presente estudio técnico, tiene como propdsito determinar la factibilidad
para la implementacion del nuevo producto al portafolio de ESC Interiores con
el proposito de incrementar las utilidades de la empresa, ademas mediante el
analisis y determinacion de los recursos, se aspira manejar adecuadamente y
disminuir los costos y gastos para bien de la organizacion y de los

compradores.

3.1.1 Objetivos

- Conocer las  circunstancias, que incentivan a realizar una

diversificacion en el portafolio de la empresa

- ldentificar las oportunidades, en el mercado y las fortalezas de la
organizacion que faciliten construir una ventaja competitiva sostenible

en el tiempo.

3.2 Analisis general del producto

3.2.1 Descripcién del producto

Fubbdenn, es una marca que ofrece varias lineas de productos, tales

como:

- Vinyl conductivo, utilizado para quir6fanos, salas de cuidados
intensivos, salas de cirugias, entre otros.

- Vinyl heterogéneo, utilizado para centros educativos y locales
comerciales.

- Vinyl homogéneo, para &reas muy transitadas como edificios

publicos.
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Estas lineas de productos actualmente se encuentran en el mercado local, y las

siguientes son las que se pretende incrementar.
“Piso flotante marca Fubbdenn, se caracteriza porque posee en todos sus pisos
laminados un HDF que oscila entre 870kg/m3-880kg/m?>. Los pisos laminados
poseen certificacion de calidad 1SO9001, 1SO14001 y son ideales para
apartamentos, casas habitacionales y oficinas,
Las caracteristicas de esta marca son: Efecto de color de alta definicion, Alta

estandar de resistencia a la abrasion, Alta nivel de las normas de proteccion

ambiental, emision de formaldehido:<0.5MG/L.”. (: www.escinteriores.com)

3.2.2 Unidad de medida del producto

El piso flotante se vende por metros cuadrados.

3.2.3 Ciclo de vida del producto

El piso flotante marca Fubbdenn tiene de espesor 8,3 mm., tiene una garantia de 20

afios, mientras que el piso flotante de espesor de 12,3 mm. de 25 afios.

3.2.3 Procedencia del producto

La marca Fubbdenn es de procedencia USA.

3.2.4 Proveedores

ESC Interiores Consorcio norteamericano WEIT GROUP Limited
Liability Company USA
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3.2.5 Clientes

Constructores de viviendas, de la ciudad de Cuenca. (Ventas al por mayor)

3.3 Determinacion del Tamafio del Proyecto

Se estima vender 4.603 m?, precio de venta al por mayor de $8,70 Usd., en
términos monetarios equivale a $40.041,96 Usd. que representa un 2% del total
de mercado correspondiente a la ciudad de Cuenca. Estos valores se
determinaron en base al andlisis de los resultados obtenidos del INEC 2016, en

Estadisticas Econdmicas, encuestas edificaciones.

3.3.1 Recursos Econdmicos

La rentabilidad del proyecto de inversion estara garantizado por la
importacion del producto como compra y comercializacion del mismo,
con aporte de capital de ESC Interiores del 53% y financiamiento
mediante crédito bancario al Banco Pichincha del 47% equivalente a
$20.627,09 Usd., al 11,23% de interés. La inversion total es de $ Usd.

3.3.2 Recursos Humanos

Para el desarrollo de las actividades operativas, se empleara la mano de
obra que existe en la empresa, la misma que consta de 13 empleados en
total, ya que se trata de incremento de producto al portafolio de ESC
Interiores, por lo tanto, el manejo interno para la adquisicion del Piso
Flotante de la nueva marca, sera responsabilidad del Departamento
Administrativo y la comercializacion estara a cargo del Departamento de

Venta.
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A continuacion se grafica la estructura orgénica de la empresa.

Junta Directiva

Gerente General

Comité Gerencia

Gerente
Comercial

Ejecutivo

Contadora

l

Comercial

Asistente de
Gerencia

Departamento Jefe de Bodega
de Ventas

]

Jefe Ejecucion de
Proyectos

Vendedor 1
Instalador 1 Instalador 2 V

=
Instalador 3 Instalador 4 Vendedor 2 Despachador 2

Figura 23. Organigrama estructural ESC Interiores
Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

Despachador 1

3.4 Diagrama de flujo

En el siguiente diagrama se expresa los pasos a seguir para la venta del producto, el
cual inicia con la seleccion y asesoria al cliente para determinar si realizara la
adquisicién del nuevo producto y la cantidad que requiere, continua con la recepcion
de la solicitud, facturacion, luego entrega de la mercaderia mediante la constatacion

por parte del bodeguero y la salida del producto.



Diagrama de Flujo de Proceso: Venta Piso Flotante Marca: Fubbdenn

Cliente Planificacion Ventas Administracion Bodega

Asesorfa
al cliente

¢Solicitud

de 1| Recepcionde | || Proceso de

compra? Solicitud < cobro
Facturacion
Orden de Jefe de
salida del Bodega
producto l

A

Salida del
producto

Figura 24. Proceso de venta piso flotante marca Fubbdenn
Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

3.5 Andlisis interno y externo del producto piso flotante marca Fubbdenn

3.5.1 Anadlisis interno

El principal motivo por el cual la diversificacion en el portafolio de ESC Interiores,
se realiza es por ofrecer a sus clientes productos innovadores que se ajusten a las mas
altas ingenierias del mercado internacional con el proposito de que la calidad de vida
de las personas sea similar en todas partes, es decir que las habitaciones que se
construyen en Ecuador, tengan las mismas caracteristicas técnicas como en cualquier

otra parte del mundo.
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3.5.1.1 Analisis FODA del producto

Respecto al analisis FODA, Espinosa (2013) expresa:

“Es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de la
empresa. El principal objetivo de aplicar esta matriz  en una
organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre
deriva del acrénimo formado por las iniciales de los términos:

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades™. (Pag. 21)

Es una herramienta que permite direccionar las actividades a desarrollarse dentro
de la organizacion mediante el diagnéstico y analisis del entorno interno y externo
con el objetivo de trazar el camino futuro que debe seguir la empresa y obtener los
beneficios a corto y largo plazo, mediante el aprovechamiento de las fortalezas
con oportunidades, (FO) las debilidades ante las oportunidades;(DO), las
fortalezas que ayudan a enfrentar las amenazas (FA), y las debilidades para hacer
frente a las amenazas (DA). Estas técnicas previamente estructuradas ayudan al
control de los recursos que dispone la organizacion con el propdésito de mantener

el control y direccion adecuada para el bienestar y seguridad empresarial.

F Experiencia en el mercado nacional D
Variedad de productos
Personal capacitado Producto de importacion
Excelentes clientes Falta de experticia en el nuevo segmento
Hecho en materiales ecoldgicos, resistente al fuego Inversion relativamente fuerte en capital de trabajo
Clientes satisfechos con productos de calidad No existe estructura comercial definida para el
Empresa consolidada en el mercado Falta de una direccion estratégica
Producto innovador

(o) A
Demanda insatisfcha Incremento de impuestos y aranceles
Industria en crecimeinto Economia del pais incierta
Posicionamiento en el area Disminucion de créditos para la construccion.
Consumidores que buscan modemizar Incertidumbre por cambios en los
Blsqueda de nuevo mercado Presencia de otra marcas de productos similares.
BExpansion de mercado nacional. Aumento de Desempleo y Subempleo

Figura 25. Analisis FODA
Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores
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3.5.2 Anadlisis externo: 5 Fuerzas PORTER

Rivalidad entre competidores existentes

No existe una base de datos que permita determinar el porcentaje de participacion de
las empresas en el mercado de consumo en la ciudad de Cuenca, sin embargo, se
puede identificar a las empresas mas conocidas por los constructores de la zona. Las
empresas mas conocidas son Ben Pol Kronoswiss, con los productos Piso laminado,
Porcelanato y Granito, Grupo Duramas con pisos, granitos, marmoles, ceramicos y
porcelanatos, entre otros, Grupo Pefia y el Grupo Cerdmico perteneciente a Juan
Eljuri, tienen un extenso portafolio de articulos, creando una fuerte competencia de

productos similares, los mismos que reflejan una rentabilidad Medio — Alto.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La inversion para estas lineas de productos es relativamente alta, por consiguiente,
para la entrada de nuevos competidores, se requiere una inversion millonaria, ademas
del conocimiento y capacitacion sobre las composiciones, normas ISO, técnicas,
entre otros requerimientos indispensables para poder llegar hasta el cliente, por lo
tanto, el riego de nuevos competidores en el mercado en Bajo.

Amenaza de posibles productos sustitutos

El mercado para pisos es muy amplio, cada vez son mas los productos que se
encuentran en el mercado, los mismos que brindan al cliente una gama extensa en
cuanto a composiciones, beneficios, costos y cualidades, lo que evidencia una

amenaza Media — Alta.

Poder de negociacion con los clientes

Los conductos de distribucién poseen un poder de negociacién Medio - Alto ya que
ellos se encargan Unicamente de comercializarlo a un segmento especifico del

mercado, los clientes de ESC Interiores, son profesionales del area de la
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construccién, quienes adquieren los productos en grandes cantidades, siendo la
ventaja de este grupo de clientes los contratos a gran escala con empresas privadas y

publicas.

Poder de negociacion con los proveedores

ESC Interiores, es una empresa que compra los productos, por consiguiente, el poder
de negociacion es bajo, debido a que la empresa es franquiciado importador del
consorcio norteamericano WEIT GROUP Limited Liability Company filial de la Matriz
que se encuentra ubicada en Estados Unidos. Las compras se efectian previo

solicitud de compra y cancelacion en efectivo.

3.6 Marco Legal aplicable

3.6.1 Constitucion de la empresa

El nombre comercial del negocio es ESC Interiores, actividad comercial

es venta al por mayor de pisos.

3.6.1.1 Permiso de funcionamiento

El Registro Unico de Contribuyente, Ruc 0102360112001, a la presente
fecha, el negocio funciona en calidad de Persona Natural Obligada a
llevar Contabilidad, conforme lo autoriza el Servicio de Rentas

Internas, en base a la Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

3.6.2 Raz6n Social

Serrano Carrion Wilson Edmundo

3.6.3 Nombre comercial

ESC Interiores
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3.6.3.1 Ruc

0102360112001

3.6.3.2 Categoria mi PYMES

Micro empresa

3.6.3.3 Logotipo empresarial

ESC

iNnteriores

Ia identidad de tu espacio

Miembro de la

Figura 26. Logo empresa ESC Interiores
Fuente: ESC Interiores (2017)
Elaborado por: Los autores

3.6.3.4 Logotipo empresarial nuevo producto

INNOVATING FLOORS

AFUBBDERN

Figura 27. Logotipo de Piso Flotante
Fuente: ESC Interiores (2017)
Elaborado por: Los autores
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3.6.3.5 Slogan

El slogan del nuevo producto Piso Flotante Marca Fubbdenn es:

Innovating Floors “Innovando Pisos”

3.6.3.6 Ubicacion geografica de la empresa
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Q\‘)\% Restaurante mexicano

0\5\6

Las Hamburguesas (J]

|ue Del Cubano

zho

Figura 28. Ubicacion geografica de ESC Interiores
Fuente: https://www.google.com.ec/maps/place
Elaborado por: Los autores

Las actividades operativas y comerciales se efectuaran en las instalaciones de la
empresa.
3.6.3.7 Direccion de la empresa

Provincia: Azuay
Ciudad: Cuenca
Direccién: Cafaribamba/ Quisquis 4-55 y Pillahuaso
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3.7 Conclusiones

El estudio técnico, permitié determinar la viabilidad para la ejecucion de este
proyecto, de acuerdo al analisis FODA, se concluyé que si es factible incrementar al

portafolio de productos, el piso flotante marca Fubbdenn.

Se considerd el 2% del mercado de la ciudad de Cuenca para el afio 2017, al 2018 se
proyecto el 3%, para el 2019 el 4% vy a partir del 2020 al 2026 el 5% de incremento

anual.

Los recursos econémicos se determinaron, considerando que son pocas lineas de
productos que vende ESC Interiores, para los gastos de servicios basicos (agua, luz,
teléfono, internet), se estimard el 5% del total de gastos, mientras que en las
depreciaciones de activos fijos que ya existen en la empresa se tomara como base
porcentual el 5% de depreciaciones excepto vehiculo al cual se aplicara el 10% de la
depreciaciéon, por consumo de suministros se determina el valor porcentual

equivalente al 25%.

En cuanto a recursos humanos, se utilizard el mismo personal administrativo y de
ventas, por lo tanto, serd necesario efectuar la capacitacion del personal, solo este
valor se cargard al nuevo producto en su totalidad, para los gastos administrativos y

de ventas se asignara el 10% de recargo al nuevo producto.

Para la adquisicion de la mercaderia se financiara el 47%, es decir $20.627,09 Usd.
con crédito en Banco Pichincha, tasa de interés 11,23% a 24 meses plazo, mediante

pagos mensuales.
Las ventas se manejaran en las mismas oficinas de la empresa, el producto llegara a

las bodegas y se entregara a los clientes previa las solicitudes de pedidos, por lo

tanto, no se requieren inversiones adicionales.
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4. CAPITULO IV: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1 Objetivos

- Analizar la factibilidad del proyecto en la empresa ESC Interiores.
Retroalimentar con la gerencias las recomendaciones del Estudio.

- Establecer el capital necesario para la inversion.

- Determinar los costos, gastos e ingresos totales que tendra la empresa.

- Proyectar el Estado de Resultados, Situacién Financiera y Flujo de Efectivo

- Efectuar el anélisis a la inversion y financiamiento del proyecto

4.2 Inversion inicial

ESC Interiores, al ser una empresa estructurada, posee los Estados
Financieros, donde estad consolidado en términos numéricos los valores,
bienes, derechos y obligaciones y Patrimonio, por lo tanto, el analisis para el
incremento del producto al portafolio de la empresa, se expresa el monto de la
inversion que se requiere, sin embargo, para conocimiento del Balance

Inicial, este se informa segun el Anexo 6.

Tabla 19. Inversién nuevo producto; Piso flotante marca Fubbdenn

Inversion producto: Piso Flotante Marca FUBBDENN

Monto de Inversion $44.462,10
Capital Propio 53% $ 23.564,91
Financiamiento 47% $ 20.897,19
Valor total $44.462,10

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

Para el nuevo producto piso flotante marca Fubbdenn e ingreso al Portafolio de ESC
Interiores, se considerd una proyeccién de ventas de 4.603 m?, (costo ¢/ m® $8,70),
lo que representa en precio de venta al por mayor $40.041,96, siendo éste el mercado
objetivo que representa el 2% del total del mercado de la ciudad de Cuenca, este

analisis se realizé en base a los datos estadisticos del INEC 2016, determinado el
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mercado de la ciudad de Cuenca, sector empresas constructoras de edificaciones

residenciales. En cuanto a inversiones en otros activos, no se efectuaran, ya que la

empresa se encuentra estructurada y los mismos recursos materiales y humanos se

utilizaran para ventas del nuevo producto.

4.2.1 Amortizacion de crédito bancario

La inversion total del proyecto asciende a $44.462,10. El aporte de capital propio es

de $23,564,91 que representa el 53% vy el capital a financiarse a través de crédito

bancario es de $20,897,19, con un plazo de 2 afios, tasa de interés del 11,23%, con

cuotas fijas, segun se detalla en la Tabla 20.

Tabla 20. Tabla de Amortizacién de crédito financiero

Importe del préstamo $20.897,19

Interés anual 11,23 %

Periodo del préstamo en afios 2

Numero de pagos anuales 12

Fecha inicial del préstamo 01/12/2017

# Pago Fe;g;odel Seguro [Pago Interés| Pago Capital | Pago total Saldo
1 01/01/2018( $ 2,36 [ $ 19556 | $ 780,64 | $ 978,57 | $ 20.116,54
2 01/02/2018( $ 2,36 [ $ 188,26 | $ 787,95 | $ 978,57 | $ 19.328,59
3 01/03/2018( $ 2,36 ($ 180,88 | $ 795,32 | $ 978,57 | $ 18.533,27
4 01/04/2018( $ 2,36 ($ 173,44 | $ 802,77 | $ 978,57 | $ 17.730,51
5 01/05/2018( $ 2,36 [ $ 16593 | $ 810,28 | $ 978,57 | $ 16.920,23
6 01/06/2018( $ 2,36 [ $ 158,35 | $ 817,86 | $ 978,57 | $ 16.102,37
7 01/07/2018( $ 2,36 [ $ 150,69 | $ 82551 | $ 978,57 | $ 15.276,86
8 01/08/2018( $ 2,36 [ $ 14297 | $ 83324 | $ 978,57 | $ 14.443,62
9 01/09/2018( $ 2,36 [ $ 13517 | $ 841,04 | $ 978,57 | $ 13.602,58
10 01/10/2018( $ 236 ($ 127,30 | $ 84891 | $ 978,57 | $ 12.753,67
11 01/11/2018( $ 2,36 ($ 11935| $ 856,85 | $ 978,57 | $ 11.896,82
12 01/12/2018( $ 2,36 ($ 111,33| $ 864,87 | $ 978,57 | $ 11.031,95
13 01/01/2019( $ 236 ($ 103,24 | $ 872,96 | $ 978,57 | $ 10.158,98
14 01/02/2019( $ 2,36 [ $ 95,07 | $ 881,13 | $ 97857 | $ 9.277,85
15 01/03/2019( $ 2,36 [ $ 86,83 | $ 889,38 | $ 97857 | $  8.388,47
16 01/04/2019( $ 2,36 [ $ 78,50 | $ 897,70 | $ 97857 | $  7.490,76
17 01/05/2019( $ 2,36 [ $ 70,10 | $ 906,10 | $ 97857 | $ 6.584,66
18 01/06/2019( $ 2,36 [ $ 61,62 | $ 91458 | $ 97857 | $ 5.670,07
19 01/07/2019( $ 2,36 [ $ 53,06 | $ 923,14 | $ 97857 | $  4.746,93
20 01/08/2019( $ 2,36 [ $ 4442 | $ 931,78 | $ 97857 | $ 3.81515
21 01/09/2019( $ 2,36 [ $ 3570 | $ 940,50 | $ 97857 | $ 2.874,65
22 01/10/2019( $ 2,36 [ $ 26,90 | $ 949,30 | $ 97857 | $ 1.925,34
23 01/11/2019( $ 2,36 [ $ 18,02 | $ 958,19 | $ 97857 | $ 967,15
24 01/12/2019( $ 2,36 [ $ 9,05 $ 967,15 | $ 978,57 | $ -

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los autores
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El capital solicitado es de $20.897,19, los intereses que se generan son de $2.531,75
+ Seguro de Desgravamen $56,64.

4.2.2 Cronograma de actividades de inversion

Tabla 21.Cronograma venta; Piso flotante marca Fubbdenn

CRONOGRAMA DE INVERSION: Piso Flotante FUBBDENN

TIEMPO Meses
6|7]18]9]10]|11]12

ACTIVIDAD
Asesoria X
Pre - venta X
Orden de compra X
Transporte X
Desaduanizacion X
Transporte
Bodega
Entrega al cliente
Ofras ventas X[ XX X[ X[ X[ X

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

[N
()
w
o
(3]

X| X[ X]| X

El cronograma de inversion inicia con la asesoria del producto: piso flotante marca
Fubbdenn, una vez indicado sus caracteristicas técnicas y costo - beneficio, se
procede a efectuar la pre venta, los datos pasan a ser manejados por el departamento
administrativo de anticipo de cobro, seguidamente se realiza la orden de compra, en
embarque y transporte por via fluvial se organiza en el segundo y tercer mes, la
desaduanizacion se efectlia en la cuarta y quinta semana, finalmente se transporta via
terrestre el producto desde Guayaquil hasta Cuenca, se registra en bodega de la
empresa y finalmente se entrega la mercaderia al cliente. Los meses siguientes seran

de ventas directas del producto.

4.3 Analisis de costos, gastos e ingresos

Los Costos se ocasionan por los valores relacionados con la importacion del
producto, mientras que los gastos por los egresos de dinero por pago de sueldos,
depreciaciones, seguridad social, entre otros gastos administrativos; sin embargo, al

ser incremento del producto al Portafolio de la empresa, cuya venta se manejara con
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los mismos recursos humanos y materiales, solo se considerara los Costos. Los
ingresos, representados por los valores monetarios de ESC Interiores, son causados

por las ventas de los diferentes productos que ofrece la empresa.

4.3.1 Analisis de Costos y Gastos

Son todos los egresos economicos incurridos en el giro del negocio incluyendo el
costo de las mercaderias cuyo valor se recupera luego de efectuada la venta y

registrado los otros gastos ocasionados.

4.3.1.1 Costo de Ventas

Es el valor neto de costo de las mercaderias que se adquirieron para la venta; al
término del ejercicio econémico se puede obtener la utilidad neta como resultado de

la actividad de adquisicion y venta de mercaderias.

Tabla 22. Costos de importacion del producto de un afio

Detalle UNIDAD | Valor Unitario | Valor Total
Q/ Contenedor 20 PIES 2 conteiner 2.301 4.603
+ FOB $ 320 | $ 5948,80| $ 11.897,60
+ FLETE $ 342550| $ 6.851,00
+ SEGURO $ 545,00 $  1.090,00
= CIF $ 9.37430| $ 19.838,60
+ Verificacion $ 480,00| $ 960,00
+ FODINFA $ 53,90| $ 107,80
+ ADVALOREN $ 1.406,15| $ 2.812,29
+ IVA $ 1.293,65 $ 271811
+ BODEGAIJE $ 350,00 $ 700,00
+ HONORARIOS LIBERACION $ 250,00 $ 500,00
+ Coordinacién Logistica Integral $ 150,00| $ 300,00
+ Gastos Navieros pagados en destino $ 40560| $ 811,20
+ THC $ 155,00 $ 310,00
+ FLETE GYE-CUE $ 500,00 $ 1.000,00
= COSTO TOTAL $ 14.41860| $ 30.058,00
FOB $ 3,20
CIF $ 4,28
Costo total cada m2 $ 6,53 | $ 6,53

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores
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4.3.1.2 Gastos de administracion

Integrado por todos los rubros que se utilizaron para el desarrollo de las actividades
comerciales como por ejemplo pago a personal, beneficios sociales, pago servicios
basicos, honorarios, comisiones, publicidad, depreciaciones de activos fijos, gastos

financieros, entre otros.

Tabla 23. Gastos de Administracion proyectados a un afio

Detalle Valor Unitario Valor Total
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES (10% del valor anual) $ 6.588,00
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (Incluye Fondos Reserva) 10% anual $ 145134
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES (10% del valor anual) $ 626,50
CAPACITACION A PERSONAL DE VENTAS $ 1.927,55
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 30% $ 687,00
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES $ 182,09
Luz eléctrica  (10% del valor anual) $ 3599
Agua Potable  (10% del valor anual) $ 12,60
Teléfono (10% del valor anual) $ 89,70
Internet (10% del valor anual) $ 4380
PUBLICIDAD, PROPAGANDA, SERVICIO WEB $ 501,10
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO $ 521,50
Depreciacion de Vehiculo (20% del valor anual) $ 340,00
Depreciacion de Muebles y Enseres (5% del valor anual) $ 126,50
Depreciacion de Equipo de Oficina (5% del valor anual) $ 34,00
Depreciacion de Equipo de Computacion (5% del valor anual) $ 21,00
OTROS ACTIVOS $ 19,89
Consumo de Suministros de Oficina, Aseo y limpieza (25% del valor anual) $ 19,89
GASTOS FINANCIEROS $ 1.899,14
SERVICIOS BANCARIOS (10% del vallor total) $ 2159
GASTO INTERES $ 1.849,23
SEGURO DESGRAVAMEN $ 2832
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 14.404,10

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

La proyeccién anual de los gastos de administracion, se efectuaron considerando los
rubros que se incrementan por el nuevo producto, los consumos y depreciaciones se
determinaron de manera porcentual como se indica en la Tabla 23, en base a los
Estados de Resultados de la empresa de los afios 2015 y 2016, que se encuentran en
los anexos 6 al 9. Las ventas del Piso flotante marca Fubbdenn, serd manejado por el
mismo personal que dispone la empresa, por lo tanto, en la tabla mencionada se

detalla los valores porcentuales estimados al nuevo producto.
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4.3.2 Andlisis de Ingresos

Incluye los valores econdmicos que ingresan al almacén por concepto de las
operaciones mercantiles que realiza ESC Interiores. Ademas, incluye a aquellos

ingresos ocasionales como intereses ganados, comisiones ganadas, entre otros.

4.3.2.1 Ingresos Operacionales por Ventas

Son los rubros que se registran dentro un tiempo (hasta un afio) y tienen relacién

directa con las actividades comerciales de la empresa.

Los ingresos operacionales provenientes por la venta de Piso Flotante marca
Fubbdenn, proyectado para un periodo de 5 afios, se incrementan al 2017 en el 2%,
al 2018 en 3%, al 2019 el 4% y del 2020 al 2026 el 5% de la demanda proveniente
de los constructores de la ciudad de Cuenca y en base al precio promedio de venta

determinado por la empresa fabricante del producto.

Tabla 24. Ventas anuales proyectadas a 10 afios.

Afio V_entas Precio al por Ingreso Total
estimadas Mayor Anual
2017 4.603 8,70 40.041,96
2018 7.249 8,70 63.066,09
2019 10.149 8,70 88.292,52
2020 13.320 8,70 115.883,94
2021 13.986 8,70 121.678,13
2022 14.685 8,70 127.762,04
2023 15.420 8,70 134.150,14
2024 16.191 8,70 140.857,65
2025 17.000 8,70 147.900,53
2026 17.850 8,70 155.295,56

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores
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4.5 Estados Financieros proyectados

La funcién de los Balances proyectados, permiten determinar la viabilidad para
implementar al portafolio de la empresa el nuevo producto, es decir, determinar con

anticipacion si generara ganancias o pérdidas.

4.5.1 Estado de Resultados proyectado a 10 afios

Es un instrumento que nos permite conocer si la empresa tuvo pérdida o ganancia al
final de un ejercicio contable y en base a estos resultados tomar decisiones a futuro
en beneficio de la empresa. Los grupos de cuentas que se informaran en el Balance

son.

» Ingresos; y
» Gastos.

El grupo de cuentas de ingresos agrupa todos los valores econdémicos que se
obtuvieron como consecuencia de la venta de las mercaderias; mientras que los
gastos abarca todos los egresos que se ocasionaron para el desarrollo de la actividad

comercial.
Las ventas se estimaron al aiio 2017 un mercado inicial del 2% del total de mercado

local de Cuenca, al 2018 se incrementa al 3%,del total del mercado local, al 2019, se

proyecta al 4% vy a partir del afio 2020, el incremento es del 5% anual.
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Tabla 25. Estado de Resultados proyectado a 10 afios
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Fuente: ESC Interiores

Elaborado por: Los autores

4.5.2 Estado de Situacion Financiera Proyectado a 10 afios

Ramirez & Parra, (2012) Presenta en un determinado periodo los movimientos que la

formado por activo, pasivo y patrimonio,
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todo esto corresponde a lo que la empresa dispone. (P4g.106). EI objetivo, es
evidenciar los resultados de los rubros en términos monetarios y sus variaciones de
manera razonable para el posterior analisis mediante los indicadores financieros, que
permiten a los interesados de la informacion efectuar nuevos proyectos de inversion,
determinar los puntos criticos a ser modificados para mantener la estabilidad de la

empresa, etc.

El Estado de Situacion Financiera, esta integrada por el grupo de cuentas de Activos,

Pasivos y Patrimonio.

Activos.- Representan los bienes, valores y derechos de la empresa y estd

constituida por Activos Corrientes, No Corrientes y Diferidos.

Activos Corrientes.- Integrada por los rubros que seran realizados o consumidos
dentro de un plazo de un afio o menor a ello, entre ellos tenemos: Caja, Bancos,

Cuentas y Documentos por Cobrar, Inventario de Mercaderias, entre otros.

Activos No Corrientes.- Son los bienes adquiridos para usarlos en el giro de las

actividades operativas

Pasivos.- Representa las cuentas que significan deuda para la empresa y disminuye el

patrimonio; sin embargo son necesarias para el aumento del activo.

Pasivo Corriente.- Son las obligaciones contraidas por las operaciones comerciales
y deberan ser canceladas dentro de un plazo no mayor a un afio contados a partir de
la adquisicion.

Pasivo No Corriente.- A diferencia de las obligaciones corrientes, estas se

cancelaran a un plazo mayor al afio, como por ejemplo los créditos bancarios.

Patrimonio.- Son los bienes y valores de propiedad de la empresa, el cual se obtiene

restando a todos los activos los pasivos.
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Tabla 26. Estado de Situacion Financiera proyectado a 10 afios
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Fuente: ESC Interiores

Elaborado por: Los autores

4.5.3 Estado de Flujo de Efectivo proyectado a 10 afios
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Las actividades operativas de la entidad contable

de la entidad contable
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Tabla 27. Estado de Flujo de Efectivo proyectado a 10 afios
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4.6 Evaluacion del proyecto para la venta

4.6.1 Indicadores de evaluacion

Son herramientas que permiten medir y controlar los recursos financieros; conocer
oportunamente como ha evolucionado la situacion econdmica mediante la
comparabilidad de los estados financieros. Al respecto los autores Morelos, Fontalvo
& Hoz (2012), sefialan que “Son herramientas que permiten evaluar financieramente
a la empresa en un periodo determinado a través de indices estadisticos que muestran

coémo ha ido evolucionando los recursos econdémicos y financieros. (Pag.56)

4.6.1.1 Razdn de Liquidez

Baca (2013), “La tasa circulante, es la mas empleada para medir la solvencia a corto
plazo, ya que indica a qué grado es posible cubrir las deudas a corto plazo, sélo con
los activos que se convierten en efectivo a corto plazo”(Pag. 203). Se obtiene

dividiendo los activos circulantes dividido para los pasivos circulantes.

Activos Corrientes

Razén de Liquidez =
Pasivos Corrientes

Razon Corriente = _58.939,65 = 4,09

14.426,48

La capacidad de pago de ESC Interiores, al afio 2017 es buena, los resultados reflejan
que por cada dolar de obligacion a corto plazo, la empresa tiene $4,09 Usd., como
respaldo para el pago. PRUEBA ACIDA

4.6.1.2 Prueba Acida

Este indicador, mide la capacidad de la empresa para cubrir las deudas a corto plazo,
sin considerar el fondo que representa al valor de inventarios, se caracteriza por

determinar la solvencia mas pura de la empresa.
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Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Prueba Acida =

Prueba Acida = 58.939,65 —30.054,89 _ 2,00

14.426,48

Prucbaicida =  — 2888476

14.426,48 2,00

El indicador de liquidez, evidencia que ESC Interiores, sin necesidad de vender las
mercaderias, posee una capacidad de pago de $2,00 Usd., por cada dolar por pagar a

corto plazo.

4.6.1.3 Liquidez Inmediata

Permite determinar hasta qué punto, ESC Interiores podria efectuar la liquidacion
inmediata de sus obligaciones corrientes. El parametro establecido favorable para la

empresa es de (0,5 -1)

Efectivo en Caja y Bancos
Pasivo Corriente

Tasa de Liquidez Inmediata =

28.584,21
Tasade Deuda= ——— = 1,98

14.426,48

Se determin6 que la empresa si dispone de recursos econémicos para la liquidacion

total e inmediata de sus pasivos corrientes.

4.6.1.4 Capital de trabajo

Capital de trabajo=  Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

Capital de trabajo = 58.939,65 — 14.426,48 = 44.513,17
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El capital de trabajo que dispone ESC Interiores para sus actividades operativas es de
$44.513,17.

4.6.2 Indicadores de Solvencia

Permite medir en qué grado participan los acreedores dentro del financiamiento de la

empresa.

4.6.2.1 Endeudamiento del Activo

Este indicador, tiene como finalidad medir el nivel del activo total de la organizacion

financiado con recursos aportados a corto y largo plazo por los acreedores.

Endeudamiento del Activo = _ PasivoTotal
Activo Total
Endeudamiento del Activo = 24291721 = 0,42
57,592,73

El endeudamiento del activo total en el nuevo proyecto del activo de ESC Interiores
es del 42%,y financiado por el pasivo total, mientras que la diferencia se realiza por

intermedio del patrimonio.

4.6.2.2 Endeudamiento Patrimonial

Endeudamiento Patrimonial = _PasivoTotal
Patrimonio
Endeudamiento Patrimonial = _ 24201720 = 0,69
35.215,24
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El endeudamiento patrimonial al afio 1, equivale al 69% del total de las deudas

contraidas a corto plazo.

4.6.2.3 Tasa de Deuda

Préstamo recibido a largo plazo

Tasa de Deuda =

Activo Total
Afo 1 Afio 2
9.737,73
TasadeDeuda= _____ '~ = 017 Tasa de Deuda = 10.889,36 = 0,17
57.592,73 63.652,27

La Tasa de Deuda de la empresa al afio 2017, demuestra el 17%, lo que representa un
rango aceptable de endeudamiento, y no compromete al valor patrimonial, al
contrario, evidencia que cuenta con capacidad para contraer nuevos créditos

financieros, al afio 2018 o0 afio 2, es de 18%.

4.6.3 Indicadores de Rentabilidad

Miden la efectividad de la administracion de la empresa en su totalidad, creando

rendimientos sobre los recursos empleados en la empresa.

4.6.3.1 ROE
ROE= Utilidad Neta
Patrimonio
ROE= 145 = - 013
35.215,24

La rentabilidad de la empresa obtenida sobre sus propios fondos es de -13% al afio 1,

al afio 2 de -10% Y a partir del afio 3 se observa una rentabilidad positiva del 43%.
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4.6.3.2 ROA

Utilidad Neta
Total Activos

ROA=

ROA= — 4445 _ 08

57.592,73
La rentabilidad de la empresa obtenida sobre el total de activos al afio 1 es negativa
con el -8%, mientras que para el afio 2 y 3, se observa el 3% y 9% respectivamente,
lo que significa que el coste medio de la deuda es superior a la inversion durante los
afios 1 y 2, donde se efectud la financiacion mediante crédito bancario, y a partir del

afio 3, el efecto de apalancamiento es positivo para la empresa.

4.6.3.3 EBITDA

EBITDA= Utilidad operativa + Depreciaciones + Amortizaciones + Provisiones

EBITDA =-4.445 - 522 = -3.923,86

Las ganancias que se obtienen antes de impuestos y depreciaciones es decir la
utilidad bruta obtenida de las operaciones comerciales es de - $3923,86 al afio 1,
cabe mencionar que en el afio 1 se cancela parte del capital financiado, al afio 2 es de

$9.069,93, evidenciando la cancelacion total del crédito bancario.

4.6.1.4 Rentabilidad sobre Ventas

Bravo (2013) expresa “Permite conocer la utilidad por cada doélar vendido. Este
indice cuando es mas alto, representa una mayor rentabilidad, esto depende del tipo

de negocio o actividad”(Pag. 306)

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre Ventas = Ventas Netas x 100
Rentabilidad sobre ventas = 4.445 x 100 = - 4451

9.987,07

79



Este indicador refleja que es factible realizar la inversion, evidencié que por cada

dolar invertido se obtiene el - $44,47 de utilidad neta.

4.6.2 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto o valor presente neto (VPN), como lo menciona Campo (2015)

“Se puede establecer un método para la estimacion de las inversiones, una diferencia

entre el valor actualizado de los cobros derivados de la inversion y de todos los pagos

actualizados generados a lo largo de la inversion”. (Pag. 98). Si el VAN, es mayor

que $0, el proyecto se acepta, si es menor que $0, se rechaza.

CF,= 30.058,00

N = 10 afos
r= 8.84% Tasa de Interés
CF1 CF2 CFt
VAN = -CFp + + Feererennt
|"1-!-r,lil |’1+r,12 |’1+r,lt

Tabla 28. Determinacién del Valor Actual Neto VAN

INVERSION INICIAL =1lo (44.462,10)
(4.445,36)
1.890,50
7.470,32
13.268,69
14.086,43
11.542
12.231,38
12.955,58
13.715,98
14.514,41
N = Afios 10,00
i = tasa de interes 8,84%
VNA = S 10.410

© 00 N O O B~ W N B

=
o

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

VAN = 10.410
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El valor actual neto es positivo, por lo que el proyecto es viable, la cantidad estimada

a 10 afios plazo es de $10.410, con la tasa de descuento de 8,84%.

4.6.3 Tasa Interna de Retorno

Gitman & Zutter (2012), conceptualizan como “Una de las técnicas mas usadas de

elaboracion de presupuestos de capital. Si la Tasa Interna de Retorno TIR, es mayor

que el costo de capital, se acepta el proyecto, si es menor, se rechaza” (Pag. 367)

CFq
0 =-CFg +
f1+411

CFy

+ Fevvonnnns

CF¢

ﬁ+d2

ﬂ+dt

Tabla 29. Determinacion de Tasa Interna de Retorno TIR

Flujo Neto

— >
5 © ® v~ o o0 A W N R O 3
w

TIR =

(23.564,91)
(4.445,36)
1.890,50
7.470,32
13.268,69
14.086,43
11.541,67
12.231,38
12.955,58
13.715,98
1451441
24%

Fuente: ESC Interiores

Elaborado por: Los autores

La tasa interna de retorno TIR, es del 24%, mayor a la tasa de descuento, por lo

tanto, es viable el proyecto.
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4.6.4 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR

El autor Navarro (2012) expresa.

“Cuando una sola entidad, Ilamese persona fisica o juridica, es la Unica

aportadora de capital para su proyecto, el costo de capital equivale al

rendimiento que pide esa entidad por invertir o arriesgar su dinero.

Cuando se presenta este caso, se le llama costo de capital simple.

Sin embargo, cuando esa entidad pide un préstamo a cualquier institucion

financiera para constituir o completar el capital necesario para el

proyecto, seguramente la institucién financiera no pedird el mismo

rendimiento al dinero aportado que el rendimiento pedido a la aportacién

de propietarios del proyecto. Cuando se da el caso de que la constitucion

del capital de un proyecto fue financiado en parte, se habla de un costo de

capital mixto”. (Pag. 3)

Tabla 30. Determinacion de TMAR

. % de Promedio

Entidad Aportacion Tasa Ponderado
Aporte Capital Propio 23.564,91 0,07 0,0356690
Capital Financiado 20.897,19 0,1123 0,0527810
Totales 44.662,10 8,85%

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

La Férmula para obtener la tasa de rentabilidad, considera la tasa de inflacién y el

premio al riesgo de la inversion.

i = Tasa de premio al riesgo de la inversion = 9%

f = Tasa de Inflacion proyectada = 1,5 %
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TMAR =i+ f

TMAR =9% + 1,5% = 10,50%

TMAR Mixta = 10,50%

La TMAR mixta de este proyecto es del 10,50%.

Criterios de decision

Si la Tasa Interna de Retorno TIR, es mayor o igual que el costo de capital TMAR, el

proyecto es viable.

Si la Tasa Interna de Retorno TIR, es menor que el costo de capital TMAR, el

proyecto no es factible.

4.6.5 Andlisis del punto de equilibrio

Determinar el punto de equilibrio es importante, es un referente que influye para las
decisiones de inversion de la empresa, como lo menciona Baca (2013), “El punto de
equilibrio, es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos,
variables y los ingresos”. La adicion de los ingresos son iguales a la suma de costos
fijos y variables, es decir, se establece el punto de equilibro donde la empresa no

obtiene ni ganancias ni perdidas.

Costos fijos y variables

Varian de acuerdo al volumen de productos que se estiman vender, los costos fijos se
mantienen estables sin importar las variaciones de mercaderias que intervengan en
las compras y ventas como por ejemplo, depreciacion de activos fijos, gastos

administrativos, entre otros. Los costos variables se caracterizan por ser inconstantes
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y se modifican de acuerdo a los volimenes de mercaderias que se adquieren para la
venta, como por ejemplo, el costo de las mercaderias, servicios basicos (agua, luz),

consumos, entre otros gastos.

A continuacion se detallan los costos fijos y variables.

Tabla 31. Determinacion de Costos Fijos y Variables

.. Costos
Detalle Costos Fijos Variables
Mano de obra directa 9.870,52 687,00
Material Directo 30.058,00
Gastos operativos 1.927,55 19,89
Gastos financieros 1.899,14
Total 13.697,21 30.764,89

Fuente: ESC Interiores
Elaborado por: Los autores

Para conocer el valor del Punto de Equilibrio se debe conocer los costos fijos y
variables, por razones técnicas se establecieron los costos correspondientes al primer

afio de inversion.

Los Costos Fijos se cuantificaron en $13.697,21 y los Costos Variables $30.764,89,
sin embargo, debido a las cantidades inconstantes por concepto de impuestos, tasas y
costos de importacion, no se puede determinar un valor exacto para los siguientes
afios, por lo tanto el Punto de Equilibrio se realiz6 en base al primer afio, ya que los

costos fijos, variables e ingresos se encuentran en el primer afio de inversion.

Costos Fijos Totales

PE =
1 - Costos Variables Totales / Ventas Totales
PE = 13.697,21
1-30.764,89/ 40.042,10
PE = __ 1369721 = 59.120,31
0,23
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PE =59.120,31 Usd.

Tabla 32. Determinacién del Punto de Equilibrio

ANOS | UNIDADES | PVP | 1o ThPes | 1oTALES | F1a0S | TOTALES

: 8,70 : 13697  13.697 i
2017 4.603 8,70 40042 30055 12,415 30,765
2018 7.249 8,70 63.066 4733 | 12415 49.257
2019 10.149 8,70 88.293 66271 | 12415 68.960
2020 13.320 8,70 115.884 86.981|  12.415 90.509
2021 13.986 8,70 121678 91330 | 12415 95.035
2022 14,685 8,70 127762 95806 | 12,415 99.787
2023 15.420 8,70 134.150 100691| 12415 104.776
2024 16.191 8,70 140.858 105726 | 12415 110,015
2025 17.000 8,70 147.901 111012| 12415 115515
2026 17.850 870 155.296 116563| 12415 121291

Fuente: ESC Interiores

Elaborado por: Los autores
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Figura 29. Logotipo de Piso Flotante
Fuente: ESC Interiores (2017)
Elaborado por: Los autores
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El total de ventas para obtener el Punto de Equilibrio se obtiene en el segundo afio,
este valor equivale a $59..120,31, por lo tanto, se deben vender 6.795 m? de piso

flotante marca Fubbdenn, lo que evidencia la viabilidad de la inversion.

4.7 Andlisis del costo — beneficio del proyecto

El andlisis del costo — beneficio del presente proyecto de inversion, tiene como
objetivo medir todos los beneficios y costos en términos monetarios o porcentuales

para determinar si el proyecto es viable.
4.7.1 Conclusiones

El capital de inversion asciende a $44.462,10, de los cuales el 47%, es decir
$20.897,19 se financiaran mediante crédito bancario a 24 mees plazo, con una tasa
de interés fija del 11,23%.

Los indicadores financieros del proyecto evidenciaron que la empresa posee una
buena liquidez, incluyendo la rotacién de los inventarios, tiene una capacidad de
pago de $4,09 por cada ddlar adeudado, mientras que la liquidez neta, es decir, sin
necesidad de vender las mercaderias es de $2,00 Usd., por cada dolar por pagar a
corto plazo. Se determind que la empresa si dispone de recursos econdémicos en Caja
y Bancos, para la liquidacion total e inmediata de sus pasivos corrientes, con un valor
porcentual equivalente al 1,98 Usd., por cada pasivo corriente que se debe, ademas
cuenta con un capital de trabajo de $44.513 Usd.

Los indicadores de solvencia, que miden en qué grado, los acreedores participan
dentro del financiamiento de la empresa, dieron como resultado un endeudamiento
del activo de $0,42, de endeudamiento de patrimonio $0,69 y Tasa de Deuda al afio
2017, demuestra el 0,17%, lo que representa un rango aceptable de endeudamiento, y
no compromete al valor patrimonial, al contrario, evidencia que cuenta con

capacidad para contraer nuevos créditos financieros.

El ROA, al afio 1, evidencia un -13% de rentabilidad, al afio 2 el -10%, sin embargo,

a partir del afio 3 la empresa genera rentabilidad del 43%, mientras que el ROA, da
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como resultado al afio 1 un -8% de utilidad neta sobre el total de activos, al afio 2 se
observa una utilidad del 3% y al afio 3 el 9%, el EBITDA, al afio 1 y afio 2,indicador
de rentabilidad sobre ventas, evidencia que es factible realizar la inversion, se

determind, que por cada ddlar invertido se obtiene el 44,47% de utilidad neta.

El punto de equilibrio determin6 que ESC Interiores, al segundo afio obtiene el punto
neutral de costos fijos, variables e ingresos, monto que asciende a $59.120,31, por lo
tanto, se deben vender 6.795 m? de piso flotante marca Fubbdenn, lo que evidencia la

viabilidad de la inversion.

El Valor Actual Neto VAN, determind que el proyecto si es viable, ya que la
cantidad estimada a 10 afios plazo por el valor actualizado de los cobros derivados de
la inversion y de todos los pagos actualizados generados es de $10.410. La Tasa
Interna de Retorno TIR, es del 24%, mayor a la tasa de descuento, por lo tanto, es
viable el proyecto, y mayor que el costo de capital TMAR, lo que nuevamente

evidencia que el proyecto es viable.

La tasa de Rentabilidad TMAR, es del 10,50%, en este caso la Tasa Interna de

Retorno TIR, es mayor (24%), por lo tanto, el proyecto es viable.

Finalmente se observa que al afio 2017, la empresa no obtiene utilidades, sin
embargo, se cancela $ 11.714,47 entre capital e intereses del crédito bancario, a partir
del segundo afo el incremento en ventas de la mercaderia, permite cubrir los gastos

administrativos, operativos y financieros, ademas de generar utilidad neta.

CONCLUSIONES

Este analisis esta proyectado a 10 afios, se considerd el mercado local de la ciudad de
Cuenca, de acuerdo a la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, permisos de construccion, el mismo que es publicado todos los afios, en base
a este analisis que se encuentra en la tabla 11 y tabla 15, el tamafio de mercado
expresado en m? es de 4.603 m?, equivalente al 2% del total de la demanda
insatisfecha, a un precio de venta al por mayor de $8,70, cada metro cuadrado.
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Al término del presente proyecto de factibilidad para el incremento al portafolio de
productos de la empresa ESC Interiores, piso flotante marca Fuddbenn, se llegé a
determinar que el mercado de la construccion en la ciudad de Cuenca es constante y
cada afio tiende a crecer la demanda de productos para la construccion, por lo tanto,

la comercializacion es segura.

La fortaleza de ESC Interiores, es de poseer clientes estables, su estructura
administrativa, operativa, materiales y humanos, se encuentran alineados a este
mercado selectivo de la construccion, posee recursos econémicos que demuestran
liquidez de la empresa, ademas conoce los clientes potenciales a los cuales desea
Ilegar con el nuevo producto, como se detalla en la tabla 2, cabe especificar que las

ventas se realizan al por mayor.

La inversion del proyecto es de $44.462,10, el 47% seré& financiado mediante crédito
bancario a 2 afios plazo a un interés anual del 11,23%, conforme se detalla en la tabla
20, y el 53% se cubrird con recursos propios, ademas para las actividades operativas
y administrativas se utilizaran valores porcentuales de la empresa, segin se
encuentran detallados en la tabla 23, ya que se trata de incremento al portafolio,

ademas son pocos los productos que ESC Interiores vende.

Como conclusion final se determind que el proyecto es viable ejecutarlo, la Tasa
Interna de Retorno TIR, es del 24%, mayor a la tasa de descuento que es de 8.84% y
a la tasa de rentabilidad TMAR, que es del 10,50%, por lo tanto se evidencia la
rentabilidad de la inversion, analizada a 10 afios plazo, estimando un Valor Actual
Neto de $10.410 Usd.
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ANEXOS

Anexo 1. Permisos de construcciéon 2016 - 2015

Permisos de construccion segln provincias
(Numero de permisos)

BA408

GUAYAS PICHINCHA AZUAY MANABI TUNGURAHUA LOJA IMBABURA EL ORO CHIMBORAZO SANTO
DOMINGO

m2015 m2016

Figura 30. Permisos de construccion 2016 - 2015

Fuente:http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas_Economicas/Encuesta_Edificacio
nes/2016/2016_EDIFICACIONES_PRESENTACION.pdf
Elaborado por: Los autores

Anexo 2. Permisos de construccién 2014

Permisos de Construccién, segun Provincias
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Figura 31. Permisos de construccién 2014
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-

inec/Estadisticas_Economicas/Encuesta_Edificaciones/2014/Edificaciones2014_Presen.pdf
Elaborado por: Los autores
Anexo 3. Permisos de construccion 2013
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Permisos de Construccion, segun Provincias

afno 2013
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Figura 32. Permisos de construccién 2013
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-

COTOPAXI

RESTO DEL
PAIS

inec/Estadisticas_Economicas/Encuesta_Edificaciones/Presentacion_Edificaciones_2013.pdf

Elaborado por: Los autores

Anexo 4. Permisos de construccién 2012

REGION SIERRA
TOTAL 18.804 PERMISOS
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Figura 33. Permisos de construccién 2012
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-

inec/Estadisticas_Economicas/Encuesta_Edificaciones/Publicaciones/Edificaciones_2012.pdf

Elaborado por: Los autores
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Anexo 5. Encuesta

ENCUESTA A CIUDADANOS QUE REQUIEREN MATERIALES DE
CONSTRUCCION (acabado) PARA VIVIENDAS, DEPARPTAMENTOS U
OFICINAS EN LA CIUDAD DE CUENCA PROVINCIA DEL AZUAY

La presente encuesta tiene como finalidad determinar el tipo de piso que desea

adquirir para su vivienda.

1. La vivienda en para uso personal o comercial.

Personal Comercial

2. Qué tipos de materiales conoce para el piso?

Ceramica Porcelanato Tabla
Duela Piso Flotante Marmol
Cemento Alfombra

3. ¢De los materiales anterior, cual compraria para su vivienda?

Ceramica Porcelanato Tabla
Duela Piso Flotante Marmol
Cemento Alfombra

4. ¢Conoce los diferentes tipos de piso flotante?

Si No
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5. ¢A escuchado hablar del piso flotante marca Fuddben.?

Si No

6. ¢Compraria la marca Fuddben, de acuerdo a las caracteristicas del producto que

Si No
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Anexo 6. Estado de Situaciéon Financiera 2016

1
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1010101
1010102
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1010206
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102011201
102011201
102011201
102011201
1020113
102011301

2

201

20103
2010301
20107
2010701
201070103
201070104
2010703
2010704
201070401
201070402
201070403
201070501

301
30101

307
30701
3070101

ESC INTERIORES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FINAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
EXPRESADO EN DOLARES USD.

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CAJA GENERAL 6.700,00
BANCOS LOCALES 66.956,97
ACTIVOS FINANCIEROS
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS  12.675,34
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES (126,75)
INVENTARIOS
INVENTARIO DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS 198,90
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS/COMPRA A TERCEROS 94.302,24
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 2.657,32
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
VEHICULO 42.500,00
MUEBLES Y ENSERES 12.650,00
EQUIPO DE OFICINA 3.400,00
EQUIPO DE COMPUTACION 2.100,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
(-) DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULO (3.400,00)
(-) DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES (3.415,50)
(-) DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE OFICINA (918,00)
(-) DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTACION (1.407,00)
(-) CONSUMOS DE SUMINISTROS, MATERIALES Y UTILES
(-) CONSUMO DE SUMINISTROS, MATERIALES Y UTILES (79,56)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES (Proveedores) 21.033,56
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTOS POR LIQUIDAR IVA 12% 2.428,00
IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS 2.893,85
CONEL IESS
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
Décimo Tercer Sueldo 1.830,00
Décimo Cuarto Sueldo 1.372,50
Vacaciones 3.062,50
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES
PATRIMONIO NETO
CAPITAL
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 192.692,24
RESULTADOS DEL EJERCICIO
GANANCIA O PERDIDA ANOS ANTERIORES 82.951,13
GANANCIA NETA DEL PERIODO 55.085,00
PASIVO + CAPITAL

GERENTE CONTADORA

73.656,97

12.548,59

94.501,14

2.657,32

60.650,00

(9.140,50)

(79,56)

21.033,56

5.321,85

1.499,63
6.265,00

7.981,68

183.364,02

51.429,94

42.101,71

192.692,24

55.085,00

234.793,96

42.101,71

192.692,24

234.793,96

Cuenca, 31 de Diciembre de 2016
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Anexo 7. Estado de Situacion Financiera 2015

1

101
10101
1010101
1010102
10102
1010206
1010209
10103
1010304
1010306
10105
1010503

102
10201
1020104
1020105
1020106
1020108
1020112
102011201
102011201
102011201
102011201
1020113
102011301

2

201

20103
2010301
20107
2010701
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3
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3070101

ESC INTERIORES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FINAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Expresado en Usd.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CAJA GENERAL

BANCOS LOCALES

ACTIVOS FINANCIEROS

202,00
67.549,76

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 4.051,00

(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES (40,51)
INVENTARIOS
INVENTARIO DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS 176,55
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS/COMPRA A TERCEROS 87.584,96
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1.467,33
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
VEHICULO 42.500,00
MUEBLES Y ENSERES 12.650,00
EQUIPO DE OFICINA 3.400,00
EQUIPO DE COMPUTACION 2.100,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
(-) DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULO (1.700,00)
(-) DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES (2.277,00)
(-) DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE OFICINA (612,00)
(-) DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTACION (938,00)
(-) CONSUMOS DE SUMINISTROS, MATERIALES Y UTILES
(-) CONSUMO DE SUMINISTROS, MATERIALES Y UTILES (70,62)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES (Proveedores) 33.236,51
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTOS POR LIQUIDAR IVA 12% 6.651,41
IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS 65,35
CON EL IESS
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
Décimo Tercer Sueldo 1.770,00
Décimo Cuarto Sueldo 1.327,50
Vacaciones 2.968,75
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES
PATRIMONIO NETO
CAPITAL
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 161.017,94
RESULTADOS DEL EJERCICIO
GANANCIA O PERDIDA ANOS ANTERIORES 81.501,33
GANANCIA NETA DEL PERIODO 31.954,22
PASIVO + CAPITAL

Gerente Contadora

67.751,76

4.010,49

87.761,51

1.467,33

60.650,00

(5.527,00)

(70,62)

33.236,51

6.716,76

1.467,38
6.066,25

7.538,64

160.991,09

55.052,38

55.025,53

161.017,94

31.954,22

216.043,47

55.025,53

161.017,94

216.043,47

Cuenca, 31 de Diciembre de 2015
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Anexo 8. Estado de Pérdidas y Ganancias 2016

41
4101
42

51
5101

52

5202
520201
520202
520203
520205
520218
52021801
52021802
52021803
52021803
520219
52022101
5202210101
5202210101
5202210101
5202210101
52022306
5202230601
5202230603

5203
520302

53
201070501
201070101

ESC INTERIORES
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
EXPRESADO EN DOLARES USD.

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 361.147,50
VENTA DE BIENES 361.147,50

GANANCIA BRUTA

COSTOS

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 193.912,13

COSTO DE VENTAS 193.912,13
GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 65.880,00
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (Incluidos Fondos de Reserva) 14.513,36
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 6.265,00
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 2.290,00
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 1.820,88
Luz eléctrica 359,88

Agua Potable 126,00

Teléfono 897,00

Internet 438,00

Publicidad, propaganda, senicio web 2.100,00
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (9.140,50)
Depreciacién de Vehiculo (3.400,00)
Depreciacion de Muebles y Enseres (3.415,50)
Depreciacién de Equipo de Oficina (918,00)
Depreciacién de Equipo de Computacion (1.407,00)

OTROS ACTIVOS 206,31
Consumo de Suministros de Oficina, Aseo y limpieza 79,56

Cuentas Incobrables 126,75

GASTOS FINANCIEROS 215,86
SERVICIOS BANCARIOS 215,86

RESUMEN DE RENTAS Y GASTOS

15% PARTICIPACION A TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA 22%

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

193.912,13

84.150,91

83.084,46
12.462,67
15.536,79

361.147,50

167.235,37

84.150,91

55.085,00

Cuenca, 31 de Diciembre de 2016

Gerente Contadora
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Anexo 9. Estado de Pérdidas y Ganancias 2015

4
4101
I)

51
5101

52

5202
520201
520202
520203
520205
520218
52021801
52021802
52021803
52021803
520219
52022101
5202210101
5202210101
5202210101
5202210101
52022306
5202230601
5202230603

5203
520302

53
201070501
201070101

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
EXPRESADO EN DOLARES USD.

343.950,00

154.777,50

93.774,90

40.444,73

Cuenca, 31 de Diciembre de 2015

INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 343.950,00
VENTA DE BIENES 343.950,00
GANANCIA BRUTA
COSTOS 189.172,50
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 189.172,50
COSTO DE VENTAS 189.172,50
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 93.774,90
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 63.720,00
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (Incluidos Fondos de Reserva) 14.037,52
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 6.066,25
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 2.796,00
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 1.345,20
Luz eléctrica 303,96
Agua Potable 126,00
Teléfono 477,24
Internet 438,00
Publicidad, propaganda, servicio web 7.245,00
PROPIEDAD, PLANTA 'Y EQUIPO 5.527,00
Depreciacion de Vehiculo 1.700,00
Depreciacidon de Muebles y Enseres 2.277,00
Depreciacion de Equipo de Oficina 612,00
Depreciacion de Equipo de Computacidn 938,00
OTROS ACTIVOS 111,13
Consumo de Suministros de Oficina, Aseo y limpieza 70,62
Cuentas Incobrables 40,51
GASTOS FINANCIEROS 171,80
SERVICIOS BANCARIOS 171,80
RESUMEN DE RENTAS Y GASTOS 61.002,60
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 9.150,39
IMPUESTO A LA RENTA 22% 11.407,49
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
Gerente Contadora
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 28 de julio de 2017, conocié la peticién de los
estudiantes BERNARDO GABRIEL SERRANO VALDIVIESO con codigo 50534 y
PAUL ANDRES CERDA FUERTES con codigo 50185, quienes presentan su disefio
del trabajo de titulacién denominado: “ELABORACION DEL PROYECTO PISO
FLOTANTE EN LA CIUDAD DE CUENCA APLICADO A LA EMPRESA ESC
INTERIORES”™, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial.- El Consejo
de Facultad acogi6 el informe de la Junta Académica de Administracién de Empresas y
resolvid aprobar el disefio. Designa como Director al economista Bladimir Proafio
Rivera en lugar del director sugerido ingeniero Marco Piedra, por cuanto registra un
exceso de direcciones de trabajos de titulacién; y, designa como miembros del Tribunal
Examinador a los ingenieros Ivan Orellana Osorio y Marco Piedra Aguilera.- En esta
misma sesion el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, seis meses contados desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta el 28 de
enero de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos informes
bimensuales.

Cuenca, julio 31 de 2017

.  Rios Coello
Secretaria eﬂa Facultad de
Ciencias de@?}xdministracién

FACUL A3 O
ROR TRALIGH
SECHLTARIA
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacion: “ELABORACION DEL PROYECTO FUDDBEN
APLICADO A LA EMPRESA ESC INTERIORES?” presentado por los estudiantes
Bemardo Gabriel Serrano Valdivieso con codigo 50534 y Patil Andrés Cerda Fuertes con
c6digo 50185, previa a la obtencidn del titulo de Ingeniero Comercial, para el dia Viernes,

07 de julio de 2017 a las 11h00 en la Sala de Reuniones. 10: 3D AV"{

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacidn del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificacién ni cambios enla documentacion;
tnicamente, en caso de aprobacidn con modificacidn, el Director adjuntard al esquema
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 03 de julio de 2017 -

Dré’ Jenn ello
Secretaria de la Facultad

Ing. Marco Piedra Aguilera-

Ing. Ivan Orellana Osorio .

r

Ing. Maria Elena Castro Rivera
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 28-06-2017
Estudiante: SERRANO BERNARDO GABRIEL Y CERDA FUERTES PAUL ANDRES

e —
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/Tea s | Escuela o . s . o ADM-RE-EST-20
(.8 )| administracien ~ Oficio: Revision Trabajo Titulacién (UTE) Veridn g
.- 4 F
TERE | de Empresas Pf’a_’ ﬂaf:‘?

dgina 3de i
Lugar de Almacenamisnto Retencidn Dispasiclén Final
F: UDA Calidad/Académico Estudiantes/UTE/Trabajos de Titulacidn/Registros 3afos Almacenar en nube de respaldes

Cuenca, 28 de junio de 2017
Oficio: EA-1304-2017-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titu!a.cién, presentado por Serrano Valdivieso Bernardo Gabriel con codigo 50534, y Cerda Fuertes Palll
Andrés con cddigo 50185, tema: “ELABORACION DEL PROYECTO FUDDBEN APLICADO A LA EMPRESA ESC
INTERIORES”, informa que, este trabajo cumple con la metodologfa propuesta en [a “Guia para elaboracién

¥y pres_entaciﬁn de la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacién”

Director: ing. Piedra Aguilera Marco Antonio

Tribunal sugerido: Ing. Orellana Osorio lvdn Felipe
Ing. Castro Rivera Marfa Elena

5€0. ANDREA FREIRE PESANTEZ
Coordinadora (E) de la Junta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1. Nombre del estudiante: Bernando Gabriel Serrano Valdivieso y Padi Andrés Cerda Fuertes

1.2. Cédigo: 50534 y 50185 respectivamente

1.3. Director sugerido: Ing. Marco Piedra Aguilera/

1.4. Codirector (opcional): —

1.5. Tribunal: Ing. Ivdn Orellana Osorio e Ing. Marfa Elena Castro Rivera

1.6. Titulo propuesto: “ELABORACION DEL PROYECTO FUDDBEN APLICADO A LA
EMPRESA ESC INTERIORES”

16.1. Aceptado sin modificaciones :

1.6.2. Aceptado con las siguientes modificaciones:
Hodi Prowr Fitolos Teclin /f-aJU;- o 5 S
Letorso spelodsls J,‘“ /s, Cog b @t h)u /o
Gy onter < .c}'w--;v ¥ Mool ffr-a’ (ﬂ/‘

1.6.3. No aceptado
1.6.4. lustificacian:

Elena Castro%'léra

D a. Jenny Rios Coello
Secretaria de iz Facultad

Fecha de sustentacién: Viernes, 07 de julio de 2017 a las 11h00 en la Sala de Reuniones

e i i’ TN TR K. T T RN ST O TR skl



O YT OYITTEOPTDPODG PP IPORPPIPIODIIPTIFIPODOPPDODPPPTTIIDODOODIG

%, PKIVERSIAD BEL
%, AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: Bernando Gabriel Serrano Valdivieso y Pad! Andrés Cerda Fuertes
111 Cddigo: 50534 y 50185
1.2 Director sugerido: Ing. Marco Piedra Aguilera
1.3 Codirector (opcional):
1.4 Titulo propuesto: “ELABORACION DEL PROYECTO FUDDBEN APLICADO A LA EMPRESA ESC INTERIORES”
1.5 Revisores (tribunal}: Ing. lvdn Orellana Osorio e Ing. Mar(a Elena Castro Rivera
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple No cumple

Problematica y/o pregunta de investigacion

1. {Presenta una descripcidn precisa y clara?

2, {Tiene relevancia profesional y socfal?

Objetivo general

3. dConcuerda con el problema formulado?

4. {5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Ohjetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologfa

7. ¢5e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

9. ¢las actividades permitirdn la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11.¢5on relevantes para resclver o contribuir con el problema formulado?

12. {Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. dbos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

\\\\\\\\\\\\\\\\\\l\

Ing. Marco Piedra Aguilera g ivén Orellana Osono

aria Elena C ivera
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UNIVER I'J.ﬁ.D DEL
UNIVER EL AZUAY

S S A ) e i : 4
............... a —
e 3 40171 P e
s AAUAY y
"""""" Faciiltad de Ciencias de 1a Administracion
.............. Escuela de Administracion de empresas. ... e
IIIIIIIIIIII Protocolo de trabajo de titulacién
Titulo: ELABDRAC[ON DEL PROYECTO PISD FLOTANTE EN LA CIUDAD DE
CUENCA APLICADO A LA Eh‘!‘FRESA ESC INTERIORES
NS BaT Sty e —————————
ettt R Cerds FusHes PAl Andees "
,-...-...-.--.--.-...u.u.um--..........-..11.-.“-.-..-.-.-4Smm.valdivicsu..ﬂmuﬁabfi=} ............................................. LS R B B R B B e a
....................................... Director sugeridos
................................... Ing. Piedra Marco.
Cuenca - Ecuador
2017
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umw&sw DEL
AZUAY

DATOS GENERALES

.................................................................................

Prymr e

.....................

....................

111 Codigo: UAUSUSIE-UADOLIRS T
TR CGRHELGE s

Serrano-Valdivieso-Bernardo Gabriel e R

Teléfonos:-074108743./ 000G LS coovvrvmmmsssisssmniinn

.................... Correo.electrénico: bernardoserranal 990@ email. BT RET AL n,

Teléfonos: 074075167 / 0983391581

Correo electrénico: paul2722@hotmail.com

1.2 Director sugerido: Ing. Marco Piedra

1.2.1 Contacto: 0999744911

1.3 Co-director sugeridu:“m

Bt

'lttt'ﬂxexor'memduw;km """"""""""""
18- Tribunal esiBRades et
L6 APEODRCIBDS e mes s s sssrassop s s

..1.7 Linea de Investigacion de la ﬁﬂrﬂxa;ﬂ:gmizaa:iﬁn v direccion de empresas.........

1.7.1 Tipo de trabajo:
a, Modelo de negocio

Amsran AR IREE L AR ey

P e il as LISREISEL TR

A kA

b. Investigacion Formativa

1:10 Subtitato: e e e e i e
111 EStRdo-del ProOyeetos NUEVA - 0

--------------------
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...................................................

.................................................................

ESC interiores es una emprcsa dedicada a la importacidn y ‘comercializacién de

""-matenales para acabados de la construceion. La disminucion de rotacien de inventat'"iﬁE'&él—'""""

L N A 4 g 1 T T g BB g i et

""""""""""""""""" Beacuerdu‘a“lamfamamﬁrr'htﬁﬁrm-(--20?3-*2[}14*291-5-}--'Ia-ﬂmpresa-ESG-interiﬂms;--lmﬂ--~~~--
---------------------------- ingre ms-depéndierom--alrededordet---ﬁﬂu%dei-pmduats del Gypsum--Hidréfugo, desde.........

...........................................................

mg,ﬂ]g ae ]a AaTea Fudd'ben+ B A B 2 T 8 1 2 K B B o 1 £ T B 6 A 4 6 B b 4 e g
2‘2 m‘h’mm‘iﬂfﬁ‘ ................. TSP DT T T S
;..—T--Pr\egunta*definmﬁgacidn: - s

~posibles-aplicando-un-anélisis-de-Mereado; Financiero; técnico-analizando 1a-factibilidad. -
............................. O e AT B et B e S e e e i B e
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""""""""""" Capitulo2-+Andlisis'y levantamiento de la- informacién-estadistica Meread gv i
------------------ 2.1+ Demanda, oferta; precio
................... 2.2:.Competencia directa, competencia indirecta

3.1: Producto

""""3.3: Organigrama, descripcidn de cargos,

""""""""""" 3.4 Arndlisis de Proveedores: Costos importacion
.................. Capitwlo.4; Evaluacion de_diferentes escenarios del proyecto
111111111 4.1: Proyeccion de estados financieros y flujo de efectivo, punto de equilibrio
IIIII 4.2: Analizar Egggfe oportunidad VAN, TIR, Costo de Capital
43: Conclusiones recomendaciones
e Bib]iugralﬁ; ....... N e e s e
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__(2.15)Cronograma: ... ... . e - -
GRIETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO TIEMPO w
e e e L L e {SEMANAS) -
Conocer las tha insitua diferentes  Entender de manera cuantitativa 9 w
reeemrser e s e s g clientes.del portafolio de.-...y--cualitativa las.-variables =]
¢ircunstancias, incentivana - j, empresa, ¥y alosno determinantes del razén de ]
.| realizar.una diversificacion. .. clieates, con el 4nime de ... cOMmPra. del ProdUC v = -
¢ levantar al informacitn de
enelponafoliodela . et P X P SH— v
| empresa que define la compra del w
.................. ’ ,.pmducm,.g. TG rrremreemeesssssss ot s -
constructores Cuenca ,
PN | S - b e Quito- Guayaguil - S e e e o
. Machala »
----------------------------- Idemtifioar-Jas e investigar y-analizar Jas - Obtener - informaeién - goneretg- e :
. cifras del mercado, sector  del proyecto su factibilidad , ¥ o
.......... ....|:oportunidades, en e] ~industria;-plantear-varios-~realizar-una-oferta-de- valor 2-ia = %
mercado v las fortalezas de  escenarios  con las empresa -
--------------- sy : diferentes-variebles-de .
la organizacion que e ;
........................... ..fui]ﬁmmmﬂma"n reans arrane [ ]
_ventaja competitiva v
sostenible en el tiempo q
; oAt R e e e o a
"""""""""""""""" - Amalizarla factibitidad-del Realizar mma- expusiniﬁwy'“"'"Err1:awﬂ&ql.b:"'h“germﬁa“"“”"”'""3"""“‘“"""“'"““ L
argumentar los criterios apruebe el provecto, se
.......................... Droyecto,en A SMPIEsA. ........ hrenidos Tuego-de la - rnplementara el st -y g .
ESC interiores. lnvcstlgax:lﬁn liderara. B
----- Retroalimentar con Ja ' o i
...... i-.-.-.-.--..u.-.-...-u-.-.- -.-wﬂas.-hs-..pnu“n. T sssrary '
........................... | recomendaciones.del i
Estudio 19 i
L
............................... :
........................... (2.16). Referencias: ,
Cordoba Padilla, Marcial RO11) | .. mmemssssmsmsasmmemseos st
IIIIIII Donald J. Trump y Robert T. Kiyosaki (2006 )
Porter, Mll‘.‘.haﬂl (EI}EIEI') Estrategia Competitiva: T-.‘,cmcas para el ané]ms de ]a empresa y
sus compehdores Madrid: Pirdmide
Torres Hemandez, Zananas y Torres 'vlartmez, Heli. {2!)14]
.............................. QLTTy AREKHS: O ES T o
""""""""""""""""" (2:18) Firmas de resporsabilidad iz
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[ Por ltimo redactar un informe dirigido aaa gerencia de la empresa con las conclusiones

!  yrecomendacién para toma de decision del proyecto T
'

: (2.5) Estado EE:.[..A“E y marco tedrico: »

' Un proyecto comprende la aplicaci6n de conocimientos, tedricos y practicos, los cuales

\ tierien un objetivo, una meta, un ciclo de vida, el cudl debe ser planificado, organizado

: R YR T T
e
Vo I:.-a~wn!uacién—d&-usrproycr:ia-vineuI:a---un-gr-m-abaniaa-de--mmelm-ient@&-~ligadnsa4&-------~~-----~~---~~-
N administracion.de.empresas, este hace referencia. a.conocimientos; osté agrupado. e 4 ..o
; ................... grandes. grupos, los.que. se. vineulan.y alingan al memento de evaluar y gesONALMI. ..o
b proyecto, visto desde_otro punto de vista es un herramienta que alinea, vinculay empata
:\ conocimientos con el fin de llegar a un objetivo y una meta.

S i s
) Toda orgammldn si quiere ser sostenible y mmpeut.wa alo i;}go del tiempo, tiene que

) generar barreras de entrada para su competencia, mientras més y mejor informacion posee

: """ sobre Tas condiciones del mércado 'y competidores mejor serd Ia emtegla yventaja
. e SR~

N Estudio-Téenico enfocado-en-materia prima; manc de-obra; Gastos-indireetos-de
\ S fabricacion.,- punto de.equilibrio, procesos.de-produccion, almacenamientos..( Materia
. S Prima.). poder.de.negociacion con provesdores... maquinaria. y. equipes. poder.de.

> negociacion con_cliente, cercania de la competencia, 5 fuerzas de Porter, utilizacion de
> la planta o también llamado capacidad instalada

‘ Estudio ﬂdrmmstraﬂvc- Organizativo y legal, comprende el Proceso admlmstranm,

: Efgamgrama, manual de funclunes estructura crgamzatwa, hﬂnzontal vemcai misién,
» visién de la emprcsa, ambito ]egal patentes, Marca.

e e
» Un'é6rcepto que se puede enfiguecer mas ¢on 1o éXpuesto por Torres Hermandez, Zacarias,
: -y~ Torres Martinez, Heli: (2014) ) sinembargo;,’ tavision de Torres-Hernandez ; quedaan-
y corto-en su-enunciade sencillamente porque un proyeeto-es-algo més profundo; compuesto,... .-
. complejo, que-una..parte.de 18 adminIStraCIAn, .

b e e

)

R s
'3 p— q .. — u
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.. La-administracién-de proyectos-es una-perte-de la-administracion-enfocada-al---

.............................................................................................................
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expresa Cordoba Padilla, Marcial (2011)

-----’“Hn'proyectu-de*'imrm'siﬁn‘us*unu'prnpuesm-témim'ytcmdmiua'pm‘muherm'pmbternﬁ"“

...deJa sociedad-utilizando los recursos humanos; materiales y tecnolégicos disponibles™ -
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s Anélisis estadistico Cifras de colocacion a cierre de un periodo mensual y

altimos periodos anuales para realizar el analisis estadistico y comparativo con

la industria

«  Focus group: con el equipo comercial de la empresa
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Ingeniera,
Oswaldo Merchdn Manzano _
~~~~~~~~~~~~~~~ -DECANG-DE-LA-FACULTAD DE-CIENCIAS DE LA-ADMINISTRACION. .-
UNIVERSIDAD DEL AZUAY
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Cuenca, 09 de Junio de 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeniero,

Yo Edmundo Serrano Carrion, Gerente General de la empresa ESC intericres , autorizo a los
estudiante/s Bernardo Gabriel Serrano Valdivieso, Paul Andres Cerda Fuertes de |2 Escuela de
Administracién de Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de ingeniero/a Comercial en a empresa, misma que ayudara
alflos estudiante/s proporciondndole los documentos e informacién requerida para el
desarrofio de su trabajo. '

Sin otro particular me suscribo,
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Cuenca, 07 de JUNIO de 2017

Ing. Oswaldo Merchén Manzano
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién

Ciudad

Por medio del presente informo que he aceptado la direccion del trabajo de titulacién
presentado por las estudiantes: BERNARDO GABRIEL SERRANO VALDIVIESO y PAUL ANDRES
CERDA FUERTES, con su trabajo de titulacion denominado ELABORACION DEL PROYECTO
FUDDBEN APUCADO A LA EMPRESA ESC INTERIORES. Adicionalmente informo que he
revisado el disefio, y que este cumple con los requerimientos establecidos por la Universidad y

esta Facultad.

Atentamente,

{ ’
L} ~
‘s f D

g. Marco Piedra A

Docente
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; Escus e . ) T ADMA-RE £57-33
e Escusia .
{ % 3| Administracién Oficio Director: Aprobacion disefio ersion 02
A de Empresas DBjO3 20T
Péplnaldel
Lugar de Almacensmiento Retencidn Dispasicidn Final
F: Archivo Secretaria d# la Facultad 5 ahos Almacensr en archivo pasivo de [a Facuitad
Cuenca, 20 de junio de 2017
ingeniero,

Oswaldo Merchén Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo, Nombres y Apellidos completos del director (usar negrita) informo que he revisado el
protocolo de trabajo de titulacién elaborado previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero{o/a)
Comercial denominado, “ELABORACION DEL PROYECTO FUDDBEN APL!CADO A LA EMPRESA
ESC INTERIORES ”, realizado por el/los estudiante/s Bernardo Gabriel Serrano Valdivieso, coﬁ
cédigo estudiantil 50534 y Paul Andres Cerda Fuertes, con codigo estudiantil 50185, protocolo

que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente
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- Que;-el-Seftor-Bernardo- Gabriel - Serrano-Valdivieso registrado-con el -codigo-50534 -

----- perteneciente a-la-eseuela de- Administracién-de Empresas;-egresé-de-la Facultad el dia 29
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