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RESUMEN
Selva y Aventura se presento como un programanaligo para grupos de jovenes
principalmente de los ultimos afios de bachilledittho programa ha tenido gran
acogida en afos anteriores pero nunca se le hati® lin estudio si cabe el término
de los antecedentes, segmentacion de mercado awmestos realizar un estudio de
rentabilidad. Ya que simplemente veiamos una grewgida y los resultados
excelentes. Al evaluar los atractivos podemos dameenta del gran potencial y
obviamente la rentabilidad que se puede obtendsrintlar o posicionar en el
mercado nacional esta clase de programas dondinda ka oportunidad de que los

pasajeros interactien entre si y ademas con seswatencion de calidad.
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ABSTRACT

Jungle and Adventure presented itself like an raédtive program for young adults in
the last years of high school. The program hadtgseecess in earlier years, but
never before has there ever been a study to imdp=t programs, market segments,
or studies of profit, simply because we saw greatsss and excellent results. By
evaluating the attractions we can notice greatratieand obviously the profit that
can be gained by offering and positioning such @ogin the national market,
where you will have the opportunity to interactlweach other within a program that

offers great services and quality.
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PAQUETE TURISTICO “SELVA'Y AVENTURA”

CAPITULO |

Introduccion

Para el desarrollo del paquete turistico es imparla necesidad de satisfacer todas
aquellas dudas o expectativas que se puedan cregrpgoceso de realizacion del
programa. La manera mas sencilla de satisfacer blpsesi preguntas vy
cuestionamientos es el apoyarse en la teoria etasém el medio y asi verificar la

viabilidad del tema a presentar.

1.- MARCO TEORICO

1.1 Paquete Turistico

El producto denominado paquete, o simplemgraigrama turistico aparece como
un complejo conjunto de prestaciones de servidiys rogramacion y operacion
requiere el empleo cotidiano de técnicas de negadciala creacion de nuevas y
buenas ideas, y el andlisis de potencialidad deasudestinos y atractivos, entre
muchas otras actividades. Paquete Turistico esnglito de servicios prestados en

base a un itinerario organizado previamente, quadgsirido en forma de bloque a
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un precio Unico y globat.

Podemos decir que paquete turistico es eluntmjde servicios que incluye el
alojamiento en combinacion con otros serviciosstalemo traslados, alimentacion,
visitas locales, etc. Puede o no incluir el tram&pg se vende a un precio
previamente establecido de manera global a losiceesvque comprenda dicho

paquete, y son adquiridos en un solo acto de compra

El paquete tiene por fin la comercializacion de servicio, riata atiende a la
promocién de una zona o region, y igherario personal tiene por objeto la

informacién al pasajero sobre la potencialidadstiod del lugar visitadd.

1.2 Caracterizacion

El paquete turistico puede dar a conocerdosrsos naturales y culturales mas
sobresalientes de una localidad, region o paisosBEstcursos han generado las

diferentes modalidades que existen en el turismmoc

Turismo de Naturaleza y Turismo Cultural; estosu vez se subdividen en a)

Ecoturismo o Turismo Verde, Agroturismo, AlternatiDe Aventura, etc.

b) Turismo Arqueoldgico, Religioso, Etnogréafico,Manitario, Social, Rural, etc.

! Circuitos Turisticos, Programacién y Cotizaciéglitla Chan, Argentina
2 Circuitos Turisticos, Programacion y Cotizacioglitla Chan, Argentina
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Otro de los aspectos importantes de un paquegtico es generar alianzas entre
los prestadores de servicios y la sociedad, buscaedsibilizar a estos sobre los

beneficios socio-econdmicos de la actividad turasti

Una correcta politica de planificacion tudatpor parte del estado incrementaria

las posibilidades para posesionarnos como destifgiito a nivel mundial.

“La planificacion turistica busca el desdoaostenible en armonia con areas
econdmicas y sociales del pais; un plan de creatgéempleo directo e indirecto;
generar ingresos y estimular el desarrollo regigoampaginar la economia rural
con la economia de servicios turisticos); asegura el desarrollo turistico
contribuya a la calidad de vida local; buscar lmplicidad de la sociedad receptora
de turismo en el proceso de desarrollo; coordimaaigentes e intereses publico-
privados; desarrollo de formacion profesional; lansan equilibrio de los
componentes del producto turistico (calidad-capab)id estrategias de atraccion

turistica enfocada a todo tipo de clientes, padtietie su segmentacion.”

1.3 Clasificacion de Paquetes Turisticos

En principio se distinguen dos grandes tip@s glupos o programas: los

programas locales o excursiones y los programasnags o tours.

® politica y Relaciones Turisticas Internacionalesdi Montaner Montejano. Espafia 2002
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“Toda clasificacion de Paquetes Turisticos edediender a siete variables

significativas en el momento de su elaboracion,sguencuentran en cada uno de los

dos programas anteriormente mencionados, y s@igagntes:

v

La organizacion de la prestacion (Programas Stdndar Programas

Especiales.)

La modalidad del viaje (itinerario, estadia)

La duracion del programa (medio dia o dia entexariable)
El territorio recorrido (zonal o regional)

La tematica (general o especifico)

La forma de operacién (eventual, regular)

Los usuarios del producto (grupo, individudl)”

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

& Elaborar un Paquete Turismo dirigido para grupossiediantes o grupos de

afinidad llamado SELVA Y AVENTURA

2.2 Objetivos Especificos

s Determinar el Segmento de Mercado a quien iraidoigl PT.

% Valorar los atractivos culturales y naturales quenfaran parte del PT.

 Elaborar un Guién o Descripcion detallada de camade los atractivos.

* Circuitos Turisticos, Programacion y Cotizaciéglila Chan, Argentina
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« Disefiar el Itinerario y la Delimitacion de la Ruta.
¢+ Calcular los costos del PT.

% Proponer un Canal de Distribucion y Estrategiaselgas para el PT.
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3.- ELABORACION Y EJECUCION DEL PAQUETE TURISTICO

3.1.- Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es un proceso apsste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos magueeos e internamente
homogéneos. La esencia de la segmentacion es comeadmente a los

consumidores.

Uno de los elementos decisivos del éxito de empresa es su capacidad de
segmentar adecuadamente su mercado. La segmergadiambién un esfuerzo por
mejorar la precision del marketing de una empreésaun proceso de agregacion en

donde se estudia un segmento de mercado a persmnascesidades semejantes.

“El segmento de mercado es un grupo relativdengrande y homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro denewrtado, que tienen deseos,
poder de compra, ubicacion geografica, actitudesatepra o habitos de compra

similares y que reaccionaran de modo parecidowargtenezcla de marketing.”

De esta forma la empresa incrementa su rdiokadhi los mercados se pueden

segmentar de acuerdo a varias dimensiones como:

» Segmentacion geografica,

® Marketing Siglo XXI. Rafael Mufiiz Gonzalez, eddEUSTO, Madrid 2005
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» Psicogréfica,
» Demografica,
» Basada en criterios de comportamiento del producto

» Categoria de cliente”

3.2.- Valorizacion de los Atractivos Turisticos

Los atractivos naturales y culturales son nzdolos mediante una ficha, con los

siguientes datos:
NUmero: Orden de los atractivos a visitar.
Nombre: Identificacion del atractivo.

Ubicacion: Posicionamiento del atractivo en una zona, regigpais. (Provincia,

Canton, Ciudad, Parroquia.)

Categoria Se los puede dividir en 2 categorias basicaspsSiNaturales y
Manifestaciones Culturales. A los cuales la Humaahida un valor especial y, por lo

tanto, los hace objeto de una proteccion especifica

X/

S

Sitios Naturales: Son atractivos que se encuemnala naturaleza y que la

mano del hombre no ha intervenido.

X/

“ Manifestaciones Culturales: Atractivos que se hesadollado por la mano

del hombre.

Tipo: Dentro del tipo de los atractivos esta la caréstiea por la que cada uno es

considerado con valor para ser inventariado/catiatitea principal)
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Subtipo: Dentro del subtipo son las caracteristicas seanamide cada atractivo.

Jerarquizacion Es basicamente una descripcion del que respordde a
reconocimiento e interés que presenta ante losauescturisticos, ya sean locales,
nacionales e internacionales, segun sea el cada @rarquia se dividen en 4

categorias.

AccesosVias por donde llegar al atractivo. Las vias eestro pais son variadas.
Las principales carreteras que estan pavimentamtades primer orden; lastradas las

de segundo orden; y caminos vecinales son condakee tercer orden.

Ubicacion GeoreferenciaEs una definicion aplicada a la existencia dectesas
en el espacio fisico, mediante una proyeccion géiogro sistema de coordenadas

esféricas o planas.
Descripcion Detalles particulares del atractivo.
3.3.- Guion

Encaso de olvido, los detalles nos recuerdaio.t Se debe elaborar una
informacion precisa de un lugar especifico, de ex@ursion y un circuito, detalles
gue sean interesantes, anécdotas, informacion q@iopada por otros colegas sobre

un determinado lugar.
3.4.- ltinerario / Delimitaciéon de la Ruta

Itinerario es el recorrido, el detalle de adthdes y prestaciones incluidas en un
programa. El recorrido define las rutas o camindgnaar, las ciudades de visita y
pernocte, los medios de transporte seleccionads tpesladarse de una ciudad a

otra, los kilometros y tiempos que se emplean enodiraslado. (Nélida Chan)
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Este servicio tiene una peculiaridad: para efexdige, 6sea para que el cliente lo
consuma realmente. Este debera trasladarse a watiesfisico definido que

llamaremos destino”.

3.5.- Costos

“Un presupuesto sirve para predecir los gastasgresos que necesitara un
proyectopaquete turisticoy luego para guiar y controlar los gastos unayez el
proyecto estd en ejecucion. Un presupuesto consistan resumen sistematico,
ordenado y clasificado de los gastos proyectadds Jos ingresos previstos para

cubrir dichos gastos.

Para formular un presupuesto hay que estiogmgastos que exigiran todas las
actividades des proyecto, tomando en cuenta swidareEl presupuesto determina

la cantidad de los fondos necesarios para culsrigdstos del proyectd.”

Es sumamente importante tener cuidado en lboelaion del presupuesto y
considerar hasta los detalles mas minimos, paragugeirjan sorpresas 0 gastos no

contemplados durante la ejecucion del proyecto.
3.6.- Venta

“La comercializacion de un Paquete Turistiebata ser fundamentada bajo los

siguientes aspectos antes de poder sacar a larugggtra este servicio:

® Circuitos Turisticos, Programacion y Cotizaciéglitla Chan, Argentina
" Circuitos Turisticos. Programacion y Cotizacioglitla Chan. Argentina
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a. Informacién detallada de todos los elementos lmgist

b. Homologacion de dificultad de acuerdo a estandamésrnacionales de

servicio, (niveles de dificultad).

c. Promocién en medios de publicidad. (Plan de Proomyt}

Se propondra un Canal de Distribucion y Esgias de Venta, enfocados a:

d. Publico Objetivo

e. Intermediacion, y

f. Publicidad.

8 Disefio y Operacion de Rutas de Montafia. Turisnterdtivo, Sectur, México 2004



4. PLAN DE ACTIVIDADES

Mayra Toledo 19

ACTIVIDAD |CANTIDAD [DURACION COSTO$ MEDIOS DE FACTORES DE
VERIFICACION RIESGO
Segmentacion X 2-3/12/08 2 Registro del | Transporte.
de mercado ndmero de Clima.
visitantes
Inaccesibilidad
interesados
ala
informacion
Realizar una 2 4-5- 10 Fotos-Informe Transporte
visita de 6/12/08 Clima
observacion
Vias de accesop
seleccionar
los atractivos
Delimitacion 1 - 2 Informe-Mapa Falta de
y mapeo de la 10/12/08 Insumos
ruta
Estudio de los X 11-12- 5 Levantamiento| Inaccesibilidad
servicios a 15/12/08 de informacion ala
ofrecer de atractivos a| informacion
visitar.
Informe
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Elaboracion X 16- 2 Informe Tiempo
del itinerario 17/12/08
Calculo de X 18-19- 5 Informe Tiempo
costos 20/12/08
Elaboracion X 22-23- 5 Informe Tiempo
de la 26/12/08
propuesta
para un Plan
de Ventas
Conclusiones X 29/12/08 7 Documento X
e Imprevistos 02/01/09




5. CRONOGRAMA
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TIEMPO

DICIEMBRE

ENERO

ACTIVIDAD

Segmentacion de mercado

Realizar una visita de observacién y seleccic

los atractivos

mar

Delimitacion y mapeo de la ruta

Estudio de los servicios a ofrecer

Elaboraciéon del itinerario

Calculo de costos

Elaboracion de la propuesta para un Plan ¢

Ventas

Conclusiones e Imprevistos




Mayra Toledo 22

CONCLUSION

La propuesta de presentar un programa tusisscmotivar e impulsar el turismo
mas que nada a nivel nacional; la idea de traloaglgirnos directa y expresamente
a grupos de colegios y escuelas es incentivarar ecnea mentalidad nacionalista es
decir el amor a lo nuestro. Durante todo el delarde esta propuesta se podran dar
cuenta que se exalta la belleza natural, culturalmpseemos. Esperemos tener una
muy buena acogida ya que tiene mucho que ver cooséb y la calidad del servicio

que se brindara.
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CAPITULO I

PROPUESTA DE PAQUETE TURISTICO SELVA'Y AVENTURA

INTRODUCCION

Antes de iniciar a describir lo que seria tmoesPaquete turistico deberiamos
entender porque la actividad turistica es tan itapbe en nuestros dias; primero
podemos mencionar que es actividad en franco cregicmecondmico no solamente
en el Ecuador sino en todo el mundo ayudando a slean&recer social y
econdmicamente a todos los participantes que aaféatro de dicha actividad
ademas nos hace patrticipes directos de las reafidgue viven pueblos y culturas

diferentes a la nuestra.

ANTECEDENTES O CARACTERISTICAS DEL PAQUETE

El principal antecedente que se tiene es la setisia de todos los pasajeros que
han tomado ya el programa Selva y Aventura; eimoigjue les ha brindado la
oportunidad de conocer desde otra perspectiva stroueello pais y en si toda la
riqueza que este posee, este programa fue creatmwa alternativa para las “giras
de fin de afo” es decir nos dirigiamos a un merepecifico que iba de 11 a 13
aflos y de 16 a 19 afios que son los grupos que eodgrel séptimo afio de

educacion basica y de ultimo afio de bachillerato.
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Gracias a la acogida que se ha tenido este progsarttaha difundido; teniendo
mayor alcance pues han viajado grupos familiaregresas y demas grupos de
afinidad todos han confiado en el profesionalisméa ycalidad de servicios que

hemos prestado para que sus vacaciones sean ségunagilas e inolvidables.

ESTRUCTURA DEL PAQUETE

SEGMENTACION DEL MERCADO

El mercado al que esta dirigido este prograomo ya lo he mencionado es para
grupos de estudiantes principalmente de los ultiaitss de educacion basica y de

bachillerato; como una alternativa para sus gieardde afio.

Este segmento de mercado era muy marcado puestel guiecipal objetivo de
este programa era el brindar una nueva alternpéiva lo que fueron las giras del fin
de afo correspondientes al afio lectivo 2007 20@Bagias a la confianza que estan
depositando en nosotros padres de familia, pradsselinstituciones este nuevo afo

tendremos el doble de pasajeros con los que sgdrksbprimera vez.

VALORACION DEL LOS ATRACTIVOS

La valoracion de los atractivos del prograrelv&y Aventura se los ha realizado
basandose en las fichas para inventario del Mnmste Turismo obteniendo los

siguientes resultados:
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NOMBRE DEL ATRACTIVO : Ferrocarril Transandino Alau si Nariz del Diablo
Riobamba
ATRACTIVO PROVINCIA ACCESOS
Ferrocarril CHIMBORAZO Carretera
Transandino Cuenca-Alausi -
Riobamba
CATEGORIA CIUDAD
_ | Sitio histérico Alausi
S TIPO CANTON
Alausi
SUBTIPO PARROQUIA
Huigra
JERARQUIZACION ALTURA
1"l 2374 msnm

NOMBRE DEL ATRACTIVO : Cascada Hola Vida
ATRACTIVO PROVINCIA ACCESOS
Pastaza Carretera Baros
Puyo Macas
CATEGORIA CIUDAD
Sitios Naturales Puyo
TIPO CANTON
Sistema de Aéreas Pastaza
protegidas
SUBTIPO PARROQUIA
Reserva Ecoldgica Porvenir
JERARQUIZACION ALTURA
1] 50mts
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NOMBRE DEL ATRACTIVO : Paseo Real de las Aves

ATRACTIVO PROVINCIA ACCESOS

Pastaza Carretera Barfios
Puyo

CATEGORIA CIUDAD

Manifestaciones Puyo

Culturales

TIPO CANTON

Realizaciones técnicas yPastaza

cientificas

SUBTIPO PARROQUIA

Zoologico acuarios Central

JERARQUIZACION  ALTURA

I 950

msnm

NOMBRE DEL ATRACTIVO : Paseo de los Monos

ATRACTIVO PROVINCIA |ACCESOS
Pastaza
CATEGORIA CIUDAD
Manifestaciones Puyo
culturales
TIPO CANTON
Centro Cientificos y Pastaza
técnicos
SUBTIPO PARROQUIA
Zooldgicos acuarios 10 de Agosto
JERARQUIZACION ALTURA
I 950 msnm
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NOMBRE DEL ATRACTIVO : Jardin Botanico Las Orquidea s

ATRACTIVO PROVINCIA ACCESOS
Pastaza
CATEGORIA CIUDAD
Manifestaciones Puyo
Culturales
TIPO CANTON
Realizaciones técnicasPastaza
y cientificas
SUBTIPO PARROQUIA
Jardines botanicos Los Angeles
JERARQUIZACION ALTURA
I 950 msnm
NOMBRE DEL ATRACTIVO : Cascada Pailon del Diablo
ATRACTIVO PROVINCIA ACCESOS
Tungurahua Carretera Bafios
Puyo
CATEGORIA CIUDAD
Sitios Naturales Bafios de Agua
Santa
TIPO CANTON
Rios Barfios
SUBTIPO PARROQUIA
Cascadas cataratas @ Rio Verde
saltos
JERARQUIZACION ALTURA
1] 80 mts 1370 msnm
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NOMBRE DEL ATRACTIVO : Eco Zoologico San Martin

ATRACTIVO PROVINCIA ACCESOS
Tungurahua Carretera
Ambato Bafios
CATEGORIA CIUDAD
Manifestaciones Bafios de Agua
Culturales Santa
TIPO CANTON
Realizaciones técnicas y Bafios
cientificas
SUBTIPO PARROQUIA
Zoolbgicos Acuarios San Martin
JERARQUIZACION ALTURA
Il 1370 msnm

NOMBRE DEL ATRACTIVO : Volcan Tungurahua

ATRACTIVO PROVINCIA ACCESOS

Tungurahua Carretera
Ambato Bafios

CATEGORIA CIUDAD

Sitios Naturales Bafios de Agua
Santa

TIPO CANTON

Montafas Bafios

SUBTIPO PARROQUIA

Volcanes Palitagua

JERARQUIZACION  ALTURA

1l 5016 msnm
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NOMBRE DEL ATRACTIVO : Volcan Chimborazo

ATRACTIVO PROVINCIA |ACCESOS
Chimborazo Panamericana
Norte
CATEGORIA CIUDAD
Sitios Naturales Riobamba
TIPO CANTON
Montanas
SUBTIPO PARROQUIA
Volcanes Nevados
JERARQUIZACION |ALTURA
1" 6310 msnm

NOMBRE DEL ATRACTIVO : Cascada Manto de la Novia
ATRACTIVO PROVINCIA ACCESOS
Tungurahua Carretera Bafios
Puyo
CATEGORIA CIUDAD
Sitios Naturales Barfios de Agua
Santa
TIPO CANTON
Rios Bafios
SUBTIPO PARROQUIA
Cascadas cataratas Y Rio Verde
saltos
JERARQUIZACION ALTURA
Il 40 mts 1370 msnm
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GUION/ DELIMITACION DE RUTA

El programa Selva y Aventura iniciar la ciudd& Cuenca; para luego tomar la

panamericana norte y asi arribar a nuestro primestircb que sera:

Alausi

Alausi tiene una poblacion indigena descendiemtesue mayoria, de mitimaes

Coyas de las riveras del Titicaca.
Alausi= “cosa de gran estima y querida”.
Nombre del cacique Alausi.

Altura: 2374 msnm

Temperatura: 14 grados.

Cantonizacion: 25 junio 1824.

Produccion: quinua, chocho, oca, camote, mani wlkapenteja, habas cebada y

trigo.
Mineria: azufre de Tixan y sal.

El Centro Histérico de Alausi tiene 200 viviendds, las cuales la mayoria fue
construida en el siglo XIX y estan ubicadas encld&es Garcia Moreno, Villalba,

Bolivar, Eloy Alfaro, Pedro Davila, Colombia y 5 denio.

Estrechas calles empedradas, balcones adoroaddleres y pintorescas fachadas
han convertido al centro historico de Alausi en dados mas atractivos y valiosos

del pais. Uno de los puntales de desarrollo deshlesi el ferrocarril. Este transporte
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influyé en la construccion de las edificacionesy Hgtilos espafiol, americano y
hasta arabe". En esa zona se encuentra la estititerrocarril, que le dan un toque

un original al sector.
Ferrocarril Trasandino

Historia El Ferrocarril trasandino, GuayaquikfQ, que en su ascenso a los Andes
tiene como su maxima realizacion la colosal obeawgpda en la Nariz del Diablo,
fue construida bajo la presidencia de Eloy Alfgpor el norteamericano Archer
Harman, con financiamiento del inglés James Sigwyripara ser pagado por lo que

produzca el mismo ferrocarril.

Esta obra de gran aliento forjada a masculm,gala y dinamita, con ingenieros
y técnicos anglo-norteamericanos, llegd a Alausil®0l y en 1906 a Quito,
superando mil y un obstaculos como derrumbes, dascidel Chanchan vy
enfermedades que diezmaron a los trabajadoreseimaig negros jamaiquinos y

Haitianos (4000), aprox.

Ferrocarril Trasandino: Guayaquil-Quito. Llegd a Nariz del Diablo en 1901.

Distancia: Alausi-Nariz del Diablo: 11 k.

Turnos: Alausi-Nariz del Diablo: miércoles, vierngsdomingos a las 11 horas.

Regreso: Nariz del Diablo-Alausi: a las 13HO0O0.
Pasaje: 5 dolares con 80 centavos. Tramo AlausiiziNel Diablo
Pasaje: 11 dolares con 80 centavos. Tramo Riobam\azaiz del Diablo — Riobamba

Ferrocarril: vagones de hierro acerado que datad8®€, Locomotora moderna.
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Balvanera

Es el principal atractivo de Colta, primeraega construida en suelo ecuatoriano,
por lo que su belleza es histdrica. Levantada per dspafioles, su estilo de

construccion es colonial, su fachada de piedrd @sieo testigo de su historia.

Histdrica iglesia venera a la santisima virlyria Natividad de Balbanera, junto
a la iglesia existe una plazoleta donde se puederadr una cruz, en la que se
realizan procesiones durante las festividadesioshg y otros eventos del lugar

exponiendo una vez mas la religiosidad y fe debfmecuatoriano.

Al querer hablar de una fecha especifica destcaccion solo dato informativo
una placa que destaca en Balbanera, se cree queeegilo es el mas antiguo del
pais. Aunque no se conoce con certeza su fechaedei@n, se presume que fue

inaugurada el 15 de agosto de 1534.

Riobamba

La ciudad de Riobamba fue fundada por Don @idg Almagro en la antigua
Ciudad de Liribamba (milenaria capital de los Pard) lo que hoy es Villa La
Union en el Canton Colta. Fue la primera ciudadaBsfa fundada en tierras de lo
que hoy es el Ecuador. Durante la colonia fue umdad ciudades mas grandes y
bellas de Las Américas, tenia muchos edificiogsigs con mucho esplendor y

renombre cultural.

1534 (15 de agosto) primera fundacion espafiola deuldad, posteriormente fue

refundada en 1575 y 1588
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1645 un terrible terremoto la destruyo casi totalmente

1797 el 4 de febrero fue destruida por un terremotoseptiembre del mismo afio,
sus habitantes comenzaron su reconstruccion danlard de Tapi, donde se sitla

actualmente.

1811 representantes de Riobamba participa, conjuntemen representantes de
Ibarra, Otavalo, Latacunga, Ambato, Guaranda, AlausQuito del Congreso

Constituyente, o Soberano Congreso de Quito, dendize. El 11 de ese mes se
proclama la independencia y el 15 de febrero d& E&lpromulgé la Constitucion,
llamada: Articulos del Pacto Solemne de Sociedlhign entre las provincias que

forman el Estado de Quito.

1830Q el 14 de agosto se instala en la ciudad la AssanGbnstituyente que expidio
la primera Constitucion de la Republica y desighgemeral Juan José Flores como

primer presidente.

Chimborazo

El rey de los Andes ecuatorianos, sobrepasdtera a todas las demas montafas
y elevaciones; el enorme macizo se alarga en deeste-oeste con una altura que
llega a los 6.310 msnm y una base de mas de 20&kdidgnetro. No ha tenido
actividad volcanica reciente y se calcula que stimal erupcidon ocurrio
aproximadamente hace 10.000 afios. El ascenso sastambre presenta cierto
grado de dificultad y demanda habilidad especiatlearte de la escalada en hielo;

existen dos refugios a disposicion de los andisiisthprimero a 4.800 msnm, al que
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se llega facilmente en vehiculo, y el segundo @&®.thsnm donde se puede

pernoctar con vestimenta especial de preferencia.

Provincia de Pastaza

Pastaza es la provincia mas grande del Ecpedoralrededor de 29.800 Krde
territorio, toda la provincia se encuentra enclavaeh la exuberante Selva
Amazonica. Su capital es la ciudad de Puye significa Neblina en el idioma
nativo. El principal rio que la recorre lleva elsmio nombre, Pastaza, siendo este rio

navegable hasta su desembocadura en el rio Amazonas

Pastaza es una provincia rica a nivel culty@l que siete nacionalidades
indigenas habitan junto con la poblacion civil comidas principales nacionalidades

indigenas son: Achuar, Andoa, Shuar, Kichwa, ShijWwlaorani, y Zapara.

Puyo

La ciudad de Puyo se fundé en 1899 por elceadbr hispano, Fray Alvaro
Valladares. Aqui se produjo un intenso proceso @en&acion y conversion al
cristianismo de sus pobladores nativos llevandough@is etnias originales a su
extincion o fusion con otras mayores. Esta pujasitelad es una de las mas
comerciales de la region oriental del Ecuador yroeste paso obligado hacia el resto
de ciudades amazobnicas como Macas, Tena, Palortaay. °uyo se acerca al

momento a los 40.000 habitantes aproximadamente.
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Esta zona especialmente en los ultimos tiemg® ha desarrollado a nivel
turistico de manera asombrosa ya que el turisteapaidfrutar de varias actividades

étnicas, culturales, ecoldgicas y de aventod® en un mismo lugar.

Cascada Hola Vida

Hola Vida al ser una reserva ecologica privael@25 hectareas que da énfasis a
la proteccion y la conservacion del ambiente méent la vez permite a turistas
visitar su famosa cascada de 50 metros de alaugitia de agua se halla enclavada
en medio del bosque protegido de este lugar. Sdepdecir que el ambiente del
lugar es unico, presenta un bosque secundario gnbonen estado asi como una
amplia historia tribal, aun hoy se pueden obsealgunas comunidades quichuas

ubicadas en el sector, una de ellas es la Comudel&btococha.
Camino Real de las Aves

Hace 28 afios una pareja de esposos residentesyerc&uenzé coleccionando
aves exoticas de todo el mundo, todas las comprasatizaron a criaderos de aves
especializados en este tipo de animales. La colearecido mucho y era digna de ser
admirada. Por esta razon en el afio 2001 decidiaboim el lugar al publico en
general, esto para el deleite y admiracion detagigacionales, internacionales asi

como familias y estudiantes de todo el pais.

Entre las especias de aves mas destacadagonanos a los, faisanes del Asia,
avestruces, pavos reales, el ave unicornio, asd cora coleccion de mas de 25 tipos
de gallinas de todo el mundo junto a una veintenaadiedades de palomas, patos y

pericos de todo el globo. Claro esta, también téldeves amazonicas como loras,
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guacamayos, etc. El parque posee una hectareaeloty alberga alrededor de 500

aves de todo el mundo.

Paseo de los Monos

Establecido como un centro de rescate de #snsdvestres, hace 2 afios por la
Fundacion Los Monos Selva y Vida; este centro s#icdea la conservacion y
reinsercion de primates que han sido rescatadosdenanos de traficantes de
animales o de familias que han mantenido a estiosaées en cautiverio y severo
maltrato por periodos muy largos y que luego sandbnados a su suerte. El centro
cuenta con una licencia de manejo de especies aol@rgor el Ministerio del

Ambiente.

El Paseo de los Monos posee en sus dos hesxtdeebosque tropical humedo,
varias especies amazoénicas de primates, entrecest@snos, 10s monos capuchinos,
blanco y negro o machin, monos arafia, mono tamemaongo, y chichico, etc.

Todos estos conviven en total libertad en el bosiglidugar.

Jardin Botanico Las Orquideas

El Jardin Las Orquideas de Puyo, es un lugar unuge,resulta ser la muestra
patente de que restaurar el bosque tropical luegeste haber sido explotado y
destruido es muy posible. Desde 1980 su propietarszo replantar en un lugar de
aproximadamente 7 hectareas, antes usado paradaltaga y la ganaderia, especies

vegetales amazonicas, como bromelias, orquideasolea del tipo maderables, la
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recuperacion de suelo tomo mas de una década ypdeoase empezaron a ver los
resultados. El lugar se fue llenado de flora y &atnopical de un modo increible,
pasando de ser un simple terreo lodoso con vasts®ga un pequefio bosque

tropical propio de la region amazédnica.

El Orquideario se ha convertido hoy en diauememanso y refugio de todo tipo
de insectos, ranas, sapos e incluso reptiles y fagmipropios de los bosques

amazonicos.
Rafting

Por su ubicaciéon geografica el Ecuadoeagf magnificas posibilidades para el
descenso de los rios en rafting este deporte datuxee mas practicados y
comercializados en el pais esto se debe a lasidadges que se brindan al turista y
por la adrenalina que involucra el participar eta extividad. Los rios de nuestro
pais permiten varios niveles es este deporte l@nmique los describimos a

continuacion.

Clase I. Muy facil. Aguas muy poco turbulentas olas pequefias. Totalmente

navegable.

Clase Il. Facil. Aguas un poco turbulentas baecos y hoyos de no mas de 25

cm, remolinos pequefios sin peligro alguno paraagador.
A partir de aqui se consideran rios rapidesaglias blancas o de aguas bravas.

Clase lll. Intermedio. Aguas turbulentas caedos y olas medianas de no mas de

1 m, remolinos de cuidado para un nadador y denalgwnsideracién para una
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embarcacion. La navegacion requiere buena técnemmgcimiento del rio. Existen

algunos pasos técnicos de atencion.

Bafos de Agua Santa

Los primeros habitantes que pueblan Bafioscoesseguridad pertenecen al tipo
de hombres de Lagoa Santa (Brasil), quienes avrdase se infiltraron por la
cuenca del rio Pastaza hasta llegar al limite a@#®hdes (Restos encontrados en las
cuevas de San Pedro en 1919, 44 craneos, artefdetpedra y barro que hoy se
encuentran en el Museo Jacinto Jijon y Caamaficadédniversidad Catolica de

Quito; ademas de restos arqueoldgicos halladosuatuR, Machay, etc.).

Bafios segun datos historicos fidedignos, mo fundador ni fecha alguna de
fundacion. Simplemente se fue poblando con la dlagde pequefios grupos
dispersos de indios incluso antes de la conquildagspafioles y mestizos que en
especial comerciaban productos desde el orienta l@aserrania y viceversa. Se dice
que esta ciudad fue fundada por los espafoles 88, Jfro esto no es real. La
confusidn se da porque en ese afio fue cuando En@llos dominicos es asignada

para evangelizar la region de Canelos y Bobonaza.

Pailon del Diablo

Esta formada con las aguas del Rio Verde,castzada es considerada como uno

de los mayores atractivos de la zona; su nombeBke a la formacidon similar de
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una paila y ademas cuando se la observa desdecetepoolgante, en la roca se

divisa la cara del diablo.

Se encuentra ubicada a 18 kilometros en |8&f@s — Puyo, en la parroquia de
Rio Verde, desde donde se debe tomar un sendemocaminata de 20 minutos

arribar a esta.

La entrada a esta cascada es de 0.50 centavos.

Manto de la Novia

Esta formada con las aguas del Rio Chinchinpsbre se debe a que la blancura
de sus aguas se asemeja a un manto de novia.listéaia 11 kilometros en la via

Bafos — Puyo.

Z0o San Marin Serpentario Aviario

En el zooldgico de San Martin comprende uriansxon de 8 hectareas donde se
exhiben en gran parte la fauna del Ecuador, distlds en una zona escarpada. En el
zooldgico se han disefiado jaulas con el afan déiexhpresentar las diferentes
especies de la fauna de Ecuador, incluso animaleglegro de extincibon como por

ejemplo el Oso de anteojos u 0so andino.

Se encuentra ubicado a 2 Km. de la ciudad deBdéd\gua Santa, esta abierto los

siete dias de la semana de 8h00 a 17h00.



Mayra Toledo 40

Dentro de las especies que podemos enconiraste zooldgico destacan las

siguientes:

» Aves: Dentro de las aves que se encuentran enluggr estan: el gallinazo rey,
aguila negra y castafna, guarro o aguila pechinggdénazo negro, condor andino,
guacamayo azul y amarillo, mirlo chiguanco, eufgpiguigruesa, tucan, amazona
coroniamarillo, amazona harinosa, loro cabeciazofp piquirojo, chachalaca

jaspeada, perico caretirojo, pava ronca, chachakdecirufa, pava andina, urraca

verde, guacamayos, avestruz.

» Mamiferos, tenemos: Chichico o leoncillo, adlillcapibara, jaguar o tigre
americano, ocelote o tigrillo, machin blanco, marafia, mono negro, lobo de

paramo, puma o leén americano, machin, oso dejasté¢apir o danta.

* Reptiles: Tortuga gigante de galapagos, boa kotwst boa arcoiris, caimanes,

iguanas, tortugas de agua.

» Peces: Pirafas, carachazas, pez eléctrico yd@sbu

El zoologico ha tenido éxito en la reproduncile algunas especies tal es el caso
de los tapires, monos arafia, pumas y capibaragaposazéon se dispone de una
amplia area acondicionada para zoo-criadero debass, Eco Zooldgico San
Martin cuenta con una coleccion de 180 animaldsiloligdos en 48 especies entre

mamiferos, aves y tortugas.
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Historia

En el aflo de 1974 se crea un pequefio zoolagcpropiedad de los Padres
Dominicos el mismo que se encontraba funcionandéo®raltos del convento, el
zooldgico consistia en la exhibicion de un pequgfigpo de aves y mamiferos el
mMismo que por no contar con las condiciones neiesstre reubicado en 1978 a un
sitio llamado San Vicente pero de igual maneraeses® que estaba bien hasta que
los visitantes y extranjeros y gente conocedora zdelogicos objetaron su
funcionamiento es asi como en el afio 1990 se miogtrabajos de construccion del
nuevo zooldgico en el sitio San Martin pasaron@sa su construccion y en donde

actualmente funciona

Volcan Tungurahua

El Tungurahua tiene una altura de 5016 m.s,ry.mn diametro en su base de 14
km. Es de un tipo de volcan denominado “Estratm@l joven, de forma conica y
simétrica, con una temperatura variada que va dd®®€ hasta los 0.5°C,
aproximadamente, y una precipitacion anual de 3@hetros cubicos. Su estado de
conservacion esta alterado por un continuo progestdgico de construccion del
cono volcanico y por el actual proceso eruptivos 8ancos estan compuestos de
ceniza, arena, bombas volcanicas y flujos de laahgn descendido por los flancos
norte y noroccidental que han represado al RicaPastormando gargantas angostas
y profundas cerca de Bafos. Su nombre quechudisgggarganta de fuego, y segun
la mitologia indigena este volcan es un ser brgvieno de furia, con fuego en las

entrafias y exigente de sacrificios humanos.
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Itinerario

Dia 1: Salida con destino a la poblacion de Alausi aquei didgimos hacia la
estacion del ferrocarril, donde tomaremos el tlanismo que nos llevara a recorrer
la muy conocida Nariz del Diablo, para el trayestobrindara un box lunch. Luego
retornaremos a la estacion donde espera el bustnpafadarles hacia la ciudad de
Riobamba donde se almorzara, después de estensa&den viaje directo hacia la
ciudad del Puyo donde se alojaran en una hosterila ¢dona y en la noche se

brindara la cena.

Dia 2: Desayuno, este dia se realizara una caminata ddetta selva hasta
arribar hasta la Cascada del Pailon del Angel der@ste recorrido podremos
observar tanto la flora y fauna propia de la zoma wez que se arribe hasta nuestro
destino tendremos tiempo para disfrutar de un sefmete bafo; retorno para
almorzar. En la tarde disfrutaran de las instalzes de la hosteria donde se
encuentran hospedados; las mismas que son sawe@&apijacuzzi, canchas de
futbol y voleibol, bafios de cajon. Cena y nochefatea 0 programa social estos

dependeran del grupo que se maneje ya sea esoumkEgm.

Dia 3: Desayuno, para este dia esta planificada la eitaa el Paseo de los
Monos aqui podremos observar algunas especiestake rmamiferos; entre los que
destacan estan barisos, capuchinos, mono araf@& @nis. Ademas en este lugar
vamos a poder observar algunas especies que estdalp sescatadas ya sean del

comercio ilegal o de gente que las a tenido comgcatas entre las que destacan son
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tucanes, papagayos, pumas, boas y hasta un laarpresencia de estos animales
hace de este lugar una zona atractiva para eblnwisitofreciéndoles ademas la
oportunidad de crear una conciencia para el notrat y el trafico de animales

silvestres. Almuerzo y en la tarde visitaran edifaBotanico La Orquidea donde
podremos observar la gran cantidad de especiesjd&leas y heliconias que existen
en el pais, ademas visitaremos un pequefio musexinaiie aqui existe. Retorno a

la hosteria y en la noche la cena.

Dia 4:Desayuno, este dia nuestro siguiente destino aecaudlad de Bafos de
Agua Santa; durante el trayecto hacia esta ciudatizaremos una parte de las
conocida Ruta de las Cascadas pues visitaremoargibMe la Novia y El Pailon del
Diablo dos impresionantes y bellas cascadas. Alldwtel, almuerzo. En la tarde
realizaremos un recorrido por las calles centralesla ciudad. En la noche
realizaremos un tour nocturno hacia la zona de Rumdesde podremos apreciar a
la Mama Tungurahua, retorno al hotel para la ceigualmente las actividades
nocturnas dependeran del tipo de grupo que se emgagjue pueden ser escuelas o

colegios.

Dia 5 Desayuno el dia de hoy visitaremos otro de loscavos que posee esta
hermosa ciudad, el Eco zooldgico San Martin dorelgoadran observar varias
especies de animales procedentes de varias regieheais, entre las que destacan
panteras, monos, condor, tapir, pumas entre dudaEnas visitaremos el aviario, el

serpentario y un acuario igualmente con diversaggnificas especies. Luego de
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esta visita se brindara el almuerzo para luegadainiel viaje de retorno hacia la
ciudad de Cuenca, durante nuestro retorno se hdasi® en la riqueza natural,
cultural e histérica que posee nuestro pais yajgeae encuentre en la costa sierra

oriente o regioén insular. Arribo a la ciudad degeni; fin de los servicios
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COSTOS

Paquete turistico “SELVA 'Y AVENTURA”

5 dias 4 noches

Presupuesto para un grupo de 25 pax

Venta de 1 paquete por mes durante un afio eslfalraiio

PRECIO X
RUBRO PAX
TRASPORTE 40
ALIMENTACION 49
ALOJAMIENTO 60
GUIA 10
ENTRADAS 10
COSTO NETO 169
MISCELANEOS 5% COSTO
NETO 8,45
TOTAL COSTO PAQUETE 177,45
UTILIDAD 30% COSTO DEL 53,24
PAQUETE
PRECIO DE VENTA AL
PUBLICO 230,69

ESTADO DE RESULTADOS

Nombre de la empresa: Mayra Toledo D

Fecha: 01 enero del 2009 al 01 enero del 2010

% Ingresos (I)

PVP x No. de pax

230.69 x 300= 69207

I=$ 69207
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%+ Costo Variable (CV)
Costo Neto Paquete x No de pax
177.45 x 300

CV=$ 53225

% Margen de Contribucion (MC)

MC= I-CV

MC=$ 15982

% Gastos de Operacion (GO) x afio (gastos fijos)

Publicidad: 200
Suministros: 100
Gestion: 150
Servicios basicos: 120
TOTAL GFO=$ 570
% Utilidad (V)
MC — GO=
15982 - 570 =
Utilidad = $15412
% Rentabilidad de Ventas (RV)
U/ Ix 100 =

15412/69207 x 100 =

Mayra Toledo 49
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RV =22.27%
“+ Punto de equilibrio (PE) x pax
MC = PVP - CV
MC =230.69 - 177.45
MC =53.24
PE = CF/MC x pax
PE = 570/53.24

PE = 10.17 pasajeros

El proyecto es rentable 22.27% en vista de que@bcio no requiere de una mayor
inversion. Para no tener perdida ni ganancia gorajrama se debe vender a un
grupo de 11 pax al mensuales es decir se debernéridurs de 25 pax cada uno al

afo para que el programa este en equilibrio
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VENTA

La promocién y venta de este programa se fd daectamente a las agencia
operadoras de turismo; presentandoles las venti@asfertar este producto a sus
pasajeros ademas para que la venta sea mas cosgpletaromocionara a través de
un atractivo brochure donde constara informaciGmpeta de los lugares a visitar

adicionandole fotografias muy llamativas.

A continuacion una muestra de los dos modeosriptico para promocionar el

programa de Selva y Aventura.

ALIMENTACION
COMPLETA
ENTRADAS

TRANSPORTE
ALOJAMIENTO
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al terminar esta propuesta me doy cuenta que esigrgma es una muy buena
alternativa para viajar y recorrer zonas tan lindak pais como lo es la sierra y
nuestro oriente de una manera diferente mas digeytimucho mejor en compafia
de un grupo de amigos. Es por eso que con unaa@b@mmocion y una correcta

difusién vamos a tener muy buenos resultados

Como recomendacion sera el ampliar visitas a dtrgares que nos puedan ofrecer

distraccion y bienestar.
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