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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion esta orientado en proponer politicas a
la empresa Induglob S.A, para fortalecer la relacion comercial de la empresa
con sus proveedores criticos dentro de la cadena de suministro, enfocandose
especificamente en los principios de calidad y tiempos cortos de respuesta que

intervienen en el Sistema de Gestién Indurama.

El proyecto se llevd a cabo mediante una investigacion documental y de
campo, lo que permitié6 conocer la relacion actual de la empresa con sus
proveedores, con el fin de dar enfoque en aquellos considerados criticos por su

volumen y tipo de componente.

Para la elaboracién y desarrollo de las politicas se utilizaron herramientas como
el Principio de Pareto para la identificacién de los proveedores y componentes
criticos, también se realizaron evaluaciones a cuatro proveedores criticos de la
empresa en base a criterios y requisitos enfocados en los dos principios del
SGI para encontrar los aspectos mas importantes a considerar en la

elaboracién de politicas a través del método ABC.

Finalmente se concluye que la empresa actualmente no mantiene una relacion
comercial solida con sus proveedores criticos, razon por la que se recomienda

implementar las politicas propuestas en el corto plazo.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This research aimed to propose policies in "Induglob S.A" to strengthen the commercial
relations with its suppliers, focusing on the principles of quality and short response
times. The project was carried out through a documentary and field investigation. This
allowed to determine the relationship of the company with suppliers to focus on critical
cases. Tools such as the Pareto Principle and evaluations to four critical suppliers of the
company were used for the elaboration of the policies. Finally, it was concluded that the
company did not maintain a solid commercial relationship with its critical suppliers;

thus, it was recommended to implement the proposed policies in the short term.
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INTRODUCCION

Debido a reiterados problemas que han surgido dentro de la Empresa Induglob
S.A, este trabajo tiene como objeto proponer politicas que ayuden a la empresa
a negociar condiciones comerciales con el fin de mejorar la relacion proveedor

— cliente.

La carencia de formalidad en las relaciones comerciales de la empresa ha
desencadenado una serie de inconvenientes en el area de abastecimiento, que
van afectando progresivamente el desempefio de la misma, producto de un
efecto domin6 desde la problemética mencionada anteriormente. Algunos de
los efectos negativos de esta reaccion en cadena son: afectacion en la
rentabilidad de la empresa, problemas en el abastecimiento de materiales,
afectacion en la liquidez y ausencia de obligaciones contractuales formales;
todo esto ha generado un ambiente de desorganizacion dentro de la

planificacion de la institucion.

En el capitulo uno se realizara un analisis de la situacion actual de la empresa
con sus proveedores, para lo cual se realizard una clasificacion del total de
proveedores en dos aspectos, por un lado entre proveedores nacionales e
internacionales de acuerdo a las compras realizadas en afio 2016, para
identificar los proveedores con mayor volumen de compra, por otra parte se
analizard el porcentaje de utilizacion de los diferentes materiales que tiene la
empresa dentro de su proceso de produccion e identificar el de mayor

significancia en sus lineas de produccion.

Con los resultados obtenidos se concentrara en aquellos proveedores que por
su volumen y tipo de componente son considerados criticos dentro de la
cadena de suministro. Es importante mencionar que debido a Ia
confidencialidad de la informacion, los datos presentados en el desarrollo del

presente trabajo seran aplicados mediante un factor de conversion.
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En el capitulo dos se analizara el Sistema de Gestion Indurama, en el cual se
dard a conocer los cinco principios que este contiene, con un enfoque en el
nuevo sistema implementado por la empresa: Lean Manufacturing, y su

relacion con la propuesta de politicas.

Dentro del capitulo tres se realizara una evaluacion a aquellos proveedores
considerados criticos dentro de la cadena de suministro, identificados en el
capitulo uno, con el fin de conocer a profundidad sus condiciones comerciales,

de abastecimiento y calidad que actualmente se mantiene con la empresa.

Dentro del capitulo cuatro se realizara la propuesta de politicas en base a la
evaluacion de proveedores realizada dentro del capitulo tres, orientado en
aguellos criterios con mayores falencias, lo que permitira obtener conclusiones

generales del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

1. Conocimiento general de la empresa Induglob S.A

1.1 Reseria Histoérica

La empresa Idurama Cia. Ltda fue constituida en el afio 1972 en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, por Marcelo Jaramillo Malo, José Burbano Moscoso, Pablo
Jaramillo Crespo, Ivan Espinoza Pozo, Marcelo Jaramillo Crespo y Oswaldo
Crespo Arizaga, conformando un importe en su capital inicial de 350
aportaciones valoradas en 350.000,00 sucres. Instituida con la finalidad de la
fabricacion de cocinas a gas, calentadores de agua a gas, recorreria, valvulas
para gas, prensas hidraulicas y excéntricas, matricerias, pernos centrales,
resortes para automotores y mas articulos de esta linea; por otra parte la
compafia estara regida por la Junta General, el Presidente José Burbano
Moscoso, el Gerente Pablo Jaramillo, el Subgerente Oswaldo Crespo.

(Superintendencia de Compainiias, 1972).

A través del tiempo la empresa ha crecido exponencialmente, iniciando con
exportaciones a Perl en 1982, para posteriormente situar su marca en mas de
20 paises de la region latinoamericana de Centro, Sur América y el Caribe,
logrando posicionarse dentro de las empresas mas reconocidas dentro del
pais por la innovacion y disefio de sus productos, ademas sus exportaciones
representan un 65% de las ventas en cocinas y un 6% de venta de
refrigeradoras, lo que genera grandes beneficios a nivel empresa y pais. (Ekos,
2011).

En el afilo 2012 cambia la razén social a Induglob S.A. La calidad, el disefio y la
tecnologia, han sido pilares fundamentales para lograr una produccion de 640
refrigeradoras y 1400 cocinas al dia en sus diferentes lineas de produccion,
gue se han convertido en iconos y han alcanzado gran reconocimiento
entregando su producto a diferentes marcas nacionales e internacionales

como: Indurama, Global, Whirpool, Premiun, Innova y Enxuta.
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Para obtener la calidad en sus productos la empresa continuamente esta
monitoreando su cumplimiento en las normativas ISO 50001, Sistema de
gestion de energia; ISO IEC 17025, Laboratorios INDUGLOB; SART, Sistema
de gestién de seguridad y salud ocupacional; BASC 4, Sistema de gestion de
seguridad y control, ademas es el primer laboratorio de linea blanca acreditado
en el Ecuador con la norma ISO 17025. (Induglob S.A)

1.2 Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, comercializando productos
competitivos, de alta calidad y disefio innovador, mediante procesos simples y
eficientes, sustentados en una cultura organizacional de valores, liderazgo y

excelencia, maximizando asi el valor de la empresa. (Induglob S.A)

1.3 Vision

Ser una marca lider de linea blanca en la region andina y centroamericana,
mejorando la calidad de vida de nuestros clientes y colaboradores. (Induglob
S.A)
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1.4 Estrategia

Mejorar la competitividad y calidad del

S producto

* Disminucion de costos.
* Mejorar la calidad.

» Aumentar los proveedores desarrollados bajo la nueva politica de
calidad de proveedores.

Mejorar la rentabilidad de la operacion

* Optimizacién del gasto, utilizacion de activos.
* Mejorar la rentabilidad.

s  Mejorar la presencia de marca

» Desarrollar el modelo de utilidad vs oferta y ventas.

B Mejorar la gestion de talento humano

* Incrementar el nivel de desempefioy competencias.
» Mejorar el climalaboral y desarrollar programas de valores

corporativos.
llustracion 1 Estratégica Induglob S.A
Fuente: (Induglob, 2018)
1.5. Valores
Honestidad
Respeto

Responsabilidad
Humildad
Union

Generosidad
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1.6. Cultura Corporativa

Producir electrodomésticos de alta calidad, con un disefio innovador y
tecnologia funcional, para facilitar las labores del hogar.
Imaginar nuevas formas y despertar nuevas ideas para implementarlas en el

hogar es el compromiso diario de nuestros colaboradores. (Induglob S.A)
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1.8 Estructura Financiera

La informacion que se presenta a continuacion se obtuvo a partir de los datos
obtenidos de la Super Intendencia de Compaiiias, razén por la cual no se

utilizé un factor de conversion.

La empresa muestra que su activo estd comprendido en un 76% de activo
corriente formado principalmente por sus activos financieros; en cuanto a su
pasivo, esta conformado en un 51 % de pasivos no corrientes, siendo su
principal fuente las obligaciones con instituciones. Por otra parte es importante
mencionar que la empresa experimentd una disminucién en sus activos del
14% y un aumento es sus obligaciones en un 18% con respecto a los valores

obtenidos por la empresa en el periodo 2015.

La ventas de la empresa Induglob S.A. alcanzaron la suma de 150,391,036.49
en el aflo 2016, un 30 % menos con relacion a la ventas del afio 2015 que
fueron 214,227,430.02.

Por otra parte la utilidad operacional fue de 953,177.55 un 95% menos con
respecto al afio 2015, lo que refleja una pérdida de 1,007,964.04 para el
periodo 2016.

El patrimonio de los accionistas pas6 de 13, 500,000.00, a 20, 500,000.00 lo

que significa un incremento del 34% con relacion al afio anterior.

La empresa Induglob S.A, en la prueba acida del periodo 2016 mostré un activo
corriente de 1.59 veces mas que el pasivo corriente, un resultado que muestra
gue la empresa puede hacer frente a sus pagos en el corto plazo. Con respecto
a la razon corriente la empresa muestra que el activo corriente es 2.59 veces
mas alto que el pasivo corriente, lo que indica que la empresa cuenta con

liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones.
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En cuanto al endeudamiento la empresa, presenta un 60%, lo cual indica que
los activos con los que cuenta la empresa son financiados por los acreedores y
con financiamiento propio de la empresa a través de sus accionistas. Se puede
identificar que la empresa cuenta con un periodo promedio de pago de 45 dias,
su periodo promedio de cobro es de 55 dias y su rotacion de inventarios es de
68 dias, dando como resultado un ciclo de caja positivo de 78 dias, lo cual ha

obligado a la empresa a buscar financiamiento externo.

Los accionistas de Induglob S.A lograron obtener un rendimiento sobre el
patrimonio de 1.71% y sobre la inversion de sus activos de 0.68%, los cuales
son bajos debido a la disminucién de un 30% de las ventas comparando con el
periodo 2015.

1.9 Anélisis de proveedores

En una industria competitiva es imprescindible contar con proveedores
evaluados, calificados y desarrollados, que se encuentren alineados a las
necesidades de la compafia, para de esta manera cumplir con requerimientos
y principios estratégicos que plantee la empresa.

Para realizar el andlisis de proveedores se ha utilizado el principio de Pareto en
el cual se han asignado dos porcentajes a cada parametro, el 20%
representado por el analisis de acuerdo a las compras realizadas en el afio
2016 y el 80% por el nivel de utilizaciébn de los componentes que se ocupan
para la fabricacion de cocinas y refrigeradoras, dando como resultado que el
20% de los proveedores representan un 80% de los materiales utilizados en la

produccion.

El primer analisis se realizara en base al nivel de compras realizadas a los
proveedores. Induglob S.A cuenta con 224 proveedores de los cuales 110
corresponden al exterior que representan un 49% y 114 son proveedores

nacionales que representan un 51% del total de proveedores.
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En el periodo 2016 se han generado compras de aproximadamente
70.109.951,31 de las cuales 33.409.951,31 representan las compras al exterior

y 36.700.000,00 correspondientes al mercado nacional.

Después de haber realizado el diagndstico, se evidencia el alto porcentaje que
representa el mercado nacional tanto en compras como en numero de
proveedores, y a la factibilidad en la comunicacion y estudio del mercado, el

andlisis para el desarrollo de este trabajo se realizard enfocado a este

mercado.

Se clasific6 a los proveedores nacionales en funcion de los materiales que
ofrecen, estan representados principalmente a través de los siguientes

componentes:

Tabla 1 Calificacion de Componentes

Total de
Componente compras
Nacionales
Inyeccion Plastica 30%
Hierro 27%
Vidrio 15%
Cartén 7%
Productos

Promocionales o%

En la tabla 1 que antecede se puede observar que el material de inyeccion
plastica esta representado en un 30% del total de componentes, es decir el
mayor porcentaje de las compras nacionales, el cual esta comprendido por

cuatro proveedores nacionales.

El segundo parametro sera analizado por el nivel de utilizacién en el proceso
de produccion. Induglob S.A por cada producto fabricado en la empresa,

cuenta con una lista de materiales (estructura) especifico para cada modelo y
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cada mercado al cual es distribuido, es vital contar con una estructura
sincerada con el fin de garantizar una correcta fabricacion, evitar reprocesos y

paras en las lineas de produccion.

Cada producto que fabrica la empresa ha sido disefiado por técnicos
especializados del area de “Disefio y desarrollo”, los mismos que han
distribuido cada componente segun su uso y funcién. Los productos de
refrigeracion cuentan con un 17% de materiales de inyeccion plastica, siendo
este el porcentaje mas alto de su composicion, en lo que respecta a los
productos de coccion estan conformados por un 11% del mismo material,
considerandose de esta manera un material critico dentro de la lista de

materiales por su nivel de importancia dentro de la produccion.

En base a los analisis realizados anteriormente se obtiene como resultado que
los proveedores nacionales de inyeccion plastica representan un 20% de los
proveedores con los que cuenta la empresa y son estos quienes proporcionan
el mayor volumen de material necesario para la produccién expresado en un
80%.
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CAPITULO Il

2. Sistema de Gestion Indurama

2.1 Concepto

En busca de mejorar procesos productivos, eliminando de manera permanente
y sistematica desperdicios, la empresa Induglob desde el afio 2016 se
encuentra implementando el sistema Lean con el objetivo de mejorar la
satisfaccion de sus clientes. Cuenta con un departamento capacitado vy
especializado en su aplicacion: “Mejora Continua”, quienes con varios
consultores nacionales e internacionales han trabajado en su metodologia y

aplicacion.

La Filosofia Lean Manufacturing nace en Japén, del sistema utilizado en la
produccion de Toyota. Se ha ido desarrollando este sistema de mejora de la
productividad asociada a la excelencia industrial. Segun Rajadell & Sanchez
definen a Lean como “sin grasa, escaso, esbelto”, pero aplicada a un sistema
productivo significa “agil, flexible”, es decir, capaz de adaptarse a las
necesidades del cliente” (2010, p.8). Su implementacion busca aplicar mejoras
dentro de la planta de produccién como dentro de los puestos de trabajo,
dentro de una planta de produccion tiene los objetivos de alcanzar rentabilidad,

competitividad y satisfaccion con los clientes y usuarios.

“Los pilares del Lean manufacturing son: la filosofia de la mejora continua, el
control total de la calidad, la eliminacién del despilfarro, el aprovechamiento de
todo el potencial a lo largo de la cadena de valor y la participacién de los
operarios. (Rajadell y Sanchez 2010 p.10). Obtener un control que garantice
calidad sobre todos los procesos ayuda no uUnicamente a la reduccion de

costos y tiempos, es una cultura de cambio para conseguir mejores practicas.

Dentro de una organizacion, los recursos humanos son uno de los factores mas
importantes debido a que son estos quienes se encuentran en profundo
contacto a procesos ligados a los objetivos de la empresa, es por esto que

Induglob S.A ha realizado capacitaciones sobre la metodologia y aplicacion de
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este sistema a todos los colaboradores de la empresa con el fin de tener a su

personal alineado y obtener los resultados esperados.

Se busca fabricar los productos necesarios en las cantidades requeridas y en el
momento solicitado por el cliente. Para poder cumplir con este pilar es de vital
importancia tener una relacion comercial solida con los proveedores, puesto a
que dependera de ellos lograr un flujo efectivo de las actividades que se
encuentran dentro de la cadena de abastecimiento en los procesos de

planificacion, produccion y comercializacion.
Este sistema involucra 5 principios distribuidos de la siguiente manera:

e Compromiso, liderazgo y excelencia
e Estandarizacion

e Calidad integral

e Tiempos cortos de respuesta

e Mejoramiento continuo
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llustracion 3 Principios del Sistema de Gestion Indurama

Recuperado de: http://Induramaaldia/
Fuente: (J.Chumbi; 2016)
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llustracion 4 Elementos de los Principios del SGI

Recuperado de: http://Induramaaldia/
Fuente: (J.Chumbi, 2016)

2.2 Principios Sistema de Gestion Indurama

2.2.1 Compromiso, liderazgo y excelencia

El recurso humano es considerado como uno de los activos mas preciados por
la empresa, por ello este es el primer principio dentro del Sistema de gestion
Indurama (SGl), requiere de personal adecuado, comprometido y alineado, con
la combinacion de conocimientos, habilidades, desempefio y competencias.
Busca desarrollar a los colaboradores dentro de la cadena de valor debido a
gue son estos quienes apoyan a las organizaciones al cumplimiento de sus

objetivos y a la sostenibilidad de las empresas.
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Se enfoca basicamente en 5 elementos:

1. Salud y seguridad: Asegurar el bienestar de los colaboradores.

2. Personal calificado: Asegurar personal idoneo en el lugar correcto.

3. Gestion piso: Asegurar una correcta toma de decisiones en el lugar de
trabajo.

4. Comunicacion abierta: Mantener un adecuado intercambio de
informacion.

5. Compromiso de las personas: Crear y mantener un ambiente que

fomente el compromiso de los colaboradores.

2.2.2 Estandarizacion

El tiempo y el dinero son recursos econdmicos que tienen una gran incidencia
dentro de una empresa, por lo que su uso apropiado repercutird de manera
positiva en la organizacion, Induglob S.A dentro del SGI contempla, un
pardmetro de control denominado 7+1 desperdicios o actividades que no
generen valor a la empresa, que seran eliminados al momento de contar con
procesos estandarizados, entendiéndose como desperdicio a: correcciones,
exceso de inventarios, sobreproduccién, exceso de movimientos, transportes
innecesarios, esperas, procesos innecesarios y no aprovechar el potencial de

la gente, todos estos generan altos costos.

A través de este principio se busca la mejor manera de realizar procesos en
base a reglas que documenten el método mas eficiente para realizar el trabajo,

a fin de poder estandarizarlos.

Para lograr este principio, Induglob S.A se fundamenta en 4 elementos:

1. Organizacion de lugar de trabajo: Mantener limpio y ordenado el lugar
de trabajo que permita visualizar y eliminar desperdicios.

2. Trabajo estandarizado: Establecer una base repetible y predecible para
el mejoramiento continuo.

3. Administracién por tack time: Nivelar el plan de produccion.
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4. Administracion visual: Comprender la situacion actual y tomar accién

para el mejoramiento.

2.2.3 Calidad Integral

La satisfaccion del cliente, asi como la satisfaccion de la empresa con el
producto que va a ser entregado, son puntos claves para obtener una calidad
integral, conjuntamente con el aseguramiento de calidad en los procesos y del
recurso humano. Lo que genera ventajas como: la fidelizacion de sus clientes
al cumplir con los requisitos establecidos y el posicionamiento en el mercado,
generando un valor agregado al producto. Este es un método por el cual la
calidad se gestiona en el proceso de produccién, de tal manera que los

defectos son prevenidos, detectados y contenidos.

Otro aspecto importante a considerar al momento de implementar calidad
dentro de los procesos de una organizacion, son los resultados que se obtienen
en su produccion, aumento de controles en las diferentes areas y disminucion
de costos en actividades innecesarias.

Para mantener una calidad integral y asegurar beneficios es primordial que
exista un control, mantenimiento y mejora continua de las politicas y
lineamientos que la empresa ha planteado para obtener sus principales

objetivos.

Este principio se fundamenta en 5 elementos:

1. Estandares calidad de producto: Proveer el criterio para la evaluacion del
producto.

2. Validacién de procesos de manufactura: Asegurar que proceso de
manufactura sea capaz.

3. Control y verificacion del producto y proceso: Control de calidad.

4. Comunicacién de calidad aguas arriba y abajo: Asegurar que la
comunicacion de calidad alcance a las personas correctas.

5. Gerencia sistema calidad: Definir y regular las actividades de calidad.
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2.2.4 Tiempos cortos de respuesta

Movimiento del producto o material correcto en el tiempo y lugar correcto. Este
principio busca entregar el producto agilmente manteniendo la calidad. El
contar con tiempos cortos de respuesta genera valor agregado ante sus
clientes, por ello es indispensable contar con el correcto abastecimiento de
materiales por parte de los proveedores ya que un retraso o ampliacién de
plazo trae consigo varias consecuencias como paras en las lineas de
produccion, re planificacion de inventarios, perdida de ventas, entre otros, lo
gue obliga a la empresa a incurrir en costos no presupuestados. Este sistema
busca encontrar los menores tiempos de respuesta tanto de proveedores como
de empresa, para lograr de esta manera una produccion de flujo continuo,
fabricando los productos necesarios en cantidades optimas al momento

requerido.

Por lo que este principio se genera a través de los siguientes elementos:

1. Flujo simple de proceso: Simplificar el flujo de proceso para permitir
una accion rapida de mejoramiento.

2. Lote pequefio de empaque: Proveer al operador las partes para su uso
de una manera adecuada.

3. Entrega de materiales en periodos fijos: Asegurar un abastecimiento
confiable y predecible.

4. Transporte externo controlado: Proveer un método predecible para el
movimiento de materiales.

5. Entrega y recepcion programada: Nivelar y estandarizar las
actividades para despacho y recepcion.

6. Almacenamiento temporal de materiales: Organizar y controlar el
inventario para produccion.

7. Sistema Pull de materiales: Minimizar el inventario.

8. Planificacion de la produccion: Planificar la produccion en funcion de
las ventas.

9. Gestidon de la cadena de suministro: Asegurar la entrega eficiente de

los requerimientos de los clientes al menor costo.
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2.2.5 Mejora continua

La mejora continua es un proceso que se debe seguir una vez que las
empresas han planteado y definido los procedimientos que se llevaran a cabo
en las diferentes areas, el principal objetivo de emplear una cultura de mejora
continua es afianzar las fortalezas y mejorar las debilidades con las que

cuentan las empresas.

Otros beneficios al adoptar esta cultura es obtener calidad en los productos y
procesos que ofrecen las empresas, minimizando tiempo y errores que
representan costos significativos, también genera mayor rendimiento en el
proceso de produccion y del equipo de trabajo, obteniendo resultados cada

vez mas eficientes y eficaces.

Dentro del sistema de gestion de Indurama esta cultura se maneja a través de
la medicion y el cumplimiento de objetivos y procedimientos que las diferentes
areas han presupuestado.

Para alcanzar este principio, Induglob S.A se fundamenta en los siguientes

elementos:

1. Planeaciéon estratégica de alto nivel: Generar directrices para el
comportamiento y la cultura organizacional.

2. Despliegue del Plan de Negocios: Alinear e integrar a todos los
colaboradores en alcanzar los objetivos.

3. Sistema de Solucion de Problemas: Identificar la causa raiz de los
problemas y eliminarlos.

4. Equipos de Trabajo de Alto Desempefio: Empoderar a todos los
colaboradores.

5. Sistema Andon: Empoderar a los colaboradores en la prevencion de
errores.

6. Mejoramiento Continuo: Permanecer rentable y flexible en el negocio

7. Disefio Lean de Instalaciones, Equipos y Herramentales: Nuevos

proyectos debe contemplar criterios Lean.
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Disefio Lean de Productos: Un nuevo producto debe ser disefiado
cumpliendo los criterios Lean.
Mantenimiento Total Productivo TPM: Empoderar a los colaboradores

en el mantenimiento de todos los equipos

principio establecido por la empresa dentro del Sistema de Gestion

Indurama ha sido estratégico, a fin de que se encuentre alineado a los

objetivos, mision y vision empresarial.

Dentro del SGI, en la gestion de la cadena de suministro y el control y

verificacion del Producto y del Proceso, Induglob S.A busca a través del

proceso de calidad y desarrollo de proveedores lo siguiente:

Robustecer la Cadena de Suministro buscando procesos mas eficientes,
que aseguren la calidad y confiabilidad de la Materia Prima.

Minimizar los costos de la no calidad en los proveedores y en la planta
productiva.

Eliminar problemas de abastecimiento a través de evaluaciones y
calificaciones a proveedores.

Eliminar problemas de calidad en Proveedores.

Ejes principales:

Respuesta Agil: Sistema de direccionamiento y respuesta rapida a
problemas de calidad detectados en el sistema.

Control y verificacion: Sistema de Control de Calidad a través de
Estaciones de Verificacion.

Control de producto no conforme: Criterios y estandares para
tratamiento de producto no conforme (PNC).

Reduccion de riesgos de calidad: Herramientas para analisis, control y

minimizacién de riesgos de calidad.
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2.3 Lean Materiales

La empresa Induglob S.A dentro del SGI se encuentra implementando el
sistema Lean Materiales, entendiéndose como: la pieza correcta, en la cantidad
correcta, en el lugar correcto, en el orden y método correcto y en el tiempo
correcto. Para ello es importante mantener una relacion soélida con los
proveedores, calidad en los materiales, procesos bien definidos vy

estandarizados y una planificacion estratégica en base a la demanda.

2.3.1 Objetivos

Contar con un flujo de materiales sincronizado eliminando todos los
desperdicios en los procesos, pedidos, desempaques, almacenamientos, entre
otros, que van desde los movimientos innecesarios del operador hasta la
eliminaciéon de los excesos de inventarios. Reduciendo el tiempo total del
proceso, espacio e inventarios en proceso y a su vez aumentando la
productividad, aprobacion de productos sin reproceso y productos para venta

inmediata.

Para la implementacion del SGI, se pone mucho énfasis en la eliminacion
sistematica de los 7+1 desperdicios que se encuentran a lo largo de la cadena
de valor, en la que los proveedores representan una gran importancia a fin que
el objetivo fluya adecuadamente, permitiendo identificar cuales son los puntos

clave que le impiden a la empresa ser mas competitivos y eficientes.

1) Correcciones: Materiales defectuosos implican desperdicios ya sea con
un reproceso o cambio de material a un alterno para corregir el
problema, el grado de afectacion varia segun el escenario, cuando los
errores son detectados en planta se pueden tomar correcciones
inmediatas, sin embargo cuando el problema es detectado en el servicio
postventa genera afeccion en clientes y la marca, no obstante los dos se
consideran como desperdicios que repercuten en costos para la

empresa.
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Exceso de inventarios: Genera pérdidas por la obsolescencia de los
productos y materiales en exceso, en los que se han invertido capital de
trabajo y por los dafios a los que estan expuestos.

Sobreproduccién: Producir mas de lo que el mercado demanda y
almacenarlo, es un desperdicio; por el capital de trabajo invertido, por los
gastos de bodegaje innecesarios, por la gestion que estos inventarios
demandan y dafios que estos podrian presentar.

Exceso de movimientos: La logistica interna y los abastecimientos a
los puestos de trabajo tienen que ser los necesarios, un exceso de
movimientos es un desperdicio porque ello demandaria mas gastos de
gestién innecesarios.

Transportes innecesarios: Actualmente la empresa mantiene un
desperdicio constante dentro de este punto, debido a la distancia de la
bodega de materiales y su diaria reposicion para el cumplimiento de la
produccién. Contar con un abastecimiento directamente a las estaciones
de trabajo eliminaria este desperdicio.

Esperas: El atraso en la llegada de componentes repercute de manera
negativa en la empresa deteniendo las lineas de produccion. La
adecuada sincronizacion en los materiales y procesos es vital para
eliminar este desperdicio.

Procesos innecesarios: Procesos adicionales a materiales de
proveedores, conteo en la recepcidbn de materiales, verificacion de
estandares de calidad al 100%, se consideran desperdicios, son
procesos que pueden ser certificados y garantizados desde el proveedor
lo que para la empresa disminuiria en tiempo y dinero.

No aprovechar el potencial de la gente: integrar a proveedores al
sistema como eje Iimportante para el mejoramiento continuo,
escuchando sus retroalimentaciones y recomendaciones, buscando el

desarrollo conjunto.
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Esta nueva cultura demanda relaciones solidas con proveedores a fin de lograr
todos los objetivos que esta mantiene, a través de varias estrategias enfocadas
especialmente en los principios de Calidad y Tiempos cortos de respuesta,
debido a que dentro de estos se encuentran elementos esenciales para trabajar
con proveedores en pro de mejora y crecimiento conjunto, permitiendo a la
empresa intercambiar las mejores practicas en busca de la competitividad y
sostenibilidad del negocio. Por esta razon el desarrollo del presente trabajo

estara enfocado en estos dos principios.

llustracion 5 Principios Tiempos Cortos de Respuesta y Calidad Integral
Recuperado de: http://Induramaaldia/

Fuente: (J.Chumbi, 2016)
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CAPITULO Il

3. Evaluacion de Proveedores

3.1 Proceso de Evaluacion de Proveedores

Trabajar de manera integrada con proveedores refleja mejoras en la
competitividad, lo que a su vez da como resultado mejoras en la gestion y valor
agregado dentro de las organizaciones. Es importante considerar a los
proveedores como aliados estratégicos para asi identificar oportunidades de

mejora a lo largo de la cadena de suministro.

Actualmente las industrias mantienen un portafolio de proveedores que
abastecen los materiales, servicios y procesos necesarios para funcionamiento

del negocio, a través de requisitos y necesidades establecidas por la empresa.

Es vital que las organizaciones tengan conocimiento sobre la situacién actual y
procedimientos que mantienen sus proveedores debido a que la calidad de

esta informacién permitira a la empresa tomar decisiones sobre su negocio.

Al existir diversas empresas y personas ofertando dia a dia productos y
servicios, es importante evaluarlos a fin de poder clasificarlos y seleccionar los
adecuados para la organizacién. Las evaluaciones a proveedores deben
contener criterios claves, que proporcionen informacion especifica y sélida que
permita obtener una vision global sobre la empresa y centrarse en puntos

especificos de interés requeridos para la organizacion con sus proveedores.

Debido a la criticidad de los componentes de inyeccion plastica dentro de la
cadena de suministro de la empresa Induglob S.A por el volumen de compras y
nivel de utilizacion de estos componentes dentro del proceso productivo, se
realizara una evaluacion a los cuatro proveedores dentro de los aspectos de
abastecimiento y calidad ya que estos son los elementos mas importantes
dentro del SGI en los principios de Calidad integral y Tiempos cortos de

respuesta, con el fin de conocer la relacion actual que mantienen los
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proveedores con la empresa, encontrar las falencias en cada uno de los
criterios a ser evaluados, para de esta manera analizar los puntos criticos,
buscando oportunidades, a fin de que estos se encuentren alineados al

Sistema de Gestion Indurama.

Para evaluar a los proveedores de inyeccion plastica se utilizara el modelo de
evaluacion que actualmente la empresa Induglob mantiene, sin embargo los
criterios a ser evaluados seran especificos para el desarrollo de este trabajo,
los mismos que han sido propuestos por las autoras a fin de obtener
informacion completa y concluyente, la misma que entregara las pautas

necesarias para la propuesta de politicas a realizar.

3.2 Criterios de Medicion
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3.2.1 Criterios de medicién de Calidad

Tabla 2 Criterios de Evaluacion de Proveedores - Calidad

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES
TEMAS REQUISITOS
Los objetivos estan definidos y alineados a la satisfaccién del cliente
Las especificaciones de materiales entregados estan de acuerdo a requisitos de la empresa
Induglob S.A
Realiza evaluaciones de cumplimiento orientados a la mejora continua
Cuenta con un manual en donde se establezcan los procesos por cada area
Sistema de Gestion de Calidad Lleva un control de los documentos que se generan en los procesos
Realiza controles e inspecciones periddicas a los procesos productivos
Cuenta con programas para el desarrollo de nuevos productos de acuerdo a necesidades de
los clientes
Cuenta con una metodologia para la evaluacién y desarrollo de nuevos productos
Aplicacion de herramientas estadisticas para medir el producto de los nuevos productos
desarrollados
Realiza evaluacidn periddicas a sus proveedores
Se han establecido requisitos y criterios a cumplir por cada material producido
Cuenta con una estrategias para la clasificacion y manejo de materiales
Gestién de materiales Disponen de infraestructura adecuada para el correcto manejo y almacenamiento de
CALIDAD materiales
Cuentan con sistemas o estrategias que le permitan controlar de manera adecuada y segura el
inventario de los materiales
Cuentan con herramientas eficientes que le permitan controlar procesos productivos
Establecio y comunico el proceso de liberacidon de materiales para la comercializacion
Realiza evaluaciones de cumplimiento a los procesos de calidad y abastecimiento
Cuenta con un proceso de verificacién y clasificacion de producto terminados antes de ser
liberados

Obijetivos y Liderazgo de la empresa

Desarrollo de nuevos productos

Control de Procesos
Realiza mantenimientos periddicos de maquinarias y equipos utilizados en las diferentes areas

El personal de la empresa conoce los procedimientos que se aplican en las diferentes areas
Realiza seguimiento al cumplimiento de procesos
Mantienen herramientas de trazabilidad de materiales con sus respectivos clientes

Ha definido el proceso para la identificacion y analisis de no conformidades en los productos

Acciones Correctivas y Gestion de Cambios en Producto Actual — — - - -
Se encuentra especificado y notificado a los clientes sobre las posibles fallas que podrian

contener sus procesos y materiales




3.2.2 Criterios de medicion de Abastecimiento
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Tabla 3 Criterios de Evaluacion de Proveedores - Abastecimiento y Responsabilidad

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

ABASTECIMIENTO

Responsabilidad Social y Medio Ambiental

Se han suscrito contratos con todos sus colaboradores

Se entregan roles de pagos en las fechas establecidas

Son canceladas los sobretiempos realizados por los colaboradores

Cuentan con procesos que aseguren la seguridad de los colaboradores

Se encuentra prohibida la utilizacién de mano de obra infantil dentro de la institucién

Se han establecido procesos para la reutilizacién o eliminacién de materiales contaminantes

Ha definido y asignado el personal que cumpla funciones de seguridad

Cuentan con sefializaciones dentro de la organizacion (Extintores, salidas de emergencia, etc.)

Abastecimiento

Cuenta con contratos de calidad firmado con sus proveedores y clientes

Cuenta con contrato de confidencialidad acordado y firmado por clientes y proveedores

Condiciones de crédito otorgados a Induglob S.A

Tiempos de reposicion para entrega de materiales a Induglob S.A

Existe un acuerdo con el departamento de compras para desglosar el costo del material

Los materiales son entregados con exactitud a sus clientes

Ha establecido e informado a sus colaboradores el codigo de conducta a seguir

Situacion Financiera

Ha establecido herramientas para el manejo de no conformidades en tiempos adecuados
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3.3 Esquema Evaluacion de Proveedores

Tabla 4 Formato Evaluacion Proveedores

EVALUACION PROVEEDORES INDURAMA . E:E
indurama

Objetivos y Liderazgo de la Empresa

Sistema de Gestion de Calidad

3 | Desarrollo de Nuevos Productos

4 Gestion de Materiales
5 Control de Procesos
6 Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de Producto Actual
Total
Condiciones de Crédito
2 Tiempos de Reposicion
3 Acuerdo Desgloce del Costo

|
|
|
4 | Pedidos a tiempo
|
|
I

N By S ) SN ) SN | S  SU— SN S— N iy SN ) SN | S SU—— ) S— S—

5 Codigo de Etica

6 Situacion Financiera

7 Respuesta a tiempo de No conformidades levantadas por Indurama
Total

Criterio de Calificacion.

60% < X < 80% MEJORAR

Recuperado de: http://Induramaaldia/

Fuente: (LF. Ortiz, 2017)


http://induramaaldia/
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La calificacion tanto de calidad como de abastecimiento pertenecen a los
diferentes criterios detallados anteriormente, los mismos que permiten analizar
y medir el impacto que tienen frente a la planificacién, produccién y
comercializacion; cada resultado es medido a través de un porcentaje, los
mismos que estan aplicados bajo un esquema de semaforizacion tomado por la
empresa como una estrategia de abastecimiento, lo que visualmente en la
calificacion global le permite conocer la clasificacion que mantiene el proveedor

con la empresa.

Los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion permiten establecer
acciones de mejora buscando lograr el mayor beneficio, enfocados en ganar —
ganar. Para dichas acciones se establecen fechas de cumplimiento entre la
empresa y el proveedor, las cuales mediante un seguimiento continuo permiten
analizar y verificar que estas sean efectivas y visualicen cambio positivo dentro

de la empresa.

3.4 Semaforizacién

Los resultados obtienen una calificacion medida a través de rangos de

porcentaje, mediante el siguiente esquema de semaforizacion.
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Tabla 5 Semaforizacion Calidad

SEMAFORIZACION CALIDAD
0%-60% | 61% -80% | 81% - 100%

TEMAS

Objetivos y Liderazgo de

la Empresa

Sistema de Gestion de
Calidad

Desarrollo de Nuevos

Productos

Mejorar

Gestion de Materiales

Control de Procesos

Acciones Correctivas y

Aliados Estratégicos / Crecer

Gestion de Cambio de

Producto Actual

Tabla 6 Semaforizacion Abastecimiento

SEMAFORIZACION ABASTECIMIENTO
0%-60% | 61% -80% | 81% - 100%

TEMAS

Condiciones de Crédito

Tiempos de Reposicion

Acuerdo Desglose del

Costo

Pedidos a tiempo

Cédigo de Etica

Mejorar

Situacion Financiera

Respuesta a tiempo de

No conformidades

Aliados Estratégicos / Crecer

levantadas por Induglob
S.A
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Posterior al proceso de evaluacion y levantamiento de acciones correctivas se

clasifica a los proveedores mediante el esquema de semaforizacion:

¢ Rojo: Proveedores criticos para la empresa
e Amarillo: Proveedores que necesitan realizar un plan de accién para
alinearse a las necesidades de Induglob S.A.

Verde: Proveedores, aliados estratégicos.

3.5 Andlisis Proveedor de Inyeccién Plastica

Buscando obtener informacion que permita proponer las politicas a fin de
mejorar la relacion comercial con los proveedores de inyeccion plastica, se
analizan los criterios de Calidad y Abastecimiento de los cuatro proveedores de

este componente a través de la evaluacion y calificacion a cada uno de ellos.

Por respeto y confidencialidad con los proveedores de la empresa Induglob
S.A. los nombres que se detallan a continuacion son ficticios, sin embargo la

informacion presentada es real.
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3.5.1 Proveedor A

El proveedor A se dedica a la fabricacion de productos y materiales plasticos,

con una trayectoria en el mercado nacional de mas de 27 afios.

Su principal meta es la satisfaccion del cliente, cumpliendo con los requisitos y
necesidades planteadas por los clientes considerando el volumen de compra,
proyecciones mensuales, modelos, cantidad y calidad en sus productos y

procesos.

La empresa estd comprometida con el cuidado al medio ambiente, y ha

establecido varios controles en sus procesos que mitiguen la contaminacion.



Tabla 7 Evaluacion Proveedor A

EVALUACION PROVEEDORES INDURAMA

Proveedor A
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3¢

indurama

Quito - Ecuador

‘ 1 | Objetivos y Liderazgo de la Empresa ‘ ‘ ‘
‘ 2 | Sistema de Gestidn de Calidad ‘ ‘ ‘
‘ 3 | Desarrollo de Nuevos Productos ‘ ‘ ‘
‘ 4 | Gestion de Materiales ‘ ‘ ‘
‘ 5 | Control de Procesos ‘ ‘ ‘
‘ 6 | Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de Producto Actual ‘ ‘ ‘
‘ Total ‘ ‘ ‘
‘ 1 | Condiciones de Crédito ‘ ‘ ‘
‘ 2 | Tiempos de Reposicidn ‘ ‘ ‘
‘ 3 | Acuerdo Desgloce del Costo ‘ ‘ ‘
‘ 4 | Pedidos a tiempo ‘ ‘ ‘
‘ 5 | Codigo de Etica ‘ ‘ ‘
‘ 6 | Situacién Financiera ‘ ‘ ‘
| 7 | Respuesta a tiempo de No conformidades levantadas por Indurama | | |
‘ Total ‘ ‘ ‘

el e

ik

7
n
2

E

100%

=
w
M
o

Criterio de Calificacidn.
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3.5.2 Proveedor B

El proveedor B se dedica a la fabricacion de productos de plastico con una
trayectoria en el mercado de mas de 40 afos. Su principal objetivo es ofrecer
productos y servicio de calidad con sus clientes, a través del cumplimiento de
las normativas, tiempos de reposicion, volimenes de compra en base a
proyecciones enviadas por sus clientes y requisitos que los clientes buscan en
estos productos.

Cuenta con una variedad de maquinarias de cierre que le permite ofrecer
piezas y disefios de diferentes areas como: Linea Alimenticia, Sanitaria, Blanca
entre otras.

La empresa se encuentra en constante compromiso con el medio ambiente y
con sus colaboradores a fin de que estos se encuentres satisfechos dentro de

la organizacion.



Tabla 8 Evaluacion Proveedor B
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EVALUACION PROVEEDORES INDURAMA :

ProveedorB

indurama

Cuenca - Ecuador

‘ 1 ‘ Objetivos y Liderazgo de la Empresa ‘ ‘ 3 ‘
‘ 2 ‘ Sistema de Gestidn de Calidad ‘ ‘ 3 ‘
‘ 3 ‘ Desarrollo de Nuevos Productos ‘ ‘ 4 ‘
‘ 4 ‘ Gestion de Materiales ‘ ‘ 4 ‘
‘ 5 ‘ Control de Procesos ‘ ‘ 8 ‘
‘ 6 ‘ Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de Producto Actual ‘ ‘ 2 ‘
‘ Total ‘ ‘ 24 ‘
‘ 1 ‘ Condiciones de Crédito ‘ ‘ 1 ‘
‘ 2 ‘ Tiempos de Reposicidon ‘ ‘ 1 ‘
‘ 3 ‘ Acuerdo Desgloce del Costo ‘ ‘ 1 ‘
‘ 4 ‘ Pedidos a tiempo ‘ ‘ 1 ‘
‘ 5 ‘ Codigo de Etica ‘ ‘ 1 ‘
‘ 6 ‘ Situacién Financiera ‘ ‘ 1 ‘
| 7 | Respuesta a tiempo de No conformidades levantadas por Indurama | | 1 |
‘ Total ‘ ‘ 6 ‘

73.75%

76.25%

74.75%

]
R
8
~
®

73.75%

65.00%

=
w

75.00%

(]
o

HHEHHHH HHEEHHEI
H g
®

76.3 ‘ 100 | ‘ 76.25% ‘

Criterio de Calificacion.
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3.5.3 Proveedor C

El proveedor C se dedica a la fabricaciéon de moldes para inyeccion de plasticos
y matrices, con una trayectoria de aproximadamente 35 afnos.

La empresa se enfocé en la innovacion de sus procesos de produccion a través
de la adquisicion de nueva maquinaria, actualmente cuenta con 37 maquinas
entre inyectoras y matriceras, o que genera en la empresa un aumento en la
productividad y gama de productos a ofrecer a sus clientes.

Ademas cuenta con procesos de mitigacién para controlar el dafio al medio

ambiente que puede ocasionar su produccion.



Tabla 9 Evaluacion Proveedor C
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EVALUACION PROVEEDORES INDURAMA

Proveedor C

‘ 1 ‘ Objetivos y Liderazgo de la Empresa ‘ ‘ 3 ‘
‘ 2 ‘ Sistema de Gestién de Calidad ‘ ‘ 3 ‘
‘ 3 ‘ Desarrollo de Nuevos Productos ‘ ‘ 4 ‘
‘ 4 ‘ Gestion de Materiales ‘ ‘ 4 ‘
‘ 5 ‘ Control de Procesos ‘ ‘ 8 ‘
‘ 6 ‘ Acciones Correctivas y Gestidon de Cambio de Producto Actual ‘ ‘ 2 ‘
| Total I
‘ 1 ‘ Condiciones de Crédito ‘ ‘ 1 ‘
‘ 2 ‘ Tiempos de Reposicidn ‘ ‘ 1 ‘
‘ 3 ‘ Acuerdo Desgloce del Costo ‘ ‘ 1 ‘
‘ 4 ‘ Pedidos a tiempo ‘ ‘ 1 ‘
‘ 5 ‘ Codigo de Etica ‘ ‘ 1 ‘
‘ 6 ‘ Situacidn Financiera ‘ ‘ 1 ‘
| 7 | Respuesta a tiempo de No conformidades levantadas por Indurama 1 | 1 |
| Total [ s |

66.15%

3%

indurama

‘ 10% | ‘ 15% “5657%‘
o | o | [
| = |
v | = |
‘ 14% | ‘ 20% “5875%‘
| = |
o | [oe |
[ s0 | [ 0 |
‘ 113 | ‘ 15 “75.00%‘
‘ 10.0 | ‘ 10 ‘-
‘ 16.4 | ‘ 20 ‘-
o | [ |
‘ 10.5 | ‘ 15 “7000%‘
[ 100 | [ 10 | [0000% ]
‘ 66.2 | ‘ 100 “5615%‘

Criterio de Calificacion.
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3.5.4 Proveedor D

El proveedor D se dedica a la fabricacion de piezas de plastico, con una
trayectoria en el mercado de aproximadamente 30 afios. Su principal objetivo
es ofrecer productos de calidad y satisfacer las necesidades de sus clientes a
través del cumplimiento de tiempos de entrega y calidad en sus productos

acorde a las necesidades y requerimientos de sus clientes.
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Tabla 10 Evaluacion Proveedor D

EVALUACION PROVEEDORES INDURAMA

3%

indurama

‘ 1 ‘ Objetivos y Liderazgo de la Empresa ‘ ‘ 3 ‘
‘ 2 ‘ Sistema de Gestién de Calidad ‘ ‘ 3 ‘
‘ 3 ‘ Desarrollo de Nuevos Productos ‘ ‘ 4 ‘
‘ 4 ‘ Gestion de Materiales ‘ ‘ 4 ‘
‘ 5 ‘ Control de Procesos ‘ ‘ 8 ‘
‘ 6 ‘ Acciones Correctivas y Gestidon de Cambio de Producto Actual ‘ ‘ 2 ‘
| Total I
‘ 1 ‘ Condiciones de Crédito ‘ ‘ 1 ‘
‘ 2 ‘ Tiempos de Reposicidn ‘ ‘ 1 ‘
‘ 3 ‘ Acuerdo Desgloce del Costo ‘ ‘ 1 ‘
‘ 4 ‘ Pedidos a tiempo ‘ ‘ 1 ‘
‘ 5 ‘ Codigo de Etica ‘ ‘ 1 ‘
‘ 6 ‘ Situacidn Financiera ‘ ‘ 1 ‘
| 7 | Respuesta a tiempo de No conformidades levantadas por Indurama 1 | 1 |
| Total [ s |

‘ 10% | ‘ 15% ‘ ‘ 66.67% ‘
o] o
[ | [ = |
[ | [ = |
‘ 14% | ‘ 20% ‘ ‘ 68.75% ‘
[ ] [ |
T ] [ow ]
[ o0 | [ 0 |
T ] e
o] [ e
T ] [ e
] o
‘ 105 | ‘ 15 ‘ ‘ 70.00% ‘
[ 100 | | 10 |

‘ 575 | ‘ 100 ‘

Criterio de Calificacion.
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A continuacion se detalla el resultado consolidado de la evaluacion realizada a

los proveedores del componente de inyeccién plastica:

llustracion 6 Grdfica Resultados Evaluacion Proveedores

90,00%
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70,00%
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40,00%

% Evaluaci

30,00%
20,00%
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0,00%

Evaluacidn Proveedores Inyeccion Plastica Induglob

—

55,15%

73,75%

76,25%

N~

F t 66,15%
\ e

51,25%

51,25%

Proveedor A

Proveedor B

Proveedor C

Proveedor D

[ Resultado Evalucion Global

62,56%

74,75%

57,21%

53,75%

== (alificacion Esperada

80%

80%

80%

80%

e calidad

67,5%

73,75%

51,25%

51,25%

= Abastecimiento

55,15%

76,25%

66,15%

57,50%

La evaluacion

realizada a los

cuatro

proveedores abarca criterios de

calificacion tanto de Calidad como de Abastecimiento, considerando a Calidad

como los mas criticos debido a los bajos resultados obtenidos en la evaluacion,

sin excluir a los criterios de abastecimiento, si bien estos alcanzan mejores

resultados, su calificacion no es la esperada por la empresa. Por lo se

consideran proveedores criticos dentro de la organizacion, quienes muestran

riesgo dentro de la empresa al no encontrarse alineados a los objetivos de

Induglob S.A.

No es saludable mantener proveedores quienes no evolucionen al mismo ritmo

gue la empresa, continuaran existiendo reprocesos y generando desperdicios

en tiempo y recursos si no se eliminan los problemas de raiz.
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Son aspectos relevantes que se deben considerar al momento de tomar
decisiones, ya que a futuro, en caso de incrementar volimenes de compra o
desarrollar nuevos proyectos con estos proveedores la empresa se encontraria

en riesgo debido a la relacion comercial mantenida actualmente.
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CAPITULO IV

4. Propuesta de Politicas

4.1 Introduccion

Son politicas las reglas, lineamientos o tratados que se especificaran al
momento de iniciar relaciones comerciales con proveedores o clientes, los
cuales pueden ser nacionales e internacionales. Dentro de una organizacion
las estandarizaciones de estos lineamientos se consideran imprescindibles ya

gue se encuentran alineadas a los objetivos de la empresa.

Para llegar a establecer una relacion comercial primero surge una negociacién
entre proveedor — cliente en donde buscan obtener el mayor beneficio para su
empresa enfocado en: ganar — ganar. Villalba, citado por Galindo, (2015) define
la negociacion como “un proceso mediante el cual dos o mas partes que tiene
intereses tanto comunes como opuestos intercambian a lo largo de un periodo,

con miras a lograr un acuerdo para sus relaciones futuras”. (p.9)

Partiendo de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas dentro del
capitulo tres, los proveedores de inyeccién plastica se encuentran con
calificaciones muy por debajo de la meta, razén por la cual se considera
necesario determinar la importancia de los criterios evaluados en base a la

necesidad y realidad de la empresa.

4.2 Clasificacion de Criterios

Con el fin de determinar una clasificacion de criterios segun el nivel de
importancia y prioridad para Induglob S.A, se utiliza el método ABC, para de
esta manera concentrar las politicas en aquellos mas criticos y de mayor
significancia hacia la empresa, utilizando el principio de Pareto, en el cual el
80% esta representado a través de la clasificacion A y B; y el 20% por la

clasificacion C.
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Por este motivo el desarrollo se enfocard Unicamente en los criterios con

mayores falencias dentro de las clasificaciones Ay B.

Tabla 11 Clasificacion de Criterios

Clasificacion Criterios _% Nivel d.e
importancia
Pedidos a tiempo 12% 12%
Control de Procesos 12% 24%
A Situacion financiera 10% 34%
Tiempos de reposicion 10% 44%
Objetivos y Liderazgo de la Empresa 10% 54%
Sistema de gestién de calidad 9% 63%
B Condiciones de crédito 8% 71%
Gestion de materiales 9% 80%
Acciones correctivas y gestion de
cambio de producto actual e 54%
Respuesta a tiempo de No
conformidades levantadas por 5% 89%
¢ Indurama
Acuerdo desglose del costo 5% 94%
Desarrollo de nuevos productos 3% 97%
Caddigo de ética 3% 100%
SUMA 100%

4.3 Priorizaciéon de Criterios

Para identificar los criterios con mayor criticidad dentro de las clasificaciones A
y B se realizard una comparacion entre el nivel de importancia y el promedio de
los resultados por criterio obtenidos en las evaluaciones a proveedores de

inyeccion plastica.
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Tabla 12 Priorizacion Criterios Clasificacion A

_ Promedio
. - % Nivel de y
Clasificacion Criterios ) _ evaluacion
importancia
Proveedores
Pedidos a tiempo 22% 74%
Control de procesos 22% 67%
A Situacion financiera 19% 68%
Tiempos de reposicion 19% 61%
Objetivos y Liderazgo de la
19% 79%
Empresa
SUMA 100% 70%

Tabla 13 Priorizacion Criterios Clasificacion B

_ Promedio
. " % Nivel de y
Clasificacion Criterios ) _ evaluacion
importancia
Proveedores

Sistema de gestion de calidad 36% 87%
B Condiciones de crédito 32% 30%
Gestion de materiales 32% 53%
SUMA 100% 57%

Partiendo de los resultados obtenidos, clasificando a los criterios de acuerdo al
nivel de importancia, se observan resultados bajos en las dos clasificaciones;
por lo tanto se considera necesario enfocar la propuesta de politicas en

aguellos que contengan los porcentajes mas bajos.

Dentro de la clasificacion A, el enfoque principal se centrara en control de
procesos y tiempos de reposicion; mientras que en la clasificaciéon B, la
propuesta de politicas se encontrara orientada en condiciones de crédito y

gestion de materiales.
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4.4 Politicas

4.4.1 Politicas en base a criterios evaluados

Con los resultados obtenidos en la priorizacion de criterios y evaluacion a
proveedores se evidencia que existen oportunidades de mejora en la relacion
comercial proveedor — cliente, donde tanto la empresa como los proveedores
obtendran beneficios fortaleciendo procesos, alineados al Sistema de Gestion
Indurama y los proveedores podran mantenerse dentro del portafolio de

proveedores calificados.

Para la construccion de las politicas propuestas se tomaron en cuenta aquellos
criterios de evaluacién con los resultados mas bajos y ciertas mejoras que se

pueden realizar al proceso de evaluacion que la empresa maneja actualmente.

La propuesta tendra como base cinco politicas. Las dos primeras pertenecen a
los criterios de clasificacion A y las dos siguientes a la B, mientras que la ultima
atiende mejoras dentro del proceso de evaluacidbn a proveedores, con el

objetivo de recolectar informacién de gran peso y relevancia para la empresa.

Se procede a proponer las siguientes politicas con el objetivo de mejorar las

evaluaciones a proveedores y su relacion comercial.

4.4.1.1 Control de Procesos

Con el propdsito de identificar de manera preventiva defectos y estos
repercutan de manera negativa en la empresa, se considera indispensable que
los proveedores quienes deseen formar parte del portafolio de proveedores
aprobados por Induglob S.A cuenten con un andlisis critico del modo y efecto
de falla (AMEF).
Proporciona la orientacion y los pasos que un grupo de personas debe
seguir para identificar y evaluar las fallas potenciales de un producto o
un proceso, junto con el efecto que provocan éstas. A partir de lo

anterior, el grupo establece prioridades y decide acciones para intentar
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eliminar o reducir la posibilidad de que ocurran las fallas potenciales que

mas vulneran la confiabilidad del producto o el proceso. (Reyes, 2007,
p.2)

Esta herramienta permitird establecer acciones de mitigacion, riesgos en
procesos Yy operaciones; también incrementard la confiabilidad de las
materiales primas adquiridas a proveedores, de manera que brindara un aporte
a la reduccién de desperdicios, tiempo y dinero; mediante procesos de
desarrollos cortos.

El uso de esta herramienta ha sido tratado de manera conjunta con la empresa
Induglob S.A y se considera que el aporte que esta brinde ser4 adecuado para
controlar procesos y posibles fallas con sus proveedores, también se considera
como una oportunidad para generar mejoras dentro del actual proceso de
produccion y disefio, para asi poder tomar acciones de mejora. Considerando
que esta es una herramienta que se utiliza en la metodologia Lean Design su
uso es apropiado y alcanzable con sus proveedores.
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LA FALLA POTENCIAL
(AMEF DE PROCESO)

Pagina: de
Proyecto: Proceso:No. Nombre: Producto AMEF #:
Area responsable: Lider del proyecto: Preparado por:
Otras areas involucradas Fecha de liberacion Fecha Amef original

Fecha Ultima revision

Descripcion del ” o o
proceso . . =1 . . 8 ! . Area/ Resultado de acciones
Modo de la falla Efectos-Causa(s) < | = |Causa potencial de la — Acciones
. . . 5 =Y . # | Controles actuales | Responsable/Fecha
., Proposito del potencial Potenciales de la falla = | = falla E a recomendadas . .
Identificacién =15 ) AlZ de cierre Acciones tomadas | |© |T |2
proceso o4 Z = | = CHEIcRISRE:
> | > @) Ol = < |lcl3 |5

Tabla 14 Andlisis de Modo y Efecto de Falla Potencial (AMEF de procesos)

Fuente: (Reyes, 2007)
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Para implementar esta herramienta se recomienda utilizar una tabla de analisis
de modo y efecto de falla potencial, la cual se divide en dos secciones
fundamentales; en la primera seccion se identificard el proceso y los
responsables de la ejecucidn de este analisis, a través de los siguientes datos:
namero de pagina, numero de proyecto, proceso a ser analizado, producto al
cual afecta el proceso, responsable, lider del proyecto, nombre de la persona
que prepara el analisis, fecha clave , fecha AMEF original, fecha ultima revision
AMEF, estos datos servirdn para tener un registro de las actualizacion que se

realicen a los procesos a través de este sistema.

La segunda seccion estard comprendida por el analisis propio del proceso para

lo cual se tiene que realizar las siguientes actividades:

1. Identificar el proceso a ser analizado y describir brevemente como se
realiza dicho proceso.

2. ldentificar todos los posibles modos de falla que se pueden generar en
este proceso.

3. ldentificar los efectos potenciales que causa el modo de falla y la
severidad o gravedad de los efectos que fueron identificados.

4. ldentificar las caracteristicas criticas del proceso a ser controladas
posteriormente.

5. ldentificar las causas para cada modo potencial de falla y determinar la
frecuencia de ocurrencia de estas fallas.

6. ldentificar los controles que son utilizados para prevenir las fallas y medir
la probabilidad que los controles detecten las fallas antes que se genere
el resultado del proceso.

7. ldentificar el nimero de prioridad de riesgo (NPR) que es el resultado de
la multiplicacion de la severidad de la falla, la ocurrencia y la posibilidad
de deteccion de las falla mediante los controles existentes.

8. Una vez identificados los que, como y cuando de las posibles fallas se
procede a realizar un listado con los posibles controles que ayudaran a
mitigar la generacién y ocurrencia de las fallas, para lo cual se
establecera una fecha maxima para la implementacion de estos

controles.
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4.4.1.2 Tiempos de reposicion

Mediante la evaluacion realizada a los proveedores de inyeccidn pléstica se
evidencié que el tiempo de reposicion de materiales estd comprendido en un
lapso de tiempo entre 10 y 15 dias, lo que no resulta favorable para la
empresa, debido al sistema Lean Materiales que se encuentra en
implementacion dentro del SGI, la cantidad correcta en tiempo correcto, (justo a
tiempo) por ello es importante considerar una politica de reposicion de
materiales no mayor a un dia, una vez que la empresa ha entregado
formalmente la orden de compra a sus proveedores. De esta manera los

proveedores se encontraran alineados a la cultura Lean.

Esta politica es alcanzable para los proveedores nacionales debido a la
cercania que estos mantienen hacia la empresa. Es importante que se realice
un acercamiento a los directivos de las empresas proveedoras para establecer
de manera conjunta los nuevos paramentos definidos en este trabajo que forma

parte del capitulo cuatro.

4.4.1.3 Condiciones de crédito

De acuerdo al analisis financiero realizado en el primer capitulo considerando
el periodo 2016, la empresa cuenta con un ciclo de caja positivo de 78 dias, lo
que significa que la empresa realiza el pago de sus obligaciones en un periodo
menor al que recauda sus cuentas por cobrar, lo que puede generar que la

empresa necesite capital de trabajo.

Tabla 15 Ciclo de Caja 2016

ELEMENTOS DIAS
PERIODO PROMEDIO DE COBRO 55
PERIODO PROMEDIO DE INVENTARIOS 68
PERIODO PROMEDIO DE PAGO 45
CICLO DE CAJA 78
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Con el fin de mejorar este criterio, el crédito minimo que se deberia mantener
en la empresa con sus proveedores es de 90 dias para de esta manera lograr

una disminucién en el ciclo de caja de 45 dias.

Tabla 16 Ciclo de Caja con politica

ELEMENTOS DIAS
PERIODO PROMEDIO DE COBRO 55
PERIODO PROMEDIO DE INVENTARIOS 68
PERIODO PROMEDIO DE PAGO 90
CICLO DE CAJA 33

4.4.1.4 Gestion de materiales

El tratamiento que se realicen a los materiales debe considerar procesos
efectivos, organizados y Ilimpios para de esta manera lograr mayor
productividad evitando desperdicios y procesos innecesarios, toda esta
metodologia engloba la implementacion de 5°s.
El principio de las 5S puede ser utilizado para romper con los viejos
procedimientos existentes y adoptar una cultura nueva a efectos de
incluir el mantenimiento del orden, la limpieza e higiene y la seguridad
como un factor esencial dentro del proceso productivo, de la calidad y de
los objetivos generales de la organizacion. (Hernandez & Vizan, 2013, p.
37).

Se propone solicitar la implementacién de esta herramienta a los proveedores
de la empresa Induglob S.A, para asi contar con los materiales de calidad,
Optimos y adecuados para el proceso de produccién, también con proveedores
alineados al Sistema de Gestion Indurama, logrando asi el crecimiento

conjunto.

La metodologia 5°s, de origen Japonés implementado por la gran Empresa

Toyota en el afio 1960, abarca los siguientes objetivos:
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Eliminar

Eliminar todo material o articulo innecesario que se localice en el area de
trabajo y que dificulte el cumplimiento de las actividades establecidas con el fin
de poder clasificarlos como necesarios o innecesarios.

Los principales beneficios que tiene la implementacion de este elemento es la
reduccion de desperdicios, tiempo y pérdida de materiales, por otro lado

incrementa la productividad y la efectividad dentro de los procesos.

Orden

Una vez clasificados los materiales como necesarios, se asigna un orden a los
materiales o articulos que se encuentran en el area de trabajo de acuerdo a su
frecuencia de uso e importancia, de tal manera que se encuentren en un lugar
adecuado donde seran almacenados para su rapida localizacion. Esto
provocard un efecto positivo en el tiempo, minimizandolo al momento de la

busqueda y a su vez se fomenta cultura dentro de la organizacion.

Limpieza

Realizar limpieza e inspeccion como parte de las actividades diarias que se
efectian en el area de trabajo, este elemento cumple un papel importante ya
que en la inspeccion se pueden identificar las posibles fuentes de dafio o

suciedad para tomar las medidas correctivas a tiempo y que esto no genere

impactos negativos en la organizacion.

Estandarizacion

Después de haber asentado los tres primeros objetivos: eliminar, orden y

limpieza, el propdsito de este paso es evitar reproceso dentro de las mismas.

Mantener disciplina

Generar en los colaboradores un habito de esta herramienta de manera que

toda la organizacion se encuentre alineada.
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La implementacion de esta herramienta dentro de las fabricas de los
proveedores generara un gran aporte hacia Induglob S.A, debido a que se
encontraran dentro de la misma metodologia y cultura de eliminar todos los
procesos y movimientos innecesarios y a su vez el objetivo: crecer al mismo

ritmo de la empresa, se habra logrado.

4.4.2 Politicas para el proceso de evaluacion a proveedores

4.4.2.1 Matriz de calificacién mediante pesos asignados a los criterios

A fin de tener un conocimiento mas claro y conciso de la relaciébn con
proveedores, se propone realizar una matriz de calificacion a cada uno de los
criterios evaluados, asignando pesos medidos en porcentajes, basados en la

realidad y necesidad de la empresa.

La asignacion del peso de cada uno de los criterios se trabajé en conjunto con
el departamento de Desarrollo de Proveedores de Induglob S.A con el objetivo
de trabajar con informacion veridica y datos certeros, como también disponer
de esta informacibn como material de apoyo a futuro y signifigue un aporte

importante dentro del proceso del desarrollo de los proveedores.

Dentro de esta matriz también se incluirA una valoracion a los pesos,
considerando una calificacién ascendente del 0 al 3 dependiendo del resultado
de evaluacién por cada proveedor obtenida. Lo que le permitira a la empresa
conocer cuan riesgosos son sus proveedores dentro de la organizacion en

base al volumen de compras realizadas anualmente.

A partir de esta informacion, la propuesta es armar una matriz de riesgo
representada a través de un gréfico, la cual brindara informacion clara sobre la
calificacion de proveedores y cuan riesgosos pueden ser en base al volumen
de compras, teniendo zonas de riesgo: alta, moderada y baja. Donde la zona
roja es considerada alta, amarilla mediana y verde baja.
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Tabla 17 Tabla de Calificacion Ascendente

TABLA DE CALIFICACION

Ideal - Aliados estratégicos

Por encima de la media

En la media - Puede mejorar

Ol (N|W

Riesgoso - Probablemente generara problemas dentro de la empresa
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Tabla 18 Calificacion Proveedor A (pesos-criterios)

P d A Peso (suma | Valoracion Resultado
roveeaor 100) [de 0 a 3]
Objetivos y Liderazgo de la Empresa 10% 2 0,2
Sistema de Gestion de Calidad 9% 2 0,18
Desarrollo de Nuevos Productos 3% 1 0,03
4 Gestion de Materiales 8% 1 0,08
5 Control de Procesos 12% 2 0,24
Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de 0
6 Producto Actual 5% 3 0,15
7 Condiciones de Crédito 8% 0 0
8 Tiempos de Reposicion 10% 1 0,1
9 Acuerdo Desgloce del Costo 5% 3 0 ,1 5
10 Pedidos a tempo 12% 2 0,24
11 |Cadigo de Efca 3% 3 0,09
12 |[Situacion Financiera 10% 1 0,1
Respuesta a iempo de No conformidades levantadas 0
13 por Indurama 5% 0 0
100% 1,56
Tabla 19 Calificacion Proveedor B (pesos-criterios)
Peso (suma | Valoracién
Proveedor B 100 | [deoaz) |ReSultado
1 |Objetivos y Liderazgo de la Empresa 10% 3 0,3
2 Sistema de Gestion de Calidad 9% 3 0,27
3 Desarrollo de Nuevos Productos 3% 1 0,03
4  |Geston de Materiales 8% 2 0,16
5  [Control de Procesos 12% 1 0,1 2
Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de 0
6 Producto Actual 5% 0 0
7 [Condiciones de Crédito 8% 0 0
8 Tiempos de Reposicion 10% 0 0
9 Acuerdo Desgloce del Costo 5% 3 0,1 5
10 [Pedidos a tempo 12% 2 0;24
11 |Codigo de Efica 3% 3 0,09
12 |Situacion Financiera 10% 2 0,2
Respuesta a iempo de No conformidades levantadas 0
13 por Indurama 5% 3 0’15




Tabla 20 Calificacion Proveedor C (pesos-criterios)
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P d C Peso (suma | Valoracion Resultado
roveeaor 100) [de 0 a3]
1 Objetivos y Liderazgo de la Empresa 10% 2 0,2
2 |Sistema de Gestion de Calidad 9% 2 0,18
3 Desarrollo de Nuevos Productos 3% 0 0
4 Gestion de Materiales 8% 0 0
5 Control de Procesos 12% 2 0 ,24
Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de 0
6 Producto Actual 5% 0 0
7 Condiciones de Crédito 8% 0 0
8  [Tiempos de Reposicion 10% 1 0,1
9 Acuerdo Desgloce del Costo 5% 3 0 ,1 5
10 Pedidos a iempo 12% 2 0!24
11 |Cédigo de Etica 3% 0 0
12 Situacion Financiera 10% 2 0,2
Respuesta a iempo de No conformidades levantadas 0
13 por Indurama 5% 3 0’1 3
100% 1,46
Tabla 21 Calificacion Proveedor D (pesos-criterios)
Peso Valoracién
Resultado
Proveedor D sumai00) | [de0a3)
1  |Objetivos y Liderazgo de la Empresa 10% 2 0,2
2 |Sistema de Geston de Calidad 9% 2 0,18
3 Desarrollo de Nuevos Productos 3% 0 0
4 Gestion de Materiales 8% 0 0
5  |Control de Procesos 12% 2 0,24
Acciones Correclivas y Gestién de Cambio de 0
6 Producto Actual 5% 0 0
7 Condiciones de Crédito 8% 0 0
8 Tiempos de Reposicion 10% 0 0
9 Acuerdo Desgloce del Costo 5% 3 0,1 5
10 Pedidos a tiempo 12% 2 0524
11 [Codigo de Etica 3% 1 0,03
12  [Situacion Financiera 10% 2 0,2
Respuesta a iempo de No conformidades levantadas 0
13 por Indurama 5% 3 0’15
100% 1,39
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A continuacion se detalla la matriz “Riesgo — Proveedor” a los componentes de

inyeccion plastica en base a la calificacion y volumen de compras anuales.

llustracion 7 Matriz de riesgo - proveedor

Matriz de riesgo - Proveedores

16.000.00:0,00

S L

®C

Dentro de los componentes de inyeccidn plastica segun el volumen de ventas
del periodo 2016, el proveedor A y B se encuentran en una zona alta de riesgo,
por lo que se debe tener un mayor seguimiento debido que a futuro estos

podrian generar inconvenientes dentro de la organizacion.

Por otra parte los proveedores C y D se encuentran en una zona baja de
riesgo, debido al volumen bajo de compras anuales, sin embargo las
calificaciones obtenidas con los mismos no son las Optimas, factor que la
empresa deberia considerar a futuro en caso de incrementar producciones de

materiales con estos proveedores.

El objetivo principal de la utilizacion de la matriz “Riesgo — Proveedor” es

identificar a la totalidad de proveedores de la empresa Induglob, separando a

[2E)
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los nacionales de los extranjeros. Con esta herramienta se puede relacionar y
resaltar el riesgo de una manera visual y preventiva, y concentrarse en los
elementos que mantengan un volumen alto de compras con una calificacion
deficiente dentro de la evaluacién, que se encuentran en la zona alta de riesgo.
Un requisito fundamental para que este sistema funcione es que todos los

proveedores estén evaluados.

A continuacién se muestra la propuesta de la grafica descrita, los datos

detallados en la misma se utilizaron unicamente para expresar el ejemplo.

llustracion 8 Ejemplo Matriz de riesgo - proveedor

Matriz de riesgo - Proveedores

[=]
in
[y
[
[}
[X]
[
in
[¥5)

Dentro del ejemplo expresado en la ilustracion 8, la empresa deberia
concentrarse en aquellos proveedores que se encuentran en la zona alta de
riesgo, entendiéndose a estos como: A, B, L, | y H; debido a que estos podran
llegar a presentar mayores inconvenientes dentro de la organizacion por su

baja calificacion dentro de las evaluaciones y su alto volumen de compra anual.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de un analisis exhaustivo y un diagndstico concluyente sobre la
empresa y los lineamientos que definen su relacién proveedor - cliente,
se determina como conclusion principal que la carencia de relaciones
sélidas y formales con proveedores puede llegar a representar

inconvenientes en toda la cadena de valor de la empresa.

Dentro de lo que se analizé en esta investigacion, se determind que los
proveedores de inyeccion plastica resultaron ser componentes criticos
dentro de la cadena de suministro, debido al volumen de compras anual
y también al porcentaje de utilizaciéon de los mismos dentro de las
estructuras de los artefactos producidos por Induglob: refrigeradoras,

tanto domésticas como comerciales, y cocinas.

Que el Sistema de Gestion Indurama se alinea perfectamente con los
objetivos de la metodologia Lean, lo cual genera mejoras dentro del
sistema de procesos, puestos de trabajo, etc., es importante resaltar que
esto ha ido construyendo y fomentando una cultura en el entorno de los
colaboradores, lo que se considera un avance de suprema importancia

para la empresa.

Como conclusion final, se determind que las evaluaciones a proveedores
son una herramienta clave para cuantificar resultados de la relacion que
se mantiene con los proveedores, facilitando la identificacién de los
criterios que significan mayor riesgo dentro de la empresa y logrando
que la toma de decisiones gerenciales sea acertada y oportuno, con la
finalidad de cumplir el Plan Estratégico de Induglob definido para el

préximo quinguenio.
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5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan tres recomendaciones relevantes que las autoras
proponen como resultado del presente trabajo de investigacion, las cuales
estan fundamentadas en la informacion obtenida en la aplicacién en sitio de
las herramientas gerenciales de diagnéstico que fueron propuestas en el
capitulo IV. Ademas, estas recomendaciones son elaboradas con la finalidad

de alcanzar los objetivos estratégicos de la Empresa.

e Aplicar las “politicas propuestas en el capitulo IV” en un lapso de dos
afos en base a un cronograma que defina la ruta critica.

e Trabajar en equipo con los proveedores para afianzar su compromiso
con la aplicacion de éstas politicas en el tiempo propuesto.

e Buscar la alineacion estratégica entre los factores organizacionales y

humanos en la relacion cliente-proveedor.
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ANEXOS

Evaluacion proveedor A

Tabla 22 Evaluacion proveedor 4 Criterio 1-4

EVALUACION DE CALIDAD PROVEEDOR A

14

indurama

[ - . ) L . C I
1.1 |Los objetivos estan definidos y alineados a la satisfaccién del cliente Hmp N 1l 2.50%
Parcialmente
Las especificaciones de materiales entregados estan de acuerdo a requisitos de la
1.2 pectiicac! I g Y quist Cumple 1| 5.00%
empresa Induglob S.A
1.3 |Realiza evaluaciones de cumplimiento orientados a la mejora continua Cumple 1| 5.00%

2.1 |Cuenta con un manual en donde se establezcan los procesos por cada area Cumple 1| 5.00%
2.2 [Lleva un control de los documentos que se generan en los procesos Cumple 1| 5.00%
. . . - . Cumple 9
2.3 |Realiza controles e inspecciones periddicas a los procesos productivos X 1| 2.50%
Parcialmente

31 Cuenta con programas para el desarrollo de nuevos productos de acuerdo a Cumple 1| 2.50%
’ necesidades de los clientes Parcialmente ! °
. L Cumple o
3.2 |Cuenta con una metodologia para la evaluacién y desarrollo de nuevos productos X 1l 2.50%
Parcialmente
33 Aplicacion de herramientas estadisticas para medir el producto de los nuevos Cumple 1| 2.50%
’ productos desarrollados Parcialmente ! °
. L - Cumple o
3.4 |Realiza evaluacion periddicas a sus proveedores ) 1l 2.50%
Parcialmente

4.1 (Se han establecido requisitos y criterios a cumplir por cada material producido Cumple 1| 5.00%

4.2 [Cuenta con una estrategias para la clasificacién y manejo de materiales No Cumple 1 0.00%
Disponen de infraestructura adecuada para el correcto manejo y almacenamiento de

43 P . P oy No Cumple 1| 0.00%
materiales
Cuentan con sistemas o estrategias que le permitan controlar de manera adecuada

4.4 ‘ , glas que e p ¥ Cumple 1| 5.00%
segura el inventario de los materiales
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Tabla 23 Evaluacion proveedor A Criterio 5-6

EVALUACION DE CALIDAD PROVEEDOR A

%

indurama

5. Control de Procesos

Item Requisito Resultado Puntuacién
. - . . Cumple
5.1 [Cuentan con herramientas eficientes que le permitan controlar procesos productivos . 1| 2.50%
Parcialmente
5.2 |Establecié y comunico el proceso de liberacién de materiales para la comercializacién Cumple 1| 5.00%
. . - . - Cumple
5.3 |Realiza evaluaciones de cumplimiento a los procesos de calidad y abastecimiento . 1| 2.50%
Parcialmente
5.4 Cuenta .con un proceso de verificacién y clasificacion de producto terminados antes Cumple 1| 5.00%
de ser liberados
55 R?aliza mat\tenimientos periddicos de maquinarias y equipos utilizados en las Cumple 1| 5.00%
diferentes areas
El | del I dimient li las dif t C |
56 |° personal de la empresa conoce los procedimientos que se aplican en las diferentes fjmp e 1 2.50%
areas Parcialmente
C |
5.7 |Realiza seguimiento al cumplimiento de procesos %Jmp € 1| 2.50%
Parcialmente
5.8 |Mantienen herramientas de trazabilidad de materiales con sus respectivos clientes No Cumple 1 0.00%
6. Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de Producto Actual
Item Requisito Resultado Puntuacion
6.1 Ha definido el proceso para la identificacion y analisis de no conformidades en los Cumple 1| 5.00%
productos
S t ificad tificado a los client bre | ibles fall
6.2 |>€encuentra especificado y notificado a los clientes sobre las posibles fallas que Cumple 1| 5.00%

podrian contener sus procesos y materiales
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Tabla 24 Evaluacion proveedor A Criterio 7-8

it

EVALUACION DE ABASTECIMIENTO PROVEEDOR A

indurama
7. Responsabilidad Social y Medio Ambiente
Item Requisito Resultado (Puntuacion
7.1 |Se han suscrito contratos con todos sus colaboradores Cumple 1
7.2 |Se entregan roles de pagos en las fechas establecidas Cumple 1
7.3 |Son canceladas los sobretiempos realizados porlos colaboradores Cumple 1
7.4 |Cuentan con procesos que aseguren la seguridad de los colaboradores Cumple 1
7.5 |Se encuentra prohibida la utilizacién de mano de obra infantil dentro de la institucién Cumple 1
Se han establecido procesos para la reutilizacion o eliminacion de maternales
7.6 ) Cumple 1
contaminantes
7.7 |Ha definido y asignado el personal que cumpla funciones de seguridad Cumple 1
Cuentan con sefializaciones dentro de la organizacion (Extintores, salidas de
7.8 . 8 ( Cumple 1
emergencia, etc.)
8. Abastecimiento
Item Requisito Resultado (Puntuacion
8.1. |Cuenta con contratos de calidad firmado con sus proveedores y clientes No Cumple 0
82, Cuenta con contrato de confidencialidad acordado y firmado por clientes y No Cumple 0
proveedores
8.3. |Condiciones de crédito otorgados a Induglob S.A 45 4
8.4. |Tiempos de reposicion para entrega de materiales a Induglob S.A 15 6.5
Existe un acuerdo con el departamento de compras para desglosar el costo del
8.5. i P bras b & Cumple 10
material
8.6. |Los materiales son entregados con exactitud a sus clientes 57% 11.4
8.7. |Ha establecido e informado a sus colaboradores el cédigo de conducta a seguir Cumple 10.0
8.8. |Situacion Financiera Regular 4
8.9 Ha establecido herramientas para el manejo de no conformidades en tiempos No Cumple 0
adecuados
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Evaluacion proveedor B

Tabla 25 Evaluacion proveedor B Criterio 1-4

EVALUACION DE CALIDAD PROVEEDOR B ﬁ
indurama

1.1 (Los objetivos estdn definidos y alineados a la satisfaccion del cliente Cumple 1| 5.00%

Las especificaciones de materiales entregados estdn de acuerdo a requisitos de la
1.2 Cumple 1| 5.00%
empresa Induglob S.A

1.3 |Realiza evaluaciones de cumplimiento orientados a la mejora continua Cumple 1 5.00%

2.1 |Cuenta con un manual en donde se establezcan los procesos por cada area Cumple 1 5.00%
2.2 |Lleva un control de los documentos que se generan en los procesos Cumple 1 5.00%
2.3 |Realiza controles e inspecciones periddicas a los procesos productivos Cumple 1 5.00%

Cuenta con programas para el desarrollo de nuevos productos de acuerdo a Cumple
3.1 ) . ) 1| 2.50%
necesidades de los clientes Parcialmente
3.2 |Cuenta con una metodologia para la evaluacién y desarrollo de nuevos productos No Cumple 1 0.00%
Aplicacién de herramientas estadisticas para medir el producto de los nuevos Cumple
33 . 1| 2.50%
productos desarrollados Parcialmente
. L - Cumple
3.4 |Realiza evaluacién periédicas a sus proveedores . 1 2.50%
Parcialmente

4.1 |[Se han establecido requisitos y criterios a cumplir por cada material producido Cumple 1 5.00%

4.2 |[Cuenta con una estrategias para la clasificacion y manejo de materiales Cumple 1| 5.00%
Disponen de infraestructura adecuada para el correcto manejo y almacenamiento de Cumple

4.3 . . 1| 2.50%
materiales Parcialmente
Cuentan con sistemas o estrategias que le permitan controlar de manera adecuada

4.4 ) ) g1as P y Cumple 1| 5.00%
segura el inventario de los materiales
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Tabla 26 Evaluacion proveedor B Criterio 5-6

EVALUACION DE CALIDAD PROVEEDOR B

1t

indurama

5. Control de Procesos

Item Requisito Resultado Puntuacion
5.1 |Cuentan con herramientas eficientes que le permitan controlar procesos productivos No Cumple 1 0.00%
- ) . - . e, Cumple
5.2 |Establecid y comunico el proceso de liberacion de materiales para la comercializacion . 1 2.50%
Parcialmente
5.3 |Realiza evaluaciones de cumplimiento a los procesos de calidad y abastecimiento Cumple 1| 5.00%
Cuenta con un proceso de verificacion y clasificacion de producto terminados antes
5.4 . P y P Cumple 1| 5.00%
de ser liberados
Realiza mantenimientos periddicos de maquinarias y equipos utilizados en las Cumple
55 | , P a y eqatip P 1| 2.50%
diferentes areas Parcialmente
El personal de la empresa conoce los procedimientos que se aplican en las diferentes Cumple
56 | " P P a P P 1| 2.50%
areas Parcialmente
5.7 |Realiza seguimiento al cumplimiento de procesos Cumple 1| 5.00%
5.8 |Mantienen herramientas de trazabilidad de materiales con sus respectivos clientes Cumple 1| 5.00%
6. Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de Producto Actual
Item Requisito Resultado Puntuacion
Ha definido el proceso para la identificacidon y andlisis de no conformidades en los
6.1 P P y Cumple 1| 5.00%
productos
Se encuentra especificado y notificado a los clientes sobre las posibles fallas que
6.2 P Y P g No Cumple 1| 0.00%

podrian contener sus procesos y materiales
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Tabla 27 Evaluacion proveedor B Criterio 7-8

EVALUACION DE ABASTECIMIENTO PROVEEDOR B ﬁ
indurama
7. Responsabilidad Social y Medio Ambiente
Item Requisito Resultado Puntuacion
7.1 |Se han suscrito contratos con todos sus colaboradores Cumple 1
7.2 (Se entregan roles de pagos en las fechas establecidas Cumple 1
7.3 [Son canceladas los sobretiempos realizados por los colaboradores Cumple 1
7.4 |Cuentan con procesos que aseguren la seguridad de los colaboradores Cumple 1
7.5 |Se encuentra prohibida la utilizacién de mano de obra infantil dentro de la institucién Cumple 1
76 Se han_ establecido procesos para la reutilizaciéon o eliminacién de materiales Cumple 1
contaminantes
7.7 [Ha definido y asignado el personal que cumpla funciones de seguridad Cumple 1
Cuentan con sefalizaciones dentro de la organizacion (Extintores, salidas de
7.8 ) Cumple 1
emergencia, etc.)
8. Abastecimiento
Item Requisito Resultado Puntuacion
8.1. [Cuenta con contratos de calidad firmado con sus proveedores y clientes No Cumple | 10 0
8.2, Cuenta con contrato de confidencialidad acordado y firmado por clientes y No Cumple | 10 0
proveedores
8.3. [Condiciones de crédito otorgados a Induglob S.A 45 dias 4
8.4. [Tiempos de reposicion para entrega de materiales a Induglob S.A 15 dias 6.5
8.5, Existe- un acuerdo con el departamento de compras para desglosar el costo del Cumple 10 10
material
8.6. |Los materiales son entregados con exactitud a sus clientes 75% 15.0
8.7. |Ha establecido e informado a sus colaboradores el cddigo de conducta a seguir Cumple 10 10.0
8.8. [Situacion Financiera Optima 9
8.9 Ha establecido herramientas para el manejo de no conformidades en tiempos Cumple 10
adecuados
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Evaluacion proveedor C

Tabla 28 Evaluacion proveedor C Criterios 1-4

EVALUACION DE CALIDAD PROVEEDOR C ﬁ
indurama

1.1 |Los objetivos estan definidos y alineados a la satisfaccion del cliente Cumple 1| 5.00%

Las especificaciones de materiales entregados estdn de acuerdo a requisitos de la

1.2
empresa Induglob S.A

Cumple 1| 5.00%

1.3 |Realiza evaluaciones de cumplimiento orientados a la mejora continua No Cumple |1 0.00%

2.1 ([Cuenta con un manual en donde se establezcan los procesos por cada area Cumple 1| 5.00%
2.2 (Lleva un control de los documentos que se generan en los procesos Cumple 1| 5.00%
. . . - . Cumple o
2.3 [Realiza controles e inspecciones periddicas a los procesos productivos . 2.50%
Parcialmente

Cuenta con programas para el desarrollo de nuevos productos de acuerdo a

34 : prog SP P No Cumple |1| 0.00%
necesidades de los clientes

3.2 |Cuenta con una metodologia para la evaluacidn y desarrollo de nuevos productos No Cumple |1| 0.00%
Aplicacién de herramientas estadisticas para medir el producto de los nuevos

33 |Aplicac i isticas p ir el produc uev NoCumple |1| 0.00%
productos desarrollados

3.4 |Realiza evaluacidn periddicas a sus proveedores Cumple 1| 5.00%

Cumple
Parcialmente

4.1 |Se han establecido requisitos y criterios a cumplir por cada material producido 2.50%

4.2 |Cuenta con una estrategias para la clasificacion y manejo de materiales Cumple 1| 5.00%

Disponen de infraestructura adecuada para el correcto manejo y almacenamiento de

4.3 i
materiales

No Cumple |[1]| 0.00%

Cuentan con sistemas o estrategias que le permitan controlar de manera adecuada y

4.4 ) ) )
segura el inventario de los materiales

No Cumple [1]| 0.00%
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Tabla 29 Evaluacion proveedor C Criterio 5-6

EVALUACION DE CALIDAD PROVEEDOR C

3¢

indurama
5. Control de Procesos
Item Requisito Resultado Puntuacion
5.1 [Cuentan con herramientas eficientes que le permitan controlar procesos productivos No Cumple (1| 0.00%
5.2 |[Establecié y comunico el proceso de liberacion de materiales para la comercializacion Cumple 1| 5.00%
. . . . - Cumple
5.3 |Realiza evaluaciones de cumplimiento a los procesos de calidad y abastecimiento . 1 2.50%
Parcialmente
5.4 Cuenta 'con un proceso de verificacién y clasificacion de producto terminados antes Cumple 1| 5.00%
de ser liberados
5.5 R.ealiza mal:mtenimientos periddicos de maquinarias y equipos utilizados en las Cumple 1| 5.00%
diferentes areas
5.6 %I personal de la empresa conoce los procedimientos que se aplican en las diferentes Cumple 1| 5.00%
areas
5.7 |Realiza seguimiento al cumplimiento de procesos Cumple 1| 5.00%
5.8 |Mantienen herramientas de trazabilidad de materiales con sus respectivos clientes No Cumple |1 0.00%
6. Acciones Correctivas y Gestion de Cambio de Producto Actual
Item Requisito Resultado Puntuaciéon
6.1 Ha definido el proceso para la identificacion y analisis de no conformidades en los C%Jmple 1l 2.50%
productos Parcialmente
6.2 Se encuentra especificado y notificado a los clientes sobre las posibles fallas que No Cumple |1| 0.00%

podrian contener sus procesos y materiales
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Tabla 30 Evaluacion proveedor C Criterio 7-8

EVALUACION DE ABASTECIMIENTO PROVEEDOR C ﬁ
indurama
7. Responsabilidad Social y Medio Ambiente
Item Requisito Resultado Puntuacion
7.1 |Se han suscrito contratos con todos sus colaboradores Cumple 1
7.2 |Se entregan roles de pagos en las fechas establecidas Cumple 1
7.3 |Son canceladas los sobretiempos realizados por los colaboradores Cumple 1
7.4 |Cuentan con procesos que aseguren la seguridad de los colaboradores Cumple 1
7.5 |[Se encuentra prohibida la utilizacién de mano de obra infantil dentro de la institucion Cumple 1
76 Se han_ establecido procesos para la reutilizacion o eliminacion de materiales Cumple 1
contaminantes
7.7 |Ha definido y asignado el personal que cumpla funciones de seguridad Cumple 1
Cuentan con sefializaciones dentro de la organizacidon (Extintores, salidas de
7.8 ) Cumple 1
emergencia, etc.)
8. Abastecimiento
Item Requisito Resultado Puntuacion
8.1. [Cuenta con contratos de calidad firmado con sus proveedores y clientes No Cumple 10 0
8.2 Cuenta con contrato de confidencialidad acordado y firmado por clientes y No Cumple 10 0
proveedores
8.3. [Condiciones de crédito otorgados a Induglob S.A 45 dias 4
8.4. [Tiempos de reposicion para entrega de materiales a Induglob S.A 10 dias 7.5
8.5, ExisteA un acuerdo con el departamento de compras para desglosar el costo del Cumple 10 10
material
8.6. |Los materiales son entregados con exactitud a sus clientes 82% 16.4
8.7. |Ha establecido e informado a sus colaboradores el cddigo de conducta a seguir No Cumple | 10 0
8.8. |Situacion Financiera Buena 7
8.9 Ha establecido herramientas para el manejo de no conformidades en tiempos Cumple 10
adecuados
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Evaluacion proveedor D

Tabla 31 Evaluacion proveedor D Criterios 1-4

EVALUACION DE CALIDAD PROVEEDOR D ﬁ
indurama

1.1 |Los objetivos estan definidos y alineados a la satisfaccion del cliente Cumple 1| 5.00%

Las especificaciones de materiales entregados estan de acuerdo a requisitos de la

1.2
empresa Induglob S.A

Cumple 1| 5.00%

1.3 |Realiza evaluaciones de cumplimiento orientados a la mejora continua No Cumple |1| 0.00%

2.1 |Cuenta con un manual en donde se establezcan los procesos porcada area Cumple 1| 5.00%
2.2 |Lleva un control de los documentos que se generan en los procesos Cumple 1| 5.00%
. . . . . Cumple
2.3 |Realiza controles e inspecciones periodicas a los procesos productivos . 1| 2.50%
Parcialmente

31 Cuent.a con programa.s para el desanollo de nuevos productos de acuerdo a No Cumple |1| 0.00%
necesidades de los clientes

3.2 |Cuenta con una metodologia para la evaluacién y desarrollo de nuevos productos No Cumple |1| 0.00%

33 Aplicacidn de herramientas estadisticas para medir el producto de los nuevos No Cumple |1| 0.00%
productos desarrollados

3.4 |Realiza evaluacion periddicas a sus proveedores Cumple 1| 5.00%

Cumple
Parcialmente

4.1 |(Se han establecido requisitos y criterios a cumplir por cada material producido 1| 2.50%

4.2 |Cuenta con una estrategias para la clasificacion y manejo de materiales Cumple 1| 5.00%

Disponen de infraestructura adecuada para el correcto manejo y almacenamiento de

. No Cumple |1| 0.00%
materiales

Cuentan con sistemas o estrategias que le permitan controlar de manera adecuada
44 : _ glas que fe p V| Nocumple [1| 0.00%
segura el inventario de los materiales
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Tabla 32 Evaluacion proveedor D Criterio 5-6

EVALUACION DE CALIDAD PROVEEDOR D ﬁ
indurama

5.1 |Cuentan con herramientas eficientes que le permitan controlar procesos productivos No Cumple (1] 0.00%

5.2 |Establecié y comunico el proceso de liberacién de materiales para la comercializacion| Cumple |1 5.00%

Cumple
Parcialmente

1] 2.50%

5.3 |Realiza evaluaciones de cumplimiento a los procesos de calidad y abastecimiento

Cuenta con un proceso de verificacion y clasificacion de producto terminados antes
5.4 . Cumple 1] 5.00%
de ser liberados

Realiza mantenimientos periédicos de maquinarias y equipos utilizados en las

55 | . i Cumple 1] 5.00%
diferentes dreas
El personal de la empresa conoce los procedimientos que se aplican en las diferentes

5.6 |, P P P 9 P Cumple |1 5.00%
areas

5.7 |Realiza seguimiento al cumplimiento de procesos Cumple |1 5.00%

5.8 |Mantienen herramientas de trazabilidad de materiales con sus respectivos clientes No Cumple (1] 0.00%

6.1 Ha definido el proceso para la identificacion y analisis de no conformidades en los Cumple 1| 2.50%
"~ |productos Parcialmente ' ?
Se encuentra especificado y notificado a los clientes sobre las posibles fallas que
6.2 ' p y _ p q No Cumple |1| 0.00%
podrian contener sus procesos y materiales
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Tabla 33 Evaluacion proveedor D Criterios 7-8

EVALUACION DE ABASTECIMIENTO PROVEEDOR D ﬁ
indurama

7. Responsabilidad Social y Medio Ambiente

Item Requisito Resultado Puntuacion
7.1 (Se han suscrito contratos con todos sus colaboradores Cumple 1
7.2 (Se entregan roles de pagos en las fechas establecidas Cumple 1
7.3 |Son canceladas los sobretiempos realizados por los colaboradores Cumple 1
7.4 |Cuentan con procesos que aseguren la seguridad de los colaboradores Cumple 1
7.5 |[Se encuentra prohibida la utilizacién de mano de obra infantil dentro de la institucion Cumple 1

Se han establecido procesos para la reutilizacion o eliminacion de materiales

7.6 ) Cumple 1
contaminantes

7.7 |Ha definido y asignado el personal que cumpla funciones de seguridad Cumple 1
Cuentan con sefalizaciones dentro de la organizacién (Extintores, salidas de

7.8 ) Cumple 1
emergencia, etc.)

8. Abastecimiento

Item Requisito Resultado Puntuacion

8.1. [Cuenta con contratos de calidad firmado con sus proveedores y clientes No Cumple 10 0
Cuent n contrato de confidencialidad acordado firmado por clientes

g, |Cuenta con contra confidenciali corda y fi p % No Cumple 10 0
proveedores

8.3. |Condiciones de crédito otorgados a Induglob S.A 30 dias 0

8.4. [Tiempos de reposicion para entrega de materiales a Induglob S.A 30 dias 4.0

8.5. Existe_ un acuerdo con el departamento de compras para desglosar el costo del Cumple 10 10
material

8.6. [Los materiales son entregados con exactitud a sus clientes 80% 16.0

. . - . Cumple
8.7. [Ha establecido e informado a sus colaboradores el cddigo de conducta a seguir . 10 5.0
Parcialmente

8.8. |Situacidn Financiera Buena 7
H tablecido h ientas para el manejo de no conformidades en tiempos

8.9 a establecido herramie p j i iemp Cumple 10
adecuados




Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facuitad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facuitad en sesién del 2 de febrero de 2018, conocid y aprobé la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiantes:  Cisneros Abril Doménica Carolina con cédigo 73178 y Guaman Matute Mercy Katherine con
cédigo 70062

Tema: "PROPUESTA DE POLITICAS PARA NEGOCIAR TERMINOS Y CONDICIONES
COMERCIALES CON PROVEEDORES CRITICOS DE LA EMPRESA INDUGLOB SA.
DENTRO DE LA CADENA DE SUMINISTROS"

Para: Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
Director: Econ. Lenin Zufiga Condo
Tribunal: Ing. Ximena Moscoso Serrano

ing. Manuel Guaman Velesaca

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: seis meses a partir de la fecha de aprobacion,
esto es hasta el 02 de agosto de 2018, debiendo el Director presentar a la Junla Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion.

Cuenca, 8 de febrerc de 2018

/3’{4’ f///f

Ora. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

gurirroroe o pRl

FACUL 25 OF
ADMINI TRACION
SECRETARIA



CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se conivoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la susténtacion del Protecolo del Trabajo de
Titlacién: “PROPONER POLITICAS PARA NEGOCIAR TERMINOS Y
‘CONDICIONES COMERCIALES CON PROVEEDORES CRITICOS DE LA
EMPRESA INDUGLOB S.A. DENTRO DE LA CADENA DE SUMINISTROS?,
presentado por la estudiante Cisneros. Abril Doménica Carolina con codigo 73178 v
Guaman Matute Mercy Katherine con codigo 70062, previa a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa, para el dia Martes, 19 de diciembre de 2017 a
125 19:30

Tomar en citenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningun conceplo se p_uede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
tinicamente, en caso de disefio aprobado con modificacign, el Director adjuntard al
-esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca;. 18 de diciembre de 2017

Econ. Lenin Zafiiga Condo

Ing. Manuel Guaméan Velesaca

Ing. Ximena Moscoso Serrano



'UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0355-2017-ECS |
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: ‘Cuenca, 15 de diciembre.de 2017,

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchén Manzano
DECANO DE LA FACULTA.D DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 15 de diciembre dél
afio en curso,.conoci6 la propuesta del proyecto de trabajo de titulacion, denominado: “Proponer
politicas para negociar términos y condiciones comerciales con proveedores criticos de la empresa
INDUGLOB S.A. dentro de la Cadena de Suministros.”, presentado por las sefioritas Cisneros
Abril Doménica Carolina, con cbdigo No. 73178, y. Guamén Matute Mercy Katherine, con cédigo
No; 70062, estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior, previo a 12 obtencion del titulo de
Ingenietas en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la.guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que 1a propuesta
presentada por las-estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Econ. Lenin Zifiiga-Condo, como Director, y como miembros del tribunal a la Ing. Ximena
Moscoso Serrano ¢ Ing. Manuel Guamén Velesaca, quienes déberdan verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodologica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibiré la sustentacion
del disefio del Trabajo de Titulacién,_previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuclve que el Econ.
Lenin Zuiiiga Condo, Director del disefio sea quiéa realice el segmmlento a las modificaciones
recomendadas.

Por'lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la deriuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior
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ACTA.
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacidn: Martes, 19 de diciembre.de 2017 a las 19:30

11,

1.2,
13

1.4.
1.4.1.
142,

1,43,

14.4.

Nombre del estudiante: Cisneros Abril Doménica Carolina y Guaman Matute Metcy
Katherine

Cédigo: 73178y 70062 respectivamente

Directorsugerido: Econ, Lenin:Z0fiiga Condo.

Codirector {opcional): _
Tribunal: Ing: Ximena Moscoso Serrano e Ing, Manuel Guamén. Velesaca

Titulo propuesto; “PROPONER POLITICAS PARA NEGOCIAR TERMINOS Y
CONDICIONES COMERCIALES CON PROVEEDORES CRITICOS DE LA
EMPRESA INDUGLOB S.A. DENTRO DE LA CADENA DE

SUMINISTROS”

‘Aceptado sin modificaciones::

Aceptado con las siguientes modificaciones:

o

6)'\1*{\\\&( L'r- @frlwﬁb f‘b'f: e rJ\-{’,l *_(-H\‘-L,

145,
1.4.6.

No-a_ceptado
Justificacién;

{

Srta. Cisneros Abrii Doménica Srta. Guaman Matute Mercy  Dra. Maria Eiena Ramirez Aguilar

Secretaria de fa Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACIGN DEL PROTOCOLO DE TRABAJQ DE TITULACION

(Tribunai)

1.1 Nombre del estudiante: Cisneros Abril Doménica Carolina y Guaméan Matute Mercy

Katherine
1.1. Cédigo: 73178 y 70062 respectivamente
1.2,  Director sugerido: Econ. Lenin Zhfiiga Condo
1.2 Codirectar {opcional):

12.1. Titlo propuesto: “PROPONER POLITICAS PARA NEGOCIAR TERMINOS
Y CONDICIONES COMERCIALES CON PROVEEDORES CRITICOS
DE LA EMPRESA INDUGLOB S.A. DENTRO DE LA CADENA DE

Ing. Ximena Moscosd

SUMINISTROS” _ o

1.2.2, Revisores {tribunal): Ing. Ximena Moscoso Serrano e Ing. Manuel Guamén Velesaca
Econ. Lenin Zdfiiga Condo Ing. Manuel Guaman Velesaca
Serrano

1.3, ‘Recomendaciones generales de la revisién:

actividades mencionadas?

Cumplé | No.cumple.
Probiematica y/o pregunta de investigacion L
| 1. éPresenta una descripcion precisa v clara? ~
2. {Tiene relevancia profesional y social? pd
Objetivo general.
3. ¢Conciuerda con el problema formulado? e
4, i5e encuentra redactade en tiempo verbal infinitivo? -~
Objetivos especificos .
5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? -
6. ¢Son comprobables-cualitativa o cuantitativamente?- e
Metodologla
7. éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? -
8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuiencia idgica? s
9. éLasactividades permitiran la consecucién de los objetivos.especificos s
planteados? '
10. dlastécnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion? i
Resultados esperados _
11. iSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? Vs
| 12. éConcuerdan con los objetivos especificos? /
13. éSe detalla la forma de presentacidn de los resultados? I
14.{Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos;.de las _/
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Lugar de Almacenamisity ‘Riténiitin Disposicién Final _

F; Arthive'Secretaria de'la Facultad 5 afias Almécenar en archivo pasiva de k Facuftad

Cuenca, 21 de Diciembre de 2017
Ingenierac,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi-consideracion,

Yo, Lenin Zufiiga Condo informo que he revisado el protacolo de trabajo de titulacién previo a
la ‘obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado “Propuesta de
politicas para negocial’ términos y condiciones comerciales con proveedores criticos de la
‘émpresa Induglob 5.A dentro de la cadena de suministros”, realizado por fas estudiantes
Doménica Carolina Cisneros Abril y Mercy Katherine Guaman Matute, con éédigo estudiantil
73178 - 70062, Trabajo que seglin mi-&i_t’er_ib cumple con las modificaciones sugeridas por el

Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

‘Sin otro particular, suscribo

I Atentamente. _;
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Cligiiea; 22 de Diciatmbre de 2017

[NE&niero,
- Oswalda Merchan. Manzano

DECANOQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
'UNiVERSIDAD DECAZURY

Z-Be-nuestra-consideracién; -

-------- Estimado-Sefior-Decano; nosotros-Doménica-Carolina-Cisneras-Abril-con-€:1:-0105532808; - m -

w;:;_om‘e_clid'a'mente..a,;-.uste.d..Ia...apmh'acion_.__.._d__a_l_..p;nms:.oio....;;!__.e.._trﬂ'hajp.;.’da._._t_ttuIamén..co.n..el..‘temat_.-..ﬂ..- ..................
“PROPUESTA DE POLITICAS PARA NEGOCIAR TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES CON
PROVEEDORE CRITICOS' DE LA EMPRESA INDUGLOB S.A DENTRO DE LA CADENA DE

SUMIN_ISTROS?‘ previo'a la obtencion del titulo de Ingeniero en C'onta_bilidad y Auditoria para lo-

cual adjunto la documentacidn respectiva,

------ -Porla favorable-aeogida-que-brinde-a-la-presente; anticipamos NUestro agradecimieto:
N G0 ) CH
doe )
Doménica Carolina Cisneros Abril Mercy Katherine Guaman Matute:

- Esfu'dié‘ntes dela és_cuélé 'de-Con.téBil.id.ad SuPeﬁo'r--'

ﬁ(")“‘;“i "3’('}:"‘
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DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE

_.CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE.LA UNIVERSIDAD.DEL.AZUAY,

[ T T w0 S o B oY o B ¥

¥ i
ERTID Al

‘Que, 1a sefiorita Doménica Carolina Cisneros Abril, registrada con codigo 73178, _'alﬁ_i‘n‘na de la

Escuela _dc.-Contabil‘idad' Superior, tiene aprobado ¢l 86,22% de su plan de estudios.

Cienica, Diciembre 7 de 2017

et

Dra-Marfa Blena Rainirez Apuitar
SECRETARIA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

TA7E ED -
ALY
FACULTAD DE
-ADMINISTRACTON

SECRETARAS

No. Deérecho 012595471

ten.-
Rl = N

Bg
3]




UNIVERSIDAD DEL

DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE

e CIENCIAS. DE.LA. ADMINISTRACION. DE LA UNIVERSIDAD. DEL AZUAY......cccoiicce

P T A e P 2 Y

Que la senonta Mercy Katherme Guamén Matute, reglstracla con. cédlgo 70062 alumna dc la-.

Escuelade Contablhdad Superior, ticne aprebado el 86 22% de su plan de estuchos

“Cuenca, D_iciembr_c"? de .20 17

el A, /

7, MW/%_

Dra: Marta Blena Ranfrez Apuitar-
o SECRETARIA DE LA FACULTAD _
DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Af’rﬁf}m

B
ADMINISTRACIOR

sr.camam

No Derecho 01203405

‘l'('.rh =




s |Fcuitad Oficio Director: Aprobacién disefio i
w |Clenciasdela. ch’fj;ﬁ:Bi-;

"Lt b Cea
Ll dministracio I
s Admi n Péginaidel

iug_ardeﬁlmamn:rnlmo " Ratenctn Disposickin Final )
Ft Archilvo Secretarfa de Ja Fecultmd 5 aiios Almucenar en archivo pasivo de |a Fatultad

Cuenca, 11 de Diciembre de 2017

ngeniero,

Oswaldo Merchan Manzane _ _
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Lénin Zufiiga Condo informo que he revisado el protocolo de trabajo. de: titulacion
elaborado previo a la obtencidn del titulo de Ingenier{o/a) en Contabilidad vy Auditoria
denominado, “PROPONER POLITICAS PARA NEGOCIAR. TERMINOS Y CONDICIONES
COMERCIALES CON' PROVEEDORES CRITICOS -DE LA EMPRESA INDUGLOB S.A DENTRO DE LA
CADENA DE SUMINISTROS”, realizado por los estudiantes Doménica Carolina Cisneros Ahrii,
con codigo estudiantil 73178 y Mercy Katherine :Guamén Matute, con codigo estudiantil
70062, protocolo.que a mi criterio, cumple con los lineamientos Yy requerimientos establecidos

por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado. para la revisidn y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

Econ, Leni ]



Cuenca, 12 de Diciembre de 2017

Ingeriiero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIGN
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeriiero,

Yo Juan Andrés Pefa Cordova, Jefe de Desarrollo de materiales y proyectos de la empresa
induglob S.A, autoriza a los estudiantes Cisneros. Abril Doménica Caroling y a Guarnary Matute
Mercy Katherine de la Escuela de Contabilidad Superior-de la Universidad del Azuay, a realizar:
su trabajo de titulacidn previo a- la obtencién del titulo de Ingeniéra en Contabilidad y
Auditoria en la empresa, misma que ayudard a los estudiantes proporcionandole los
documentas e informacién requerida para el desarrollo de su trabajo..

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente

lefe Desatrollo de materiales ¥ proyectos

INDUSLE2B
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- Nombre-de-Estudiante(s):

Cisrieres Abtil Doménica Caroling:

Guaman Matute Mercy Katherine

Directdr(a) 'suger.i:d.o'( a);

—.Beon..Lenin Zufitga. Condo.

Cuenca.- Ecuador
2017

1
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1. Datos Generales UNIVERSIDAD DEL
1.1. Nombre del Estudiante '
Cisneros Abril Doménica Carolina - Guarman ‘Matute Mercy'Kaﬂlerine
101 Codigs
1a073178 = ua070062
1.1.2,.. Contacto .
Cisneros Abril Domémca Carolma
Teléforioy 072854104 '
..Celular; 0987187109
Correo Electromcu cammsneros 48 @hotmall com
Gua_mén Matute Mercy Kaﬂim"inef
Teléfono: 072805083
~Celulars: D908 O2F2rmmivs :
~ Correo Electromco kata-2310@hotma11 com
~},2:-Pirector Sugeridos Ziftiga-Conde Lenin; - MBA:
1.2.1... Contacto: ..
Celular: 0996113453
~Corres Electrémico: tzmigac@uazuay:edu:ec-
3. Co-diriecto'r-_sugerido. Apcliides Nombres, T ltusu
1.3.1. Contacto:

174 ASesoE Metodoiopicor Guevara Toledo Cartos Wilftido; Bogpop- s

1.5. Tribmnal designado;

" 1.6. Aprobacién:

127, Linéa de Tnvestigacion de Ma Carreras
5311-Organizacién y. Direccién de Empresas.

1.7.1..-Codigo UNESCO0:.5311.02. Gestidn Financieray. Anditoria

1.7.2. Tipo dé trabajo:

a) Proyecto de mvestigacion

) Investigacién formativa..

1.8 Area de Estudm

F ATG037 Admm:straclon Finafciera T

1 9 Tltulo Propuesto

'Cl’lthOS_de'_ la empresa THAGEIGE S Al déntre de 18 cadena A& SUHITRISTRGE,

0829307
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Oipelpnal, para ol ¥ aoizoay rarnATAIAY des del teabajo
1:.11.. Estado del provecto. ...
Nuevo
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2. Conteni"do UNI‘VER_SIDPAD DEL-
2.1. Motivo de la Investlt,aclon-
Demostrar que ¢l uso de politicas en la negociacion inerementa la rentabilidad a través

e tina Hisjor relacion provesdor = tliente al terer definidos términos'y-condiciones

cotnereidles.”

2 2 Pmblematlca
LA enipresd - Induglob - S:Ano “ha-establecidopoliticaspara-negociar- R Ty 11E e A

~wetidicioties comerciales consus proveedores o que-genera-problemas-dentro-de-dg -

Spresa; uno Cu:.}o's'p“_ri:nmpa:les-1_nconvementes--d_ctectados--cs--el-c-1c1e-de~ea3a-pes&tw0--,~ -------- o

"'“io'qucfha'oblig&do-a-1a-empresa-a--b‘us&ar-Sf"maneiwniemte'_extemc.

El mcumphmlento en ol abastecimiento deios materiales ha generado problemasenla

-adnumstracmn y planificacién de’ jnventarios 10 que ha repercuudo negatlvamente &R

la emprcsa detemendo ja iinea de producczon Se ha identificado que 1os componentes

_ de inyeccion plastlca son ateriales eriticos "dentre dé T3 cadens de " SUIRIAISIOS,

" contando con proveedores de"este omponente a Tnmeplast, Texticoni Cia. Ltda.;

Industras TEPES.Ay Matplastér Cia. Tidd"¢on 168 ctiales no "s¢ “HEH ST

FHE TECTANIGE. ™

Contratos ¥ por ConSIgUisTite o’ §8 Prisden 1éa

23. Pregunta de Investlgauén
"7 Qg politicas’ Ia empresa deberia adops para tejorar 14 Telaeion cotercial con sus

provesdores? ™ : e e e . _ e

2.4. Resumen
K1 presente trabajo fietie oMo Ob_]BtIVO Proponer politicas para riegocias terminos y

' 'conchcmnes comercigles con provenaoréé’“é‘f‘xtfc‘ﬁ's;'"é‘i}’r‘i‘"él"ﬁﬁ"‘&e mejora:r T relacrén"""""""'

TTTHRIGE mconveﬂieﬁtes e et abastecimiento afectanto rentabxhdad.de tarempresa: Se—
...realizﬁré:.medimemaiwesﬁgacién..dmummai..?..de.‘cajn—po..utiﬁmdﬁ.el.mét.ad@ ..............

~inductivo;To que permitira-conocer-ta retacidn—actual-de-la-empresa -con- 508

ienienporveedores-com el fin-de-poder-enfocarse-en-agquellos-que-por-su-volumen-y- HApo-de- i

-------------------------- comp_anentf:-se_rt-e0n31demdes-c__ﬂaees-den-tro--'de-'la‘caden&-de-sumuusuos.
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2.5. Estado del Arte y marco tqu;mgsmw DEL
Son politicas las reglas, lineamientof B f¥eYados que se especificaran al momento de:

iniciar relaciones comerciales .con proveedores o clientes, los cuales pueden ser

nacmna.les € mtemaclonales Dentro de una orgamzacmn Ias estandanzacwncs de

 estos lineamiéntos se 'COmidcran-hnprescmd1blcs ya.q_ue se encuejntr’_an _almea_d_as.a'lo_s'

objetivos de Ta empresa. Para llégar a establecer tinia telacion comercial Prfiers Surge

una negociacion entre -prc‘aveedor — cliente ‘que buscan obtener el mayor beneticio para

'su empresa enfocado &N’ panar = ganar Villalba; gitads por Ua.lmac’i"'(2015) déﬂﬁé"t """ S

Una poht:lca a establecer en la relacmn cometaial con proveedores se debe

' fundamentar en condmloncs de. abastecumento de matenales, _entendiendose como el

aprowsmnannento y loglsnca que una empresa necesita para su. funcmnamlento Este

' proceso se encuentra dentro de la cadena de abastecimiento que engloba lasactividades -

que s¢ realizan en los procesos de planificacion, produccién y comercializacion. La

cadena de abastecimiento segtin Stock y Lambert; citado por Beltran y Burbano,

| ('200'2)' deﬁnen como “Ta inte’gradién' de' pr'OCeSQS-cl_aves "dcl'i_negocioé 'c]ué' van desde

los proveedores hasta el usuario final y proporcionan productos, Servicios €

informacion que agrega Valor "a 16§ clisnies ™y " demas  Tnphicados (comumdaa.

acclonistas, gobierno, etc.)”. (p-2).

El crédito como otrb punto a considerar para establecef :poliﬁ"cas -tiene-ﬁﬁ granxmpacto |

en la economia y desan‘ollo de una empresa ya que este facilita la liquidez para realizar

inversiones y no neceSItar financiamiento extequ, ademas mﬂu]ré en los resultados |

_ _-que la empresa obtenga en ¢l ciclo de ca_]a que es tiempo que transcurre desde la

compra de materia prima hasta el cobro del producto terminado (periodo promedio de

cobro + penodo promedm de mventanos — penodo promedlo de pago), es por esto

que los chentes buscan obtener facnhdades de pago con sus proveedores por medio de

una negoc1ac1_on. El 51stema de crédito segun.Fucnte, -_clt_ado por Patifio, (2009) deﬁ_n_e'

como “laentrega deun valor actual, sea dinero, mercancia o servicio, sobre la base de

confianza, a cambio de un vaior 'equivalénte-c'sperando a."I_.:II_l_ ﬁiujno-, _pudiéndo existit

“adicionalmente un imterds’ pactado™, (p.11).

PEPTTOrreTT Froannnbrarrrasd
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Para que este sistema fimcione seygehgiepdizar una evaluacion proveedor — cliente

con el fin de verificar que las oﬁligaé%r%%%dquiﬁdas por las partes se lleven a cabo,

las cuales deberan ser establecidas en: documentos legales. De 1a M"adt_‘.id, 'Cit_ado- por.

Pérez, Matus, Arana, Garcfa, Martinez, (2015) menciona que “para obtener un crédito

como. primera condicion se necesita probar que se cuenta con ingresos y la-segunda es

| :demostrar que ex1ste una. probablhdad aceptable de que tales mgresos vayan a

sostenerse en el tiempo™. (p. 1)

"‘----_-L-fas--peliti_eas-'de_ntze:-.de--una_--empresauson--_ﬁmdamsntaie&-ya--que--se---tomarén.?mma

- Jineamientos. al- moniento. de..negociar. tétminos..y..condiciones..comerciales. entre

..proveedor.—.cliente.con.la-finalidad. de.obiener.un-beneficio.niutno,. por.otro.lado. se

debe.analizar. el adecuado.periodo. de.crédito; otorgado. por. praveedores.asi.como.gl

..tiempo. de..abastecimiento. dptimo.. de. materiales,..debido. a..que. juegan..un..papel.

importante..en..€l..financiamiento. de. la. empresa._como.en la. planificacion .y la.

produceion.

- 236, Hipotests

Hagashc sund para.esaribin aio.

2.7 Objétive Geiieral

.Proponer. politicas. gue permitan a la_empresa Induglob S.A negomar rminos y. .

condiciones comerciales con los proveedores del componente de inyeccién plastica,

“2.8:0bjetivos Especificos

1....Analizar la relacion comercial, actual de la empresa con sus vroveedores

e Congcer condiciones comerciales con proveedores eriticos de la cadena de

 SUMINIstros.

3. Cox__lo_cer a s_imacic'}n -de los provce_dores eriticos en el ambito financiero,

mercado y produccidn,

4. Elaborar politicas con proveedores criticos.




CSU-RE-EST-01
Versign 01
2140372017

Pigina 7de 11

2.9. Metodologia UNIVERSIDAD DEL
Se.realizard una investigacién docuh#lfAlYy de campo en la empresa Induglob. S.A

u‘tlhzando el metodo- mductn‘fo.

Las. técnicas a ser utilizadas en la investigacion son; entrevistas al persona] del

departamento financiero y abastecimiento de materiales de la empresa Induglob S.A

.conel objetwo de investigar y anallzar la s1tua01on comercwl actual de la empresa con

..sus proveedores cuestlonanos a los-proveedores del componente de inyeccion plastlca _

conel fin de-anahzar yevaluarla informacién sobre la sﬂ_t_zamon-.ﬁnanqlcra,. pro_ductlva

y pos1clonam1ento enel. mercado de este componente

Los-datos obtenidos-mediante. estas-técaicas-seran- utilizados. para. proponer.politicas............

.enla-relacion-comercial con provesdores...

2.10. Alcances y resultados esperados

inyeccion. plastica de 1a empresa Indngloh, S.4, Jo.que.ayndard. a. mejorac.Ja relacion. ...

«..comercial con estos proveedores.

..Al.finalizar-la. investigacion.se-obtendrd. una.propuesta.de.politicas. para.negociar.... ...
... iérminos.y.condiciones.comerciales.con. los.cuatro. proveedores. del componente. d...........

211 Supiiestos y ¥iessos

Ninguno....

212, Presupuestos ™

.Rubro........ Costo. (USD)...|... Justificacion
Movilizacion 40,00 Movilizacién a la empresa Induglob.
' ' SAY VislE d provesdores Criticos.
Servicios.......basicos.....e 60,00 Investigacién....y.....elaboracién...._de:
ifternet: _trabajo de investigacion.
Waierales de oficTig 200,007 | Hiprésiohes”

Gastos.varios ST DU 1084 ; ORI W VA T-31 1= W o) yoN/ = 16 (4141
Imprevistos 50,00 Potr inconvenientes no con51derados

&1 T8 TibFos anteriores.

TOTAL..__._| 390,00

2.13. Financiamiento

“Financiado por 14§ atiforas’

0829312 |
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2.14. Esquema'fentaﬁvo UNIVEESID DEL
Introduccién AZUAY

Capltulo 1. Conocumento general de la empresa Induglob S. A

1 1 Rescna Hlsténca o

"1z Vst
1.3.Vision

~ 1.4.Estrategia

1.2 571
[TV anores

1.6.Estructura organizacional

"1.7 Estructura financicra

1:8:Anglisis-de-proveedores nacionales-

Capitulo-2: Sistema de gestidn Induglob-8:A

2:1 't_,uutépi.u'
2 2 Componentes de gestién

2.2.1 Compromiiso
b | “'} ""l E‘Staﬂ L JEE. 1. 4y

LLGEA IR 1N

2:2.3 Calidad integral

2.2.4 Tiempos cortos de respuesta.

2.2.5-Mejoramiento continuo:

Capitulo-3. Evaluacién-proveedores-criticos.

3l Andlisie-sitaacional-comereial proveedores In@naloh. Sud s
4.1.1 ‘Tiempode rep051016n

4.1.2 Lotz mimmo
4.1.3-Lote-multiple

4.1.4 Dias de crédito

3.2.Analisis sttuacional comercial con proveedores de myeccxon plagtiea
2.2.1 TﬂmPn]aqf . " . . .

3. 2 1.1 Intmducclon

32012 MsIoH
.3.2.1.3.Yision

3.2.14 Tlempo de reposwlon

3215 Lot IIllIJ_uuU
.3.2.1.6 Lote-miltiplo

3.2.1.7 Costos

3 218 Dias ﬁ&ucu.uu
3 2. 2 Texticom Cia. Lida.,

3221 Introduccmn

‘) "} o o B W, 7R3N
Ay uuaxuu

3.2.2.3 Visién

3.2.2.4 Thempo de't reposmlon

3:2.2.5. Lote- minimo. ...
3.2.2.6 Lote miltiplo

32.27 COStOS : : A : pamen TR TP . I

0829313 1




3.2.2.8 Dias . DEL

3231ndustnasIEPESAAZUAY

3.2.3.1 Introduccién

. 3.2:3.2 Mision
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3.2.3.3 Visién.

3:2:3:4-Fiempo-de reposicién
3.2:3.5 Lote minimo

3757376 Tote mijitipio

.22 7. 00rtos
e aotiy

3.2.3.8 Dias de crédito

3 24 Matplaster Cia. Ltda.

3.2.4.1: Tntrndnr'mnn "

'3.2.4_.2 Mision

3243 Vision

.3.2.4.4 Tiempo:de reposicion

3.2.4.5 Lote minimo

3246 Tots mitpls

3.2.4.7 Costos

3.2.4.8 Dias de cred.lto.

33 Analsis F Financiero™

3.3.1 Inmeplast:

33.2 Textxcom C1a Ltda.

D R.AA

-J .J J j.uuuStI.laa J..J...ul EE SN W)

3.3.4 Matplaster Cia. Ltda.

* 3.4.Impacto productivo con la empresa Indurama S.A

Capitulo 4. Elaboracién de politicas

Conclusiones

" Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

0829314 |
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2.15. Croilograma U"NWF'ESI.-DA'D' DE] . _
Objetivo ActividddlY | Resultado esperado Tiempo
Especifico. (semanas)
1.1, Analizar la | 1.1Realizar Conocimiento de la i 3
relacién comercial | encuesta ‘al | situacién  financiera
. actn a}. deladepartamento ............ queﬁenelaemprcsa
| empresa con sus | financiero v | con- _ condiciones
‘proveedores. abastecimiento de | comerciales actuales.
: . materiales: S— -
2. Conocer | 2.1Anélisis  del | Conocimiento de las 4
| condiciones impacto  de 168 | necesidades que tiene |
ek COTOOTCIALES - COR- |- PFOVEBAOFEE oo 18- GTOPTESE. 2] NEGOCIAL. -
proveedores. criticos sobre la con.. proveedores.
crfticos ™ de” T Ta | érmprésa T en 1A [ Crtices. ;
cadena ..de.|.cadena.. de.l.
suministros.. suministros.
3. Conocer T TE | 3ITERTEVISE T E | PropuSstd tefitativa de o
situacion proveedores politicas.para. negociar
financiera de los | eriticos. ‘técnicas y condiciones
proveedores e ‘cotiereiales
|.eriticos.. del |.3:2Analisis. de los 5.
componente  de | estados financieros '
trfyeccion plastica:i-delosproveedotes: |
3.3Analizar el |
mercado de 4
materiales de
Inyecclon pidstica. _
- TQTAL .J8.semanas.......

2.16. Referencias

“Estilo utlhzado APA

' Edi"cién' Sexta Edit:ién

'Alonso, VA (2015) Ta negocmczon ‘una competencza profeszona! del gererzte
~-(Biplemade-de-Alta-Gerencia)- Bogoth D.C.: Universidad Militar Nueva Granada.....owm

abastecimienio

para

pymes

manufactureras.

REGﬁjjerado |

~de:

hittp://www.scielo.org. co/smelo hp?script=sci arttext& pid=

-59232002000300001-

S0123-

- Patifio; AcB-(2014). Modelo de-erédito—cobranza-y gestidn financiera de-la-empresa. ...
“Multillanta Ramirez” de la ciudad de Santo Domingo. (Tesis de grado). Santo _

Domingo, Ecuador: Universidad Regional Auténoma de T.os Andes:

Pérez, NLA, Matus, J.A, Arana J.J, Garcia, R.C, Wartinez MA(3015). " Crédite™

o Comereial-una- a#emanva de-financiamiento.caso:--Padelma Sugar,-S. PR de: R Lo..ov...
Recuperado de: http://www.scielo.org.mx/scielo php?script=sci_arttext&; _1d——

S2007—

"'"09342()1‘5000801819
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2.17. Anexos UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

2.18. Firma de responsabilidad del Estudiante
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2207 Firiira de vesponsabilidad Docente wivtodstogo

MSe. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

2.21. Fecha de entrega
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g [t Ribrica para evaluacion del Protocolo de U RE-EST.02
[ il | : B b emee B k8 : YT ‘o % e
A';;E;:tr:c?ﬁn Trabajo de Titulacién (Metodélogo y Director) p:;]f:f?:;

Logar de Altmcenamiento Retencidn

F:sehivo Seeratarla de [z Facultad Safios,

Dispizizign Final

Almatenar én afchive pasivode |a facultad

1.1.Nombre del Estudiante: Domvénica Carolina Cisneros Abril — Merey. Katherine Guamdn

Matute
1.1.1. Cédigo: 73178 - 70062
1.2.Director sugerido: Econ. Lenin Zihiga Condo

1.3.Docente metoddlogo: Msc. Carlos:Wilfrido Toledo Guevara
1.4.Titulo propuesto: Propuesta de politicas para. négociar términos y condiciones comerciales con
proveedorescriticos de Ja empresa Induglob S:A dentro de la cadena de suministros,

DIRECTOR METODOLOGO
Cuimple No Cumple No
) ‘cumple cumple
. Linea de investigacién ' '

1. &El contenido se-enmarca en la linea de investigacién ]

seleccionada? )(

Titulo Propuesto
| 2., éEsinformativo? %

3. dEsconciso? %

Estado delarte _

4. {ldentifica claramente el contexto histérico, cientffico, global y
| regional del teira del trabajo? L X

5. iDescribe lateoria enla-que se-enmarca el trabajo X
|_6. _éDescribe los trabajos relacionados mds relevantes? i

7. ¢Utiliza citas bibliograficas? X

Problematica _

8. ¢Presenta unadescripcion precisa y clara? %
9. {Tienerelevancia profesiohat y social? X
| Pregunta de investigacién.

10. {Presenta una descripcion precisa y clara? X

11. {Tiene relevancia profesional y:social? X

Hipotesis {opcional)

12. iSe expresa de-forma clara?

1 13. 4Es factible de verificacion?

Objetiva general _ _ o

14. ¢Concuerda con ef probleima formulado? X

15. é$e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? ¥
| Objetivos especificos _

'16. ¢ Permiten cuimplir con. el objetivo general? A

17. {Son.comprobablés cualitativa o cuantitativamente? X

Metadologia

48. ¢Se'encuentran disponibles los datos y materlales. -

mencionados? X

19, [Las actividades se presentan sigulendo una secuendia légica? X

20. iLas actividades permitirén la consecucién de los objetivos .

especificos planteados? X
21. iLas técnicas planteadas estin de acuerdo-con el tipode
_ investigacién?. K
Resultados esperados:
22. §Soh relevantes para resolver o contribuir con el problema
formulade? ' X
23. iConcuerdan con Jos objetivas espectficos? X




T

Jtieacdas dela

{Facultad. Riibrica para evaluacién del Protocolo de CSURE-EST-02

Versién 01

dminetracen | Trabajo de Titulacion {(Metodélogo y Director) 07/04/2017

Piginazdez

Lugar e Almacenamisnto 'Rz_'ﬁni:iém
F: Archiva Secretar(s de la Facultad 5 afion

‘Dlspasieion Final

Almatenar en archivo pasivo de la Facultad .

DIRECTOR

METODOLOGO

Cumple Neo

cumple

Cuniple No
cumple

24, iSe detalla la forma de presentacién de Jos resultados?

25. ¢Llos resultados ésperados son consecuencis, en todos-los
-casos, de las actividades mencionadas? |

Supuestos y riesgos

26. 25e mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso”

 de'existir?

1 27. ¢Es conveniente Hevar a cabo el trabajo dado los supuestos y

rlesgos mencionados?

Presupussto

28. ¢El presupuesto-esrazonable?

29, ¢5e consideran fos rubros més relevantes?

= I

| Cronograma

|30, ilos plazos para‘las actividades estan-de acuerdo-con &l

reglamento?

"-Citas y Referencias del documentao

31. 4Se siguen las recomendaciones de normas internacionales

para citar?.

Expresidn-escrita

332. iLa redaccién es clara y facilmente comprensible?

33. iEftexto se encitentra lbre dé falfas ortogréficas?

‘OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:.

METODOLOGO




