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RESUMEN:

La presente investigacion se enfocd en analizar la gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de la constructora Guevazco Cia. Ltda., en base a los diferentes ejes:
Gobernabilidad, Relaciones Laborales, Medio Ambiente, Proveedores, Clientes, Comunidades

y Politicas Publicas.

Para obtener la informacion necesaria se realizaron encuestas dirigidas al personal
administrativo, empleados, proveedores y clientes. Se analiz6 y evalud la gestion de la empresa
en los siete ejes de la RSE. Se generaron estrategias y un sistema de indicadores para evaluar

el desempefio de la organizacion y de esta manera contribuir a la toma de decisiones.



ABSTRACT:

The present investigation focused on snalyzing the Corporate Soclal Responsibility (CSR)
management of the construction company Guevazeo Lid. Co. The analysis was based on
the different axes: governance, labour relations, suppliers, costumers, communities and
public policies. In order to obtain the necessary information, susveys were conducted to the
adminigrative personnel, employees, suppliers and customers. The management of the
company in the seven axes of the CSR was analyzed and evalusted, Strategies and a system
of indicators were generated to evaluate the performance of the organization to contribute
in decision making.
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INTRODUCCION:

La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad es un tema de gran interés tanto social
como empresarial, debido a que ambas partes se benefician de la misma; ya que si las empresas
realizan una buena gestion de la Responsabilidad Social Empresarial con sus stakeholders
(accionistas, gerentes, empleados, proveedores, clientes, comunidad y gobierno) le genera una
gran mejora en su modelo productivo, lo que la conlleva a generar mejores resultados en su
produccion, mayores beneficios financieros a mediano y largo plazo, mejora la imagen de la
empresa Yy logra fidelizar con esto a una mayor parte de sus clientes; hay que considerar que la
responsabilidad social de una empresa depende y es directamente proporcional a los valores y
a la cultura organizacional de la misma. Por otra parte, la sociedad se beneficia de esta al
obtener una mejor calidad de vida, ya que al relacionarse con la empresa ésta le brindara
mejores oportunidades de desarrollo personal y profesional a los clientes internos; mientras
que la comunidad se beneficiara de las obras o proyectos que la empresa desarrolle para el

bienestar de las personas que se encuentran dentro del medio en el que realizan sus actividades.

Este trabajo se enfocara fundamentalmente en tres areas de desarrollo; la primera dirigida a la
parte tedrica de la Responsabilidad Social Empresarial, la Estrategia Empresarial y la Ventaja
Competitiva que se puede conseguir mediante una buena gestion de la misma; la segunda, que
se orientara a realizar un analisis de la percepcidn que tienen tanto de los participantes internos
como los participantes externos de la empresa Guevazco Cia. Ltda., en cuanto al manejo y
gestion de la Responsabilidad Social Empresarial de la misma, para lo cual se tendra que
acceder a las politicas, procesos y procedimientos de la empresa; y se realizaran encuestas para

indagar sobre el tema.



Finalmente, con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas y enfocadas a cada uno de
los ejes de la Responsabilidad Social Empresarial, se podran generar recomendaciones y
establecer estrategias e indicadores referentes a la gestion de la misma, que ayuden a la empresa
a tomar decisiones, mejorar su gestion, mejorar su imagen corporativa y crear ventaja

competitiva a través de este &mbito.



Capitulo 1. Marco Tedrico

En el presente trabajo se estudia a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en general, y
el enfoque que se ha dado en la constructora Guevazco Cia. Ltda., la misma que es parte de las
pequefias y medianas empresas constructoras, del canton Cuenca Provincia del Azuay.
Empresa que no debe estar ajena a la argumentacion actual de la RSE que es de suma
importancia para el desarrollo econdmico y social de la ciudad y del pais, por el impacto en la

generacion de empleo y su efecto dinamizador en actividades econdmicas que esta desarrolla.
1.1. La Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad Social Empresarial desde las dimensiones interna y externa; reconoce que
las empresas privadas y en este caso la constructora Guevazco Cia. Ltda., tienen una

responsabilidad con sus accionistas y la sociedad.

L. Wheelen Thomas y Hunger J. David (2007) en su libro Administracion Estratégica y
Politica de Negocios (p. 56) sostiene que: “El concepto de Responsabilidad Social Empresarial
propone que una corporacion privada tiene responsabilidades con la sociedad que van mas alla
de obtener utilidades”, entonces las decisiones estratégicas no solo afectan al entorno

empresarial.

En la actualidad existe abundante material y construccion de teorias alrededor del concepto de
la Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo, toda la literatura sobre el tema se origina
en la administracion y la gestion estratégica de actividades llamadas “socialmente

responsables”. (Mejia, 2006)



Las discusiones sobre conceptos y dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial no
son nuevas, desde la mitad del siglo XX, diferentes pensadores, académicos e investigadores

se interesaron en el tema y los primeros antecedentes.

Para iniciar este estudio de la Responsabilidad Social Empresarial, abordaremos el debate que

se ha centrado entre dos posiciones: la de Milton Friedman y la de Archie Carroll:

El primer enfoque, le corresponde a Milton Friedman, quien argumenta en contra de la
responsabilidad social, y se refiere a la responsabilidad social de una empresa como a una

“doctrina fundamentalmente subversiva o revolucionaria” y declaro que:

Existe una y sélo una responsabilidad social de la empresa: usar Sus recursos y
participar en actividades disefiadas para incrementar sus utilidades mientras
permanezca dentro de las reglas del juego, es decir, siempre que participe en una

competencia abierta y libre sin engafio ni fraude. (Wheelen & Hunger, 2007, pag. 57)

Como podemos observar de las aseveraciones de este autor neoliberal se desprende que la
empresa debe privilegiar el bienestar privado de los accionistas de la empresa sobre el bien
comun de sus stakeholders (accionistas, gerentes, empleados, proveedores, clientes, comunidad

y gobierno).

El segundo enfoque proporcionado por Archie Carroll, quien en 1979 aporta una vision adn
mas completa del tema, proponiendo una definicién de Responsabilidad Social Empresarial,
compuesta por cuatro pilares basicos o dimensiones necesarias, enmarcandola en el modelo de

empresa que se comporta socialmente responsable. Las definiciones desarrolladas hasta



entonces, contemplaban que la empresa debia generar utilidades, cumplir con la ley e ir mas
allad de estos aspectos, sin embargo, Carroll conceptla sobre la necesidad de ampliar el
concepto, teniendo en cuenta un extenso rango de responsabilidades de la empresa para la
sociedad en general. Su definicién de dicha época es: “La responsabilidad social de los
negocios incluye aspectos econémicos, legales, éticos y discrecionales, enmarcados en las
expectativas que la sociedad tiene de la empresa en un momento determinado” (Carroll, 1979,

pag. 500)

Las responsabilidades economicas, es la produccion de bienes y servicios que los
consumidores necesitan y desean. Como compensacion por la entrega de estos bienes y

servicios, la empresa debe obtener una ganancia aceptable en el proceso. (Carroll, 1991)

Las responsabilidades legales, tienen que ver con el cumplimiento de la ley y de las
regulaciones estatales, asi como con las reglas basicas segun las cuales deben operar los

negocios. (Carroll, 1991)

Las responsabilidades éticas, se refieren a la obligacion de hacer lo correcto, justo y
razonable, asi como de evitar o minimizar el dafio a los grupos con los que se relaciona la

empresa, es decir, sus stakeholders. (Carroll, 1991)

Las responsabilidades discrecionales, en donde se realizan contribuciones voluntarias a la

sociedad y para la sociedad. (Carroll, 1991)



1.2. Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

Aun cuando son numerosos los estudios que se han realizado sobre el tema, todavia no existe
consenso en cuanto a la definicion del término RSE. Es notorio que los estudios realizados en
este campo han crecido de forma significativa, existiendo una gran cantidad y variedad de

teorias, enfoques y terminologias. (Garriga & Melé, 2004)

Rodriguez (2007), plantea que la Responsabilidad Social Empresarial puede entenderse
fundamentalmente desde dos perspectivas: una, llamada Instrumental, a través de la cual la
empresa busca mejorar su imagen corporativa y fortalecer su reputacion, lo que genera para la
empresa activos intangibles, diferenciacion, motivacion del personal y en definitiva, riqueza;
y otra, llamada por el autor como Responsabilidad Social Empresarial Avanzada, en la que la
riqueza que se pretende crear es compartida por los diferentes grupos de interés, buscando
relacionar y entrelazar de forma efectiva la participacion de la empresa en la solucion de los
problemas o necesidades de sus stakeholders, convirtiéndose para ello en una empresa
pluralista; es decir, que acepta y reconoce las diferentes posiciones, pensamientos, tendencias

o creencias dentro de la sociedad en la que realiza sus actividades, obras o proyectos.

Para Guédez (2006), existe una definicion connotativa que la define como el ejercicio ético y
sustentable de la competitividad, donde se articulan las perspectivas planteadas por Rodriguez
(2007); otra, descriptiva, que se refiere al conjunto de estrategias que permiten identificar y
atender, anticipar y sobrepasar, las necesidades, expectativas y capacidades de los grupos de
interés internos y externos. Una tercera que llama operativa, que complementa los conceptos

anteriores y pone de manifiesto su operatividad.



Otra definicion puede encontrarse en la Norma 1SO 26000, segln la cual la Responsabilidad
Social Empresarial, es la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad; que tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas; que cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; que la misma esté integrada en toda la organizacion y se

Ileve a la practica en sus relaciones. (International Organization for Standardization, 2010)

Para el banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Responsabilidad Social Empresarial son
practicas que las empresas utilizan para evitar dafios a la sociedad y al mismo tiempo promover

el bienestar de los grupos de interés o stakeholders.

La organizacion Internacional del Trabajo (OIT), puntualiza que la Responsabilidad Social
Empresarial es una iniciativa de caracter voluntaria, donde se encuentra un conjunto de
acciones positivas que toman en cuenta y consideracion las empresas para que sus actividades
tengan resultados que sean aceptados por la sociedad, con los que afirman los principios y
valores éticos por los que se rigen, tanto en los métodos propios implementados por las

empresas y en su relacién con los demas actores internos y externos.

La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién, define a la Responsabilidad Social
Empresarial como el compromiso voluntario que tienen las empresas para el desarrollo
sostenible de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, empezando desde su conducta

responsable hacia las personas y grupos de interés con los que interactla. (Sanchez, 2013)



El estudio de la Responsabilidad Social Empresarial actia como herramienta basica y necesaria
para orientar la toma de decisiones en la valoracion de un proyecto tanto en aspectos
econdmicos, sociales, poder de negociacion, medioambientales, para incrementar la
rentabilidad empresarial “un proyecto es la bUsqueda de una solucion inteligente al

planteamiento de un problema tendente a resolver. (Baca Urbina, 2013)

La RSE es definida como un estilo de gestién empresarial, que reconoce que la existencia de
una relacién de interdependencia entre la empresa y sus stakeholders, cuyos intereses deben

asumirse para beneficio mutuo.

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser considerada como una politica fundamental
de las empresas, que involucra un compromiso y accion permanente, y que tiene una dimension
tanto interna como externa, ya que involucra a todos sus stakeholders. Se basa en principios
éticos y valores, y se orienta tanto a accionistas, administradores, trabajadores, proveedores y

clientes de la empresa, asi como la comunidad y sociedad.

La Direccion del Trabajo de Santiago, sefiala que la Responsabilidad Social Empresarial
comprende un conjunto de practicas y acciones que las empresas asumen con el objetivo de
alcanzar un equilibrio entre el bienestar social, proteccion ambiental, derechos humanos y
rentabilidad econdmica; en la busqueda de que las empresas conjuntamente con el Estado,
contribuyan a la construccion de una sociedad sustentable y equitativa. (Direccion del Trabajo

Santiago, 2005)

La RSE atiende las expectativas e intereses de diferentes grupos relacionados con la empresa,

es decir, inversionistas, colaboradores, empleados, proveedores, gobierno, organizaciones



sociales, comunidades, clientes e intereses relacionados con el medio ambiente. Asi mismo, se

desarrolla enmarcada y alineada a los derechos internacionales.

Segln la Iniciativa de las Naciones Unidas “Pacto Global”, la Responsabilidad Social

Empresarial se puede plantear en tres planos, a saber:

1) Derechos humanos: enmarcados en estandares internacionales como la Declaracion

internacional de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

2) Derechos laborales: enmarcados en los cuatro principios fundamentales de la Organizacion

Internacional del Trabajo y del Derecho del Trabajo.

3) Derechos ambientales: responsabilidad sobre los impactos ambientales generados por su
actividad productiva, lo cual incluye la gestion de recursos naturales, control de contaminacion,
manejo de desechos, el ciclo del producto y mas alla de esto, la participacion activa y constante
en la mejora de los problemas que se pueden ocasionar (salud, vivienda, agua, energia,
transporte y deterioro del ambiente) para y de la comunidad en la cual se desarrollan las
actividades y a la que pertenecen sus empleados y otros grupos de interés de la empresa.

(Nufiez, 2003)

1.3. Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial

Hacia finales de la década de los setenta y principios de los ochenta del siglo pasado, y como
consecuencia de la comprobacion de la creciente importancia de la empresa en el entorno

socioecondémico, toma importancia la teoria relativa a la existencia de una responsabilidad



social empresarial, que parte de la importancia y trascendencia del papel que la empresa

desempefia en el contexto social y del considerable impacto de sus actuaciones.

Desde la perspectiva de la sociedad, la empresa se ha convertido en un importante agente social,
cuyo rol es necesario redefinir en unos términos mas acordes con el sentir general de la
sociedad. Este cambio de mentalidad y de expectativas genera presiones sobre la institucién
empresarial que reclama la consideracién de las externalidades y costos sociales generados por
su actividad, ante la constatacion de la insuficiencia del beneficio socioeconomico de la

empresa. (Reyno, 2006)

Antes de la década de los sesenta, se pensaba que la responsabilidad de las empresas era
Unicamente tener ganancias y generar utilidades. Actualmente, esta concepcion no es
suficiente; ademas de generar utilidades para sus accionistas o duefios, la empresa debe tomar
en cuenta que sus actividades y procesos afectan, positiva o negativamente, la calidad de vida

de sus empleados y de las comunidades en las que realiza sus operaciones.

Como consecuencia, un numero creciente de organizaciones consideran que la
Responsabilidad Social Empresarial es un tema que no esta restringido solamente a las acciones
sociales o ambientales desarrolladas por la empresa dentro de la comunidad, sino que también
implica el dialogo y la interaccidn con todos sus stakeholders relacionados. Para que la empresa
actle con responsabilidad social, desde una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que
ese concepto sea incorporado a sus procesos productivos y de gestion y, por lo tanto, la
Responsabilidad Social Empresarial pasa a formar parte integral de sus estrategias y de su

sistema de planeacidn interna y estratégica.
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La relacién empresa-sociedad, fomenta las acciones que actdan en beneficios de diversos
sectores sociales, la Responsabilidad Social Empresarial tiene como sustento los valores que
se tiene dentro de la empresa y deberia estar plasmada en las politicas, practicas y programas a
lo largo de las operaciones empresariales con la intension de institucionalizarla. De lo contrario,
se corre el riesgo de implementar practicas que, si bien pueden ser socialmente responsables,
al no estar definidas en un programa institucional estan en peligro de no ser llevadas a cabo
ante cualquier eventualidad, crisis presupuestal, cambio en de directivos de la empresa o

simplemente porgue se considera un gasto innecesario. (Reyno, 2006)

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial es inherente a la empresa, recientemente se ha
transformado en una nueva forma de gestion y de crear negocios, inclusive de aumentar las
ventas y generar ganancias, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean
sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los
distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la

sustentabilidad de las generaciones futuras. (Reyno, 2006)

La Responsabilidad Social Empresarial puede ser considerada como una vision de negocios
que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente
con la gestién misma de la empresa, independientemente de su tamafio, sector al que pertenece,
su industria, su nacionalidad y de los productos o servicios que esta ofrece al publico y a los

clientes.

Por lo anterior, se entiende que la Responsabilidad Social Empresarial no es algo ajeno a la
funcion original de la empresa, por el contrario, implica cumplir con ella con la conciencia de

que esto impactara de forma positiva 0 negativa, directa o indirectamente, interna o
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externamente, a grupos y comunidades relacionados con sus operaciones. Es la capacidad de
responder a dichos desafios buscando maximizar los impactos positivos y minimizar los
impactos negativos, creando mejores negocios al atender estas expectativas. (Stoner, Freeman,

& Gildert, 2005)

La Responsabilidad Social Empresarial y sus actividades tienen que ser voluntarias e ir mas
alla de las obligaciones legales, pero en armonia y de la mano con la ley. La Responsabilidad
Social Empresarial exige el respeto de los valores universalmente reconocidos y del marco
legal existente, con lo que, la empresa puede contribuir al desarrollo del pais al maximizar los
beneficios economicos, sociales y ambientales de sus actividades y operaciones; realizar
inversiones sociales e involucrarse en el debate de politicas publicas a nivel local, nacional e
internacional, entre otras muchas acciones que se puede emprender. (Stoner, Freeman, &

Gildert, 2005)

La Responsabilidad Social Empresarial no debe confundirse con préacticas de filantropia, éticas
0 ambientales exclusivamente, ni con cualquier otra actividad adicional al propésito de la
empresa. Su implementacion a sus operaciones y gestion conlleva actividades de medicion y
reporte de sus impactos y su relacion con el desempefio de la empresa, por lo que exige de la
misma una rendicién de cuentas y transparencia. Ademas, hoy en dia la sociedad comienza a
exigir cambios en los negocios y una mayor participacion de las empresas en los problemas
sociales y ambientales. La Responsabilidad Social Empresarial, es un término referente al
conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, que se derivan de los impactos que
la actividad de las empresas producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de los

derechos humanos. (Nevarez & Cota, 2006)
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Por otro lado, la aspiracion de una empresa por la responsabilidad social se fundamenta en el
reconocimiento de la mutua interdependencia de todos los actores sociales, economicos y
ambientales afectados positiva o negativamente por la actividad de la organizacion, y por lo
tanto en el reconocimiento de que todos ellos cuentan con intereses legitimos sobre estas

actividades.

Segun Verduzco (2006), la perspectiva mas difundida internacionalmente es la que identifica
a la Responsabilidad Social Empresarial con el desempefio corporativo, entendido este como
el papel deben desemperiar las empresas en beneficio de sus respectivas comunidades. Sin
embargo, Rochlin (2005), dice que todavia hay mucha confusion sobre su alcance real porque
hay personas que la confunden con actos de buena voluntad como construir escuelas en los
lugares donde operan sus empresas o incluso con filantropia, como realizar donaciones a
fundaciones culturales o artisticas. Porto y Castroman (2006), coinciden con lo anterior al
indicar que no se ha logrado una distincion de la Responsabilidad Social Empresarial

comunmente aceptada ni existe institucion internacional alguna con el poder de desarrollarla.

Sin embargo, paulatinamente se va acotando este concepto y se resalta su caracter de iniciativas
voluntarias en torno a tres aspectos: el medioambiental, el laboral y la ética del comportamiento
empresarial con los diversos grupos de interés con los que se relacionan las empresas, es decir,

con sus stakeholders. (Barroso, 2007)

Gonzalez (2016), amplia el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, y dice que esta se
encuentra relacionada directamente con el desarrollo sostenible, de forma que los aspectos
fundamentales a considerar son los econdmicos, sociales y ambientales donde se desarrollan

7 ejes para cada aspecto.
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1.4 Ejes de la Responsabilidad Social Empresarial

1. Gobernabilidad:

Es el eje principal, del cual se derivan los demés. La gobernabilidad hace referencia a los
procesos y estructuras que estan establecidos dentro de una organizacion, desde este eje se
define el caracter de la empresa, su forma de ser, actuar y tomar decisiones, promoviendo la
transparencia interna y externa. Este eje se relaciona directamente a la cultura organizacional

con la que cuentan las empresas y al cddigo de ética de las mismas.

2. Pablico Interno:

Este eje hace referencia a la calidad de vida laboral, donde esta concentrado el capital
humano de la empresa, considerando que talento humano es la parte mas importante y valiosa
en la empresa; ya que la empresa cuenta con personas que colaboran para que la misma pueda
cumplir y alcanzar sus objetivos.

A dicho capital humano, se les debe ofrecer condiciones 6ptimas y adecuadas para el
cumplimento de sus labores ayudandoles en el crecimiento personal y profesional, de esta
manera se logra que se genere una cultura con la que los colaboradores se identifican y se

promueve un sentimiento de pertenencia a la empresa, generando su lealtad y compromiso.

3. Medioambiente:

El capital humano que labora dentro de la empresa y para la empresa debe estar capacitado en
temas de educacion ambiental, tomar conciencia en el cuidado del entorno natural y
ambiental, saber como se realizan los negocios y actividades de la empresa; y con esto lograr
el uso correcto de los equipos y materiales, para asi reducir las emisiones generadas por la
empresa; es decir, aplicar las técnicas de produccion mas limpia que asegura la sostenibilidad

de los recursos naturales.

14



4. Proveedores:

Las organizaciones nunca estan solas, forman parte de una cadena productiva, asi este eje
forma parte de la seleccion de proveedores, la misma que contribuye para crear una relacion
responsable y sostenible entre una empresa y sus proveedores, basada en el intercambio
transparente de informacion, tecnologias e ideas. De tal manera que se beneficien
mutuamente, para generar incrementos en la productividad reduciendo costos y adaptandose

mutuamente a las necesidades del mercado.

5. Mercadeo responsable:

Este eje hace énfasis a la importancia que tiene el servicio y atencion al cliente, se refiere a la
responsabilidad que tiene la empresa con sus clientes y consumidores. Este eje, se lo define
como el conjunto de herramientas necesarias que buscan generar e incrementar los ingresos
de las empresas, garantizando la supervivencia empresarial, respetando el desarrollo social de
quienes lo rodean. Las organizaciones deben adaptarse a las necesidades de sus clientes
cumpliendo con estandares de calidad, mejorando servicios para fortalecer la marca de la

empresa.

6. Comunidades:

Este eje dio origen a temas de interés global como son las inversiones sociales estratégicas,
donde las empresas deben contribuir al desarrollo social y econdémico de los sectores en los
que brinda sus servicios o desarrolla sus funciones. Para cumplir con este eje, la empresa
puedes realizar practicas de buenos vecinos, apoyo comunitario y liderazgo social, donde se
fomenta la relacion de ganar- ganar, logrando la confianza de la comunidad y reforzando de

manera positiva la reputacion de la empresa.
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7. Politicas publicas:
En este eje las empresas tienen la oportunidad de convertirse en ciudadanos corporativos al
contribuir con el desarrollo del pais, donde se forman alianzas importantes que permiten

desarrollar estrategias publico-privado a través de proyectos. (Gonzalez, 2016)

El reto que tienen las empresas es hacer realidad, desde la accion y la practica, una vision
positiva de la Responsabilidad Social Empresarial. Es decir, alcanzar una buena relacién con
sus stakeholders, en la cual exista participacion y comunicacion permanente, la vivencia de
valores traducida en el respeto de las reglas de juego de todos y cada uno de ellos a traves de
politicas establecidas, logrando con el dia a dia de la empresa una accion plenamente
responsable ante la sociedad, actuando con coherencia frente a los valores y principios que
ellas mismas promueven en todas sus actuaciones y decisiones, es decir, la oportunidad de
establecer un proceso de aprendizaje que expresa la vision de futuro de una empresa, que
define el tipo de empresa que se quiere ser y formar y la contribucion que se pretende que la

empresa haga a la sociedad. (Lozano, 2009)

1.5 Tipos de Responsabilidad Social Empresarial:

En diciembre del 2006, Michael Porter y Mark R, Kramer en su obra Estrategia y Sociedad

define 2 tipos de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa, las mismas que son:

a) Responsabilidad Social Empresarial Reactiva

Este tipo de Responsabilidad Social Empresarial comprende dos elementos: el primero es

actuar como buen ciudadano corporativo donde se busca generar buenas relaciones con los
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gobiernos locales y todo el entorno que rodea a la empresa en beneficio de los stakeholders

relacionados con la misma.

El segundo elemento hace referencia a la mitigacion del dafio que provocan las empresas al
realizar sus actividades de cadena de valor; muchas empresas adoptan medidas como los
estandares Global Reporting Initiative (GRI), que hacen referencia a los estandares globales de
sustentabilidad donde se encuentran las mejores practicas conocidas a nivel mundial para

informar sobre los distintos tipos de impactos sociales, econémicos y ambientales.
b) Responsabilidad Social Empresarial Estratégica

Este tipo de Responsabilidad Social Empresarial busca de cierta forma realizar actividades de
forma diferente a otras empresas, donde se aplica las ideas de negocio estratégico que las
empresas desean aplicar internamente, para obtener resultados positivos en el aspecto externo

con el fin de tener reconocimiento y posicionamiento en el mercado. (Porter & Kramer, 2006)

Segun Fernandez (2005), en su libro Responsabilidad Social Corporativa, describe distintos
tipos de Responsabilidad Social Empresarial considerando trabajadores y comunidad, los

mismos que se reflejan en el siguiente

Gréfico 1: Tipos de Responsabilidad Social Empresarial

Primarias:
Inherentes a la actividad
especifica

Secundarias:
Incidencia de la actividad
especifica en los grupos
sociales con los que se
relaciona

Terciarias:

MeJora del entorno mediante
acciones no incluidas en la
actividad especifica

Fuente: (Fernandez R. , 2005)
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A continuacién se explicard a que hace referencia cada tipo de Responsabilidad Social

Empresarial que se indica en el Grafico #1.

Responsabilidad Social Empresarial primaria

> Servir a la sociedad con productos Utiles y en condiciones justas, es decir, suministrar
productos y/o servicios de calidad, y aceptables en plazo y precio; las empresas deben
brindar productos o servicios que provengan de actividades licitas, sin explotacion de
personas, sin uso de mano de obra infantil y sin realizar actos de corrupcion en ninguna
de las etapas de su cadena de valor.

» Crear riqueza de la manera mas eficaz posible que mejore su posicion competitiva, pues
la rentabilidad es una condicion necesaria para que una empresa crezca y pueda ser
sostenible en el tiempo.

> Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas, es decir, se
debe ofrecer puestos de trabajo que fomenten el desarrollo personal y profesional de
los trabajadores de una empresa, ya sea pequefia, mediana o grande; las empresas deben
proporcionar buenas condiciones de trabajo para que a través de esto logren brindar al
publico productos y/o servicios de calidad y por ende ser competitivos dentro de un
sector o industria.

> Evitar tratar al trabajador como un instrumento productivo, se tiene que pagar salarios
que permitan a las personas vivir de una manera digna, se tiene que dar incentivos,
beneficios y un ambiente laboral adecuado para que las personas se sientan motivadas
y colaboren con la empresa de una manera éptima para lograr y llevar a cabo sus

objetivos.
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> Respetar el medio ambiente, se debe tener un control ambiental con el que se pueda

evitar y minimizar la contaminacién del mismo, esto se lo puede lograr con el correcto

uso de los recursos naturales. Para tener un control adecuado en cuanto al medio

ambiente, se tiene que realizar previamente una evaluacion ambiental a la empresa.

» Cumplir las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los contratos y

compromisos adquiridos con cada uno de sus grupos de interés; la legislacion

proporciona un marco con el cual se puedan desarrollar relaciones econdémicas

civilizadas y humanas, de acuerdo a la ética que se tiene. (Fernandez R. , 2005)

Responsabilidad Social Empresarial secundaria

Cuadro 1: Responsabilidad Social Empresarial Secundaria

Responsabilidad Social Empresarial Secundaria

Responsabilidad Social Empresarial secundaria
con los trabajadores

Responsabilidad Social Empresarial
secundaria con la comunidad

» Ofrecer calidad de vida en el trabajo en
equilibrio con la vida extra-laboral, a través de
condiciones de trabajo que beneficien a los
trabajadores, por ejemplo: se puede flexibilizar
las horas de trabajo para que los trabajadores
puedan atender las responsabilidades que pueden
tener en la casa con sus hijos, brindar servicio de
guarderia y facilitar cambios de turno.

» Facilitar el empleo y la actividad
econdmica en la comunidad.

» Contribuir a mejorar el medio
ambiente del entorno.

» Proporcionar un empleo lo més estable posible,
generar trabajos con estabilidad laboral mediante
contratos de trabajo beneficiosos para ambas
partes, y brindando la posibilidad de crecimiento
dentro de la empresa.

> Colaborar a la formacion de los
estudiantes.

» Integrar al trabajo personas con
discapacidad.

» Aportar informacion transparente, sobre la
situacion de la empresa, la informacion de la
misma debe ser proporcionada al personal que la
requiera de una manera pertinente y transparente.

» Promocionar productos y servicios
que contribuyan a un entorno social mas
humano.

Fuente: (Fernandez R. , 2005)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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Responsabilidad Social Empresarial terciaria

Cuadro 2: Responsabilidad Social Empresarial Terciaria

Responsabilidad Social Empresarial Terciaria

% Responsabilidad Social Empresarial | <+ Responsabilidad Social Empresarial
terciaria con los trabajadores terciarias con la comunidad:

> Facilitar el trabajo a tiempo parcial para las
personas que necesiten siempre y cuando no
presente un obstaculo al proceso productivo.

» Difundir valores para la creacién de una
nueva cultura organizacional.

» Contribuir a la mejora del entorno

> Flexibilidad de horario laboral. g
sociocultural.

> Asesoramiento juridico al personal en caso | » Disefiar proyectos para el desarrollo local
de requerirlo. y regional.

> Incentivos a la formacion personal y

profesional » Ayudar a colectivos necesitados.

» Promover y facilitar el bienestar personal y

familiar. > Asignar un porcentaje de las utilidades
para el crecimiento de paises en desarrollo.

» Organizar actividades recreativas.

Fuente: (Fernandez R. , 2005)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

1.6 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

1.6.1 Dimensién interna:

Comprende la responsabilidad de la empresa en el &mbito laboral, la cual no debe apuntar
Unicamente al cumplimiento de sus obligaciones sino favorecer el desarrollo profesional y

personal de sus colaboradores. (Direccidn del Trabajo Santiago, 2005)

Para cumplir con lo mencionado, las empresas tienen que:
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b)

d)

f)

Gestionar los recursos humanos: se tiene que atraer personal cualificado y lograr que
se queden dentro de la empresa, esto se puede conseguir mediante practicas
responsables de contratacién, no discriminatorias.

Seguridad y Salud en el trabajo: las empresas hoy en dia deben contar con programas
de formacion y de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo. Se tiene que establecer
también un manual de salud y seguridad ocupacional dentro de la empresa, el mismo
que debe ser difundido a toda la organizacion.

Adaptacion al cambio: debido a la amplia restructuracion industrial, las empresas
deben restructurar desde un punto de vista socialmente responsable, es decir, deben
tomar en cuenta las preocupaciones e intereses de todos los afectados por los cambios
y decisiones tomadas.

Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales: las empresas de forma
voluntaria crean sistemas de ecoauditoria y ecogestion en la organizacion, para
estimular la mejora constante del rendimiento ecoldgico.

Trabajadores: los mismos a los que hay que darles una justa retribucién econdmica,
salud y seguridad, respeto, estabilidad laboral y desarrollo personal y profesional en
igualdad de condiciones.

Accionistas: existen dos tipos de accionistas, el accionista que se involucra en la gestion
de la empresa y en la marcha del negocio, y el accionista que busca exclusivamente una
rentabilidad econdmica a su inversion (por lo que puede ser mas adecuado incluirlo
como grupo de interés externo). Los accionistas con intensién de pertenencia que se
involucra en la gestién de la empresa, son aquellos que van a apoyar e incentivar que

la empresa sea responsable socialmente. (Fernandez R. , 2005)
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1.6.2 Dimensién externa:

Se aplica en la cadena productiva de la empresa, basada en el respeto hacia el medio ambiente,

el aporte al desarrollo econdmico y social de la comunidad, asi como la responsabilidad frente

a sus clientes y proveedores. (Direccion del Trabajo Santiago, 2005)

Dentro de esta dimensidn hay que considerar los siguientes puntos:

a)

b)

d)

Comunidades Locales: la responsabilidad social de las empresas también engloba la
integracion e interaccion de las mismas con su entorno local, proporcionando empleo,
salarios, prestaciones e ingresos fiscales para el Estado. Se tiene que establecer
relaciones positivas con la comunidad local.

Socios comerciales, proveedores y consumidores: las empresas deben ser conscientes
de que sus resultados sociales pueden verse afectados por las practicas de sus socios y
proveedores a lo largo de toda la cadena productiva.

Derechos humanos: los derechos humanos es un tema complejo, ya que abarca
problemas politicos, juridicos y éticos. Cada vez hay un mayor nimero de empresas
que establecen su compromiso con los derechos humanos en sus codigos de ética.
Problemas ecologicos mundiales: debido al efecto transfronterizo de muchos
problemas medioambientales relacionados con las empresas y su consumo de recursos
a nivel global.

Grupos de opinion, administraciones publicas y sociedad en general (Fernandez R. ,

2005)

Sea cual sea la dimension en la que una empresa participe, todos los grupos de interés tienen

algunas necesidades en comin, que son:
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e Transparencia informativa, es decir, desean conocer algunos aspectos de la empresa en
el presente y en un futuro de la misma.

e Participacion, es decir, la comunicacion permanente es muy importante cuando se
quiere establecer una relacion de beneficio mutuo y se desea conocer cuales son las
necesidades de las partes interesadas.

e Beneficio mutuo, es decir, los stakeholders con los que interactla la empresa esperan
tener contraprestaciones de la empresa que les permitan desarrollarse tanto social,

ambiental y econémicamente en forma equitativa y a largo plazo. (Fernandez R. , 2005)

1.7 Responsabilidad Social Empresarial como Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es una caracteristica diferente que tiene una organizacion con respecto
a sus competidores que le brinda la capacidad para alcanzar rendimientos superiores a ellas, de

manera sostenible en el tiempo. (Fernandez A. , 2012)

Las organizaciones, una vez que desarrollan sus operaciones con buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, pueden observar y darse cuenta del impacto que tienen
sus decisiones en el entorno y la sociedad, es decir, empiezan a actuar como ciudadanos
corporativos donde buscan una ventaja significativa por encima de las demas empresas;
esperando resultados positivos a largo plazo tanto cuantitativos como cualitativos para la
organizacion. Todo esto depende en gran medida de la ejecucion e intervencién en la sociedad
al realizar sus actividades con el fin de convencer tanto a la comunidad como al mercado de
los beneficios y el valor que su gestion aporta, haciendo una entidad atractiva para
consumidores y accionistas para mejorar su reputacion, ser una marca reconocida y para entrar

a nuevos mercado. (Aguleros, Rodriguez, & Sandoval, 2013)
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En cuanto a empresas ecuatorianas que han utilizado su gestién de Responsabilidad Social

Empresarial como ventaja competitiva destacan las siguientes: Adelca, Avitalsa, Producbanco,

Nestlé. (Valencia, 2015)

En el cuadro que se presenta a continuacion, se indicaran algunas de las razones por las cuales

las empresas mencionadas anteriormente destacan con la gestion que realizan de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Cuadro 3: Empresas ecuatorianas que han utilizado la Responsabilidad Social

Empresarial como Ventaja Competitiva

EMPRESA

RECONOCIMIENTO

Adelca

Condecoracion GRAN CRUZ en reconocimiento al servicio,
productividad, gobierno corporativo y tecnologia.

Empresa Ganadora absoluta en las diez menciones de honor y del
Reconocimiento Anual “General Ruminahui” por su destacado
desempefio en la aplicacion de practicas competitivas, éticas,
comprometidas con la comunidad y que sobresalen por cumplir a
cabalidad con las obligaciones laborales, tributarias y ambientales.
Adelca ha logrado ser la primera empresa siderurgica ecuatoriana en
certificar su Sistema de Gestion Integrado. Esto lo ha hecho de
acuerdo a las exigencias de las normas ISO 9001 de calidad; ISO
14001, de Medio Ambiente y OHSAS 18001 de Seguridad y Salud
Ocupacional. (Redaccion EKOS, 2012)

Avitalsa

Capacitacion optima: la empresa cuenta con convenios con
Universidades del pais como: Universidad Nacional de Loja, Escuela
Politécnica del Ejercito, Universidad Central del Ecuador, entre otras,
en donde se reclutan egresados de Medicina Veterinaria para que
realicen pasantias en las unidades productivas, donde posteriormente
se observara a los mejores elementos para unirlos a su fuerza laboral.
Ambiente de trabajo ideal: Avitalsa impulso el programa de Granjas
Integradas con el objetivo de beneficiar a personas particulares. Este
proyecto solidario cuenta con servicio escolar para los hijos de los
productores, viviendas adecuadas, servicio médico, seguridad en el
trabajo y salud ocupacional. (Revista EKOS, 2014)
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EMPRESA RECONOCIMIENTO

e Laempresa Produbanco apoyé el Pacto Global (Global Compact), el
mismo que fue una iniciativa de las Naciones Unidas para impulsar la
implementacion de 10 principios éticos universalmente aceptados,
que tienen por objetivo mejorar y promover la Responsabilidad Social
Empresarial en las areas de derechos humanos y empresa, medio
ambiente, normas laborales, lucha contra la corrupcion, actividades y
estrategias de negocios de las empresas. (Produbanco Grupo
Promerica, 2017)

e Laempresa generd el programa nifios saludables donde su lema dice:
“Porque los alimentos y la nutricion son basicos para la salud y
constituyen el nicleo del negocio de NESTLE vy su razon de ser”.

Nestlé e También implemento el programa sembrando agua, debido a que el

mantenimiento de su calidad y disponibilidad es esencial para la vida,

la produccion de alimentos y para las operaciones de Nestlé.

(NESTLE, 2017)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

Produbanco

La Responsabilidad Social Empresarial debe influir en la empresa de modo transversal, es
decir, en todas las dimensiones internas y externas de la misma, y en cada uno de los ambitos
en los que se relaciona con sus stakeholders; tanto en el area economica, social y
medioambiental, en donde la practica se evidencie con coherencia y valores corporativos

complementados de Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial es de vital importancia para que la empresa afronte las
diferentes demandas o exigencias del mercado al cual pertenece, exigencias que constituyen la
necesidad de un valor agregado normativo que va mas alla de las obligaciones legales, sociales,
ambientales y econdmicas, que genere ventajas competitivas y beneficios sociales adicionales
a los econémicos, que se traducen en bienestar para sus diferentes grupos de interés, ademas
de la imagen y reputacion gue se proyecta y construye por parte de la empresa hacia el publico
y que le permiten fortalecer el posicionamiento e identidad de su marca y productos dentro de

la industria. (Jaramillo, 2015)
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1.8 La Responsabilidad Social Empresarial como Ventaja Competitiva en el Mercado

El mercado global donde se desarrollan todas las actividades comerciales estd en constante
cambio, donde se exige un arduo trabajo a empresas y economias que estan dispuestas a
arriesgarse para abordar nuevos negocios socialmente responsables con el fin de ser
reconocidas como organizaciones mas competitivas al gestionar y manejar éticamente sus

negocios y actividades.

Para esto, las empresas deben fortalecer sus procesos y su forma de llegar al mercado
trabajando en su imagen corporativa y posicionarse como empresas socialmente responsables,
por lo que una de las principales obligaciones es reforzar su ventaja competitiva dando a
conocer a sus clientes y a sus grupos de interés las acciones que realiza en cuanto a
Responsabilidad Social Empresarial, asi con el valor de sus productos o servicios. (Agieros,

Rodriguez, & Sandoval, 2013)

En el afio 2007 Sabin Azua, dijo en su obra LA RESPONSABILIDAD SOCIAL,
CORPORATIVA COMO REFUERZO DE LA ESTRATEGIA Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL “En mi opinién, la primera responsabilidad que tienen las empresas es
cumplir con sus principios basicos: desarrollar productos y servicios que sean Utiles para la
comunidad, que genere empleo de calidad y respete el desarrollo profesional y personal de sus
trabajadores, crear suficiente riqueza de forma que se consolide el proyecto empresarial en el
largo plazo; todo ello dentro del estricto respeto a las comunidades en las que desarrolla su
actividad, contribuyendo al bien comun, de acuerdo con lo expresado por el Profesor Miguel
Angel Gallo en su libro: “La Responsabilidad Social de la Empresa’, en donde dice que no cree
que existan empresas competitivas en el largo plazo que no sean empresas comprometidas con

los principios de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Las empresas que manifiestan un fuerte compromiso de fomento de la competitividad son
aquellas que contribuyen al progreso econémico, social y medioambiental a lo largo del tiempo,
desde un profundo respeto por los derechos humanos en todos sus ambitos geogréaficos de
actuacion, tienen una fuerte interrelacion con el entorno competitivo en el que trabajan” (Azua,

2007)

1.9 Planeacion Estrategica y la Responsabilidad Social Empresarial

A nivel de gestion empresarial, el concepto de estrategia logro protagonismo a partir de los
80’s, sin embargo sus origenes provienen del término griego stratego que significa “general”,
término militar. También fueron grandes estrategas militares los chinos, principalmente
encabezados por el gran Sun Tzu, que marca los importantes pilares sobre los que se asienta

gran parte de la estrategia empresarial que hoy en dia se conoce. (Mufiz, 2010).

La estrategia se elabora con el fin de determinar la orientacion de cada empresa y ayuda a
fortalecerla no solo en el corto, sino en el mediano y largo plazo. La planeacion estratégica
busca definir objetivos e identificar los recursos requeridos para su logro; esta planeacion es
aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio y pretende cubrir todas las areas
de la misma, para buscar el éxito global y no sélo el de un area particular. Chiavenato (1981),

sefiala como componentes de planeacion:

1) La identificacion de los responsables de definir los objetivos organizacionales y la forma en

que se construyen.

2) La elaboracién de planes y proyectos para alcanzarlos.
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3) La programacion de actividades.

4) El establecimiento de indicadores de gestion.

5) El seguimiento y control.

La Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado desde agrupar una serie de actividades
filantropicas hasta lo que segin Porter y Kramer (2002) llaman “inversion social estratégica”,
que permite mejorar el contexto competitivo, alinear metas sociales y econémicas, y promover
las expectativas de un negocio a largo plazo; esta planeacion permite visualizar los programas
de Responsabilidad Social Empresarial desde un punto de vista estratégico, que evidencie un
compromiso verdadero de la empresa con sus stakeholders. En definitiva la Responsabilidad

Social Empresarial se entiende como un compromiso que es parte de la estrategia de negocio.

En un mundo globalizado, el sector empresarial no puede seguir negando la necesidad de
adoptar la Responsabilidad Social Empresarial como estrategia para alcanzar beneficios

externos e internos. (Mercado & Garcia, 2007)

1.10 Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial para las empresas

Existen varios beneficios que las empresas pueden obtener al implementar una buena gestion
de la Responsabilidad Social Empresarial dentro del entorno en el que se desarrollan y realizan
sus actividades y negocios, ya que al hacer esto las personas se interesan por la empresa y los
medios de comunicacion dan cobertura a la misma. A continuacién enlistaremos algunos de

los beneficios que se pueden apreciar:
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Cuadro 4: Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

A nivel interno: A nivel externo:
» Genera fidelidad y compromiso de los » Incremento de las ventas, mejora su imagen
trabajadores. corporativa y fidelizan a los clientes.
» Mejora el ambiente laboral. » Captacion de nuevos clientes.

» Mejora la comunicacion interna en la

» Mejora la relacion con el entorno.
empresa. ]

» Potencializa su cultura organizacional. » Acceso a nuevos segmentos de mercado.

» Se obtiene una buena imagen corporativa
permitiendo diferenciar a la empresa de su
competencia.

» Proporciona valor agregado a los » Incrementa la influencia de la empresa en la
accionistas. sociedad.
Fuente: (Fernandez R. , 2005)

> Se puede desarrollar innovadoras
estrategias comerciales.

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

1.11 Responsabilidad Social en el Ecuador (CERES)

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) trabaja en conjunto con
miembros que provienen de distintas regiones del pais, representando diferentes costumbres,
tradiciones y estilos de trabajo, con el fin de resolver problemas de desarrollo de la sociedad

con el fin de obtener una sociedad democratica, responsable y sustentable.
1.11.1 Mision del CERES:

Promover el concepto y las practicas de la Responsabilidad Social a través de un grupo de
organizaciones fortalecidas y comprometidas con el desarrollo sostenible del Ecuador.

(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2016)
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1.11.2 Visién del CERES:

Ser la organizacion nacional referente, sin fines de lucro y con alto impacto, en el campo de la

Responsabilidad Social. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2016)

1.11.3 Actividades que realiza el CERES:

e Facilitan espacios que permiten a los distintos miembros compartir sus conocimientos,

aprendizajes y experiencias en los diferentes &mbitos de la Responsabilidad Social

Empresarial, incentivando las alianzas entre miembros, lo cual les permite fortalecer

sus buenas practicas y potenciar el impacto con sus acciones de responsabilidad social.

e Buscan promocionar la responsabilidad social y fortalecer los conocimientos tanto de

sus miembros, como de los diferentes actores de la sociedad. Su oferta de capacitacion

es amplia y comprende todos los ambitos de la responsabilidad social desde el plano

teodrico al practico, buscando proveer instrumentos y herramientas tecnicas para la

implementacion de planes de Responsabilidad Social Empresarial dentro de las

organizaciones del pais.

e Brindan soporte a las organizaciones en la incorporacion de la Responsabilidad Social

Empresarial, desde su proceso de autodiagnostico hasta su gestion cotidiana en temas

de responsabilidad social.

e Dan visibilizacién al trabajo de la RED y todos sus miembros, asi como los logros

alcanzados y sus iniciativas empresariales.

Desde el afio 2005 el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) se ha

enfocado directamente en la generacion del valor agregado empresarial, donde se abarcan y

apoyan la direccion de los negocios de manera socialmente responsable, como un mecanismo
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que busque el cambio hacia una sociedad mas justa y sostenible, CERES es el conjunto de
organizaciones y empresas que promueven las buenas practicas de responsabilidad social en el

Ecuador. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2016)

Para concluir el capitulo se podria definir a la Responsabilidad Social Empresarial como una
herramienta fundamental y estratégica en las empresas, ya que se ha convertido en una nueva
forma de gestionar los recursos y de generar negocios, por tal motivo las empresas se encargan
de que sus operaciones sean sostenibles tanto en el ambito econdmico, social y ambiental, para
de esta manera reconocer los intereses que tienen los distintos grupos o stakeholders con los
que esta relacionado la empresa, con la finalidad de buscar el bienestar de la comunidad

relacionada.
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2. Capitulo 11. Informacion general de la empresa Guevazco Cia. Ltda.

En este capitulo se analizara la situacion actual de la empresa Guevazco Cia. Ltda., al ser una
de las empresas mas prestigiosas dentro del sector de la construccion en la ciudad de Cuenca,
siendo también reconocida a nivel nacional por el amplio nimero de obras y proyectos que

tiene a su cargo, teniendo por objetivo realizar toda clase de obra de ingenieria civil.

2.1 Historia de la empresa

Con la finalidad de satisfacer las necesidades del campo de la construccion que se encontraba
en amplio auge economico se forma la empresa RIPAT Cia. Ltda., en el afio 1992, la misma
que se ubicaba en la avenida los Andes y Yahuarcocha, con el pasar del tiempo, en el afio de
1998 la empresa cambia su nombre a Guevazco Cia. Ltda., inscribiendo este nombre en la
Superintendencia de Compaiiias, registrando de esta manera su objeto social que es hasta la
fecha: la apertura, reparacion y mantenimiento de vias, construccion de campamentos,
excavaciones para infraestructura sanitaria, desbanques de terrenos, terraplenes y otras
actividades afines con obras civiles. Sus socios fundadores son Emilio Guerrero Ullauri,

Francisco Guerrero Coello y Carlos VVazquez Webster.

La empresa esta ubicada en el Kilémetro 11 de la autopista Cuenca - Azogues donde funcionan
las oficinas administrativas; la infraestructura de la organizacion supera los 1000 m2, en el
mismo lugar también se encuentra el equipo caminero con el que cuenta la empresa para
atender las diferentes obras y proyectos que tiene Guevazco, cuenta con 18 trabajadores,
divididos en dos areas, las mismas que son: el area administrativa y el area operativa, las que

cuentan con 6 y 12 colaboradores respectivamente. (GuevazcoCialtda, 2018)
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2.2 Informacién de la empresa
2.2.1 Principales empresas que han contratado los servicios de Guevazco

Cuadro 5: Clientes de la empresa

Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Electro Generadora del Austro
llustre Municipio de Cuenca
llustre Municipio de Girén
llustre Municipio de Santa Isabel
llustre Municipio de Chordeleg
llustre Municipio de Sigsig
Emac
Etapa
Ing Diego Cordero Diaz
Ing Estuardo Andrade Polo
Ing Patricio Ordofiez Martinez
Ing Edgar Ochoa
Gerardo Ortize HJOS
Embutidos La ltaliana
Const. Cevallos Hidalgo S.A.
Const. de Caminos
Constructora Coellar Espinoza
Colegio de Arquitectos del Azuay
Fundacién Rikcharina
Ceramica Graiman
Ceramica Rialto
Hormicreto Cia. Ltda.

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

Fuente: (GuevazcoCialtda, 2018)

2.2.2 Obrasy proyectos actuales de la empresa Guevazco Cia. Ltda.

e Edificio Mediterraneo, ubicado en la avenida de las Américas y via a Misicata, esta
obra constara de 7 torres de 10 pisos cada una, donde se construyen aproximadamente

280 departamentos, conjuntamente con la Constructora Leon y Carpio.
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e Parala empresa Italimentos, esta realizando una obra en la ciudad de Santa Rosa donde

procedieron a realizar granjas para el cuidado de especies porcinas y bovinas.

e Para la organizacién Mineras del Sur, realiza la construccion de relaves, este trabajo

consta en construir un area adecuada para el depdsito de desechos que son generada a

causa de la mineria, esta obra se esta realizando en el cantén Ponce Enrique.

e Conelgrupo Vasquez, estan realizando el edificio La Castellana ubicado en la avenida

Ordofiez Lasso, mismo que sera el condominio més alto de la ciudad de Cuenca.

e Otras obras: Ejeproi (Torre de consultorios Monte Sinai), Contect (Nueva clinica Santa

Inés).

2.2.3 Proveedores de la empresa Guevazco Cia. Ltda.

Cuadro 6: Proveedores de la empresa

PROVEEDORES PRODUCTOS ADQUIRIDOS
TEDASA Llantas
Ecocombustible Combustible
Liqui Moly Aceite
Impormaviz Repuestos Volguetes

Quiroz Motor Diésel

Repuestos Maquinaria

[HASA

Repuestos Maquinaria

Importacion Directa de EEUU

Varios

Fuente: (GuevazcoCialtda, 2018)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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2.2.4 Lista de maquinaria Guevazco Cia. Ltda.

Cuadro 7: Maquinaria de la empresa

Retroexcavadora Komatsu 95 hp

Tractor Caterpillar Oruga D6d de oruga 140 hp
Tractor Komatsu D65EX-12 de oruga 190 hp
Tractor Komatsu D39E de oruga 95 hp
Excavadora de Oruga Komatsu 150 hp
Excavadora de Oruga Komatsu 115 hp
Excavadora de Oruga Kovelco 140 hp
Excavadora de Oruga Kovelco 195 hp
Excavadora de Oruga Kovelco 150 hp
Cargadora Frontal Volvo L120 220 hp
Motoniveladora Galion T500C 174 hp

Rodillo liso Vibratorio Bomag 105 hp

Rodillo Liso Vibratorio Ingersoll-Rand 95 hp
Trailer Freightliner , modelo M2 112T equipado con plataforma

Carro Cisterna 170 hp capacidad 2.500,00 galones de agua
Fuente: (GuevazcoCialtda, 2018)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

2.3 Mision y Vision de la empresa Guevazco Cia. Ltda.

2.3.1 Misién

Somos una empresa que ofrece los servicios de ingenieria, construccion, mantenimiento
de infraestructuras, apertura, reparacion y mantenimiento de vias, con personal
capacitado, con experiencia, calidad y comprometidos con la sociedad para contribuir

al desarrollo sustentable y sostenible del pais. (GuevazcoCialtda, 2018)
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2.3.2 Vision

Ser identificada como una compafiia referente y lider en el campo de la construccion
tanto en el mercado local como nacional, con excelencia en los procesos de innovacion
y el modelo de gestion, para mejor calidad de vida a sus empleados y brindado

tranquilidad a la sociedad. (GuevazcoCialtda, 2018)

2.4 Valores y Objetivos de Guevazco
2.4.1 Valores Organizacionales

Los valores organizacionales de Guevazco Cia. Ltda., estan basados en la motivacion para las
personas que colaboran dentro de las distintas areas con las que cuenta la empresa, el lema que
se maneja es que toda persona que labora dentro de la empresa debe ser; ética, respetuosa,
honesta, transparente, solidaria, debe saber trabajar en equipo y tiene que ser responsable
dentro y fuera de la empresa, ya que con la ayuda de estos valores se forma personas buenas
y aptas para realizar sus actividades en el trabajo y al mismo tiempo ayuda a los miembros de

la organizacion al crecimiento profesional y personal. (GuevazcoCialtda, 2018)

Cuadro 8: Valores de la empresa

Etica Empresarial
Respeto
Honestidad
Transparencia
Solidaridad
Trabajo en equipo
Responsabilidad

Fuente: (GuevazcoCialtda, 2018)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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2.4.2 Objetivos de la empresa

e Brindar un servicio exclusivo y de calidad en el area de la ingenieria y la construccion,
que satisfaga los requerimientos de los clientes.

e Integrar estandares de calidad en los requerimientos de prevencién de riesgos en la
construccidn, brindando satisfaccion a los clientes.

e Posicionar a la empresa en la industria de la construccibn como una empresa
responsable con sus stakeholders, es decir, sus con clientes, proveedores, empleados y
con la sociedad en general.

e Estar actualizado con los conocimientos del area de la construccion y mejorar
continuamente mediante la implementacion de nuevas tecnologias en todos sus

procesos. (GuevazcoCialtda, 2018)

2.5 Marco Legal y Politica Empresarial

2.5.1 Marco Legal

Constructora Guevazco utiliza como referencia las Normas Ecuatorianas de la Construccion
(NEC), también utiliza como guia la Norma Internacional de Contabilidad 11 “Contratos de
construccion”, otra base que constituye su marco legal son las NIIF para las PYMES seccion
23 “Ingresos por Actividades Ordinarias y Contratos de construccion” por ultimo como la
organizacion ha realizado varias obras para el sector publico toma en cuenta el Servicio

Nacional de Contratacion Pablica. (GuevazcoCialtda, 2018)
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2.5.2 Politica Empresarial

Guevazco Cia. Ltda., cuya actividad comercial es brindar a sus clientes actividades de
ingenieria civil, considera que la Seguridad y Salud Laboral de sus colaboradores son
fundamentales para lograr un ambiente de trabajo digno y seguro, por lo cual se plantea como
objetivo prioritario la mejora continua de las condiciones de trabajo en sus actividades, a travées
de aplicar y cumplir con la legislacion vigente en prevencion de riesgos laborales;
comprometiéndose a satisfacer las necesidades de sus clientes a través de realizar trabajos con
altos indices de calidad y seguridad para su personal y clientes. (Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo en "Guevazco Cia. Litda.")

La empresa para alcanzar lo mencionado anteriormente, establece un reglamento interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo que tiene los siguientes objetivos:

e Determinar y dotar a su personal condiciones de trabajo que no presente peligro para

su salud o su vida.

e Determinar las medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales que puedan

presentarse al realizar sus actividades.

e Que los colaboradores de la empresa estén informados y cumplan con las medidas
determinadas de prevencion, seguridad e higiene de acuerdo a lo estipulado en el

presente reglamento.

e Desplegar acciones preventivas y de proteccion colectiva e individual a favor de la
integridad, la salud y la vida de sus colaboradores y para las empresas a las cuales presta

Sus Servicios.

e Proteger y mejorar el ambiente, mantener el equilibrio natural del ecosistema.
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e Determinar claramente las prohibiciones que tanto el personal administrativo,

empleados y otros funcionarios deben conocer y cumplir con miras a preservar la salud

y eliminar riesgos. (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en

"Guevazco Cia. Litda.")

La empresa Guevazco también ha establecido obligaciones y prohibiciones tanto para el

empleador como para los empleados, los mismos que se indican en los siguientes cuadros:

Cuadro 9: Obligaciones del Empleador y del Empleado

Obligaciones del Empleador

Obligaciones del Empleado

Cumplird las disposiciones del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
demas normas vigentes en materia de prevencion
de riesgos.

Los trabajadores cumpliran las medidas de
prevencion de riesgos determinadas por sus jefes
inmediatos, quienes deberén dar aviso oportuno
en caso de transgresién u omision al empleador o
su representante.

Mantendra en buen estado las instalaciones,
maquinaria, materiales, etc., para un trabajo
seguro.

Todo colaborador debera usar el equipo de
proteccion personal que le sea entregado, el
mismo que seguira siendo propiedad de la
empresa.

Planificara programas de seguridad, el mismo
gue contara con el asesoramiento técnico
adecuado.

El trabajador daré aviso oportuno a su jefe
inmediato sobre cualquier condicién o accion
insegura que observe al desarrollar sus
actividades.

Adoptara las medidas necesarias para prevenir
accidentes en el uso de los equipos y
maquinarias.

Deberan colaborar en la investigacion de los
accidentes que hayan presenciado o tengan
conocimiento.

Dotara implementos de proteccion personal a sus
trabajadores, los que seran seleccionados de
acuerdo al riesgo, tipo de tarea y condiciones de
trabajo.

Someterse a los exdmenes y controles médicos,
proporcionando los datos requeridos para su
ficha de salud.

Aceptara los dictimenes médicos de los
facultativos del IESS para los casos de
disminucién temporal de la capacidad para el
trabajo.

Velaré por el cuidado integral de su salud fisica y
mental, asi como por el de los demas
trabajadores.

Investigara y analizara los incidentes, accidentes
y enfermedades de trabajo, con el propésito de
identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas.

Inspeccionara diariamente y antes de comenzar
sus actividades que los equipos y accesorios
estén en condiciones seguras de funcionamiento.

Fuente: (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en "Guevazco Cia. Litda.")

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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Cuadro 10: Prohibiciones del Empleador y de los Empleados

Prohibiciones del Empleador Prohibiciones de los Empleados:

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes | No observar las disposiciones de los
insalubres por efecto de polvo, pases o sustancias | Reglamentos Internos de la empresa.
toxicas.

Ingresar a laborar bajo efectos del alcohol o
drogas, y bajo efecto de medicamentos que le
produjeran somnolencia o disminucion de
reflejos.

Permitir a los trabajadores que realicen sus
actividades en estado de embriaguez o bajo
efectos de cualquier toxico.

Dejar de cumplir las disposiciones que sobre
prevencion de riesgos emanen de la Ley,
Reglamentos y las disposiciones de la Division
de Riesgos del Trabajo del IESS.

Fumar en el interior de los locales de la empresa.

Permitir que el trabajador realice una labor Portar anillos, esclavas, cadenas, u otros
riesgosa para lo cual no fue entrenado elementos que pudieren ser causales de
previamente. accidentes.

Permitir que se trabaje en maquinas, equipos, o | Dafiar, quitar, mover u obstaculizar avisos o

con herramientas que no dispongan de las sefiales de seguridad, asi como quitar las guardas
guardas y defensas u otras seguridades para de maquinas.

evitar accidentes de trabajo.
No cumplir con las obligaciones que se tiene por | Descargar extintores sin motivo justificado.

ley.

Ingerir alimentos mientras realiza sus actividades
laborales, o en lugares no dispuestas para ello.
Arrancar u operar vehiculos, equipos y
maquinarias sin haber sido autorizados
previamente.

Fuente: (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en "Guevazco Cia. Litda.™)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

Responsabilidades del Gerente General:

e Se responsabilizara por la seguridad y la salud del personal bajo su cargo.

e Adoptard medidas correctivas inmediatas cuando surjan situaciones criticas en las

tareas que se lleven a cabo bajo se dependencia.

e Realizara inspecciones periodicas a los puestos de trabajo para observar y determinar
condiciones y acciones sub-estandares, con la finalidad de tomar acciones correctivas

y evitar que se produzcan accidentes e incidentes.
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Inspeccionara el estado de los medios de defensa contra incendios de sus respectivas
areas de trabajo e informar a la Administraciéon y al Comité de Seguridad y Salud del

particular.

Verificara el estado de operatividad de las rutas de evacuacién de emergencia,

determinando que se encuentren libres para una posible evacuacion.

Reportara de forma inmediata, todos los accidentes e incidentes de trabajo que se produjeren

en la empresa. (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en "Guevazco Cia.

Litda.")

Responsabilidades del Personal Administrativo:

Respetara las reglas de seguridad que se tienen para el area en que se trabaja.

Comunicara s sus respectivos jefes de area las condiciones inseguras que se observe en

sus puestos o entorno de trabajo.

Asistird a charlas, talleres, seminarios de prevencion de riesgos de trabajo organizado

por el Comité de Seguridad o de la Institucion.

Participara en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la
Higiene en sus oficinas como en las diferentes areas de la empresa. (Reglamento Interno

de Seguridad y Salud en el Trabajo en "Guevazco Cia. Litda.")

Prevencidn de riesgo del personal femenino y adolecente:

De acuerdo a la actividad que la trabajadora esté realizando durante el periodo de
embarazo y lactancia, la empresa analizara el riesgo al cual esta sujeta y tomara las

acciones correctivas 0 preventivas para evitar su exposicion.
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e Laempresa evitard que las mujeres gestantes levanten y transporten peso.

e La empresa garantiza los derechos de las trabajadoras de acuerdo con la legislacion

gcuatoriana.

e Se evitara tanto en los hombres como en las mujeres, la exposicion a factores de riesgo

que puedan afectar su salud reproductiva.

e La institucibn mantiene como politica no contratar a menores de edad para que
desarrollen actividad alguna dentro de sus instalaciones. (Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo en "Guevazco Cia. Litda.")

2.6 Cadigo de Etica de la empresa Guevazco

Para poder realizar el analisis de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial de
Guevazco Cia. Ltda., se ha determinado que es fundamental verificar si la empresa cuenta con
un codigo de ética, el mismo que debe describir los principios y normas de conducta
establecidas dentro de la organizacion, sobre la base de los valores institucionales en cuanto a
la ética profesional que rigen las actividades de construccion desarrolladas dentro de la

empresa.

El Codigo de Etica de Guevazco Cia. Ltda., tiene como objetivo inculcar una cultura
organizacional que direccione y oriente en todo momento el desarrollo de las funciones tanto

de sus administradores y de sus empleados como parte fundamental de la empresa.

Deberes Primordiales: Seran deberes primordiales de los administradores y empleados de la

empresa Guevazco Cia. Ltda.:
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a) Mantener lealtad a la empresa.

b) Realizar las actividades a su cargo con rectitud, independencia y responsabilidad.
c) Mantener en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional.

d) Aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como laborales.

e) Cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones de las autoridades y reformas de politica
interna en el desarrollo y ejecucion de sus funciones. (Cédigo de Etica en "Guevazco

Cia. Ltda.")

Observancia de la Constitucion, Leyes, Reglamentos y Politicas Internas:

Los administradores y empleados, para el desarrollo de sus funciones, deberan conocer y
aplicar de manera estricta la Constitucion de la Republica del Ecuador, las disposiciones
legales, reglamentos y normativa establecidas, asi como también las politicas internas de
Guevazco Cia. Ltda.; la empresa por su parte deberd cumplir con las disposiciones vigentes
sobre obligaciones fiscales, relaciones laborales, transparencia de la informacidn, respetar los
derechos del consumidor y la responsabilidad ambiental. (Codigo de Etica en "Guevazco Cia.

Ltda.")

Buena gobernabilidad y transparencia:

El Gerente General de Guevazco Cia. Ltda., es el responsable de la administracion de la
empresa, y tiene como principal mision el gobierno, la representacidn, direccion y supervision

de la misma, para lo cual aprueba las politicas y reglamentos internos que rigen a la empresa.
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Para el cumplimiento de los principios de una correcta gobernabilidad y transparencia, se tienen
las siguientes normas de conducta, las mismas que son de caracter obligatorio para todos los

colaboradores e integrantes de Guevazco Cia. Ltda.

a) Evaluar los procedimientos y controles que competen a las calificadoras de riesgo, de

acuerdo con las disposiciones de la ley y la normativa vigente en el pais.

b) Brindar informacion real y suficiente respecto de la situacion econdémica de la empresa
y su situacion dentro de la industria de la construccion; los estados financieros deben
ser preparados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados para
que se reflejen adecuadamente los aspectos de importancia, la situacion financiera y los

resultados obtenidos por la empresa. (Codigo de Etica en "Guevazco Cia. Ltda.")

Politica de trato y negociacion con los proveedores

La empresa antes de negociar con un proveedor, recibe las cotizaciones de cada uno de ellos,
y al decidir el proveedor con el que cerraran la negociacion, establecen un contrato en el cual
se establece la forma de pago y el plazo en el que se debe cancelar por el bien adquirido; por
otra parte Guevazco cuenta con algunas alianzas estratégicas establecidas con sus proveedores.
Por lo general adquieren sus productos en las empresas mencionadas en el Cuadro #6:

Proveedores de la Empresa. (GuevazcoCialtda, 2018)

Politica de trato y negociacion con los clientes

Con los clientes al realizar la negociacién al inicio se firma con contrato, donde se establece
los precios y los plazos, dependiendo el rubro se cobra por hora o por metro cubico para

finalizar el contrato siempre se pide un anticipo para iniciar la obra. (GuevazcoCialtda, 2018)

44



Compromiso con el medio ambiente

La empresa cumple absolutamente con todas las reglas de la EMAC ETAPA, los materiales
que ya no se utilizan los reciclan, por ejemplo cuando realizan el cambio de aceite de su
maquinaria entregan todo ese material a la EMAC para que pueda tratar estos residuos.

(GuevazcoCiaLtda, 2018)

Gestion Ambiental:

Guevazco Cia. Ltda., identificara, evaluard y registrara los aspectos medioambientales
significativos que se puedan llegar a generar debido a las actividades, productos que puede
controlar o sobre los que pueda esperarse que tenga influencia a fin de determinar aquellos que

pueden tener impactos sobre el medio ambiente.

La empresa identificara y evaluara los aspectos ambientales significativos de las actividades
asi como propondra acciones que se deben realizar una vez que se haya identificado un aspecto
ambiental significativo. (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en "Guevazco

Cia. Litda.")

Para mantener el orden, limpieza y un ambiente agradable en el trabajo y para mejorar el

manejo de los desechos solidos, efluentes liquidos, suelo; la empresa ha observado lo siguiente:

a) Es obligacién de todos los empleados y trabajadores mantener el sitio relacionado con
su trabajo limpio, ordenado y libre de desperdicios, tanto durante el desarrollo de sus

actividades como después del mismo.

b) La basura y desperdicios se depositaran en los recipientes respectivos, no deben ser

llenados a exceso y tendran su respectiva tapa.

c) Se evitara derrame de agua, aceite u otra sustancia sobre el piso.
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d) En las actividades que se producen desperdicios de material de empaque, papel

perioddico, u otros, los mismos deben ser almacenados para reciclaje. (Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en "Guevazco Cia. Litda.")

2.7 Estructura organizacional

Cuadro 11: Organigrama de la empresa

Gerente General
Ing. Francisco Guerrero

Presidente
Sr. Carlos Vazquez

Director Administrativo Director Técnico Administrador de Obra
Sr. Juan Andrade Ing. Francisco Guerrero Sr. Patricio Guerrero
Contadora Jefe de taller (1) Jefe de Obra (1)
Secre|taria Mecénlico (2 Operaljor (3)
Operaljor 2 BodeglLero (1)
Choftlar (5) Vigila|nte (1)

Fuente: (GuevazcoCialtda, 2018)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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2.8 Competencia de la empresa Guevazco

La palabra competencia hace referencia a como varias empresas se encuentran dentro de un
mercado ofreciendo sus productos o servicios a un conjunto de consumidores, mismos que
actuan de forma independiente integrando la demanda, es asi como las empresas desarrollan
sus estrategias con el animo de incrementar las ganancias, reducir costos buscando ser
competitivos ante el resto de empresas relacionadas con el sector. (Economia Simple. net,

2016)

Las principales empresas constructoras que compiten con la empresa Guevazco Cia. Ltda., son

las siguientes:

Cuadro 12: Competencia de la empresa

COMPETENCIA

MALDONADO CAMPOVERDE JORGE HERIBERTO (ING)

ALBERTI ZHINDON ARGOTITI (ING)

CONSTRUCTORA HIDALGO HIDALGO

CONSTRUCTORA ARGUDO

CONSTRUCTORA CARVALLO CIA. LTDA.

GM CONSTRUCCIONES

DIPLAN

CONSTRUVICOR

FOPECA S.A.
Fuente: (GuevazcoCialtda, 2018)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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3. Capitulo I1l. Responsabilidad Social Empresarial de la empresa constructora
“Guevazco Cia. Ltda.”

Este capitulo se enfoca al andlisis de resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas al
personal administrativo, trabajadores, proveedores y clientes de la empresa Guevazco Cia.

Ltda., para lo cual se tomé a la poblacion total de la empresa, distribuida de la siguiente manera:

Cuadro 13: Distribucién de encuestas realizadas a los diferentes grupos de interés

Encuestas dirigidas a: | Poblacion total: NL’Jmergca)u(ijzezagr;c::Jestas
Personal Administrativo 6 6 encuestas
Trabajadores 12 12 encuestas
Proveedores 4 4 encuestas
Clientes 5 5 encuestas
Total 27 27 encuestas

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

3.1 Levantamiento de la informacion

Para obtener informacion de la gestion de la Responsabilidad Social de la empresa Guevazco,
se disefiaron 4 tipos de encuestas diferentes; mismas que fueron dirigidas y aplicadas a cada
uno de los grupos de interés respectivamente, en total 27 personas desarrollaron las encuestas
mencionadas, tal como se muestra en el Cuadro #13. Las encuestas fueron disefiadas en base
a los 7 ejes de las RSE (Gobernabilidad, Relaciones Laborales, Medio Ambiente, Clientes,

Proveedores, Comunidad y Politicas Publicas).

Al disenar la encuesta, se tom6 como base: el Libro Verde, “Fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas” y la herramienta brindada por el CERES 2010; las

encuestas fueron adaptadas a la realidad de la empresa Guevazco Cia. Ltda., tomando en cuenta
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las leyes que rigen en el pais y los temas mas relevantes que se deben analizar dentro de cada

uno de los ejes de la Responsabilidad Social Empresarial antes mencionados.

A continuacion se adjuntan las encuestas realizadas a cada uno de los grupos de interés:

3.2 Encuesta realizada al personal administrativo:

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA GUEVAZCO CIA. LTDA.

Nombre:
Cargo:

Edad:

Menor a 25 afos
25 a 35 afos

35 a 45 afos
Mas de 45 afios

Nivel de Instruccion:

Basico
Secundario
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

Género:
Hombre

Mujer
Otro

Tiempo que trabaja en la
empresa:
Menos de 1 afio

De 1 a 3 afios
De 3 a 6 afios
Maés de 6 afnos

NOTA: Laencuesta que va a realizar a continuacion tiene como finalidad analizar la gestion
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de la empresa Guevazco Cia. Ltda.,
para lo cual respondera una serie de preguntas relacionadas al tema; se utilizaran dos tipos
de escalas que se detallan a continuacion:

Calificaciéon | Escala

4 Sl

Calificacion: Escala:
4 Totalmente de acuerdo
3 De acuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

1 NO

Encierre en un circulo la respuesta que considere adecuada para cada una de las
preguntas que se presentan a continuacion:
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GOBERNABILIDAD

¢En la empresa se han establecido valores organizacionales?

¢La empresa cuenta con un cddigo de ética?

¢Esté de acuerdo con la estructura organizacional con la que cuenta la empresa?

¢La empresa cuenta con vision y mision?

¢La empresa ha establecido politicas para la relacién con sus proveedores y
clientes?

¢La empresa ha definido politicas de relacion con el empleado?

¢La empresa se ha involucrado a programas de Responsabilidad Social
Empresarial?

RELACIONES LABORALES

¢Considera que la empresa cumple con las obligaciones que tiene con sus
trabajadores?

¢La empresa le paga horas extraordinarias y suplementarias?
¢La empresa le brinda la oportunidad de crecimiento personal y profesional?
¢La empresa cuenta con programas de capacitacion a los empleados?

¢Se le toma en cuenta cuando da una sugerencia?

¢La empresa promueve a que sus trabajadores realicen actividades fuera del
ambito laboral (cursos, diplomados, carreras profesionales, entre otras)?

¢La empresa le garantiza la salud y seguridad en el trabajo?
¢Piensa que la empresa ofrece flexibilidad en los horarios de trabajo?

¢La empresa paga a tiempo los sueldos?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

Si

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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10.

11.

12.

MEDIO AMBIENTE

¢La empresa cumple las leyes ambientales vigentes establecidas en el Ecuador?

¢La empresa conoce, entiende y evalla el riesgo ambiental que genera sus
operaciones?

¢En la empresa se ha elaborado una politica ambiental?

¢En la empresa se identifican los procesos que producen mas residuos,
especialmente aquellos que producen residuos toxicos?

¢La empresa incluye criterios ambientales en el momento de evaluar nuevas
inversiones y de adquirir nuevos equipos y maquinarias?

¢La empresa maneja politicas de informacion para dar a conocer a sus clientes y
a la comunidad de los posibles impactos ambientales que pueden suceder al
realizar una obra?

¢La empresa establece convenios con empresas especializadas en el manejo
apropiado de residuos peligrosos?

¢La empresa aplica el proceso de las 3R (reducir, reciclar, reutilizar) al realizar
sus actividades?

¢La empresa realiza campafas relacionadas con la reduccion o ahorro del
consumo de agua y de energia?

¢La empresa al estar en categoria IV segun el catdlogo de Actividades
ambientales (CAN) cuenta con una licencia ambiental vigente para realizar sus
diferentes obras?

¢La empresa cuenta con programas de educacion ambiental?

¢Considera gue los trabajadores conocen sobre los riesgos ambientales a los que
estan expuestos?

Sl

Sl

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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PROVEEDORES

¢La empresa Guevazco Cia. Ltda., establece relaciones comerciales sélidas y de
largo plazo con sus proveedores?

¢Considera que Guevazco Cia. Ltda., cuenta con mecanismos para asegurar
compras a proveedores, basados en precios, plazos de pago y entregas justas?

¢La empresa cumple con las obligaciones pendientes con sus proveedores a
tiempo?

¢La empresa Guevazco Cia. Ltda., ha realizado visitas a sus proveedoras para
observar las condiciones proporcionadas por la empresa a sus empleados?

¢Piensa que a la empresa le interesa que sus proveedores cumplan con la
legislacion ecuatoriana vigente?

¢Los proveedores con los que trabaja la empresa NO emplean mano de obra
infantil?

¢La empresa Guevazco Cia. Ltda., se interesa en conocer los principios y la
politica de responsabilidad social de sus proveedores?

¢La empresa verifica que los materiales que adquiere de sus proveedores no se
encuentren prohibidos para la venta?

CLIENTES

¢Qué tan satisfecho considera que el cliente se siente con el servicio que le ofrece
la empresa Guevazco Cia. Ltda.?

¢Considera que Guevazco Cia. Ltda., tiene un buen reconocimiento y buena
imagen corporativa?

¢Laempresa cumple a cabalidad con lo establecido en el contrato con el cliente?

¢Qué tan adecuados considera los canales de comunicacion existentes entre el
cliente y empresa?

¢La empresa cuenta con politicas de relaciones con sus clientes?

¢La empresa comparte con sus empleados la opinién que tienen sus clientes?

Sl

Sl

Sl

Si

1

NO

NO

NO

NO
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COMUNIDADES

¢En la empresa se han llevado a cabo proyectos de apoyo social para la
comunidad?

¢La empresa informa constantemente a la comunidad sobre los planes actuales
y futuros que tiene?

¢En la empresa se dan facilidades para organizar y realizar actividades de
voluntariado a favor de la sociedad?

¢La empresa tiene conocimiento de los impactos que causan sus actividades y
responde de manera correcta a los mismos?

¢La empresa brinda mejoras en beneficio de la comunidad, en el lugar donde
esta realizando sus actividades?

¢Laempresa cuenta con alianzas estratégicas con otras empresas para emprender
acciones que apoyen a la comunidad?

¢La empresa cuenta con procesos de control y seguimiento de las obras que
realiz0?

POLITICAS PUBLICAS

¢La empresa cuenta con procedimientos para que los empleados conozcan la
legislacion que se debe cumplir?

¢La empresa incentiva a los empleados a denunciar las practicas sospechosas de
las que tengan conocimiento al interior de la empresa?

¢Considera que en la empresa se tiene conocimiento con la normatividad
existente sobre RSE en el Ecuador?

¢En la empresa se conocen lineamientos para certificarse en responsabilidad
social empresarial?

¢La empresa evita el apoyo e involucramiento en campafias politicas?

Sl

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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3.3 Encuesta realizada a los empleados:

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
GUEVAZCO CIA. LTDA.

Nombre:

Cargo:

Edad:

Menor a 25 afios
25 a 35 afnos

35 a 45 afnos
Mas de 45 afos

Nivel de Instruccion:

Basico
Secundario
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

Género:
Hombre
Mujer
Otro

Tiempo que trabaja en la
empresa:
Menos de 1 afio

De 1 a 3 afios
De 3 a 6 afios
Mas de 6 afnos

NOTA: Laencuesta que va a realizar a continuacion tiene como finalidad analizar la gestion
de la responsabilidad social empresarial dentro de la empresa Guevazco Cia. Ltda., para lo
cual respondera una serie de preguntas relacionadas al tema; se utilizaran dos tipos de
escalas que se detallan a continuacion:

Calificaciéon |Escala

4 Sl

1 NO

Calificacion: Escala:
4 Totalmente de acuerdo
3 De acuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Encierre en un circulo la respuesta que considere adecuada para cada una de las
preguntas que se presentan a continuacion:

GOBERNABILIDAD

1. ¢Enlaempresa se han establecido valores organizacionales?

2. ¢Laempresa ha definido politicas de relacion con el empleado?

SI NO

SI NO
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RELACIONES LABORALES

¢Considera que la empresa cumple con las obligaciones que tiene con sus
trabajadores?

¢La empresa le paga horas extraordinarias y suplementarias?
¢La empresa le brinda la oportunidad de crecimiento personal y profesional?
¢La empresa cuenta con programas de capacitacion a los empleados?

¢Se le toma en cuenta cuando da una sugerencia?

¢La empresa promueve a que sus trabajadores realicen actividades fuera del
ambito laboral (cursos, diplomados, carreras profesionales, entre otras)?

¢La empresa le garantiza la salud y seguridad en el trabajo?
¢Piensa que la empresa le ofrece flexibilidad en los horarios de trabajo?

¢La empresa le paga a tiempo los sueldos?

MEDIO AMBIENTE

¢La empresa cumple las leyes ambientales vigentes establecidas en el
Ecuador?

¢En la empresa se ha elaborado una politica ambiental?

¢Laempresa aplica el proceso de las 3R (reducir, reciclar, reutilizar) al realizar
sus actividades?

¢La empresa realiza campafias relacionadas con la reduccién o ahorro del
consumo de agua y de energia?

¢La empresa cuenta con programas de educacién ambiental?

¢Conoce los riesgos ambientales a los que esta expuesto al realizar su trabajo?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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CLIENTES

¢Qué tan satisfecho considera que el cliente se siente con el servicio que le
ofrece la empresa Guevazco?

¢Considera que Guevazco Cia. Ltda., tiene un buen reconocimiento y buena
imagen corporativa?

¢Piensa que la empresa cuenta con politicas de relaciones con sus clientes?

¢Considera que la empresa comparte con sus empleados la opinién que tienen
sus clientes?

COMUNIDADES

¢En la empresa se han llevado a cabo proyectos de apoyo social para la
comunidad?

¢Laempresa informa constantemente a la comunidad sobre los planes actuales
y futuros que tiene?

¢En la empresa se dan facilidades para organizar y realizar actividades de
voluntariado a favor de la sociedad?

¢Piensa que la empresa conoce de los impactos que causan sus actividades y
responde de manera correcta a los mismos?

¢La empresa cuenta con procesos de control y sequimiento de las obras que
realiz0?

POLITICAS PUBLICAS

¢La empresa cuenta con procedimientos para que los empleados conozcan la

legislacion que se debe cumplir?

¢La empresa incentiva a los empleados a denunciar las practicas sospechosas
de las que tengan conocimiento al interior de la empresa?

¢La empresa prohibe la utilizacién de practicas ilegales (como corrupcion,
extorsion)?

Sl

Sl

Sl

Si

Si

¢Cree que la empresa evita el apoyo e involucramiento en campafas politicas? S|

2 3 4
2 3 4
NO

2 3 4
NO

NO

2 3 4
2 3 4
2 3 4
NO
NO

2 3 4
NO
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3.4 Encuesta realizada a los proveedores:

ENCUESTA DIRIGIDA A PROVEEDORES DE LA EMPRESA GUEVAZCO

CIA. LTDA.
Nombre de la Empresa:
Nombre del Empleado:
Edad: Género:
Menor a 25 afos Hombre
25 a 35 afnos Mujer
35 a 45 afnos Otro

Mas de 45 afios

Nivel de Instruccion:
Basico

Secundario

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

NOTA: La encuesta que va a realizar a continuacion tiene como finalidad analizar la gestion de
la responsabilidad social empresarial dentro de la empresa Guevazco Cia. Ltda., para lo cual
respondera una serie de preguntas relacionadas al tema; se utilizaran dos tipos de escalas que se
detallan a continuacion:

Calificacién: |Escala:
4 Totalmente de acuerdo Calificacion |Escala
3 De acuerdo 4 SI
2 En desacuerdo 1 NO
1 Totalmente en desacuerdo

Encierre en un circulo la respuesta que considere adecuada para cada una de las
preguntas que se presentan a continuacion:
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GOBERNABILIDAD

. ¢La empresa ha establecido politicas para la relacion con sus
proveedores y clientes?

. ¢La empresa se ha involucrado a programas de Responsabilidad Social
Empresarial?

MEDIO AMBIENTE

. ¢La empresa incluye criterios ambientales en el momento de evaluar
nuevas inversiones y de adquirir nuevos equipos y maquinarias?

PROVEEDORES

. ¢La empresa Guevazco Cia. Ltda., establece relaciones comerciales
solidas y de largo plazo con sus proveedores?

¢Considera que Guevazco Cia. Ltda., cuenta con mecanismos para
" asegurar compras a proveedores, basados en precios, plazos de pago y
entregas justas?

¢La empresa Guevazco Cia. Ltda.,, cumple con las obligaciones a
. tiempo?

¢Laempresa Guevazco Cia. Ltda., ha realizado visitas a sus proveedoras
" para observar las condiciones proporcionadas por la empresa a sus
empleados?

. ¢Piensa que la empresa Guevazco Cia. Ltda., tiene en consideracion que
sus proveedores cumplan con la legislacion ecuatoriana vigente?

. ¢Considera que los proveedores con los que trabaja la empresa NO
emplean mano de obra infantil?

. ¢La empresa Guevazco Cia. Ltda., se interesa en conocer los principios
y la politica de responsabilidad social de sus proveedores?

¢Cree que la empresa Guevazco Cia. Ltda., verifica que los materiales
que adquiere de sus proveedores no se encuentren prohibidos para la

. venta?

Sl

Sl

Sl

Si

NO

NO

NO

NO
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3.5 Encuesta realizada a los clientes

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA EMPRESA
GUEVAZCO CIA. LTDA.

Nombre del Cliente:

Edad:

Menor a 25 afios

25 a 35 afios
35 a 45 afios

Mas de 45 afios

Nivel de Instruccion:

Basico
Secundario
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

NOTA: La encuesta que va a realizar a continuacion tiene como finalidad analizar la
gestion de la responsabilidad social empresarial dentro de la empresa Guevazco Cia.
Ltda., para lo cual responderd una serie de preguntas relacionadas al tema; se

Género:
Hombre
Mujer
Otro

Tiempo que trabaja en la

empresa:
Menos de 1 afio

De 1 a 3 afios
De 3 a 6 afos
Mas de 6 afnos

utilizaran dos tipos de escalas que se detallan a continuacion:

Calificacion Escala
4 |
1 NO

Calificacién: |Escala:
4 Totalmente de acuerdo
3 De acuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Encierre en un circulo la respuesta que considere adecuada para cada una de las

preguntas que se presentan a continuacion:

GOBERNABILIDAD

1. ¢La empresa ha establecido politicas para la relacion con sus proveedores y

clientes?

2. ¢La empresa se ha involucrado a programas de Responsabilidad Social

Empresarial?

Si

SI

NO

NO
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MEDIO AMBIENTE

¢Piensa que la empresa maneja politicas de informacion para dar a conocer a
* sus clientes y a la comunidad de los posibles impactos ambientales que pueden
suceder al realizar una obra?

. ¢Cree que la empresa aplica el proceso de las 3R (reducir, reciclar, reutilizar)
al realizar sus actividades?

CLIENTES

. ¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio que le ofrece la empresa
Guevazco?

. ¢Considera que Guevazco Cia. Ltda., tiene un buen reconocimiento y buena
imagen corporativa?

. ¢La empresa cumple a cabalidad con lo establecido en el contrato con el
cliente?

. ¢Qué tan adecuados considera los canales de comunicacion existentes entre el
cliente y empresa?

. ¢Alguna vez la empresa Guevazco le ha proporciona un servicio con una
calidad menor a la esperada?

. ¢Considera que la empresa Guevazco comparte con sus empleados la opinion
que tienen sus clientes?

COMUNIDADES

. ¢Conoce si la empresa Guevazco Cia. Ltda., ha llevado a cabo proyectos de
apoyo social para la comunidad?

. ¢Laempresa informa constantemente a la comunidad sobre los planes actuales
y futuros que tiene?

. ¢La empresa tiene conocimiento de los impactos ambientales que causan sus
actividades y responde de manera correcta a los mismos?

. ¢La empresa brinda mejoras en beneficio de la comunidad, en el lugar donde
estd realizando sus actividades?

- ¢Considera que la empresa cuenta con procesos de control y seguimiento de
las obras que realiz6?

POLITICAS PUBLICAS

. ¢Sabe si la empresa evita el apoyo e involucramiento en campafas politicas?

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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3.6 Metodologia para la evaluacion de los resultados obtenidos en las encuestas.

En las encuestas realizadas a cada uno de los grupos de interés, se tiene dos escalas distintas
para obtener una calificacién respecto a la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial
que realiza la empresa Guevazco Cia. Ltda., la primera con una calificacién del 1 al 4, siendo
1 (Totalmente en desacuerdo) el valor mas bajo en cuanto al cumplimiento de cada uno de los
ejes de la RSE y el 4 (Totalmente de acuerdo) el valor mas alto en cuanto a dicho cumplimiento;
de manera semejante se presenta la segunda escala que se maneja mediante responder ciertas

preguntas con S1'y NO, siendo SI =4y NO =1.

Cuadro 14: Escalas de evaluacion de las encuestas

Calificacion: |Escala:
4 Totalmente de acuerdo Calificacion Escala
3 De acuerdo 4 SI
2 En desacuerdo 1 NO
1 Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

3.7 Analisis de los resultados obtenidos

Luego de haber valorado con el método descrito a cada una de las preguntas que se encuentran
dentro de las respectivas encuestas, dirigidas a cada uno de los grupos de interés, se obtuvieron
valores totales para poder realizar el andlisis de la gestion de la Responsabilidad Social

Empresarial, que se relacionan y equivalen de la siguiente manera:
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Cuadro 15: Evaluacion del cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Escala 1 Escala 2 | Calificacion Equivale a: | Condicién |Resultado Obtenido
Totalmente de Sl 4 _Muy . >=76% | MUY SATISFACTORIO
acuerdo satisfactorio
De acuerdo - 3 Satisfactorio >=51% | SATISFACTORIO
Ligeramente _ LIGERAMENTE
En desacuerdo - 2 satisfactorio >=26% | SATISFACTORIO
Totalmente en ) .
<=250
desacuerdo NO 1 Insatisfactorio 25% _

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

3.7.1 Anadlisis de los resultados obtenidos del Eje Gobernabilidad.

Al realizar la tabulacion de los resultados obtenidos de las encuestas dirigidas a cada grupo de

interés, se obtuvieron las siguientes calificaciones de cumplimiento del eje Gobernabilidad, los

mMismos que se presentan a continuacion:

Cuadro 16: Resultado del Eje Gobernabilidad

GOBERNABILIDAD

Encuesta realizada a:

% De Cumplimiento

Calificacion

ADMINISTRADORES 82% MUY SATISFACTORIO
TRABAJADORES 78% MUY SATISFACTORIO
PROVEEDORES 100% MUY SATISFACTORIO
CLIENTES 100% MUY SATISFACTORIO
CALIFICACION PROMEDIO 90% MUY SATISFACTORIO

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

En donde se puede observar que la empresa Guevazco Cia. Ltda., alcanza una calificacién del

90% equivalente a Muy Satisfactorio en la gestion del eje de la Gobernabilidad.
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El porcentaje de cumplimiento mas bajo en este eje se genera en la encuesta realizada a los
trabajadores, ya que el 50% de los mismos han sefialado que la empresa no cuenta con valores
organizacionales establecidos, mientras que en la encuesta realizada para los administrativos
el 100% dice que la empresa si cuenta con valores organizacionales; con esto podemos observar
y decir, que los valores organizacionales con los que cuenta la empresa no son conocidos por
todo el personal de la misma, y se deberia implementar un plan de accion para que dichos
valores sean difundidos y conocidos tanto por el personal administrativo como por los

empleados.

Al analizar los resultados obtenidos, se puede decir, que la empresa esta cumpliendo de manera
Muy Satisfactoria con el eje de gobernabilidad, ya que cuenta con politicas establecidas, cuenta
con manuales, con codigo de ética, valores organizacionales, y una mision y vision establecida,

que dirigen su accionar y la forma en la que toman las decisiones.

Cabe recalcar, que este eje es el principal y fundamental, ya que de él provienen los demas ejes,
y hace referencia a las politicas, procesos y manuales que estan establecidos dentro de la
empresa para la toma de decisiones, desde este eje se establece la cultura organizacional y se

promueve la transparencia interna y externa de la empresa.

3.7.2 Andlisis de los resultados obtenidos del Eje Relaciones Laborales.

Para analizar y evaluar la gestion del Eje Relaciones Laborales, se realiz6 las encuestas
dirigidas al personal administrativo y a los trabajadores de la empresa Guevazco Cia. Ltda.,
cada grupo con su respectiva encuesta, ya que éstos tienen una relacién directa con la empresa.
De los resultados, se obtuvieron las siguientes calificaciones de cumplimiento que se presentan

a continuacion:
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Cuadro 17: Resultado del Eje Relaciones Laborales

RELACIONES LABORALES
Encuesta realizada a: % De Cumplimiento Calificacion
ADMINISTRADORES 84% MUY SATISFACTORIO
TRABAJADORES 75% SATISFACTORIO

CALIFICACION PROMEDIO 79% MUY SATISFACTORIO
Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

Como se puede observar en el cuadro, la empresa obtiene una calificacion global del 79%

equivalente a Muy Satisfactorio en la gestion del eje de las Relaciones Laborales.

De acuerdo a lo que respondié el personal administrativo de la empresa, estos piensan que el
84% de como se manejan las relaciones empresa-empleado y empleado-empresa esta correcto,
este resultado se debe a que 3 de los 6 administrativos (50%) que realizaron la encuesta piensan
que la empresa no brinda flexibilidad en los horarios de trabajo que se tiene y que la empresa
no promueve a que sus colaboradores realicen cursos, diplomados, carreras profesionales, entre
otros; fuera del &mbito laboral, en cuanto a las obligaciones que tiene la empresa se sienten
satisfechos ya que cumple con todas las obligaciones que tiene por ley, brinda oportunidad de

crecimiento dentro de la empresa y los capacita constantemente.

Por otro lado, tenemos el criterio de los empleados, los mismos que califican este eje con un
75% equivalente a Satisfactorio, ya que manifiestan que a ellos no les ofrecen capacitaciones
y que la empresa no promueve a que realicen actividades fuera del ambito laboral (cursos,
diplomados, carreras profesionales, entre otras), de igual manera el 50% de sus empleados

piensa que no tienen oportunidad de crecimiento dentro de la empresa.

Con lo analizado dentro de este eje, se puede decir que la empresa se estd enfocando en
capacitar mas a su personal administrativo, y esta dejando de lado a sus trabajadores; de la
misma manera los trabajadores sienten que no tienen oportunidad de crecer tanto en el &mbito

personal como profesional dentro de la empresa, lo que puede generar que los mismos no se
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sientan a gusto y no se sientan motivados, y con esto no ofrezcan un servicio de calidad.
También se puede observar que la empresa cumple a cabalidad con todas las obligaciones que
tiene por ley, pagando las horas extraordinarias y suplementarias como debe ser, pagando las

remuneraciones a tiempo y garantizando la salud y seguridad en el trabajo.

3.7.3 Anadlisis de los resultados obtenidos del Eje Medio Ambiente.

Al evaluar y analizar las respuestas de las encuestas dirigidas a cada uno de los grupos de
interés, en cuanto al eje Medio Ambiente, se obtuvieron los siguientes resultados que se

presentan a continuacion:

Cuadro 18: Resultado del Eje Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE
Encuesta realizada a: % De Cumplimiento Calificacion
ADMINISTRADORES 83% MUY SATISFACTORIO
TRABAJADORES 7% MUY SATISFACTORIO
PROVEEDORES 88% MUY SATISFACTORIO
CLIENTES 85% MUY SATISFACTORIO
CALIFICACION PROMEDIO 83% MUY SATISFACTORIO

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

En donde se puede observar que la empresa Guevazco Cia. Ltda., alcanza una calificacion del

83% equivalente a Muy Satisfactorio en la gestion del eje Medio Ambiente.

De la encuesta realizada a los administrativos de la empresa, se puede verificar que la empresa
estd cumpliendo con las leyes ambientales vigentes establecidas en el Ecuador en un 100%,
que cuenta con una politica ambiental, que cuenta con una licencia ambiental vigente para
realizar sus distintas obras y realiza campafias de ahorro de agua y energia; asi mismo la
empresa ha establecido y cuenta con convenios con otras empresas especializadas en el manejo

adecuado de residuos peligrosos, para de esta manera disminuir sus posibles impactos
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ambientales que se generan de una obra. Sin embargo, la empresa no cuenta con un programa

continuo de educacion ambiental.

De las encuestas realizadas, el personal administrativo indica que la empresa cumple con las
leyes ambientales vigentes establecidas en el Ecuador en un 100%, pero que no cuentan con un
programa de educacion ambiental, motivo por el cual el 33% de sus empleados indican que no
se aplica el proceso de las 3R (reducir, reciclar, reutilizar) dentro de la empresa, al realizar sus

actividades.

En cuanto a la encuesta realizada a proveedores y clientes, han indicado respectivamente, que
si consideran que la empresa Guevazo Cia. Ltda., incluye criterios ambientales al momento de
evaluar nuevas inversiones (adquirir nuevos equipos y maquinarias), y que la empresa si
maneja politicas de informacion para dar a conocer a sus clientes y a la comunidad de los

posibles impactos ambientales que pueden ocurrir al realizar una obra.

3.7.4 Analisis de los resultados obtenidos del Eje Proveedores.

Para el analisis de este eje, se tomaron los resultados de las encuestas dirigidas para los
administrativos y proveedores de la empresa Guevazco Cia. Ltda., ya que son los dos grupos
que tienen relacion con este eje de Proveedores, y se obtuvieron los siguientes resultados que

se presentan a continuacion:

Cuadro 19: Resultado del Eje Proveedores

PROVEEDORES
Encuesta realizada a: % De Cumplimiento Calificacion
ADMINISTRADORES 85% MUY SATISFACTORIO
PROVEEDORES 83% MUY SATISFACTORIO
CALIFICACION PROMEDIO 84% MUY SATISFACTORIO

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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En donde se puede observar que la empresa, alcanza una calificacion del 84% equivalente a

Muy Satisfactorio en la gestion del eje Proveedores.

Al analizar los resultados de las encuestas, se puede afirmar que la empresa establece relaciones
comerciales sélidas y de largo plazo con sus proveedores, que cuenta con mecanismos para
asegurar compras a proveedores basandose en precios, plazos de pago y entregas justas; y que
la empresa cumple con las obligaciones pendientes con sus proveedores a tiempo, por lo que
logra generar dichas relaciones sélidas y de largo plazo. De la misma la empresa Guevazco
Cia. Ltda., al elegir un proveedor se interesa que estos cumplan con la legislacion ecuatoriana,
que no utilicen mano de obra infantil, y verifica que los materiales que adquiere de sus

proveedores no se encuentren prohibidos para la venta.

Los puntos en los que la empresa Guevazco deberia mejorar sus préacticas, es referente a que le
interesa tan solo un 50% el conocer los principios y la politica de Responsabilidad Social
Empresarial de sus proveedores; y que nunca ha realizado visitas a sus proveedoras para

observar las condiciones proporcionadas por la empresa proveedora a sus empleados.

3.7.5 Analisis de los resultados obtenidos del Eje Clientes.

Para analizar este eje, se tomaron los resultados de las encuestas dirigidas para los
administrativos, empleados Yy clientes de la empresa Guevazco Cia. Ltda., ya que estos son los
grupos que tienen relacién con este eje, y se obtuvieron los resultados que se presentan a

continuacioén:
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Cuadro 20: Resultado del Eje Clientes

CLIENTES
Encuesta realizada a: % De Cumplimiento Calificacion
ADMINISTRADORES 91% MUY SATISFACTORIO
TRABAJADORES 86% MUY SATISFACTORIO
CLIENTES 78% MUY SATISFACTORIO
CALIFICACION PROMEDIO 85% MUY SATISFACTORIO

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

En donde se puede observar que la empresa, alcanza una calificacion del 85% equivalente a

Muy Satisfactorio en la gestion del eje de Clientes.

Segun las encuestas realizadas, el nivel de satisfaccion que tienen los clientes con el servicio
que ofrece la empresa Guevazco Cia. Ltda., es del 91%, ya que la empresa cumple a cabalidad
con lo establecido en el contrato con el cliente, tiene un buen reconocimiento y buena imagen
corporativa, y consideran que los canales de comunicacion existentes entre el cliente y la
empresa son adecuados; también manifestaron que la empresa Guevazco no les ha

proporcionado un servicio con una calidad menor a la esperada.

Cabe recalcar, que los clientes también consideran que la empresa Guevazco no comparte con
sus empleados la opinion que tienen sus clientes, por lo que habria una falta de comunicacion

entre empresa y empleado, para brindar un servicio de mejor calidad hacia el cliente.

3.7.6 Analisis de los resultados obtenidos del Eje Comunidades.

Para analizar este eje, se tomaron los resultados de las encuestas dirigidas para los
administrativos, trabajadores y clientes de la empresa Guevazco Cia. Ltda., ya que estos son
los grupos que tienen relacién con este eje, y se obtuvieron los siguientes resultados que se

presentan a continuacion:
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Cuadro 21: Resultado del Eje Comunidades

COMUNIDADES
Encuesta realizada a: % De Cumplimiento Calificacion
ADMINISTRADORES 93% MUY SATISFACTORIO
TRABAJADORES 84% MUY SATISFACTORIO
CLIENTES 90% MUY SATISFACTORIO
CALIFICACION PROMEDIO 89% MUY SATISFACTORIO

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

En donde se puede observar que la empresa, alcanza una calificacion del 89% equivalente a

Muy Satisfactorio en la gestion del eje Comunidades.

Con esta encuesta se pudo constatar, que en la empresa se han llevado a cabo proyectos de
apoyo social para la comunidad, que la empresa brinda mejoras en beneficio de la comunidad
en lugares donde esta realizando sus actividades, y que informa constantemente a la comunidad

sobre los planes actuales y futuros que tiene la misma.

También, se pudo verificar que la empresa no tiene un conocimiento total de los impactos que
causan sus actividades, por lo que cuenta con alianzas estratégicas con proveedores, mismos
que le ayudan a evaluar los impactos que puede generar la empresa al realizar sus actividades,

y se encarguen de tratar los residuos peligrosos adecuadamente.

3.7.7 Andlisis de los resultados obtenidos del Eje Politicas Publicas.

Para analizar este eje, se consideraron los resultados de las encuestas dirigidas para los
administrativos, trabajadores y clientes de la empresa Guevazco Cia. Ltda., ya que estos son
los grupos que tienen relacién con este eje, y se obtuvieron los siguientes resultados que se

presentan a continuacion:
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Cuadro 22: Resultado del Eje Politicas Publicas

POLITICAS PUBLICAS

Encuesta realizada a:

% De Cumplimiento

Calificacién

ADMINISTRADORES 97% MUY SATISFACTORIO
TRABAJADORES 93% MUY SATISFACTORIO
CLIENTES 80% MUY SATISFACTORIO
CALIFICACION PROMEDIO 90% MUY SATISFACTORIO

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

En donde se puede observar que la empresa, alcanza una calificacion del 90% equivalente a

Muy Satisfactorio en la gestion del eje de Politicas Publicas.

Al analizar las encuestas relacionadas con las politicas publicas, se pudo confirmar que la

empresa evita al 100% el apoyo e involucramiento en camparias politicas. También incentiva

a sus empleados a denunciar las préacticas sospechosas de las que tengan conocimiento al

interior de la empresa, y cuenta con procedimientos para que los empleados conozcan la

legislacion que se debe cumplir en el Ecuador, para obtener un mayor grado de cumplimiento

respecto a las leyes vigentes.
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3.7.8 Calificacion global de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Guevazco

La calificacion global que obtuvo la empresa Guevazco en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial es del 86%, equivalente de Muy

Satisfactorio, esta calificacion se obtuvo al realizar un promedio de los resultados obtenidos en el cumplimiento de cada uno de los ejes y de cada

una de las encuestas realizadas a los diferentes grupos de interés, tal como se refleja en el siguiente cuadro.

Cuadro 23: Calificacién global de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

Dirigido a:
ADMINISTRADORES | TRABAJADORES | PROVEEDORES | CLIENTES RITDSCEJA_E?IIEDO CALIFICACION

Ejes de la RSE

GOBERNABILIDAD 82% 78% 100% 100% 90% MUY SATISFACTORIO
ﬁiléégﬂ\gzss 84% 75% - - 79% MUY SATISFACTORIO
MEDIO AMBIENTE 83% 71% 88% 85% 83% MUY SATISFACTORIO
PROVEEDORES 85% - 83% - 84% MUY SATISFACTORIO
CLIENTES 91% 86% - 78% 85% MUY SATISFACTORIO
COMUNIDADES 93% 84% - 90% 89% MUY SATISFACTORIO
POLITICAS PUBLICAS 97% 93% . 80% 90% MUY SATISFACTORIO

MUY
SATISFACTORIO
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3.8 Principales acciones de Responsabilidad Social Empresarial de Guevazco

Cuadro 24: Principales acciones de Responsabilidad Social Empresarial de Guevazco

GOBERNABILIDAD

Actuar con transparencia y
responsabilidad al tomar sus
decisiones.

Todos los afios se da la rendicion
de cuentas a los accionistas.

RELACIONES LABORALES

Los empleados que no cuentan
con licencia profesional, la
empresa facilita la manera de
obtener la misma en muchas
ocasiones Guevazco financia el
100% del documento a los
empleados, y en otros casos
financia un porcentaje del pago y
el resto paga el empleado a
comodos plazos.

Se realiza el homenaje navidefio
para cada empleado donde se les
entrega un bono de 200 délares y
a los empleados que tienen nifios
menores de 12 afios siempre se le
obsequia un regalo navidefio.

MEDIO AMBIENTE

La empresa cuenta con programas
de reciclaje interno.

La empresa apoyo en la
reforestacion del bosque
Ahorango donando alrededor de
2000 plantas clasificadas en pino
ciprés y eucalipto.

PROVEEDORES

Guevazco siempre cumple con los
pagos establecidos en las fechas
con sus proveedores.

CLIENTES

Los clientes se encuentran
satisfechos con las obras que
realiza la empresa, después que se
realiza un trabajo el inspector de
la empresa evalla la obra y si no
esta de acorde a lo establecido
entra nuevamente la maquinaria a
perfeccionar la obra.
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COMUNIDADES

En la comunidad de Molleturo
(Cajas) la empresa trabajo
alrededor de 4 meses luego de
terminar su obra la empresa
realizo una cancha de fatbol para
la comunidad, arreglo entradas a
pueblos pequerios, realizo un
homenaje navidefio.

En la comunidad de Cashapugro
(Via al Valle) en época navidefia
hicieron que los nifios de la
comunidad escribieran una carta
solicitando un regalo de navidad.
Cuando se dio el terremoto en
Ecuador la empresa llevé su
equipo caminero hasta Manta
donde ayudaron a retirar
escombros de una escuela y una
iglesia que sufrieron graves
dafos, luego terraplenaron los
mismos lugares para volver a
construir la escuela y la iglesia.

POLITICAS PUBLICAS

La empresa nunca he recibido
coimas o ha estado involucrada
con grupos politicos.

Fuente: (GuevazcoCialtda, 2018)

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.

73



4 Capitulo IV. Determinacion de Indicadores

El capitulo final del presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo establecer
indicadores para la empresa Guevazco Cia. Ltda., los mismos que le ayudaran a la empresa a
tener un mayor control del cumplimiento de las metas y objetivos planteados para la gestion de

cada uno de los ejes de la Responsabilidad Social Empresarial.

En base a dichos indicadores se podran establecer estrategias y un plan de accién para alcanzar

las metas y objetivos establecidos en cada una de las estrategias determinadas.

4.1 Indicadores para la empresa Guevazco

A la comparacion entre 2 o mas datos se lo llama indicadores, los mismos que son utilizados
para realizar una observacion cualitativa y medidas cuantitativas, con el fin de encontrar un
criterio o un valor que brinde un significado para quien lo estd analizando. (Organizacion

Internacional del Trabajo CINTERFOR, 2006)

De acuerdo a las encuestas realizadas y en base a lo que se consideré fundamental para una
buena gestion de la Responsabilidad Social Empresarial para Guevazco Cia. Ltda., se
establecieron ciertos indicadores que reflejaran el cumplimiento o no cumplimiento de las
metas establecidas por la empresa para la correcta gestion de cada uno de los ejes relacionados

a la Responsabilidad Social Empresarial. Dichos indicadores son los siguientes:
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Cuadro 25: Indicadores de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

reportadas por los
empleados?

empleados que estan siendo
pagadas.

reportadas por los
empleados.

horas suplementarias reportadas
por los empleados en el afio

¢ Qué se quiere medir? Objetivo Nombre del Indicador Formula Tiempo
g | ¢(Cual es el porcentaje de
2 | cumplimiento del Cumplir con el presupuesto de cumplimiento del Monto invertido en programas de
S | presupuesto de programas de | inversion planificada en programas resup uesto de RSE al afio / Monto planificado de Anual
g Responsabilidad Social de Responsabilidad Social pm rgmas de RSE inversion en programas de RSE en
<9 | Empresarial de la empresa en | Empresarial en el afio. prog ' el afio
O | el afio?
¢Cual es el porcentaje del Determinar el porcentaje de horas |Porcentaje de pago de ZIdee:]s%rr?gle:cjt:r?%rids;rr]gtrisg Eﬁgealdas
pago de horas extraordinarias | extraordinarias reportadas por el horas extraordinarias aﬁg / # total de horas Anual
reportadas por personal personal administrativo que estan | reportadas por el extraordinarias reportadas bor el
administrativo? siendo pagadas. personal administrativo. 'S repor por
personal administrativo en el afio
8 | cual es el porcentaie del Determinar el porcentaje de horas |Porcentaje de pago de | # de horas extraordinarias pagadas
s | ¢ P J€ €€l | extraordinarias reportadas por los | horas extraordinarias a los empleados en el afio / # total
S | pago de horas extraordinarias o . Anual
2 | renortadas de los empleados? empleados que estan siendo reportadas por los de horas extraordinarias reportadas
5P P " | pagadas. empleados. por los empleados en el afio
(%2}
% . . . . . # de horas suplementarias pagadas
S | ¢Cual es el porcentaje del Determinar el porcentaje de horas |Porcentaje de pago de - .
@ . ; . al personal administrativo en el
= | pago de horas suplementarias | suplementarias reportadas por el horas suplementarias ~
¥ . . , afio / # total de horas Anual
reportadas por el personal personal administrativo que estan | reportadas por el suplementarias reportadas or €l
administrativo? siendo pagadas. personal administrativo. P 'S repor por €
personal administrativo en el afio
¢Cuél es el porcentaje del Determinar el porcentaje de horas |Porcentaje de pago de | # de horas suplementarias pagadas
pago de horas suplementarias | suplementarias reportadas por los | horas suplementarias a empleados en el afio / # total de Anual
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¢ Qué se quiere medir? Objetivo Nombre del Indicador Formula Tiempo
; Cuél es el cumplimiento de | Cumplir con el plan de formacion # total de horas hombre anuales de
¢ npiim P pie . Cumplimiento de capacitacion a administrativos / #
horas de capacitacion al al personal administrativo L e
ersonal administrativo en el | mediante las capacitaciones capacitacion a total de horas hombre planificadas | Anual
Pe - P administrativos. de capacitacion a administrativos
ano? planificadas. ~
al afo
e . . ., L # total de horas hombre anuales de
¢Cual es el cumplimiento de | Cumplir con el plan de formacién | Cumplimiento de capacitacion a emoleados / # total
horas de capacitacion a los | a los empleados mediante las capacitacion a P plead Anual
N o e de horas hombre planificadas de
empleados en el afio? capacitaciones planificadas. empleados. N ~
capacitacion a empleados al afio
¢Cual es el indice de Calcular el indice de frecuencia de indice de frecuencia de (# de lesiones o accidentes en el
frecuencia de accidentes un accidente laboral dentro de la . afio * 200.000) / # total de horas Anual
o accidentes laborales. : 9
laborales al afio? empresa. hombre trabajados en el afio
¢Cual es el indice de Calcular el indice de gravedad de | . (# de dias perdidos * 200.000) / #
; . Indice de gravedad de ;
gravedad de los accidentes los accidentes laborales dentro de . total de horas hombre trabajadas Anual
~ los accidentes laborales. ~
laborales al afio? la empresa. en el afio
;Cual es la tasa de riesgo o . . . ~
¢ g Minimizar la tasa de riesgo de la . # de dias perdidos en el afio / # de
dentro de la empresa en el Tasa de riesgo. . . ~ Anual
afi0? empresa. lesiones o accidentes en el afio
[(Total de contrataciones nuevas
en el afio + Total de
. . S . e . desvinculaciones en el afio) / 2] /
¢Qué tanta rotacion del Reducir el indice de rotacion anual | Indice de rotacion de )/ 2]
(# de colaboradores con los que se | Anual

personal hay anualmente?

dentro de la empresa.

personal.

empieza el afio + # de
colaboradores con los que se
finaliza el afio) / 2
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¢ Qué se quiere medir? Objetivo Nombre del Indicador Formula Tiempo
- # de personas con mas de 3 afios
s - Incrementar la estabilidad laboral |, . -
¢Cual es la estabilidad ara los colaboradores dentro de la Indice de estabilidad dentro de la empresa / # de Anual
laboral dentro de la empresa? gm resa laboral. empleados que tiene la empresa en
presa. el afio
¢Cual es la tasa de Minimizar el porcentaje de horas (# de horas perdidas en el afio por
ausentismo de los que los empleados faltan o se Indice de ausentismo en | ausentismo * 100) / # total de Anual
colaboradores de la empresa | ausentan del trabajo sin la empresa. horas laborables de la plantilla en
en el afio? justificacion al afo. el afio
;Cuél es el porcentaje de L
¢ ESEIp | # horas de capacitacion en
cumplimiento de . . _ . : ~
o Cumplir el plan de capacitacion en | Cumplimiento de educacion ambiental dadas al afio /
capacitacion referente a -, . Y .
o . ~ educacion ambiental que la capacitacion en # total de horas planificadas de Anual
educacion ambiental al afio g - - . o -
empresa planifico en el afio. educacion ambiental. capacitacion en educacion
para los colaboradores de la . ~
ambiental en el afio
empresa?
. oy - . Avrea total que deforesto la
8 | ¢(Cual es el indice de Identificar el area total en la que T ., que aetore
c - g , Indice de deforestacién |empresa en el afio / Area total de
8 | deforestacion causada por la | realmente trabajo y deforestd la i Anual
o anual. las obras que realizo la empresa en
£ | empresa? empresa. -
< el afio
=
© , . e -
@ | ;Cual es el porcentaje de los | Identificar el porcentaje de los - .
s |¢ P | . P Je d Aporte econdmico a Monto total destinado a
ingresos netos, que la ingresos anuales que destina la ~ -, ~
. N ~ campanas de reforestacion en el afio / Total de Anual
empresa destina a campafias | empresa para campafas de - : - ~
Iy y N reforestacion. ingresos netos percibidos al afio
de reforestacion? reforestacion en el afio.
. Incrementar el total de m2 que la ~
¢Cual es el total de q . total de m2 reforestados al afio /
- empresa ha reforestado al afio, en | Porcentaje de
reforestacion generada en el - - total de m2 deforestados en los Anual
- relacién de los m2 que ha reforestacion. ~
afio por la empresa? proyectos al afio
deforestado.
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empresa en el afio?

anualmente.

los clientes.

¢ Qué se quiere medir? Objetivo Nombre del Indicador Formula Tiempo
¢Cual es el porcentaje total Proveedores con los que se trabaja
de relaciones comerciales de | Mantener relaciones comerciales | Relaciones comerciales mas de 5 afos / # totgl de J Anual
largo plazo con las que de largo plazo con los proveedores. | de largo plazo. . ~
cuenta la empresa? proveedores que tiene en el afio
¢Cudl es el cumplimiento de | Cumplir con las visitas . . Visitas realizadas a los
. : o Cumplimiento de visitas -
visitas realizadas a sus planificadas a los proveedores de 2 nroveedores proveedores al afio / Total de Anual
» | proveedores en el afio? la empresa. P ' visitas planificadas en el afio
g Determinar el porcentaje de
. . i j .
3¢ I | porcen . Total idos r n
s ¢Cual es el porcentaje de reclamos de la empresa, respecto a | Porcentaje de reclamos a otal de pedidos ~eceptados co
S | reclamos de la empresa a sus . problemas en el afio / Total de Anual
& las compras realizadas a sus proveedores. : ~
proveedores? proveedores pedidos receptados al afio
[(Total de proveedores nuevos en
s S ., el afio + Total de proveedores
¢Cual es el indice de rotacion | . . . ., . . . o
de proveedores que tiene la Disminuir la rotacion de Porcentaje de rotacion | desvinculados en el afio) / 2] / (# Anual
emoresa al afio? proveedores en la empresa. de proveedores. de proveedores con los que se
P ' empieza el afio + # de proveedores
con los que se termina el afo)/2
. . . Total de obras y proyectos
¢Cual es el porcentaje de Incrementar el porcentaje de obras . . : asy proy .
. Porcentaje de obras sin | realizados sin reclamos de clientes
obras sin reclamos de los gue no generan reclamos de los N Anual
. . reclamos. al afio / Total de obras y proyectos
@ | clientes en la empresa? clientes. . ~
2 realizados al afio
K
O | ;Cual es el indice de quejas | Reducir el porcentaje de quejas Porcentaie de aueias de Total quejas de clientes realizadas
de los clientes que tiene la generan los clientes de la empresa J que] en el afio / Total de obras Anual

realizadas al afio
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¢ Qué se quiere medir? Objetivo Nombre del Indicador Formula Tiempo
¢Cual es el cumplimiento de Entregas de proyectos y obras
la empresa, respecto a la Incrementar el cumplimiento en las | Cumplimento de la €9 proy Y
realizadas a tiempo al afio / Total
fecha de entrega de una obra |entregas de las obras y proyectos |fecha de entrega en de entreaas de provectos v obras Anual
0 proyecto acordada con los | realizadas por la empresa. obras. ntreg proy yo
! realizadas a los clientes al afio
clientes?
. : Conocer qué porcentaje de los
¢Cudl es el porcentaje de los |. quep J : . . .
¢ ingresos netos la empresa destina a | Porcentaje de ingresos | Monto de los proyectos realizados
ingresos de la empresa, que D . ~ ;
2 | se destinan a proyectos de proyectos que beneficien a la destinados a proyectos | al afio de apoyo social / Total de Anual
= : Y . comunidad en la que desarrollan | de apoyo social. ingresos netos generados al afio
5 | apoyo social a la comunidad? ..
= sus actividades.
>
£ ¢Cual es el porcentaje de . .-
Sl o Mantener las alianzas estratégicas . . . .- ~
alianzas estratégicas de la Porcentaje de alianzas | Alianzas estratégicas al afio / Total
con las que cuenta la empresa con - Anual
empresa con sus estratégicas. de proveedores
sus proveedores.
proveedores?
%
= Determinar el porcentaje de los
o] , - . .
S ¢Cudl es el porcentaje de los |ingresos netos de la empresa, que Porcentaie de Costo total de las donaciones
« | ingresos de la empresa que se | se destinan para donaciones a e realizadas / Total de ingresos netos | Anual
s . o X : donaciones. ~
.2 | destina a donaciones? diferentes fundaciones o al afio
E_’ comunidades.

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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4.2 Manual de manejo de la herramienta propuesta

Se elabor6 una herramienta, con la cual la empresa podré tener un mayor control del cumplimiento de los indicadores establecidos en el Cuadro
#25: Indicadores de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, la herramienta esta desarrollada dentro de un archivo excel, mismo que

cuenta con cinco pestafias que son las siguientes:

Gréfico 2: Pestafias de la Herramienta Propuesta

m INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
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db Cortar Calibri Sl c]A A = B~ Norma
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- - - - & Borrar|
Portapapeles = Fuente Alineacién Mimero Estilos Celdas

Al - S

I
m
[a]
o
m
m
[
I
Pl
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™M ™ =] P Q

H

(LU I T, (NN TTRY N

2 Pestafias de la Herramienta
24 A
25 ( \
28

< DATOS , M(gréﬁcos 2019 <;réficos 2019_| ]

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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ARCHIVO jiileile] INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
ey W R (=] (== 131 A -
D do Cortar TimesNewRoma - (12 - A A = = = &~ ¢ Ajustar texto General =: ¢ Normal Buena EEED EE lil 2. Autosum
pegar B Copar - Formato  Dar format 1 ct N " Insertar Eiminar Formato | 8 RElenar
egar o ) - - - - EEE=E inar y - - 0g oo S8 9 ormato ar formato | Incorrecto eutra nsertar Eliminar Formato
- ¥ Copiar formato NS DA - Combinary centrar $ :o ™ " ondicional - como tabla - - - - < Borrar~
Portapapeles [P Fuente [P Alineacién [F] Mumero ] Estilos Celdas
@ - f
A B C D E F G H
DATOS DE LA EMPRESA 2016 2017 2018 2019 OTROS DATOS A CONSIDERAR
i
# de colaboradores con los que se empieza el afio 14 16 18 /18 Horas laborables diariamente 8
2
Total de contrataciones en el afio 4 4 Dias laborables mensualmente 20
3
Total de desvinculaciones en el afio 2 2 Dias laborables anualmente 240
1
# de colaborad 1 finaliza el afi oo
© erabaraconss con oS que se fnatza £ are 16 18 18 18 Horas laborables anualmente 1920
5 total de colaboradores
Total de administrativos en el afio. 5 6 Meta de capacitacion en el afio administrativos 30
[
Total de empleados en el afio, 11 12 Meta de capacitacion en el afio obreros 20
7
COIOCﬂr IOS %s meta de capacitacion en programas de educacion
. # de colaboradores con mas de 3 afios en la empresa 10 12 datos de cada mbiental = 20%
afo, en las
;ZZMES extraordinarias pagadas al persondl a Fratyaen 100 150 celdas vacias Tiempo meta de pago a proveedores 30
9
# total de horas extraordinarias reportadas pet ersonal - Monto planificado de inversion en programas de ESE en el .
- ] - 100 150 - = 10%
10 administrativeo en el afio afio
# de horas extraordinarias paga 3 los empleados en el afio 350 480
1
ABLERO DE COMNTROL graficos 2017 graficos 2018 graficos 2019 4

Pestafia DATOS: Aqui la empresa podra ingresar los datos que se requieren en cada una de las celdas en blanco en los afios 2018 y 2019.

Gréfico 3: Funcionamiento de la Pestafia DATOS 1/2

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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Gréfico 4: Funcionamiento de la Pestafia DATOS 2/2

ARCHIVO piyitei(e] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

.. W . o = [mm] i 1e—31
Jt Cortar Times New Roma ~ |12 - A A7 — = = &~ E# Ajustar texto General - - =24 MNormal Buena EE‘IZE' EE[)R
P FB Copiar - F D f‘. | - I Elimi F
egar ., : N K 5 ~ - M. - = &= 3= Combinar y centrar ~ - O oo 0 0 ormato ar formato | Incorrecto Meutra —| Insertar Eliminar Fermato
- ~ Copiar formato £ = ’ $ ? e condicional ~ como tabla - - - -
Portapapeles = Fuente ] Alineacién [P Mimero ] Estilos Celdas
120 - fi
A B C D E F G
# total de horas extraordinarias reportadas porlos empleados en 370 500
el afio N
12
# de horas suplementarias pagadas al personal administrativo 80 03
en el afio
13
# total de horas suplementarias reportadas por el personal -
o o omas sup e P porelp 80 o5 Colocar los datos de los
14 administrativo en el afio .
afios 2018 y 2019 dentro
# de horas suplementarias pagadas a los empleados en el afio 1125 1435 de |aS Ce|da8 en b|anCO
15
= totalude horas suplementarias reportadas porlos empleados 1200 1580
en el afio
16
# de horas hombre perdidas en el afio por accidentes laborales 45 86
17
£ total de h ales trabajad: 1 al
otal de .orraS norm“ es trabajadas por el person: 2600 11520 0 0
15 administrativo en el afio.
:utntzl de horas normales trabajadas porlos empleados en el 21072 22054 0 0
afio.
13
# de lesiones o accidentes en el afio 1 1
20
# de dias perdidos en el afio por accidentes laborales ] 11 0 0
21
# de horas perdidas en el afio por ausentismo o6 148
22
DATOS TABLERO DE CONTROL graficos 2017 graficos 2018 graficos 2019 [

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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Pestafia TABLERO DE CONTROL: Aqui la empresa podra ver los resultados de cumplimiento de cada uno de los indicadores en cada afio,

después de haber ingresado los datos requeridos en la pestafia “DATOS”, para poder comparar el cumplimiento obtenido afio a afio.

Gréfico 5: Funcionamiento de la Pestafia TABLERO DE CONTROL

ARCHIVO INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR M
— A or = = - == A 5
b Cortar Times Mew Roma - |12 A AN === &- %’Ajustartexto General am =7 Normal Buena EEEE' EE)( 3 Autosuma
ER Copiar - & - EE' Rellenar =
Pegar N K 5~ #. M- A === & 3= [ElCombinarycentrar ~ $ - % o000 %3 83 Formato  Darformato | Incorrecto Neutral Insertar Eliminar Formato
- Copiar formato condicional = como tabla = - - - ¢ Borrar~
Portapapeles [} Fuente = Alineacidn Mimero [} Estilos Celdas
G7 - Jx | =tpaTosipnl
& B =3 =] £ 3 G H | J K
avo Ao ANO aNo
! NOMEBRE DEL INDICADOR DATOS REALES DE LA FMPRESA META
RESULTADO 2018 RESULTADO 2019| RESULTADO
2
Meonto invertido en programas de RSE en ol afic 3 - 5 -
3 . R R == 10% de
Cumplimiento de programas de RSE. #DIV/O! #;DIV/0! ineresos netos
Monto planificado d= inversién en programas de RSE 2n o &
o 55.000.00 3 - 5 -
4
# de horas sxtraordinarias pagadas al personal 150 0 0
5 Cumplimiento de paga de horas extraordinarias al ative en =l sfio y I s prvior
personal administrativo. - - . - DIV ;DIV/0!
# total d= horas extraordinarias reportadas por el 150 o o
. personal administrativo en =l afic -
# da horas extranrdinarias pasadas 2 los emplgfins en ol 50 & Resultado de .
7 |Cumplimiento de pago de horas extraordinarias a e @ cum pl Imiento en ]
T £ total de horas extraordinarias report s por los da indicad
irpleatos e ol afie / 500 Cada Indicador. 0
. =ados 2n =l
# d= horas suplementarias 97{&/;1 pzm/ os , ,
. . . administrativo en =l afio .
M < T B (R e s al #DIVio! £;DIV/0!
personal administrative. ] . : 7
# total d= horas suplemegfarias ray 2daz por =l a3 o o
o parsonal administrativg=n 21 afi -
# de horas sup%yéadas 2 los empleados 2n <l 1435 o 0
. . . afio .
11 :f‘:mlo de pago de horas a DIV #;DIV/0!
y . # total de Woraeupleamentarias reportadas por los 1580 L o o
o emplead =l afic
V4 .
" 1 de h.ﬂ'rb anuales d= capactitacion a 25 138 o 0
DATOS TABLERO DE CONTROL graficos 2017 graficos 2018 graficos 2019 @ 4

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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Pestafia Graficos 2017: Aqui la empresa podra ver los resultados de cumplimiento de cada uno de los indicadores, y compararlas con el

cumplimiento de cada afio.

Gréfico 6: Funcionamiento de la Pestafia Gréaficos 2017
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4 |Yealcanzado de cumplimiento 20.21% % alcanzado de cumplimiento 100.00%%
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Como se puede observar en el Gréafico #6, se muestran imagenes de un tacometro, el mismo
que indica el grado de cumplimiento de un indicador dado, dicho tacometro cuenta con tres
colores realizados en base a un seméaforo, estos colores indicaran a la empresa el rango en el
que se estd cumpliendo cada una de las metas planteadas en los indicadores, permitiendo a la
empresa tener un mayor control en la toma de decisiones, por otra parte, cada indicador cuenta

con un gréfico de tendencias los mismos que muestran una comparacion de los afios analizados.

4.3 Estrategias para la empresa Guevazco

Las estrategias son elaboradas con el fin de determinar la orientacion de cada empresa y ayuda
a fortalecerla no sélo en el corto, sino en el mediano y largo plazo. Para establecer estrategias,
se tiene que contar con una planeacion estratégica, la misma que busca definir objetivos e
identificar los recursos requeridos para su logro; esta planeacion es aplicable a cualquier tipo
de empresa sin importar su tamafio y pretende cubrir todas las areas de la misma, para buscar

el éxito global. Chiavenato (1981), sefiala como componentes de planeacion:

1) La identificacion de los responsables de definir los objetivos organizacionales y la forma en

gue se construyen.

2) La elaboracién de planes y proyectos para alcanzarlos.

3) La programacion de actividades.

4) El establecimiento de indicadores de gestion.

5) El seguimiento y control.
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4.3.1 Plan de accién

A continuacién se mostrard un plan de accién en base a los datos que se pudo obtener de la empresa con la ayuda de las encuestas realizadas,

mismo que servira como guia de accién para que la empresa pueda alcanzar los objetivos establecidos y mejorar la toma de decisiones.

Cuadro #26: Plan de Accién

administrativo.

fuertes y de falencia de
los mismos.

administrativo.

Afio 2018
Objetivo Estrategia Tareas Responsables | Inversion
6 7 10 | 11 | 12
Aliarse con empresas
para apoyar a jévenes que
estan a punto de terminar
Cumplir con los su carrera universitaria .
Convenios con
programas de para ayudarles a A
. . - universidades.
Responsabilidad conseguir su primer Realizar
Social Empresarial | empleo. . Gerente General. | $55.000
o convenios con
que se planificaron | Desarrollar un programa
X - : escuelas y
en el afio en de educacion ambiental colegios
minimo el 67%. para nifios de hasta 12 '
afios realizando visitas a
las instalaciones de la
empresa.
Realizar convenios con Convenios con
Cumplir en un por | empresa expertas en
0 o0 empresas
lo menos el 67% de | capacitacion de .
A, capacitadoras
la planificacién constructoras. reconocidas
anual de Realizar encuestas al Encuestas ' Gerente General. | $8.000
capacitacion al personal administrativo | .
inesperadas al
personal para conocer los puntos
personal
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Afio 2018

Obijetivo Estrategia Tareas Responsables | Inversion
6 7 9 |10 | 11 | 12
Convenios con
empresas que
cuenten con
. Contratar a personas personas expertas
Cumplir en un por -
N expertas en el manejo de |en el uso de
lo menos el 67% de S e
A maquinaria para evaluar | maquinaria con
la planificacion Gerente General,
al personal obrero. la que cuenta la . . $12.000
anual de ! Director Técnico.
S Brindar charlas empresa.
capacitacién al . .
motivadoras para el Motivar a los
personal obrero.
personal. empleados a
sentirse orgulloso
en su puesto de
trabajo.
Revisar que los
lugares
peligrosos tengan
Colocar pancartas de la sefializacion
advertencia de en lugares | correspondiente.
. de peligro Brindar Gerente General,
Prevenir al 100% petig o :
. Capacitar al personal en | capacitacion Director
los accidentes - L . $5.000
temas relacionados constante sobre | Administrativo,
laborales. : : P
Contratar seguros accidentes Director Técnico.
adicionales para laborales a los
empleados empleados.
Convenios con
empresas
aseguradoras.
Destinar el 5% de ADOvo a campafias de Convenios con
ingresos anuales de poy Amp LaEMACY Gerente General,
la empresa para Reforestamon.. empresas Director
Luego de terminar una $27.000

campanas de
reforestacion en el
afo.

obra destinar un monto
para reforestacion.

dedicadas a la
reforestacion
ambiental.

Administrativo,

Director Técnico.
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Afio 2018

Objetivo Estrategia Tareas Responsables | Inversion
6 7 10 | 11 | 12
Destinar el 10% de | Analizar las necesidades
los ingresos netos | mas importantes del lugar | Convenio con
la empresa a en donde se esta empresas que Gerente General,
proyectos que trabajando e ayuden a realizar | Director $55.000
beneficien a la implementarlas. las obras Administrativo, '
comunidad en la Conversatorio con necesarias e Director Técnico.
que desarrollan sus | dirigentes de las importantes.
actividades. comunidades.
Determinar el
grado de
satisfaccion de los | Entrevistas con clientes | Hablar con los .
clientes, después de | Los contratos firmados clientes sobre los Dlreqtqr .
' Administrativo, $2.500

haber concluido los
diferentes
proyectos y obras
en un afio dado.

entre ambas partes deben
ser claros

avances de las
obras.

Director Técnico.

Elaborado por: Mora, M., Urgiles, B.
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CONCLUSIONES

Al realizar la presente investigacion referente a la Responsabilidad Social Empresarial dentro
de la empresa Guevazco Cia. Ltda., se pudo determinar que la misma es una herramienta
fundamental y estratégica para cualquier tipo de empresa hoy en dia, ya que se ha convertido
en una nueva forma de gestionar los recursos y de generar negocios, motivo por el cual las
empresas se estan encargando de que sus operaciones sean sostenibles tanto en el ambito
econdmico, social y ambiental, para de esta manera reconocer los intereses que tienen los
distintos grupos o stakeholders con los que esté relacionado la empresa, con la finalidad de

buscar el bienestar de la comunidad relacionada.

Guevazco al ser una empresa de direccion prioritaria hacia el buen vivir no solo de sus
empleados, sino también de la comunidad que la rodea, busca la forma de brindar apoyo de
manera directa con el buen manejo de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, con
el fin de establecer la sustentabilidad de forma correcta; por esta razon la investigacion
realizada en este trabajo es muy importante para la empresa, ya que se cre6 un método y una
herramienta que ayudara a revisar el cumplimiento de los objetivos planteados por Guevazco

para la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial.

En la investigacion y analisis que se realizd, se pudo determinar que la empresa Guevazco tiene
un cumplimiento el 86% en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, mismo que
es equivalente a Muy Satisfactorio en la escala propuesta, esta calificacion se obtuvo al realizar
un promedio de los resultados obtenidos en el cumplimiento de cada uno de los ejes y de cada

una de las encuestas realizadas a los diferentes grupos de interés.
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Asi mismo, se pudo determinar que la empresa tiene que mejorar su gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial en los aspectos que obtuvo una calificacion menor a lo
esperado y tratar de obtener un cumplimiento del 100% en la gestion de la responsabilidad

social mediante el analisis constante de los indicadores que se desarrollaron en la presente tesis.

De acuerdo al analisis realizado, se observd que la empresa estd muy interesada en contar con
politicas y practicas de Responsabilidad Social Empresarial, motivo por el cual se desarrolld
una propuesta de un plan de accidn que permitira a la empresa mejorar la toma de decisiones y

generar ventajas competitivas a través de la buena gestion de la RSE.
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RECOMENDACIONES

Después de haber analizado como estd gestionando Guevazco la Responsabilidad Social
Empresarial, se recomienda en primer lugar a los altos funcionarios de la empresa capacitar e
inducir a los empleados para que tengan una cultura de Responsabilidad Social Empresarial, y
con esto lograr que los empleados conozcan los aportes que genera la empresa en beneficio de
todos sus stakeholders y puedan brindar a la empresa ideas para mejorar las practicas de
responsabilidad social, ya que ellos son los que estan en contacto con las obras y proyectos a
diario; también se recomienda a la empresa aplicar el plan de accidn sugerido para obtener

ideas mas claras sobre Responsabilidad Social Empresarial.

La empresa Guevazco deberia brindar un plan de comunicacion de los beneficios, mejoras y
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que ha realizado la empresa en mejora de

las comunidades en las que realiza sus obras o proyectos.

Se invita a la empresa a realizar evaluaciones periddicas donde pueda brindar informacién a
los stakeholders, sobre los beneficios y mejoras que ha obtenido al implementar las politicas

de Responsabilidad Social Empresarial.

Las empresas cuando aplican Responsabilidad Social Empresarial mejoran su imagen
corporativa, se debe tener bien claro que aplicar las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial no es un gasto sino una inversién que se vera reflejado en el mediano y largo
plazo, con apoyo de la toma de decisiones empresariales, apoyando a sus stakeholders y

generando ventajas competitivas.
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Finalmente se recomienda a la empresa utilizar la herramienta propuesta que se desarrollé en
Excel debido a que dicha herramienta est& basada en los 7 ejes de la Responsabilidad Social
Empresarial, donde la empresa podra encontrar datos de afios anteriores y poder comparar los

resultados con datos actuales para mejorar la toma de decisiones empresarial en el dia a dia.
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ANEXOS:

Encuesta realizada a administradores de la empresa Guevazco:

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA GUEVAZCO CIA. LTDA,

Nombre: Tn—hﬁ 'l'lll ~ipds
Cargo: fl-.;-t‘u-. A dowsmo s lina
Elad: (iémera:
Menor a 25 afins Hambre A
252 15 afos = Mujer
33 n 43 nitos (o
M de 43 afios

. Tiempo que irabaja en la
Mivel de Instrueelin: empresat
Bisico Menos de | afko
Secundario e 1 a3 aflas
Tercer Nivel x Dic 3 a 6 ailos %
Cuarto Nivel Més de 6 aflos

MOTA: La encuesia que va a realizar a confinuacion teng como finalidad analizar la
pesticin de |a Respansohilidad Sacial Eapresarial (R5E) dentro de la empresa
Crueviveeo Cla.Lida, para lo cual responderd una serie de pregunias relacionadas al
temsn; s¢ wtilizarin dos tipos de escalas que se defallan o continuagion;

Calificacion: | Escala:
4 Totalwenie de scuerds. | [:_jl_l_ﬂ_;ﬂhi_ E::T
3 De acuerdo i 4l
1 En desacuerdo | 1 NG
| Totalmsente en desncucrds

Encierre e un cireulo ka respuests que considere sdecnady para enda una de lis

pregumias que se proientan a contlnuacin;
GORERNABILIDAT =
1. 2Enlaempresa se han establecido valores organizacionales? {mj 1))

}, jLaempresa cuenta con un codigo de éica? &l @




12

{ Esti de acuerdo con la estructura organizacional con la que cuents la | 23 ("\
cmpresa? =
{12 empresa cuenta con visidn y misién? @ NO

¢La empresa ha establecido politicas para la relacion con sus proveedores y ~

clientes? Sl @

L empresa ha definido politicas de relacidn con ¢l cmplead? (S1) NO

¢1a empresa s¢ ha involucrado a programas de Responsabilidad Social ST NO
Empresarial? k)
RELACIONES LABORALES

(Considera que la empresa cumple con las obligaciones que tiene con sus 12 303 )
trabajadores? 4
il empresa Je paga horas exiraordinarias y suplementarias? \;l) NO

¢ La empresa e brinda ks oportunidad de crecimiento personal y profesional? U’Q NO

(12 empresa cuenta con programas de capacitacion u los empleados? kﬁ?/ NO

¢Se le toma en cuenta cuando da una sugerencia? ( ?_}/ NO

¢La empresa promueve a que sus trabajadores realicen actividades focra del &1 NO

dmbito luboral (cursos, diplomados, carreras profesionales, entre otras)? &/

iLa empresa e garantiza la satud y seguridad en el trabajo? 1 23 {D
{Plensa que la empresa ofrece flexibilidad en los horarios de trabajo? 1 (2)3 4
¢La empresa paga a tiempo los sucldos? 12 3(4y
MEDIO AMBIENTE

¢La empresa cumple las leyes ambicntales vigentes establecidkss en e ‘s, NO
Ecuador? "/

(La empresa conoce, entiende y evalla el riesgo ambiental que genera sus . 2 3@
operaciones? \%)
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10.

{Fn la empresa s ha elaborade una politica ambicntal?

2En I cmpeesn s identifican los procesos que producen mds residuns,
especialmente aquellos que producen residuos (dxicos?

1La empresa incluye eriterios ambientales en ¢l momento de ewaluar nuevas
stversiones v de adquiri nuevos equipos y maguinarias?

;La empresa maneja politicas de informacian para ikar o cormoeT 4 suE
clientes v  1a comunidad de las posibles impacios ambientalzs que pusden
suceder al realizar una obm?

+1.a empresa establece convenios con empresss especializadas en ¢l mangjo
apropiado de reskducs peligrosos?

;L empresa aplica el proceso de las 3R {reducir, reciclar, reuthlizar) al
realizar sus sciividades?

L empresa realiza campafias relaclonadas con b2 reduceitn o- shorro el
consum de agun y de energla?

;L empresa al estar en caiegoria |V segin f catilogo de Actividndes
ambierules (CAM) cuentn con una liencin ambiental vigente para realizar
sus diferenies obras?

. JLacmpresa coenta con progrmas de educacion ambierital?

s Considera que los trahajadores conocen sobre (05 riesgos aribicntales a bos
que estin expuestos?

FROVEEDORES
;La empresa Giigvazen Cla Ly, estabileve ielaciones comerciides silidos
v de largo plazo con sus provesdores?

;Considera que Guevazo Cla.Lida., cuenta con MECanisTS [Lirl asegurar
compas a provesdores, hasados en precios, plazos de pago y entregas
justas?

{1 empresa cumple con las obligaciones pendicntes con sus proveedores a
lempo?

S1TONO
l"-_-'
sy NOD
L

i z{f‘l

L” . NO
A

1) No
(81) NO
o

sI; NO

(8 NO

.['sij NO
12 3%

i 3 '.j:l
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{La empresa Guevazeo CiaLida., ha realizado visitas a sus proveedonas
para observar las condiciones proporcionadas por la empresa o sus
empleados?

;Pienan que  la empresa le inleresa. que sus proveedores cumplan eon la
Iegislacidn ecuaboriana vigeme?

; Los proveedores con los que trabaga la empresa NO emplean mana de abra
infantil?

i La empresa Guevazco ClaLida., s¢ inferesa en conacer los principios ¥ la
palitica de responsabilidad social de sus proveedones?

£ La empresa verifica que los materiales que adquiere de sus proveedores no
s encueniren prohibides pam la venta?

CLIENTES
£ 0t tan satisfecho considera que ¢l cliente se siente con ell servicio que le
ofrece la empresa CGuevazco Cinlwdo?

£ Considen que Guwevarso ClaLida, tene un buen reconcimicnto v buena
imagen corporativa?

;L.a empresa cumple a cabalidad con lo establecido en ¢l contrato con el
cliente?

£0mié ton adzcundos considern los canales de comuEmCACian exislentes enine
el ehenie y emprzsa’?

iLa empresa cuentn con politicss de reluciones con sus chenbes?

i La empresy comparti con sus empleados [a opinitn que tiencn sus
clientes?

COMUNIDADES
;En Ia empresa se han |levado a cabo proyectos de apoye social para la

comunidad?

;La empresa informa constantements a ln comunidad sobre los planes
setunles y futuros que tiene?

51{!45]

1 2(3) 4
‘81 WO
L
1 2034
1 2 3[4
11 3
12039
1 2 3 (6
123
T
1 (N
| 2 34
S MO
e
st (%0
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o

. ¢Enla empresa se dan facilidades para organizar y realizar actividades de

voluntariado a favor de la sociedad?

¢La empresa tiene conocimiento de los impactos que causan sus actividades
y responde de manera correcta a los mismos?

¢La cmpresa brinda mejoras en beneficio de la comunidad, en el lugar
donde estd realizando sus actividades?

¢l-a empresa cuenta con alianzas estratégicas con otras empresas para
emprender acciones que apoyen a la comunidad?

(l-a empresa cuenta con procesos de control y seguimiento de las obras que
realiz?

POLITICAS PUBLICAS

;L-a empresa cuenta con procedimientos para que los empleados conozean
la legislacidn que se debe cumplir?

¢L.a empresa incentiva a los empleados a denunciar las prdcticas
sospechosas de las que tengan conocimicnto al interior de la empresa?

¢ Considera que cn la empresa se tiene conocimiento con la normatividad
existente sobre RSE en el Ecuador?

¢En la empresa se conocen lincamientos para certificarse en
responsabilidad social empresarial?

¢La empresa evita el apoyo ¢ involucramiento en campaiias politicas?

1230
1 2(3)4
SI) No

SN0
Ll

(=)
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Encuesta realizada a empleados de la empresa Guevazco:

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLADOS DE LA EMPRESA GUEVAZCO

CIA. LTDA.
|
Nombre: AR bt
Cargo: ‘ '1' | Cy
Edad: Género:
Menor a 25 afos Hombre X
25235 aflos Mujer
15 a 45 afios » Otro
Mis de 45 aftos
: G Tiempo que trabaja en la
Nivel de Instruccidn: el
Bésico Menos de | afo
Secundario De 1 a3 afos
Terver Nivel 7 Delabados
Cuarto Nivel Mas de 6 aflos X

NOTA: La encuesta que va a realizar a continuacidn tiens como finalidad analizar la
gestidn de la responsahilidad social empresanial dentro de la empresa Guevazeo
Cin.Ltda., para bo cussl respondert una serie de preguntas relacionadas al tema; se
utilizardn dos tipos de escalas que se detallan & continuacion:

Calificacion:  Escala: -
1 Totalmente de acuerdo Calificucién | Escula
3 | De acuerdo 4 |
2 | En desacuerdo I NO
|| Totalmente en desscuerdo |

Encierre en un circulo la respuesta que considere adecuada para cada una de las
preguntas que se presentan a continuacidn:

GOBERNABILIDAD o
1. Enlaempresa s han establecido valores organizacionales? st NO
2 (Laempresa ha definido politicas de relacion con ¢l empleado? I; §| “' NO

\
| —
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rd

RELACIONES LABORALES

¢ Considera que |2 empress cumple con las obligaciones que tiene con sus
trabajadores”

(La empresa ke paga boras extraordinarias y suplementarias?

412 emptesa be brinda la oportunidad de crecimiento perscmal y
profesional?

¢La empresa cuenta con programas de capacitacion a los empleados?
+Se Je toma en cuenta cuando da una sugerencia?

(La empresa promueve a gue sus trabajadores realicen actividades fuera
del dmbito laboral (cursos, diplomados, cameras profesionales, entre
otras)?

JLaempresa le garantiza la salud y seguridad en el trabajo?
< Picnsa que la empresa be ofrece Mexibilidad en los horarios de trabajo?

JLa empresa le paga a tiempo los sueldos?

MEDIO AMBIENTE

o La empresa cumple las leyes smbientales vigentes establecidas en el
Eeuador?

Fn In empresa se ha elaborsdo una politica ambiental?

oLa empresa aplica el proceso de Jas IR {reducir, reciclar, reutilizar) al
realizar sus actividades?

¢ L empresa realiza campaftas relacionadas con la reduceicin o ahomo del
consumo de agua y de energla?

;L empeesa cuenta con programas de educacién ambiental?

¢Conoce los riesgos ambicntales a los que esti expuesto al realizar su
trabgjo?

1t 2 3(4)
\_/
SN0
SUNO
'SLINO

l'\'_/

SUNO

S1 (N0

12 3|4
1 2 (3 4
12 3[4

\s\n) NO
siiNo
s1 6@
(sn N

\/
1 2 3 4
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CLIENTES

. 0ué tnn snisfeckno considena que el cliente se siente con 2] servicio que
e pfrece la empresa Guevazca?

- Considera que Guevazen CinLidn., tiene us hues reconocimiendn y
buenn imngen corporativa?

i Plersa que la eapeesa cuenta con politicas de relsciones con sus
elientes?

iCansidern que la empresa comparte con sis empleados ln opinidn que
tienen sus cliemtes?

COMUNIDADES

. (En la empres se han levado a cabo proyectos de apayo sacial para la
conmianidad?

¢ La emprisa imforma constantenserie a la comunidad sobme los planes
acedes ¥ Ml giss tiems?

{En la empresa se dan [acilidades para arganizar y realizar actividades de
valuntariado 4 favar de ka sociedad

i Plenza que la empresa concce de los impacios que causan sus
actividades y respande de manera correcta a los masmos?

. LA canpress ciia con prodisos i santnal ¥ sepmmienta di ks obms
que reslizd?

POLITICAS PUBLICAS
L& enpresa cuenta con procedimienos pam e los empleados
conazoan |a begislaciin que se debe cumpli'?

;La empresa incentiva a los empleados o depunciar las pricticas
sospechosas de Las que tengan conocimiento al interior de [y empresa?

. jL.aempresa prohibe |a utilizacitn de pricticas ilegales (como
oarmupeitn, exdorsdin?

JCroe que ba empresa evila el apoyo ¢ involueramiento en campafias
polithcas?

51/ NO

&l ND

sl NO,

3
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Encuesta realizada a clientes de la empresa Guevazco:

CIA. LTDA.

Edad:

Menor a 25

akos

25 1 35 afos

35 a4Sanos X
Mis de 45 aflos

Nivel de Instruccion:
Pasico
Secundario
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

| Calificacidn: | Eseala:

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA EMPRESA GUEVAZCO

Nombredel Clente: (o0 Nopcdoy Loy Copio oy Deyoledd

Gémero:
Hombre X
Mujer

Tiempo que trabaja en la
empresa:

Menos de | ailo

De | a3 afos

De 3 a6 afos
Mésde6afios J.’_.:‘ =

NOTA: La encuesta que va o realizar a continuacidn tiene como finalidad
unalizar Iy gestion de la responsabilidad social empresarial dentro de Ja empecsa
Guevazco Cla.Lula., para lo cual responderd una serie de preguntas relacionadas
al tema; se utilizarin dos tipos de escalus que se detallan & contimscion:

preguntas que se presentan a continuackon:

GOBERNABILIDAD

y clientes?

Empresarial?
MEDIO AMBIENTE

4 | Totalmente de acuerdo | Calificacién | Escala
i IDc gcverdo [ 4 51
2 | En desacuerdo l 1 ; _\O_J
IrTgmlmrcnlc e desscuerdo

Enclerre en un eireulo la respuesta que considere adecunda para cada una de las

. ;Lacmpeesa ha cstablecido politicas para Ja relacién con sus proveedores /gl) NO
%

2. ;Lacmpresa s¢ ba involucrado a programas de Responsabilidiad Social (gD NO
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; Piensa que |a empresa maneja politicas de informacide para dar a

* conocer & 5us clientes v a la comunidad de los posibles impactos &) WO
ambientales qué pueden sucedsr al realizar ura obra?
 Cree que |a empresn aplica el proceso de las 3R {reducr, wesiclar, sl (NO
reutilizar) al realizar sus sciividadesT \

CLIENTES

. j0é tan satisficho se siente con el servicio que le offece |2 empresa 1 13 @
Guavizen?

;Considera que Guevazen Cia Lida,, tiene un buen rectnocimicnto y Py
. : 1 1 3 .;bl
busena imngen corporativa?

. jLaempresa cumple & cabalidod con lo establecido en &l eomtrata con el R @
elignle!

. Qué tan adecuados considera los camales de comunicacion exislentes 12 @ 4
entre el ¢liesile ¥ empress? -

. JAlgina vez la empresa Guevazen le ha proporciona un servicio con und q (NG
eolidad menor a la esperada? E

. Considera que la empresa Guevirco comparte ¢on sus empleados la i @\ v 4
opinidn que tienen sus chientes? + B
COMUNIDADES

. ;Conoce si la empresa Guevazeo ClaLida,, ha llevada a cabe proyectos @ N
de apoya social para la comunidad? '

. La empresa informa constanizmente a la comunidad sobre Jos planes

: : (sh no
actunles y fuluros que tiene?

 {Laempresa tiene conocimiesto de Jos impacios ambientales que cousan i 1 3 {:‘)
sus actividades y responde de manera comecta 2 los mismos?

. JLa empresn hrinda mejoras en beneficio de la comunidad, en el hugar {1l no
dorde exta realizando sus actividades? W)

. Cansidera que la empresa cucnia can procesos de control y seguimiento P2 37
de las obras que realizd? \
POLITICAS PUBLICAS

™
1 %abe i 1a empresa evita ¢l apoyo ¢ involucramiento en campafias polfticas? .!il_,; NO
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Encuesta dirigida a proveedores de la empresa Guevazco:

ENCUESTA DIRIGIDA A PROVEEDORES DE LA EMPRESA GUEVAZCO CIA.
LTDA,

Nombre de la Empresa: (1 (g \_‘,_.J.)’ '3‘12__ -

Nombre del Empleado: F(&n',m'} o M \"LL'\E

Edad: Género:

Menor a 25 afios Hombre 'Y
25 a 35 aflos Mujer

35a45 afos - Otro

Miis de 45 aflos

Nivel de Instruccion:

Bésico

Secundario

Tercer Nivel X
Cuarto Nivel

NOTA: Laencuesta que va a realizar a continuacion tdene como finalidad amalizar ln
gestion de |n responsabilidad social empresarial dentro- de la empresa Guevazeo Cia,Lida.,
para lo cual responderd una serie de preguntas relacionadas ol tema; se vtilizardn dos tipos
de escalas que e detallan a continuacion:

Calificacion: | Escala: P -
4 l'l'oiul_rm:_qyc de acverdo | l Calificacidn | Escala
3 De acucrdo R Sl |
2 En desacuerdo _—I—I(—)__‘
| Totalmente en desacuerdo |

Enclerre en un clreulo Ia respuesta que considere adecuada para cadu una de las
preguntas que se presentin a continuaciin:

GOBERNABILIDAD
1. jLaempresa ha establecido politicas para la relacson con sus g\ -
proveedores y clientes? k })

2. ;Laempresa se ha involucrado a programas de Responsabilidad @'I) NO
Socinl Empresarial? oo’
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MEDIO AMBIENTE

1, ;L cmpresa incluye criterios ambientale en ¢l momento de evaluar
nuevas inversiones y de adguirr nuevos equipos y maquinarias?

PROVEEDORES

1, {La empresa Guevazeo Cia Lida, establece relaciones comerciales
stlidas y de largo plazo con sus proveedores”?

{ Considera que Guevazo Cla.Ltda, cuenta con mecanismos para
" asegurar compras & proveedores, basados en procios, plazos de pago
y entregas justas?

JLaemprosa Guevazeo Cia.Ltda., cumple con las obligaciones a
3. tiempo?

L empresa Guevazeo Cia.Ltda., ha realizado visitas a sus
" proveedoras para observar las condiciones proporcionadas por l
empresa a sus empleados?

5, ¢ iensa que la empresa Guevazco Cla.Lida,, tiene en consideracion
que sus proveedores cumplan con la legislacion ecuatoriana
vigente!

6. ¢Considera que los proveedores con los que trabaja la empresa NO
emplean mano de obra infantil?

7. ¢Lacmpresa Guevazeo Cla.[Ada, se interesa en conocer Jos
principios y la politica de responsabilidad social de sus
proveedores?

B, ¢Cree que la empresa Guevazeo ClaLda, verifica que los
materiales que adquiere de sus proveedores no se encucntrén
prohibidos para la venta?

123@.

B
1l

123@

11 3(-;)
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Fotos de la empresa Guevazco:

l. .N![I‘ il
— e
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 2 de febrero de 2018, conocio y aprobo fa solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiantes:  Mora Romo Mateo Marcelo codigo 71343 y Urgilés Bravo Byron Lizandro codige 73737
Tema: ‘ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SCCIAL EMPRESARIAL, APLICADO

EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA GUEVAZCO CIA. LTDA."
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial

Director: Ing. Maria José Gonzalez Calle

Tribunal: Biga. Estefania Cevallos Rodriguez
Ing. Benjamin Herrera Mora

Plazo de presentacién del trabajo de titulacién: seis meses a partir de la fecha de aprobacién,
esto es hasta el 02 de agosto de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales de! desarrolio del trabajo de titufacion.

Cuenca, 8 de febrero de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facuitad de
Ciencias de fa Administracion

i / %
g B

Universidad del Azuay | Av. 24 de Maye 7-77 y Heman Moo | Teléfano: {593} 7 409 1000, Fax: {593) 7 281 5997 | Aportado 981 | wwwueruayed ec ! Cuenca, Ecuador



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacion: “ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN

LAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CUENCA, APLICADO EN LA EMPRESA

GUEVAZCO CfA. LTDA.”, presentado por los estudiantes Mora Romo Mateo Marcelo con
codigo 71343 y Urgilés Bravo Byron Lizandro con cédigo 73737, previa a la obtencién
del titulo de Ingeniero Comercial, para el dia Lunes, 18 de diciembre de 2017 a las
16:00.

- Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacién,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 15 de diciembre de 2017

e

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Marfa José Gonzalez Calle

Ing. Marco Rios Ponce

. z
Ing. Benjamin Herrera Mora ceden }'_ i—J

-----------------



Escuela Oficio: Revisién Trabajo Titulacién (UTE)  *°oMReest20

Administracion Versién (1
de Empresas 08/08/2016
Faging 1de 1
Lugar de Almacenamiento Retenddn Disposicidn Finat
f: UDA Calidad/Académico Estudiantes/UTE/Trabajos de Titulacion/Registros 3 afios Almacenar en riube de respaldos

Cuenca, 14 de diciembre de 2017
Oficio: EA-1494-2017-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a fa Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Mora Romo Mateo Marcelo con cddigo 71343, y Urgilés Bravo Byron Lizandro
con cédigo 73737, tema: “ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS
CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CUENCA, APLICADO EN LA EMPRESA GUEVAZCO CiA. LTDA”, informa
que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Gufa para elaboracién y presentacién de fa

denuncia/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: Ing. Gonzalez Calle Maria Jose

Tribunal sugerido: ing. Rios Ponce Marco Antonio
Ing. Herrera Mora Benjamin

Atentamente,

ING. MARA JOSE GONZALEZ CALLE.
Coordinadora de fa Junta de Administracién
Universidad de! Azuay



Oficic: Sugerir aprobacién Trabajo Titulaciéon (UTE)

w
- RE-L3T-21
R Verson 03
¢ bmprean, -
Almacenamiento Retencién Disposicion final
E: UDA Catidad/Estudiantes/Unidad de Titulacion Especial/Registros 5 afos Almacenar en nube de respaldos

Oficio Nro. EA-1566-2018
Cuenca, 23 de enero de 2018

ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién
Su despacho.

De mi consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracion de Empresas, revisé la
documentacion del protocolo de trabajo de titulacidon denominado “ANALISIS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, APLICADO EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA GUEVAZCO CiA. LTDA.”, presentado por los estudiantes Mora Romo
Mateo Marcelo con cddigo estudiantil- 71343 y Urgilés Bravo Byron Lizardo con cadigo
estudiantil 73737 previo la obtencidn del titulo de Ingeniero Comercial, trabajo que
cuenta con la aceptacion del tribunal designado.

La Junta considera que la documentacién cumple con las normas legales y
reglamentarias de la Universidad, por lo tanto pone a conocimiento del Consejo de
Facultad y sugiere su aprobacién. :

Debido a que el Ing. Marco Rios Ponce, quien forman parte del tribunal, tienen a su cargo
mas disefios de los reglamentarios la Junta Académica solicita al Consejo de Facultad
autorice el cambio de tribunal y sugiere que en su lugar se asigne a la Biolg. Estefania
Cevallos .

Atentamente,

FAARIA JOSE GONZALEZ CALLE.
Codrdinadora de la Junta de Administracion
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACIGN DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Lunes, 18 de diciembre de 2017 a las 16:00

1.1. Nombre del estudiante: Mora Romo Mateo Marcelo y Urgilés Bravo Byron Lizandro
Codigo: 71343 y 73737 respectivamente

1.2. Director sugerido: Ing. Maria José Gonzalez Calle

1.3. Codirector {(opcional):

1.4. Tribunal: Ing. Marco Rios Ponce ¢ Ing. Benjamin Herrera Mora

1.5. Titulo propuesto: “ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CUENCA, APLICADO EN LA
EMPRESA GUEVAZCO CiA. LTDA.”

1.5.1. Aceptado sin modificaciones :

1.5.2. Aceptadocon las siguientes modificaciones:
- F\imir‘;or el mé,*aold c:J"L ohoercacian

m&m«mr s Poctors & (5] lué‘_':;u el ]m(lcm’ e/g? Jk

lﬁ m g’dﬂ'\ﬁ&c- o

~ Rflo cnalze ()i S o v, prgpgro{.f,_ ef s‘ecf"ur

15.3. Noaceptado
1.5.4. lustificacién:

Tribunal

LR p;
7: ...............................

g. M ia José Gonzélez Calle

Mo Bosa,

B 'R% ........ e
Sr. Mora Romo Mateg Marcelo Sr. Urglles Bravo Byron Lizandro Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de fa Facultad

Ing. Bgnjamin Herrera Morai
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1. Nombre del estudiante: Mora Romo Mateo Marcelo y Urgilés Bravo Byron Lizandro

1.2. Cédigo : 71343 y 73737 respectivamente
1.3. Director sugerido: Ing. Maria José Gonzalez Calle
1.1 Codirector (opcional):

1.4. Titulo propuesto: “ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS
CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CUENCA, APLICADO EN LA EMPRESA

GUEVAZCO CIA. LTDA.”

1.5. Revisores {tribunal): Ing. Marco Rios Ponce ¢ Ing. Benjamin Herrera Mora

1.6. Recomendaciones generales de ia revision:

Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacion

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara?

S

2. éTiene relevancia profesional y social?

e

Objetivo general

3. iConcuerda con el problema formulado?

AAN

4. {5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ZSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

A

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia iégica?

9. ¢las actividades permitirdn Ja consecucién de los objetivos especificos
planteados?

NERAR

10. éLas técnicas planteadas estan de acyerdo conel tipo de investigacidn?

Resultados esperados

11.¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12, ¢(Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢{5e detalla la forma de presentacion de los resultados?

14. iLos resultados esperados son consecuencia, en todos ios casos, de las
actividades mencionadas?

AYATAYAN

. Berfjamin Herrera Mora




w  |Fecuien Rulbrica para eveluacidn del Protocolo de FCA-RE-EST-02

e Ciencias de ia . - .. . . Versién 01
VT i administracien 1 rabaic de Titulacidén (Metoddlogo v Director) 07/04/2017
Paging 1 de 2
Lugar de Almacenamientd Retencion Disposititn Final
F: Archive Secretarfa de la Facultad % afios Almacenar en archive pasivo de Ja Faculrad

1.1.Nombre del Estudiante: Mateo Marcelo Mora Romo con cédigo de estudiante 71343 y
Byron Lizandro Urgiles Bravo con codigo de estudiante 73737
1.1.1. Codigo: 71343y 73737

1.2.Director sugerido: Ing. Maria José Gonzalez Calle

1.3.Docente metoddlogo: Master Fabiola Priscila Verdugo Cirdenas

1.4.Codirector {opcional): Tituin (2l ing ) Nombres v Apellides compleros {eliminar &l cundn oe
texto cuando i anlicue;

1.5.Titulo propuesto: “Anilisis de la Responsabilidad Social Empresarial en las
constructoras de la ciudad de Cuenca, aplicado en Ia empresa comstructora
Guevazco Cia. Ltda.”

DIRECTOR ‘1 METODOLOGO
Cumple | . -No .| Cumple Ko
e cumple . cumple

Linea de investigacién

1. (Elcontenide se enmarca en Iz linea de investigacién : SRR
seleccionada? A AT

Titulo Propuesto '

2. (Esinformativo?

3. ¢Esconciso?

Estado del arte

4. d{ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global v
regional del tema del trabajo?

5. ¢bescribe la teorfa en la que se enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados més relevantes?

7. _¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problematica

8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

8. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Pregunta de Investigacién

10. éPresenta una descripcion precisa v clara? i/ Y

11. ¢{Tiene relevancia profesicnal y social? v f

Hipétesis {opcional)

12. iSe expresa de forma clara? N/ ﬂ C & ip

13. ¢Es factible de verificacién? Wik i)

Objetive general .

14. ¢Concuerda con el problema formulado? v

15. éSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? o

Objetivos especificos

16. éPermiten cumplir con el objetivo general?

17. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente? J

Metodologia

18. é5e encuentran disponibies los datos y materiales \f
rencionados? .

19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia I6gica? v y

20. ¢las actividades permitirdn fa consecucién de los objetivos N
especificos planteados? '

21. ¢las técnicas planteadas estén de acuerdo con el tipo de _
investigacion? v v

Resultados esperados

22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema .
formulado? - ¢

23. ¢Concuerdan con los objetivas especificos?

Ul
.

L N A
33

A
<,

i

r-.‘.‘"‘f-.




¢  Facultac

FCA-RE-EST-02

L e Versiéin 01
i Ciencias de la e P U I I S N Ceie
TE L p dministracion shvplo Ce Dl aUCh e Ldin oy et 07/04/2017
: Pagina2de2
Lugar de Atmacenamiento Retencion Disposicidén Final
F: Archive Secretariz de |s Facultad 5 afios Almacenar en archivo pasive de la Facultad

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

24. ¢{5e detalle Ia forma de presentacion de los resultados? 4 I/
25. élos resultados esperados son consecuencia, en todos los o /

casos, de las actividades mencionadas?
Supuestos y riesgos
26, {Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso /

de existir? "
27. éEs conveniente flevar a cabo el trabajo dado los supuestos v Ve

riesgos mencionatdos? i
Presupuesto
28. ¢El presupuesto es razonable? e s
29, ¢Se consideran los rubros mas relevantes? 4 e
Cronograma
30. ¢Los plazos para las actividades estdn de acuerdo con el

reglamento? v v
Citas y Referencias del documento
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales ;/ Ve

para citar?
Expresion escrita
32. ¢La redaccidn es clara y faciimente comprensible? ¥ J/
33. iEltexto se encuentra libre de faitas ortograficas? e »

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

Tema ;m"por‘fCﬂ‘l‘f - 1 gpo-to =

secter Convteoctor.




5

UNIVERSIDAD TEL
AZUAY

L)

E | ] - - P I R ! [
i -mckmimincibrnenon L1610 CetUdTant e ArohacindiseBio.

de Empresas

Lugar de AMMacensmiento Retancitn Disposicién Finsl
cvrerirmrsteemenne EE AT ST e A . e e AMRS...orerecisrcrrraerreeerans AUTHERRA R0 WL, DRSVO. 0 0 ERCARED o coeoieveeenrenncnnentanensresnnens

Ingeniero,
O
... DECANQ.DE.LA FACULTAD. DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACHAN oo

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

- RESPONSABILIDAD - SOCIAL - EMPRESARIAL - EN-LAS~CONSTRUCTORAS - DE- LA CIUDAD - DE
- CUENCA,-APLICADO-EN- LA EMPRESA CONSTRUCTORA -GUEVAZCO GiA. LTDA. -ANALISIS -DE LA

..... \\,, ..................................
Ty N I . .. ¥ 2
}\gkﬁ‘\_eg ....... } &%.&\‘ ............................................................. e e LS R e

Matec Mora Byron Urgiles

Estudiantes de la Escuela de Administraciqﬁn ;Aingmpresa_s“




.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL;
....AZUAY.........,..........,...

.................................................................. mg;smgo -

............................................................................................................. AZUS)
FACULTAD DE




.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

............................................................................................................ AZTT AN ririrrsssssmstsssss sttt

Js 08 Coello
CHED QIAS DE LA ADM]NISTRACION

g

............................ ‘{:K“ﬂ"‘?i'aﬂ"u - Y L N L b bt
ADH TRACION




Cuenca, 13 de Diciembre del 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeniero,

Yo, Carlos Vazquez Webster Gerente General de la empresa Guevazco Cia. Ltda., autorizo a los
estudiantes Mateo Mora y Byron Urgiles de la Escuela de Administracién de Empresas de la
Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero Comercial en la empresa, misma que ayudara a los estudiantes proporcionandole los
documentos e informacion requerida para el desarrolio de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,
Atentamente

’ .
,-“/:-.

e

Carlos Vazquez Webster

Gerente General



e Escuela
o Administracion
de Empresas

{uger de Almagenamiento Retencign Disposicibn Finsl
F: Archise Secretaria de 1a Facuitad 5 afios Almacenzr en archive pasivo de ia Facuitag

Cuenca, 13 de Diciembre del 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracian,

Yo, Maria José Gonzalez Calle informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
elaborado previo a ia obtencién del titulo de Ingeniero Comercial denominado, “ANALISIS DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE
CUENCA, APLICADO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA GUEVAZCO CfA. LTDA. ” Realizado por
los estudiantes Mateo Marcelo Mora Romo, con cédigo estudiantil 71343 y Byro'n Lizandro
Urgiles Bravo, con cddigo estudiantil 73737, protocolo que a mi criterio, cumple con los

lineamientos y requerimientos establecidos por fa carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacidn del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

' Madria José Gonzalez



E | hdminsmscion  Oficio Director: Modificaciones sugeridas o
| deEmpresas por Tribunal L
Lugar de Almacenamiento Retencién Disposition Final
F: Archiva Secretariz e Ip Facultad 5 zfios Aimacenar en 2rchive pasive de la Facuitas
Cuenca, 20 de diciembre del 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Maria José Gonzalez Calle informo que he revisado los cambios realizados al protocolo del
trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de ingeniero Comercial, denominado
“Andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial, aplicado en la empresa constructora
“Guevazco Cia. Ltda”. Realizado por la/el estudiante Mateo Marcelo Mora Romo, con cédigo
estudiantil 71343 y Byron Lizandro Urgiles Bravo, con codigo estudiantil 73737, Trabajo que
segun mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunat y puede continuar su

desarrollo planificado.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente

Va4

Marfa José Gonzalez
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Mora Romo Mateo Marcelo ~ Urgiles Bravo Byron Lizandro

.. 38071343 —ua073737 e

1.1.2, Contacto

.................................. Feléfomo: Tetcior o mweprmingrat-Fatieh smbe oo o .

Celular: 0996450551

Urgiles Byron

................................. Celular: 0990688582 o o

...............................

........................... 1 .stireetorSugeﬁdo;GonzﬂezCulle M&p{aksé]}ng‘

1.2.1. Contacto:

Celular: 0995421835

e eeesses oo CmElmnicefmgenz&lez@‘mﬂy.mec ................................................................................................

: LT LA A THVESHEHEIOH U6 T CREpps e
et 2311 Qrganizacion y direccion de emopresas. oo

S S 1.7.1.. Cédigo UNESCQ:.5311.99 Otras: Gestion Estratégica........ . ..
1.7.2. Tipo de trabajo: :




1.9, Titulo Propuesto:
Analisis de la Responsabilidad Sccial Empresarial. aphcado

ébdé:métlo‘ré‘“‘Gdé{;ﬁiéd‘(?‘fa-"Ltdé-"""- P L L LT TR I ey
1 1{) Ectado del prevee*o '
~PrayEcts hieve. e e e RS et e e

2. Contenido
2 1 Mamo de Ea Investigaczon-

L3 Reésponsabilidad “Social Emprésaiial "es und obligacion"die fodas las empresas
..deberfan implementar, ya.que. ayuda.a.generar. decisiones.centradas de.un negocios.con.
mayor informacién, sirviendo a las empresas para enriquecer su imagen y Inarca
Teorporativa; obtenst clientes fidelizados v contribult e el atients d& s rentabilidaden
_.el_mediano.y. largo_plazo;. de. esta.manera. la. responsabilidad. social. empresarial se..
constituye como una herrarmenta pmnera al anahzar ios mdmaciores que aborda.n el tema
“tales comor

..Derechos humanas, trabajo.y. cmpleo

Gobernabilidad (Gobemanza) corporatlva

. Impactos bR A rEAr arnb;ente
........... o Filantopfacinversionsocial = s

Transparencia y rendicién de cuentas
-Implantacion de-la responsabilidad-social-corperativa-(Garefe; 2013 ) o

e » ®

A analiza: los-aspectos dentro de la- empresa; se podré-tomar-decisiﬁnesque-siwan-para""

--En-la-empresa-constructora-Guevazco-Cia: Ltda.;-se-analizard-la-gestién-que realiza la
--empresa-en-cuanto-a-la-responsabilidad -soeial -empresarial; -de-igual -manera-se -
.................................... .}mp}_.ementaféﬂ .estpategi.as...empresariaies...que...pedriaﬁ...sewif.. come-un-medelo -para-

“Por tal motivo al no haber informacion sobre Ia Responsabilidad Social Empresarial
"énel sector de Ta construccion en Ta ciudad de Cuenca Ta propuesta de investigacién
e se planica abre tna nueva linea de an4lisis'de Ta sifuacién ‘actual, de cémo se estd
“tnanejando 1a responsabilidad social émpresarial én la émpresa constructora Guevazco

came v B 2k s R in b iz e SRR TS ot N A e e oo




ADM-RE-EST-43

Version (]

i 01/03/2017
Pagina 4 de 12

GNIVERSIDAD DEL
2.2. Problemética AZUAY

EnlacmdaddeCuencalarespoIlldadSOCialempresanalocomorail\’aSC

.................................. »....Nivel de rotacion. del personal...... crmreeiseon
P o....Sucldos ¢ incentivos laborales.....oooonn.
............. e Derechos Jaborales.y. sociales,
---------------------------------- «»..-Planes medicambientales.que. eviten la contaminacion. {Cambiar). ...
................................... ;...,.Pgde}-.de..n@gogia@ién.cgn.lgs.pr.@vaedgres..y.cl.ientes - .

................................... -’EUO&GB}_PIOSBHEL~~ rerervnesenan hecmeeen e rene s oermesesmsnesen

.............................

e Bode. PECEUN LA de. Investigacidm : : e e R s
' ¢ Cudl es la situacion actual en el cumplimiento de responsabilidad social empresarial

de la empresa constructora Guevazco Cia. Lt a?
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24 Resumen eambiar e
La investigacion se enfoca en el anilisis v cumpliiiento de la responsabilidad socie!
émpresarial de Ta émpresa constructora Guevazco Cia. Ltda. Se analizard el Marco
THESTIcs para adquirii condcimientos basicos §obre el iema. Luego se'investigard la
USIHIACION Betiial del sector de 12 Construction " én T "¢iudad "de "Cuenca, donde se
Tpresentard iiforiacion anglizaca “HUepresas del vsector, Tambich s€ nvestigara el
obtendrd - un - anglisis de tasitaacion actual deta empress sobre el tema Finalizando™
--con 1z determinacidn de estrategias empresariales ¢ indicadores que generen ventajas™

...competiﬁvas.....,.............‘..........".....

2.5, Estado del Arte Y Marco teOrIC0. .....ccnsmimiessssine s
Responsabilidad Social Empresarial

_El estudio de la responsabilidad social empresarial actia como herramienta bésica v..

__necesaria para orientar la toma de decisiones en la valoracion de un provecto tanto en.

_aspectos _econdmicos, sociales, poder de negociacidn, medioambientales, para

--La-responsabilidad--soeial- empresarial - es-definida-como--un-estilo-de--gestidn
---------------------------- ... cIpresarial; que reconoce que la-existencia-de-unarelacién de-interdependencia-entre--
--Ja empresa. y-sus-interlocutores; cuyos-intereses-deben asumirse para-beneficio mutue.

........ | (Duecc;@nde.}T:abaJQSanuaggijOS}

"1 fesponsabilidad “social empresarial debe ser considerada una politica de las

provesdores ¥ lignites dé T empresa, asi como 1d ¢omunidad y sociedad.” T

La Direccién del Trabajo de Santiago (2005) sefiala que la responsabilidad social
empresarial comprende un conjunto de practicas que las empresas asumen con el
objetivo de alcanzar un equilibrio entre bienestar social, proteccién ambiental,

derechos humanos v rentabilidad economica, en la biisqueda de que las empresas
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conjuntamente con el Estado, an ¢ la construccién de una sociedad
sustentable y equitativa. AZUAY
........................ D immsiomdehResmabﬂidﬂdSoeiglEmpr.esar;al

Dimensién externa.- se aplica en la cadena productiva de la empresa, basada en el

...................... {.8-responsabilidad.social empresarial puede.ser. medida a. través de. indicadores.que..........
........................ permitan.evaluar.el comportamiento de.la empresa. en Ja ética empresarial. calidad de
e Vida Jaboral medio ambiente, compromiso.con la comunidad y marketing responsable.
....................... (Direccitn del Trabajo. Santiago, 2005) |

' Efica einpresaiial - i este ambite sy nportate que Ta empresa formule y-aptique-un-----
.. ........ COdlgo deéﬁC&PemmedjriaprﬁCﬁcadﬁpﬁnCipioséuwscn}HSﬂlfmcs ................
romerrrglaciones del negocio, tanto con trabajadores; proveedores; clientes; estado y-soeiedad

........................ m .geﬁmi. e L R DR

...............................

......................................................................................

T ORTAS GHICAS Y S TERPETD AL GORGRRIAGE e

Trarpefiee o Rledionae ¥

YR T oA




Se conoce con el término PYNMES a las pequefias v medianas em

...................................................................................................

Drasas que cum

varios parametros en relacién a su volumen de ventas, cantidad de trabajadores y nivel ds

activos.
..La Resolucion N°. SC.QICLCPA.TFRS.11.01. de la Superintendencia. de Compafiias.
..calificz como PYMES “a las nersones juridicas que cumplan las siguientes condiciones: .
_.a) Activos totales inferiores a cuatro millones dedélares. e

-El-(Reglamento-al-Cédigo-Organico-de-la-Produceién; Comercio-e-Inversiones COPCL -
--2010) constdera come pequefie-empresa-aquella cuyo personal-oeupado-escila-enire 10 -y~
.49 trabaiadores;-el valor-brute de-ventas-anuales entre-$1.00-00 1-3-1.000.600-y-eI-monto--
—...de.activos s¢-encuenire entre-$100.001.3.750.000..Se-considera roediana empresa-aquella.-
..... cuyo.personal-ocupado.va.desde.50. a-199.irabajadores,-el-valor. bruto.de. ventas.anuales.-
..... se.encuentra.entre.$1.000.001..y.5.000.000.y. el monto.de. los.activos se.encuentire entre -
-150.001.2.83.999.999....orrnrrrrrirn et BB e AR5

....... LT LT L A LTy T IIATY, LaRRr Rl

FgEN Td Cothpetencis e Ta ndustiia, (Porter Eugene, Ventaja Competitiva, 2010, pag. 29)

Vet A GO IV B ——————————————— et e
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La ventaja competitiva es una cara diferente que tiene una organizacién con

Tespecto a sus competidores que le bMAig capacidad para alcanzar rendimientos

1. Analizar el marco teérico de la responsabilidad social empresarial, estrategias

y ventajas competitivas.
2. Evaluar la situacién actual del procedimiento de la responsabilidad social

empresarial en la empresa analizada.

- - e e o sor a e

directivos y empleados de la empresa analizada para el levantamiento de informacién;

para procesar la informacién se utilizard el programa de Excel. Estos enfoques

permitirdn identificar y generar estrategias competitivas de responsabilidad soeial

| empresarial para lo zona constructora

2.9, Alcanceg_y resultados esperados
Con la investigacion que se va a realizar se pretende conocer ¢omo 14 empresa esta

realizando su gestién de responsabilidad social érpresarial dentro de 1o chidad de

Que la investigacidn no cumpla ¢on 188 eXpectativas de Ta emjraga, e

__________________________ Q ue no se pueda acquer a la informacién necesaria de la empresaj

z.ll.Pres“.pmtes. ............................................................................................................................... -
Rubro Costo (USD) Jusgtificacién

e ——rbe T D0 al difector e tess "

........... e | - Papeleria- V- enouestas ... 250.... ... Copias,.......anillades . . impresiones |

smcuestas. empastador
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Hovilizacién : 100 i (,e‘-*o ae ioq swemﬁcm ¢n para la
T L S T S

.-..E-'I.ré,mites,de--tituiacﬂién‘....-.---.-. et -3 Qi ASURLOS .. guE. DO £5taban -planificados
: en el desarrello

..2.12..Financiamiento. . - " e
El _proyecto mvestlga‘mo qera ﬁnant:lado en su totahdad _por cuenta pxopla de Ios

autores
w2 3. Esquema teniativo. .,
Introduccion

............. Cai}imlozi1nf0rmam{)n(}e,n@ralde}acmp;ega

............. — o _.Histefia..de..l.a..emp;e&a.
2.2. Politicas y fundamentos legales
2.3 Misién y vision

2 ODJEUIVOS Y MBIOTES et 5 1
2.5. Organizacidon funcional de la empresa

e ettt hesn s masmn 3 . Anah.sm dsa. la mf,grma@;(;n ............................................................................................
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2.14. Cronograma UNIVEESIDAD DEL
Objetivo ActiidAd\Y Resultado esperado Tiempo
Especifico (semanas)
| ADBLZEE €l marco | e Conocer  los | Conocer a | 3 semanas

fRaNzaL e manes oteesacnics do g R e
.................................... responsabitidad--- mspom{tdad. S 22731701 SORRSUSN |~ 5 NSRS B
] S0C18] empTESATial social responsabilidad

y las PYMES en empresarial social empresarial | T
..................................... la---cinded--d@-r- e Analizar--lag-|-que....emplean.... a8 {o oo
............... Cucnca- arvinn PMS en el emprcsas

PR S FS———— -
..................................................................................................... construccidn......-cindad.de. Cuaenca.... b
................................. M Anﬂlizar e |
..... T
...................... .agt;'aje,gla, .
ventaja -
.................................................. somaitve T o
................................... Fvaluar.om @t Bvaluag. .. a4 Jdentificar. . _las | 9 semanas..
situacién actual | ventajas y
---------------------------------- Fluméa-actual del BT AT g6 | AESVRTA A Ul -
................................. procedimiento.....de..............responsabilidad .| 1as..._gmpresas....con
oy social relacion a la
................................. l&msponsabﬂldad empresaﬁal"eﬁ’Tesponsabﬂldaﬂ
....... Eocial...empresarial.l ... laempresa.. .| social empresarial
* Elaborar el
................................... En....1a___empresa. R
Bna]i?ﬂda ..........
Verificar y e Analizar la | Generar estrategias y | 11 semanas
en X e B
.................................. -cumplimiento--de- mam"%mvas.pmh
............. los aspectos de Guevazco Cia. | que la  empresa

responsabilidad Ltda. con | marque fa diferencia |
..................................... mi&lempfesaﬂa} s FRHAGIOR - @ - 18- enmmmoa..aspﬁctﬂs.
_____________ de la empresa responsabilidad | ambientales,

SR AYEG oo T o ee—
...................................... Cia:-Litda., RS 1 KOTERNUMRINN o 1 5] -L-x 1 ;Y EVRSYSNEN ESSSR OO NP
.................... dCtelmj-naI . Generar

....... Ssiaieas SSategas
..... ... compennuas
............................ con mlaCién al
........... tai ) B
TOTAL 24
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