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RESUMEN

El principal objetivo de las empresas comercializadoras de repuestos para
motocicletas es maximizar su valor a través del incremento en ventas como resultado de
una respuesta inmediata ante los requerimientos de los clientes. Para que las empresas
consigan un manejo eficiente del capital invertido requieren controlar y supervisar los

movimientos de cada una de las partidas de su inventario.

El modelo de control y gestion del inventario investigado y finalmente aplicado
en el presente trabajo propone minimizar los costos totales del inventario determinando
la cantidad optima de articulos que se debe adquirir, cuando se debe colocar la orden y
el inventario de seguridad que se requiere mantener con el fin de alcanzar el objetivo

mencionado.

Palabras clave: cantidad Optima de pedido, control de inventarios, gestion de

inventarios, inventario de seguridad, punto de reorden.
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ABSTRACT

The main objective of trading companies that sell motorcycles spare parts is to maximize
their value through increasing sales as a result of an immediate response to customer
requirements. In order for companies to achieve an efficient management of their investment,
it is necessary to control and supervise the movement of each item in their inventory. The
model of control and management of inventory that was investigated and finally applied in
the present study, proposed to minimize the total inventory costs by determining the optimal
amount of items to purchase, when to place the order, and the safety stocks needed to reach

the mentioned objective.

Key words: optimal amount of purchase, inventory control, inventory total cost, inventory

management, safety stocks, reorder point.

Paola Estefania Astudillo Delgado

School of Accounting and Auditing

Code: 070043

Translated by,
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INTRODUCCION

A medida que la demanda de motocicletas aumenta en el Ecuador, los
consumidores se inclinan por marcas que respaldan su decision de compra con un
servicio postventa. Los requerimientos de los consumidores son cada vez mas exigentes
por lo que las empresas requieren crear estrategias para demostrar que son la mejor

eleccién en el mercado.

Un buen servicio postventa forma parte de dicha estrategia, por consiguiente,
las empresas comercializadoras de repuestos para motocicletas se encuentran en un
mercado potencial donde pueden elevar su rentabilidad siempre que dispongan de
productos justo en el momento que el cliente lo requiera, para ello es importante
planificar, organizar y controlar los inventarios con el fin de brindar un alto nivel de

servicio al cliente y alcanzar los objetivos de ventas planteados.

Es por ello que en el presente trabajo se investigara los diferentes modelos de
control y gestion de inventario que permitan a las empresas conocer el comportamiento
de la rotacion de los productos, optimizar los costos relacionados con el inventario y
determinar la cantidad 6ptima de articulos que se debe adquirir y mantener en almacén

con el fin de conseguir un manejo eficiente del capital invertido.

Finalmente, una vez seleccionado el modelo de control y gestion de inventario
mas adecuado para las empresas comercializadoras de repuestos para motocicletas se
procedera con la aplicacién del mismo en la empresa Vehiculos y Comercio Astudillo
VYCAST Cia. Ltda. con el objetivo de determinar la validez de la propuesta y

proporcionar recomendaciones para una mejora continua.



CAPITULO1
FUNDAMENTACION DE LA TEORIA DE INVENTARIOS

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo determinar cudles son los sistemas de
control de inventarios que permiten a las empresas obtener informacidon confiable y
exacta sobre sus existencias, informacion que sera util para planificar y dirigir cada uno
de los articulos almacenados y conseguir un manejo eficiente del capital invertido en los
mismos. De igual forma, se determinard los modelos de gestion de inventarios mas
utilizados con el fin de conocer el comportamiento de la rotacion de los productos y por
lo tanto tomar decisiones sobre la cantidad de articulos o materiales que se debe adquirir
y cuando se debe colocar el pedido para mantener Unicamente el stock necesario
minimizando los costos totales del inventario y satisfaciendo los requerimientos de los

clientes de manera oportuna.

1.1 Inventarios

1.1.1 Definicion

Inventarios son bienes o recursos que mantiene la empresa para ser vendidos en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios de una empresa estan
conformados por: materias primas, productos en proceso y productos terminados,
mercancias para la venta, como también los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de

servicios; repuestos y los inventarios en transito. (Gil, 2009)

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) define a los inventarios como
activos: a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion; b) en
proceso de produccion con vistas a esa venta; o ¢) en forma de materiales o suministros,

para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Zapata C. (2014) define al inventario como la cantidad de material disponible en
un almacén: insumos, producto terminado o producto en proceso. El autor ademas
define al “inventario agotado” como, el articulo que normalmente se tiene en inventario

pero que no se encuentra disponible para satisfacer la demanda del consumidor en el



momento oportuno, es decir, cuando la demanda es mayor que la cantidad disponible en

almacén.

Los inventarios son activos, por lo tanto, éstos son controlados por la empresa
como resultados de hechos pasados del cual se espera obtener beneficios econdémicos
por su venta, es decir, los inventarios representan uno de los activos mas importantes
para la empresa, es parte de la inversion en el negocio por lo que se espera recibir

ingresos en el momento de su venta y en el menor tiempo posible.

1.1.2 Funciones del inventario

Los inventarios cumplen funciones importantes dentro de las operaciones de la
empresa. A continuacion, se mencionaran algunas razones para constituir y mantener un

inventario (Muller, 2005):

*  Fluctuaciones en la demanda: Una empresa debe estar siempre lista
para atender la demanda de los clientes o de la produccion, esto implica mantener
una reserva en su almacén para satisfacer los requerimientos de las partes
interesadas en el momento oportuno.

* Inestabilidad del suministro: El inventario protege a la empresa de la
falta de provision por parte de los proveedores, es decir, la empresa deberad
mantener inventario extra o de seguridad si el proveedor no esta en la capacidad
para abastecer al almacén en los tiempos y cantidades establecidos por escasez de
cierto suministro.

* Descuentos por cantidad: Los proveedores ofrecen descuentos al
adquirir grandes cantidades de un producto lo que reduce el coste del mismo o el
tiempo de aprovisionamiento.

*  Proteccion de precios: El adquirir inventario en las cantidades 6ptimas y
los tiempos adecuados permite a la empresa protegerse contra el aumento en los
precios debido a la inflacion. Muchas empresas optan por negociar con sus
proveedores cierta cantidad de inventario al afio para asegurar el precio de la
compra, sin embargo, los articulos son despachados periddicamente sin necesidad

de recibir toda la orden en el momento mismo de la compra.



1.1.3 Tipos de inventarios

Para asegurar que las operaciones de la empresa se lleven a cabo con éxito se
requiere clasificar y mantener al inventario correctamente. A continuacion se detalla los

tipos de inventario que las empresas mantienen para el cumplimiento de sus funciones:

* Inventario de materia prima
Comprende todo aquel material que no ha sido transformado mediante un
proceso productivo. El enfoque que las empresas dan a este inventario estd
dirigido a tener las cantidades Optimas, en los tiempos previstos y con la
mejor calidad.

* Inventario de productos en proceso
Conformado por materias primas o elementos que se encuentran en proceso
de transformacion, la existencia de este inventario estd dado por el tiempo
que se requiere para procesar los materiales, es decir, éstos alin no estan
terminados.
La empresa requiere tener el minimo nivel de productos en proceso. La
acumulacion de este inventario se puede dar por demoras o tiempos de
movilizacion entre actividades generando cuellos de botella.

* Inventario de productos terminados
Productos que se encuentran listos para la venta a los clientes. Los productos
terminados que se almacenan permiten también enfrentar la demanda futura
del mercado.

* Inventario para servicio, reparacion, reemplazo y repuesto
Son articulos utilizados para mantener en marcha las maquinas y operaciones
de la empresa. Son necesarios para dar mantenimiento y soporte a una
maquina o cierto producto en el mercado.
Las empresas deben basarse en ciertas consideraciones al momento de
abastecer este tipo de inventario en sus bodegas, por ejemplo: un cronograma
de mantenimiento preventivo, indicadores de fallas previstas y la vida util de

las partes y piezas que conforman un producto.



1.2 Control de inventarios

1.2.1 Definicion

Control de inventarios es el dominio que se tiene sobre las mercancias
pertenecientes a la empresa. Es decir, que de acuerdo al dominio o control que se tiene
sobre los productos sera mas efectivo dar la direccion y planeacidon que estos requieran
(Sierra, Guzman y Garcia, 2014). De ahi parte la necesidad de contar con un sistema de
control que proporcione informacion confiable y exacta sobre la cantidad de articulos
almacenados, los indices de rotacion que presentan cada uno de ellos y los costos

asociados con el inventario que mantiene la organizacion.
1.2.2 Control de inventarios en las empresas segun su actividad

Para las empresas industriales como comercializadoras la inversion que realizan
en inventarios es una de las mas importantes dentro de sus activos circulantes, sin
embargo, estos requieren un tratamiento diferente al momento de establecer una
planeacion y control por el tipo de operacion que realizan, tal como se puede ver en la

Iustraciéon 1y 2:

Empresas Industriales

Ilustracion 1: Operacion del inventario en empresas industriales

Almacén de Venta de
productos productos

terminados

Adquisicion Almacén de Proceso de
materias primas materias primas transformacion

terminados

Fuente: Administracion de almacenes y control de inventarios. 2014. Enciclopedia virtual.
Elaborado por: Paola Astudillo

Empresas Comercializadoras




Ilustracion 2: Operacion del inventario en empresas comerciales

Adquisicion Almacén de Venta de
productos productos productos
terminados terminados terminados

Fuente: Administracion de almacenes y control de inventarios. 2014. Enciclopedia virtual.
Elaborado por: Paola Astudillo

1.2.3 Importancia de un sistema de control de inventarios en empresas

comercializadoras

Las empresas comerciales se dedican a la compra y venta de productos
terminados; esto implica abastecer sus almacenes de mercaderia para satisfacer la
demanda de los clientes en el momento oportuno. Por consiguiente, las empresas
necesitan procedimientos que les permitan monitorear el movimiento de los articulos

dentro de sus almacenes.

El control de inventarios tiene como finalidad asegurar que los objetivos en
ventas planteados por la empresa se cumplan, para ello se requiere llevar una
planificacion eficaz y eficiente del inventario optimizando costos y manteniendo stock
disponible que permitira un alto nivel de servicio al cliente obteniendo asi la

rentabilidad esperada.

Por otra parte, un sistema de control de inventarios también permite tomar
decisiones en cuanto a la ubicacion estratégica de los productos dentro del almacén con
el fin de mantener un orden y asegurar una correcta planificacion del espacio que cada
articulo ocupard. Por lo tanto, para lograr un control eficiente las empresas deben

realizar las siguientes actividades:

1. Levantar un procedimiento estandarizado donde se detalle la forma de ubicar
cada articulo dentro del almacén considerando aspectos como: la rotacion,
capital invertido y el nivel de supervision que estos requieran.

2. Monitorear el movimiento de los articulos en todo el proceso de adquisicion

hasta su arribo a planta.



Ilustracion 3: Monitoreo digital del inventario en empresas comerciales

Ingreso de
cantidad de
llegada Em— Y
Requisicion Orden de Creacién de Ingreso a d?a gizggg
o solicitud compra de la bodega de venta
de compra importacion importacién Ingreso de
gastos de —
importacién
—

Fuente: Vehiculos y Comercio Astudillo VYCAST Cia. Ltda.
Elaborado por: Paola Astudillo

3. Monitorear el almacenamiento de cada articulo manteniendo registros e
informacion documentada en cuanto a la ubicacion de los mismos con el fin de
optimizar el aprovechamiento de espacio y de los recursos humanos y materiales
(Sierra et al., 2014).

4. Realizar conteos fisicos confrontando con los registros en los libros contables
por lo menos una vez al afo para determinar diferencias de inventarios. Cabe
mencionar que, la continuidad con que se realicen los controles fisicos permitira

detectar a tiempo las causas de dichas diferencias.

Entonces, un sistema de control de inventarios esta dirigido a mantener un stock
disponible de articulos en almacén para satisfacer de manera inmediata la demanda de
los clientes y de esta manera evitar pérdida en ventas, asegurar un manejo eficiente del
capital invertido en inventarios reduciendo costos financieros relacionados con la
adquisicion de los mismos y a su vez monitorear el almacenamiento y movimiento de
cada producto a través de registros claros y exactos evitando fraudes, robos o dafios

fisicos.

1.2.4 Sistemas de registro de inventarios

Los sistemas de registro de inventario permiten a las empresas controlar el nivel
de existencias de los productos con el fin de obtener, en un periodo de tiempo, el costo

de ventas y el margen de utilidad bruto obtenido por las ventas.

Hay dos tipos de sistemas de registro de inventarios utilizados por las empresas

los cuales se detallan a continuacion:

* Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo, determina los saldos

del inventario cada vez que la empresa realiza compras o ventas, es decir, se
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obtiene informacion oportuna y exacta de las existencias que permite a la
empresa conocer la utilidad en ventas en cualquier momento y por lo tanto
lograr un mejor control interno. Las cuentas contables utilizadas en este
sistema son: inventario de mercaderias, ventas y costo de ventas. A pesar que
este sistema proporciona informacidn oportuna, la empresa requiere analizar
la inversion tecnologica que realizard en programas de inventarios, tomando
en cuenta el costo-beneficio del mismo (Zapata S., 2017).

Sistema de cuenta miltiple o inventario periddico, determina el inventario
final mediante una toma fisica al final del ejercicio economico y es valorado
al ultimo precio de costo o el valor neto realizable, segun cual sea menor. En
este sistema se deben realizar asientos de ajuste al final del periodo para
determinar la utilidad en ventas y registrar el saldo del inventario final. Las
cuentas contables utilizadas son: inventario de mercaderias, ventas, compras,
devoluciones y descuentos, transporte y seguros, costo de ventas y ganancia
bruta en ventas. Zapata S. (2017) considera a este inventario como obsoleto
ya que no proporciona informaciéon oportuna y confiable y por lo tanto no

aporta a un control eficaz de las existencias.

1.2.5 Sistemas de valoracion de inventarios

Los sistemas de valoracion de inventarios permiten determinar de forma oportuna

el costo de los productos. La tarjeta kardex lleva un registro detallado de las cantidades

fisicas, el costo unitario y total de cada uno de los productos del almacén.

El tipo de sistema de valoracion adoptado por la empresa debe atender los

requerimientos de informacidn y control segtn el tipo de inventario que maneja. Existen

tres tipos de métodos de valoracion los cuales se detallan a continuacion:

Meétodo primera entrada, primera salida (PEPS)
M¢étodo promedio ponderado

Meétodo ultima entrada, primera salida (UEPS)

Sin embargo, el método ultima entrada, primera salida (UEPS) no esta reconocido

por las Normas Internacionales de Informacion Financiera en la presentacion de los

estados financieros.



1.2.6 Sistemas de control de inventarios

1.2.6.1 Sistema de clasificacion ABC

Es un sistema de clasificacion que toma como principio la Ley de Distribucion de
Pareto o Regla del 80-20, la cual afirma que en una poblacion de cosas dada siempre
existira “unos pocos criticos y muchos irrelevantes”. Es decir, que dentro del inventario
de una empresa aproximadamente el 20% del total de sus articulos representa el 80%
del capital invertido; y que del mismo inventario el 80% de los articulos representa tan

solo el 20% de la inversion.

Para Guerrero (2009) este método tiene como objeto clasificar los productos
segun su importancia y valor, para de esta manera fijar un determinado nivel de control

de existencias; reduciendo asi tiempos, esfuerzos y costos en el manejo del inventario.

El sistema ABC clasifica el inventario en tres grupos, Gitman (2007) y Guerrero

(2009) plantean lo siguiente:

Tipo A: incluye articulos que por su costo elevado, mayor inversion en el
inventario, nivel de utilizaciéon o alta rentabilidad requieren el grado mas alto de
supervision. Este grupo, estd integrado por el 20% de los articulos del inventario pero

constituye el 80% de su inversion.

Tipo B: incluye articulos de menor costo e importancia, los cuales requieren un

menor grado de supervision.

Tipo C: conformado por articulos que representan la menor inversion en
inventarios, y que por lo tanto se requiere de una supervision mas sencilla sobre sus

existencias.

Como se puede ver, el sistema ABC busca definir politicas de control para cada
tipo de inventario. Es asi que los articulos del grupo A son aquellos que requieren la
mayor supervision debido a su alta inversion, esto se lo realiza a través de un inventario
perpetuo que permite verificar de forma diaria el nivel de inventario de cada articulo.
Por otro lado, los articulos del grupo B reciben un control periddico de sus niveles de
inventario, este puede ser semanal. Por ultimo, los articulos del grupo C, al ser articulos
que representan el menor costo e inversion en el inventario, se aplican técnicas de
control mas sencillas, como el control de inventarios de dos gavetas, el cual se explicara

mas adelante (Gitman, 2007).



Guerrero (2009) senala que los métodos mas comunes para clasificar el inventario

dentro del sistema ABC son los siguientes:

* C(Clasificacion por costo unitario
* C(Clasificacion por valor total
* C(Clasificacion por utilizacion y valor

* C(Clasificacion por su aporte a las utilidades

En el presente trabajo, se procederd a realizar un ejemplo utilizando Ia

clasificacion por valor total de la inversion.

1. Partir del supuesto que el inventario estd valorado al costo promedio
ponderado. Existen 50 productos en inventario y se obtiene la informacion

presentada en la Tabla 1.

Tabla 1: Inventario de la empresa Motofierro S.A.

Céoédigo de

Costo unitario Cantidad
producto
REPOO36 S 50,00 21
REPOO45 S 5,00 345
REPOO89 S 86,00 20
REPOO23 S 14,00 50
REPOO12 S 18,00 340
REPOO87 S 25,00 35
REPOO39 S 4,00 74
REPOOS56 S 100,00 10
REPOO78 S 157,00 90
REPOOO1 S 1.000,00 3
REPOO13 S 84,00 34
REPOO29 S 35,00 180
REPOO15 S 30,00 650
REPOO17 S 15,00 650
REPOO98 S 46,00 400
REPOO71 S 3,00 26
REPOO56 S 957,00 10
REPOOOS8 S 126,00 12
REPOO11 S 59,00 30
REPOO34 S 54,00 26
REPOO32 S 28,00 18
REPOO76 S 9,00 45
REPO043 S 90,00 15
REPOOO2 S 57,00 28
REPOO99 S 79,00 200
REPOOSS S 27,00 16
REPOO77 S 116,00 5
REPOO18 S 78,00 27
REPOO37 S 44,00 35
REPOOS8S5 S 38,00 27
REPOO84 S 12,00 100
REPOO97 S 80,00 40
REPOOG63 S 71,00 24
REPOOG62 S 22,00 11
REPOO74 S 19,00 30
REPOOG61 S 5,00 2000
REPOO31 S 93,00 2
REPOO52 S 89,00 16
REPOO48 S 13,00 37
REPOO44 S 130,00 20
REPOO25 S 1.200,00 2
REPOO21 S 1.395,00 5
REPOO69 S 212,00 8
REPO0O45 S 60,00 28
REPOOS59 S 780,00 1
REPOOG65 S 91,00 10
REPOO92 S 76,00 5
REPOOS2 S 485,00 2
REPOOO3 S 620,00 1
REPOOO7 S 1,00 2000

Fuente: Control de Inventarios. 2009. Ecoe Ediciones.
Elaborado por: Paola Astudillo
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2. Calcular el costo total de cada producto y ordenar de forma descendente con

base al costo total obtenido como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Inventario ordenado en forma descendente segun su costo total

CraiHED o C‘ost(? Cantidad Costo total
producto unitario
REPOO15 S 30,00 650 S 19.500,00
REPOO98 S 46,00 400 S 18.400,00
REPO099 S 79,00 200 S 15.800,00
REPOO78 S 157,00 90 S 14.130,00
REPOOG61 S 5,00 2000 S 10.000,00
REPOO17 S 15,00 650 S 9.750,00
REPOO56 S 957,00 10 S 9.570,00
REPOO21 $1.395,00 5 S 6.975,00
REPO029 S 35,00 180 S 6.300,00
REPOO12 S 18,00 340 S 6.120,00
REPOO97 S 80,00 40 S 3.200,00
REPOOO1 $1.000,00 3 S 3.000,00
REPOO13 S 84,00 34 S 2.856,00
REPOO44 S 130,00 20 S 2.600,00
REPOO025 $1.200,00 2 S 2.400,00
REPOO18 S 78,00 27 S 2.106,00
REPO0OO07 S 1,00 2000 S 2.000,00
REPOO11 S 59,00 30 S 1.770,00
REPO0045 S 5,00 345 S 1.725,00
REPOO89 S 86,00 20 S 1.720,00
REPO063 S 71,00 24 S 1.704,00
REPO0O69 S 212,00 8 S 1.696,00
REPO0045 B 60,00 28 S 1.680,00
REPO002 S 57,00 28 S 1.596,00
REPOO37 S 44,00 35 S 1.540,00
REPOOOS8 S 126,00 12 S 1.512,00
REPOO52 S 89,00 16 S 1.424,00
REPOO34 S 54,00 26 S 1.404,00
REPO043 S 90,00 15 S 1.350,00
REPOO84 S 12,00 100 S 1.200,00
REPOO36 S 50,00 21 S 1.050,00
REPOOS85 S 38,00 27 S 1.026,00
REPOO56 S 100,00 10 S 1.000,00
REPOOS82 S 485,00 2 S 970,00
REPOO65 S 91,00 10 S 910,00
REPOO87 S 25,00 35 S 875,00
REPOO59 S 780,00 1 S 780,00
REP0023 S 14,00 50 S 700,00
REPO0O0O3 S 620,00 1 S 620,00
REPOO77 S 116,00 5 S 580,00
REP0O074 $ 19,00 30 B 570,00
REPO0032 S 28,00 18 S 504,00
REPO0048 S 13,00 37 S 481,00
REPOOS55 S 27,00 16 S 432,00
REPOO76 B 9,00 45 S 405,00
REPO0092 B 76,00 5 B 380,00
REPOO39 S 4,00 74 S 296,00
REPOO062 S 22,00 11 S 242,00
REPOO31 S 93,00 2 S 186,00
REPOO71 S 3,00 26 S 78,00

Fuente: Control de Inventarios. 2009
Elaborado por: Paola Astudillo

. Ecoe Ediciones.

3. Se procede a clasificar el inventario. Los articulos de tipo A constituyen el

20% del total de articulos, es decir, 0.20 x 50 = 10. Por lo tanto, los primeros

diez articulos de la Tabla 2 son considerados tipo A. La Tabla 3 muestra los

articulos tipo A:

11



Tabla 3: Clasificacion tipo A

Codigo de C,O St(f Cantidad | Costo total
producto unitario

REP0015 S 30,00 650 $ 19.500,00
REP0098 S 46,00 400 S 18.400,00
REP0099 S 79,00 200 $ 15.800,00
REP0078 $ 157,00 90 $ 14.130,00
REP0061 S 5,00 2000 $ 10.000,00
REP0017 $ 15,00 650 $ 9.750,00
REP0056 S 957,00 10 $ 9.570,00
REP0021 $1.395,00 5 S 6.975,00
REP0029 S 35,00 180 S 6.300,00
REP0012 S 18,00 340 S 6.120,00

Fuente: Control de Inventarios. 2009. Ecoe Ediciones.
Elaborado por: Paola Astudillo

4. Los articulos de tipo B constituyen el 30% de los 50 productos que existen
en el inventario, por lo tanto, realizando el calculo, 0,30 x 50 = 15, se obtiene

que 15 articulos son tipo B, como se presenta en la Tabla 4:

Tabla 4: Clasificacion tipo B

SUEIDEE C,O St({ Cantidad | Costo total
producto unitario

REP0097 S 80,00 40 S 3.200,00
REP0001 $1.000,00 3 S 3.000,00
REP0013 S 84,00 34 S 2.856,00
REP0044 S 130,00 20 S 2.600,00
REP0025 $1.200,00 2 S 2.400,00
REPO0O18 S 78,00 27 $ 2.106,00
REP0007 S 1,00 2000 S 2.000,00
REPOO11 S 59,00 30 $ 1.770,00
REP0045 S 5,00 345 S 1.725,00
REP0089 S 86,00 20 $ 1.720,00
REP0063 S 71,00 24 S 1.704,00
REP0069 S 212,00 8 S 1.696,00
REP0045 S 60,00 28 $ 1.680,00
REP0002 S 57,00 28 S 1.596,00
REP0037 S 44,00 35 S 1.540,00

Fuente: Control de Inventarios. 2009. Ecoe Ediciones.
Elaborado por: Paola Astudillo

5. Finalmente, se clasifica como articulos tipo C al resto de los productos. La

Tabla 5 presenta los articulos tipo C.
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Tabla 5: Clasificacion tipo C

Codigo de C,O St(f Cantidad | Costo total
producto unitario

REP0008 S 126,00 12 $ 1.512,00
REP0052 S 89,00 16 $ 1.424,00
REP0034 S 54,00 26 $ 1.404,00
REP0043 S 90,00 15 $ 1.350,00
REP0084 S 12,00 100 $ 1.200,00
REP0036 S 50,00 21 $ 1.050,00
REP0085 S 38,00 27 $ 1.026,00
REP0056 S 100,00 10 $ 1.000,00
REP0082 S 485,00 2 S 970,00
REP0065 S 91,00 10 S 910,00
REP0087 S 25,00 35 S 875,00
REP0059 S 780,00 1 S 780,00
REP0023 S 14,00 50 $ 700,00
REP0003 S 620,00 S 620,00
REP0077 $ 116,00 5 S 580,00
REP0074 S 19,00 30 $ 570,00
REP0032 S 28,00 18 S 504,00
REP0048 S 13,00 37 S 481,00
REP0055 S 27,00 16 S 432,00
REP0076 S 9,00 45 S 405,00
REP0092 S 76,00 5 S 380,00
REP0039 S 4,00 74 S 296,00
REP0062 S 22,00 11 S 242,00
REP0031 S 93,00 2 S 186,00
REP0071 S 3,00 26 S 78,00

Fuente: Control de Inventarios. 2009. Ecoe Ediciones.
Elaborado por: Paola Astudillo

6. La Tabla 6 muestra un resumen del sistema de clasificacion ABC realizada al
inventario en base al valor total invertido. La informacion presentada
permitird a la empresa establecer las politicas de supervision y control para

cada tipo de inventario.
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Tabla 6: Resumen de la clasificacion ABC realizada al inventario

Cantidad de
Tipo productos segun | Porcentaje Inversion Porcentaje
clasificacion
A 10 20% S 116.545,00 70%
B 15 30% S 31.593,00 19%
C 25 50% S 18.975,00 11%
Total 50 100% S 167.113,00 100%

Fuente: Control de Inventarios. 2009. Ecoe Ediciones.
Elaborado por: Paola Astudillo

1.2.6.2 Método de conteo ciclico o rotativo

El método de Conteo Ciclico como su nombre lo indica es un modelo de control
de inventarios que consiste en realizar tomas fisicas de cada uno de los articulos del
almacén a intervalos regulares dentro de un periodo fiscal. Este método complementa la
supervision y control realizada por el sistema de clasificacion ABC ya que de acuerdo al
tipo de clasificacion de cada articulo se asigna intervalos de tiempo en que se contara
cada partida con el fin de confrontar la informacion de los registros contables con el

inventario fisico.
Para entenderlo de mejor manera, se procedera a realizar un ejemplo:
1. Un almacén cuenta con 3000 items en su inventario los mismos que se han

clasificado segun el sistema ABC, tal como se indica en la Tabla 7.

Tabla 7: Sistema de clasificacion ABC y conteo ciclico del inventario

Cantidad de
Tipo productos segin | Porcentaje Inversion Porcentaje
clasificacion
A 10 20% S 116.545,00 70%
B 15 30% S 31.593,00 19%
C 25 50% S 18.975,00 11%
Total 50 100% S 167.113,00 100%

Fuente: Administracion de almacenes y control de inventarios. 2014. Enciclopedia virtual.
Elaborado por: Paola Astudillo

2. Como se puede ver en la Tabla 7, 600 partidas del inventario son consideradas
tipo A. A las partidas clasificadas como tipo A se asigna 20 dias hébiles (un mes)
para su conteo por lo tanto se requiere contar 30 partidas por dia para cumplir con el

inventario fisico de la clasificacion A.
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3. De acuerdo a la clasificacion se tiene 900 partidas de tipo B, mismas que se
asigna 60 dias habiles (tres meses) para su conteo, por lo tanto se requiere contar 15
partidas por dia para cumplir con el conteo fisico de las partidas de clasificacion B.

4. De igual manera a las 1500 partidas restantes consideradas de tipo C, se asigna
120 dias habiles para su conteo, por lo tanto, se requiere contar 13 partidas por dia
para cubrir el conteo fisico del total de este grupo.

5. Es importante recalcar que para las partidas de tipo C, si se multiplica el numero
de partidas que se contaran por dia por el total de dias asignados para su conteo, 13 x
120 = 1560, se obtiene como resultado un excedente de 60 partidas, sobre las 1500
de esta clasificacion. Los excedentes de partidas no se contarian y ese tiempo
disponible seria asignado para realizar los respectivos ajustes e investigacion de las
irregularidades en caso de que se requiera.

6. Una vez que se concluya el conteo por cada clasificacion, se iniciard uno nuevo
de forma inmediata y en la misma modalidad, de esta manera los administradores del
almacén podran llevar un mayor control y reaccionar de forma inmediata ante las

diferencias de inventarios en caso de existir.

1.2.6.3 El sistema justo a tiempo (JIT)

Reyes (2009) plantea que el sistema justo a tiempo o por sus siglas en inglés “Just
in Time” es una filosofia de produccion enfocada en la demanda. Este tiene como
objetivo reducir al minimo la inversion en inventario, eliminar los desperdicios,
aumentar la calidad a través de la mejora continua y colocar en el mercado los

productos justo en el momento requerido y en la cantidad solicitada.

El correcto funcionamiento de un sistema justo a tiempo ofrece ventajas
competitivas a la organizacion para ello es de gran importancia que el proveedor y el
comprador trabajen juntos hacia un mismo objetivo de eliminar desperdicios y
optimizar los costos. Por consiguiente, para alcanzar lo expuesto se requiere conocer los
elementos que intervienen en el sistema, mismos que fueron planteados por Heizer y

Render (2015), y se detallan a continuacion:

* Proveedores
Es importante que los proveedores se encuentren comprometidos con la
organizacion, manteniendo precios competitivos, la mejor calidad en sus

productos y cumpliendo con los tiempos de entrega previstos.
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Sin embargo, existen factores que preocupan a los proveedores al momento
de realizar negociaciones, por ejemplo: el despacho frecuente de lotes
pequefios representa una serie de gastos para los proveedores segin la
ubicacion del cliente. Asi mismo, muchos proveedores planifican su
produccion en grandes lotes con el fin de reducir costos; por lo que entregar
al cliente en lotes pequeios implicaria asumir los costos de almacenamiento
por parte de los proveedores.

Es por ello que el sistema justo a tiempo requiere una asociacion estratégica a
largo plazo entre proveedores y clientes para conseguir una operacion
eficiente.

Layout o disefio de células de trabajo

Una célula de trabajo es un conjunto de maquinas y operarios que tienen un
mismo objetivo en un area determinada, estas se conforman para fabricar un
producto en especifico o una serie de productos similares. Las células de
trabajo tienen como objetivo reducir costos, aumentar la productividad y
calidad y promover el trabajo en equipo (Haysman, 2016).

El sistema justo a tiempo trabaja en base a células de trabajo ya que estas
permiten reducir tiempos y movimientos al ubicar estratégicamente a los
materiales, maquinas y personas. Como consecuencia de la reduccion de
distancias de los desplazamientos la empresa aprovecha toda su planta
productiva de una manera eficiente, eliminando la posibilidad de almacenar
inventario no deseado debido a los espacios reducidos, por lo tanto, los
materiales deberan estar en constante movimiento para lograr que exista un
correcto flujo de la operacion.

Inventario

El sistema justo a tiempo requiere el minimo nivel de inventario para su
optimo funcionamiento, es decir, el inventario justo a tiempo estd
programado para que la cantidad de materiales requerida llegue justo en el
momento en el que se necesita para la produccion.

Sin embargo, al reducir el inventario apareceran problemas en el proceso
productivo que antes se mostraban ocultos, por ejemplo: la cantidad de
desperdicios, la demora en la preparacion del pedido de compra u orden de
produccion, retrasos en las entregas, problemas de calidad y tiempos ociosos

en el proceso de produccion. Conforme surjan cada uno de estos problemas la
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direccion debe tomar acciones para eliminarlos teniendo la oportunidad
también de reducir sus costes.

El justo a tiempo esta basado en la produccion de lotes pequefios con la mas
alta calidad. Por consiguiente, este sistema requiere un flujo de trabajo eficaz
y eficiente para lo cual se debe mejorar la circulacion de materiales y reducir
los tiempos tanto en la colocacion del pedido como en la preparacion de la
orden de produccion, esto permite a la empresa aumentar la productividad y
reducir la inversion en inventario.

Programacion

El éxito de la programacion estd basada en la comunicacion, la empresa
requiere canales de comunicacion eficaces dentro de la organizacion y con
sus proveedores externos. Es importante que los proveedores conozcan la
programacion para cumplir con los tiempos de aprovisionamiento previstos y
a su vez la empresa debe cumplir con la misma para no incurrir en costos
indebidos, por lo tanto, el sistema justo a tiempo busca que no existan
desviaciones o cambios en la programacion establecida con el fin de
satisfacer la demanda del dia.

El sistema justo a tiempo trabaja conjuntamente con el sistema kanban.
Kanban viene del japonés que significa tarjeta la cual da una sefial cuando se
requiere producir un siguiente contenedor de material, es decir, los operarios
reciben la autorizacion de producir unicamente cuando una tarjeta kanban se
ha colocado en un contenedor de piezas, de ahi que el nimero y tamafio de
los contenedores define la cantidad de inventario requerido.

El tamafio de un contenedor dependera del tamafio del lote de produccion y la
cantidad de contenedores se calcula tomando en cuenta el tiempo requerido
para producir un contenedor y el stock de seguridad para afrontar la
incertidumbre. A continuacion se presenta la formula para calcular el nimero

de contenedores (kanbans) necesarios.

, Demanda durante el plazo de produccion + Stock de seguridad
Nimero de contenedores (Kanbans) =

Tamatio del contenedor
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Mantenimiento preventivo

Un programa diario de mantenimiento preventivo de maquinaria,

herramientas e infraestructura en el que involucre a todos los operarios

permite que el sistema justo a tiempo funcione de una manera eficaz,
evitando desviaciones en el programa de produccion y por lo tanto
cumpliendo con todos los pedidos de los clientes en los tiempos previstos.

Calidad

El sistema justo tiempo se basa en la calidad del producto y propone algunos

requisitos para su control:

1. La produccion de lotes pequeiios permite detectar a tiempo productos
defectuosos y por lo tanto repararlos de forma inmediata. Esto permite un
mayor control sobre las unidades producidas siempre que se desarrollen
sistemas de alerta al detectar un defecto y se de una retroalimentacion
oportuna a las partes involucradas.

2. La retroalimentacién también puede darse con proveedores externos al
recibir articulos con problemas de calidad, de esta manera el proveedor
levantara las acciones correctivas pertinentes para cumplir con los
requisitos de calidad establecidos.

3. Se requiere el compromiso del personal encargado del aseguramiento de
la calidad, tanto del comprador como del proveedor, en el cumplimiento
de sus funciones.

4. La empresa y los proveedores requieren utilizar un control estadistico de
procesos y listas de verificacion de la calidad sobre todas las unidades
producidas y no sobre lotes por muestreo.

Trabajadores

El sistema justo a tiempo promueve la mejora continua, esto implica,

potenciar las competencias y habilidades de los trabajadores. La inversion

que la empresa realice en la formacion de sus operarios debe tener un
enfoque multifuncional con el fin de mejorar la productividad en el puesto de
trabajo, de esta manera la organizacion no solo fomentara la mejora continua
de sus procesos sino también el logro de metas personales de cada uno de sus

colaboradores.
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¢  Compromiso
Para asegurar que la programacion basada en el sistema justo a tiempo se
cumpla es de gran importancia que exista el apoyo por parte de los directivos,
trabajadores y proveedores quienes también son las personas involucradas en
el cumplimiento de los estindares de calidad y en lograr un alto indice de

satisfaccion del cliente.

Como se puede ver, el sistema justo a tiempo elimina toda actividad que no brinda
un valor agregado al producto, aumenta la productividad eliminando desperdicios, se
enfoca en la mejora continua de procesos y la calidad, reduce costos asociados con el
inventario y la produccion y satisface la demanda de los clientes en los tiempos
previstos, factores que permiten a la organizacion obtener ventajas competitivas en el

mercado.

1.2.6.4 Método de la linea roja
Es un método de control que consiste en dibujar una linea roja en el lugar donde
se almacena el inventario, es decir, las empresas determinan su punto de reorden cuando

el inventario ha llegado al nivel de la linea roja.

1.2.6.5 Método de dos gavetas

Llamado también el control de inventarios de dos contenedores, este método
trabaja junto con el sistema ABC, el cual controla los articulos de tipo C. Consiste en
almacenar los productos en dos contenedores y se coloca una nueva orden cuando uno

de los dos queda vacio (Gitman, 2007).

1.2.6.6 Técnica de sistematizacion

Es un sistema computarizado en el cual se asignan codigos a los articulos del
inventario para ser ingresados a las bodegas digitales. El sistema controla las entradas y
salidas de los productos y proporciona informacion oportuna y exacta del stock
disponible, cuando la cantidad de un articulo ha llegado a su nivel minimo, el programa
envia automdticamente una orden de compra al proveedor quien estd conectado al

sistema de la organizacion.

1.2.6.7 Técnica electronica

Consiste en colocar un dispositivo magnético y un codigo de barras a cada

producto que ingresa al inventario, esta técnica es muy utilizada en supermercados,
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tiendas por departamentos y almacenes que cuentan con una gran cantidad de productos

en stock.

La técnica electronica permite a las empresas controlar la salida no autorizada de
la mercaderia de la siguiente forma; cuando un articulo llega a caja para ser vendido,
este debe pasar por una banda magnética que desactiva el dispositivo y a su vez registra
la salida del inventario caso contrario se activa una alarma que es enviada al
departamento de seguridad como alerta de que dicho articulo esta saliendo del almacén
sin autorizacion. Esta técnica permite también a la empresa contar con informacion
oportuna y exacta de los saldos disponibles y por lo tanto, tomar decisiones acertadas en

cuanto al manejo y control de los inventarios.

1.3 Gestion de inventarios

1.3.1 Definicion

La gestion de inventarios es la administracion, planificacion y control de los
materiales o productos destinados para la produccion o para la venta, en la cual se
aplican métodos y estrategias con el fin de alcanzar una rentabilidad de la inversion
realizada en los mismos y a su vez permite evaluar las entradas y salidas de dichos

productos (Reyes, 2009).

1.3.2 Importancia de la gestion de inventarios en las empresas comerciales

La gestion de stocks permite conocer con mayor precision el comportamiento de
la rotacion de los productos y por lo tanto tomar decisiones sobre la cantidad que se
debe ordenar y cudndo se debe colocar el pedido con el fin de mejorar los tiempos de

respuesta al cliente y minimizar los costos asociados con el inventario.

Es importante conocer la rotacion que tiene cada uno de los productos del
almacén, el comportamiento normal de un articulo es que vaya disminuyendo en el
menor tiempo posible por una venta realizada, caso contrario se puede tomar la decision
de reducir la cantidad ordenada o eliminar dicho articulo del almacén. Por consiguiente,
la organizacion debe realizar un analisis del movimiento de los productos con el fin de
adquirir y mantener en stock las cantidades requeridas para atender la demanda de los

clientes.

Entonces, el objetivo de la gestion de inventarios es conseguir el equilibrio entre

los productos disponibles en stock y la demanda, reduciendo los costos totales
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asociados con el inventario, satisfaciendo los requerimientos de los clientes de forma

oportuna y por lo tanto alcanzando el objetivo de ventas establecido.

Segun Reyes (2009) y Zapata C. (2014) una gestion de inventarios eficaz y

eficiente se logra realizando las siguientes actividades:

Analisis del comportamiento de stocks

Se debe analizar si la empresa ha definido los procedimientos para controlar
las entradas y salidas de la mercaderia, es decir en el momento de la
recepcion y venta del producto. Una vez definido los procedimientos, se
procede a realizar auditorias periddicas a través de una toma fisica de
inventarios para confrontar la informacion de los registros contables con las
existencias fisicas.

Al contar con una informacidon exacta tanto en los registros como en el
inventario fisico, la empresa puede determinar con precision cual fue la
rotacion que presentd cada uno de los productos del almacén en un
determinado periodo de tiempo, es decir, se puede conocer el
comportamiento de la demanda de los productos.

En las empresas comerciales el nivel de stock de un producto tiende a llegar a
cero, por lo que es importante determinar el momento en el que se debe
colocar una nueva orden al proveedor con el fin de reabastecer el almacén y
evitar la falta de stock. Por lo tanto, el ciclo del inventario corresponde al
periodo desde el momento en que se recepta la mercaderia en almacén hasta
el momento en que esta se acaba 6 llega al nivel minimo determinado e
ingresa nuevamente un pedido de mercaderia al inventario.

Determinar la cantidad a ordenar

La empresa debe definir la cantidad de unidades que se van a adquirir en un
determinado periodo de tiempo a través de la colocacion de una orden de
compra al proveedor.

Determinar el tiempo de reposicion o de entrega

Es importante que las empresas comerciales determinen el tiempo de
reposicion o reabastecimiento, es decir, el tiempo comprendido entre la

preparacion del pedido hasta la recepcion de la mercaderia en almacén.
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* Conocer la demanda de los productos en el mercado
La demanda es la cantidad de unidades requeridas por el cliente en un
determinado momento. Cuando existen articulos disponibles en stock, el
consumo serd igual a la demanda, caso contrario se dard una ruptura de
inventario durante el tiempo que no se disponga del producto en almacén,
presentando una demanda mayor al consumo.

* Definicion de una politica de inventario
Es importante que la empresa establezca por escrito los lineamientos sobre la
cantidad que se debe ordenar, cuando se debe colocar el pedido y la forma en
que se ubicard cada uno de los articulos en el almacén al momento de su
recepcion.
De ahi parte la importancia de evaluar el comportamiento de la demanda y la
estrategia aplicada por la organizacion para realizar dicha politica.

* Nivel de servicio
Dentro del contexto de la gestion de inventarios, el nivel de servicio puede
ser medido de dos maneras:

a) La relacion cliente-empresa, es decir, el grado de satisfaccion que
tiene el cliente por haber cubierto sus requerimientos de compra en el
momento oportuno; y por otra parte, lo que el cliente piensa acerca
del servicio recibido en la organizacion.

b) La disponibilidad de los productos en stock en el momento que el

cliente lo requiera.

Sin embargo, la empresa debe determinar el equilibrio entre la disponibilidad de
los productos y el nivel de servicio que debe ofrecer ya que a medida que la
disponibilidad del producto incrementa el nivel de servicio también es mayor, sin
embargo, llegard un punto en donde la disponibilidad no tenga mayor influencia sobre
el nivel de servicio incurriendo en costos indebidos por el mantenimiento del inventario,

tal como se presenta en la Ilustracion 4.
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Ilustracion 4: Comportamiento de los costos de almacenamiento y el
nivel de servicio en relacion a las unidades disponibles.

Nivel de servicio

Unidades almacenadas
Fuente: Fundamentos de la gestion de inventarios. 2014. Centro Editorial Esumer.
1.3.3 Clasificacion de los inventarios segun la logistica o provision.

Dentro de la gestion de inventarios se considera una clasificacion de los mismos
en relacion a su logistica y aprovisionamiento que dependera de las operaciones de cada

empresa. Sierra et al. (2014) y Reyes (2009) proponen los siguientes:

* Inventarios de seguridad, llamado buffer de seguridad, es el inventario extra
que se mantiene en almacén con el fin de soportar las fluctuaciones de la
demanda o errores de estimacion de la misma. También es generado para
atender las variaciones de los tiempos de entrega por parte de los proveedores
o recepcion de articulos de mala calidad.

* Inventario en tramsito, hace referencia al inventario que estad siendo
trasladado desde su lugar de produccion hasta su destino final.

* Inventarios ciclicos, son inventarios generados por lotes de produccion y
enviados al siguiente proceso.

* Inventarios estacionales, son aquellos generados dependiendo de la estacion
o periodo de tiempo determinado en que se presenta la demanda de los
productos.

* Inventario de prevision, son aquellos generados para cubrir un
requerimiento futuro especifico. La diferencia con el inventario de seguridad
estd en que la prevision se relaciona directamente con la certeza de que se va

a cubrir una necesidad.
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1.3.4 Costos asociados con el inventario

Guerrero (2009) y Zapata C. (2014) proponen los siguientes costos asociados con

el manejo del inventario:

a) Costos de mantenimiento
Es el costo generado en el momento de almacenar un producto. Los costos de
mantenimiento comprenden: el costo del capital inmovilizado, pago de
intereses, arriendo o almacenaje, obsolescencia, salarios del personal que
administra el inventario, seguros e impuestos y servicios publicos.

b) Costos de ordenamiento
Es el costo generado por la preparacion y la colocacion de una orden de
compra. Estos costos comprenden: preparacion de la orden, transporte,
recepcion, descarga de la mercaderia, control de calidad y ubicacion de los
productos en almacén.

c) Costos por faltante de inventario
Costos generados por no contar con productos disponibles en stock. Costos
relacionados con: la pérdida de ventas actuales y futuras, pérdida de la
imagen corporativa e interrupcion de la produccion.

d) Costo del producto
Es el valor cobrado por el proveedor por cada unidad adquirida. En el caso de

empresas industriales es el costo total de produccion.

1.3.5 Modelos de gestion de inventarios

Heizer y Render (2015) proponen los siguientes modelos de gestion de inventarios
que permiten a las empresas tomar decisiones sobre la cantidad que se debe ordenar y
cudndo se debe colocar el pedido con el fin de mejorar los tiempos de respuesta al

cliente y minimizar los costos totales asociados con el inventario.

1.3.5.1 Modelos de inventarios con demanda independiente

Los modelos de inventarios con demanda independiente como su nombre lo
indica son aplicados en productos cuya demanda no depende de la demanda de otros
articulos, es decir, la demanda del “articulo x” no depende de la demanda del “articulo

z”. Por el contrario, la demanda es dependiente cuando es posible calcular los

componentes de un producto final, siendo todos estos estos indispensables para la
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produccidn, es decir, dependen uno del otro para cumplir con la planificacion prevista

(Heizer & Render, 2015).

Estos modelos suponen que la demanda es constante y conocida y se clasifican en:

» Cantidad economica de pedido

» Modelo de descuento por cantidad

1.3.5.1.1 Cantidad econémica de pedido (EOQ)
El modelo de la cantidad economica de pedido o por sus siglas en inglés

Economic Order Quantity (EOQ) parte de los siguientes supuestos:

* Lademanda se conoce con certeza.

* Las 6rdenes llegan cuando se esperan.

* Consumo uniforme de inventario.

* Los costos generados en este modelo son: costos de mantenimiento y costos de
ordenamiento.

* Las roturas de inventario se evitan unicamente si el tiempo de reposicion se da

conforme a lo establecido.

A partir de estos supuestos, en la Ilustracion 5 se muestra el consumo del
inventario a lo largo del tiempo, en donde Q es la cantidad de unidades que se pide y se
recibe con cada orden de compra, es asi, que el nivel de inventario pasa de 0 a Q
unidades cada vez que se recepta un pedido. Por consiguiente, al conocer la demanda

con certeza el inventario se consume de manera uniforme a lo largo del tiempo.

Iustracion 5: Consumo del inventario a lo largo del tiempo

Tasa de utilizacion

Tamario del pedido = Q / Inventario medio
(maximo nivel de disponible
inventario)

Nivel de inventarios

Inventario minimo

Sy

0]

Tiempo

Fuente: Direccion de la produccion y operaciones. Decisiones tacticas. 2015. Pearson Eduacion.
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Como se menciono, los costos que intervienen en el modelo EOQ son los costos

de mantenimiento y costos de ordenamiento por lo que la suma nos dara como resultado

el costo total del inventario. El objetivo de este modelo es minimizar dicho costo total

para lo cual se requiere encontrar la cantidad 6ptima de pedido, Q*, en donde el costo

total de mantenimiento es igual al costo total de ordenamiento, como se muestra en la

Tlustracion 6.

Iustracion 6: Costo total con respecto a la cantidad del pedido Q

Coste anual

Coste total |

minimo

Curva de coste total
de almacenamiento
y de preparacion

N

Curva de coste

~—— de almacenamiento
/\N
T
e ——

Curva de coste de preparacion
(o de lanzamiento)

Cantidad 6ptima Cantidad del pedido

del pedido

Fuente: Direccion de la produccion y operaciones. Decisiones tacticas. 2015. Pearson Educacion.

Las variables a utilizar para determinar la cantidad del pedido, Q*, son las

siguientes:

Q = Numero de unidades por pedido
Q* = Cantidad 6ptima de unidades por pedido (EOQ)

D = Demanda anual de unidades de un articulo

S = Costo de ordenamiento por pedido

C = Costo unitario del producto

h = Costo porcentual de mantener un item en inventario anualmente

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para encontrar el valor de Q*:

1. Calcular los costos de ordenamiento mediante la formula:
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-

Demanda anual

Ntmero de unidades por pedido

D
Costo de ordenamiento anual = 65

.

Costo de ordenamiento anual = — X Costo de ordenamiento por pedido

~\

/

2. Calcular los costos de mantenimiento mediante la formula:

Costo de mantenimiento anual = (Nivel medio de inventario) X (Costo de mantenimiento por unidad al afio)

Cantidad de pedido

Costo de mantenimiento anual = ;

Costo de mantenimiento anual = %h C

\

X (Costo % de mantener un inventario anualmente) X (Costo unitario del producto)

\

J

3. Igualar los costos de mantenimiento y ordenamiento

4. Obtener la cantidad 6ptima de pedido despejando la ecuacion

S

¥ |
Q hC

Entonces, en base a las variables descritas anteriormente el costo total anual del

inventario (CTI) se expresa como:

Costo total del inventario = Costo de ordenamiento + Costo de mantenimiento

cTi=2s+%c
Q 2
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El modelo EOQ también permite conocer el niimero esperado de pedidos a

realizar en un afio y el tiempo esperado entre pedidos, para lo cual se utiliza las

siguientes formulas de céalculo:

/ Demanda - D \

do de pedidos = N = = —
Numero €spérado de pedaidos Cantidad del pedldo Q*

-, . Numero de dias laborables al afio
Numero esperado entre pedidos = T = N

- J

Una vez determinada la cantidad 6ptima del pedido, se procede a analizar cuando

se debe colocar la orden. Para ello hay que tomar en cuenta el tiempo que transcurre
entre el lanzamiento del pedido y la recepcion de la mercaderia en almacén, llamado
plazo de aprovisionamiento, con el fin de determinar el punto de reorden, el mismo que
hace referencia al nivel de inventario en el cual se coloca una nueva orden de compra

para reabastecer el almacén, tal como se puede ver en la Ilustracion 7.

Iustracion 7: Curva del punto de pedido o de reorden

Q F———— 1
N
o
0
3
% /Pend|eme = unidades/dia = d
§
c
0
g
b (Y — L —
3 (unidades)
v
2
z

Plazo de Tiempo (dias)

aprovisionamiento = L

Fuente: Direccion de la produccion y operaciones. Decisiones tacticas. 2015. Pearson Educacion.

La férmula para calcular el punto de reorden (PR) es la siguiente:
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PR = (Demanda al dia) x (Plazo en dias para un nuevo pedido)

PR=dxL

Donde la demanda por dia (d) se calcula mediante la ecuacion:

D

Numero de dias laborables en un afio

1.3.5.1.2 Modelo de descuento por cantidad

Este modelo parte del hecho que muchos proveedores tienen una politica de
descuento por cantidad comprada, es decir, establecen una lista de precios en donde
ofrecen descuentos por una mayor cantidad adquirida de productos. Sin embargo, antes
de tomar la decisiéon de adquirir la mayor cantidad con el fin de obtener el mejor
descuento es importante saber que el costo total del inventario podria no reducir, debido
a que mientras mayor sea la cantidad adquirida el costo del mantenimiento también
aumentard. Por lo tanto, el modelo de descuento por cantidad busca encontrar el
equilibrio entre la disminucion en el costo del producto y el aumento en el costo de

almacenamiento.

La formula del costo total del inventario (CTI) segtin el modelo es:

CTI = Costo de ordenamiento + Costo de mantenimiento + Costo del producto

CT1=gs+§hc+CD

Donde:

Q = Numero de unidades por pedido
D = Demanda anual en unidades

S = Costo de ordenamiento por pedido
C = Costo unitario del producto

h = Costo porcentual de mantener un item en inventario anualmente
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Con el fin de obtener la cantidad optima de pedido Q*, se requiere utilizar la
siguiente formula en cada uno de los rangos de descuento por cantidad segun la tabla

establecida por los proveedores:

S

C g
Q hC

Una vez obtenido los valores Q*, se procede a utilizar la ecuacion del costo total
del inventario con cada uno de estos valores. El valor Q* seleccionado serd el que de
codmo resultado el menor costo total, esta serd la cantidad que la empresa debe adquirir

para minimizar los costos totales del inventario.

1.3.5.2 Modelos probabilisticos y stock de seguridad
El modelo probabilistico esta basado en el supuesto que la demanda de un

producto no se conoce y para determinar la misma se aplica una distribucion de

probabilidad.

Toda empresa que se enfrenta a una demanda incierta debe determinar la
probabilidad de una ruptura de inventario, con ello puede proteger y medir el nivel de

servicio adecuado mediante la siguiente formula:

Nivel de servicio = ( 1 — Probabilidad de rotura de inventario)

Es un hecho que la incertidumbre en la demanda de un producto aumenta la
probabildad de una ruptura de stock. Sin embargo, este modelo sugiere contar con un
inventario de seguridad para reducir la posibilidad de ocurrencia de esta ruptura. En esta
ocasion, la féormula del punto de reorden incluird el inventario de seguridad como se

presenta a continuacion:
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PR=dxL+ss

Donde
PR = Punto de reorden
d = Demanda diaria
L = Plazo de entrega de un pedido en dias

ss = Inventario de seguridad

El objetivo de toda empresa es encontrar el nivel de inventario de seguridad donde
la suma de los costos de ruptura o de pérdida de ventas y los costos de mantenimiento
de ese inventario extra de como resultado el menor costo total. Se puede calcular el
costo de ruptura para cada nivel de inventario de seguridad establecido mediante la

siguiente formula:

La probabilidad del nivel de demanda durante el plazo de aprovisionamiento X El costo de rotura de stock
Costo anual de rotura de stock =

Unidad X El nimero de pedidos al afio

En el caso que no sea posible determinar el costo de ruptura, la ecuacioén para

determinar el inventario de seguridad es la siguiente:

Inventario de seguridad = ss = Zoy; 1

Donde:
7= Numero de desviaciones estandar.
odLT= Desviacion estdndar de la demanda en el plazo de aprovisionamiento.
1.3.5.2.1 Otros modelos probabilisticos

Heizer y Render (2015) plantean otros modelos probabilisticos que son aplicables

segun las siguientes situaciones que se presentan en el mercado:
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» Demanda variable y plazo de aprovisionamiento constante
» Plazo de aprovisionamiento variable y demanda constante

» Demanda variable y plazo de aprovisionamiento variable

Es importante mencionar que cada uno de estos modelos requiere una formula

diferente para determinar el punto de reorden.
Conclusiones

* Los métodos de control y gestion de inventarios tienen un mismo objetivo:
conocer el comportamiento de la rotacién del inventario, minimizar los costos
totales relacionados con el mismo y determinar la cantidad optima de articulos
que se debe adquirir con el fin de alcanzar una rentabilidad de la inversion
realizada y dar una respuesta inmediata a los requerimientos de los clientes.

* Los sistemas de control de inventarios monitorean las entradas y salidas de los
articulos proporcionando informacion confiable y exacta sobre los productos
almacenados y la rotacion de los mismos. También permiten tomar decisiones
acerca de la ubicacion estratégica que debe ocupar cada producto para mantener
un orden y asegurar una planificacién adecuada dentro del almacén.

* Para lograr un mayor control interno se debe confrontar la informacion
proporcionada por los registros contables con el inventario fisico de manera
periddica.

* Los modelos de gestion de inventarios estan dirigidos a conocer el
comportamiento de la demanda de los productos para tomar decisiones sobre la
cantidad 6ptima de pedido y el punto de reposicion para abastecer el almacén
con el fin de ofrecer un alto nivel de servicio a los clientes.

* Toda empresa comercial que se enfrenta a una demanda incierta debe contar con
un inventario de seguridad el cual reduce la posibilidad de ocurrencia de una

rotura de stock.
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CAPITULO 11

APROXIMAR UN MODELO DE CONTROL Y GESTION
DE INVENTARIOS PARA REPUESTOS DE
MOTOCICLETAS

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo definir y proponer un modelo de control
y gestion de inventarios para las empresas comercializadoras de repuestos de
motocicletas. Segun la investigacion realizada en el Capitulo I, los inventarios requieren
ser controlados de acuerdo a la operacién del negocio, es asi que las empresas que
comercializan repuestos mantienen una gran cantidad de items en almacén y requieren
monitorear el movimiento de cada uno de los articulos con el fin de conocer su rotacion
y rentabilidad obtenida. Por otra parte, para definir un modelo de gestion de inventarios
en este tipo de empresas se requiere evaluar el comportamiento de la demanda y el
plazo de entrega de los proveedores, factores que influyen en la cantidad de pedido y el
inventario de seguridad que la empresa debe determinar para minimizar los costos del

inventario y a su vez no perder ventas por falta de productos en stock.

1.1 Empresas comercializadoras de repuestos para motocicletas

Las empresas comercializadoras de repuestos para motocicletas mantienen en sus
almacenes una gran cantidad de partes y piezas con el fin de satisfacer los
requerimientos de los consumidores de forma oportuna. La venta de repuestos es una de
las actividades esenciales dentro de la industria de motocicletas ya que representan un
alto nivel de servicio postventa para las diferentes marcas que se comercializan en el

pais.

A medida que la demanda de motocicletas aumenta, considerandolo como un
medio de transporte comodo y eficiente para llegar a cualquier destino, la demanda de
repuestos también incrementa, es por eso que el propietario de motocicleta siempre se
sentird respaldado cuando existen repuestos disponibles en el mercado ya sea para

reparar un dafio o para dar mantenimiento al vehiculo.

Por consiguiente, debido a la gran cantidad de items que manejan las empresas
comercializadoras de repuestos para motocicletas, estas requieren planificar, organizar y

controlar sus inventarios a través de un modelo de gestion y control con el fin de
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conseguir la rentabilidad esperada. Es importante mencionar que la competencia del
sector de repuestos es cada vez mas fuerte y los consumidores se inclinan por empresas
que cuentan con los productos en el momento que ellos requieren, brindandoles una

atencion rapida, oportuna y al mejor precio.

1.2 Definicion de un sistema de control de inventarios

Toda empresa comercializadora de repuestos de motocicletas para un control
eficaz y eficiente del nivel de inventarios requiere contar con un sistema de inventario
perpetuo que permita obtener informacion oportuna y exacta sobre las entradas y salidas
de los productos con el fin de obtener el costo de ventas y el margen de utilidad
generado por las ventas. A su vez, requiere definir un sistema de valoracion de
inventarios, siendo este el método promedio ponderado para llevar un registro detallado

de los movimientos, costos y saldos de cada uno de los productos.

En cuanto al sistema de control de inventarios, se propone aplicar el sistema de
Clasificacion ABC conjuntamente con el método de conteo ciclico o rotativo en las

empresas comercializadoras de repuestos, por las siguientes razones:

* FEl sistema de clasificacion ABC permite clasificar los repuestos segun su
importancia y valor para definir politicas de control sobre los mismos
reduciendo tiempos, esfuerzos y costos relacionados con el inventario.

* Monitorea el almacenamiento y movimiento de los articulos con el fin de
realizar un analisis periddico de la rotacion y tomar decisiones en cuanto a su
adquisicion y venta.

* Proporciona lineamientos de ubicacion estratégica de los productos segln el
grado de supervision y control que requieran.

* El método de conteo ciclico planifica conteos fisicos de cada una de las
partidas del inventario y segun el tipo de clasificacion se asigna intervalos de
tiempo para su conteo. Esto permite confrontar las existencias fisicas con los
registros contables, obteniendo un mayor control sobre las mismas y

levantando acciones correctivas sobre las diferencias presentadas.
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1.2.1 El sistema de clasificacion ABC

En el caso de las empresas comercializadoras de repuestos se utilizard el sistema
de clasificacion por valor total, tal como se presentd en el Capitulo I, ejemplo del

numeral 1.2.6.1 Sistema de clasificacion ABC.

El lineamiento a seguir en las empresas comercializadoras se presenta en la Tabla

Tabla 8: Estructura de clasificacion ABC en una empresa comercializadora de

repuestos para motocicletas

Cantidad de
Clasificacion productos | Porcentaje | Inversion )
. . . . Porcentaje
tipo segun definido | en ddlares
clasificacion
Cantidad de ., % de
rticulos segiin Inversion inversion de
A artieu < 20% articulos de ]
clasificacion ) articulos
. tipo A .
tipo A tipo A
Cantidad de ., % de
rticulos segiin Inversion inversion de
B artieu < 30% articulos de ]
clasificacion ) articulos
. tipo B .
tipo B tipo B
Cantidad de ., % de
rticulos segiin Inversion inversion de
C artieu < 50% articulos de ]
clasificacion ) articulos
. tipo C .
tipo C tipo C
Cantidad total Inversion
Total de articulos en 100% total del 100%
el inventario inventario

Elaborado por: Paola Astudillo

El procedimiento para clasificar el inventario segtn la Tabla 8, es el siguiente:

1. Definir un periodo de tiempo para el analisis, en este caso serd, un afio fiscal.

2. Obtener los costos totales de cada partida del inventario y ordenar de forma
descendente en base a su valor total.

Los articulos de tipo A constituyen el 20% del total de articulos del inventario.
Los articulos de tipo B constituyen el 30% del total de articulos del inventario.

Los articulos de tipo C constituyen el 50% del total de articulos del inventario.

S

Definir politicas de supervision y control segun el tipo de clasificacion.
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1.2.2 Meétodo de conteo ciclico

Una vez realizada la clasificacion ABC, se procede a estructurar el método del
conteo ciclico para cada articulo del inventario segln su tipo, tal como se presenta en la

Tabla 9:

Tabla 9: Estructura del método de conteo ciclico en una empresa comercializadora
de repuestos para motocicletas

Tipo % No. de partidas Conteo de partidas / Dia
P P
To'tal de . Numero de | Nimero de partidas que
o partidas del | Total de partidas . . .
A 20% . tari fino A partidas tipo | se requieren contar por
e PO A/20 dias = dia
T(.)tal de . Numero de | Namero de partidas que
o partidas del [ Total de partidas . . .
B 30% . tari fino B partidas tipo | se requieren contar por
e po B/60 dias= dia
To.tal de . Numero de | Namero de partidas que
o partidas del | Total de partidas . . .
C 50% . tari fino C partidas tipo | se requieren contar por
mV%“ Saﬂlo x PO C/120 dias = dia
Total 100% Total de partidas Total de partidas que
° en el inventario se cuentan al dia

Elaborado por: Paola Astudillo

En base a la Tabla 9, se define la politica de conteo ciclico aplicada a las empresas

comercializadores de repuestos para motocicletas:

1. A las partidas clasificadas como tipo A se asigna 20 dias laborables para su
conteo.

2. A las partidas clasificadas como tipo B se asigna 60 dias laborables.

3. A las partidas clasificadas como tipo C se asigna 120 dias laborables.

4. Durante el conteo se realizara los respectivos ajustes de inventarios en el caso

de existir diferencias y levantar acciones correctivas.

1.3 Construccion de supuestos del modelo de gestion

A continuacidn, se procede a analizar los factores que intervienen en las empresas
comercializadoras de repuestos para motocicletas con el fin de determinar los supuestos

del modelo:

e [ademanda
La demanda de repuestos para motocicletas no se conoce con certeza, ya que

se pueden presentar imprevistos como fallas o dafos en las motocicletas que
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se convierten en una necesidad instantanea para el consumidor de adquirir
dicha pieza para reparar su vehiculo. Sin embargo, existen consideraciones al
momento de estimar la demanda de repuestos por ejemplo, el kilometraje en
el que debe ingresar la motocicleta para un mantenimiento preventivo, la
cantidad de motocicletas que circulan en el mercado, indicadores de fallas
previstas y la vida util de las partes y piezas que conforman la motocicleta.
El tiempo de aprovisionamiento

En las empresas comercializadoras de repuestos el tiempo que transcurre
desde la colocacion de un nuevo pedido al proveedor hasta la recepcion de la
mercancia en el almacén no se conoce con certeza, es decir, no se puede
determinar con exactitud el tiempo que tardara el proveedor en gestionar el
pedido, debido a los siguientes factores:

» Al momento de recolectar los repuestos solicitados muchos
fabricantes no cuentan con un stock disponible de partes y piezas de
motocicletas, por lo que también estan condicionados a comprar
cantidades minimas a otros fabricantes.

» Al no contar con stock disponible y requerir una cantidad minima de
compra, los fabricantes deben esperar a que otros compradores
coloquen una orden similar de partes y piezas para iniciar la
recoleccion.

» Ademas, durante la recoleccion debe existir una retroalimentacion
proveedor-cliente para asegurar que las partes y piezas de la
motocicleta recolectadas por el proveedor sean las mismas solicitadas
en la orden de compra. Esto ocurre debido a que algunos proveedores
no cuentan con un catdlogo de partes y piezas de la motocicleta
codificado, como consecuencia se pueden generar confusiones.

Nivel de servicio

Las empresas comercializadoras de repuestos requieren definir el nivel de
servicio que desean dar a sus clientes tomando en cuenta que a mayor
disponibilidad de productos mayor sera el nivel de servicio, sin embargo,
esto puede implicar costos mas altos por mantenimiento del inventario. Para
la construccion del supuesto del modelo de gestion se define el nivel de

servicio en un 90%.
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Por lo tanto, los supuestos para el modelo de gestion de inventarios en una

empresa comercializadora de repuestos son los siguientes:

1.

La demanda no se conoce con certeza, es variable y por lo tanto se estima a
través de una distribucion de probabilidad.

El tiempo de aprovisionamiento es variable y se estima a través de una
distribucion de probabilidad.

El nivel de servicio se establece en un 90%.

Se requiere un inventario de seguridad o reserva.

La informacion tanto de la demanda como del plazo de aprovisionamiento se

evalta en semanas.

1.4 Definicion de un modelo de gestion de inventarios

En base a la construccion de supuestos del modelo de gestion de inventario

planteado para las empresas comercializadoras de repuestos de motocicletas, se propone

utilizar el modelo probabilistico donde la demanda y el tiempo de aprovisionamiento

son variables.

A continuacion, se procede a estructurar el procedimiento para la aplicacion del

modelo:

AN

Determinar y clasificar los costos asociados con el inventario

Determinar la demanda semanal media siguiendo una distribucién normal.
Determinar la desviacion estandar de la demanda.

Determinar el plazo de entrega medio siguiendo una distribucion normal.
Determinar la distribucion estandar del plazo de entrega.

Calcular la cantidad 6ptima de pedido utilizando las siguiente formula.

4 3

2uS

* o |
Q hC

Donde:
Q* = Cantidad 6ptima de unidades por pedido
p = Demanda semanal media en unidades

S = Costo de ordenamiento por pedido
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C = Costo unitario del producto
h = Costo porcentual de mantener un item en inventario por semana

7. Definir el nivel de servicio, el cual dependerd del nivel de riesgo que la
direccion estd dispuesta asumir en caso de materializarse una rotura de
inventario. En este caso se establece un nivel de riesgo del 90% con un nivel

de rotura de inventario del 10%.

Nivel de servicio = ( 1 - Probabilidad de rotura de inventario)

8. Calcular el punto de reorden o pedido mediante la siguiente formula:

PR = (Demanda semanal media x Plazo de entrega medio) + Zoy; 1

Donde:

me = Inventario de Seguridad \

Z = Numero de desviaciones estandar normales

04 = Desviacion tipica de la demanda semanal

ot = Desviacion tipica del plazo de entrega en semanas

Ot = J (Plazo de entrega medio x o2)+(Demanda semanal media)” o7 J

N

9. Establecer una politica de abastecimiento de mercaderia: cuando el inventario

llegue al nivel del punto de reorden se colocard una nueva orden de compra
siempre por una misma cantidad.

10. Calcular el costo total del inventario.
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CTI = Costo de ordenamiento + Costo de mantenimiento + Costo del producto + Costo de inventario de seguridad

cT= & §+HC + Cyp-+ C (Zoyr)

Donde:
CTI = Costo Total del Inventario
Q = Numero de unidades por pedido
n = Demanda semanal media en unidades
S = Costo de ordenamiento por pedido
C = Costo unitario del producto
h = Costo porcentual de mantener un item en inventario anualmente

Zog 1 = Inventario de seguridad en unidades.

Conclusiones

El modelo de control de inventario propuesto para las empresas
comercializadoras de repuestos es el sistema de clasificacion ABC ya que
permite ordenar y clasificar el inventario segun su nivel de importancia e
inversion y en base a ello se determinan politicas de control y supervision
para cada clasificacion.

La clasificacion ABC permite también realizar un andlisis periodico de la
rotacion que presenta cada una de las partidas y con ello tomar decisiones
acerca de su adquisicion y venta, asi como de la ubicacion que cada item
deberd tener dentro del almacén.

Junto con el sistema de clasificacion ABC, se propone aplicar el método de
conteo ciclico, en donde se planifican conteos fisicos para cada una de las
partidas del inventario asignando intervalos de tiempo segun su clasificacion.
Este método permite a la empresa obtener un mayor control sobre el
inventario ya que su objetivo es comprobar la exactitud de las existencias
fisicas frente a los registros y reaccionar de forma inmediata cuando se

presentan diferencias.
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El modelo de gestién de inventario propuesto en la linea de repuestos para
motocicletas es el modelo probabilistico, en donde tanto la demanda como el
plazo de aprovisionamiento son variables.

Este modelo supone que la demanda y el plazo de entrega por parte del
proveedor no se conocen con certeza y por lo tanto se requiere aplicar una
distribucion de probabilidad.

Al enfrentarse a una incertidumbre en la demanda y el plazo de
aprovisionamiento es necesario que las empresas comercializadoras de
repuestos cuenten con un inventario de seguridad para evitar roturas de stock

y por consiguiente la pérdida en ventas.
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CAPITULO 111

APLICACION DEL MODELO DE CONTROL Y GESTION
DEL INVENTARIO A LA EMPRESA VYCAST CIA. LTDA.

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo aplicar la propuesta del modelo de
control y gestion del inventario planteado en el capitulo II a la empresa Vehiculos y
Comercio Astudillo VYCAST Cia. Ltda. en la linea de repuestos para motocicletas.
Para la aplicacion del modelo se realizd una entrevista al personal encargado de
administrar el almacén y gestionar las compras, asi como también se recopild
informacion sobre el manejo y control del inventario con el fin de determinar la
cantidad 6ptima de pedido y el punto de reorden para abastecer el almacén manteniendo

un nivel de servicio al cliente deseado.

3.1 Aspectos generales de la empresa VYCAST

3.1.1 Reseiia historica

La empresa Vehiculos y Comercio Astudillo VYCAST Cia. Ltda. constituida el
22 de febrero de 2002, se dedica a la importacion y comercializacion de vehiculos
nuevos; importacion, ensamblaje y comercializacion de motocicletas y mototaxis, asi

como a la importacidon y comercializacion de repuestos para motocicletas y vehiculos.

Desde el inicio de sus actividades VYCAST ha conseguido la distribucion
exclusiva de varias marcas reconocidas de la Republica Popular de China tales como
JAC, FOTON y DAYUN. A partir del afio 2015 la compaiiia china DAYUN otorga la
exclusividad a VYCAST para la comercializacion de vehiculos, camiones y cabezales a

nivel nacional, marca que en la actualidad VYCAST enfoca su estrategia empresarial.

En el afio 2003, la empresa inci6 la importacion de motocicletas chinas con las
marcas CHUNGLAN, JIANSHE y DAYANG en la modalidad CBU (Complete Built
Up), es decir, las motocicletas se embarcan preensambladas desde su pais de origen. De
inmediato, DAYANG se posiciona en el mercado ecuatoriano convirtiéndose en un
producto estrella al tener una alta demanda por su excelente calidad. En el afio 2004, la

empresa DAYANG otorga la distribucion exclusiva a VYCAST para la
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comercializacion de sus diferentes modelos en el Ecuador, contrato que se encuentra en

vigencia hasta el 2021.

Para el afio 2005, VYCAST inicia la importacion de motocicletas en la modalidad
CKD (Complete Knock Down), que son embarcadas en partes y piezas colocadas en
una caja permitiendo la importacion de un mayor nimero de unidades por contenedor.
La empresa inicia su planta de ensamblaje generando plazas de empleo. En el afio 2013,
el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) inicia la certificacion de las
ensambladoras en el pais, ente que otorgd a VYCAST el permiso de ensamblaje el 09

de Septiembre de 2013 mediante Resolucion No. 13 315.

En el afio 2017, VYCAST fue la primera empresa en homologar e importar las
mototaxis de pasajeros con marca VYCAST, que por disposicion de la Agencia
Nacional de Transito (ANT) unicamente pueden ser vendidas a cooperativas de
transporte legalmente constituidas. A través de este producto, VYCAST ha conseguido

generar un nuevo medio de transporte en la zona costera del Ecuador.

Para VYCAST el servicio postventa siempre ha sido uno de los procesos mas
importantes dentro de la organizacion ya que da un valor agregado a los productos que
comercializa, es por ello que la empresa importa repuestos multimarca para vehiculos y
motocicletas lo cual permite alcanzar un alto nivel de satisfaccion del cliente al atender

sus requerimientos de forma inmediata.

3.1.2 Filosofia organizacional

3.1.2.1 Mision

“VYCAST Cia. Ltda. es una empresa dedicada a la importacion, ensamblaje y
comercializacion de vehiculos y repuestos, que busca el deleite de sus clientes gracias a
la excelente calidad en todos sus productos y servicios, promoviendo el uso de capital
humano, materiales e insumos nacionales, y manejando los principales estandares de

cuidado de medio ambiente.” (VYCAST Cia. Ltda., 2016)

3.1.2.2 Vision

“Pretendemos ser una empresa reconocida en el mercado por la calidad de
nuestros productos, excelencia en el servicio, tecnologia de punta, repuestos originales,

personal calificado y la satisfaccion generada en nuestros clientes, de manera que
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podamos crecer y seguir aportando al desarrollo de nuestro pais.” (VYCAST Cia. Ltda.,

2016)

3.1.2.3 Politica de calidad

VYCAST Cia. Ltda. cuenta con la certificacién de calidad ISO 9001:2015 la cual
asegura que todos los procesos de la organizacion cumplan con los requisitos de las
partes interesadas y se dirijan hacia una mejora continua con el fin de alcanzar los

objetivos planteados.
La politica de calidad de la empresa es:

“VYCAST CiA. Ltda. desea satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
cumpliendo con sus expectativas en cuanto a calidad y servicio postventa de nuestros
productos, logrando un proceso productivo de ensamblaje eficiente y eficaz, con
personal idéneo y tecnologia de punta, comprometidos con las partes interesadas a la
mejora continua y con el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.” (VYCAST

Cia. Ltda., 2016)

3.1.3 Organigrama estructural
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VYCAST CIA. LTDA.

Finanzas

Junta de
Socios
Gerencia
Presidencia
Oficial de Administrador
Cumplimiento de Calidad
e, e, C e, Gestion
Comercializacion Comercializacion Comercializacion .. o o Adquisiciones
. Administracion Produccion . de
repuestos motos vehiculos y logistica .
calidad
Recursos Jefe de
humanos importaciones
Seccion Seccion
motos vehiculos
Auxiliar de
importaciones
Jefe de Jefe de
almacén almacén
Auxiliar .
de Auxiliar de
. almacén
almacén

Fuente: Vehiculos y Comercio Astudillo VYCAST Cia. Ltda.

Elaborado por: Paola Astudillo
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3.2 Analisis en la linea de repuestos para motocicletas

3.2.1 Diagnostico de la situacion actual

El almacén de repuestos para motocicletas se encuentra en el edificio matriz
VYCAST ubicado en la Av. Espafia 17-97 y Avila esquina, Cuenca. Desde este punto
se realizan ventas al publico y a distribuidores a nivel nacional principalmente en las
zonas donde circulan motocicletas y mototaxis de las marcas DAYANG y VYCAST
propias de la empresa. El almacén cuenta con 3528 items en inventario en el que se

incluyen repuestos multimarca para los diferentes modelos comercializados.

VYCAST cuenta con un sistema de inventario perpetuo el cual permite obtener el
costo de ventas y el margen de utilidad bruta en el momento oportuno y de forma exacta
a través del monitoreo de las entradas y salidas de los articulos, informacion que
permite tomar decisiones a gerencia en cuanto a la compra y venta de los productos. La
valoracion del inventario se lo realiza a través del método promedio ponderado, el
sistema informatico ASSIST lleva un control del inventario a través de tarjetas kardex
donde se detalla las cantidades fisicas, el costo unitario y el costo total de cada uno de

los items.

El departamento de repuestos para motocicletas estd conformado por un jefe de
almacén y un auxiliar de almacén quienes se encargan del manejo del inventario en esta
linea de producto. La empresa ha definido la mision y las actividades para los cargos

mencionados seglin se detallan a continuacion:
Jefe de almacén
Mision del puesto:

“Operar las bodegas de insumos y repuestos motos y tricimotos, gestionar los niveles
de inventario de la manera adecuada asegurando un stock permanente de productos
que satisfagan la demanda interna y externa y la rentabilidad requerida por la
compafiia. Controlar el despacho interno y externo y mantener un registro de las
existencias, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.” (VYCAST Cia. Ltda.,

2016)
Actividades

* Manejo de bodegas
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¢ Comercializacion de repuestos

* Requisicion de productos

* Recepcion y ubicacion de mercaderia

* Atencion al cliente

* Embalaje y envio de repuestos

e Servicio postventa

* Inventariar bodegas de insumos y repuestos
* Reportes de indicadores de calidad

* Informar resultados a directivos

* Actualizar la informacion técnica de los productos
Auxiliar de almacén
Mision del puesto

“Asistir al Jefe de Bodega Repuestos Motos en las actividades del area como la
recepcion, revision y organizacion de los repuestos e insumos, a fin de despachar
oportunamente y satisfacer los requerimientos de los clientes externos e internos.
Ademas controlar la calidad de los productos terminados motos y tricimotos en
cumplimiento de los estdndares de la normativa vigente.” (VYCAST Cia. Ltda.,

2016)
Actividades

*  Manejo de bodegas

* Limpieza de bodegas y almacén

* Recepcion y ubicacion de mercaderia
*  Atencion al cliente

* Embalaje y envio de repuestos

La TIlustracion 8 muestra los procesos gerenciales, operativos y de soporte
relacionados con el departamento de repuestos, VYCAST ha definido las actividades
para cada uno de ellos con el fin de asegurar un funcionamiento eficaz y eficiente de las

operaciones.
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Ilustracion 8: Mapa de procesos repuestos VYCAST Cia Ltda

VW Yescuios Y Comercio VYCAST Cia Ltda
@hilge [ ASTUDILLO VYCAST Cia. Ltda.

PAGINA: 2 DE 21
. FECHA: 10/1/18
Asunto: MAPA DE PROCESOS REPUESTOS EDICION: SEGUNDA
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Fuente: Vehiculos y Comercio Astudillo VYCAST Cia. Ltda.

3.2.2 Ubicacion y almacenamiento de los repuestos

VYCAST cuenta con dos bodegas de almacenamiento ubicadas en la ciudad de
Cuenca. El Jefe de Almacén al momento de receptar la mercaderia define la ubicacion

de la misma en base a los siguientes criterios:

Bodega 1: En esta bodega se colocan los repuestos que ocupan un mayor espacio

fisico y estan ordenados por marca y modelo.

Almacén: El almacén es la segunda bodega de la empresa, al ser un punto de
venta, los items se ubican de acuerdo a la rotacion y espacio disponible, también se
encuentran clasificados en base a las partes de una motocicleta por ejemplo: motor,

plasticos, sistema eléctrico, frenos, embragues, cables, manzanas, etc.

Cada uno de los repuestos del inventario tiene un codigo, el mismo que se coloca
sobre el repuesto y en la cercha donde serd ubicado. El Jefe de Almacén al momento de
la recepcion de la mercaderia verifica la cantidad ordenada contra la recibida,
posteriormente ingresa el c6digo y su ubicacion en el sistema informatico de la empresa

para un seguimiento y control.
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3.2.3 Adquisicion del inventario
El plazo de aprovisionamiento

La ilustracion 9 presenta el procedimiento a seguir en la adquisicion de repuestos
para motocicletas en la empresa VYCAST y sefiala el tiempo en que cada actividad sera
realizada, es decir, el flujograma indica las actividades que se ejecutan en el plazo de
aprovisionamiento las mismas que se agrupan en periodos de tiempo estimados por la
empresa. Sin embargo, como se puede observar en la ilustracion 9, el inicio de la
produccion o recoleccion de los repuestos por parte del proveedor puede tardar entre 6,
7 u 8 semanas ya que depende de la gestion propia del proveedor convirtiéndose en un

factor externo para VYCAST.

Por lo tanto, el plazo de aprovisionamiento desde la colocacion de la orden hasta
la recepcion de la mercaderia e ingreso a bodega digital puede variar entre 19, 20 o 21
semanas. Al no conocer con certeza el plazo de aprovisionamiento es necesario que la
empresa determine el mismo a través de una distribucion de probabilidad y defina
también el inventario de seguridad que debe mantener para afrontar la demanda y evitar

una rotura de stock durante ese tiempo.
La demanda

VYCAST determina la cantidad de pedido de un repuesto en base a la demanda
historica obtenida del sistema informatico en un periodo de tiempo determinado. El jefe
de almacén cada tres meses genera un reporte del sistema clasificado por proveedor y
modelo de motocicleta el cual es sujeto a analisis con el fin de establecer los items de
mayor rotacion, el jefe de almacén iniciard la preparacion de la orden de compra

siempre y cuando el pedido complete un contenedor.

La cantidad de pedido de repuestos se estima también en base a la cantidad de
motocicletas que se comercializan, cuando se trata de una motocicleta nueva que la
empresa introduce en el mercado la mayor parte de una orden de compra esta basada en
los repuestos considerados de desgaste debido a su alta rotacion. En este caso, es

importante el criterio y la experticia de la persona que maneja el almacén.

Un tercer factor que influye en la cantidad de pedido son los requerimientos del
cliente de una parte o pieza determinada, por consiguiente, al momento de preparar una

orden de compra se realiza un sondeo de todos los items que los clientes han solicitado
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Iustracion 9: Flujograma de adquisicion de repuestos para motocicletas
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Fuente: Vehiculos y Comercio Astudillo VYCAST Cia. Ltda.
Elaborado por: Paola Astudillo
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con regularidad ya sea para aumentar la cantidad de pedido, para abastecer el repuesto que
se encuentra fuera de stock o para importar por primera vez como solicitud especifica del

cliente.

Cuando los requerimientos del cliente son de caracter urgente y no se dispone de
productos en stock, VYCAST coloca una orden de pedido extraordinaria al proveedor la

cual se importa por carga suelta o via aérea.

3.3 Aplicacion del sistema de clasificacion ABC y método de conteo
ciclico como modelo de control del inventario

Para la aplicacion del sistema de clasificacion ABC por el valor total y Método de
Conteo Ciclico en la empresa VYCAST se obtuvo informacion del inventario de repuestos

para motocicletas correspondiente al afio 2017.
3.3.1 Sistema de clasificacion ABC por el valor total

Tabla 10: Clasificacion ABC por valor total realizada al inventario de repuestos para
motocicletas en la empresa VYCAST Cia Ltda

Cantidad de
Tipo productos segin | Porcentaje | Inversion Porcentaje
clasificacion
A 706 20% $277.089,83 75%
B 1058 30% $ 69.089,44 19%
C 1764 50% $ 23.306,99 6%
Total 3528 100% $369.486,26 100%

Elaborado por: Paola Astudillo

Interpretacion y resultados

Al finalizar el afio 2017 el inventario presentd un saldo de 3528 items con una
inversion total en repuestos para motocicletas de $369.486,26 dolares. La Tabla 10
evidencia el resumen de la clasificacion ABC por el método del valor total aplicada al
inventario de repuestos. A continuacion, se procede a analizar los resultados obtenidos

segun su clasificacion:
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Clasificacion tipo A

Existen 706 partidas consideradas de tipo A, las mismas que constituyen el 20% del
total de articulos del inventario. La inversion realizada en esta clasificacion es de
$277.089,83 dodlares que corresponde al 75% en relacion al inventario total de repuestos

para motocicletas.

Al realizar un analisis detallado de los items que corresponden a la clasificacion tipo
A se pudo evidenciar que existe un sobre stock de ciertos repuestos debido a que en afios
anteriores se realizaron compras en cantidades excesivas, hubo errores en la estimacion de
la demanda y por lo tanto la empresa incurre en costos de almacenamiento de dichos

productos a lo largo del tiempo.

Por otra parte, al ser un andlisis basado en el valor total de cada partida clasificada
como tipo A, se pudo evidenciar que existen productos cuyas cantidades son minimas pero
que representan una gran inversion, asi como también existen productos cuyo costo
unitario es relativamente bajo pero se adquieren en grandes cantidades constituyéndose una

inversion significativa para la empresa.

Clasificacion tipo B

Se han clasificado 1058 partidas como tipo B, las cuales constituyen el 30% del total
de articulos del inventario. La inversion realizada en esta clasificacion es de $69.089,44
dolares que corresponde al 19% en relacion al inventario total de repuestos para

motocicletas.

Segun el andlisis realizado a cada una de las partidas que pertenecen a este grupo, se
encontraron repuestos multimarca, es decir, que pueden ser utilizados en dos mas modelos
de motocicletas. Sin embargo, en afios anteriores el personal que administraba el almacén
adquirié estos productos sin un previo analisis causando que se duplique el stock de

repuestos similares.

En la clasificacion tipo B, se encuentran items de menor inversidon pero
correspondientes a una gran diversidad de partes y piezas para los diferentes modelos

comercializados en el mercado.

Clasificacion tipo C

Existen 1764 partidas clasificadas como tipo C, las mismas que constituyen el 50%

del total de articulos del inventario. La inversidn realizada en esta clasificacion es de
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$23.306,99 dolares que corresponde al 6% en relacion al inventario total de repuestos para

motocicletas.

Como resultado del andlisis aplicado a cada partida de esta clasificacion se pudo

evidenciar que existe un sobre stock en ciertos repuestos debido a adquisiciones excesivas.

A pesar que esta clasificacion representa la menor inversion en el inventario,
constituye la mayor variedad de partes y piezas para los diferentes modelos de

motocicletas.
3.3.2 Método de conteo ciclico

Tabla 11: Método de conteo ciclico realizado al inventario de repuestos para
motocicletas en la empresa VYCAST Cia. Ltda.

Tipo % No. de partidas Conteo de partidas / Dia
A 20% 3528x0,2 = 706 706/20 = 35
B 30% 3528x0,3 = 1058 1058/60 = 18
C 50% 3528x0,5= 1764 1764/120 = 15
Total 100% 3528 68

Elaborado por: Paola Astudillo

Interpretacion y resultados

Una vez realizada la clasificacion ABC al inventario total de repuestos, se procede con
la aplicacion del método de conteo ciclico con el fin de alcanzar una supervision y control
eficaz y eficiente del inventario. La Tabla 11 presenta los intervalos de tiempo en que se
contara cada partida segun el tipo de clasificacion. A continuacidn, se procede a definir las

politicas de conteo ciclico en la empresa VYCAST:

1. A las partidas clasificadas como tipo A, se asigna 20 dias habiles para su conteo,
por lo tanto se requiere contar 35 partidas por dia para cumplir con el inventario
fisico de esta clasificacion.

2. A las partidas clasificadas como tipo B, se asigna 20 dias habiles para su conteo, de
la misma forma se debera contar 18 partidas por dia para cumplir con el conteo

fisico de las 1058 partidas de este grupo.
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3. Finalmente, a las partidas clasificadas como tipo C, se asigna 120 dias hébiles para

3.4

su conteo, por lo que se requiere contar 15 partidas diarias para cubrir el conteo
fisico del total de partidas de esta clasificacion.

Se establece también una politica que sefiala que en caso de encontrar diferencias
durante el conteo fisico realizado diariamente, el jefe de almacén debera reportar de
forma inmediata a la persona encargada de ejecutar los respectivos ajustes en el
sistema. A su vez, la persona responsable de realizar dichos ajustes debera
constatar las diferencias utilizando las técnicas de observacion, analisis y

documentos con el fin de levantar las acciones correctivas necesarias.

Aplicacion del modelo probabilistico con demanda y plazo de

aprovisionamiento variable como modelo de gestion del inventario

Para la aplicacion del modelo probabilistico con demanda y plazo de

aprovisionamiento variable se obtuvo informacion referente a las ventas del afio 2017, los

costos relacionados con el inventario, la relacion con los proveedores y la gestion de

compras realizada en el periodo de andlisis, para ello se realizd una entrevista a las

personas responsables de administrar el almacén.

Se definieron dos criterios de seleccion para los items que seran analizados en el

modelo de gestion siendo los siguientes:

1.

De la lista de proveedores de repuestos, se selecciond a un proveedor con quien la
empresa sostiene una relacion de manera frecuente. Una vez seleccionado el
proveedor, se procede a seleccionar el puerto de embarque de las mercancias, cabe
mencionar que un mismo proveedor puede embarcar los productos desde diferentes
puertos, esto dependera de la zona en donde el proveedor realice la recoleccion de
los repuestos. Al definir el proveedor y el puerto de embarque, se gener6 una lista
de todos los items solicitados en la orden de compra colocada en el afio 2017. De
dicha lista se selecciono los 10 items considerados de mayor rotaciéon y que por lo
tanto se adquirié en mayor cantidad.

Por otra parte, se aplico el modelo de gestion a los repuestos clasificados como tipo
Ay que tuvieron rotacion durante el afio 2017. La aplicacion se puede evidenciar
en el anexo 4 donde se presenta el impacto que tiene el modelo probabilistico sobre
el costo total del inventario, resultados que seran expuestos en la conclusion del

presente capitulo.
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La tabla 12 detalla los repuestos seleccionados a los cuales se aplicara el modelo de
gestion, indica también las unidades adquiridas en el afio 2017, datos requeridos con el fin

de realizar una comparacion y analisis posteriormente.

Tabla 12: Seleccion de repuestos para la aplicacion del modelo de gestion

Solicitud de compra de
Producto importacién afno 2017
(Unidades)
Cable acelerador (LC108-LF97- 450
LM10.5 CM)
Amortiguador posterior
305MM (U) (RESORTE 150
NEGRO)
Control o mando de luces 152
Asiento 170
. oo

Pin guia 8*14 tapa motor 900
derecho
Cable de embrague (LC112.5- 300
LFI101-LM11 CM)
Caucho estribo delantero 350
Cable de velocimetro punta 300
redonda (LC80-LF76.5)
Cable del freno delantero 452
(LC118-LF104-LM8 CM)
Buje de caucho del paquete

. 500
posterior

Fuente: Vehiculos y Comercio Astudillo VYCAST Cia. Ltda.
Elaborado por: Paola Astudillo

Para iniciar con la aplicacion del modelo gestion en los items antes mencionados, la
Tabla 13 presenta los datos y las formulas requeridas en el modelo probabilistico con

demanda y plazo de entrega variable:
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Tabla 13: Modelo probabilistico con demanda y plazo de entrega variable aplicado a
la empresa VYCAST Cia. Ltda.

Datos Formula o método de calculo
. _|Lademanda semanal media del repuesto analizado se obtuvo en base a las unidades
Demanda semanal media = n= . . <
vendidas en cada una de las 52 semanas correspondientes al afio 2017.
Desviacion tipica de la _ |La desviacion tipica de la demanda se obtuvo mediante la aplicacion de la formula
demanda = % |(=DESVEST.P) en una hoja de excel.
Para el cdlculo del plazo de entrega o aprovisionamiento medio se considerd los
tiempos estimados en la [ustracion 9: Flujograma de adquisicion de repuestos para
. motocicletas, es decir, se obtuvo un plazo de entrega medio en base a las 19, 20 0 21
Plazo de entrega medio = . L,
semanas en que puede variar una orden de compra desde la preparacion hasta su
recpecion en almacén. Este calculo dio como resultado un plazo de entrega medio de
20 semanas.
Desviacion tipica del plazo de R desviacion tipica del plazo de entrega se obtuvo mediante la aplicacion de la
entrega = LT ™| formula (=DESVEST.P) en una hoja de excel.
Cantidad Optima de pedido = Q*= }%
. S Se ha establecido un nivel de servicio del 90%, es decir, se define una politica en la
Nivel de Servicio = ) : . . .
que solo el 10% del tiempo se experimente una rotura de inventario.
Numero de desviaciones 7= El valor Z se obtuvo en base a la tabla del Anexo 3: Areas bajo la curva normal La
tipicas normales = tabla normal indica un valor Z igual a 1,28 desviaciones estandar de la media.
Inventario de seguridad = ss = ZGdLT = Z J (Plazo de entrega medio x o )+(Dcmanda semanal media)’ orp
Punto de Reorden = PR= (Demanda semanal media x Plazo de entrega medio) + Zoy; 1
. El costo de ordenamiento determinado por la empresa VYCAST es de $1500 dolares
Costo de ordenamiento por _ . . . . L,
edido = S= |por pedido, el‘ mismo que _comprende. costos operativos de preparacion de .la orden,
P control de calidad, ubicacion de productos en almacén y apoyo administrativo.
L _ _|Elcosto unitario del repuesto es el obtenido del kardex que lleva el sistema informatico
Costo unitario del producto = C=
de la empresa.
El costo porcentual de mantener un item al afio definido por VYCAST es del 10%.
Costo porcentual de mantener _ . L R . .
. _ h="|Estos costos incluyen depreciaciones, servicios bsicos, seguros, impuestos y salarios
un item anualmente = . .
del personal que administra el almacén.
Costo total del Inventario = CTI=

o S +3-hC + Cu+hC (Zog 1)

Elaborado por: Paola Astudillo
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3.4.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo de

gestion a cada uno de los items seleccionados con su respectivo analisis e interpretacion:

3.4.1.1 Cable acelerador (LC108-LF97-LM10.5 CM)
El cable acelerador es un repuesto de alta rotacion en el almacén debido a la funcion
que cumple en las motocicletas, para el afio 2017 se realiz6 una compra de 450 unidades de

este item.

La Tabla 14 presenta los resultados de la aplicacion del modelo de gestion del
repuesto en mencion, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media del cable
acelerador es de 2 unidades, con una desviacion tipica de 28 unidades. Al ser una
adquisicion internacional, el plazo de entrega sigue una distribucién normal con un tiempo
medio de 20 semanas y una desviacion tipica de 1 semana. Los directivos definen un nivel
de servicio del 90% obteniendo un valor Z igual a 1,28 (Anexo 3). Segun el modelo de

gestion aplicado se determind que la cantidad 6ptima de pedido es de 316 unidades.

Por consiguiente, se procede a definir la politica de gestion del inventario: se debe
contar con un inventario de seguridad de 160 unidades y cada vez que el nivel de
inventario llegue a (PR) 200 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al
proveedor por la cantidad de (Q*) 316 unidades. La cantidad 6ptima de pedido (Q¥*) sera

aquella que minimice los costos totales del inventario.
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Tabla 14: Repuesto cable acelerador - Presentacion de resultados

. Cable acelerador (LC108-LF97-
Nombre del producto: LM10.5 CM)
Clasificacion: A
Datos Resultados
Demanda semanal media = n= 2
Desviacion tipica de la _
demanda = G = 28
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de _
_ OLr = 1
entrega =
Cantidad 6ptima de pedido = Q* = 316
Nivel de Servicio = 90%
quero de desviaciones 7= 1.28
tipicas normales =
Inventario de seguridad = ss = Zogt = 160
Punto de Reorden = PR = 200
Cosjco df ordenamiento por S = $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $0,60
C0§to po_rcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $32

Elaborado por: Paola Astudillo
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3.4.1.2 Amortiguador posterior 305MM (U) (RESORTE NEGRO)
El amortiguador posterior presenta una alta rotacion debido a la funcionalidad que
cumple en la motocicleta, para el afio 2017 se realizé una compra de 150 unidades de este

item.

La Tabla 15 presenta los resultados de la aplicacion del modelo de gestion de dicho
repuesto, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media del amortiguador
posterior es de 2 unidades, con una desviacion tipica de 7 unidades. El plazo de entrega
sigue una distribuciéon normal con un tiempo medio de 20 semanas y una desviacion tipica
de 1 semana. Los directivos definen un nivel de servicio del 90% obteniendo un valor Z
igual a 1,28 (Anexo 3). Segtin el modelo de gestion aplicado se determind que la cantidad

optima de pedido es de 94 unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 40 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
80 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de (Q*)
94 unidades. La cantidad 6ptima de pedido (Q*) sera aquella que minimice los costos

totales del inventario.
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Tabla 15: Repuesto amortiguador posterior 305MM - Presentacion de resultados

. Amortiguador posterior 305MM
Nombre del producto: (U) (RESORTE NEGRO)
Clasificacion: A
Datos Resultados

Demanda semanal media = L= 2
Desviacion tipica de la . _ 7
demanda = d
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de _

- Ot = 1
entrega =
Cantidad optima de pedido = Q* = 94
Nivel de Servicio = 90%
Numero dE desviaciones tipicas 7 = 1,28
normales =
Inventario de seguridad = ss = Zoyt = 40
Punto de Reorden = PR = 80
Cosj[o dE ordenamiento por g= $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $6,80
Costo po_rcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $106

Elaborado por: Paola Astudillo
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3.4.1.3 Control o mando de luces
La partida control o mando de luces es parte del sistema eléctrico de la motocicleta,
este item presenta una gran demanda en el mercado al ser un repuesto multimarca, para el

afio 2017 se realizd una compra de 152 unidades.

La Tabla 16 presenta los resultados de la aplicacion del modelo de gestion del
repuesto mencionado, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media del control o
mando de luces es de 2 unidades, con una desviacion tipica de 6 unidades. El plazo de
entrega sigue una distribucién normal con un tiempo medio de 20 semanas y una
desviacion tipica de 1 semana. Los directivos definen un nivel de servicio del 90%
obteniendo un valor Z igual a 1,28 (Anexo 3). Segun el modelo de gestién aplicado se

determind que la cantidad 6ptima de pedido es de 118 unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 34 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
74 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de (Q¥*)
118 unidades. La cantidad 6ptima de pedido (Q*) serd aquella que minimice los costos

totales del inventario.
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Tabla 16: Repuesto control o mando de luces — Presentacion de resultados

Nombre del producto: Control o mando de luces
Clasificacion: A

Datos Resultados
Demanda semanal media = = 2
Desviacion tipica de la - 6
demanda = d
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de
entrega =
Cantidad 6ptima de pedido = Q*= 118
Nivel de Servicio = 90%
Numero de desviaciones tipicas 7 - 128
normales =
Inventario de seguridad = ss = Zog 1 34
Punto de Reorden = PR = 74
Cosjto dE ordenamiento por = $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $4,31
Cos’to po_rcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $80

Elaborado por: Paola Astudillo




3.4.1.4 Asiento
Los asientos son repuestos multimarca, esta partida presenta una alta demanda por
ser un accesorio de la motocicleta, para el afio 2017 se realizd6 una compra de 170

unidades.

La Tabla 17 presenta los resultados de la aplicacion del modelo de gestion a dicha
partida, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media de un asiento es de 2
unidades, con una desviacion tipica de 5 unidades. El plazo de entrega sigue una
distribucion normal con un tiempo medio de 20 semanas y una desviacion tipica de 1
semana. Los directivos definen un nivel de servicio del 90% obteniendo un valor Z igual a
1,28 (Anexo 3). Segun el modelo de gestion aplicado se determind que la cantidad 6ptima

de pedido es de 100 unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 29 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
69 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de (Q¥*)
100 unidades. La cantidad 6ptima de pedido (Q*) serd aquella que minimice los costos

totales del inventario.
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Tabla 17: Repuesto asiento — Presentacion de resultados

Nombre del producto: Asiento
Clasificacion: A
Datos Resultados

Demanda semanal media = pn= 2
Desviacion tipica de la o 5
demanda = d
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de

- OLT 1
entrega =
Cantidad optima de pedido = Q* = 100
Nivel de Servicio = 90%
quero de desv1301ones 7= 1.28
tipicas normales =
Inventario de seguridad = ss = Zog 1 29
Punto de Reorden = PR = 69
Cos‘to df ordenamiento por = $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $5,99
Co§t0 po_rcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $93

Elaborado por: Paola Astudillo




3.4.1.5 Pin guia 8*14 tapa motor derecho
La partida Pin guia 8*14 presenta una alta demanda al ser un repuesto utilizado en

varias marcas de motocicletas, para el afio 2017 se realizé una compra de 900 unidades.

La Tabla 18 presenta los resultados de la aplicacion del modelo de gestion del
repuesto indicado, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media del pin guia
8*14 es de 2 unidades, con una desviacion tipica de 23 unidades. El plazo de entrega sigue
una distribucion normal con un tiempo medio de 20 semanas y una desviacion tipica de 1
semana. Los directivos definen un nivel de servicio del 90% obteniendo un valor Z igual a
1,28 (Anexo 3). Segun el modelo de gestion aplicado se determind que la cantidad 6ptima

de pedido es de 1414 unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 132 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
172 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de
(Q*) 1414 unidades. La cantidad optima de pedido (Q*) sera aquella que minimice los

costos totales del inventario.
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Tabla 18: Repuesto pin guia 814 tapa motor derecho — Presentacion de resultados

Nombre del producto: Pin guia 8*14 tapa motor derecho
Clasificacion: C
Datos Resultados

Demanda semanal media = pn= 2
Desviacion tipica de la _
demanda = Ga = 23
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de _

- Ot = 1
entrega =
Cantidad 6ptima de pedido = Q* = 1414
Nivel de Servicio = 90%
Numero dE desviaciones tipicas 7= 1.28
normales =
Inventario de seguridad = ss = Zogt = 132
Punto de Reorden = PR = 172
Cos_to df ordenamiento por S = $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $0,03
Cos’to po_rcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $18

Elaborado por: Paola Astudillo
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3.4.1.6 Cable de embrague (LC112.5-LF101-LM11 CM)
El repuesto cable de embrague presenta una alta demanda al ser considerado de tipo
desgaste por la friccion que presenta en el uso de la motocicleta, para el afio 2017 se

realizd una compra de 300 unidades.

La Tabla 19 expone los resultados de la aplicacion del modelo de gestion del
repuesto en mencion, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media del cable de
embrague es de 3 unidades, con una desviacion tipica de 16 unidades. El plazo de entrega
sigue una distribuciéon normal con un tiempo medio de 20 semanas y una desviacion tipica
de 1 semana. Los directivos definen un nivel de servicio del 90% obteniendo un valor Z
igual a 1,28 (Anexo 3). Segtin el modelo de gestion aplicado se determind que la cantidad

optima de pedido es de 313 unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 92 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
152 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de
(Q*) 313 unidades. La cantidad 6ptima de pedido (Q*) serd aquella que minimice los

costos totales del inventario.
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Tabla 19: Repuesto cable de embrague — Presentacion de resultados

Nombre del producto:

Cable de embrague (LC112.5-
LF101-LM11 CM)

Clasificacion: A
Datos Resultados

Demanda semanal media = n= 3
Desviacion tipica de la _
demanda = G4 16
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de _

- Ot = 1
entrega =
Cantidad optima de pedido = Q* = 313
Nivel de Servicio = 90%
Numero de desviaciones tipicas 7= 1.28
normales =
Inventario de seguridad = ss = Zogt = 92
Punto de Reorden = PR = 152
Cos.to df ordenamiento por = $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $0,92
C0§to po_rcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $48

Elaborado por: Paola Astudillo




3.4.1.7 Caucho estribo delantero
De igual manera, el repuesto caucho estribo delantero presenta una alta rotacion al
ser considerado de tipo desgaste y como un accesorio para la motocicleta, para el afio 2017

se realiz6 una compra de 350 unidades.

La Tabla 20 detalla los resultados de la aplicacion del modelo de gestion del repuesto
en mencion, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media del caucho estribo
delantero es de 3 unidades, con una desviacion tipica de 24 unidades. El plazo de entrega
sigue una distribuciéon normal con un tiempo medio de 20 semanas y una desviacion tipica
de 1 semana. Los directivos definen un nivel de servicio del 90% obteniendo un valor Z
igual a 1,28 (Anexo 3). Segtin el modelo de gestion aplicado se determin6 que la cantidad

optima de pedido es de 507 unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 137 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
197 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de
(Q*) 507 unidades. La cantidad 6ptima de pedido (Q*) serd aquella que minimice los

costos totales del inventario.
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Tabla 20: Repuesto caucho estribo delantero — Presentacion de resultados

Nombre del producto: Caucho estribo delantero
Clasificacion: C
Datos Resultados

Demanda semanal media = n= 3
Desviacion tipica de la _
demanda = G = 24
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de _

_ Ot = 1
entrega =
Cantidad optima de pedido = Q* = 507
Nivel de Servicio = 90%
Numero de desviaciones tipicas 7= 1.28
normales =
Inventario de seguridad = ss = Zogt = 137
Punto de Reorden = PR = 197
Cos.to df ordenamiento por S = $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $0,35
Co§to po_rcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $32

Elaborado por: Paola Astudillo
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3.4.1.8 Cable de velocimetro punta redonda (LC80 — LF76.5)
La partida cable de velocimetro muestra una gran demanda al ser considerado de tipo
desgaste por la friccion presenta en el uso de la motocicleta, por lo general este tipo de

cables son de reposicion debido a su funcionalidad, para el afio 2017 se realizé una compra

de 300 unidades.

La Tabla 21 detalla los resultados de la aplicacion del modelo de gestion del cable de
velocimetro, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media es de 3 unidades, con
una desviacion tipica de 29 unidades. El plazo de entrega sigue una distribucion normal
con un tiempo medio de 20 semanas y una desviacion tipica de 1 semana. Los directivos
definen un nivel de servicio del 90% obteniendo un valor Z igual a 1,28 (Anexo 3). Segun
el modelo de gestion aplicado se determind que la cantidad optima de pedido es de 313

unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 166 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
226 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de
(Q*) 313 unidades. La cantidad 6ptima de pedido (Q*) serd aquella que minimice los

costos totales del inventario.

71



Tabla 21: Repuesto cable de velocimetro punta redonda — Presentacion de resultados

Cable de velocimetro punta redonda
1 g
Nombre del producto (LC80-LF76.5)
Clasificacion: A
Datos Resultados
Demanda semanal media = p= 3
Desviacién tipica de la
demanda = Gd 29
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de
_ OLT 1
entrega =
Cantidad 6ptima de pedido = Q* = 313
Nivel de Servicio = 90%
Nu_mero de desviaciones 7= 1.28
tipicas normales =
Inventario de seguridad = ss = Zog 1 166
Punto de Reorden = PR = 226
Cosjto dE ordenamiento por = $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $0,92
C0§to porcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $48

Elaborado por: Paola Astudillo
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3.4.1.9 Cable de freno delantero (LC118 — LF104 — LM8 CM)
De la misma forma ocurre con la partida cable del freno delantero la cual muestra
una gran demanda por el tipo de repuesto al cual va dirigido su funcion, para el afio 2017

se realiz6 una compra de 452 unidades.

La Tabla 22 detalla los resultados de la aplicacion del modelo de gestion del cable de
freno delantero, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media es de 3 unidades,
con una desviacion tipica de 19 unidades. El plazo de entrega sigue una distribucion
normal con un tiempo medio de 20 semanas y una desviacion tipica de 1 semana. Los
directivos definen un nivel de servicio del 90% obteniendo un valor Z igual a 1,28 (Anexo
3). Segtin el modelo de gestion aplicado se determind que la cantidad 6ptima de pedido es

de 232 unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 109 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
169 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de
(Q*) 232 unidades. La cantidad 6ptima de pedido (Q*) serd aquella que minimice los

costos totales del inventario.
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Tabla 22: Repuesto cable del freno delantero — Presentacion de resultados

Nombre del producto:

Cable del freno delantero (LC118-

LF104-LM8 CM)

Clasificacion: A
Datos Resultados

Demanda semanal media = p= 3
Desviacion tipica de la
demanda = Ca 19
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de

_ OLT 1
entrega =
Cantidad 6ptima de pedido = Q* = 232
Nivel de Servicio = 90%
Numero de desv1i01ones 7 = 1,28
tipicas normales =
Inventario de seguridad = ss = Zogt 109
Punto de Reorden = PR = 169
Cosjco dE ordenamiento por S — $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $1,67
Cos’to po_rcentual de mantener h= 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $64

Elaborado por: Paola Astudillo




3.4.1.10 Buje del caucho del paquete posterior
La partida buje del caucho del paquete posterior es otro repuesto de tipo desgaste ya

que forma parte de la suspension de la motocicleta, para el afio 2017 se realizé una compra

de 500 unidades.

La Tabla 23 detalla los resultados de la aplicacion del modelo de gestion del repuesto
antes mencionado, siendo estos los siguientes: la demanda semanal media es de 3
unidades, con una desviacion tipica de 13 unidades. El plazo de entrega sigue una
distribucion normal con un tiempo medio de 20 semanas y una desviacion tipica de 1
semana. Los directivos definen un nivel de servicio del 90% obteniendo un valor Z igual a
1,28 (Anexo 3). Segun el modelo de gestion aplicado se determind que la cantidad 6ptima

de pedido es de 1000 unidades.

Como resultado, se define la politica de gestion del inventario: se debe contar con un
inventario de seguridad de 75 unidades y cada vez que el nivel de inventario llegue a (PR)
135 unidades, VYCAST debe colocar un nuevo pedido al proveedor por la cantidad de
(Q*) 1000 unidades. La cantidad optima de pedido (Q*) sera aquella que minimice los

costos totales del inventario.
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Tabla 23: Repuesto buje de caucho del paquete posterior — Presentacion de

resultados
N AHT priodireies Buje de caucho.del paquete
posterior
Clasificacion: A
Datos Resultados
Demanda semanal media = w= 3
Desviacion tipica de la _
demanda = G4 B 13
Plazo de entrega medio = 20
Desviacion tipica del plazo de _
_ St = 1
entrega =
Cantidad 6ptima de pedido = Q* = 1000
Nivel de Servicio = 90%
Nl{mero de desviaciones 7 — 1.28
tipicas normales =
Inventario de seguridad = ss = Zogt = 75
Punto de Reorden = PR = 135
Cos.to dE ordenamiento por g — $1.500
pedido =
Costo unitario del producto = C= $0,09
Co§to po_rcentual de mantener h = 10%
un item =
Costo total del Inventario = CTI= $35
Elaborado por: Paola Astudillo
Conclusiones

VYCAST Cia Ltda es una empresa que busca la mejora continua de sus
procesos con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes en cuanto a
calidad y tiempos de entrega de los productos ofrecidos. Para ello se propone un
plan de mejora a través de la aplicacion del modelo de control y gestion del

inventario para repuestos de motocicletas.

76



La aplicacion del sistema de clasificacion ABC junto con el método de conteo
ciclico permite a VYCAST llevar un control de los movimientos de cada una de
las partidas del inventario. Al manejar un inventario de forma ordenada y
clasificada se cuenta con informacioén oportuna y confiable sobre la rotacion de
los productos con el fin de tomar buenas decisiones en la adquisicion y
comercializacion.

Al analizar el inventario de repuestos mediante el sistema de clasificacion ABC
se concluye que existe un sobre stock de ciertas partidas de repuestos, estas son
consideradas partidas criticas ya que han permanecido en almacén a lo largo del
tiempo incurriendo en costos y sin obtener la rentabilidad esperada.

Los resultados del sistema ABC demostraron también que VYCAST cuenta con
una gran variedad de repuestos para motocicletas multimarca lo cual se
encuentra ubicado en un mercado potencial a nivel nacional. La demanda de
motocicletas estd creciendo y los consumidores se aseguran de buscar empresas
que respalden su compra con un servicio postventa lo cual representa una
ventaja competitiva para VYCAST.

Mediante la aplicacion del método probabilistico con demanda y plazo de
aprovisionamiento variable se determin6 que existen ciertas condiciones para la
colocacion de una orden de compra al proveedor, por ejemplo, se inicia el
pedido siempre y cuando la cantidad adquirida de repuestos complete un
contenedor.

De la misma forma, se determind que VYCAST presenta una oferta baja de
repuestos frente a un mercado grande, es decir, existe una baja rotacion del
inventario. Esto se da debido a que las ventas se realizan desde el almacén y no
hay una gestion de mercadeo que permita incrementar ventas y mejorar la
rentabilidad.

Los resultados del método probabilistico aplicado en cuanto a la cantidad de
pedido se asemejan a la situacion actual de la empresa, es decir, el jefe de
almacén de acuerdo a su experiencia ha colocado 6rdenes de compra en base a
las ventas historicas y a una estimacion subjetiva de la demanda. Sin embargo,
la aplicacion del método probabilistico permite estandarizar un procedimiento

de gestion del inventario de repuestos para motocicletas definiendo:
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1. El inventario de seguridad (ss) que se debe mantener en almacén para
afrontar las fluctuaciones de la demanda y el plazo de entrega de los
proveedores con el fin de ofrecer un nivel de servicio requerido por el cliente
y establecido por el gerente.

2. El punto de reorden (PR) que es el nivel del inventario en el cual se iniciara
una orden de compra.

3. La cantidad optima de pedido (Q*) que es la cantidad adquirida en cada
compra y la cual permite minimizar los costos totales del inventario.

El anexo 4 presenta 412 partidas correspondientes a la clasificacion A del

inventario, mismas que han tenido rotacion durante el afio 2017. De esta muestra

se obtuvo la cantidad optima de pedido (Q*), el punto de reorden (PR), el
inventario de seguridad (ss) y finalmente el costo total del inventario (CTI)
como resultado de la aplicacion del modelo de gestion.

Por consiguiente, se concluye que la aplicacion del modelo probabilistico en la

empresa VYCAST minimiza los costos totales del inventario de $174.871,38

dolares a $26.055,07 dolares pues propone adquirir unicamente la cantidad

Optima de articulos para atender la demanda que presenta la empresa y por otro

parte mantener un inventario de seguridad necesario para enfrentar las

fluctuaciones del mercado.

La aplicacion del modelo a través del anexo 4 proporciona una alerta en el

inventario ya que se puede evidenciar una demanda muy baja frente a una alta

inversion que la empresa ha realizado en ciertas partidas, esto quiere decir que
existen cantidades excesivas de ciertos repuestos que no han tenido rotacion por
un largo tiempo, por lo tanto el capital invertido se encuentra amortizado en un
inventario que no genera un retorno esperado mientras se incurre en costos de

almacenamiento indebidos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Después de haber investigado y analizado los diferentes modelos de control y gestion

de inventarios mas utilizados por las empresas seglin sus operaciones se concluye que:

* El sistema de clasificacion ABC es el método de control méas adecuado para las
empresas comercializadoras de repuestos para motocicletas ya que busca clasificar
cada una de las partidas segiin su importancia y valor para luego definir politicas de
monitoreo y supervision. Este método permite también analizar la rotacion del
inventario para tomar decisiones importantes en cuanto a su adquisicion asi como

la ubicacioén estratégica que debe ocupar cada producto en el almacén.

* El método de conteo ciclico complementa a la supervision y control realizada por el
sistema de clasificacion ABC, debido a la cantidad de repuestos que las empresas
mantienen en almacén es importante que se asignen intervalos de tiempo en que se
contard cada partida con el fin de confrontar la informacion de los registros

contables con el inventario fisico.

* En las empresas comercializadoras de repuestos para motocicletas la demanda no
se conoce con certeza y el tiempo de aprovisionamiento no se puede determinar con

exactitud debido a diversos factores intrinsecos del negocio.

* Por lo tanto, el modelo de gestion més adecuado para ser aplicado en la empresa
VYCAST en la seccion de repuestos es el método probabilistico con demanda y

plazo de aprovisionamiento variable.

* Del andlisis ejecutado a la gestion de inventarios que realiza VYCAST en la
actualidad se determiné que la persona encargada de administrar el almacén coloca
pedidos basados en una demanda historica y de acuerdo a su experiencia. Sin
embargo, la aplicacion del modelo probabilistico proporciona datos claros y

exactos de cudl es la cantidad 6ptima de pedido (Q*), el punto de reorden (PR) en
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el cual se debe colocar una nueva compra y el inventario de seguridad (ss) que debe

mantener la empresa.

La finalidad del modelo de gestion puesto en marcha es maximizar el valor de la
empresa optimizando los costos del inventario, evitando pérdida en ventas y
previniendo que se incurra en costos indebidos al colocar pedidos extraordinarios

para satisfacer los requerimientos del cliente por falta de productos en stock.

RECOMENDACIONES

En base a la aplicacion del modelo de gestion y control del inventario sugerido, se

propone las siguientes recomendaciones a la empresa VYCAST Cia. Ltda.:

Realizar analisis periodicos de la rotacion que presenta cada una de las partidas del
inventario con el fin de proporcionar a la direccion informacion oportuna que
permita tomar decisiones y levantar planes de accion en cuanto a la adquisicion y

venta de los productos.

Definir politicas de supervision y control por cada tipo de inventario segin la
clasificacion ABC, esto contribuird a reducir tiempos, esfuerzos y costos en el

manejo del inventario.

Ejecutar conteos fisicos de forma periddica, a fin de llevar un mayor control interno
confrontando la informaciéon proporcionada por los registros contables con el

inventario fisico.

Realizar un procedimiento por escrito en donde se detalle las actividades a seguir
para la aplicacion del modelo de gestion del inventario. El procedimiento también
debera incluir politicas de compra en base al punto de reorden (PR), la cantidad
optima de pedido (Q*) y el inventario de seguridad (ss) que se debe mantener en

almacén por cada item.

Es importante mencionar que un procedimiento por escrito contribuye a

estandarizar los parametros de compra del inventario, evitando de esta manera
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adquisiciones erroneas debido a los diferentes criterios y estimaciones realizadas

por los administradores del almacén.
Impulsar las ventas a nivel nacional a través de un plan de marketing y la

contratacion de ejecutivos de ventas externos con el objetivo de alcanzar una

rotacion del inventario eficiente y por lo tanto incrementar la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

Entrevista a: Jefe de almacén linea de repuestos para motocicletas y Jefe de

adquisiciones extranjeras, empresa Vehiculos y Comercio Astudillo VYCAST Cia.

Ltda.

Entrevistador: Paola Astudillo

1.

(Cuantas bodegas de almacenamiento de repuestos para motocicletas
dispone VYCAST y cuales son los criterios de ubicacion de la mercaderia?
VYCAST cuenta con dos bodegas de almacenamiento de repuestos para
motocicletas ubicadas en la ciudad de Cuenca. En la bodega 1 se colocan los
repuestos que ocupan un mayor espacio fisico y estan ordenados por marca y
modelo. La segunda bodega es el almacén de repuestos, aqui los items se
encuentran ubicados de acuerdo a la rotacion que presentan y en base a las
partes de una motocicleta, por ejemplo: motor, plasticos, sistema eléctrico,
frenos, embragues, cables, manzanas, etc.

En la actualidad VYCAST almacena mas de 3000 partidas de repuestos las
mismas que son identificadas a través de un cddigo unico colocado sobre el
repuesto y cercha donde serd ubicado.

.Como es el proceso de adquisicion de repuestos para motocicletas y cuales
son los departamentos que intervienen en el mismo?

El proceso de adquisicion da inicio en el almacén de repuestos para motocicletas
donde se genera el documento “Solicitud de compra de importacion”, la
preparacion de la orden dura 2 semanas.

A continuacion, se envia la solicitud de compra de importacion al departamento
de adquisiciones extranjeras quien es el responsable de la colocacion de la orden
de compra al proveedor. El jefe de adquisiciones es el encargado de la
retroalimentacion con el proveedor hasta recibir la “Proforma final”, este
documento serd enviado al departamento de finanzas quien verifica el
presupuesto y realiza la transferencia de los valores pactados en la negociacion.
Una vez realizada la transferencia bancaria se confirma el inicio de Ia
recoleccion o produccion de los repuestos por parte del proveedor. Este proceso

dura alrededor de 4 semanas.
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El proveedor puede tardar entre 6, 7 u 8 semanas en el proceso de recoleccion o
produccion de los repuestos ya que dependerd de su gestion por lo que este
tiempo no se conoce con certeza.

El proveedor comunica el embarque de la mercaderia y envia todos los
documentos correspondientes de importacion. Estos documentos son enviados al
almacén de repuestos donde el jefe verifica que la informacion sea la correcta.
La mercaderia en transito dura 6 semanas para finalmente arribar al almacén de
Cuenca. En seguida, se verifica la cantidad recibida contra la ordenada para ser
ingresada a bodega digital, lo cual tardara una semana.

(Existe algun sistema de control del inventario?

En el momento de la recepcion de la mercaderia se verifica la cantidad ordenada
contra la recibida, luego se ingresa el codigo y la ubicacion en el sistema
informatico de la empresa para un seguimiento y control.

Cada afio se planifica un conteo fisico del inventario total, el mismo que se
realiza durante 15 dias. Posterior a ello, se realiza un reconteo especificamente
de las partidas que han presentado diferencias con respecto a los registros con el
fin de elaborar un informe que sera entregado a la persona responsable de
ejecutar los respectivos ajustes.

(En base a qué factores se calcula la cantidad adquirida en una orden de
compra?

Se determina la cantidad de pedido de un repuesto en base a la demanda
historica obtenida del sistema informatico en un periodo de tiempo determinado.
Cada tres meses se genera un reporte del sistema clasificado por proveedor y
modelo de motocicleta en el cual se analiza la rotacion presentada de dichos
items para luego tomar la decision de compra. Sin embrago, se colocard una
orden de compra cuando la cantidad adquirida complete un contenedor.

La cantidad adquirida de repuestos también se estima en base a las motocicletas
que la empresa comercializa, cuando se trata de una motocicleta nueva, la mayor
parte de la compra se basa en repuestos de desgaste considerados de alta
rotacion.

Otro factor en el cual se basa una orden de pedido son los requerimientos
especificos del cliente en cuanto a una parte o pieza de la motocicleta, al

momento de preparar un pedido realizamos un sondeo de todos los items que los
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clientes nos han solicitado con regularidad ya sea para aumentar la cantidad
pedida, para abastecer el almacén o para importar por primera vez.

5. ¢En qué situaciones se realizan pedidos extraordinarios?
Cuando los requerimientos del cliente son de caricter urgente y no se dispone de
productos en stock. Los pedidos extraordinarios se importan por carga suelta o
via aérea.

6. (Se conoce con certeza el tiempo de entrega de Ias mercaderias por parte
del proveedor?
No se puede determinar con exactitud el tiempo que tardara el proveedor en
gestionar el pedido, ya que algunos proveedores extranjeros no cuentan con un
stock disponible de partes y piezas de motocicletas, por lo que también estin
condicionados a comprar cantidades minimas a otros fabricantes. Al no contar
con stock disponible, los proveedores deben esperar a que otros compradores
coloquen una orden similar de partes y piezas para iniciar la recoleccion.
Ademas, durante la recoleccion debe existir una retroalimentacién proveedor-
cliente para asegurar que las partes y piezas de la motocicleta recolectadas por el
proveedor sean las mismas solicitadas en la orden de compra. Aqui el plazo de
entrega se puede tardar atin mds, debido a que algunos proveedores no cuentan
con un catalogo de partes y piezas de la motocicleta codificado, por Io que se

pueden generar confusiones.

Elaborade por: Paola Astudillo

. Victor Astudillo Delgado

VEHICULSS Y COMERCID Jefe de adquisiciones extranjeras

L bl | - 77 1.5
TASTL G VYCAST Cia. Ltda.
Wﬁa‘ig‘; I CIA, LTDA

.....

Jefe de alamacén linea repuestos para motocicletas
VYCAST Cia Ltda.
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Anexo 2: Simbolos utilizados en el Flujograma de adquisicion de repuestos para

motocicletas
Simbolo Significado
Inicio Representa el incio del proceso
Conector

Representa una actividad u operacion

Documento original

Documeno original y varias copias

Transferencia de proceso. Indica que
las actividades subsiguientes son
llevadas a un proceso diferente.

Demora o eSpera

Indica el sentido del flujo.

Agrupa actividades en un periodo de
tiempo.

Fin Representa el final del proceso

Fuente: Administracion de Riesgos. Un enfoque empresarial. 2006. Fondo Editorial Universidad
EAFIT.
Elaborado por: Paola Astudillo
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Anexo 3: Areas bajo la curva normal

Y/ 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,0 050000 050399 050798 051197 051595 051994 052392 052790  0,53188 053586
0.1 053983 054380 054776 055172 0,55567 0,55962 056356 ~ 0,56749 057142 057535
0.2 057926 058317 058706 059095 059483 059871 060257  0,60642 061026  0.61409
0,3 061791 062172 062552 062930 063307 063683 064058 064431 064803 065173
04 065542 065910 066276 066640 067003 067364 067724 068082  0.68439  0,68793
0.5 069146 069497 069847 070194 070540 070884 071226 071566 071904  0,72240
0.6 072575 072907 073237 073565 073891 0,74215 074537 074857 075175  0,75490
0.7 075804 076115 076424 076730 077035 0,77337 0,77637  0,77935 078230 078524
0.5 078814 079103 079389 079673  0,79955 0,80234 080511  0,80785 081057 081327
0.9 081594 081859 082121 082381 082639 082894 083147  0,83398 083646  0.83891
10 084134 084375 084614 084849 085083 085314 085543 085769 085993 086214
L1 086433 086650 086864 087076 087286 087493 087698 087900 ~ 088100  0,88298
12 088493 088686 088877 089065 089251 0,89435 089617 089796  0,89973 090147
L3 090320 090490 090658 090824 090988 091149 091309 091466 091621 091774
L4 091924 092073 092220 092364 092507 092647 092785 092922 093056  0,93189
LS 093319 093448 093574 093699 093822 093943 094062 094179 094295  0,94408
1,6 094520 094630 094738 094845 094950 095053 095154 095254 095352  0,95449
1,7 095543 095637 095728 095818  0,95907 095994 096080 096164 096246  0,96327
L8 096407 096485 096562 096638 096712 096784 096856  0,96926 096995  0,97062
1,9 097128 097193 097257 097320 097381 097441 097500 097558 097615  0,97670
20 097725 097784 097831 097882 097932 097982 0,98030 098077 098124  0,98169
2,1 098214 098257 098300 098341 098382 098422 098461 098500 098537  0,98574
22 098610 098645 098679 098713 098745 098778 098809 098840  0,98870  0,98899
23 098928 098956  0,98983  0,99010 099036 099061 099086 099111 099134 099158
24 099180 099202 099224 099245  0,99266 099286 099305 099324 099343 099361
25 099379 099396 099413 099430 099446 099461 099477 099492  0,99506  0,99520
2,6 099534 099547 099560 099573 099585 099598 099609 099621 099632  0,99643
2,7 099653 099664 099674 099683 099693 099702 099711 099720 099728 099736
28 099744 099752 099760 099767 099774 099781 0,99788 099795 099801  0,99807
29 099813 099819 099825 099831 099836 099841  0,99846 099851  0,99856  0,99861
30 099865 099869 099874 099878 099882 099886 099889  0,99893 099896  0,99900
31099903 099906 099910 099913 099916 099918 099921  0,99924  0,99926  0,99929
32099931 099934 099936 099938 099940 099942  0,99944  0,99946 099948  0,99950
33 099952 099953 099955 099957 099958 099960 099961  0,99962 099964  0,99965
34 099966 099968 099969 099970 099971 099972 099973 099974 099975  0,99976
35 099977 099978 099978 099979 099980 099981  0,99981 099982 099983  0,99983
3,6 099984 099985 099985 099986 099986  0,99987 099987  0,99988  0,99988  0,99989
3,7 099989 099990 099990 099990 099991 099991 099992 099992 099992  0,99992
38 099993 099993 099993 099994 099994 099994  0,99994 099995  0,99995  0,99995
39 099995 099995 099996 099996 099996 099996  0,99996 099996 099997 099997

Fuente: Direccion de la produccion y operaciones. Decisiones tacticas. 2015. Pearson Educacion.
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Anexo 4:

Aplicacion del modelo probabilistico con demanda y plazo de aprovisionamiento variable en la empresa VYCAST Cia. Ltda.

s |25 2 [ 2 ) ]
= |s |3(B%|ls | < | 8| 5 =~| 3 3 |2 s |3 - 2%
= g - =) @”E i) -2No'ﬂ I =R = = E =) g g = T)~§:9 T s 2
g § |E=x|8°|=:/2:(% | § |RENS] 5| & 2o |E5| o5 | w5| B |E=| =2% | =323
e = s | Bl | ¥IE 5 |o » w2 = £ 3 58 | 85| =22 | =% S |88 E2&% | Esmd
5] o Ce| T8 | 5|EE|lex| @ TS5 3 <= = E S| gE c E s |22 g8 5 Ea
£ - |S%| == |E|§E|29 g |gfFs=e| £| £% E2 | 52| 25 | 2§ | = |E5| SE° | £2<=¢
2| » |S5E|2g|2|c2E | = 5583 2| s c% |22 08 |JE| S |3 282 | £E55¢
O = g Rz B|E=|B e ZmEggE|l ® = 5 = ° 3 = = S = @ o 2 S o=
Q S = =2 | o= = & > S= 2| o ° 2 o % = ° = z e Oz9 Ogl
®) a Z RN| 8 8|S z S &0 = = (&) 2= S < 2 g >~
3 sElass = Al = o O g © o =3
= ol - & O O S
REP000
A (0004204 | 0,12 0,40|20 1 91 90% | 1,28 2 5 $1.500| $38,86| 10%| $37,61 8,94 448 9 $59,95 $9.986,29
REP000
A 0004154 | 0,04 -1 20 1 21 90% | 1,28 0 1 $1.500| $332,97| 10%| $70,49| 13,63| 12,81 2 $98.,56 $6.992.33
REP000
A [0000579 | 7,98| 45,7120 1] 303 90% | 1,28| 262| 421 $1.500 $2,61| 10%| $28,40| 55,00| 20,83| 68 $172,58 $5.936,82
REP000
A [0008987 | 0,04 -1 20 1| 16| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $4,46| 10%| $70,49 0,18 0,17 0 $70,86 $5.267,80
REP000
A (0008405 | 0,31| 1,03]20 1 6 90% | 1,28 6| 12 $1.500| $254,81| 10%| $38,31|153,50| 78,40| 150 $420,41 $3.822,09
REP000
A (0004233 | 0,31 1,03]20 1 71 90%| 1,28 6] 12 $1.500| $186,92| 10%| $38,31|112,60| 57,51| 110 $318,60 $2.803,87
REP000
A [0007100 | 0,79 29820 1| 31| 90%| 1,28 17| 33 $1.500| $24,62| 10%| $35,97| 4047| 1941| 42 $137,97 $2.658,48
REP000
A (0000312 | 0,08 04720 1 71 90% | 1,28 3 4 $1.500| $46,64| 10%| $27,22 9,88 3,59| 13 $53,29 $2.471,66
REP000
A (0007101 | 0,71 2,54]20 1| 30| 90%| 1,28 15| 29 $1.500| $24,50| 10%| $37,08| 35,26| 17,43| 36 $125,43 $2.205,34
REP000
A (0008393 | 1,23| 3,20]20 1| 32| 90%| 1,28 18| 43 $1.500| $35,99| 10%| $42,93| 77,38| 44,30| 66 $230,78 $2.087,64
A [REP000 | 0,31| 0,80]20 1 8 90% | 1,28 50 11 $1.500| $132,64| 10%| $42,93| 71,30| 40,81| 61 $216,01 $1.989,59
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0008388

REMO000

A 10000213 | 2,60 -120 75| 90% | 1,28 3] 55 $1.500| $13,71| 10%| $70,49| 37,87| 35,59 5 $148,51 $1.850,24
REP000

A 10002349 | 1,29| 5,37]20 140] 90% | 1,28 31| 57 $1.500 $1,98| 10%| $34,18| 5,60 2,55 6 $48.,42 $1.819,39
REP000

A 10002391 | 1,21] 3,16]20 54| 90% | 1,28| 18] 42 $1.500] $12,54| 10% | $42,89| 26,56| 15,19 23 $107,39 $1.329,18
REP000

A 10002488 | 0,17| 1,50]20 35| 90% | 1,28 9] 12 $1.500 $4,15| 10%| $21,54| 2,50] 0,72 4 $28,33 $1.250,09
REP000

A 10008030 | 0,08] 0,47]20 13| 90% | 1,28 3 4 $1.500| $13,69| 10%| $27,22| 290 1,05 4 $34,87 $1.232,47
REP000

A 10002350 | 0,10] 0,43]20 10| 90% | 1,28 2 4 $1.500| $26,39| 10%| $32,74| 5,81| 2,54 7 $47,64 $1.160,98
REMO000

A 10000134 | 1,15] 5,63]20 166| 90%| 1,28| 32| 55 $1.500 $1,26| 10%| $31,26| 3,49 1,45 4 $40,27 $1.155,98
REMO000

A 10000415 | 0,15] 1,22]20 18| 90% | 1,28 71 10 $1.500| $13,52| 10%| $22,87| 6,82 2,08 9 $41,25 $1.108,44
REP000

A 10004073 | 0,06 -120 71 90% | 1,28 0 1 $1.500| $32,27| 10%| $70,49| 1,98| 1,86 0 $74,57 $1.097,15
REP000

A 10000214 | 0,04 -120 71 90% | 1,28 0 1 $1.500| $22,73| 10%]| $70,49| 0,93| 0,87 0 $72,41 $1.091,17
REP000

A 10004119 | 0,02 -120 8] 90% | 1,28 0 0 $1.500 $9,90| 10%| $70,49| 0,20] 0,19 0 $70,91 $1.089,54
REP000

A 10004221 | 0,08] 0,98]20 5] 90% | 1,28 6 7 $1.500| $107,10] 10%| $16,14| 38,28| 8,24| 60 $122,74 $1.071,00
REP000

A 10002679 | 0,98 6,24]20 64| 90%| 1,28| 36| 55 $1.500 $7,13| 10%| $26,57| 19,74] 6,99| 25 $78,80 $1.068,89
REP000

A 10006201 | 0,04 -120 5] 90% | 1,28 0 1 $1.500| $47,28| 10%| $70,49| 1,93 1,82 0 $74,47 $1.040,27
REP000

A 10004116 | 0,02 -120 8] 90% | 1,28 0 0 $1.500 $9,89| 10%| $70,49| 0,20] 0,19 0 $70,91 $978.,98
REMO000

A 10000370 | 0,15] 2,36]20 46| 90%| 1,28 13| 17 $1.500 $2,19| 10%| $13,93] 1,81] 0,34 3 $19,03 $969,22
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REMO000

A (0000379 | 0,06] 0,50]20 13] 90%| 1,28 3| 4| $1.500| $9.97| 10%| $21,54] 2,00/ 058 3 $26,98 $967,32
REP000

A (0004198 | 0,04 -120 16| 90%| 1,28 0| 1| $1.500| $4,77| 10%| $70,49| 020/ 0,18 0 $70,89 $954,34
REMO000

A (0000310 | 0,23| 1,22/20 19] 90%| 1,28 7| 12| $1.500| $19,71] 10%| $29,76| 11,46| 4,55| 14 $59,60 $945,86
REP000

A (0004120 | 0,04 -120 7| 90%| 1,28 0] 1] $1.500| $27.27| 10%| $7049| 1,12| 1,05| 0 $72,79 $899,76
REP000

A (0004103 | 0,02 -120 8| 90%| 128/ 0| 0| $1.500] $8,16| 10%| $70,49| 0,17| 0,16] 0 $70,83 $889,24
REP000

A 0002662 | 0,02 -120 15| 90%| 1,28] 0] 0| $1.500| $2,47| 10%| $70,49| 0,05 005| 0 $70,59 $874,30
REP000

A 0005646 | 0,17| 1,41|20 39| 90%| 128| 8| 12| $1.500| $3.41| 10%| $2246| 197| 059 3 $27,78 $855,13
REP000

A (0004213 | 0,02 -120 3| 90%| 128| 0| 0| $1.500| $53.38| 10%| $7049| 1,09| 1,03| 0 $72,74 $854,02
REP000

A (0007103 | 0,56] 2,95|20 40| 90%| 128| 17| 28| $1.500| $1046| 10%| $29,83| 14,67| 5.83| 18 $68,00 $847,23
REP000

A (0007911 | 0,17| 3,50]20 44| 90%| 1,28 20| 23| $1.500| $2,73| 10%| $11,05| 321| 047| 5 $20,20 $819,06
REP000

A (0004100 | 0,12] 0,40]20 26] 90%| 1,28] 2| 5| $1.500| $5,07| 10%| $37.61| 1,17| 059| 1 $40,52 $816,48
REP000

A 0004136 | 1,46] 5,39|20 89| 90%| 128 31| 60| $1.500| $549| 10%| $36.45| 16,51| 8,02| 17 $77,96 $757,75
REP000

A (0006170 | 0,65| 1,64]20 51] 90%| 1.28| 9| 23| $1.500| $7.54| 10%| $43.56| 8.49| 493 7 $64,09 $753.,88
REP000

A (0004123 | 0,10| 0,47]20 13| 90%| 128 3| 5| $1.500| $16,09| 10%| $31,19| 3.,72| 1,55| 4 $40,30 $740,06
REP000

A 0002625 | 0,15] 1,73]20 36| 90%| 1.28| 10| 13| $1.500| $3.,52| 10%| $17.76| 2.29| 0,54| 3 $24,08 $738.69
REP000

A (0000483 | 0,10 -120 56| 90%| 128) 0| 2| $1.500| $0.92| 10%| $7049| 0,09| 0,09 0 $70,68 $731,97

A |REP000 | 0,63] 17,0020 63| 90%| 128] 40| 53] $1.500] $4.82] 10%] $18.03] 12,72] 3,06] 19 $53,14 $722,84
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0002355

REMO000

A 10000001 | 0,31 1,32]20 23| 90%| 1,28 8| 14 $1.500| $18,22| 10%]| $33,60| 12,51| 5,61| 14 $65,54 $710,53
REP000

A 10002567 | 0,37 4,99]20 108] 90%| 1,28| 29| 36 $1.500 $0,94| 10%| $15,28| 1,69| 0,34 3 $19,99 $707,00
REP000

A 10008395 | 0,31] 0,80]20 14| 90% | 1,28 50 11 $1.500| $46,79| 10%| $42,93| 25,15| 14,40 22 $103,99 $701,78
REMO000

A 10000509 | 0,02 -120 4| 90% | 1,28 0 0 $1.500| $36,34| 10%| $70,49| 0,74| 0,70 0 $72,02 $690,54
REMO000

A 10000214 | 0,96 -120 46| 90% | 1,28 1] 20 $1.500| $13,71| 10%| $70,49| 14,03| 13,18 2 $99,39 $685,28
REP000

A 10004094 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $13,79| 10%| $70,49| 0,28| 0,27 0 $71,07 $675,88
REP000

A 10000465 | 0,10 -120 15| 90% | 1,28 0 2 $1.500| $13,38| 10%| $70,49| 1,37 1,29 0 $73,31 $668,91
REP000

A 10007129 | 0,12 -120 14| 90% | 1,28 0 2 $1.500| $16,58| 10%| $70,49| 2,04] 191 0 $74,68 $663,00
REP000

A 10006366 | 0,13 -120 10| 90% | 1,28 0 3 $1.500| $40,12| 10%]| $70,49| 5,75| 5,40 | $82,33 $641,92
REP000

A 10004232 | 0,10] 0,43]20 18] 90% | 1,28 2 4 $1.500 $8,63| 10%| $32,74| 190 0,83 2 $37,62 $630,19
REP000

A 10008278 | 0,79 2,50]20 77| 90%| 1,28 14| 30 $1.500 $4,01| 10%| $39,28| 6,04| 3,16 6 $54,23 $629,71
REP000

A 10008995 | 0,10] 0,94]20 25| 90% | 1,28 5 7 $1.500 $4,46| 10%| $19,70] 1,63| 043 2 $24,17 $620,55
REP000

A 10002345 | 2,37| 5,54]20 158] 90% | 1,28] 32| 79 $1.500 $2,84| 10%| $44,82| 11,24 6,72 9 $71,83 $578,76
REP000

A 10000206 | 0,04 -120 6| 90%| 1,28 0 1 $1.500| $37,71| 10%| $70,49| 1,54 1,45 0 $73,67 $565,71
REP000

A 10002310 | 2,40| 6,53]20 103] 90%| 1,28 38| 86 $1.500 $6,80| 10%| $42,13| 29,10| 16,35| 26 $113,08 $557,52
REP000

A 10004101 | 0,02 -120 4| 90% | 1,28 0 0 $1.500] $39,75| 10%| $70,49| 0,81 0,76 0 $72,16 $556,57
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REP000

A 10004177 | 0,04 -120 15| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $5,42| 10%| $70,49| 0,22 0,21 0 $70,95 $547,16
REP000

A 10000238 | 0,10] 0,43]20 14| 90% | 1,28 2 4 $1.500| $14,28| 10%| $32,74| 3,15| 1,37 4 $40,81 $542,73
REP000

A 10008400 | 0,31 1,25]20 16| 90% | 1,28 7] 13 $1.500| $35,88| 10%]| $34,69| 23,87 11,04| 26 $95,25 $538,25
REP000

A 10004259 | 0,06 -120 12| 90%| 1,28 0 1 $1.500| $11,25| 10%| $70,49| 0,69] 0,65 0 $71,91 $528,87
REP000

A 10002311 | 0,04 -120 6| 90%| 1,28 0 1 $1.500| $32,78| 10%| $70,49| 1,34| 1,26 0 $73,25 $524,52
REP000

A 10007818 | 0,35 -120 32| 90% | 1,28 0 7 $1.500| $10,43| 10%| $70,49| 3,84 3,61 0 $78,40 $521,49
REP000

A 10002394 | 0,06] 0,50]20 71 90% | 1,28 3 4 $1.500| $34,71| 10%]| $21,54| 6,97 2,00f 10 $40,46 $520,61
REP000

A 10004214 | 0,19] 0,49]20 11| 90% | 1,28 3 7 $1.500| $51,77| 10%| $43,12| 17,32] 9,96| 15 $85,11 $517,67
REMO000

A 10000294 | 0,06 -120 26| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $2,51| 10%| $70,49| 0,15] 0,14 0 $70,81 $511,39
REP000

A 10004099 | 0,23 1,41]20 46| 90% | 1,28 8| 13 $1.500 $3,34| 10%| $27,22| 2,12| 0,77 3 $32,82 $500,67
REP000

A 10006389 | 0,06 -120 13| 90% | 1,28 0 1 $1.500| $10,75| 10%| $70,49| 0,66 0,62 0 $71,85 $494,33
REMO000

A 10000604 | 0,04 -120 15| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $4,99| 10%| $70,49| 0,20] 0,19 0 $70,91 $488,66
REP000

A 10002344 | 1,71 4,06]20 148 90% | 1,28| 23| 58 $1.500 $2,33| 10%| $44,58| 6,71] 3,99 5 $60,72 $487,82
REP000

A 10002353 | 0,38 3,41]20 42| 90% | 1,28 20| 27 $1.500 $6,58| 10%| $21,21| 895| 2,53| 13 $45,52 $486,93
REP000

A 10004335 | 0,04 -120 21| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $2,51| 10%| $70,49| 0,10] 0,10 0 $70,70 $482,64
REP000

A 10002331 | 2,71| 18,87]20 250 90% | 1,28 108| 162 $1.500 $1,30| 10%| $25,06| 10,55| 3,53| 14 $53,19 $481,72

A |REP000 | 1,38] 24,38]20 56| 90% | 1,28] 140] 167 $1.500] $13,33] 10%]| $12,42|111,49| 18,46| 186 $328,43 $479,93
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0002319

REMO000

A 10000606 | 0,02 -120 4| 90% | 1,28 0 0 $1.500| $36,66| 10%| $70,49| 0,75| 0,71 0 $72,03 $476,58
REP000

A 10004191 | 0,94 2,38]|20 61| 90%| 1,28 14| 33 $1.500 $7,54| 10%| $43,44| 1227| 7,11 10 $73,14 $474,93
REP000

A 10004145 | 0,06 -120 33| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $1,63| 10%| $70,49| 0,10] 0,09 0 $70,69 $473,84
REP000

A 10004124 | 0,12 0,87]20 201 90% | 1,28 5 7 $1.500 $8,25| 10%| $23,82| 3,00/ 0,95 4 $31,86 $470,02
REP000

A 10002550 | 0,04 -120 11| 90% | 1,28 0 1 $1.500| $10,30| 10%]| $70,49| 042| 0,40 0 $71,36 $463,28
REP000

A 10005790 | 0,35 0,33]20 25| 90% | 1,28 2 9 $1.500| $16,02| 10%| $58,56| 7,10 5,55 3 $74,32 $448,63
REP000

A 10000146 | 0,12] 0,50]20 13| 90% | 1,28 3 5 $1.500| $21,22] 10%| $33,45| 5,49| 245 6 $47,47 $445,62
REP000

A 10004170 | 0,21] 1,79]20 41] 90% | 1,28| 10| 14 $1.500 $3,84| 10%| $21,95| 2,78 0,81 4 $29,47 $444,86
REP000

A 10007123 | 1,12] 15,07]20 134] 90%| 1,28 86| 109 $1.500 $1,86| 10%| $15,40| 10,10] 2,07| 16 $43,63 $444,00
REP000

A 10004219 | 0,10] 0,47]20 24| 90% | 1,28 3 5 $1.500 $4,98| 10%| $31,19] 1,15| 0,48 1 $34,16 $443,25
REP000

A 10005629 | 0,13 2,50]20 44| 90% | 1,28| 14| 17 $1.500 $2,13| 10%| $11,87] 1,81] 0,29 3 $17,02 $427,68
REMO000

A 10000149 | 0,88| 14,46]20 96| 90%| 1,28| 83| 100 $1.500 $2,88| 10%| $13,20| 14,47 2,55| 24 $54,07 $425,84
REMO000

A 10000544 | 0,08] 0,47]20 201 90%| 1,28 3 4 $1.500 $5,60| 10%| $27,22| 1,19] 043 2 $30,35 $425,37
REP000

A 10007878 | 0,02 -120 5] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $28,00| 10%]| $70,49| 0,57 0,54 0 $71,67 $420,00
REP000

A 10008959 | 0,02 -120 5] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $23,21| 10%| $70,49| 0,47 0,45 0 $71,47 $417,87
REP000

A 10002657 | 0,06] 0,50]20 17| 90% | 1,28 3 4 $1.500 $6,21| 10%| $21,54] 1,25] 0,36 2 $24,93 $416,16

93




REMO000

A [0000511 | 0,02 -120 8| 90%| 128| 0| 0| $1.500] $848| 10%| $70,49| 0,17| 016] 0 $70.85 $415,54
REMO000

A 0000591 | 0,06 -120 10| 90%| 128 0| 1| $1.500| $18,87| 10%| $70,49| 1,16 1,09| 0 $72,88 $415,23
REP000

A 0004851 | 0,06] 0,50]20 14| 90%| 1,28 3| 4| $1.500| $8,95| 10%| $21,54] 1.80| 052 3 $26,42 $411,48
REP000

A (0007822 | 0,17| 0,50]20 24| 90%| 1,28 3| 6| $1.500| $8,90| 10%| $41,00| 2,82| 1,54| 3 $47,91 $409,43
REMO000

A (0000191 | 0,13] 0,5020 21| 90%| 1,28 3| 6| $1.500| $9,50| 10%| $36,32| 2,64 1,28 3 $42,96 $408,61
REP000

A (0008993 | 0,02 -120 11] 90%| 1,28] 0] 0| $1.500| $4.46| 10%| $70,49| 009 009| 0 $70,68 $397,33
REP000

A (0007107 | 0,17| 1,30|20 30| 90%| 1.28| 7| 11| $1.500| $5.67| 10%]| $23.82| 3,09| 098] 4 $32,11 $396,80
REMO000

A (0000150 | 0,75] 3,96]20 38| 90%| 128| 23| 38| $1.500| $15.86| 10%]| $29.84| 29,90| 11,90 36| $107,64 $396,39
REP000

A 0006335 | 0,02 -120 8| 90%| 1,28] 0| 0| $1.500] $10,03| 10%| $70,49| 021] 019 0 $70,91 $391,17
REP000

A (0007938 | 0,04 -120 7| 90%| 128] 0| 1| $1.500| $22.90| 10%| $7049| 094| 088 0 $72,42 $389,28
REMO000

A 0000293 | 0,08 -120 25| 90%| 1,28 0| 2| $1.500| $3,62| 10%| $70.49| 030 028 0 $71,10 $383,81
REP000

A 0000401 | 0,02 -120 11] 90%| 1,28 0| 0| $1.500| $4,74| 10%| $70,49| 0,10| 009 0 $70,69 $383,80
REMO000

A [0000514 | 0,04 -120 12] 90%| 1,28| 0] 1| $1.500| $8,00| 10%| $70.49| 033 031| 0 $71,16 $383.,79
REMO000

A (0000243 | 0,62| 3,2820 90| 90%| 128| 19| 31| $1.500| $2.26| 10%]| $29.69| 3,51 1,39| 4 $38,84 $379.,55
REP000

A 0006899 | 0,06 -120 17| 90%| 1,28| 0| 1| $1.500| $6,30| 10%| $70.49| 039 036| 0 $71,29 $378.,00
REP000

A 0002354 | 0,17| 1,12]20 56| 90%| 128| 6| 10| $1.500| $1.67| 10%| $26,32| 0,82 029] 1 $28,50 $377,09

A |REP000 | 0,04 -120 10] 90%| 1,28] o] 1| $1.500] $10,71] 10%| $70.49] 044| 041] o0 $71,39 $375,02
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0005944

REP000

A 10008991 | 0,04 -120 16| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $4,46| 10%| $70,49| 0,18] 0,17 0 $70,86 $375,01
REP000

A 10004334 | 0,37 2,87]20 56| 90%| 1,28 16| 24 $1.500 $3,52| 10%| $23,10] 4,18 1,29 6 $34,34 $373,33
REP000

A 10007154 | 0,08 -120 12| 90% | 1,28 0 2 $1.500| $1491| 10%]| $70,49| 122] 1,15 0 $73,00 $372,86
REMO000

A 10000321 | 0,06] 0,50]20 19| 90% | 1,28 3 4 $1.500 $4,82| 10%| $21,54| 0,97 0,28 | $24,17 $371,17
REP000

A 10008390 | 0,31] 0,80]20 19| 90% | 1,28 50 11 $1.500] $24,56| 10%| $42,93| 13,20] 7,56| 11 $74,98 $368,46
REP000

A 10002953 | 0,02 -120 5] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $23,85| 10%| $70,49| 0,49| 0,46 0 $71,49 $357,81
REP000

A 10004419 | 0,04 -120 26| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $1,69| 10%| $70,49| 0,07| 0,07 0 $70,63 $356,61
REP000

A 10005869 | 0,19] 1,10]20 24| 90% | 1,28 6| 10 $1.500| $10,18| 10%| $28,50| 5,15| 1,96 6 $42,00 $356,21
REP000

A 10002606 | 0,06 -120 38| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $1,21| 10%| $70,49| 0,07| 0,07 0 $70,64 $352,61
REP000

A 10002362 | 0,48 7,50]20 941 90%| 1,28| 43| 53 $1.500 $1,63| 10%| $13,72] 4,28 0,78 7 $25,79 $350,95
REP000

A 10004077 | 0,25 3,90]20 28] 90%| 1,28 22| 27 $1.500 $9,68| 10%| $13,73| 13,22 242| 22 $50,97 $348,30
REP000

A 10004358 | 0,04 -120 91 90% | 1,28 0 1 $1.500| $15,55| 10%| $70,49| 0,64| 0,60 0 $71,80 $341,99
REP000

A 10000257 | 0,02 -120 5] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $28,31| 10%| $70,49| 0,58 0,54 0 $71,68 $339,77
REP000

A 10004110 | 0,02 -120 11| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $5,20| 10%| $70,49| 0,11] 0,10 0 $70,71 $338,09
REP000

A 10002499 | 0,02 -120 21| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $1,28| 10%| $70,49| 0,03| 0,02 0 $70,54 $332,62
REP000

A 10002315 | 0,25] 1,30]20 26| 90% | 1,28 71 12 $1.500] $11,08| 10%| $30,14| 6,89| 2,77 8 $48,05 $332,54
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REMO000

A [0000512 | 0,06] 0,50]20 22| 90%| 1,28 3| 4| $1.500| $3.42| 10%| $21,54| 0,69 020 1 $23,41 $331,38
REMO000

A 0000004 | 0,06] 0,50]20 16| 90%| 1,28 3| 4| $1.500| $7,04| 10%| $21,54| 141| 041| 2 $25,38 $330,97
REP000

A 0004068 | 2,19| 4,9220 105 90%| 1,28| 28| 72| $1.500| $599| 10%| $45,58| 21.61| 13,13| 17 $97,27 $329,67
REMO000

A 0000242 | 0,06 -120 28| 90%| 1,28] 0| 1] $1.500| $2.23| 10%| $7049| 0,114 013| 0 $70,77 $328,21
REP000

A 0006241 | 0,06 -120 19] 90%| 1,28 0| 1| $1.500| $501| 10%| $70,49| 031| 029| 0 $71,12 $325,97
REMO000

A [0000311 | 0,15 0,49|20 36| 90%| 128| 3| 6| $1.500| $3.,54| 10%| $39,19| 1,04| 0,54| 1 $41,77 $325,44
REP000

A [0000144 | 0,08 -120 14| 90%| 1,28| 0| 2| $1.500| $12,51] 10%| $70,49| 1,02| 096| 0 $72,60 $325,27
REMO000

A (0000253 | 0,17| 1,30|20 63| 90%| 128| 7| 11| $1.500] $129| 10%| $23.82| 0,70| 022] 1 $25,70 $324,70
REP000

A 0002676 | 0,08 -120 10| 90%| 128] 0] 2| $1.500| $23,05| 10%| $70,49| 189 1,77] 0 $74,38 $322,63
REP000

A (0000490 | 3,17| 28,6020 322| 90%| 1,28 164| 227| $1.500| $0,92| 10%| $20,95| 10,45 2,92| 15 $49,38 $320,10
REP000

A 0008939 | 0,02 -120 6| 90%| 128] 0| 0| $1.500| $17.74| 10%| $7049| 0,36] 034] 0 $71,24 $319,32
REMO000

A (0000381 | 0,02 -120 5| 90%| 128] 0| 0| $1.500| $22.,70| 10%| $7049| 046| 044 0 $71,45 $317,79
REP000

A 0007088 | 0,02 -120 4] 90%| 1,28] 0| 0] $1.500| $3521| 10%| $7049| 0,72 0,68 0 $71,97 $316,88
REMO000

A 0000239 | 0,04 -120 5/ 90%| 128] 0| 1| $1.500| $39,51| 10%| $7049| 1,62 1,52 0 $73,82 $316,08
REP000

A 0006253 | 0,06 -120 11] 90%| 1,28 0| 1| $1.500| $14,33] 10%| $70,49| 088 083 0 $72,30 $315,22
REP000

A (0008948 | 0,31] 0,52]20 24| 90%| 128| 3| 9| $1.500| $15,67| 10%| $50.56| 7.15| 4.82| 5 $67,20 $313,34

A |[REM000| 0,04 -120 10] 90%| 1,28] o] 1| $1.500] $11,15] 10%] $70.49] 046 043] o0 $71,43 $312,07
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0000453

REP000

A 10008381 | 0,23| 0,90]20 8] 90% | 1,28 51 10 $1.500| $103,13| 10%| $35,41| 50.41| 23,80 53 $162,83 $309,40
REP000

A 10002682 | 0,08| 1,00]20 32| 90% | 1,28 6 7 $1.500 $2,31| 10%| $15,89| 0,84 0,18 1 $18,22 $309,27
REP000

A 10002329 | 3,48| 15,87]20 322 90%| 1,28] 91] 16l $1.500 $1,01| 10%| $32,52] 8,11| 3,52 9 $53,33 $308,56
REP000

A 10005312 | 0,02 -120 10| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $5,29| 10%| $70,49| 0,11] 0,10 0 $70,71 $306,63
REP000

A 10005735 | 0,06 -120 26| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $2,48| 10%| $70,49| 0,15] 0,14 0 $70,80 $300,58
REP000

A 10004090 | 0,12 2,00]20 43] 90% | 1,28| 11| 14 $1.500 $1,83| 10%| $12,58| 1,26] 0,21 2 $16,15 $299,97
REP000

A 10002358 | 0,60 3,54]20 751 90%| 1,28| 20| 32 $1.500 $3,14| 10%| $27,77| 5,06| 1,87 6 $41,07 $298,41
REP000

A 10008404 | 0,31 1,25]20 21| 90% | 1,28 7] 13 $1.500] $21,21] 10%]| $34,69| 14,11| 6,53| 15 $70,49 $296,87
REP000

A 10007816 | 0,13 1,50]20 55| 90% | 1,28 9] 11 $1.500 $1,32| 10%| $17,90| 0,74| 0,18 | $19,96 $296,85
REP000

A 10002541 | 0,02 -120 10| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $5,67| 10%| $70,49| 0,12 0,11 0 $70,73 $294,63
REP000

A 10000359 | 0,04 -120 10| 90% | 1,28 0 1 $1.500| $12,17| 10%| $70,49| 0,50 0,47 0 $71,51 $292,14
REP000

A 10005788 | 0,13 -120 16| 90% | 1,28 0 3 $1.500| $16,22| 10%| $70,49| 232] 2,18 0 $75,27 $292,02
REP000

A 10005789 | 0,13 0,37]20 16| 90%| 1,28 2 5 $1.500| $16,22| 10%| $41,78| 3,92] 2,18 3 $51,36 $292,02
REP000

A 10002455 | 0,04 -120 8] 90% | 1,28 0 1 $1.500| $16,21| 10%| $70,49| 0,66 0,62 0 $71,86 $291,74
REP000

A 10004153 | 0,21 1,07]20 26| 90% | 1,28 6| 10 $1.500 $9,10| 10%| $30,67| 4,71 1,93 6 $42,87 $291,32
REMO000

A 10000003 | 0,02 -120 4| 90% | 1,28 0 0 $1.500] $32,01| 10%| $70,49| 0,65| 0,62 0 $71,84 $288,07
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REP000

A 10006252 | 0,06 -120 12| 90% | 1,28 0 1 $1.500| $11,46| 10%| $70,49| 0,70| 0,66 0 $71,94 $286,59
REP000

A 10002790 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $14,26| 10%| $70,49| 0,29 0,27 0 $71,09 $285,15
REP000

A 10007879 | 0,04 -120 71 90% | 1,28 0 1 $1.500| $21,82| 10%| $70,49| 0,89| 0,84 0 $72,33 $283,72
REP000

A 10000397 | 0,12] 2,00]|20 34| 90%| 1,28 11| 14 $1.500 $2,94| 10%| $12,58| 2,02| 0,34 3 $18,31 $282,02
REP000

A 10000470 | 0,04 -120 14| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $5,55| 10%| $70,49| 0,23 0,21 0 $70,96 $277,51
REP000

A 10008940 | 0,04 -120 6| 90%| 1,28 0 1 $1.500| $34,61| 10%| $70,49| 142 1,33 0 $73,41 $276,92
REP000

A 10008962 | 0,02 -120 10| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $6,15| 10%| $70,49| 0,13] 0,12 0 $70,75 $276,59
REP000

A 10007861 | 0,04 -120 13| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $7,27| 10%| $70,49| 0,30] 0,28 0 $71,10 $276,44
REP000

A 10008204 | 0,02 -120 8] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $10,13| 10%| $70,49| 0,21 0,19 0 $70,92 $273,64
REP000

A 10000279 | 0,02 -120 10| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $5,34| 10%| $70,49| 0,11] 0,10 0 $70,71 $272,33
REP000

A 10006171 | 0,17] 0,40]20 23| 90%| 1,28 2 6 $1.500 $9,64| 10%| $45,06| 2,78| 1,67 2 $51,72 $269,88
REP000

A 10002640 | 0,02 -120 8] 90%| 1,28 0 0 $1.500 $8,98| 10%| $70,49| 0,18] 0,17 0 $70,87 $269,47
REP000

A 10008932 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $14,09| 10%| $70,49| 0,29 0,27 0 $71,08 $267,72
REP000

A 10008058 | 0,02] 0,94]20 6| 90%| 1,28 5 6 $1.500| $14,08| 10%| $4,99| 4,07| 0,27 8 $16,93 $267,47
REP000

A 10007102 | 0,25 0,86]20 18| 90% | 1,28 51 10 $1.500| $24,14| 10% | $37,82| 11,97 6,04 12 $67,69 $265,57
REP000

A 10004150 | 0,12 0,50]20 23| 90% | 1,28 3 5 $1.500 $6,44| 10%| $33,45| 1,67| 0,74 2 $37,71 $264,24

A |REP000 | 0,02 -120 4| 90% | 1,28 0 0 $1.500] $29,36| 10%]| $70,49| 0,60| 0,56 0 $71,73 $264,23
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0005155

REP000

A 10004863 | 0,12] 0,40]20 24| 90% | 1,28 2 5 $1.500 $6,13| 10%| $37,61 1,41 0,71 1 $41,13 $263,55
REP000

A 10005827 | 0,12] 0,40]20 10| 90% | 1,28 2 5 $1.500| $32,88| 10%| $37,61| 7,57| 3,79 8 $56,51 $263,00
REP000

A 10007997 | 0,08 -120 91 90% ]| 1,28 0 2 $1.500| $26,19| 10%| $70,49| 2,14| 2,01 0 $74,90 $261,95
REP000

A 10005047 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $17,39| 10%| $70,49| 0,36] 0,33 0 $71,22 $260,81
REMO000

A 10000256 | 0,10 -120 29| 90% | 1,28 0 2 $1.500 $3,45| 10%| $70,49| 0,35] 0,33 0 $71,22 $258,50
REP000

A 10006980 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $15,99| 10%| $70,49| 0,33 0,31 0 $71,16 $255,90
REP000

A 10008086 | 0,02 -120 4| 90% | 1,28 0 0 $1.500| $36,42| 10%| $70,49| 0,75| 0,70 0 $72,02 $254,94
REP000

A 10007148 | 0,02 -120 5] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $23,13| 10%]| $70,49| 047| 0,44 0 $71,46 $254,38
REP000

A 10000389 | 0,35 1,25]20 46| 90% | 1,28 7 14 $1.500 $4,89| 10%| $36,89| 3,44 1,69 3 $45,52 $254,22
REP000

A 10002518 | 0,04 -120 200 90%| 1,28 0 1 $1.500 $2,78| 10%| $70,49| 0,11 0,11 0 $70,72 $253,15
REP000

A 10008199 | 0,06] 0,50]20 71 90% | 1,28 3 4 $1.500| $36,14| 10%]| $21,54| 7,26| 2,09| 10 $41,23 $252,99
REP000

A 10002533 | 0,04 -120 14| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $5,49| 10%| $70,49| 0,22 0,21 0 $70,95 $252,66
REP000

A 10005064 | 0,15] 1,70]20 18] 90%| 1,28 10| 13 $1.500| $14,80] 10%| $18,02| 9,48 228| 14 $44,17 $251,58
REMO000

A 10000246 | 1,17| 14,38|20 149 90% | 1,28| 82| 106 $1.500 $1,58| 10%| $16,64| 836 1,85 13 $39,85 $251,11
REP000

A 10004248 | 0,02 -120 10| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $5,83| 10%| $70,49| 0,12 0,11 0 $70,73 $250,74
REP000

A 10005137 | 0,04 -120 17| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $3,90| 10%| $70,49| 0,16] 0,15 0 $70,82 $249,90
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REP000

A 0005187 | 0,02 -120 7| 90%| 1,28 0| 0] $1.500| $13,10] 10%| $7049| 027| 025| 0 $71,04 $248.85
REP000

A 0002328 | 2,42| 27,7920 345| 90%| 1,28| 159] 208| $1.500| $0,61| 10%| $17.51| 6,33 1,48| 10 $35,02 $248,51
REP000

A 0002327 | 0,58 -120 132] 90%| 1,28 1| 12| $1.500| $1,00| 10%| $70,49| 0,61| 058 0 $71,75 $248,37
REP000

A (0002375 | 0,38] 1,22]20 66| 90%| 128| 7| 15| $1.500] $2.61| 10%]| $39,19| 1,92 1,00| 2 $43,95 $248,27
REP000

A (0002501 | 0,08 0,47]20 11| 90%| 1,28 3| 4| $1.500| $18,92] 10%| $27.22| 4,01| 146 5 $37,80 $246,00
REP000

A (0002671 | 0,12] 1,00|20 125 90%| 128| 6] 8| $1.500] $0,22| 10%| $21,54| 0,09 003 0 $21,78 $245,57
REP000

A 0004852 | 0,10 0,43|20 22| 90%| 1,28 2| 4| $1.500| $5.83| 10%| $32,74| 1,28 0,56| 1 $36,04 $244,91
REP000

A 0008946 | 0,06 0,50]20 18] 90%| 128 3| 4| $1.500| $542| 10%| $21,54] 1,09| 031| 2 $24,50 $243,87
REP000

A (0002392 | 0,04 -120 7| 90%| 128] 0| 1| $1.500| $21,98| 10%| $7049| 0,90 085 0 $72,34 $241,80
REP000

A 0005237 | 0,02 -120 10| 90%| 1,28 0| 0| $1.500| $6,29| 10%| $70,49| 0,13 0,12| 0 $70,75 $232,64
REP000

A 0002558 | 1,60| 17,7520 242| 90%| 1,28| 44| 76| $1.500| $0,82| 10%| $31,36] 3.13| 131| 4 $39,45 $232,30
REP000

A (0002473 | 0,02 -120 4] 90%| 1,28] 0| 0] $1.500| $33,10] 10%| $70.49| 0,68 064 0 $71,88 $231,73
REMO000

A (0000594 | 0,15] 0,94]20 20| 90%| 1,28 5| 8| $1.500| S$11,00| 10%| $27.22| 4,66 1,69| 6 $39,52 $231,00
REP000

A 0002592 | 0,10| 0,50]20 17| 90%| 1,28 3| 5| $1.500| $10,04| 10%| $30,12| 240| 097 3 $36,37 $230,95
REP000

A 0000484 | 0,06 -120 120| 90%| 1,28] 0| 1| $1.500| $0,12| 10%| $70,49| 001| 001 0 $70,50 $228,02
REP000

A 0002692 | 0,04 -120 6| 90%| 128] 0| 1| $1.500| $37.69| 10%| $7049| 1,54 145 0 $73,67 $226,17

A |REP000 | 0,35] 2,06]20 43] 90%| 1,28] 12| 19| $1.500| $5.64| 10%| $27.72] 528 195| 7 $41,61 $225,52
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0002390

REP000

A 10008941 | 0,12 -120 15| 90% | 1,28 0 2 $1.500| $16,09| 10%| $70,49| 1,98| 1,86 $74,56 $225,30
REP000

A 10002805 | 0,02 -120 5] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $20,47| 10%| $70,49| 042| 0,39 $71,35 $225,17
REP000

A 10005060 | 0,06 -120 8] 90% | 1,28 0 1 $1.500| $28,07| 10%| $70,49| 1,72 1,62 $74,04 $224,60
REP000

A 10002409 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $14,92| 10%| $70,49| 0,31| 0,29 $71,12 $223,80
REP000

A 10008396 | 0,31] 0,80]20 25| 90% | 1,28 50 11 $1.500| $14,81| 10%| $42,93| 7,96| 4,56 $62,26 $222,09
REP000

A 10002552 | 0,35] 6,06]20 155] 90%| 1,28 35| 42 $1.500 $0,43| 10%| $12,47| 0,89 0,15 $15,01 $221,19
REP000

A 10004225 | 0,10] 0,47]20 36| 90% | 1,28 3 5 $1.500 $2,21| 10%| $31,19] 0,51 0,21 $32,51 $220,79
REMO000

A 10000513 | 0,02 -120 16| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $2,23| 10%| $70,49| 0,05] 0,04 $70,58 $220,68
REP000

A 10000330 | 0,10] 0,47]20 15| 90% | 1,28 3 5 $1.500| $12,92| 10%| $31,19| 2,99| 1,24 $38,91 $219,72
REP000

A 10002343 | 0,56| 8,96]20 102] 90%| 1,28] 51| 62 $1.500 $1,61| 10%| $13,40] 5,03] 0,90 $27,58 $219,61
REP000

A 10008929 | 0,04 -120 23| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $2,24| 10%| $70,49| 0,09] 0,09 $70,68 $219,16
REP000

A 10002393 | 0,04 -120 191 90%| 1,28 0 1 $1.500 $3,36| 10%| $70,49| 0,14] 0,13 $70,77 $218,27
REMO000

A 10000244 | 0,42 2,58]20 86| 90%| 1,28| 15| 23 $1.500 $1,70| 10%| $27,33| 1,97 0,72 $32,53 $217,75
REP000

A 10002784 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $14,52| 10%| $70,49| 0,30] 0,28 $71,10 $217,74
REP000

A 10007106 | 0,77 3,12]20 67| 90%| 1,28| 18] 33 $1.500 $5,18| 10%| $34,66| 8,62 3,98 $56,54 $217,36
REP000

A 10008935 | 0,02 -120 11| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $4,53| 10%| $70,49] 0,09] 0,09 $70,68 $217,32
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REP000

A 0005717 | 0,02 -120 11| 90%| 128 0] 0| $1.500| $4,56| 10%| $70.49| 0,09 0,09 $70,68 $214,25
REP000

A 0005783 | 0,25| 0,99]20 42| 90%| 128| 6| 11| $1.500| $4,27| 10%| $35.08| 2.28| 1,07 $40,86 $213,36
REP000

A 0005715 | 0,02 -120 11| 90%| 128 0| 0| $1.500| $4,53| 10%| $70.49| 0,09 0,09 $70,68 $212,86
REP000

A (0002356 | 0,44| 2,86]20 74| 90%| 128 16| 25| $1.500| $2.44| 10%| $26,29| 3,08| 1,08 $34,45 $212,23
REP000

A 0002876 | 0,02 -120 7| 90%| 128] 0| 0| $1.500| $12.45| 10%| $7049| 0725| 0724 $71,01 $211,57
REP000

A (0002478 | 0,12 -120 37| 90%| 128| 0| 2| $1.500| $2,51| 10%]| $7049| 031| 0,29 $71,12 $210,63
REP000

A 0000563 | 0,02 -120 13| 90%| 1,28 0| 0| $1.500| $3,68| 10%| $70,49| 0,08| 0,07 $70,64 $209,92
REP000

A 0005669 | 0,04 -120 32| 90%| 128| 0| 1| $1500| $1,13| 10%]| $7049| 0,05 0,04 $70,58 $208,70
REP000

A 0006353 | 0,08 1,00|20 20| 90%| 1,28 6| 7| $1.500| $5.64| 10%| $15.89| 2,05 043 $21,60 $208,55
REP000

A 0006891 | 0,04 -120 18] 90%| 1,28| 0| 1| $1.500| $3,47| 10%| $70,49| 0,14 0,13 $70,78 $208,40
REP000

A [0005746 | 0,10| 0,50]20 17| 90%| 1,28 3| 5| $1.500| $9,90| 10%| $30,12] 237| 0,95 $36,28 $207.83
REP000

A (0002386 | 0,29| 2,50]20 46| 90%| 128| 14| 20| $1.500| $4,07| 10%| $21,54| 4,09 1,17 $32,63 $207,56
REMO000

A (0000257 | 0,25| 1,7020 71| 90%| 128 10| 15| $1.500| $1,49| 10%| $25.45| 1,10| 0,37 $28,37 $204,80
REP000

A 0002846 | 0,02 -120 20 90%| 1,28/ 0| 0| $1.500] $1,50| 10%| $70.49| 0,03| 0,03 $70,55 $204,00
REP000

A 0005328 | 0,02 -120 14| 90%| 1,28] 0] 0| $1.500| $3,00| 10%| $70.49| 0,06| 0,06 $70,62 $204,00
REP000

A (0004109 | 0,02 -120 4] 90%| 128] 0| 0| $1.500| $40,73| 10%]| $70.49| 0,83| 0,78 $72,21 $203,67

A |REP000 | 0,06 -120 18] 90%| 1,28] 0] 1| $1.500] $506] 10%| $70.49] 031| 0,29 $71,13 $202,52
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0008955

REP000

A 10000090 | 0,04 -120 94| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $0,13| 10%| $70,49| 0,01| 0,01 0 $70,50 $201,74
REP000

A 10002591 | 0,04 -120 8] 90% | 1,28 0 1 $1.500| $18,28| 10%| $70,49| 0,75 0,70 0 $72,03 $201,06
REP000

A 10005664 | 0,06 -120 8] 90% | 1,28 0 1 $1.500| $25,10| 10%| $70,49| 1,54 145 0 $73,66 $200,83
REMO000

A 10000385 | 0,04 -120 71 90% | 1,28 0 1 $1.500| $24,99| 10%| $70,49| 1,02| 0,96 0 $72,60 $199,95
REMO000

A 10000452 | 0,02 -120 17| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $2,01| 10%| $70,49| 0,04| 0,04 0 $70,57 $199,48
REP000

A 10002536 | 0,10] 0,47]20 23| 90% | 1,28 3 5 $1.500 $5,24| 10%| $31,19] 1,21] 0,50 1 $34,32 $199,12
REP000

A 10007958 | 0,04 -120 10| 90% | 1,28 0 1 $1.500| $11,66| 10%| $70,49| 048] 0,45 0 $71,47 $198,14
REP000

A 10000550 | 0,02 -120 17| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $2,00| 10%| $70,49| 0,04| 0,04 0 $70,57 $198,00
REP000

A 10008192 | 0,04 -120 41] 90%| 1,28 0 1 $1.500 $0,68| 10%| $70,49| 0,03] 0,03 0 $70,55 $197,72
REP000

A 10002514 | 0,21 4,50]20 22| 90%| 1,28 26| 30 $1.500| $13,18| 10%| $10,58| 19,76 2,79| 34 $67,09 $197,63
REP000

A 10000332 | 0,02 -120 5] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $24,49| 10%]| $70,49| 0,50 0,47 0 $71,52 $195,94
REP000

A 10002712 | 0,04 -120 12| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $7,54| 10%| $70,49| 0,31 0,29 0 $71,12 $195,91
REP000

A 10004167 | 0,17 1,60]20 37| 90% | 1,28 91 13 $1.500 $3.,84| 10%| $20,57| 2,42| 0,66 4 $27,17 $195,64
REP000

A 10006898 | 0,02 -120 10| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $6,30| 10%| $70,49| 0,13] 0,12 0 $70,75 $195,30
REP000

A 10007808 | 0,04 -120 91 90% | 1,28 0 1 $1.500| $12,98| 10%| $70,49| 0,53| 0,50 0 $71,58 $194,68
REP000

A 10005258 | 0,02 -120 9] 90%]| 1,28 0 0 $1.500 $6,46| 10%| $70,49] 0,13] 0,12 0 $70,76 $193,88
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REP000

A 0006326 | 0,02 -120 2] 90%| 128| 0| 0| $1.500| $193,43| 10%| $7049| 3.96| 3,72 $78,64 $193,43
REP000

A 0006339 | 0,04 -120 16| 90%| 128 0| 1| $1.500| $430| 10%| $70.49| 0,18 0,17 $70.85 $193,42
REMO000

A (0000138 | 0,04 -120 42| 90%| 1,28| 0| 1| $1.500| $0,65| 10%| $70.49| 0,03| 0,03 $70,54 $191,44
REP000

A (0000315 | 0,02 -120 6| 90%| 128 0| 0| $1.500| $1594| 10%| $7049| 0,33| 0,31 $71,16 $191,34
REP000

A 0005824 | 0,29] 0,3620 21| 90%| 1.28] 2| 8| $1.500| $18,96| 10%| $55,00| 7.46| 547 $71,90 $189,57
REP000

A 0006338 | 0,04 -120 16| 90%| 128] 0| 1| $1.500| $430| 10%| $70,49| 0,18 0,17 $70,85 $189,12
REP000

A 0005722 | 0,02 -120 11| 90%| 128] 0] 0| $1.500] $4,60| 10%| $70,49| 0,09 0,09 $70,68 $188,74
REP000

A (0004174 | 0,04 -120 22| 90%| 128] 0| 1| $1.500| $2,45| 10%| $7049| 0,10| 0,09 $70,70 $188,37
REP000

A 0000380 | 0,08 -120 8| 90%| 1,28] 0| 2| $1.500] $37.59| 10%| $70,49| 3,08 2.89 $76,83 $187,97
REP000

A 0002482 | 0,02 -120 12] 90%| 1,28 0| 0| $1.500| $3,91| 10%| $70,49| 0,08| 0,08 $70,65 $187,58
REMO000

A (0000474 | 0,02 -120 2] 90%| 128| 0| 0| $1.500| $186,76| 10%| $70.49| 3.82| 3,59 $78.36 $186,76
REMO000

A (0000251 | 0,13] 1,8920 37| 90%| 128 11| 13| $1.500| $2,96| 10%| $14.97| 2,00/ 0,40 $20,56 $186,70
REP000

A 0004496 | 0,02 -120 12] 90%| 1,28] 0] 0| $1.500| $3,81| 10%| $70.49| 0,08| 0,07 $70,65 $186,60
REP000

A 0005713 | 0,02 -120 11| 90%| 128 0] 0| $1.500| $4,55| 10%| $70.49| 0,09 0,09 $70,68 $186,40
REMO000

A (0000241 | 0,31] 1,49|20 81| 90%| 1,28] 9| 15| $1.500] $1.39| 10%| $31.41| 1,02| 043 $34,04 $185,93
REP000

A 0008357 | 0,31] 0,80]20 27| 90%| 1,28 5| 11| $1.500| $12,36| 10%| $42,93| 6,64| 3,80 $59,06 $185,38

A |REP000 | 0,02 -120 30 90%| 128 0| 0] $1.500] $0,66] 10%| $7049| 0,01 0,01 $70,52 $185,24
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0002555

REP000

A 10002373 | 0,33 0,47]20 82| 90%| 1,28 3 9 $1.500 $1,45| 10%| $52,90| 0,67| 047 $54,45 $184,25
REMO000

A 10000445 | 0,88 7,53]20 139] 90% | 1,28| 43| 61 $1.500 $1,37| 10%| $21,81| 4,17| 1,21 $33,10 $183,44
REP000

A 10005719 | 0,02 -120 12| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $4,17| 10%| $70,49| 0,09| 0,08 $70,66 $183,26
REP000

A 10006889 | 0,06 -120 17| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $6,30| 10%| $70,49| 0,39] 0,36 $71,29 $182,73
REP000

A 10004223 | 0,10] 0,47]20 40| 90% | 1,28 3 5 $1.500 $1,82| 10%| $31,19] 0,42 0,18 $32,28 $181,76
REP000

A 10005711 | 0,02 -120 11| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $4,53| 10%| $70,49| 0,09] 0,09 $70,68 $181,16
REP000

A 10000301 | 0,06 -120 23| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $3,35| 10%| $70,49| 0,21] 0,19 $70,91 $180,72
REP000

A 10004194 | 0,27 3,86]20 60| 90% | 1,28 22| 27 $1.500 $2,23| 10%| $14,70| 3,06 0,60 $23,29 $180,32
REP000

A 10004187 | 0,02] 0,94]20 11| 90% | 1,28 5 6 $1.500 $4,87| 10%| $4,99| 1,41 0,09 $9,12 $180,13
REP000

A 10000297 | 0,02 -120 13| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $3,38| 10%| $70,49| 0,07| 0,07 $70,63 $179,15
REP000

A 10006324 | 0,02 -120 4| 90% | 1,28 0 0 $1.500| $35,82| 10%]| $70,49| 0,73| 0,69 $72,00 $179,11
REP000

A 10007108 | 0,13 1,50]20 35| 90% | 1,28 9] 11 $1.500 $3,29| 10%| $17,90| 1,86] 0,44 $23,02 $177,93
REP000

A 10008243 | 0,06 -120 16| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $7,09| 10%| $70,49| 0,44 041 $71,39 $177,37
REP000

A 10004208 | 0,04 -120 91 90% | 1,28 0 1 $1.500| $13,61| 10%| $70,49| 0,56 0,52 $71,64 $176,96
REP000

A 10007207 | 0,10] 0,43]20 27| 90%| 1,28 2 4 $1.500 $3,84| 10%| $32,74| 0,85 0,37 $34,91 $176,77
REP000

A 10005874 | 0,04 -120 11| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $9,76| 10%| $70,49| 0,40| 0,38 $71,31 $175,67
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REP000

A 10006140 | 0,02 -120 5] 90% | 1,28 0 0 $1.500| $19,51| 10%| $70,49| 0,40 0,38 0 $71,31 $175,56
REMO000

A 10000460 | 0,02 -120 8] 90%| 1,28 0 0 $1.500 $9,18| 10%| $70,49| 0,19| 0,18 0 $70,88 $174,45
REP000

A 10002544 | 0,04 -120 25| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $1,90| 10%| $70,49| 0,08 0,07 0 $70,65 $174,34
REP000

A 10005076 | 0,10 -120 44| 90%| 1,28 0 2 $1.500 $1,50| 10%| $70,49| 0,15] 0,14 0 $70,80 $173,53
REP000

A 10002680 | 0,50 3,77]20 74| 90%| 1,28 22| 32 $1.500 $2,73| 10%| $23,72| 4,32| 1,37 6 $35,30 $172,23
REP000

A 10000223 | 0,06 -120 26| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $2,65| 10%| $70,49| 0,16] 0,15 0 $70,82 $172,04
REMO000

A 10000077 | 0,19] 0,43]20 14| 90%| 1,28 2 6 $1.500| $28,57| 10%]| $45,52| 9,05| 5,49 7 $67,18 $171,39
REP000

A 10005716 | 0,04 -120 16| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $4,51| 10%| $70,49| 0,18] 0,17 0 $70,87 $171,30
REP000

A 10008949 | 0,25 0,28]20 26| 90% | 1,28 2 7 $1.500] $11,36| 10%| $56,70| 3,76 2,84 2 $65,13 $170,41
REP000

A 10006871 | 0,06] 0,50]20 23| 90%| 1,28 3 4 $1.500 $3,40| 10%| $21,54| 0,68| 0,20 1 $23,40 $170,16
REP000

A 10008998 | 0,21 1,94]20 38| 90%| 1,28 11| 15 $1.500 $4,47| 10%| $20,69| 3,43| 0,95 5 $30,03 $169,67
REP000

A 10004106 | 0,06 -120 22| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $3,52| 10%| $70,49| 0,22] 0,20 0 $70,93 $168,88
REMO00 | 13,4| 174,5 129 126

A 10000296 6 120 71 90%| 1,28] 999 8 $1.500 $0,24| 10%| $15,92| 1522 323| 24 $58,35 $165,97
REP000

A 10005061 | 0,10 -120 10| 90% | 1,28 0 2 $1.500| $27,56| 10%| $70,49| 2,82] 2,65 0 $76,30 $165,33
REP000

A 10008963 | 0,08 -120 18] 90%| 1,28 0 2 $1.500 $6,89| 10%| $70,49| 0,56 0,53 0 $71,65 $165,29
REP000

A 10005908 | 0,04 -120 11| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $9,68| 10%| $70,49| 040 0,37 0 $71,30 $164,48
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REP000

A 0008092 | 0,02 -120 10| 90%| 1,28| 0] 0| $1.500| $5.64| 10%| $70,49| 0,12 011| 0 $70,73 $163,47
REP000

A (0002330 | 0,69| 12,0020 194 90%| 1,28 69| 83| $1.500| $0,55| 10%| $12,58| 227| 038 4 $19,01 $162,73
REP000

A 0000497 | 0,02 -120 17| 90%| 1,28| 0| 0| $1.500| $2,08| 10%| $70,49| 0,04 004| © $70,58 $162,28
REP000

A (0000299 | 0,17| 0,45|20 39| 90%| 1.28| 3| 6| $1.500| $3.43| 10%| $42.86| 1,04| 0,59] 1 $45,38 $161,08
REMO000

A (0000413 | 0,04 -120 19] 90%| 1,28 0| 1| $1.500| $3,34| 10%| $70,49| 0,14| 013| 0 $70,77 $160,51
REP000

A 0005241 | 0,15 -120 28| 90%| 1,28 0| 3| $1.500| $5,73| 10%| $70.49| 094 0,88 0 $72,42 $160,30
REP000

A 0000280 | 0,08 0,47]20 21| 90%| 1,28 3| 4| $1.500| $533| 10%| $27.,22| 1,13 041| 1 $30,20 $160,00
REP000

A (0000471 | 0,19] 1,5020 34| 90%| 128] 9| 12| $1.500| $4,96| 10%| $23.20| 3,08 095 4 $31,49 $158,82
REP000

A (0005793 | 0,15 0,35]20 24| 90%| 1,28 2| 5| $1.500| $7.94| 10%| $4534| 2,02 122| 2 $50,18 $158,74
REP000

A (0008928 | 0,04 -120 27| 90%| 1,28] 0| 1] $1.500| $1,62| 10%| $7049| 0,07 006/ 0 $70,63 $158,66
REMO000

A 0000064 | 0,10] 0,47]20 41| 90%| 1,28 3| 5| $1.500| $1,70| 10%| $31,19| 039| 0,116| 0 $32,21 $158,37
REP000

A 0000067 | 0,06] 0,50]20 139 90%| 1,28 3| 4| $1.500| $0,09| 10%| $21,54| 002| 001 0 $21,59 $158,07
REP000

A (0000316 | 0,02 -120 6| 90%| 128] 0| 0| $1.500| $15.74| 10%| $7049| 0,32] 0,30 0 $71,15 $157.35
REP000

A 0006220 | 0,27| 3,60]20 61| 90%| 128| 21| 26| $1.500| $2,15| 10%]| $15,54| 2,79 0,58| 4 $23,34 $156,89
REP000

A (0007814 | 0,73| 2,57/20 141| 90%| 1,28| 15| 29| $1.500| $1,11| 10%| $37,33| 1,63| 081 2 $41,41 $156,70
REP000

A 0002352 | 0,67| 3,76/20 41| 90%| 1,28| 22| 35| $1.500| $12,01| 10%| $28,84| 21,02| 8,08 26 $83,82 $156,16

A |REP000 | 0,12] 0,40]20 27| 90%| 1,28] 2| 5] s1.500] $4,59] 10%] $37.61] 1,06] 053] 1 $40,25 $155,97
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0005724

REMO000

A 10000440 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $14,05| 10%| $70,49| 0,29 0,27 0 $71,08 $154,59
REP000

A 10000302 | 0,17] 0,45]20 39| 90% | 1,28 3 6 $1.500 $3,42| 10%| $42,86] 1,04| 0,59 1 $45,38 $153,87
REMO000

A 10000245 | 0,35] 1,91]20 95| 90%| 1,28 11| 18 $1.500 $1,16| 10%| $29,02] 1,04] 0,40 1 $31,73 $153,77
REP000

A 10005712 | 0,04 -120 16| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $4,51| 10%| $70,49| 0,18] 0,17 0 $70,87 $153,28
REP000

A 10005153 | 0,06 -120 17| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $5,66| 10%| $70,49| 0,35] 0,33 0 $71,20 $152,88
REP000

A 10002510 | 0,04 -120 18| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $3,39| 10%| $70,49| 0,14] 0,13 0 $70,77 $152,67
REP000

A 10004230 | 0,04 -120 33| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $1,07| 10%| $70,49| 0,04| 0,04 0 $70,58 $152,62
REP000

A 10002844 | 0,02 -120 71 90% | 1,28 0 0 $1.500| $10,89| 10%| $70,49| 0,22 0,21 0 $70,95 $152,46
REP000

A 10002481 | 0,35 3,21]20 29| 90% | 1,28 18| 25 $1.500| $12,69| 10%| $20,50| 16,07| 4,39| 23 $64,32 $152,34
REP000

A 10007863 | 0,27 1,72]20 34| 90%| 1,28| 10| 15 $1.500 $7,19| 10%| $26,50| 548 1,94 7 $41,00 $150,89
REP000

A 10002334 | 0,56| 2,56]20 67| 90%| 1,28| 15| 26 $1.500 $3,76| 10%| $32,38| 4,86| 2,10 6 $44,86 $150,33
REP000

A 10004178 | 0,04 -120 191 90%| 1,28 0 1 $1.500 $3,32| 10%| $70,49| 0,14] 0,13 0 $70,77 $149,18
REP000

A 10005680 | 0,04 -120 14| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $5,51| 10%| $70,49| 0,23 0,21 0 $70,95 $148,85
REP000

A 10005776 | 0,02 -120 8] 90% | 1,28 0 0 $1.500 $8,25| 10%| $70,49| 0,17| 0,16 0 $70,84 $148,55
REP000

A 10008397 | 0,31] 0,80]20 31| 90% | 1,28 50 11 $1.500 $9,90| 10%| $42,93| 532 3,05 5 $55,85 $148,49
REP000

A 10008379 | 0,31] 0,80]20 31| 90% | 1,28 50 11 $1.500 $9,90| 10%| $42,93| 5,32] 3,05 5 $55,85 $148,49
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REP000

A 10006365 | 0,06 -120 16| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $6,45| 10%| $70,49| 0,40 0,37 $71,30 $148,29
REP000

A 10008953 | 0,08] 0,47]20 201 90% | 1,28 3 4 $1.500 $5,68| 10%| $27,22| 1,20] 0,44 $30,40 $147,68
REP000

A 10008374 | 1,23 4,99]20 123] 90%| 1,28 29| 53 $1.500 $2,45| 10%| $34,69| 6,52] 3,02 $51,23 $147,22
REMO000

A 10000543 | 0,06 -120 14| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $8,62| 10%| $70,49| 0,53 0,50 $71,58 $146,55
REP000

A 10005368 | 0,02 -120 71 90% | 1,28 0 0 $1.500] $13,31| 10%| $70,49| 0,27 0,26 $71,05 $146,36
REMO000

A 10000072 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $16,26| 10%| $70,49| 0,33] 0,31 $71,17 $146,34
REP000

A 10000281 | 0,15] 0,75]20 29| 90%| 1,28 4 7 $1.500 $5,40| 10%| $31,41 1,98 0,83 $36,53 $145,93
REP000

A 10005256 | 0,02 -120 91 90% | 1,28 0 0 $1.500 $6,90| 10%| $70,49| 0,14] 0,13 $70,78 $144,80
REP000

A 10004176 | 0,02 -120 11| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $4,38| 10%| $70,49| 0,09| 0,08 $70,67 $144,54
REP000

A 10008389 | 0,35] 0,77]20 31| 90% | 1,28 4| 11 $1.500| $11,10| 10%| $45,70| 6,31 3,84 $60,78 $144,36
REP000

A 10004098 | 0,06 -120 34| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $1,51| 10%| $70,49| 0,09] 0,09 $70,68 $143,78
REP000

A 10002610 | 0,08 -120 26| 90% | 1,28 0 2 $1.500 $3,48| 10%| $70,49| 0,28 0,27 $71,08 $142,78
REP000

A 10008937 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0 0 $1.500| $15,86| 10%| $70,49| 0,32] 0,31 $71,16 $142,74
REP000

A 10005721 | 0,12 0,40]20 29| 90% | 1,28 2 5 $1.500 $4,19| 10%| $37,61| 0,96| 0,48 $40,02 $142,63
REMO000

A 10000597 | 0,04 -120 24| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $1,94| 10%| $70,49| 0,08] 0,07 $70,65 $141,96
REP000

A 10005388 | 0,12 0,87]20 421 90% | 1,28 5 7 $1.500 $1,92| 10%| $23,82| 0,70] 0,22 $25,69 $141,73

A |REP000 | 0,08] 0,47]20 25| 90% | 1,28 3 4 $1.500 $3,72| 10%]| $27,22] 0,79] 0,29 $29,30 $141,17
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REMO000

A 10000439 | 0,04 -120 18] 90%| 1,28 0 1 $1.500 $3,70| 10%| $70,49| 0,15] 0,14 $70,80 $140,53
REP000

A 10000325 | 0,02 -120 8] 90% | 1,28 0 0 $1.500 $8,72| 10%| $70,49| 0,18] 0,17 $70,86 $139,57
REP000

A 10008392 | 0,31] 0,80]20 32| 90% | 1,28 50 11 $1.500 $9,18| 10%| $42,93| 4,93 2,82 $54,91 $137,63
REMO000

A 10000368 | 0,13] 0,49]20 36| 90% | 1,28 3 6 $1.500 $3,19| 10%| $36,70| 0,88 0,43 $38,90 $137,08
REP000

A 10005175 | 0,02 -120 8] 90% | 1,28 0 0 $1.500 $8,03| 10%| $70,49| 0,16 0,15 $70,83 $136,51
REP000

A 10002588 | 0,02 -120 11| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $4,87| 10%| $70,49| 0,10] 0,09 $70,69 $136,44
REP000

A 10008951 | 0,08] 0,47]20 201 90% | 1,28 3 4 $1.500 $5,68| 10%| $27,22] 1,20] 0,44 $30,40 $136,32
REP000

A 10000078 | 0,63 6,58]20 1521 90%| 1,28 38| 50 $1.500 $0,82| 10%| $18,91| 2,06] 0,52 $24,58 $136,23
REP000

A 10000258 | 0,04 -120 6| 90%| 1,28 0 1 $1.500| $33,98| 10%| $70,49| 139 1,31 $73,35 $135,94
REP000

A 10007964 | 0,02 -120 5] 90%| 1,28 0 0 $1.500| $19,42| 10%]| $70,49| 0,40| 0,37 $71,31 $135,94
REP000

A 10002639 | 0,06 -120 14| 90%| 1,28 0 1 $1.500 $8,98| 10%| $70,49| 0,55 0,52 $71,62 $134,74
REP000

A 10008332 | 0,08 -120 16| 90% | 1,28 0 2 $1.500 $9,55| 10%| $70,49| 0,78 0,73 $72,10 $133,70
REP000

A 10005029 | 0,04 -120 33| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $1,06| 10%| $70,49| 0,04| 0,04 $70,58 $132,94
REP000

A 10008006 | 0,04 -120 11| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $8,84| 10%| $70,49| 0,36| 0,34 $71,23 $132,64
REP000

A 10004458 | 0,08 -120 28| 90%| 1,28 0 2 $1.500 $2,88| 10%| $70,49| 0,24| 0,22 $70,97 $132,54
REP000

A 10002395 | 0,50] 2,64]20 66| 90%| 1,28| 15| 25 $1.500 $3,49| 10%| $29,86| 4,38| 1,75 $41,27 $132,43
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REP000

A 0006905 | 0,06 -120 17 90%| 1,28| 0] 1| $1.500| $6,30| 10%| $70.49| 039 036| 0 $71,29 $132,30
REP000

A 0004206 | 0,31| 1,60]20 46| 90%| 1,28 9| 15| $1.500| $4,39| 10%| $30,12| 336| 135| 4 $38,86 $131,85
REP000

A 0006955 | 0,04 -120 7| 90%| 1,28] 0| 1| $1.500| $26,35| 10%| $7049| 1,08 101| 0 $72,71 $131,77
REP000

A 0005264 | 0,02 -120 10| 90%| 1,28| 0| 0| $1.500| $599| 10%| $70,49| 0,12 012| 0 $70,74 $131,67
REMO000

A [0000515 | 0,08 -120 41| 90%| 1,28| 0| 2| $1.500| $1,37| 10%| $70,49| 0,111| 011| 0 $70,72 $131,42
REP000

A (0002561 | 0,06] 0,50]20 17| 90%| 1,28 3| 4| $1.500| $6,25| 10%| $21,54| 126| 036 2 $24,95 $131,20
REP000

A [0007149 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28/ 0| 0] $1.500] $16,29| 10%| $7049| 033| 031] 0 $71,18 $130,28
REP000

A 0002551 | 0,04 -120 57| 90%| 128| 0| 1| $1.500| $036| 10%| $7049| 0,01 0,01 0 $70,52 $129,90
REP000

A (0002321 | 0,92| 10,3920 123] 90%| 1,28 60| 78| $1.500| $1,82| 10%| $17,76| 7,09| 1,68| 11 $37,36 $129,47
REP000

A 0008954 | 0,02 -120 15| 90%| 1,28| 0] 0| $1.500| $2,54| 10%| $70,49| 0,05| 005| 0 $70,60 $129,45
REP000

A 0005637 | 0,12 -120 67| 90%| 128) 0| 2| $1.500| $0,78| 10%| $7049| 0,10| 0,09 0 $70,69 $127,96
REP000

A 0002780 | 0,06 -120 10| 90%| 128 0| 1| $1.500| $18,18] 10%| $70.49| 1,12 1,05] 0 $72,79 $127,23
REP000

A (0004188 | 0,02| 0,94]20 13] 90%| 1,28 5| 6| $1.500| $3.25| 10%| $4,99| 094 006 2 $7,75 $126,80
REP000

A 0006211 | 0,19] 0,73]20 29| 90%| 1,28 4| 8| $1.500| $7,02| 10%| $3595| 2,82 135 3 $43,05 $126,29
REP000

A 0004220 | 0,02 -120 13| 90%| 1,28 0| 0| $1.500| $3.41| 10%| $70,49| 007 007| 0 $70,63 $126,28
REMO000

A 0000284 | 0,08 -120 10| 90%| 1,28 0| 2| $1.500| $21,04| 10%| $70,49| 1,72| 1,62| 0 $74,04 $126,25

A |REP000 | 0,88] 4,01]20 87| 90%| 128 23| 41| 1500 $3.,51| 10%| $32,61| 7,14 3,11| 8 $50,93 $126,24
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REP000

A 10002380 | 0,90 4,05]20 88| 90%| 1,28| 23| 41 $1.500 $3,51| 10%| $32,84| 7,24| 3,17 $51,40 $126,24
REP000

A 10005815 | 0,17 -120 201 90%| 1,28 0 4 $1.500| $12,61| 10%| $70,49| 2,32] 2,18 $75,27 $126,10
REP000

A 10006450 | 0,10] 0,94]20 19| 90% | 1,28 5 7 $1.500 $8,37| 10%| $19,70| 3,06 0,80 $28,09 $125,58
REP000

A 10002562 | 0,06] 0,50]20 17| 90% | 1,28 3 4 $1.500 $6,26| 10%| $21,54| 1,26] 0,36 $24,95 $125,23
REP000

A 10008996 | 0,10] 0,94]20 25| 90% | 1,28 5 7 $1.500 $4,47| 10%| $19,70| 1,64| 043 $24,18 $125,02
REP000

A 10008331 | 0,06 -120 13| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $9,55| 10%| $70,49| 0,59| 0,55 $71,70 $124,15
REP000

A 10008371 | 0,31] 0,80]20 33| 90% | 1,28 50 11 $1.500 $8,27| 10%| $42,93| 4,45| 2,54 $53,72 $124,11
REMO000

A 10000316 | 0,04 -120 21| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $2,57| 10%| $70,49| 0,11] 0,10 $70,71 $123,28
REP000

A 10005973 | 0,02 -120 91 90% ]| 1,28 0 0 $1.500 $6,85| 10%| $70,49| 0,14] 0,13 $70,78 $123,26
REP000

A 10002405 | 0,17] 0,50]20 27| 90% | 1,28 3 6 $1.500 $7,25| 10%| $41,00] 2,30 1,25 $46,63 $123,20
REP000

A 10005862 | 0,02 -120 14| 90%| 1,28 0 0 $1.500 $3,13| 10%| $70,49| 0,06] 0,06 $70,62 $122,21
REP000

A 10005240 | 0,02 -120 11| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $5,09| 10%| $70,49| 0,10] 0,10 $70,70 $122,11
REP000

A 10008194 | 0,02 -120 31| 90% | 1,28 0 0 $1.500 $0,62| 10%| $70,49| 0,01| 0,01 $70,51 $121,66
REP000

A 10005238 | 0,04 -120 15| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $5,05| 10%| $70,49| 0,21] 0,19 $70,91 $121,28
REP000

A 10005239 | 0,04 -120 15| 90% | 1,28 0 1 $1.500 $5,04| 10%| $70,49| 0,21] 0,19 $70,91 $120,89
REP000

A 10008387 | 0,08] 0,98]20 14| 90% | 1,28 6 7 $1.500| $12,04| 10%| $16,14, 4,30 0,93 $28,13 $120,42
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REP000

A 0004229 | 0,38 -120 106] 90%| 1,28 0| 8| $1.500| $1,02| 10%| $70.49| 042 039 0 $71,35 $120,35
REP000
A 0005909 | 0,02 -120 6| 90%| 1,28 0| 0] $1.500] $17,09| 10%| $7049| 035| 033]| 0 $71,21 $119,64
REP000
A 0005211 | 0,04 -120 8| 90%| 1,28| 0| 1| $1.500| $17.08] 10%| $70,49| 0,70| 0,66| 0 $71,93 $119,56
REP000
A [0007820 | 0,48| 1,36/20 45| 90%| 1,28 8| 17| $1.500| $7,00| 10%| $41,34| 6,11| 337| 5 $56,29 $119,00
REP000
A (0002479 | 0,29] 24920 65| 90%| 128 14| 20| $1.500| $2,03| 10%| $21,62| 2,03| 0,59| 3 $27,13 $117,48
REMO000
A (0000431 | 0,02 -120 10| 90%| 1,28| 0| 0| $1.500| $6,18| 10%| $70,49| 0,13 0,12| 0 $70,75 $117,39
-
E $26.055,07 | $174.871,38
-

Fuente: Vehiculos y Comercio Astudillo VYCAST Cia. Ltda.
Elaborado por: Paola Astudillo
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 2 de febrero de 2018, conocié y aprobé la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante: Astudillo Delgado Paola Estefania con codigo 70043
Tema: “PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL Y GESTION DEL INVENTARIO EN LA

LINEA DE REPUESTOS PARA MOTOCICLETAS. CASO DE ESTUDIO VEHICULOS Y
COMERCIO ASTUDILLO VYCAST CIA. LTDA”"

Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
Director: Ing. Manuel Guaméan Velesaca
Tribunal: Ing. Ximena Moscoso Serrano

Econ. Wladimir Proafio Rivera
Piazo de presentacién del trabaje de titulacion: seis meses a partir de la fecha de aprobacion,
esto es hasta el 02 de agosto de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion.

Cuenca, 8 de febrero de 2018

A I
/%J// 2

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretfaria de la Facuitad de
Ciencias de la Administracién
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “PROPUESTA DE UN MODELQ DE CONTROL Y GESTION DEL
INVENTARIO EN LA LINEA DE REPUESTOS PARA MOTOCICLETAS. CASO
DE ESTUDIO VEHICULOS Y COMERCIO ASTUDILLO VYCAST CiA.
LTDA.”, presentado por la estudiante Astudillo Delgado Paola Estefania con codigo
70043, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el
dia Martes, 19 de diciembre de 2017 a las 19:00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
Unicamente, en caso de disefic_aprebado con meodificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 18 de diciembre de 2017

1.

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Manuel Guamén Velesaca
Ing. Ximena Moscoso Serrano

Econ. Lenin Zifiiga Condo




UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0347-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacidén
FECHA: Cuenca, 15 de diciembre de 2017.

Seflor Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 15 de diciembre del
afio en curso, conocio la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Propuesta
de un modelo de control y gestion del inventario en la linea de repuestos para motocicletas. Caso
de estudio Veiculos y Comercio Astudillo Vycast Cia. Ltda.”, presentado por la sefiorita Astudillo
Delgado Paola Estefania, con codigo No. 70043, estudiante de la Carrera de Contabilidad
Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Ing. Manuel Guaman Velesaca, como Director, y como miembros del tribunal a la Ing.
Ximena Moscoso Serrano y Econ. Lenin Ziifiiga Condo, quienes deberdn verificar que el disefio
contenga una estructura teérica, metodologica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibiré la sustentacion
del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Ing.
Manuel Guaman Velesaca, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las
modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de

sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

Ing. Gabfriela Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior
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ACTA .
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Martes, 19 de diciembre de 2017 a las 19:00

1.1.  Nombre del estudiante: Astudillo Delgado Paola Estefania
1.2.  Cédigo: 70043
1.3.  Director sugerido: Ing. Manuel Guaméan Velesaca
il Codirector (opcional):
1.4.1. Tribunal: Ing. Ximena Moscoso Serrano y Econ. Lenin Zuiiiga Condo
14.2. Titulo propuesto: ““PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL Y

GESTION DEL INVENTARIO EN LA LINEA ’DE REPUESTOS PARA

MOTOCICLETAS. CAS(_) DE ESTUDIO VEHICULOS Y COMERCIO

ASTUDILLO VYCAST CIA. LTDA.” /
1.4.3. Aceptado sin modificaciones :
1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:
1.4.5. No aceptado
1.4.6. Justificacion:

A7
it
g 4 /’r S 3
Ing. Manuel Guaman Velesaca fiiga Condo Ing. 0SCOs0 Serrano

Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION
(Tribunal)

&

1.1. Nombre del estudiante: Astudillo Delgado Paola Estefania
1.1 Cédigo: 70043 '

1.2 Director sugerido: Ing. Manuel Guaman Velesaca
1.3 Codirector {opcional):

1.11. Titulo propuesto: “PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL Y
GESTION DEL INVENTARIO EN LA LINEA DE REPUESTOS PARA
MOTOCICLETAS. CASO DE ESTUDIO VEHICULOS Y COMERCIO
ASTUDILLO VYCAST CIA. LTDA.”

1.1.2. Revisores (tribunal): Ing. Ximena Moscoso Serrano y Econ. Lenin Zafiiga Condo
1.2 Recomendaciones generales de la revisidn:

Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacion

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

2. éTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el probiema formulado?

4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. dPermiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

8. ¢élas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢las actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estén de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12.¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. éSe detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. éLos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

/
.
L
7
4
Z
7. éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? 7
e
/£
%
£
7
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Ing. Manuel Gyaman Velesaca L Ing. Ximena Moscoso Serrano
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Escuela CSU-RE-EST-02
3. lcontabitidad. _Oficio Estudiante: Solicitud aprobacion de HeraaiL

Superior Protacelo de Traba jo de T:tu!ac:on Pg;;‘:‘f;’:z

Lugar de Almacenamisnto Retencion Disposician Final
F: Archivo Secretarfa de Ia Facultad 5 afios Almaoenaren archwn ;:aswo de la Facultad

Cuenca,13dedlc1embred32017

Ir;é.é;liero

....... ﬂswaldo M.erch.an Manzano . e E e NN e s ey e r R AES R TEN RN EEEEREARRREEE A RAETAEan e
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s

T DE IS HUEsTra corsideracion,

“"Estimado Senior Décans, o Paold Estefania Astiudillo 'Delgado ¢on T 0104079314, eadige ™
“rgstudiantil 70043; estudiante de1aCarrera de Contabilidad - Superior, solicitomuy—
comedidamente-a-usted-y-por-su-intermedio-al-Consejo-de--Facultad; -la--aprobacion-del-o
--protocolo-de-trabajo-de-titulacién-con-el tema-*“PROPUESTA-DE-UN-MODELO-DE-CONTROL Y- v
- GESTION.-DEL. INVENTARIO.-EN. LA . LINEA.DE.REPUESTOS.. PARA. MOTOCICLETAS..CASO.DE.............cc....
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Paola Estefania Astudillo Delgado

Estudlante de ta Carrera de Contablhdad Superlor
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Escusia . e 2 oy CSU-RE-EST-03
B = 13
o } i TV Oficio Director: Revision protocolo i
T, N ; /04/2017
e uperior oy
I'; P Péginaldel
Lugar de Almacenamiento Retencién Disposicién Fmal
F: Archivo Secretaria de Ia Facuitad 5 afios Almacenar en archivo pasivo de la Facultad
Cuenca, 13 de diciembre de 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Manuel Melchor Guaman Velesaca informo gue he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL Y GESTION DEL INVENTARIO EN LA
LINEA DE REPUESTOS PARA MOTOCICLETAS. CASO DE ESTUDIO VEHICULOS Y COMERCIO
ASTUDILLO VYCAST CIA. LTDA.”, realizado por la estudiante Paola Estefania Astudillo
Delgado, con cédigo estudiantil 70043, protocclo que a mi criterio, cumple con los

lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

o)
22 /

Ing. Manuel Melchor Guaman Velesaca




Cuenca, 8 de diciembre del 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano :

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Victor Hugo Astudillo Astudillo, Representante Legal de la empresa Vehiculos y Comercio
Astudillo VYCAST Cia. Ltda., autorizo la estudiante Paola Estefania Astudillo Delgado de la
Carrera de Contabilidad Superior, a realizar su trabajo de titulacién previo a la obtencién del
titulo de Ingeniera en Contabildiad y Auditoria en la empresa que represento, la cual se
compromete a proporcionar al estudiante, los documentos e informacién requerida para el

desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

A

Victor Hugo Astudillo Astudillo
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................. 1.1.2.. Contacto....

Ll De}gado pao]a Estefama

“Teléfono:s 2817440
.Celular: +593 983389168 . .

: Con-eo E]ectromco pastudﬂlo@es s y T T e

1.2.1. Contacto:

T TR ey L
.Correo.Electronico: mguaman(@uazuay.edu.eq....

1 3 Co—dlreetor sugendo
T

1 5 Trlbunal deswnado

1 6. Aprobacmn ]

4 Asesor-Metodolégico: Guevara.LToledo. Carlos Wilfrido

llDlrecturSugs:rldoGuamanVelesacaManuelMCIChOT

1.7 Linea-de Investigacién. de la Carrera:....

5311 Organizacion y Dlrecmon de empresas

1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestién Fmanmera y Audrcona

1.7.2. Tlpo de traba]o

b) Investigacién fom_;_qjciye_l_

1.8. Area de Estudlo

1.9. Titulo Prupuesto

Propuesta de un modelo de contro'l'"i}""g"é'éfi"c"iii"&éi"'iﬁ"}'éﬁ’ié}i'éh'é'ii"'I'éi"Hﬁé'é"Eié"féﬁﬁééfﬁié""""""'"

Ltda.

1.10. Sllbtl:iilll(l:
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1.11. Estado del proyecto

Conmtemnido
2 1. Motive de Ia Invesnoaclou-

TLEdetiandd de repuestos  para motoeicletas En el pals Ha aimetitads  duiranie 165

ﬁktunoSaﬁog,estoesdebldoaquemaspelsonasadqmerenunamotomcleiacomo

""me‘dio’”d‘e“transp'ot‘te:"?til‘"T'a;i"'ﬂiﬁtiVO"'l‘&’S’"éi‘ﬂjﬂ)‘fé‘S’a‘S'"CtiﬁS‘idéI“Hﬁ"Hi‘"Séﬁ“ici'ﬁ"pﬁ'sf"\?éﬁ’ta"'

~romo o detos procesos més - importantes para-satisfacer-tas necesidadesdesus™

La competencia del sector de repuestos para motocicletas es cada vez mis fuerte, sin

- embargo; los consumidores se inclinan por empresas que cuentan con los productos

" en el momento que ellos requleren brind4ndoles una atencién raplda oportuna y al

mme}or precio. Es por ello que 'se ha visto la necesidad de disefiar un modelo de

168 TISHIOS, THichas veces han tenido giie IncuTir e costos elevados realizands

pedidoyextraordinarios eon el i dE T AbASTECEr SUS Al ACEHEs "y por TOtra T parte”
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2.3, Pregunta. de Investigacién yyersipAD DEL :
;Como se estima la demanda de los/pfbfu€tos y su consumo sigue algin patrén de

comportamiento?

1osmmunosdesegundad"

2 4 Resmen ............... cereserirerann o . e ::
_.En el presente trabajo de investigacion se realizard un dlagnostlco de los problemas

_mla falta de procedumentos o pohtlcas para abastecer al mlsmo las empresas ha:n

temdo que: mcurnr en costos demasmdo elevados al momento de su reposicion y por

otra parte ma.ntlenen mdlces de rotacmn bajos en mertos artlculos Es por ello que se

ha visto la neces1dad de proponer un modelo de control y geSUOn ekt

el fin de que las empresas conozcan cual es la cantidad optlma que deben mantener

..2.5. Estade del Arte y marco tedrico
La Norrna Internacional de Contabilidad (NIC 2) define a los inventarios como

activos: a) mantenidos para ‘ser vendidos en el curso normal de ia operacién; by en”

proceso de produccion con vistas a esa venta; 0 ¢) en forma de materiales o

‘suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en Ta prestacion de™

""servicios. A partir de este’ concepto, las empresas comerciales mantienen mventarnos

admuustracmn eﬁc1ente de sus mventanos caso contrarlo puede Ilegar a perder

ventas debido a la falta de productos en stock De ah1 parte la necesxdad de contar

para. ]a empresa sean los correctos y en las cantldadcs adecuadas (Zapata 2014)
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La gestién de stocks pemnte conocer con mayor prucmon el comportannento de la

(Zapata, 2014) mismos que se detaian a continuacion:

dﬂbe ordenar ¥ cuando se debe coiocar el pﬁ‘dIdo con el ﬁn de mejorar Ios t1empos de

respuesLa a,l chente v minimizar Ios cos*os asocnados con el inventario Dlanteado por

a)CostosdemantenmuentQ

..b). Costos de ordenamiento.

..£)...Costos relacionados con los inventarios de seguridad.

s d)eGastordeliprgducto amall oh bebingo & & obidsl] aesionolem ey

utxhzados con frecuenma

Se procede a mencionar algunos de los ‘métodos de control y gest on de mventamos

El SlstemaABC

--¢ostes-en-el-manejo-de-inventarios: -

~Es unrsistema-de-clasificacion quetoma conto prineipio Ta- Tey de Distribueion de
~Pareto-o-regla-det-80-20:Para-Guerrero(2009)este - métodotiene tomoobjeto™

~clastfrcar-los-productos-segim-su-importancia-y-vator; para-de-esta-manera fijarun-

determinado-nivel-de-control-de-existencia; -reduciendo-ast-tiempos; -esfuerzos-—y-

”"El sistema ABC clasifica el inventario en tres orupos que "de acuerdo a

__mmveI de utlhzamon o alta rentab1hdad ‘requieren el grado mas alto de supervision.

_ Este grupo, estd integrado por el 20% de los articulos del inventario, pero constituye

el 80% de su inversion.

-.Jaener-grado-de supervision.

Tipo-B:-incluye-articulos-de-menor-costo-e-importaneia; -los-cuales-requieren-un-—

“Tipo C: conformado por articulos que representan la menor inversién en inventarios

"y que por lo tanto se requiere de una supervision mas sencilla sobre sus existencias.
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Sistema Justo a Tiempo (JIT) UNIVEAD DEL
Es un modelo de control cuvo objetivo es reducir al minimo la inversion en
fveritatios haciendo que tos materiales lteguen justo-en-el- momento-que-se-requieren -

........................ paralaprOdUCCIén(Gim}an,2807)

= e T
..Esta técnica consiste en determinar el volumen éptimo del pedido de un articulo que

...minimice el costo total del inventario de la empresa, es decir, determinar la cantidad

.de pedido que reduzca al minimo el costo total de mantenimiento asi como el costo

.total de ordenamiento.(Reyes, 2009)

- DPentro-de-este-modele-Sierra;-Guzmén-y-Gearefa-(s.a) consideran importante-calcular ...
------------------------ e}--p’u-nto--de--rearden--e--invenfearie--d@---seguédad--con—--l@s--gbjetives..de.amomguax..las................

Como podemos ver los métodos de control y gestion de inventarios fienen un mismo

" objetivo: reducir el "¢osto total del inventaric y détérinifiar 14 ¢artidad "optifhade

2.6. Hipotesis (opcional)

2 7 Ob]etwo General ;
""Proponer il modeld de control Y gestion de iniventarios en 1alinea de TEpuestoy para

HiotocicIEtas il periita i fianejo eficiente del misthor

2 8 Ob_]etlvos Especnﬁcos
e T G ST ATT AT 14 teoTTa de Tiventarios tanto contable como finariciera:

% A'f.i'roxjmeif"ij‘i'i"ﬁiﬁdél‘é"t‘iﬁé"“c:‘b‘i‘i“trﬁi“y"g‘estit‘)ﬁ"'d'e"irlventariUS'par&'repue"stn'S"de """"""""

uu-ﬁ(--)-fé-cic.l.éta-g:-------------—.-.-.-..----------
3, Aplicar el modelo adecuado en el caso-de la-empresa VY EAST Cla:-Ltda e

B Metodologla
~Btdesarrotlodet presente - trabajo—de - titulacion-se-realizard—a-través—-de-—ana----

- metodologfa-bibliogréfica donde-se-investigara-los-diferentes-modelos-de-control-y----
~gestion-de-inventartos-con el fin-de-seleecionar-el-método-que -de--tna - MAFOF -
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almacen Estos datos se procesaran por medlo del programa ExceI

de tablas ¥ construcc:on de un modelo matemauco gue permita conocer la Caﬁ'ldad

optima de mventano que se debe mantener i el puntG de reposicién para abastecpr el

.....La.xécmga.a.mﬂizar..es.1&.sjguiemﬁ:.............................................‘.... .........

“Entrevistay al " Gerents Propietario, Jefe de T AlmAcEn de REPUEstos TV A todo el

2.10. Aleances y resultados esperados
~Dorquese-espers con la-siguiente - itivestigacion es - presentar ung propuessta de

personal “involucrado &n &l departatisnto e TEplisstos para motoeicletas Tde T TE

“empresa VY CAST Cla Ttda; cori el firi de obtetier infortincion referents al ' manefoy”

controlde sus inventarios: Estos resultados se presentardn en ung hoja de Word:

modelode-control-y-gestion-de-inventarios que contenga los siguientes aspectos:

""-thener-"sistetnas"-de'--aierf:a""quempemﬁtan"'a'"las"‘empresas"‘comercia'lizadora's""ci'e"'

-----modelﬁ-de-cf}nﬁ-‘ol--y--gestiéﬂ--de-inventar’iﬂs;--y- -por--eensiguiente--apl-icacif’}n‘del—-método---
--gue-tnas-se-adectie-al-tipo-de inventario-de-la-empresa VY CAST-Cia-Ltda-con-el-fin-

--de-determinar-la cantidad -Sptima-de pedide y-su punto-de reposicidn-para-abastecer -

el almacén

e NIIN0 it

2.11. Supuestos y riesgos

2.12. Presupuestos

RubroC{)stg{USD) ................................ Justifieacién -

Libros $80.00 Bibliografia a ser utlhzada ien el

| Materiales-de-Oficing - e 1 5000 L Crzaderneesferos; impresiones

Servicios  béasicos e $60.00 ' Investigacion y desarrollo del trabajo

internet. " de titulacién

1+ FTRPERVABTOG 1 msresssssessesnsssssicsees o E50.00 SPﬁlﬁCiGﬁGSH@p].'eVIStaﬁ

TOTAL TERRSTERTIT IR TIIT $340.00
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2.14. Esquema tentativo

... 1.1 Sistemas de Control de Inventarios

welntrodugcionameil . b Jodaoa ab. . ool Ol SORRIRSUME 4 b

..Capitulo 1, Fundamentacién de la teoria de inventarios .~~~

1.1.1 Sistema ABC
“ 112 Justo astdempeaeti

1.1.4 Otros

1.2.1 Cantidad econémica de pedido.

2.4 Definir un modelo de control y gestion. T

39 Vaciado de Ta nformacion cuantitativa.
i 3.8 @orridadelmode] oA M ARG . oo i e
3.4 Resultados e interpretacion.

repuestos de motocicletas.

2.3.Validacion de datos.

3.1.Andlisis cualitativo y cuantltatlvo de VYCAST Cla Lida.

122Canudadeconomlcabajomcertxdu.mbre

__Capitulo 2. Aprommar un modeio de control B gestxon de mventarlos para

.....Capitulo.3.. Aplicacién. del.modelo. de..control..y.. gestion..del..inventario.a.la..........
empresa VYCAST Cia Ltda_

e T R



CSU-RE-EST-01
Version 01
21/03/2017

..bagma%deld

T e
Especifico-

gspera{}.g

S Wl

Tiempo
------ {semanas)-

Sistematizar la

i Investigar

e
mnventarios..tanto

que’ sistemas

contable como

inventarios

financiera.

de..control..de..|..

Documento
‘comnfenga

que

de control y gestion

Tos”
diferentes....modelos..

3 semanas

Investigar.que.
modelos  de

..g-e-.gti.é.ﬂ"..._....-
inventarios

de]

existen.

I Aproximat
Lmodelo

| para repuestos de

LIl

de

informacion.

1 > Levaﬁta:r.......-.....u...-

gestion __que_ se

Modelo-decontroty 1

2-Semaﬁ-a-,§““

control v gestion
‘mventarios-

................. Va.lidar...........

D Procesar v

o

adecte al inventario

3 semanas

Tos
datos.

enla--lHpeade
I'Bpuestos para

motocicletas.

.................. T ﬁd@-} O

Construir un'

Py
3.

motocicletas

3 semanas

gestion. m..QE

mventano

T - 17 o R de....

TVYCAST
R b s et SR

modelo

personal

modelo de control y

.Pr@puesta ....... de.un

adecuado en el
empresa

............ el

1nvolucrado en
mane:}@)
control del

gestion
INNVENTALIO v
VYCAST Cia Ltda.

e

e

situacion actual

y gestion del

3. Plantear

modelo de

del

Lpestiom S adel s Teie 0 El

inventario.

"CUIltrUl ..................... Y-. caseesimsesarisnaseresnone

-2 Analizar. satlE SGR-CE T SSRe

2.Semanas.....

e A0 AL OOl e St b e Lo

inv.entari.(}.‘.................. T T T LT P PP LR P L PP LT P

..TG’I‘.AIJ.............

""" 20 semapas

A

GoReferenciag . - o i
Edicién: Sexta

Estilo utilizadc)' APA

""Gltman L (2007) Prmczpzos de Admzmstmczon Fmanczera (Deczmopmmera ed )
~Meéxico: Pearson Eduecacion:
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Guerrero, H. (2009). Inveniarios nggﬁrrol. Bogota: Eco Ediciones.
Normas Internacionales de Contéozlgéa:{l (2005). Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC 2). Recuperado de

—http:/fwww normasinternacionalesdecontabiltidad:es/nic/pdf/nicO2 pd o

e Reyes; Pr(2009). - Administracion de inventarios en almacenes:-Recuperado—de -
www.iciem.com/filesf ADMON _INVENT AlLM.doc .

.Sierra, J... Guzman, M. V.. & Garcia. F. (s.a). Administracion de Almacenes y

Control de  Inventarios.  Recuperado de http://www.emned.rieﬂli'b-ros-;

- Zapata; ¥ (2014): - Fundamentos ~de-la -gestion de -inverttarios. Medellin: - Centro--

_.Editorial ... Esumer. Recuperado de

http://www.esﬁiﬁé‘f;‘é&ﬁ.co/images/centroeditoﬁéﬁfﬁﬁfoé/fe'i/l'ibfos'??'ﬁﬁ&é}fiéﬁfaé'd"é'l'é'"""""m""

Ninguno.

" 2.18. Firma de responsabilidad del Estudiante

7
TSN RN S—
L g

......2.-.]:9....Firm.a:..de..res.ponsabiﬁ.dad.delDirectﬁrsugeri.d‘)......... .........

e 22 0o Kirma. de- responsabilidad Docente metodélogo

2,21Fechadeentrega
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1. ¢El contenido se enmarca en la linea de investigacion / /
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Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo? v v~

3. ¢Esconciso? v v’

Estado del arte
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