UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

Universidad del Azuay

Facultad de Ciencias Juridicas

Escuela de Derecho

Analisis del Contrato de Telecomunicaciones entre las
empresas de Telefonia Moévil Celular y los Usuarios

Monografia previa a la obtencion
del titulo de Abogada en los Tribunales
de la Justicia de la Republica

Autora: Maria Fernanda Alvarado Avila
Director: Dr. Antonio Martinez Borrero

Cuenca — Ecuador
2008



DEDICATORIA

La presente monografia quiero dedicarle a mi
madre Irma, quien me ha ayudado a forjar mi
destino; a mi abuela y a mi tia Lucia, por haber

sido siempre incondicionales conmigo.

il



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios, ante todo, a mi madre, y a
mis maestros, quienes me han apoyado

siempre.

il



INDICE DE CONTENIDOS

Andlisis del Contrato de Telecomunicaciones
entre las empresas de Telefonia Mévil Celular y los Usuarios

[T [[oT= 1 (o] ¢ =
AQradeCimieNntos .........ouuuiiiiiiii i
[gToTeTs N L= 3 0701 01 (=] 01T [o 1=
RS UMIBIN .t e
ADSIIACT ..o

[gYioTe [ oTo] o] o N

CAPITULO |
ASPECTOS FUNDAMENTALES ...
1.1 IntroducCion del tema. ... ...ouoeieiiii e
1.2 Conceptos Preliminares. ..... ..o
1.3 Concepto de ServiCiOS. ... ..vuiuie i
1.4 Concepto de Telefonia MOVIl..........coooiiiiiii
1.5 Clases de servicios de Telefonia Mévil y Companias existentes en el
ECUAAON. ...
3.4 Planteamiento de la Hipotesis Central de la investigacion El Contrato
de Servicios de Telecomunicacion es un Contrato Mercantil...............

CAPITULO Il ,

VISION INTERNACIONAL SOBRE LA TELECOMUNICACION

MOVIL CELULAR .......oooiiiiiiiiieiiiie ettt

2.1 Entes INternacionales. ..........oviiiiiiiii e

2.2 Uso Internacional de Siglas. .........covuiiiiiiiiiii e

3.4 Breve resefa sobre los mecanismos que son utilizados para que el
Cliente obtenga l0S ServiCios.........ouvviiiiiiiii e,

CAPITULO IlI
DERECHO ECUATORIANO SOBRE LAS TELECOMUNICACIONES
MOVILES ...t
3.1 Concepciodn del Estado Ecuatoriano. Breve Referencia .......................
3.2 La Superintendencia de Telecomunicaciones. Ente Autonomo
Controlador (Ideas Generales)..........cuvu v
3.3 Ley de Defensa del Consumidor. Parte pertinente a los Servicios de
TeleCOMUNICACIONES. ... .t
3.4 Comparacion General de la legislacién Ecuatoriana con otros Estados
en cuanto al Servicio de Telecomunicacion.............ccooviiiiiiiinninnn.

CAPITULO IV

EL ANALISIS PROPIAMENTE DICHO DEL CONTRATO DE
TELEFONIA-MOVIL ..o,
4.1 Concepto de CoNtrato........c.ovuveiuiiiii e
4.2 Contenido del Contrato de Telefonia-Celular..............ccoovviiiiiinnin...
4.3. Caracteristicas del Contrato de Telefonia Celular.................cccenene.

O©0ohrhwWW



4.4 Las Clausulas que se utilizan...........c.coooiiiiiiii e,
4.5 Clausulas Prohibidas dentro del Contrato..........c.ccevviviiiiiniiiininnnn.n.
4.6 Clausulas de responsabilidad Penal..............coooviiiiiiiiiiiiiin,
4.7 Clausulas de Resolucion Unilateral del Contrato...........c.ccoevveinnnt.

CAPITULO V

REQUISITOS DE LOS CONTRATOS ..o
5.1 Los Servicios que se Contrata; Clases de Servicios ............cccceeveenennn..
5.2 TamaRode Letra......ccoiiiiiiiiii i,
5.3 Prorroga AUtOMALICA. ........vuieiiieie e
5.4 Cesacion Inmediata del Contrato de Provisién del Servicio................
5.5 Promociones y Ofertas..........ouuiuiiiiiiiii e
5.6 Las Partes Contratantes...........ouveiiiiiiiiiiiii e

CAPITULO VI

CONCLUSIONES ... e
6.1 CoNnClUSIONES TEONCAS .....ueieiie ettt e e
6.2 ConclusioNes PractiCas. .......cceveiiiiii e

CAPITULO VII
RECOMENDACIONES ......ooooiiiee e e,

BIBLIOGRAFIA ...

ANEXOS ...
ANEXO T o
ANEXO 2 o
ANEXO 3 oo
ANEXO 4 oo
ANEXO B oo
ANEXO B ..o

49
o1
54
55

56
57
62
64
65
65
67

69
69
71

72

74

76
77
78
79
80
81
82



RESUMEN

En el mundo la comunicacién siempre ha sido el eje del desarrollo de los pueblos,
la tecnologia la ha transformado en telecomunicacién en la actualidad, y el Derecho
protege a las herramientas del comercio como: consumo, contratacién en masa,
plazo, servicios, etc., y asi los habitantes puedan tener acceso a esta evolucién. El
concepto de telecomunicacion, a pesar de ser extemporaneo es utilizado, hoy por
hoy, por ser andlogo. El convenio de Servicios de Telefonia Movil Celular, es un
Contrato Mercantil Moderno, porque las relaciones entre las Empresas de
Telecomunicaciones y los usuarios de las mismas, son consecuencia del
mercantilismo moderno, haciéndose indispensable la proteccién del Estado,
mediante Cuerpos Legales adecuados.
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ABSTRACT

Communication has always been the axis of community’s development in the world.
Lately technology has transformed it into telecommunication, and currently the law
protects business tools such as: consumption, mass contracts, deadlines, services,
etc., so that people can have access to this evolution.

In spite of being untimely, the concept of telecommunication is used today because
it is analogous. The Cellular Mobile Telephone Services covenant is a Modern
Mercantile Contract because the relationships between the Telecommunication
Enterprises and their users are consequence of modern mercantilism. Protection by
the State through appropriate Legal Corporations has thus become indispensable

vil



INTRODUCCION

El propésito de la presente monografia es demostrar la importancia y evolucién del
Derecho dentro de la sociedad. Las telecomunicaciones se han convertido en una
herramienta indispensable en la vida del comercio, y la Telefonia Movil Celular es
un instrumento mas de este mercantilismo que cada dia crece a pasos agigantados,
haciéndose indispensable que todo Estado lo regule. Dentro de este aspecto, en
este trabajo encontraremos como nuestro pais es un Estado en vias de desarrollo a
nivel de servicios de telecomunicaciones, siendo modelo de legislaciones en
Latinoamérica, respecto a sus organismos: Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
SUPTEL; sin embargo existe la necesidad de mejorar, reforzar y crear nuevas
leyes que protejan al usuario o consumidor en este tipo de Servicios de

Telecomunicaciones.

La legislacion Ecuatoriana en materia de Telecomunicaciones esta prevista en
forma genérica, no especificada, y cuando se quiera plantear un reclamo en contra
de una de las Empresas de Telefonia Movil Celular existentes, por un mal servicio
prestado, serd necesario acoplarlo a la Ley Especial de Telecomunicaciones
vigente; acreditada para controlar este tramite, mediante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, SUPTEL: que de forma neutral tendra que analizar el caso,
estudiarlo con los peritos y emitir resoluciones al respecto, las mismas que deberan
estar de acuerdo a sus facultades contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones y/o su Reglamento Especial.

Las legislaciones que pertenecen a cada gobierno, son influencias internacionales
que sirven como fundamentos para modificar, mejorar y actualizar, logrando asi
tener un adecuado cuerpo legal a nuestro favor, porque el apoyo que dan los
Estados a las Telecomunicaciones se mide segun las leyes que éste contemple,
reflejadndose asi el impulso a esta forma de comercio; un ejemplo de ello es la del
actual gobierno, que impuso que todas las Operadoras de Telefonia Mévil Celular
deban utilizar el sistema GMS en sus servicios, produciendo la aplicabilidad de una
tecnologia de punta; provocando mejor y mayor cobertura, que conlleva a una
superior y leal competitividad entre las diversas empresas de este tipo, de esta



Convenios Internacionales; especialmente con la Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT).}

Dentro del Derecho vamos a encontrar una infinidad de utensilios, que
ayudan al hombre para que pueda desenvolverse dentro de la sociedad,
sin duda alguna la mas importante es el contrato; que muestra de mejor
manera el establecimiento de relaciones comerciales generadoras de
ganancias econémicas-financie3ras, las partes se ponen de acuerdo para
la celebracién de dichos convenios, que a pesar de no ser verdaderamente
una estipulacion, sino mas bien aceptacion de condiciones no dejan de ser

manifestacion de voluntad.

Mencionado instrumento de la vida comercial es acogido y aplicado por
las operadora, por tazones ya antes mencionadas y que van a ser
explicadas y en la presente monografia, en donde revelamos como
aparecen las partes que son: Operadora, Usuario y Estado, este tercero
que aunque no haya firmado ningun acuerdo es el encargado de velar que
ser espete el convenio entre las otras partes, mediante las normas que
establece tanto los derechos como las obligaciones de ellas. Ademas que
es él el que concede el permiso pertinente para que las operadoras

puedan establecerse como tales en nuestro pais.



CAPITULO |
ASPECTOS FUNDAMENTALES

1.1 Introduccion al tema

Es innegable que el Derecho evoluciona con el tiempo y con el espacio, basandose
en las necesidades del hombre, que van variando y creciendo conforme al mundo
de las ideas que este crea, y del cual es el sujeto principal de Derecho, por lo que
se hace necesario crear normas juridicas que protejan las relaciones que se

producen entre las personas.

Siendo la comunicacién el eje de la sociedad con la cual la humanidad ha logrado
evolucionar, y gracias al desarrollo de la tecnologia en esta area, el hombre dispone
de la telecomunicacion, actividad sujeta a un conjunto de leyes.

En épocas pasadas Unicamente se poseian leyes sueltas en materia de
telecomunicaciones, es decir mediante decretos que en el principio se referian a:
telégrafo, radio, telefonia fija y televisién. Con el transcurso del tiempo el hombre va
desarrollando varios tipos de tecnologias en el area de la comunicacioén, que fueron
acogidas y adaptadas a las normas de telecomunicacion existentes en esa época,
para que los habitantes puedan acceder a ellas; y conforme la demanda o el
consumo de estos crecid, los gobiernos se vieron obligados a instaurar politicas de
utilizacion de las nuevas tecnologias que no perjudiquen y respeten a sus usuarios.
Un ejemplo de ello es la Telefonia Movil Celular, que cuando apareci6é por primera
vez —década de los 80 y principio de los 90 del siglo pasado para la utilizacion de

los particulares en el mundo, no existian normativas especificas al respecto.

El alto porcentaje de la poblacion mundial que ocupa esta prestacion de servicios
ha provocado que las legislaciones elaboren una normativa especifica para lograr
un menor abuso por parte de las operadoras, desgraciadamente esta normativa no
existe en todos los paises.



1.2 Conceptos preliminares

Es indispensable para el desarrollo de la presente monografia, conocer algunas

definiciones en forma breve y clara.

TELECOMUNICACION: El mundo contempordneo se basa en las
telecomunicaciones, motivo por el cual es indispensable realizar un estudio acerca
de ella, en vista de que esta acapara un gran contenido, es decir que su concepto
encierra varias formas de tecnologia como: la telefonia movil celular (con ondas de
radio electromagnéticas) o convencional, la radio (a través de ondas), la television,
las microondas, los satélites y ordenadores que se encuentran entrelazados unos
con otros, todo esto funciona mediante bases electrdnicas.

La palabra telecomunicacién se adopté por considerarsela que era el término
correcto o preciso, por encerrar todos los servicios que tienen que ver con el
concepto, a pesar de que esta visién de la utilizacién del término telecomunicacién
fue dada en el afno 1932, no es desactualizado, sino que se acopla perfectamente
a los avances tecnolégicos, concepto concordante con el Art. 1 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones Ambito de la Ley, que reza: “La presente Ley Especial de
Telecomunicaciones tiene por objeto normar en el territorio nacional la instalacion,
operacion, utilizacion y desarrollo de toda transmisién, emisién o recepcion de
signos, senales, imagenes, sonidos e informacién de cualquier naturaleza por hilo,

radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos”.!

En la Convencidon mundial realizada en Madrid, se definié a la telecomunicaciéon
como: “toda comunicacion telegréafica o de telefonia de signos, sefales eléctricas o

visuales™

, definicibn muy acertada que en nuestros dias se la considera y todavia
se la mantiene en parte, si no que a mi parecer se le tendria que aumentar la

palabra electrdnicas que es lo que estaria mas acorde con la realidad.

Si buscamos la palabra telecomunicacién en un diccionario encontraremos;
“sistema de comunicacién telegréfica, telefonica o radiotelegrafica y demés
anélogos™ esta ultima clasificacion engloba todo el mercado que gira entorno a ella,
dejando espacio a futuras creaciones de tecnologias.

! Ley Especial de Telecomunicaciones....
2 Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XVI, pag. 26.
® Diccionario Enciclopédico Universal Aula.



EMPRESA: segun el Diccionario Omeba es: “mas facil entender intuitivamente lo
que es mediante un razonamiento deliberado. Y ello se debe a que la empresa en

nuestros dias ha llegado a ser un fenémeno normal y cotidiano” *

en vista de que
tienen fin de lucro, que es su objetivo principal. Esta persona juridica crea, inventa o

introduce un producto (bienes o servicios), para luego comercializarlo (venderlo).

La influencia de las empresas dentro de las sociedades modernas puede llegar a
cambiar costumbres, gustos y hasta la moral de los seres humanos, lo cual no es
ajeno con las Empresas de Telefonia Mévil Celular. Posiblemente esta analogia
pueda parecer un poco exagerada.

Esta figura juridica se origina en el siglo XVII gracias a la Companias de Indias de
las Cortes europeas que explotaban lo mas que podian las riquezas del nuevo

mundo, cosa que no es ajena a lo que vivimos en este momento

No se puede desconocer que la empresa nace como consecuencia del capitalismo,
el mismo que contribuye a las finanzas y trabajo de un Estado

NECESIDAD: es lo que el ser humano requiere para poder vivir dependiendo de su
estatus de vida; sin embargo éstas cambian conforme el mundo avanza, porque la
satisfaccibn de estas depende del hombre y/o el Gobierno. Hay dos tipos de
necesidades: primarias y secundarias. Las necesidades primarias son aquellas
vitales para el hombre, sin ellas no podria existir, por lo que los Estados tratan de
satisfacerlas ; y las secundarias son suntuarias o gustos personales del individuo,
que en la mayoria de los casos son satisfechas por ellos mismos a través de entes
privados, que es el caso de la Telefonia Mévil.

En Derecho Administrativo las necesidades se las encasilla conforme al desarrollo
de los pueblos; sin embargo no pueden compararse las necesidades de un Estado
desarrollado con las de uno subdesarrollado o en vias de desarrollo.

En la contratacién mercantil KEYNES, se las divide en: absolutas y relativas, a las
primeras las define como: “las que experimentamos sin importar en la situacion en
las que se encuentran nuestros semejantes, y las ultimas son las que

experimentamos solo si al satisfacerlas nos encumbra y nos hace sentir superiores

* Diccionario Juridico Omeba, Tomo X, pag. 179.



a nuestros préjimos o llamadas de vanidad™, por lo que decimos que los servicios
de Telefonia Mévil Celular son necesidades secundarias —relativas.

ECONOMIA EN MASA: entendida como tal al conjunto de elementos que
intervienen en una actividad de lucro. Estudia el movimiento generado por bienes
gue pueden ser materiales o inmateriales, a este ultimo pertenecen las prestaciones
de servicio, por lo que si se puede hablar de una actividad econémica de servicios
de Telefonia Mévil Celular. Ademas se refiere a la concertacibn de Agentes
econdmicos (personas que intervienen y acuerdan), los mismos que pueden ser la
industria, la empresa, etc. El segundo (la empresa), utiliza la prestacion de

Servicios de Telefonia Movil para asi generar economia en masa.

PLAZO: Al dar el concepto de éste, el Dr. Hernan Coello, cita al Art. 1537 del
Cadigo. Civil “es la época que se fija el cumplimiento de la obligaciéon” y dice: “el
plazo asi entendido asi lo imponga la ley, bien se estipule por las partes o lo
establezca el testador, o se fije por el juez, deja en suspenso el ejercicio de un

derecho, o extingue el que se ha establecido”®

, es decir que generalmente se sabe
qgue va a llegar sin que importe el cémo fue determinado. Asimismo este autor hace
una clasificacién de elementos del plazo.

"7 aclarando

1. Acontecimiento Futuro: entendido como tal “algo que esta por venir
gue no es ni presente ni pasado, sin embargo en el Derecho Mercantil —el especial—
se lo considera como una obligacién a la vista.

2. Hecho Cierto: “se sabe que ha de llegar, y generalmente cuando; no importa
entonces que el plazo se haya establecido en forma determinada o indeterminada”.
8

3. Acontecimiento cierto que obedece al plazo del cual se trate: suspensivo o

resolutorio.
Por todo ello se concluye que plazo es el acontecimiento de un hecho cierto y
futuro, pudiendo ser suspensivo o resolutorio. Dentro de la clasificacién de los

plazos, con respecto de nuestro tema vamos a tomar el plazo suspensivo.

Atendiendo a la forma en que se encuentran concebidos, estos pueden ser

°> FARINA, Juan M, Contratos Comerciales Modernos, 2da.Edicion, pag. 3.
3 COELLO GARCIA, Hernan, Teoria del Negocio Juridico, pag. 93.
Idem.



expresos, cuando se redactan de manera manifiesta o clara, por las partes, o
utilizando a la ley. Se sefalara dias, meses y afios que deben recurrir y son tacitos
si es que se pueden colegir del texto del contrato. El plazo puede ser resolutorio o

suspensivo es decir tiene una duracion limitada.

El Art. 33 del Cédigo Civil dice: “Todos los plazos de dias, meses 0 afos que se
haga mencion en las Leyes o en los Decretos del Presidente de la Republica o de
los Tribunales o Juzgados, se entendera que han de ser completos, y correran
ademas hasta la media noche del ultimo dia de plazo”, este articulo es aplicable en
la Telefonia Mévil Celular, porque es aprovechado para la prestacién del servicio
por parte de las empresas, por lo que utilizando el concepto dado por el Codigo
Civil, el plazo en los servicios de telefonia movil celular es impuesto por la
Operadora, mediante clausulas. Cuando esta clausula se ha incumplido se
suspende el derecho del cliente para tener tiempo al aire o utilizar el servicio.

CONSUMO: es la utilizacidon de una cosa o cosas; bienes o servicios. “En sentido

estricto, consumo es la accién y efecto de consumir o gastar”

, pero dandole un
significado econémico, es “el momento en que un bien o servicio produce alguna
utilidad al sujeto consumidor; por tanto comprende las adquisiciones de bienes y
servicios por parte de cualquier sujeto econdémico (tanto el sector privado como las
administraciones publicas). Significa satisfacer las necesidades presentes o futuras
y se le considera el ultimo proceso econémico (para poder satisfacer la
necesidades presentes y futuras es necesario un proceso econémico). Constituye
una actividad de tipo circular en tanto en cuanto que el hombre produce para poder
consumir y a su vez este genera produccion”.'

En esta area de telecomunicaciones, el consumo se lo debe considerar como la

satisfaccion de las necesidades secundarias-eventuales mediante el pago.

PUNK: es un codigo de seguridad que no puede ser modificado, contiene ocho
digitos, ayuda a desbloquear al Chip.

PIN: es otro codigo de seguridad, pero este es de identificacion personal del
usuario y de autorizacion para la utilizacion de aparato y del servicio, contiene
cuatro digitos.

8 |dem, pag. 94.
® Diccionario Enciclopédico Encarta, 2006.
'% Diccionario de la Real Academia de la Lengua.



1.3 Concepto de servicios

No se los puede encasillar en el mundo de las cosas materiales, sino en el de las
cosas inmateriales. Es “la funcidn o prestacion desempefiadas por organizaciones y

|11

su personal ' o también prestacidn humana que satisface alguna necesidad social

y que no consiste en la produccién de bienes materiales”.'?

Es indispensable en materia de telecomunicaciones, tener en cuenta como la
Administracién Publica concibe al Servicio, en vista de que las ondas
electromagnéticas que hacen posible a la telecomunicacién pertenecen al Estado y
este concesiona a las empresas privadas, con el debido control, dicho servicio
estara a cargo de una organizacion especializada.

Otro concepto que es aplicable a la telecomunicacion, pero visto como empresa, es
decir sector privado es “organizacion y personal destinados por una firma comercial

al mantenimiento de aparatos después de haberlos vendido™'®

que es resultado de
la discrecionalidad del Estado y se presenta como consecuencia de las
necesidades de las empresas y los usuarios. Entonces, una definicion aplicable a la
Telefonia Movil como el derecho que contrata y paga el usuario para beneficiarse
con el recurso natural o un grupo de frecuencias de transmision y recepcion propia,
que es administrado por Empresas privadas, segun el Art. 8 de la Ley Especial de

Telecomunicaciones.

En el ano de 1947, al servicio de telecomunicacion se lo declar6 como de interés
publico, claro que en esa época la ultima tecnologia fue la radiodifusion; sin
embargo, como se menciond anteriormente, todos estos tipos de declaraciones
sirvieron como bases para poder realizar las normativas de las diferentes clases de
telecomunicaciones que gozamos en la actualidad y que aun utilizamos hoy en dia.

Conforme a nuestra ley "La Ley Especial de Telecomunicaciones" (reformada) los

servicios de telecomunicacioén se clasifican en: finales y portadores.

1. Respecto a los servicios finales nuestra ley es muy clara, por lo que cito el Art. 6
de la Ley Especial de Telecomunicaciones: “Son servicios finales de
telecomunicaciones aquellos que proporcionan la capacidad completa para la

"1dem.
12
Idem.



comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de equipo terminal y que
generalmente requieren elementos de conmutacién”; es decir la prestacion del
servicio propiamente dicha.

2. Y los portadores, que vendrian a ser las Operadoras que segun el Art. 7 Ley
Especial de Telecomunicaciones son: “aquellos que proporcionan a terceros la
capacidad necesaria para la transmision de signos, sefales, datos, imagenes y
sonidos entre puntos de terminacion de una red definidos, usando uno 0 mas
segmentos de una red. Estos servicios pueden ser suministrados a través de
redes publicas conmutadas o no conmutadas integradas por medios fisicos,
opticos y electromagnéticos”.

1.4 Concepto de telefonia movil

El teléfono movil o celular “fue inventado en 1947 por la empresa norteamericana
AT&T, pero no se hizo portétil de manera préctica hasta 1983 cuando Motorola
culmina el proyecto DynaTAC 8000X, el que es presentado oficialmente en 1984,
este pesaba cerca de 1Kg, y media de 13x1, 75x3,5 pulgadas, rendia una hora de
comunicacion y ocho horas en stand-by, con pantalla de LED. El teléfono celular o
movil es un dispositivo de comunicacion electronico con las mismas capacidades
bésicas de un teléfono de linea telefonica convencional. Ademas de ser portétil es
inalambrico al no requerir cables conductores para su conexibn a la red

telefénica”.'

La denominacién del término Mdvil es utilizado en Espafia, mientras que Celular en
Hispanoameérica, en Inglaterra Movil y en USA cell phone -—teléfono celular—. “La
Telefonia Movil Celular es un servicio Publico de Telecomunicaciones, no
domiciliario, de ambito y cubrimiento nacional, que proporciona en si mismo
capacidad completa para la comunicacion telefénica entre usuarios de la Red de
Telefonia Movil Celular y a través de la interconexién con la Red Telefonica Publica
Conmutada (RTPC), entre aquellos y usuarios de la Red Telefénica Publica
Conmutada, haciendo uso de una Red de Telefonia Mévil Celular, en la que parte

del espectro radioeléctrico asignado constituye su elemento principal”.'

'® Diccionario Enciclopédico Encarta. 2006.
“GOMEZ HUERTAS, Carolina y DALLOS JABBOUR, Gerardo Alonso, Las
Telecomunicaciones en la Telefonia Mdvil Celular; pag. 69.



1.5 Clases de servicios de telefonia mévil y companias existentes en el
Ecuador

Las Empresas pueden prestar a sus clientes diversos tipos de servicios; sin
embargo esto depende de algunos factores: el tipo de empresa con la cual se
contrate, la clase de servicio que se requiera, servicio ya incluido y por ultimo el tipo

de teléfono que se posea.

a) Tipo de Empresa con la cual se contrate. No todas las empresas ofrecen o
prestan los mismos servicios, algunas ofrecen en forma exclusiva, por ejemplo en
nuestro pais solo si se contrata con la empresa Alegro, se puede realizar una

conexion del movil a la computadora para acceder a Internet.

b) La Clase de Servicio que se requiera. El cliente aqui sera el que decida o mejor
dicho escoja el servicio que satisfaga mas sus necesidades. No siempre en el
momento de adquirir el servicio y el teléfono, el usuario debera escoger de una vez
las clases de servicios que requiere, porque al momento de contratar con una
empresa de telecomunicaciones de Telefonia Mévil Celular, el usuario podra en el
futuro solicitar otros servicios, siempre y cuando la empresa los pueda cubrir. Lo
curioso en este tipo de modificacién del contrato, que al inicio es escrito y en
presencia de las partes, usuario y el representante de la Operadora autorizada, se
lo puede hacer via remota; mediante el teléfono —siguiendo un patrén o pasos a
seguir—, y que igualmente es valida, a pesar que los contratos y sus modificaciones
tienen que constar en el documento habilitante, por asi decirlo; sin embargo esto no
significa que el usuario no esté de acuerdo con ello, sino todo lo contrario porque es
él, el que usando estos mecanismos “alternativos” obtiene el servicio y se le agrega
al contrato.

c¢) Servicio ya incluido. En la mayoria de contratos vienen ya dos tipos de servicios
preexistentes, que es lo que por general los usuarios contratan: comunicacion
telefonica y sms (mensajes). Estos dos son los que representan mayores ingresos a
las empresas prestadoras de Servicios Mévil Celular.

d) El tipo de teléfono que se posea. El cliente es el que escoge el aparato celular
que desea disfrutar. Existen diversas marcas en el mercado y cada uno de ellos
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tiene servicios que son generales —para todos los aparatos—, por ejemplo las
llamadas de celular a celular o mensajeria, y otros servicios que son especiales —

dependeran del desarrollo de aparato— como el acceso WAP.

En cualquiera de los dos casos las empresas tratan de explotarlos lo mejor que
pueden, puesto que el costo varia dependiendo de la clase de servicio: generales o
especiales —mayor precio—. Los modelos cada dia cambian en el mercado y

encontramos nuevos y mejores y por ende mas servicios.

Poder enumerar los servicios es algo interminable, porque la tecnologia siempre se
esta renovando y se encuentra nuevas formas de telecomunicacion de Telefonia

Movil. Los servicios mas importantes son:

1. Intercomunicacion telefonica, igual que un teléfono convencional, hay transmision
de voz de dos personas que se encuentran en diferente lugares, en el lenguaje
técnico es la transmisién de sonidos a través de las frecuencias radioeléctricas.

2. Mensajeria 0 mensajes de texto, en los cuales los celulares tienen una funcién
determinada, escribir ciertos numeros de caracteres al formular signos que son
transmitidos por las frecuencias radioeléctricas.

3. Otros.

A las empresas de Telefonia Mévil lo que les interesa es que el usuario les escoja 'y
que utilicen sus servicios, ya que es lo que verdaderamente representa los grandes

rubros econémicos para ellos

Las empresas celulares utilizan las marcas comerciales para que a través de ellas,

los clientes puedan identificarlas y solicitar sus servicios para usarlas.

En nuestro pais hay tres empresas:

MARCA UTILIZADA EN EL MERCADO | NOMBRE LEGAL DE LA EMPRESA
PORTA CONECEL S.A.

MOVISTAR OTECEL S.A.

ALEGRO GSM TELECSA S.A.

Porta, la mas antigua, que es parte del grupo AMERICA MOVIL, pertenece al

mexicano Carlos Slim. En nuestro pais como en otros; esta constituida la empresa
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prestadora de servicios movil con otro nombre que tiene una mayor cobertura

nacional.

La segunda, Movistar, que se encuentra remplazando a Bell-south y que rompi6 el
monopolio de la primera, es parte de la multinacional espafiola TELEFONICA; su

cobertura es internacional.

Y la ultima, Alegro, que pertenece a entidades estatales: Andinatel y Pacifictel que
luego de abusos causados por el duopolio de varios afios que mantenian Porta y
Bell South (actualmente OTECEL S.A.), vino a cambiar esquemas y trajo

innovaciones.

1.6 Planteamiento de la hipétesis central de la investigacion: el contrato de

servicios de telecomunicaciones es mercantil

Seria sencillo encasillar a esta prestacion en la contratacion de servicios publicos
que es el campo del derecho administrativo, porque el Art. 4 del Reglamento
Especial de Telecomunicaciones que dice: “Dentro de los servicios de
telecomunicaciones, se encuentran los servicios publicos que son aquellos respecto
de los cuales el Estado garantiza su prestacién debido a la importancia que tienen
para la colectividad”, pero en este mismo precepto establece que es la telefonia
convencional la calificada como necesidad primaria “se califica como servicio
publico a la telefonia fija local, nacional e internacional. EI Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, podra incluir en esta categoria otros servicios
cuya prestacién considere de fundamental importancia para la comunidad”,
categoria en la que no entra la Telefonia Mévil Celular, descartando con esta

norma, a esta rama del Derecho.

DERECHO DE EMPRESA, se lo podria encuadrar porque como se probara en
lineas posteriores la empresa es consecuencia del comercio. Por su crecimiento, al
Derecho de Empresa se lo denomina Derecho Mercantil. En la actualidad se dice
que el Derecho mercantil es el Derecho de las empresas porque “se la toma como
estructura y actividad organizada que es la base del derecho mercantil”'®, lo que

significa que la empresa viene a constituir un elemento de la realidad econémica

'® FARINA, Juan M., op. cit., pag.10.

12



comercial, segun Edemann. Ademas que WIELAND identifica al derecho mercantil
con el derecho de la empresa, por ser “organizacién de los factores de la
produccién e intermediacién”’ la empresa sin duda tiene una expresién juridica
clara, “fenédmeno econdémico, social, politico, pero se expresa en términos y canales
juridicos™® sin olvidar que puede generar consecuencias juridicas, no cabe duda
alguna que absolutamente todas las empresas son manejadas conociendo el
cuadro legal donde esta opera o deberda operar. Actualmente toda actividad
comercial implica a la empresa, como aquella que presta los bienes y/o servicios a

los particulares.

Sin embargo es mas correcto encasillarlo dentro del Derecho Mercantil propiamente
dicho, porque el Derecho de comercio es aquel que fomenta y/o impulsa la
produccion masiva de bienes o servicios, valiéndose del consumismo para alcanzar
su objetivo: el lucro. Este concepto se acopla perfectamente a lo que empresa se
refiere y como consecuencia de ello se la puede relacionar con Telefonia Movil.

El derecho Comercial como derecho de una economia de masa, es el resultado de
los factores econdémicos que intervienen en el mercado, origindndose en la forma

de como llegan al publico sus servicios y su objetivo es satisfacer las necesidades.

El objetivo de la contratacion mercantil es tratar de satisfacer las necesidades, los
lujos y hasta vanidades humanas, califica muy bien en estas el servicio de telefonia

movil.

El derecho mercantil como derecho exclusivo de los comerciantes previsto en el Art.
1 del Cédigo de Comercio: “El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio,
aunque sean ejecutados por no comerciantes”y como la persona que desarrolla
una actividad comercial. En nuestro pais se combinan tanto la teoria subjetiva como
la objetiva cuando se habla de derecho mercantil, lo cual nos sirve para sustentar
nuestra hipétesis, por ser las empresas de Telefonia Mévil comerciantes que

desarrollan actividades mercantiles, compran y venden bienes y servicios.

CONTRATACION EN MASA: es ofra caracteristica del derecho mercantil, en
cambio dentro de la contratacion civil lo que prima es la estipulacién

verdaderamente, porque el contrato civil es realizado clausula por clausula por las

" FARINA, op. cit., pag.11.
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partes en la forma en que estas quieran, siempre y cuando no sean contrarias a la
ley; las partes la elaboran ajustando sus necesidades y obteniendo resultados

economicos, en la mayoria de los casos.

En la contratacion mercantil por la evolucion de las relaciones econdmicas,
tecnolégicas —Telefonia Mévil-, la expansién del mercado y la economia aparece
la contratacibn en masa, “un criterio de nacionalizacién y de organizacién
empresarial que conduce a la imposicibn de contratos tipo (formularios,

preimpresos, etc.)”'

, €S una imposicion al usuario de un contrato previamente
redactado y a pesar de que la autonomia de la voluntad se ve afectada, como
sefala DIEZ-PICAZO, cuando se trata de Contratacion de Servicios de Telefonia
Mavil, se utiliza éste, porque segun las empresas, la demanda de servicio, que es
enorme, imposibilitaria que la empresa y el usuario se pongan de acuerdo en cada
clausula y con cada uno de los usuarios. Aqui el cliente se limita solo en la
aceptacion en base de una oferta, lo que conlleva a la desigualdad de las partes,
que sera analizada en posteriores capitulos. “El negocio se concluye usualmente
mediante el empleo de formulario que contiene las clausulas y condiciones, y
también se suministran bienes y se prestan servicios utilizando aparatos de

funcionamiento automaticos”.?°

El derecho mercantil tiene su dimensién exacta gracias al derecho del consumidor y
del usuario, porque dentro de este se determinan las obligaciones, deberes,

derechos y facultades. En este contrato mercantii moderno, una de las partes

provee los bienes y servicios ofrecidos en un mercado.

La fuente principal del derecho mercantil es la costumbre que en el Art.4 del Codigo
de Comercio dice: “Las costumbres mercantiles suplen el silencio de la Ley, cuando
los hechos que las constituyen son uniformes, publicos, generalmente ejecutados”
en la Republica, o en una determinada localidad, y reiterados por mas de diez afnos;
sin embargo el tiempo que da la ley es de 10 afos para reconocer a una actividad
mercantil como tal, es demasiado largo, puesto que la tecnologia se desarrolla
enormemente. Se entiende como costumbre a: todo acto repetitivo y reconocido por
la mayor parte de la poblacién; el Dr. Coello en su libro Epitome del Titulo

Preliminar del Codigo Civil, cita a Alfredo Pérez Guerrero para darnos una definicién

'8 Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo X, pag. 189.
" FARINA, op. cit., Tra. Edicion, pag. 153.
2 |dem, pag. 155.
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de costumbre “conjunto de normas espontaneas del querer juridico de un pueblo”.?’

Por todo esto, los contratos de servicios de telecomunicacién son mercantiles, pero

de la nueva gama de contratacion mercantil.

Todo esto nos conlleva a que el régimen juridico de los medios de
telecomunicacion, pueden ser sometidos a una forma intermedia, es decir a un

sistema de libre empresa con control Estatal.

2 COELLO GARCIA, Hernan, Epitome del Titulo Preliminar, pag. 31.
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CAPITULO Il

VISION INTERNACIONAL SOBRE LA
TELECOMUNICACION MOVIL CELULAR

Las empresas de Servicio Movil estan expandiéndose y tomando los primeros
lugares en el mercado, por lo que se ven forzadas a buscar una mayor cobertura
que ya no solo es a nivel local, nacional, sino hasta internacional, mediante
contratos con Empresas de Telefonia Mévil Celular extranjeras, e inventar diversas
maneras para que sus clientes puedan acceder a los servicios, razén por la cual
entidades internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas, ONU, se han
preocupado de crear un organismo especializado en el area de Servicios de
telecomunicaciones, por la importancia que representa para los Estados.

Se considera a las ondas electromagnéticas un recurso natural que debe ser
racionado, logrando que la Telefonia Movil Celular sea un bien inmaterial
perteneciente a todas las personas, pero que a su vez, paradojicamente, el
suscriptor o usuario debe pagar una tarifa acorde a la cantidad y clase de servicio
requerido. Como consecuencia de ello aparecen las siglas que son propuestas por
este organismo internacional: Unién Internacional de Telecomunicaciones, U.L.T.,
siendo utilizadas en todo el mundo y su contenido encierra conceptos técnicos de
su funcién. Las operadoras se valen de los diversos medios para llegar a ser el
namero uno en este mercado prestamista de servicios, a través del consumo de
sus clientes, ya sea de forma tipica, como es el caso del contrato principal, el cual
hace que el suscriptor establezca relaciones juridicas- comerciales con la
operadora y viceversa, 0 mediante contratos atipicos como los electrdénicos que no

requieren ni siquiera la presencia del cliente.
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2.1 Entes internacionales

En el campo de la prestaciéon de servicio celular se esta dando “una megafusion

entre compafiias en el mundo, con el fin de prestar servicios globales™?

por un lado
y por el otro se da la posibilidad de la expansion internacional de la empresa. En
base de esto, los propios operadores obtienen un alcance mas completo y asi
pueden conseguir el interés de mas usuarios. En el primer caso, el de la
megafusidn, opera un contrato entre estas comparias denominado CONVENIO DE
INTERCONEXION DE REDES, y en el segundo caso estamos hablando una

empresa transnacional.

Las empresas celulares deben respetar las normas establecidas y vigentes en cada
Estado en que pretendan operar, sea a través de contratos con otras operadoras
que estén establecidas en el pais y/o cumpliendo todos los requisitos que soliciten
para obtener la concesion o licencia para poder prestar el servicio.

Gracias a este fendmeno, las diversas clases de telecomunicaciones estan
aplicando estas modalidades, inclusive se habla de la Convergencia de Servicios
entre empresas, también encontraremos que las empresas prestadoras de servicios
no se dedican exclusivamente a ofertar una sola prestacion, sino nuevos servicios,
por ejemplo compariias de cable o televisién satelital que no Unicamente se dedican
a prestar este servicio, puesto que también estan ofertando Internet a sus clientes.
Todos utilizan la misma fibra Optica o cable. Esto es lo que esta ocurriendo en
Estados Unidos, porque la ley de ese pais ha eliminado las restricciones en cuanto
a telecomunicaciones se refiere, pero en sentido de libre empresa, descartando asi
cualquier tipo de monopolio o de abuso, pues el usuario tiene mas opciones y por
ende estas companias se ven obligadas a mejorar la calidad del servicio y
proporcionar costos accesibles si quieren mantenerse en el mercado. Es decir, se
esta brindando una multioperabilidad, en donde las licencias obtenidas por la
empresa para prestar un servicio de telecomunicacién, no solo sirven para lo que
fue solicitada, sino también para distribuir cualquier otro tipo de telecomunicacion,
claro que la empresa tendra que demostrar que ademas puede satisfacer los
servicios adicionales que ofrece. A este fenédmeno se lo conoce con el nombre de

Convergencia.

22 GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag.114.
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En Estados Unidos el campo de la telecomunicacién es una verdadera competencia
por existir liberacion y desregularizacién. La Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT es el ente mas importante del mundo, por cubrir todo el
planeta.

La Union Internacional de Telecomunicaciones nacié en Francia-Paris en el afo de
1865 con otro nombre; UNION INTERNACIONAL DE TELEGRAFOS, en el afio de
1934 recibié la designaciéon con la que la conocemos hoy, UIT. Luego de la I
Guerra Mundial se la establecié como una agencia especializada y en el afio 1998
formo6 su propia Constitucion.

Propésito.- a) mantener y ampliar la cooperacion internacional para el
mejoramiento y la utilizacion racional de las telecomunicaciones de toda clase, b)
fomentar el desarrollo de los servicios técnicos y su funcionamiento mas activos con
miras a mejorar la eficiencia de los servicios de telecomunicaciones, aumentando
su utilidad y poniéndolos al alcance del publico en general, y c) armonizar las

medidas que deben adoptar las naciones para el logro de esos objetivos "2

Es decir que todos los paises tienen la obligacion de:
a) Apoyar la telecomunicacion
b) Impulsarla la telecomunicacion y

c) Protegerla.

¢, Cémo se logra esto? Dentro del convenio internacional, la UIT determiné que
todos los paises miembros tienen derecho a un espectro de radiofrecuencias
“(transmisiones via satélite 0 equipos especificos que proporcionan una cobertura
regional o mundial’).?* La razén fundamental de la designacion de frecuencias para
cada Estado fue para asi lograr impedir las interferencias; que son perjudiciales
entre estaciones radiales que estan asentadas en los diversos paises, con esta
asignacion también se conseguiria que los gobiernos se preocupen en el
mejoramiento de los servicios de telecomunicacion y por ultimo, pero con una gran
importancia, “efectuar un ordenado registro de las posiciones asignadas por los

Estados a los satélites geoestacionarios”.?®

% GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag.114.
24 http://wikipedia.org.com
% CAMARGO, Pedro Pablo, Tratado de Derecho Internacional Publico, pag. 623.
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Entonces tendriamos que la forma para alcanzar las obligaciones pactadas en la
convencién de Paris, son gracias a las asignaciones de frecuencias y posicion
satelital hechas por la propia Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT. Las
principales obligaciones de esta Organizacion Gubernamental Internacional son:
fomentar e impulsar a sus miembros para que el desarrollo tecnolégico en esta area
mejore; el mejor ejemplo a nivel de Latinoamérica es Colombia que hasta el afo
2003 tenia una mala cobertura legal en este ambito. Al mismo tiempo es la
encargada de “coordinar los esfuerzos encaminados a amortizar el desarrollo de los
servicios de telecomunicaciones especialmente los que emplean técnicas

espaciales, con el objeto de aprovechar mejor todas sus posibilidades”.?®

La cooperacion de la UIT se la realiza por medio de: asistencia técnica en equipos y
redes (proveer Yy mejorar), fomento del establecimiento de leyes de
telecomunicacion y estudio para su desarrollo, emision de informes con
recomendaciones, realizar, recopilar y publicar todo tipo de indagacién acerca de
este tema. Su intervencion ha sido fundamental, ya que cuando un pais aspira a
optimizar un servicio de telecomunicacion, la UIT envia a una comision integrada
por profesionales de companias de telecomunicacién de todo el mundo para que
analice su situacién, realiza un informe con recomendaciones con caracter de
estrategias que obviamente no son obligatorias, pero que ayudan a mejorar los

servicios de telecomunicaciones.

El articulo 20 de la Constitucién de la UIT manifiesta acerca de la Capacidad
juridica de la Unién “La Unidn gozara, en el territorio de cada uno de sus Miembros,
de la capacidad juridica necesaria para el ejercicio de sus funciones y la realizacién
de sus propésitos”.

Pero no es el Unico organismo internacional que se ocupa de las
telecomunicaciones, porque tenemos otro muy importante para nuestro pais: La
Comunidad Andina de Naciones (CAN), nacié con el pacto Andino en el convenio
de Cartagena en 1969, su existencia se debe al comercio de todo tipo, incluyendo
a los servicios, en el afo de 1998 se da una liberalidad en esta area; es decir el

alcance de la cobertura en cuatro formas de servicios: energia, transporte, turismo y

% CAMARGO, op. cit., pag. 623.
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telecomunicaciones, haciendo que todos sus paises miembros: Ecuador, Colombia,
Peru, Bolivia y Venezuela, se sujeten a los principios de acceso al mercado

“En este contexto la Comunidad Andina aprobé la Decision 439 de 1998, en la cual
se establece el marco general de principios y normas para la liberalizacion del
comercio de servicios en la Comunidad Andina. Su alcance y cobertura se aplica al
comercio de servicios entre los Paises Miembros, en todos los sectores de servicios
y en los cuatro modos de suministro. Asi mismo, todas las medidas de caracter
nacional o subnacional que adopte un Pais Miembro y que afecten el comercio de
servicios, estan sujetas a los principios de Acceso a mercado, Trato nacional, Trato

de nacién més favorecida y Transparencia”.?’

Pero en el caso especifico de las telecomunicaciones “Con respecto al sector de las
telecomunicaciones, los paises andinos acordaron liberalizar la totalidad de los
servicios de telecomunicaciones a partir de la Decisién 462 de 1999, con excepcién
de la radiodifusion sonora y television. Asi mismo, el Comité Andino de
Telecomunicaciones (CAATEL) aprob6 en marzo de 2001 el Plan Estratégico de
Desarrollo Andino de las Telecomunicaciones para el periodo de 2001-2006, el cual
constituye la guia de los gobiernos en materia de promocion y desarrollo de este

sector”.?8

Lo que busca es Infraestructura de:
a) Integracion fronteriza

b) Transferencia tecnol6gica

d
e) Establecer la interconexién de fronteras

)
c) Establecer a la SAT (Sistema Andino de Telecomunicacion)

) Explotar a la SAT y conseguir que la UIT otorgue la érbita espacial

)
f) Regular las tarifas, estableciendo tarifas andinas preferentes por medio de la
Comisién Andina de Tarifas, entre otras.

La misma Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada menciona la
importancia de la CAN, y obviamente de la UIT, al establecerlas como aquellas que
implantan las expresiones técnicas que son aplicables o usadas en esta area.

¥ CAMARGO, op. cit., pag. 623.
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2.2 Uso internacional de siglas

Se parece a los Incoterms que se utiliza en el derecho comercial para el traslado de
mercaderia internacional por vias maritimas o aéreas. Estas siglas han sido
establecidas por parte de los creadores de tecnologia y acogidas por la UIT, que a
su vez son aceptadas por la mayoria de los Estados, esto a nivel internacional, los
ecuatorianos contamos con la CAN cuando define términos técnicos de los
servicios moviles celulares, estos no difieren de los dados por el ente internacional:
UIT, Unién Internacional de Telecomunicaciones, para que los consumidores o
clientes accedan a los servicios, pero conociendo los significados de cada una de
ellas, que se presumen conocidas. Vale recalcar que el significado de las siglas
esta en inglés y son utilizadas asi por casi todos los paises, la Unica excepcion es
Espana, que ha decidido traducirlas al espafol y utilizarlas de esta forma.

La importancia de las siglas: es para que el usuario conozca los servicios que
puede acceder, porque dentro de su desglose, o mejor dicho la composicién revela
los servicios y de acuerdo al articulo 4 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, en su numeral 4 habla acerca del “derecho a la informacién adecuada,
veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el
mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos”, ademas que segun el
Art. 2 de Ley Organica de .Defensa del Consumidor en las definiciones habla de
“‘informacién Béasica Comercial: consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones 0 contraindicaciones que el proveedor debe suministrar
obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o
prestacion del servicio”.

Siglas utilizadas en la telefonia celular, de acuerdo con el Art. 2 del Reglamento
General de la Ley Especial de Telecomunicaciones. “Las definiciones de los
términos técnicos de telecomunicaciones seran las establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones —UIT—, la Comunidad Andina de Naciones —
CAN-, la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas y este reglamento”.

Antes de empezar a realizar la enumeracion de las mas importantes, hay que

acotar que cada dia nace un nuevo tipo de tecnologia o un mejoramiento de ella, y

%8 http.//www.fce.gov/cgb/complaints.spanish. Gobierno de la Reptiblica del Ecuador.
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en especial dentro del mundo de la telefonia mévil, lo que hace que la utilizacién de

tecnologia quede caduca o inservible, y

inaplicabilidad de una sigla.

como consecuencia de ello la

SIGLA

INGLES

TRADUCCION Y
UTILIZACION EN ESPANA

P.C.S. Personal  Comunications | Sistema de Comunicacion
System Personal (SCP)
[.S.D.N. Integrated Services Digital | Red Digital de Servicios
Network Integrados(RDSI)
P.D.A.
Personal Digital Assistant | Asistente Personal Digital
(APD)
PIN Personal Identification |[ Numero de Identificacion
Number Personal (SMCQ)
W.A.P. Wireless Application | Aplicacion Inalambrica
Protocol Protocolaria (AIP)
G.S.M. Global Sistem for Mobile | Sistema Global para
Comunications Comunicaciones  Moviles
(Chip)

2.3 Breve resena sobre los mecanismos que son utilizados para que el cliente

obtenga los servicios

Para que cualquier persona pueda acceder al servicio mévil celular, siempre lo hara

con un contrato base o principal, que es la herramienta adecuada para establecer

una relacién juridica, derechos y obligaciones de las partes, entre proveedor de
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servicios y usuarios o clientes. “La tecnologia, la informatica han creado medios de
expresion”®®, dichos medios de expresidén estan sustituyendo al contrato tipico o
tradicional contenido en un documento, el cual es tangible y segun Guardiola
“...basta el compromiso pudiendo celebrarse por cualquier medio, telex, facsimile y
obviamente un documento protocolizado son cuerpo suficiente para contener el
contrato. Es un reconocimiento a la técnica y a los medios de comunicacién del

mundo actual”.®

Este contrato genera servicios, todo esto con el objetivo de brindar calidad que
conlleva a la satisfaccién para el cliente y estos son:

a) Servicios de telefonia visto como la “forma de telecomunicacién destinada

"1 es decir

principalmente al intercambio de informacién por medio de la palabra
su objetivo principal y para lo que fue creada es la transmisién de voz y
conforme el desarrollo tecnoldgico, va creciendo, se amplia las formas de
utilizacién para las telecomunicaciones.

b) Servicio publico “son los servicios finales de telecomunicaciones respecto de los
cuales el Estado garantiza su prestacién y comprenden la telefonia fija: local,

nacional e internacional”®?

, esto segun nuestro pais, pero una definicion mas
completa seria: “Servicio Publico de Telecomunicaciones es aquel servicio que
es brindado de manera general a todos los pobladores de un pais, el encargado
de brindarlo es el Estado, pero éste puede darlo en concesion a empresas

"33 como asi ocurre.

privadas, pero siempre regulandolo

c) Conexion entre celulares del mismo operador, no hay problema alguno por ser
el mismo proveedor con el que nos comunicamos, hasta tiene sus ventajas en
cuanto al costo, e inclusive las empresas se han dedicado a fomentar esta clase
de servicio, brindando promociones al respecto.

d) La interconexién de redes no es sino “la unidn fisica y funcional de redes
publicas de telecomunicaciones para el intercambio y terminacién de tréafico
entre dos (2) prestadores de servicios de telecomunicaciones, de manera que

sus clientes y usuarios puedan comunicarse entre si 0 acceder a los servicios

29 http.//www.fce.gov/cgb/complaints.spanish. Gobierno de la Republica del Ecuador.
% GUARDIOLA, E., Compraventa Internacional, pag. 81.
¥ GUARDIOLA, E, op. cit.pag. 80.
% Gobierno de la Republica del Ecuador. Reglamento General de a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, Glosario de Términos.
32,
~ Idem.
% |dem.
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de otros prestadores” **

, estos pueden ser entes nacionales o internacionales,
respaldado en el Art. 34 y 35 del Reglamento General de la Ley Especial de
Telecomunicaciones. Es de suma importancia este contrato que realizan las
operadoras entre si, ya que este es el intermediario para que los usuarios de
distintas operadoras puedan contactarse, pero no se lo utiliza Unicamente
dentro de los servicios de telecomunicaciones moviles celulares, sino que con el
resto de servicios existentes. Por ejemplo, para que una persona que tiene un
teléfono convencional, o fijo, pueda comunicarse con otra que tiene un teléfono
movil celular, es indispensable que exista de por medio el contrato de
interconexion de redes entre estas dos, que viene a ser un acuerdo entre las

empresas de telecomunicaciones para que la llamada se lleve a cabo.

Los términos de este contrato son estipulados entre las empresas, es decir las
condiciones a las que los usuarios son sometidos, son las pactadas por los
operadores, ellos deberan operar de buena fe y con igualdad —una
caracteristica de los contratos civiles—, contemplado en los Arts. 39 y 41 del
Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Esta herramienta de la telecomunicacion antes era restringida, solo operaba en
el area telefénica (transmision de voz) y no se aplicaba a otros servicios como
la mensajeria mévil celular, actualmente la mas popular, y que gracias a la
intervencion del Estado ecuatoriano que presion6 a las empresas para que
también se apliquen a este y otros servicios. Dicho convenio tiene el caracter de
obligatorio, segun los Arts.36 y 45 del Reglamento General de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, inclusive se manejan los costos de las tarifas entre
empresas, pero sin perjudicar a los abonados o clientes en costos y calidades,
que seran controladas por el Estado, conforme lo dispone el Art. 42 del
Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones “Las partes
registraran los acuerdos de conexién. Los acuerdos de interconexion y sus
modificaciones se someteran a la aprobacion de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. De no pronunciarse ésta en un término de diez (10) dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcién, se entendera aprobado el
acuerdo y procederd a su registro. En todo contrato de conexién o
interconexidn, se incluird una clausula en virtud de la cual, excepcionalmente, el
CONATEL, mediante resolucion, debidamente motivada, y previo tramite

administrativo, podra modificar los acuerdos de conexiéon o interconexién para
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garantizar la interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contrarias
a la libre competencia”.

Servicios finales son “aquellos servicios de telecomunicaciones utilizados para
la correspondencia publica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la
capacidad completa para la comunicacién entre usuarios”.*®

Servicios de Reventa se da cuando el abonado o usuario requiere acceder al
servicio movil celular y lo hace por medio de un tercero, el cual debe ser un
comerciante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, nuestra ley en el Art. 8 del
Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones dice: “La
reventa de servicios es la actividad de intermediacion comercial mediante la
cual un tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones contratados
con uno o mas prestadores de servicios. El revendedor de servicios tan solo
requiere de su inscripcion en el Registro que, al efecto, llevard la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones tal como se define en el presente reglamento.
Para esta inscripcion la Secretaria exigira la presentacion del acuerdo suscrito
entre el prestador del servicio y el revendedor. La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en el término de quince (15) dias debera entregar el
certificado de registro; caso contrario operara el silencio administrativo positivo
a favor del solicitante. El plazo de duracién del registro sera igual al plazo de
duracién del acuerdo suscrito entre el revendedor de servicios y el prestador de

servicios”.

% Gobierno de la Republica del Ecuador. Reglamento General ...
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CAPITULO 1l

DERECHO ECUATORIANO SOBRE LAS
TELECOMUNICACIONES-MOVILES

En la préactica, la manera como nuestro pais concibe a la Telefonia Mévil Celular es
un recurso generador de riqueza, lamentablemente las grandes empresas
incumplen con las obligaciones que tienen con los abonados en cuanto a la calidad
del servicio, que es supervisado por el Estado, el cual concede las licencias.

Tedricamente, el Ecuador por ser un Estado en vias de desarrollo en Servicios de
Telecomunicaciones, ha creado un cuerpo legal que contempla al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, CONATEL, que establece normas y otorga las
concesiones de Servicios de Telecomunicacion, y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, SUPTEL, encargada de velar por las obligaciones que las
operadoras deben cumplir porque la ley les ha otorgado facultades o potestad para
ello, lo cual ha servido como ejemplo para otros paises. Dichas leyes respaldan
mayormente a las empresas de esta clase, pero tienen grandes falencias ya que se
preocupan mas por los ingresos a las empresas que por la calidad de servicios, lo
que merece una mayor atencion de parte del Estado, en vista de que Unicamente
nuestra ley de telecomunicaciones se refiere a la relacion juridica entre el Estado-
empresas y entre las empresas entre si, dejando un gran vacio respecto a la
relacion entre el abonado, usuario o suscriptor y verdaderos duenos de las ondas
electromagnéticas, y las empresas.

La encargada de velar por ellos es la Ley de Defensa del Consumidor, claro que
siendo juzgadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, ademas segun el
Art.6 de la Ley Especial de Telecomunicaciones y la “Naturaleza del servicio: Las
telecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad, utilidad y seguridad
publicas y son de atribucion privativa y de responsabilidad del Estado”, pero de
acuerdo con el Reglamento Especial de Telecomunicaciones la Telefonia Mévil no
es una necesidad basica, por ello el Estado realiza la concesion.
Internacionalmente nuestro pais ocupa una posicién medianamente adelantada en
telecomunicaciones; sin embargo es indispensable tomar como fundamentos para

el mejoramiento de nuestro cuerpo legal de telecomunicaciones a normas de otros
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Estados, como el colombiano, cuidando y renovando los aspectos juridicos

positivos que se tiene a favor, los mismos que son modelos para otras naciones.

3.1 Concepto de telecomunicaciones para el Estado ecuatoriano. Breve
referencia

El Estado ecuatoriano entiende por telecomunicaciones, en su Art.1 de La Ley
Especial de Telecomunicaciones a: “Toda transmisién, emision o recepcién de
signos, senales, imagenes, sonidos e informacién de cualquier naturaleza por hilo,

radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos”.

Aunque un concepto mas acertado es “Servicio de telecomunicaciones: Conjunto
de funciones, ofrecidas por un proveedor que se soportan en redes de
telecomunicaciones con el fin de satisfacer necesidades de telecomunicaciones a

los usuarios™®

, entonces tenemos primero un proveedor u oferente, que vienen a
ser las empresas privadas a las cuales se les concede la licencia pertinente, y
segundo un usuario o cliente; con esto nace una relacién juridica que es autorizada
por el Estado Ecuatoriano cuyo objetivo es la satisfaccion de necesidades en el
ambito de telecomunicaciones. Luego encontramos en el Art. 2 Ley Especial de
Telecomunicaciones: “Espectro Radioeléctrico; es un recurso natural de propiedad
exclusiva del Estado y como tal constituye un bien de dominio publico, inalienable e
imprescriptible, cuya gestion, administracion y control corresponde al Estado”, y el
Art. 47 del Reglamento General de la Ley .Especial de Telecomunicaciones dice:
“El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado perteneciente al dominio
publico del Estado; en consecuencia es inalienable e imprescriptible. La
planificacién, administracién y control de su uso corresponde al Estado a través del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia en los términos de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, sus reformas y este reglamento y observando las normas y
recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones”, estableciendo
asi que las ondas radioeléctricas pertenecen al Estado ecuatoriano pero por
tratarse de servicios de telecomunicaciones de telefonia mévil no es una necesidad
primaria, razén por la cual el Ecuador ha concesionado este servicio a empresas
privadas. Asi mismo la UIT en su Constitucién hace un reconocimiento en su Art.

22 (Derecho del publico a utilizar el Servicio Internacional de Telecomunicaciones):

% Gobierno de la Republica del Ecuador. Reglamento ....
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“Los Miembros reconocen al publico el derecho a comunicarse por medio del
servicio internacional de correspondencia publica. Los servicios, las tasas y las
garantias seran los mismos, en cada categoria de correspondencia, para todos los

usuarios, sin prioridad ni preferencia alguna”.

TITULO HABILITANTE: A la concesién en materia de telecomunicacion se la
denomina asi porque es un “Instrumento otorgado por el Estado para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, uso del espectro radioeléctrico e instalaciéon de

redes privadas™’

, previsto en el Art. 78 del Reglamento General de la Ley Especial
de Telecomunicaciones: “El permiso es un titulo habilitante mediante el cual la
Secretaria, previa decision del CONATEL, autoriza a una persona natural o juridica
para operar una red privada o prestar servicios de valor agregado”, la concesion “La
delegacion que hace el concedente —en este caso el Estado, para que éste lo
explote en su nombre y por su cuenta un servicio que aquel debe prestar a
terceros. El concesionario se somete en mayor o menor grado a la organizacion,
direccion, control y modalidades de prestacion del servicio impuestos por el

concedente™®

en materia de telecomunicacién es tan importante que se ha creado
un Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciones
que en su Art. 3 expresa lo que se debe entender como tal “La concesién es la
delegacién del Estado para la instalacién, prestacion y explotacion de los servicios
finales y portadores de telecomunicaciones y la asignacién de uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico correspondiente, mediante la suscripcion de un contrato
autorizado por el CONATEL vy celebrado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, con una persona natural o juridica domiciliada en el Ecuador y

que tenga capacidad legal, técnica y financiera”.

Nuestra constitucion en su Art. 247 al decir “Son propiedad inalienable e
imprescriptible del Estado los recursos naturales no renovables y, en general, los
productos del subsuelo, los minerales y substancias cuya naturaleza sean distintas
a las del suelo, incluso los que se encuentran en las areas cubiertas por el mar
territorial. Estos bienes seran explotados en funcién de los intereses nacionales. Su
exploracién y explotacién racional podran ser llevadas a cabo por empresas
publicas, mixtas o privadas, de acuerdo con la ley.

% Gobierno de la Republica del Ecuador. Reglamento ...
% FARINA, op. cit., pag. 449.
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Sera facultad exclusiva del Estado la concesién del uso de frecuencias
electromagnéticas para la difusién de sefiales de radio, television y otros medios

(telefonia maovil).

Se garantizara la igualdad de condiciones en la concesién de dichas frecuencias,
se prohibe la transferencia de las concesiones o cualquier forma de acaparamiento
directo o indirecto por el Estado o particulares de los medios de impresion y
comunicacion social’, estd concordando con la Constitucion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, UIT, al establecer que la Telefonia Mdévil
Celular como un recurso del Ecuador, no en forma directa, pero en materia de
telecomunicaciones se adapta perfectamente por considerarsela como una forma
de Servicios de Telecomunicacion, el Art. 249 declara que: “Sera prioridad del
Estado la provision de servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,
fuerza eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, facilidades portuarias y otros de
naturaleza similar. Podra prestarlos directamente o por delegacién a empresas
mixtas o privadas, mediante concesion, asociacién, capitalizacién, traspaso de la
propiedad accionaria o cualquier otra forma contractual, de acuerdo con la ley. Las
condiciones contractuales acordadas no podran modificarse por leyes u otras
disposiciones. El Estado garantiza los servicios publicos, prestados bajo su control
y regulacion, respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad y velara para que sus precios o tarifas sean
equitativos”.

Lo que faculta al Estado Ecuatoriano para que pueda participar como empresa
privada y preste el servicio a los usuarios, y asi lo hace a través de TELECSA S.A.
y ademas lo pone en igualdad juridica de condiciones con el resto de empresas
para la celebracion del contrato de interconexién, que del mismo modo permite la
realizacién de este contrato entre las operadoras de todo tipo -—telefonia fija,
telefonia movil de diferentes operadoras— asi mismo la norma justifica la creacién
del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, (creadora de normas que
concede los titulos habilitantes) y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
SUPTEL, (organismo encargado del Control) , ademas esta norma constitucional
sirvi6 como fundamento para la Ley Especial de Telecomunicaciones.
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3.2 La Superintendencia de Telecomunicaciones, ente autbnomo controlador

Organismo creado en el afno de 1992, tiene como objetivo controlar, juzgar y
sancionar, su fundamento ademés de constitucional (inciso final del Art.249 de la
Constitucién Politica de la Republica del Ecuador) es el Art. 7 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones la “Funcién basica: Es atribucion del Estado dirigir, regular y
controlar todas las actividades de telecomunicaciones” de conformidad con el Art.
110 del Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

“La Superintendencia de telecomunicaciones es el organismo técnico responsable
de ejercer la funcion de supervisién y control de las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus
actividades se sujeten a las obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en
los titulos habilitantes”, el Art. 144 del Reglamento General de la Ley Especial de
Telecomunicaciones: “El Superintendente juzgara las infracciones e impondra las
sanciones y multas previstas en la ley, de conformidad con los procedimientos
establecidos”, porque asi lo faculta el Art. 30 del mismo cuerpo legal establece que:
“Juzgamiento; corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones juzgar al
presunto infractor, graduando la aplicacién de la sancién segun las circunstancias,
mediante resolucion motivada y notificada al infractor”, viene a ser una especie de
juzgado en el ambito de telecomunicaciones. También tiene la potestad para
resolver los reclamos de ambas partes; abonados -usuarios— y empresas
prestadoras de este servicio segun los Arts. 115y 116 del Reglamento General de
la Ley Especial de Telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL, es un ente autbnomo como
asi lo instaura el Art. 222 de nuestra Constitucion, porque éste posee un sistema
financiero independiente, como un cuerpo legal propio, las resoluciones o
sanciones de cualquier clase que tome o dicte no dependen de otro organismo, sino
que se basan Unicamente en la ley porque segun el Art.112 del Reglamento
General de la Ley Especial de Telecomunicaciones: “La Superintendencia de
Telecomunicaciones tendrda un sistema financiero y contable uniforme y sera
controlado en funcién de los resultados. Sus estados financieros deberan ser
auditados anualmente por una firma independiente, desarrollard un sistema propio
de administracion de su personal, tomando en cuenta sistemas integrales de

administracién, capacitacion y maximo grado de eficiencia profesional y técnica”.
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Su autoridad maxima es el Superintendente de Telecomunicaciones, que es
nombrado por el Congreso Nacional, escogido mediante una terna propuesta por el
Presidente de la Republica, cargo que tiene una duracién de 4 afos, previsto en el
Art. 34 de la Ley Especial de Telecomunicaciones y en el Art. 113 del Reglamento
General de la Ley Especial de Telecomunicaciones. Sus facultades que se
encuentran previstas en la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada como
en su Reglamento General y son: a) Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones y velar por su cumplimiento, b) Aprobar el contrato de
interconexién y conexién de redes, c) Realizar el proceso del tramite para la
concesion (Art.131 del Reglamento General de la Ley Especial de
Telecomunicaciones dice: “expropiacion de los bienes inmuebles necesarios para la
instalacion de redes que soporten la prestacion de servicios publicos, para la
ejecucion de los proyectos de servicio universal y para el funcionamiento de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones)”, y constitucion de servidumbres (Arts.
137 y 138 del Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones).
Formular propuestas sobre las tarifas y hacer conocer al CONATEL, d) Fomentar a
la libre empresa y emplear las normas para la proteccion de esta, e) Realizar la
homologacién y f) juzgar y sancionar (Arts.114 y 118 del Reglamento General de la
Ley Especial de Telecomunicaciones. imposicion de multas y sanciones) razén por
la cual es la encargada del control de las empresas prestadoras de Servicios de
Telefonias Méviles Celulares, es decir hacerles cumplir conforme ley (se requiere
una calidad de prestacion de servicios), todas estas potestades estan previstas en
el Art. 103 del Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Trabaja conjuntamente con el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL).

En el ambito internacional es la Unién Internacional de Telecomunicaciones quien
otorga las frecuencias conforme el Art. 2 literal a) de la Constitucién: “efectuara la
atribucion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, y la
adjudicacion de frecuencias radioeléctricas y llevara el registro de las asignaciones
de frecuencias y las posiciones orbitales asociadas en la érbita de los satélites
geoestacionarios, a fin de evitar toda interferencia perjudicial entre las estaciones
de radiocomunicacién de los distintos paises”, a través de la Junta Nacional de
Frecuencias (Art. 12 de la Constitucion de la Union Internacional de
Telecomunicaciones, U.l.T.). Para ello en nuestro pais existe un Plan Nacional de
Identificacién.
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3.3 Ley de Defensa al Consumidor. parte pertinente a los servicios de
telecomunicaciones

Creada en el afno de 1993, su soporte es la Carta Magna que expresa como deber
del Estado ecuatoriano la garantia en cuanto a los bienes y servicios publicos y
privados; existiendo la libertad para que los ecuatorianos podamos elegirlos y la
obligatoriedad de la informacién por parte de las operadoras, en este caso, dar a
conocer auténtica y veraz informacién sobre ellos, los mismos que deben tener una
Calidad Optima (término empleado por la propia ley), su propio nombre lleva el
objetivo y la razon de su creacion, es garantia constitucional de todos los
ecuatorianos, todo esto esté previsto en el Art.23 numeral 7 de la Constitucién y en
el Art.244.

Su objetivo es precautelar a los individuos de los abusos de empresas, vistos como
la parte débil de la relacion contractual, previsto en el 2do. Inciso del Art.1 de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor: “El objeto de esta Ley es normar las
relaciones entre proveedores y consumidores promoviendo el conocimiento y
protegiendo los derechos de los consumidores y procurando la equidad y la
seguridad juridica en las relaciones entre las partes”.

LA APLICACION EN EL AREA DE TELECOMUNICACION: en el afio 1998 se
incorpor6 a la Ley Organica de Defensa al Consumidor el Capitulo VII
“PROTECCION CONTRACTUAL”, creado para materia mercantil, con lo cual
respaldamos la hipétesis antes planteada.

Este capitulo VII, que encontramos en la Ley Organica de Defensa al Consumidor
es ajustable a toda area de telecomunicaciones al momento de establecerse el
vinculo entre usuario y empresa, recogiendo temas desde el contrato de adhesion,
el utilizado en la telecomunicacion, hasta los pagos con tarjeta, todo ello aplicable a
los Servicios de Telefonia Mévil Celular.

Brinda a los usuarios una mayor seguridad juridica en cuanto al resguardo en el
contrato, por no existir una verdadera igualdad de condiciones entre las partes,
solamente una imposicion de condiciones por parte de la operadora, por lo que los
abonados pueden acudir a la Defensoria del Pueblo (facultada para velar por la
parte mas débil, en este caso el usuario,) para presentar sus demandas, pero en
cuanto si el contrato propuesto presenta algun defecto en su configuracién;
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irrespetando las normas pertinentes de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor. En resumen si la empresa Prestadora de Servicios de
Telecomunicacion Movil Celular se estd aprovechando de su posicion para
elaborar una de las clausulas del contrato en masa uUnicamente a su favor. El
usuario tiene la opcién de presentar la respectiva demanda, por abuso y omisién de
la ley, en contra de esa empresa en la Defensoria del Pueblo, e inclusive ésta le
ayudaria al abonado a iniciar un proceso ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (la misma que se divide en distritos).

3.4 Comparacion general de la legislacion ecuatoriana con otros Estados en

cuanto al servicio de telecomunicaciones

Obviamente nuestro pais, por su posicion de naciéon en vias de desarrollo, y al
igual que el resto de Latinoamérica se encuentra sometido a las imposiciones de las
grandes transnacionales por el poder econdmico que estas poseen, lo que ha
imposibilitado la creacion de verdaderas normas de control para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones.

En la actualidad, la mayoria de Estados han creado una entidad para las

telecomunicaciones, cosa que no es ajena al Ecuador.

La Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones sirve como
fundamento para la creacion de cuerpos legales de esta materia en cada Estado.
Las legislaciones internacionales se han preocupado por tratar de cubrir lo mejor
posible a esta materia, pues las telecomunicaciones estan creciendo vy
evolucionando rapidamente, porque el Derecho debe reflejar la realidad (la
utilizacion de teléfonos moviles celulares o cualquier forma de comunicacién) de los
pueblos, se vuelve indispensable la creacion de cuerpos legales exclusivos para la
Telecomunicacién, que se haga referencia a sus distintas formas y que estas
normas sean analogas para asi poder proteger sus futuras formas de
telecomunicacién. Como ejemplo en Colombia tenemos al Articulo 2°. El articulo 16
del Decreto 741 de 1993:

USUARIOS DE LAS FRECUENCIAS RESERVADAS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR.

El Ministerio de Comunicaciones asignara nuevas frecuencias a aquellos usuarios

autorizados que se encuentren en los subrangos de frecuencia reservados a
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telefonia movil celular, de tal manera que a la fecha de adjudicacion de la licitacion
se puedan utilizar por parte de los operadores de telefonia mévil celular los
subrangos a que se ha hecho referencia”, ejemplo con el cual podemos notar muy
claramente la dedicacién y preocupacion al fenémeno llamado Servicio de Telefonia
Mavil Celular.

En nuestro pais, para que las empresas puedan establecerse y nazca la relacion
entre Estado y Empresas prestadoras de este servicio, son necesarias las
licencias o titulos habilitantes, ya que a través de ellos la calidad de servicios es
exigida mediante normas de proteccion para todos los usuarios, imponiendo
verdaderas sanciones usando a otros cuerpos legales, por ejemplo la ley de
competencia, que a nivel sudamericano Ecuador y Bolivia no poseen; sin embargo,
en el caso de nuestro pais por lo menos tenemos la Ley Organica de Defensa al
Consumidor, con un capitulo pertinente a la Competencia, y con ella se intenta
poner en igualdad de condiciones a las operadoras y asi no perjudicar a los

consumidores o usuarios de este servicio.

Para la adjudicacion de las concesiones de las frecuencias, las que pertenecen a
los Estados segun lo previsto en el Art. 12 de la Constitucion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, y en materia de derecho interno la mayoria
de Estados coinciden en cuanto a la forma de otorgamiento de licencias, a través
de concursos, para lo cual deberan cumplir con una serie de requisitos que
dependeran del desarrollo de los pueblos. Por ejemplo, en Nicaragua encontramos
que el Cuerpo Legal en Telecomunicaciones ha dedicado un capitulo exclusivo a la
Telefonia Movil Celular, cubriéndolo de mejor manera. Por ejemplo, el Articulo 29
Reglamento del Servicio de Telefonia Celular de Nicaragua (DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE OPERADORES ACTUALES).

“Los derechos adquiridos por los operadores que se encuentren brindando el
servicio de Telefonia Movil Celular con autorizacion de TELCOR, con anterioridad a
la entrada en vigencia del presente Reglamento, conservaran su validez hasta el
vencimiento de los respectivos Contratos. Sin perjuicio, de la obligatoriedad de
éstos de adecuarse a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento”.

Vemos con ello como en otros paises cada clase de telecomunicaron tiene su

espacio propio dentro de la Ley.
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En lo que si coinciden todos los Estados es en la tipificacion de los denominados
Ciberdelitos que no es otra cosa que el Fraude “(engafo, accién contraria a la
verdad o a la rectitud®). El fraude en telecomunicaciones es un problema que
afecta a los operadores y proveedores de servicios a nivel global, incidiendo
negativamente sobre los ingresos de las empresas, a la vez que afecta directa o
indirectamente a clientes y usuarios. Adicionalmente, provoca un deterioro a la
imagen de las companias, comprometiendo su supervivencia. Esta nueva era nos
muestra que el fraude no es una actividad, o conducta que afecta Unicamente a la
industria de las telecomunicaciones, sino que se ha extendido a otros sectores
sensibles de la sociedad, como son la banca, negocios bursatiles, comercio y
comercios electrénicos. En general todas aquellas actividades que se soportan
sobre tecnologias, ello favorecido por la globalizacion, la convergencia y el
acelerado desarrollo. Este problema se acrecienta ante la falta de normativa
adecuada para combatir las actividades fraudulentas, o si existe, ésta es deficiente
y no logra responder a los nuevos retos que impone la tecnologia.

Recordemos que mediante el uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas se
pueden encontrar fisuras regulatorias, que son aprovechadas por los

defraudadores”.*°

Dentro de los servicios de telefonia mévil encontramos:

« CLONACION del Servicio, copia de los terminales.

“Es la “copia” no autorizada de los datos que identifican un terminal para hacer que
las llamadas sean cobradas de un cliente valido. En este escenario, los nimeros de
identificacion de celulares vélidos (MIN) y los numeros de serie electrénicos (ESN)
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son obtenidos en la red de telefonia celular™’, razén por la cual los inventores han

creado tecnologia TDMA y GSM, sistemas que impiden la copia de los informes.

» SIM BOX: explotacién del trafico a las redes celulares.

“Utilizacion de equipos especiales que permiten la utilizacion simultanea de una
bateria de tarjetas SIM para exportar trafico internacional. Las tarjetas SIM son
obtenidas por fraudes de suscripcion, para importar o exportar trafico internacional,

% Encuentro Cientifico Tecnologico: Desafi¢ de Control y Regulacién de

Telecomunicaciones en Ecuador. Expositor Lic. Luis Ovares Araya (Costa Rica). Fraude en
Telecomunicaciones; Cuenca 19 de Septiembre del 2007.
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tipico fraude de Bypass, a diferencia que estan utilizando las redes celulares de

propio operador”.*?

* BYPASS:

“se denomina comunmente Bypass Internacional a la importacion o exportacion de
trafico telefénico conmutado realizado por una persona fisica o juridica que no es
concesionaria, para lo cual utiliza redes alternas o paralelas a las establecidas por
el operador concesionado, lo cual implica de facto el evadir el pago de la tarifa

internacional y deméas impuestos y canones de ley”.*?

Es decir son redes privadas que afectan a las redes fijas a través del engano.

Dentro de las demas legislaciones ya se estan recogiendo estos delitos e inclusive
lo que recomienda la Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT, es que los
Estados traten de adelantarse mediante la creacién de normas y tecnologia,
previniendo asi los posibles delitos que se pudieran cometer con la aparicion de

nueva tecnologia.

En nuestro pais no se ha conocido mucho estos tipos de ciber delitos; sin embargo
no significa que no se cometan, y se entienden por delitos en el area de
telecomunicaciones, segun el Art. 27 de la Ley Especial de Telecomunicaciones a:
“Delitos contra las telecomunicaciones; Los delitos cometidos contra los medios y
servicios de telecomunicaciones seran los tipificados en el Cédigo Penal y serén
sancionados de conformidad con lo dispuesto en dicho codigo”, motivo por el cual
en el ano de 1999 el Art. 422 del Codigo Penal fue reformado, y dice: “Sera
reprimido con prision de seis meses a dos afos el que interrumpiere la
comunicacion postal, telegrafica, telefonica, radiofénica o de otro sistema, o
resistiere violentamente al restablecimiento de la comunicacién interrumpida. Si el
acto se realizare en reuniéon o en pandilla, o la interrupcion fuere por medios
violentos, vias de hecho o amenazas, la pena sera de prisién de tres a cinco afnos.
Quienes ofrezcan, presten o comercialicen servicios de telecomunicaciones, sin
estar legalmente facultados, mediante concesién, autorizacion, licencia, permiso,
convenios o cualquier otra forma de la contratacion administrativa, salvo la

utilizacién de servicios de Internet, seran reprimidos con prisiébn de dos a cinco

“2 |dem.
“3 ldem.
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anos. Estaran comprendidos en esta disposicion, quienes se encuentren en
posesién clandestina de instalaciones que, por su configuracién y demas datos
técnicos, hagan presumir que entre sus finalidades esta la de destinarlos a ofrecer
los servicios sefalados en el inciso anterior, aun cuando no estén siendo utilizados.
Las sanciones indicadas en este articulo, se aplicaran sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas y civiles previstas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones y sus Reglamentos”.

Lamentablemente en nuestro pais se puede ver que la ley no ha logrado tipificar
los delitos que pueden cometerse en cuanto a Servicios de Telefonia Mévil Celular,
y como en materia penal para considerar un delito como tal es necesario que esté

tipificado, no funcionan las analogias, por lo tanto es indispensable su actualizacién.

“‘En Estados Unidos, para entrar a operar o prestar un servicio de
telecomunicaciones hay dos sistemas: “Ticket to go” Pagar para entrar, que no se
usa y “Pay as you go” Que se refiere a la libre empresa, fruto del Neoliberalismo,
fomentando companias nuevas. Ademas el silencio Administrativo Positivo, no

opera para reconocimientos econémicos”.**

Los europeos han tratado de proteger en el campo de telecomunicaciones de
Estados Unidos la utilizacién de su propio mercado mediante El Leverage (poder de
nivelacion) de esta manera fortifican a las empresas multinacionales, pero al
mismo tiempo si una operadora falla en un pais europeo, fallara en toda Europa.
Hay que resaltar que los europeos tienen una legislacion muy avanzada, tanto que
llegan al punto de tener una Unica Autoridad que regula todo el ambito de

telecomunicaciones

“ GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag. 115.
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CAPITULO IV

EL ANALISIS PROPIAMENTE DICHO
DEL CONTRATO DE TELEFONIA-MOVIL

Es innegable que el contrato de Servicio de Telefonia Movil Celular es un negocio

145

juridico por ser un “acto de declaracion de la voluntad™, como asi lo puntualiza

nuestro Cédigo Civil en su Art. 1488.

El Dr. Hernan Coello lo define como “la actuacién que se lleva a cabo por quien
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ajusta su conducta a derecho™, asimismo afirma que “no hay rama del Derecho

que se halle mas o menos vinculada a ella™’.

Y en caso de esta prestacién de
servicios, a la declaracion de voluntad se la debe entender como aceptacion de
oferta que la operadora propone al publico. Propuesto como tal, el contrato es un
acuerdo de voluntades, dicho convenio contempla en si las clases de servicios que
se ofertan y son aceptados por los usuarios. El Contrato de Prestacién de Servicios
de Telecomunicaciones de Telefonia Movil Celular, ademas de contener las
caracteristicas generales de todo contrato: capacidad legal, la cual se la traduce
como la aptitud legal que tiene una persona para obligarse: mayor de edad e
imputable; licito: permitido y no prohibido por la ley, etc. Tiene sus propias
caracteristicas, las que seran tomadas del Derecho Mercantil y del Derecho Civil y
adaptadas a este tipo de contratos.

4.1 Concepto de contrato

“Es todo acuerdo bilateral que tiene por objeto crear, modificar o extinguir
obligaciones. Con las tres situaciones propuestas, una vez que se ha alcanzado el
acuerdo entre las partes, pueden nacer obligaciones si se celebran™®, definicion

iz COELLO GARCIA, Hernan, Teoria del Negocio Juridico, pag. 3.
Idem.
*” COELLO GARCIA, Hernan, op. cit. pag. 93.
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que se adecua perfectamente a nuestro tema, por ello se hace necesario el
significado de obligacién, para lo cual el concepto planteado por Guillermo Borda
nos ayudara: es el “vinculo juridico, establecido entre dos personas (0 grupo de
personas) por el cual una de ellas puede exigir a la otra la entrega de una cosa o el

cumplimiento de un servicio o de una abstencion”.*®

4.2 Contenido del contrato de telefonia-movil

Es un contrato que genera obligaciones (Art. 1454 del Codigo Civil “acto por el cual
una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa)”, en el caso
de los servicios de telefonia movil se puede traducir a la obligacién de “dar” como:
a) prestar el servicio, y

b) pagar una cantidad de dinero.

Entonces, el contrato de prestacién de servicio en telefonia mévil celular es una
aceptacién de oferta que hace que se perfeccione el contrato. Siendo prestaciones
mutuas y simultaneas, dicha propuesta es dada por la operadora de servicios
haciendo que genere la obligacién de dar, debiendo ser reciproca para ambas
partes.

1) PARA LA EMPRESA la obligacion de dar se traduce en prestar servicios de
telecomunicacion de telefonia moévil celular, el cual otorga el Estado a través del
titulo habilitante correspondiente.

2) PARA EL USUARIO la obligacién de dar es pagar el precio en dinero por la
activacion del servicio de telefonia movil celular, que puede ser o no consumible o
bien puede prescribir dicha activacion.

La contratacion en masa o el contrato de adhesion es el acuerdo principal que
celebran las partes. Entonces tenemos que primero se crea la relacién o vinculo
juridico de obligaciones para las partes —empresa y usuarios— mediante el contrato

en masa.

Sin embargo, para los Servicios de Telefonia Méveil Celular se utiliza un contrato
en masa, a través del cual la persona interesada acude a una de las distribuidoras

“COELLO GARCIA, Hernan, op. cit. pag. 12.
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en forma personal para acceder a la linea de telefonia moévil celular y en la
actualidad mediante medios electronicos, pero Unicamente este ultimo se puede dar
cuando ya se ha establecido la relacién juridica, pues es un contrato secundario en
el cual la persona adquiere la activacion del servicio con su autorizacion y la
intervencion directa de la operadora, y en cualquiera de los dos casos genera
obligaciones para ambas partes.

En base del contrato por adhesion nacen otras obligaciones o contratos
secundarios que ayudan al crecimiento econémico-financiero de las operadoras,
dicho de otra manera, es la plataforma con la cual se produce el consumo de
servicios —generando grandes ganancias— . Los subcontratos de servicio de
telefonia movil celular son:

a) Servicio Prepago

b) Servicio Postpago

c) Servicio Pago por consumo

d) Servicio Pago Electrénico

a) EL SERVICIO PREPAGO es un subcontrato muy peculiar porque en este
acuerdo no consta el nombre del usuario, pero si contiene un cédigo exclusivo que
sustituye al nombre del cliente, se da porque este nuevo tipo de negocio juridico
mercantil no esta dirigido a una persona determinada sino a todo el publico en
general (determinable), por cuestiones practicas, lo que siempre encontraremos es
el nombre de la operadora.

El establecimiento de este servicio depende del contrato principal o de adhesion
que el cliente debera celebrar para que pueda existir asi la relacion entre usuario y
empresa, forma con la que se obliga a la operadora a prestar el servicio, a pesar de
qgue no existe una verdadera estipulacién sino solamente aceptacion para escoger
la clase de servicio que se quiere obtener. Entonces el subcontrato de servicios
prepago, como se deberia llamar, no es mas que la conformidad y aceptacién por
parte del cliente para “activar’ el servicio de telecomunicaciones para telefonia
movil pagando el suscriptor una cantidad econdmica por un tiempo determinado
para la utilizacion del servicio en diferentes modalidades.

40



ACTIVACION se debe entender como aceptacion voluntaria del cliente, en todos los
términos o condiciones propuestas por la empresa prestadora de servicios de
telefonia mévil, y el usuario o activador se compromete a pagar en dinero:

1) La tarifa es un pago por la prestacion de servicio y que de acuerdo al Art. 91 de
la Ley Organica de Defensa del Consumidor, se cobra por la llamada completada,
esto es el periodo de tiempo al aire que empieza a correr desde que se responde la
llamada hasta que se cuelga; por lo que este articulo establece que: “Servicio de
Telefonia. Las empresas publicas o privadas que presten servicios de telefonia fija
o moévil celular, bajo ningun concepto podran aplicar mecanismos de redondeo de
tarifas; la facturacién se hara por el tiempo real de uso, expresado en minutos y
segundos, segun corresponda”, son las operadoras las que imponen los precios por
el consumo para cobrar los servicios de telefonia movil celular ya sea a otro
teléfono movil de la misma operadora con un costo o a una diferente operadora con
otra tarifa mas costosa. Estas tarifas no son impuestas por el gobierno pero si
controladas por él, estableciendo ciertos limites de costos minimos y maximos para

asi poder hacer mas accesibles los servicios que prestan estas operadoras.

2) Los Impuestos establecidos en el Art. 11 del Reglamento General de la Ley
Especial de Telecomunicaciones: “Son servicios de valor agregado, aquellos que
utilizan servicios finales de telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que
permiten transformar el contenido de la informacién trasmitida. Esta transformacion
puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos de la transmision en el

cédigo, protocolo o formato de la informacion”.
Esto convierte a las operadoras en Agentes de Retencion.

El Contrato de esta calidad —en masa tipo formulario— “se lo entiende plenamente
celebrado una vez que el proponente (la operadora) haya tomado conocimiento de

la aceptacion (activacién)”.>

Dentro de este contrato encontramos el inicio y la vigencia o duraciéon del mismo,
pero visto de una forma diferente, debido a:
1°. Depende el Inicio del dia en que el cliente desee activar el servicio, y

® GUARDIOLA, E., Compraventa Internacional, pag. 81.
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2°. La vigencia del tiempo que imponga la empresa, que a su vez dependera del
usuario, porque este paga una cantidad determinada y preestablecida por la
empresa y escoge el tiempo de duracion.

Para ello los servidores han establecido, o mejor dicho han impuesto, una tabla de
equivalencias para las vigencias. Por ejemplo, una tarjeta de $ 3,00 de una
empresa “X” tiene vigencia de ocho dias, porque asi la empresa lo impuso.

Es indispensable tanto para el inicio de la activacién como para la vigencia del
servicio, la aplicabilidad de los Arts. 33 y 1537 de nuestro Cédigo Civil.

La forma como se enuncia el plazo de vigencia es verbal, en el momento de
activacién la operadora nos comunica; y es escrito cuando utiliza sus propios
servicios para darnos a conocer su vigencia, a través de los mensajes, ademas de

constar en las denominadas tarjetas pre-pago.

Al adquirir las tarjetas prepago o subcontratos, encontramos el tiempo de duracion
del servicio, el cual no esta sefialado por fechas, sino por dias.

b) EL SERVICO POST PAGO es un acuerdo por el que el usuario en forma
voluntaria y con conocimiento escoge este tipo de servicio, el usuario compra los
minutos, mensajes u otros pagandolos luego. En este acuerdo el cliente sabe
exactamente cuantos minutos y servicios de mensajeria tiene y hasta puede
establecerse un limite, habiendo una mayor libertad para contratar. El pago por la
prestacion de servicios de telecomunicaciones de telefonia mdévil celular es
generalmente mensual, la obligacién del usuario es pagar peridédicamente su deuda
con la empresa, caso contrario tendra que atenerse a las consecuencias de su

incumplimiento, las cuales seran analizadas posteriormente.

La celebracion de este tipo de contrato secundario no impide que pueda también
contratar el servicio prepago, si asi el cliente lo requiere.

En este tipo de contratos se plantea la siguiente interrogante ;Qué es lo que pasa
con los minutos del servicio que se han pactado y no han sido consumidos? El
cliente pierde el denominado tiempo al aire y servicios de mensajeria, porque la
duracién y vigencia del contrato secundario se encuentra expresamente previsto en

la clausula del plazo, dependiendo asi de la fecha en que inicie la activacién, lo cual

42



esta contemplado en el contrato principal, cumpliendo una de sus clausulas, por lo
que la operadora no esta obligada a restituir los servicios no consumidos.

Para los usuarios, unicamente el establecimiento de tarifas esté previsto de forma
muy general o escasa. Lo que si existe es un Reglamento de Derechos de
Concesion y Tarifas por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, de
acuerdo con el Art. 23 de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

c) EL SERVICIO DE PAGO POR CONSUMO es una nueva modalidad en la cual la
persona paga lo que usa del servicio de telefonia mévil celular que brinda una
operadora, la misma que impone un tiempo minimo de utilizacién, reflejandose en

dinero.

d) EL SERVICIO DE PAGO ELECTRONICO es el contrato secundario mas
moderno y no requiere la presencia del usuario, ni del mismo aparato movil,
Unicamente la aceptacion del comprador y el nUmero asignado por la empresa de
servicios de telefonia movil al usuario, que puede ser propio o ajeno. El cliente
puede ir a uno de los establecimientos autorizados para ello, o hacerlo via Internet
o inclusive consentir que su saldo sea traspasado a un numero o linea de una

tercera persona; esto se realiza via satelital.

A diferencia del prepago, la expresion de la realizacién del contrato se da por via de
mensajeria y oralmente por medio de la operadora, pero para confirmacién de la

transaccién.

4.3 Caracteristicas del contrato de telefonia movil

Ademas de tener las caracteristicas generales de todo contrato, tiene sus propias y

estas son:

1) LA OFERTA, que es “Practica comercial consistente en el ofrecimiento de

»51

bienes o SERVICIOS que efectua el proveedor al consumidor™’, en este caso son

las operadoras de telefonia movil las que muestran su producto —son los servicios—,

%0 Republica del Ecuador: Ley Organica de Defensa del Consumidor, Capitulo I;
Definiciones. Art.2 Principios Generales.
*! |dem.
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en la cual el ofertante (empresa) pone a conocimiento del publico; la telefonia mavil,
la mensajeria, etc., utilizando la publicidad “(La comunicacion comercial o
propaganda que el proveedor dirige al consumidor por cualquier medio idoneo, para
informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio. Para el efecto la
informacién debera respetar los valores de identidad nacional y los principios

fundamentales sobre seguridad personal y colectiva)™?

para que ellos la prefieran,
valiéndose de los diversos medios de Telecomunicacion: radio, television, Internet y
hasta la propia operadora en el caso de las promociones para quienes ya son sus
clientes. Esta caracteristica es consecuencia “del pleno triunfo del capitalismo y su
posterior evolucién™®

FARJAT.

, siendo el resultado del derecho de consumo planteado por

Para que la oferta sea valida tiene que respetar sus elementos:

“1) manifestacion que indique intencion de obligarse,

2) dirigirla a persona determinada o determinable,

3) contener las precisiones necesarias para individualizar las pretensiones que
resultaran en el caso de ser aceptadas.

La oferta dirigida a persona presente o persona distante pero que se encuentre en

»54

comunicacion instantanea con el oferente™”, como asi refleja la realidad del servicio

de telecomunicaciones de telefonia movil celular.

2) EL CONTRATO EN MASA, llamado también Contrato Estdndar o de
Adhesién —término empleado en la Ley Organica de Defensa del Consumidor— es
un convenio que contiene clausulas predispuestas (formuladas por la operadora de
telefonia movil, en este caso), que es consecuencia del crecimiento del comercio.
La operadora realiza el contrato, tipo formulario, para la prestacion del servicio, es
mostrado al publico, masivamente. y al igual que la oferta no esta dirigido a una
persona en particular o determinada, sino mas bien para los sujetos que respondan
a ella (contratacién en masa) convirtiéndose en personas determinables, y se aplica

tanto en el contrato principal, con el cual surgen los derechos y obligaciones entre

52 FARINA, Juan M., Contratos Comerciales Modernos, 2da.Edicion, pag. 28.
% STIGLITZ, Rubén S., Contratos. Teoria General, Tomo |, pag. 26.
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las partes (operadoras de servicios de telefonia mévil y los usuarios) y los contratos
secundarios, como ya se explicd anteriormente. En el segundo no es indispensable
que figure el nombre del usuario, ya que es sustituido por un cédigo, con el cual
ayuda a establecer una relacién juridica entre el cliente y la operadora prestadora
del servicio. También se puede emplear la contratacion en masa gracias a la oferta,
gue pone en conocimiento al cliente de la capacidad y calidad de la operadora.
Ademas, en los contratos secundarios el suscriptor deja de llamarse asi y pasa a
denominarselo usuario o cliente, porque ya ha establecido relaciéon con la
operadora.

El contrato estandar Unicamente es utilizado en los contratos mercantiles. Este
tiene que ser indispensablemente escrito y contener clausulas predispuestas que
son “concebidas con caracteres de abstraccion y uniformidad para ser aplicadas a

un ndmero indeterminado de relaciones contractuales™®

, se dice que la contratacion
en masa menoscaba al derecho civil, porque en éste prima la autonomia de la
voluntad a través de la estipulacién, pero en el contrato de adhesién esta
autonomia de la voluntad se ve notablemente afectada por las condiciones
impuestas por la operadora y Unicamente el usuario puede contribuir con la
aceptacién, al mismo “tiempo nada impide que cada empresa acuerde la utilizacién

de condiciones generales uniformes”.*

Sin embargo, existe la Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL, y la
Defensoria del Pueblo, instituciones creadas con el objetivo de cuidar a los usuarios
de los abusos que las operadoras puedan ocasionar, dando asi cabida a la
utilizacion del contrato estandar. No obstante, los prestadores de servicios
manifiestan que al momento de aceptar el usuario, esta usando su libertad para
contratar, y nos conlleva a decir que la aceptacion del contrato es autonomia de la
voluntad.

3) FORMAL, porque al contrato en masa o de adhesién Unicamente se lo puede
concebir por escrito, ya que con ello se logra exteriorizar el consentimiento, mismo
que se debe entender en la plaza de servicios de telefonia mévil, como aceptacién
de las condiciones impuestas por las distintas operadoras que son presentadas o
conocidas por el cliente en base de la oferta.

*® FARINA, op. cit., pag. 69.
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La aceptacion se manifiesta cuando el cliente acude a las empresas operadoras de
servicios 0 sus distribuidores para que les activen el servicio que brindan, mas
todos los beneficios; esto en cuanto al contrato principal —primer acuerdo, que hace
que se genere la relacion juridica—, y de similar manera para los contratos
accesorios 0 secundarios se necesita la activacion, para que se preste el servicio,
que se da a través de la confianza que la operadora da al usuario y que este
“conozca y observe las condiciones de ese trafico, que configura una conducta
social tipica”.”” No puede darse una relacion contractual sin la accién de los
interesados, accion que debe ser voluntaria y manifestandose en la aceptacioén y/o
activacién del servicio ofrecido por las empresas de telefonia mévil, a pesar de no
ser libre de discusion

4) PRINCIPAL Y DEPENDIENTE: es indispensable primero celebrar un contrato
principal o en masa, porque en base de este surge la relacion juridica entre usuario
y operadora de servicios de telefonia movil, produciendo obligaciones y derechos
para ambas partes, es decir, tiene autonomia funcional y satisface la necesidad
requerida. Sus caracteristicas principales son: a) la independencia (surge por si
solo sin necesidad de otro tipo de convenio, lo Unico que es indispensable es el
interés del individuo) y b) genera subcontratos.

El contrato principal es de tal importancia que forja otros subcontratos en base de
él, todo esto se acopla al Art. 1457 del Cédigo Civil que dice: “subiste por si mismo
sin necesidad de otra convencidn”; a pesar de que el contrato en masa necesite de
contratos secundarios para lograr un mayor consumo, no le quita esta caracteristica
de principal. Sin que importe que el articulo del Cédigo Civil mencionado haga
referencia a la compra-venta de bienes, es indudable que se pueda aplicar en el
contrato de prestacion de servicios de telefonia movil, porque de cierta manera se
esta comprando un servicio para poseerlo y disponer de él; cuando se consume, ya
sea transmisién de voz, utilizacion de mensajeria, etc., estd sometido a una serie de
condiciones que son aceptadas por el cliente o usuario, motivo por el cual al primer
contrato en masa que se celebra le denominaremos Contrato de Establecimiento de
la Relacién Juridica entre Suscriptor y Operadora.

% 1dem.
" FARINA, op. cit., pag. 100.

46



Es Dependiente pero en el caso de los subcontratos, porque satisfacen una
necesidad por si mismos (tiempo al aire), pero requieren indispensablemente que
exista una relaciéon juridica preestablecida, es el papel de la caracteristica
anteriormente explicada —principal-. Para que se dé un nuevo tipo de relacién
juridica distinta, pero dependiente, es decir, el subcontrato o contrato accesorio
tiene que estar contemplado en el contrato principal a través de sus clausulas, los
subcontratos tienen como particularidad la activacién de un servicio, teniendo sus
propias condiciones a las cuales se somete el usuario solo por el hecho de acceder
al contrato accesorio (contratacion en masa). Las dos clausulas que hay que
destacar son: la del plazo (determina la vigencia del contrato) y la del consumo
(tiempo al aire de servicio “comprado”), y la clausula que se cumpla primero hace
que termine el contrato por ser de consumo (perfecciona a través del tiempo).

5) BILATERAL IMPERFECTO. Las partes se obligan entre si a DAR: la una
prestando un servicio —operadora— y la otra a pagar un precio —usuario—, pero en
forma proporcional, siendo entonces obligaciones reciprocas y equivalentes en
cuanto al servicio y dinero. El Art. 34 de la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor expresa que la reciprocidad en materia de consumo es cuando: “Las
empresas proveedoras de servicios publicos domiciliarios estéan en la obligacién de
otorgar un trato reciproco a los consumidores, aplicando en lo referente a reintegros
y devoluciones, los mismos criterios que se utilicen para los recargos por mora en el

pago del servicio”.

En esta caracteristica, es la empresa prestadora de servicio de telefonia movil la
gue mediante clausulas que constan en el contrato principal, se reserva la facultad
de terminar (efecto) el contrato, que tiene que ser autorizado por el suscriptor o

cliente.

6) ONEROSO. El Art. 1456 del Codigo Civil expresa que un contrato es oneroso
“cuando tiene por objeto la utilidad de ambos contratantes, gravandose cada uno en
beneficio del otro”. En la telefonia movil la prestacion de servicio es requerida por el
suscriptor o usuario, sometiéndose al contrato en masa, pero con el control Estatal
para que no haya inequidad. Por tratarse de un contrato de adhesién tipo
formulario, implica que el costo del servicio sea impuesto por la operadora, la
misma que cobra el servicio mas los impuestos, ya que también es un agente de

retencién; y lleva a que sea conmutativo el contrato principal y subcontrato.
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“(Art.1457 del Cdodigo Civil: El contrato oneroso es conmutativo cuando cada una de
las partes se obliga a DAR o hacer que se mira como equivalente a la que la otra
parte debe DAR o hacer a su vez)”.

Las empresas de telefonia movil persiguen fin de lucro, que es lo propio en los
actos de comercio, porque “es en el lucro justo, derivado de su actividad donde

puede encontrarse la razon de ser de su desarrollo”.*®

7) TIPICO, que es mercantil pero de la nueva gama, a pesar de que no consta
en el Codigo de Comercio, pero no estan prohibidos por la ley, mas bien hay
cuerpos legales que ayudan a que se pueda celebrar el contrato de prestacion de
servicios de telefonia mévil, como es el caso de la Ley Organica de Defensa al
Consumidor, aunque de manera genérica, teniéndose que adaptar esta clase de
servicios de telecomunicacioén, para poder elaborar el contrato, asimismo ayuda al
control, respetandose de esta manera el Art. 8 del Cédigo Civil, el cual dice que a
nadie puede impedirse una accion que no esté prohibida por la ley.

8) EL IDIOMA OFICIAL: las clausulas tienen que estar escritas en la lengua
oficial, dependiendo del pais en que se encuentren la operadora y el usuario, sin
que importe el origen de ninguno de ellos; es indispensable que el usuario conozca
y entienda el contrato que acepta, para que asi no haya vicio de consentimiento o
error, porque el contrato mediante sus clausulas debe explicar las condiciones
impuestas por la operadora, asi como las obligaciones a las que se somete el
suscriptor para con la empresa.

En nuestro caso el idioma oficial es el castellano, por mandato constitucional segun
el Art. 1 el cual reza: "El Ecuador es un Estado Social de Derecho, soberano,
unitario, independiente, democratico pluricultural y multiétnico. Su gobierno es
republicano  presidencial electivo, representativo, responsable, alternativo
participativo y de administracion descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es la base de la autoridad que
ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de los medios democraticos
previstos en esta Constitucion.

*® RODRIGUEZ AZUERO, Sergio, Contratos Bancarios, 5ta Edicion, pag. 24.
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El Estado respeta y estimula el desarrollo de todas las lenguas de los ecuatorianos.
El Castellano es el Idioma Oficial” por lo que el Art. 42 de la Ley Orgéanica de
Defensa del Consumidor.

“Ildioma Oficial: Los contratos de adhesidn relativos a las actividades regidas por la
presente Ley, deberan estar escritos en idioma castellano, salvo aquellas palabras
de otro idioma que el uso haya incorporado al Iéxico. Las clausulas que no cumplan
con dichos requisitos, no produciran efecto alguno respecto del consumidor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, en los contratos impresos o
formularios prevaleceran las clausulas que se agreguen, por sobre las del
formulario, siempre que el consumidor lo apruebe por escrito. Las condiciones de la

oferta se entienden siempre incorporadas al contrato”.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor en su Art. 10 manifiesta: “Los datos y
la informacion general expuesta en etiquetas, envases, empaques u otros
recipientes de los bienes ofrecidos, asi como la Publicidad, Informaciéon o Anuncios
Relativos a la Prestacion de Servicios, se expresaran en Idioma Castellano. Sin
perjuicio de que el Proveedor pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en
otro idioma, la informacién expuesta sera susceptible de comprobacion”, la misma

qgue deberia ser hecha por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

4.4 Las clausulas que se utilizan

La palabra clausula proviene del latin Claudere que significa Cerrar y Clausus que
significa Cerrando, siendo entonces: “Disposicion particular que forma parte de un
tratado, edicto, CONVENCION, testamento y cualquier otro acto o instrumento
publico o privado, asi como también cada uno de los periodos de los que constan
los ACTOS y CONTRATOS”.*

Las clausulas son fundamentales dentro del contrato, porque marcan los alcances
de las obligaciones (responsabilidades) de las partes al igual que sus derechos,
como los efectos juridicos. En otros paises a las clausulas se las conoce como

términos o condiciones contractuales.

> Diccionario Juridico Omeba, Tomo II, pag. 1050.
% 1dem.
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Segun Escriche: “Toda clausula es obligatoria con tal que no sea imposible de
ejecutar, ni contraria a las leyes, o a las buenas costumbres ni opuesta

directamente a lo sustancial de la convencion o el acto”.®°

En este tema lo fundamental es el acceso al servicio de telefonia movil celular y el

pago por la obtencion de él, lo cual es expresado con los términos.

Lo vital de las clausulas contractuales es la interrelacion entre ellas, es decir, la una
sin la otra no tienen sentido y juntas dan origen a responsabilidades juridicas,
porque se auxilian en la interpretacién del contrato, en vista de que guardan
estrecha relacion. Respecto a ello Messine manifiesta que un contrato es coherente
gracias a la interpretacion de sus clausulas, porque “sus clausulas han de
interpretarse las unas por medio de las otras, atribuyendo a cada una el sentido que

161

resulta del conjunto™’, demostrando con ello que todo el contrato tiene que mostrar

concordancia de ideas mediante las clausulas o términos.

Todas las clausulas dentro del contrato que se celebra con una operadora de
servicios de telefonia mévil son predispuestas —contrato en masa; dadas por ellas—
y estas son:

a) CLAUSULA DEL PLAZO. Se aplica tanto para el contrato principal como para los
secundarios, porque con ella se determina la duracién del contrato: en el principal
determina el tiempo de vigencia de este contrato y en el secundario el tiempo al aire
para consumirse; por ejemplo: Tarjeta pre-pago (activa el servicio), el cual obliga a
una nueva activacion cada cierto tiempo, la misma dependera de la operadora con
la que el usuario haya celebrado el contrato de adhesién o principal. En el Pago por
Consumo se establece un vencimiento del tiempo al aire, pero con fechas

preestablecidas, etc.

Se constituye dos tipos de plazos:
1) Para mantener en vigencia la linea, es establecida en el contrato principal y del
cual depende el secundario, porque es una de las condiciones impuestas por la
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operadora para que la linea se mantenga activada, caso contrario ella se reserva la
facultad de suspender el servicio.

2) Para la utilizacion del servicio o Tiempo Aire, prevista en el contrato accesorio:
tarjeta prepago, activacion electrénica, etc. En base a este podemos mantener
vigente el contrato principal.

b) CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. El cliente asume la obligacién
que significa la “adquisicién” o activacion del servicio, pago de impuestos, tarifas,
etc. Con especial caracteristica respecto a la suspensién del titulo habilitante a las
operadoras, el usuario renuncia a realizar cualquier tipo de reclamo a la empresa
prestadora de servicios de telefonia mévil celular con la cual realizé el contrato y a
la devolucién de saldos no utilizados (consumo).

c) CLAUSULA DE RESERVA. A pesar de tratarse de un contrato bilateral, tipo
formulario, donde la libertad contractual se manifiesta a través de la aceptacion del
usuario, éste le da la potestad a la empresa de modificar el contrato en forma
unilateral. En la préctica las operadoras utilizan con frecuencia esta clausula,
cuando modifican los tipos de servicios, por ejemplo los horarios preferenciales

para el consumo o los Planes.

d) CLAUSULA DE ACEPTACION. Es la mas importante de todas, porque en base
de ella el resto de clausulas tienen validez. Es la manifestacion de la declaracién de
voluntad del usuario mediante la aceptacion de las condiciones del contrato y puede
ser expresada:

1) Mediante la firma del cliente. Se realiza en cualquier concesionaria autorizada,
utilizando el Contrato de Adhesién o Principal con la contraparte o suscriptor.

2) Mediante la celebracién de los contratos secundarios.Se efectiviza en el
momento de la realizacion de impulsos electromagnéticos, o cuando el destinatario
0 usuario pueda conocer o acceder a la oferta, pero esta aceptacién debe ser

inmediata.

4.5 Clausulas prohibidas dentro del contrato

Nacen del principio de derecho sobre la concepcién de la Ley, la misma que
“Manda, Prohibe o Permite”. El legislador en base de este principio ha prohibido
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que en el contrato de prestacion de servicios de telefonia mévil celular se

encuentren clausulas acerca de:

1. La responsabilidad de los proveedores en cuanto al Vicio en los Servicios,
porgue los servicios que brinda la operadora no deben ser de mala calidad, y en el
Art. 21 de la Ley Especial de Telecomunicaciones en su literal b) que se refiere a
las tarifas, dice: “Que en la ejecucion del referido plan se hayan respetado las
exigencias de CALIDAD determinadas en los contratos de concesion, y de venta de
acciones. Dentro de las exigencias de calidad se verificara obligatoriamente”, lo que
estaria obligando a las operadoras a cumplir el contrato. También en su Art. 4
numeral 2do, la Ley Orgénica de Defensa al Consumidor se manifiesta acerca de la
calidad: “Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad”, establecido con el
caracter de derecho fundamental.

2. Permitan al proveedor la variaciéon unilateral del precio o de cualquier condicién
del Contrato. Esto si ocurre en los contratos de telefonia movil, porque cuando se
requiere la autorizacion del usuario a través de la aceptacion, las operadoras
utilizan a la tecnologia para la implantacién de nuevas tarifas o condiciones,
mediante mensajeria movil, Internet y publicidad, permitiendo asi al usuario conocer
los nuevos costos y esperando su respuesta; cuando él no responde, a ese silencio
se lo debe tomar como una negativa a la propuesta y como efecto se da el aumento

del precio en los servicios.

Es vélida Unicamente la variaciéon unilateral de cualquier condiciéon, cuando se
respete los Derechos Fundamentales del Usuario previstos en el Art. 4 numerales 4
y 5 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor. “Derecho a la informacién
adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos
en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos
que pudieren prestar;

Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referente a las
condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida”.

Esto ocurre muy a menudo en el incremento de tarifas del servicio de mensajeria y

en el cambio de planes de preferencia de tarifas para usar la linea.
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3. Autorizacién exclusiva al proveedor a resolver unilateralmente el Contrato. No se
puede suspender la ejecucion o revocar cualquier derecho del consumidor nacido
del contrato principal, porque asi la ley lo prohibe, por mas que haya autorizacién
del suscriptor. Esto en forma general, pero hay una excepcién cuando se trata de
una resolucion o modificacién, porque esta condicionada al incumplimiento del

contrato imputable al consumidor.

Al respecto, el Art. 43 de la Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor dice:

“Son nulas de pleno derecho y no produciran efecto alguno las clausulas o
estipulaciones contractuales que:

1. Eximan, atenden o limiten la responsabilidad de los proveedores por vicios de
cualquier naturaleza de los bienes o servicios prestados ,

2. Impliquen renuncia a los derechos que esta Ley reconoce a los consumidores o
de alguna manera limiten su ejercicio.

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

4. Impongan la utilizacion obligatoria de un arbitraje o mediacién, salvo que el
consumidor manifieste de manera expresa su consentimiento.

5. Permitan al proveedor la variacién unilateral del precio o de cualquier condicién
del contrato.

6. Autoricen exclusivamente al proveedor a resolver unilateralmente el contrato,
suspender su ejecucién o revocar cualquier derecho del consumidor nacido del
contrato, excepto cuando tal resolucibn o modificacién esté condicionada al
incumplimiento imputable al consumidor.

7. Incluyan espacios en blanco, que no hayan sido llenados o utilizados antes de
que se suscriba el contrato, o sean ilegibles.

8. Impliquen renuncia por parte del consumidor, de los derechos procesales
consagrados en esta Ley, sin perjuicio de los casos especiales previstos en el
Caodigo de Procedimiento Civil, Cédigo de Comercio, Ley de Arbitraje y Mediacion y
demas leyes conexas; y,

9. Cualquier otra clausula o estipulacion que cause indefensién al consumidor o
sean contrarias al orden publico y a las buenas costumbres”.

Sobre este articulo de la Ley Organica de Defensa al Consumidor cabe hacer los

siguientes comentarios:
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Su objetivo es la proteccion contractual a los usuarios, al considerarselo la parte
mas vulnerable, mediante los derechos que estan establecidos en esta Ley ya que

son irrenunciables, intransferibles e imprescriptibles.

La falla en la prestacién del servicio es inclusive un causal para que el Estado le
quite la licencia o titulo habilitante a la Operadora.

Prohibe el cambio precios de las tarifas, precepto que las operadoras no cumplen.
Dentro de las clausulas del Contrato Principal, encontramos como el usuario
mediante la aceptacion autoriza la modificacién del contrato para la operadora. Esta
clausula es mal interpretada por las Operadoras y utilizada a su favor.

Si estas clausulas estan contempladas dentro del contrato son de nulidad absoluta,
sin importar que exista la aceptacion del usuario, porque asi manda la ley,
protegiendo de esta manera al suscriptor. Sin embargo en la practica no se da.

4.6 Clausulas de responsabilidad penal

La responsabilidad penal se encuentra prevista dentro de la cldusula de
obligaciones del suscriptor al decir: “El Suscriptor sera el Unico responsable por el
uso que tenga su equipo, por lo que una Operadora de Telefonia Mévil Celular XX

no asume ninguna responsabilidad”.

En materia de Derecho Penal encontramos a figuras como: La Culpa, que es la

accién u omision por medio de la cual una persona comete un delito.

La tecnologia trae desarrollo para los pueblos, pero también sirve para que se
cometan delitos con ella, lo que no implica que se pueda imputar a la operadora
que presta sus servicios de telefonia movil celular por tener un convenio legal con
una persona que si los comete, ya que la servidora no es responsable de la forma
como el usuario utilice sus servicios, de esta manera la empresa se exonera de los
posibles delitos que se cometan. Sin embargo como todo es registrad, por
cuestiones de facturacion, y si se ha cometido un delito, la Fiscalia tiene la potestad
de solicitar a la operadora dicha informacién, que a pesar de ser reservada, la
operadora esta obligada a darla.
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4.7 Clausulas de resolucion unilateral del contrato

Llamada también Clausula de Terminacion o Revocatoria Unilateral, que es la
excepcion porque la ley y los contrayentes permiten que se pueda dar. En el primer
caso, segun lo previsto en el Art. 11 del Cédigo Civil que dice: “Podra renunciarse
los derechos conferidos por las leyes, con tal que solo miren el interés individual del
renunciante, y que no esté prohibida su renuncia”; y en el segundo, con la
aceptacion del cliente, por lo que se reserva para la empresa la facultad unilateral
de terminacion del contrato, pero no en forma arbitraria, sino que por
incumplimiento del usuario, consecuencia directa de su deber, extinguiendo el
negocio juridico, lo cual esta respaldado por el Art. 43 literal b) de la Ley Orgéanica
de Defensa del Consumidor se refiere a que es responsabilidad del usuario
mantener activa la linea, sometiéndose a los plazos establecidos en el contrato de
adhesién respaldado por el Art. 44 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor:

“Terminacion Anticipada; En los contratos de adhesién referentes a la prestacion de
servicios, tales como Telefonia Movil Celular, medicina prepagada, television
satelital o por cable u otros similares, el consumidor podra dar por terminado
unilateralmente el contrato en cualquier tiempo, previa notificacién por escrito con al
menos quince dias de anticipacion a la finalizacion del periodo en curso. En estos
casos, en el contrato de adhesién no se podrd incluir clausulas ni disposicion
alguna que impongan al consumidor multas, sanciones o recargos de ninguna
naturaleza, atribuida a la terminacion anticipada de dicho contrato y de incluirlas no

tendra ningun efecto juridico”.

En el contrato en masa es primordial que se encuentre el nombre de la empresa,
porque se realiza el convenio entre una persona natural y una persona juridica, la
operadora. El nombre comercial puede constar en el contrato tipo formulario, pero
Unicamente con el fin de que el suscriptor reconozca a la operadora con la cual
quiere establecer la relacion juridica.

Los espacios en blanco estan prohibidos excepto para llenar los datos del suscriptor

y la linea de telefonia mévil, que continla siendo de la operadora. La terminacién
unilateral se da porque el suscriptor ha caido en mora o incumplido con el contrato.
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CAPITULO V

REQUISITOS DE LOS CONTRATOS

Todo acuerdo de voluntades se encuentra normado por la ley, aunque no sea de
forma especifica sino general, como en este caso. En el presente capitulo se
requiere acudir a otras normas o resoluciones, como por ejemplo a la Ley General
de Seguros acerca del tamano y tipo de letra de los contratos de seguros, para
poder realizar una correcta explicacion sobre los requisitos de este tipo de

contratos.

Nuestra legislacion mediante la Ley Organica de Defensa del Consumidor protege a
los suscriptores, porque en forma taxativa “manda” o impone este requisito en los
contratos, ya que si no existiera esta norma se daria paso a los posibles y futuros
abusos de la posiciéon ventajosa que tienen las operadoras, en vista de que son
ellas quienes elaboran los contratos principales.

Los servicios que se contratan son clausulas propiamente dichas de los contratos,
por ser estos el objetivo que busca el cliente, gracias a las ofertas y promociones
que realizan las operadoras. Las ofertas tienen validez como condiciones en los
contratos, motivo por el cual las empresas Prestadoras de Servicios de Telefonia
Mavil Celular realizan gran cantidad de publicidad; constituye también una clausula,
por contener condiciones expresas de las ofertas para la adquisicién de los
servicios, por lo que se tiene que aplicar de igual forma la Ley de Defensa del
Consumidor, en la parte pertinente a la claridad con la que los anuncios deben ser
expresados para que el publico entienda y pueda acceder a los servicios
propuestos, sometiéndose a las condiciones entendidas y ofertadas.

La duracion del convenio entre la operadora y el usuario es ilimitada, realmente no
la tiene ni se establece en forma expresa, por lo que se le puede denominar
Contrato de Duracién llimitada. En lo referente a su conclusién, este contrato por
ser consumible se perfecciona a traves del tiempo, termina y lo hace aplicando el
principio general en Derecho: “Las cosas se deshacen de la misma forma que se

hacen”, interviniendo nuevamente la manifestacion de la voluntad de la partes. Otro
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principio de Derecho que es aplicable es: “el contrato es ley para las partes”,
generando obligaciones y derechos reciprocos, que estas tienen entre si.

Las personas que intervienen en este acuerdo son: naturales y/o juridicas, ademas

del Estado que siempre esta presente porque protege a las partes contratantes.

5.1 Los servicios que se contratan. Clases de servicios

El contrato de prestacién de servicios no se podria llamar acuerdo de voluntades
sin la existencia de ciertos requisitos que son la esencia misma del contrato. Los
requisitos esenciales, necesitan indispensablemente al contrato principal para que
pueda existir, es decir la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones
de telefonia movil esta obligada a prestar los servicios siempre y cuando se haya
establecido una relacién con el cliente.

Estos requisitos son los siguientes:

1. EL TITULO HABILITANTE. Es la concesion o autorizacién del Estado para
la explotacién del recurso natural, ondas electromagnéticas, que las empresas
privadas explotan, ya que la telefonia mévil no es una necesidad primaria, sino mas
bien secundaria; desde la perspectiva del Derecho Administrativo (para el Estado) y
segun el Derecho Mercantil es considerada como una vanidad.

Sin este contrato de concesién no existiria la empresa privada de telefonia movil
con las cuales contratamos estos servicios, porque de conformidad con el Art. 5 del
Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones: “Para la prestacion
de un servicio de telecomunicaciones, se requiere un titulo habilitante, que habilite
especificamente la ejecucion de la actividad que realice”.

Para los colombianos el Titulo Habilitante es una Licencia, segun el Decreto No.
1694 del afno 1991, mas no una simple autorizacién; segun doctrinarios de ese pais
manifiestan que: “sean aplicados en la prestacion de telefonia movil celular, el Titulo
Habilitante serd la Licencia, autorizada previamente por el Ministerio de
Comunicaciones a un establecimiento el uso, explotacion, ampliacién, ensanche y
renovacién, requiriéndose esta autorizacién para la prestacion de los servicios al

publico bien sea en gestién directa o indirecta. Vale la pena aclarar en este ultimo
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caso, no constituye por si misma el titulo habilitante para la prestacion del servicio

autorizado, sino que también requiere la correspondiente concesién”®

, 'y de igual
manera debemos los ecuatorianos entender al Titulo Habilitante, que es dado por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, y vigilada por Ila

Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL.

Dentro del titulo habilitante aparece la figura de la convergencia, ya antes
explicada, pero por tratarse de un contrato publico —concesion—, es indispensable
que consten los tipos de servicios de telecomunicaciones que la empresa puede
prestar.

2. CONSENTIMIENTO O ACEPTACION, este convenio tiene validez por su

consentimiento, por ser un contrato bilateral.

La empresa acepta al suscriptor como usuario y el suscriptor acepta a la empresa
como proveedora de servicios de telefonia movil y sus condiciones. Por lo que no
se puede confundir esta aceptacion con Ausencia del Consentimiento, ni tampoco
con el Consentimiento libre de Vicio, porque si asi se lo hiciera se produciria la
nulidad absoluta por haber: error, fuerza y dolo. En este contrato se descarta
totalmente las tres formas en las que se puede dar el vicio en el consentimiento,
porque a nadie se le puede obligar a celebrar un contrato de servicios de telefonia
movil o que exista una mala intencion tras la celebracion de este convenio, o
tampoco se puede dar la posibilidad de que un suscriptor pueda equivocarse en la
celebracién del contrato con una operadora diferente, en vista de que ésta siempre
tendra el nombre comercial a la vista de todos, o que pueda suceder de forma
contraria, ya que la operadora requiere para la celebracion del contrato un
documento de Identificacién del Individuo y al hacerlo podra cumplir con uno de los
elementos esenciales de todo contrato que es la capacidad.

3. EL PRECIO es un elemento esencial de los contratos, por ser el objetivo de la
empresa, generalmente “se define como la expresién del valor que se le asigna a
un producto o servicio en términos monetarios y de otros parametros como
esfuerzo, atencion o tiempo. En el mercado libre, el precio se fija mediante la ley de
la oferta y la demanda. En el caso de monopolio el precio se fija mediante la curva
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gue maximiza el beneficio de la empresa en funcién de los costos de produccién™”,
es decir el costo que una persona paga a cambio de una cosa; en telefonia mévil:

®2 GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag. 81.
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la cosa es el servicio, y el precio debe ser en dinero, convirtiéndose en obligacion
para el cliente y derecho para la operadora.

“En derecho el precio es la contraprestacion monetaria en una serie de contratos,
como el arrendamiento o la compraventa. También, como cualquier otro bien
mueble puede ser objeto de multitud de negocios juridicos (donacién, herencia,
prenda, etc.). Sin embargo, en contratos como el de la compraventa, el precio es
una parte esencial del contrato, hasta el punto de que si en lugar de un precio
monetario se intercambiase otro tipo de bien, el contrato dejaria de ser

compraventa, y pasaria a ser una permuta”.®*

Dentro del contrato de servicios de telefonia movil celular, el precio es obligacién
del usuario, en cuanto es cumplido, a través de la recarga, segun asi se lo
establece en el contrato principal, y cuando el cliente cumple con esta obligacién,
aparece su derecho de activacion de los servicios. ¢Por qué encasillamos a este
contrato de prestacion de servicios dentro del concepto de arrendamiento? La razén
es que la operadora esta alquilando al suscriptor la linea de telefonia mévil, mas no
le esta vendiendo o traspasando su propiedad, y esto es utilizado por las empresas
de Telefonia Movil Celular, sirviendo como fundamento para que la empresa
pueda tomar todo tipo de decisiones que afectan al usuario.

De acuerdo al Art. 32 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en cuanto al
precio: “Obligaciones: Las empresas encargadas de la provisibn de servicios
publicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de concesién,
estan obligadas a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y

permanentes a precios justos”.

Por ello el contrato de adhesién otorga la facultad de que la empresa en forma
unilateral pueda modificar los costos, basandose en el Art. 83 del Reglamento de la
Ley Especial de Telecomunicaciones.

“De conformidad con lo que dispone el articulo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, reformado por el articulo 58 de la Ley para la Transformacién
Econdmica del Ecuador, publicada en el Suplemento al Registro Oficial No. 34 de

63 http://wikipedia.org.com
o4 http://wikipedia.org.com
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13 de marzo del 2000, los servicios de telecomunicaciones deberan ser prestados
en régimen de libre competencia, por lo tanto los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, podran establecer o modificar libremente las tarifas a los
abonados por los servicios que prestan, de forma que se asegure la operacion y
prestacion eficiente del servicio, con la debida calidad.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones comunicaran las tarifas a la
Secretaria y a la Superintendencia, en el término de 24 (veinte y cuatro) horas
anteriores a la entrada en vigencia.

Las tarifas para los servicios de telecomunicaciones seran reguladas por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, cuando existan distorsiones a la libre
competencia en un determinado mercado”; sin embargo, dentro de cualquier area
de telecomunicacion esté prohibido por el Art. 85 del Reglamento General de la Ley
Especial de Telecomunicaciones el subsidio, ley légica por tratarse de una
necesidad secundaria o vanidad, de igual manera el Reglamento para el servicio de
Telecomunicaciones Internacionales en su Art. 2 acerca del tiempo aire dice:
“DURACION TASABLE: Es el intervalo de tiempo que se toma en consideracion
para calcular la tarifa aplicable a una conferencia”, lo cual sirve para calcular el

costo del servicio.

Asi mismo el precio tiene que ser:

a) Real, verdadero, taxativo en el contrato secundario o accesorio, asi como en las
promociones.

b) Determinado no puede deducirselo, debe constar en el subcontrato, que también
es considerado como recibo.

c) Justo o equivalente, no puede haber partes perjudicadas; lo que se paga debe
ser concordante con la calidad y prestacion del servicio, es decir, el precio debe ser
de acuerdo con el servicio requerido.

CLASES DE SERVICIOS

Los servicios de telefonia mévil que se contratan pueden formar parte o no del
contrato principal en masa, en vista que son modificables por no ser requisitos
esenciales, sino mas bien accidentales, exclusivamente el suscriptor tiene la

potestad de escoger las ofertas que propone la operadora, habiendo asi limitacion
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a la libertad contractual, razén porque se los consideran como un subcontrato, y
que luego pueden ser cambiados.

Clases de Servicios: Estos dependen directamente del usuario, para que sean
instalados o satisfechos por la operadora.

a) Transmision de voz; servicios telefénicos propiamente dichos (llamadas). Este
fue el primer servicio que aparecidé y por el cual se realiza el contrato con la
operadora. En la actualidad a este servicio se denomina como Servicio Mévil que

165

“es servicios de radiocomunicacion entre estaciones méviles”™, asi mismo es

motivo principal por el cual se contrata el servicio.

b) Servicios Adicionales; son los que procuran satisfacer necesidades especificas
“relacionada con la actividad de interconexion, los cuales pueden contratarse por

"6y tales son: recaudo —pago de impuestos—, registro de tréafico,

separado
facturacion,  gestion operativa de reclamos -contacto con la operadora—,
identificacion de numeros que llaman, directorio telefénico, acceso a Internet,
paquetes de mensajes, tonos, imagenes, etc. Los servicios adicionales pueden ser
prestados directamente por las propias operadoras o indirectamente por otras
empresas; en este Ultimo caso la operadora realiza un contrato con una empresa,
en donde el objetivo de este acuerdo es prestar uno de estos servicios adicionales,
generalmente tonos, juegos, encuestas, e imagenes, el costo no es el mismo
porque el usuario debera pagar a su operadora mas los impuestos, y a la empresa

gue no es su operadora pero que ofrece cualquiera de estos servicios.

Dentro del contrato que realizan las operadoras y las empresas prestadoras de
servicios adicionales de telefonia movil, que tienen relaciéon con el usuario, en una
de sus clausulas consta que la operadora debera dar un ndmero distintivo para la
empresa prestadora de servicios adicionales, el mismo que tiene como
caracteristica ser corto y es atipico, si la empresa de Servicios Adicionales asi lo
cree conveniente, se reserva la exclusividad de realizar ese contrato con una sola

operadora.

22 GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag. 269.
Idem.
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c) Servicios Obligatorios: es deber de las operadoras prestar estos servicios;
consta dentro del contrato de concesion que realiza con el Estado y la operadora,
en una de sus clausulas obliga, a esta ultima a prestar ciertos servicios, por
cuestiones de proteccion al cliente y seguridad personal, de acuerdo con el Art.
Articulo 35 (Llamadas y mensajes de socorro) de la Constitucion de Unién
Internacional de Telecomunicaciones —U.l.T.— el cual reza que: “Las estaciones de
radiocomunicacién estan obligadas a aceptar con prioridad absoluta las llamadas y
mensajes de socorro, cualquiera que sea su origen, y a responder en la misma

forma a dichos mensajes, dandoles inmediatamente el debido curso”.

Las llamadas son hechas a organismos estatales encargados de socorrer a las
personas como son: La Policia Nacional (101), Los Bomberos (132), Cruz Roja
(131) y el 911, no tienen ningun costo y a pesar que el usuario se encuentre en
“estado pasivo”, sin saldo en su cuenta, el cliente tiene derecho irrenunciable a
este servicio, que ademas es imprescriptible.

5.2 Tamano de letra

Es naturaleza del contrato que éste sea por escrito, lo que lo hace que sea formal,
sin importar que sea en un documento tangible (papel) o electrénico (mensajeria),
porque con ello se hace saber al suscriptor las condiciones a las que se esta

sometiendo o las obligaciones que asume.

De acuerdo con el Art. 1 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor: “El objeto
de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y
procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes”,
dicho conocimiento tiene que ser con contenido claro, no confuso, respetando los
términos técnicos que en nuestro pais son tomados de la Union Internacional de
Telecomunicaciones y la Comunidad Andina de Naciones. Lla letra tiene que ser de
tamano visible, para que pueda leerse, y con tipo de letra también entendible.

Para poder comprender de mejor manera, citaremos el Art. 41 de la Ley Orgéanica
de Defensa del Consumidor que dice: “El contrato de adhesién debera estar
redactado con caracteres legibles, no menores a un tamafno de fuente de diez

puntos, de acuerdo a las normas informaticas internacionales, en términos claros y
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comprensibles y no podra contener remisiones a textos o documentos que, no
siendo de conocimiento publico, no se faciliten al consumidor previamente a la
celebracién del contrato.

Cuando en un contrato de adhesion escrito con determinado tamano de caracteres
existiese ademas, textos escritos con letras o numeros significativamente mas
pequenos, éstos se entenderan como no escritos.

Las partes tienen derecho de que se les entregue copias debidamente suscritas y
sumilladas (autorizadas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL vy la Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL) de los
contratos y todos sus anexos. Si no fuere posible hacerlo en el acto por carecer de
alguna firma, el proveedor entregara de inmediato una copia con la constancia de
ser fiel al original suscrito por éste; la copia asi entregada se tendra por el texto
fidedigno de lo pactado para todos los efectos legales”; y a los Arts. 49 y 50 del
Reglamento General de la Ley General de Seguros que dicen:

“Las polizas de seguro deben contemplar las disposiciones del articulo 25 (literal d
“Los caracteres tipograficos deben ser faciimente legibles”) de la Ley General de
Seguros y del Decreto Supremo No. 1147. Cualquier condiciéon en contrario debera
ir en beneficio del asegurado mas no del asegurador, bajo pena de nulidad de la
estipulacion respectiva; Esta nulidad no afectara los derechos del asegurado.

Los amparos basicos y las exclusiones deben siempre figurar con caracteres
destacados, con preferencia en la primera condicion general de la podliza. La
redaccion debe ser de facil comprensién para el asegurado y los caracteres de todo
el clausulado no deben ser inferiores a diez puntos tipograficos. Toda pdéliza o
clausula adicional debe hacer referencia a la resolucién aprobatoria por parte de la
Superintendencia de Bancos, con indicacién de nimero y fecha de otorgamiento de

la autorizacion”.

La aplicabilidad a este contrato es que en ambos casos los contratos son en masa,
por lo tanto es indispensable una proteccion para los suscriptores y en el caso de
los servicios de telecomunicacién, la revision del contrato de adhesién antes que
sea ofrecido al publico, debera ser aprobado por el CONATEL y controlado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones con ayuda del Defensor del Pueblo,
ademas que el contrato conforme a las condiciones o clausulas sobre los derechos
y obligaciones, se fundamentan en una “Informacion Basica Comercial; Consiste

en los datos, instructivos, antecedentes, indicaciones o contraindicaciones que el
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proveedor debe suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de

efectuar la oferta del bien o prestacién del servicio™’.

Si es que aparece alguna de las clausulas que no respete estas caracteristicas, se
la entendera como nula, de nulidad absoluta y subsistiran el resto de clausulas,
siempre y cuando no sean prohibidas y respeten la Ley, de esta forma se protege
al cliente de los abusos de empresas que prestan servicio de telefonia movil, esta
posibilidad se da por la facultad que tiene la operadora para la elaboracion del
contrato, que por ser tipo formulario, puede abusar de esta posicién para que el
suscriptor firme un contrato que le perjudique.

5.3 Prérroga automatica

La continuidad del contrato de servicios de telefonia moévil depende directamente
del suscriptor del contrato principal, en este caso no se necesita que el cliente
establezca la continuidad del contrato o que afirme la renovaciéon del mismo,
Unicamente es indispensable el animo del usuario de continuar utilizando los
servicios de la operadora. ;Cémo se exterioriza su animo? El usuario debera
continuar reactivando los servicios que ofrece su operadora a través de diversos
mecanismos: los subcontratos. Esta renovacién del contrato principal es automatica

mediante los contratos accesorios.

Este tipo de prérroga instantdnea es tipica de los contratos en masa, por responder
a la gran demanda del servicio, caracteristico de los contratos de duracion ilimitada,
como es el caso de telefonia movil, por tratarse de un servicio. Al silencio se lo
debera entender como voluntad del suscriptor para continuar siendo el cliente de
esa operadora.

El Art. 919 del Cédigo Civil argentino que habla acerca de la duracion de los
servicios, entre otros, podria adaptarsele a la prestacion de servicios de
telecomunicacion de este tipo, ya que se trata de un arrendamiento de una linea

movil celular.

%7 Gobierno de la Republica del Ecuador. Ley Organica de Defensa del Consumidor,
Capitulo I; Definiciones. Art.1 Ambito y Aplicacion.
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5.4 Cesacion inmediata del contrato de provision del servicio

Mas que de cesacién del contrato, estariamos hablando de suspension del servicio
como consecuencia del incumplimiento del contrato secundario (activacién de
servicio o recarga), que conlleva al incumplimiento del contrato principal, lo que
faculta a la empresa a realizar dicha suspensién de los servicios, pero no en forma

definitiva.

La palabra suspension significa “accion o efecto de detener, suspender o parar, por
un cierto tiempo, obra, ejercicio de empleo u otra forma de actividad™®. Aplicando
este concepto a nuestro tema, aparece la suspensién de servicio de telefonia movil
cuando la operadora cesa por un tiempo mantener la vigencia de la linea de

telefonia mévil, o los otros servicios adicionales, por efecto de su incumplimiento.

La suspension es paulatina y anticipada por parte de la operadora, y dicha cesacion
se encuentra facultada por el propio usuario de la operadora, por haber aceptado

en una de sus clausulas.

¢Por qué decimos que es paulatina? Porque la suspensién de la linea no es
instantanea, sino al momento que el cliente no ha cumplido con la obligacién de
realizar el o los contratos secundarios (recargar) por un tiempo limite establecido
por la operadora contratada, en vista de que el usuario se compromete dentro del
contrato principal a celebrar subcontratos de servicios para mantener activa la linea.
La empresa ademas realiza una serie de advertencias para llevar a cabo esta

resolucion.

No es definitiva la suspension, porque el cliente tiene la opcion de reactivar la linea,
pero pagando una especie de pena, motivo por el cual se podria confundir con la
Clausula Penal de los Contratos Civiles.

5.5 Promociones y ofertas

La oferta viene del latin offerre que significa ofrecer.

%8 Diccionario Juridico Anbar V (P-Z), pag. 377.
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Es el “conjunto de bienes 0 mercancias que se presentan en el mercado con un
precio concreto y en un momento determinado”™®. En el caso de las
telecomunicaciones de telefonia movil, es el conjunto de servicios que se muestran
en el mercado con un precio y momento especifico, mediante las promociones
utilizando publicidad “(Publicidad; La comunicaciéon comercial o propaganda que el
proveedor dirige al consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y
motivarlo a adquirir o contratar un bien o SERVICIO. Para el efecto la informacion
debera respetar los valores de identidad nacional y los principios fundamentales

sobre seguridad personal y colectiva’)”, para conseguir captar un mayor ndmero de
suscriptores. La oferta es consecuencia de la demanda, y ésta a su vez responde a

las promociones.

El Art. 46 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece
que:“Promociones y Ofertas: Toda promocion u oferta especial debera sefalar,
ademas del tiempo de duracion de la misma, el precio anterior del bien o servicio y
el nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor, en caso
de aceptarla.

Cuando se trate de promociones en que el incentivo consista en la participacion en
concursos o sorteos, el anunciante debera informar al publico sobre el monto o
nuamero de premios de aquellos, el plazo y el lugar donde se podran reclamar. El
anunciante estara obligado a difundir adecuadamente el resultado de los concursos

0 sorteos”.

Las operadoras de telefonia mévil celular tienen la obligacion de cumplir con esta
norma, la cual es taxativa y no admite analogia alguna, y ademas debe anunciar
los precios, esclareciendo el costo mas los impuestos.

Todas las promociones y ofertas hechas por las operadoras deberan ser realizadas
en forma clara, caso contrario se someterdn a sanciones impuestas por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL.

% Diccionario Digital Encarta.
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5.6 Las partes contratantes

Son indispensables para que exista vinculo juridico y son 2:
a) Empresay
b) Usuario

a) Empresa: en el caso del Servicio de Telefonia Movil Celular, la denominacién
mas adecuada es Operadora, que es una Persona Juridica pudiendo ser privada,
publica o mixta, “que es responsable de la gestibn de un servicio de
telecomunicaciones, en virtud de la autorizacion, licencia o concesién, o por

ministerio de la ley””

, su finalidad es la obtencion de ganancias financieras,
utilizando las diversas herramientas: publicidad, promociones y ofertas, el contrato
en masa, los subcontratos, entre otros, razén por la cual la definicién de servicios
de telefonia movil celular para la operadora cambia, porque la ve como: una
autorizaciéon que el Estado le da, primero debe ser constituida, mediante el Titulo
Habilitante para que ésta pueda explotar el recurso natural del pais en que se
encuentra establecida y asi poder ofrecer a sus habitantes un servicio de
telecomunicaciones, pagando ellos una tasa que esta vigilada por los organismos
gubernamentales; ademas de que la empresa sirve como agente de retencién
(porque la telefonia movil esta gravada con impuestos), respetando las normas de
calidad y sometiéndose a las leyes de telecomunicaciones dadas por el pais en el

cual se encuentra operando, ya sea 0 no como multinacional.

Su objetivo es la prestacion del servicio de telefonia mévil a cambio de un pago, y
su naturaleza juridica es el Titulo Habilitante (debiendo ser una persona juridica
constituida legalmente), que respeta el area de servicios o cobertura dada por los
organismos encargados por el Estado (Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
Superintendencia  de Telecomunicaciones, Union Internacional De

Telecomunicaciones).

También se lo puede llamar Anunciante “(Art. 2 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor: Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la
difusién publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacién

"® Gobierno de la Republica del Ecuador Ley Organica de Defensa del Consumidor, Capitulo
|; Definiciones. Art.2. Principios Generales.
" GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag. 265.
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referida a sus productos o servicios)” al tratarse de promociones y ofertas, o
Proveedor segun el Art. 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor:

“Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle
actividades de produccion, fabricacién, importacién, construccion, distribucion,
alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a
consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes
adquieran bienes o servicios para integrarlos a procesos de produccién o
transformacién, asi como a quienes presten servicios publicos por delegacion o
concesion. O Prestadores; Las personas naturales o juridicas que en forma habitual

prestan servicios a los consumidores”.

b) Usuarios: del otro lado estan los consumidores, suscriptores —cuando firman el
contrato principal—, cliente 0 abonado, la parte mayoritaria pero la mas débil, porque
se someten a las imposiciones contractuales de la operadora. Sin embargo, tienen
todo un cuerpo legal dedicado a su proteccion, por estar en esa condicion, llamada
Ley Orgénica de Defensa al Consumidor, que es de caracter Constitucional.

Son personas naturales o juridicas que arriendan la linea de telefonia mévil celular
para utilizar el servicio que brindan las operadoras, obligandose a pagar una tarifa.
Para ellos el servicio de telefonia movil es la cosa intangible que se manifiesta por
medio de la utilizacién de ondas electromagnéticas, que se pagan en dinero, dichos
precios son impuestos por la operadora, y el suscriptor realiza un contrato al cual
solo se adhiere, otorgandole una serie de derechos a la empresa y Unicamente
teniendo la facultad de escoger la clase de servicio, limitando su libertad contractual
a la aceptacion
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones tedricas

El servicio de Telefonia Mévil debe tener las siguientes cararacteristicas, al
iguel que todo servicio de telecomunicaciones: a) Calidad, b) Universalidad, y c)
Continuidad.

LA CALIDAD hace referencia a la buena y eficiente prestacion del servicio por
parte de la operadora. LA UNIVERSALIDAD: es el derecho que tienen todos los
usuarios a comunicarse con cualquier otro wusuario de la Red de
Telecomunicaciones del Estado y cualquier otra red de telecomunicaciones en
el exterior. Gracias a esta se da el Contrato de Interconexion de Redes, ddndole
asi el caracter de obligatorio. LA CONTINUIDAD es el servicio permanente que
la operadora no deberia interrumpir por ningun motivo, con excepcion del
incumplimiento en el contrato por parte del usuario, luego que la operadora
prestadora del servicio haga las debidas advertencias de ello.

Al ser el Contrato el instrumento mediante el cual se establecen las relaciones
juridicas entre las partes —usuario y operadora— creando obligaciones y
derechos, debe darse un balance entre estos, provocando igualdad juridica al
ser reciprocas, a pesar de que el contrato sea de adhesion, elaborado por las
operadoras, como consecuencia de la gran demanda del servicio.

Para la interpretacion del contrato de telecomunicaciones se utiliza a: La Ley
Organica de Defensa del Consumidor en especial el Capitulo VIl y Ley Especial
de Telecomunicaciones con sus diversos Reglamentos y como
complementarias a los Cédigos: Mercantil, Civil, Penal, Procedimiento Civil y
Procedimiento Penal. Siempre la interpretacion debe ser en beneficio del
usuario, por que éste no redacta el contrato, ni hay igualdad; en la elaboracion
de condiciones del contrato, entonces la ley trata de emparejar esta situacion
creando leyes en beneficio de los usuarios.
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Los deberes de una parte se convierten en derechos de la otra y viceversa.

Estos son:

1. Calidad del Servicio; eficiente, continuo y a tiempo.

2. Pagar el Justo Precio, este tiene que ser en dinero, para asi poder brindar y
solicitar el servicio.

3. Comunicacion en las Modificaciones del Contrato en cuanto a costos,
cambios administrativos, etc.

4. Cumplimento de las Clausulas del Contrato de Adhesién o Principal; es la
celebracion de contratos secundarios.

El Estado como ente protector, autoriza las condiciones que contienen los
contratos: adhesién y subcontratos. También vigila a las operadoras mediante:

. Intimidacién (herramientas legales)

. Prevencién (organizaciones pertinentes)

. Detencién (control)

. Toma de Medidas (evitar los Ciberdelitos)

. Analiza (recuento de dafos para la toma de decisiones)

. Creacion de Nuevas Politicas (anticipacion a las nuevas tecnologias)

. Investigacién

0o N oo o b~ WD =

. Actuaciones

Estas formas de Control garantizan a las caracteristicas principales de los
servicios y por ende permiten el acceso a todos los habitantes del Estado a la
telefonia mévil, dando una seguridad juridica.

Las obligaciones de la Operadora son:

1. Estar legalmente constituida; capacidad

d) Obtener el Titulo Habilitante; que le faculte prestar esta clase de servicio de
telecomunicaciones. Empresa tecno-financiera rentable.

e) Llamadas de Socorro, la operadora no puede negar al cliente la utilizacion

del servicio de auxilio, en vista de ser imposicién legal.

La interpretacion del Contrato de Prestacion de Servicio de Telefonia Movil
Celular: es el significado y alcance de lo acordado por las partes: operadora y
suscriptor o usuario. De acuerdo a la doctrina, los contratos deben ser
interpretados de conformidad con la ley (interpretacién objetiva) y segun la
intencién de las partes (interpretacion subjetiva)
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6.2 Conclusiones practicas

En nuestro pais disfrutamos de Cuerpos de Leyes que son modelos para paises
como Costa Rica, también organismos especificos como: Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL vy, la Superintendencia de Telecomunicaciones,
SUPTEL; modelo a seguir en todo Sudamérica, porque tiene reglamentacion
sumada a control. Chile tiene un solo organismo de telecomunicaciones que sirve
para reglamentar y controlar, y esta pensando en copiar nuestro sistema, porque es

mas eficiente y moderno.

Para casos de mala calidad de servicios, la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha creado el Centro de Atencién al Usuario, CAU, organismo
técnico de control, a través del cual el usuario de telecomunicaciones puede: 1.
Presentar sus Reclamos, 2. Denunciar el mal servicio de la operadora, 3. Solicitar
Informacion del Sector. Estas quejas pueden presentarse mediante llamadas
gratuitas desde los propios teléfonos moéviles o un teléfono fijo, pagina Web o
llenando un formulario. Todo esto con el propdsito de proteger a usuario y lograr
que las operadoras proporcionen un servicio de calidad.

La naturaleza juridica del Contrato de Servicios de Telecomunicaciones de
Telefonia Movil Celular, es el acuerdo de voluntades de las partes; manifestada
mediante la aceptacién de las clausulas predispuestas, las mismas que deben
respetar a la Ley de Telecomunicaciones y ser vigilados por el Estado, por ser este

servicio de orden social.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Luego de realizar el Analisis del Contrato en este tipo de Telecomunicaciones se ve
la necesidad de que nuestro Estado proteja las relaciones contractuales:

- Mediante la creacién de Cuerpos Legales, como una Ley de Competencia que
serviria como base para una correcta, adecuada y verdadera competencia entre
las Operadoras, porque Unicamente se encuentra previsto dentro de un capitulo
de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, siendo insuficiente para este
mercado.

La necesidad de la creacién de la Ley de Competencia como Cuerpo
Independiente se da, porque estamos inmersos en un mundo capitalista,
gobernado por las empresas que deben ser vigiladas por los Gobiernos. A nivel
Sudamericano solo en Ecuador y Bolivia carecen de este Cuerpo Legal, lo que
impide el progreso en una justa competitividad que produce temor a la inversion
de capitales por haber inseguridad juridica en este campo. Su creacion
beneficiaria a los usuarios o consumidores, porque la calidad de los servicios
seria mejor, ademas que no Unicamente se aplicaria a las Telecomunicaciones

de Telefonia Movil Celular, sino al resto de empresas comerciales.

- Lo mas adecuado seria que la Ley Especial de Telecomunicaciones sea
dividida en libros para cada tipo de Telecomunicaciones, asi como lo hace el
Cédigo Civil, ya que cada tecnologia tiene sus propias caracteristicas y necesita
su propio espacio y forma de control, pero teniendo su epitome, el cual como es
obvio seria genérico, con normas analogas, de esta forma se daria apertura

para que los nuevos tipos de telecomunicaciones sean adaptados y regulados.

- El Cbédigo de Comercio tiene como fuente principal a la costumbre, deberia
reducir el tiempo de 10 afos para que una practica mercantil se la pueda
considerar como tal, por lo menos dentro del mundo de las telecomunicaciones
que utiliza la tecnologia para llevar a cabo su propdsito, en vista de que cuando
ya haya transcurrido ese lapso, es posible que exista una nueva forma de
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tecnologia que se esté utilizando y la anterior que ya entré a ser parte del
cédigo, se encuentre caduca y obsoleta para el mundo comercial moderno.

Por ultimo, la Ley Especial de Telecomunicaciones deberia estar en constante
actualizacién, por suerte contamos con el CONATEL, que es un organismo
independiente, porque las normas deberian dar un mayor y mejor control a las
relaciones juridicas de las operadoras y los usuarios, creando leyes con
sanciones mas fuertes que verdaderamente impongan conciencia, evitando que

se vuelva a incumplir.

En conclusion, hay necesidad que el Estado ecuatoriano mejore la regulacion
en materia de Servicios de Telecomunicaciones en general, dando el espacio
que merece la Telefonia Movil Celular, porque esta refleja una importante

actividad econémica-financiera e inclusive cultural para el pais.
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ANEXO 1
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ANEXO 2
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ANEXO 3

JURISDICCION
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ANEXO 4

CONVERGENCIA

nternet 2G

Internet 3G y “4G”
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ANEXO 6
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ANEXO 7

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

AYUDA MEMORIA SOBRE LAS ACCIONES JURIDICAS SEGUIDAS DENTRO DEL PROCESO DE “REDONDEO
TARIFARIO” APLICADO POR CONECEL S.A. - PORTA, (FEBRERO 11 DE 1999 A JULIO 9 DE 2000)

Ing. Hugo Ruiz Coral

“Fecha Actor Accién
1 | 11-Feb-1999 Superintendente de Se emite la Resolucién No. ST-99-0078:
Telecomunicaciones

Art. 1: Dispone en sus articulos 1, 2 y 3 que se abstengan “...en forma
inmediata de cobrar a sus abonados por la prestacion del servicio de telefonia
movil celular, tarifas con facturacién redondeada al minuto inmediatamente
superior, esto es, por el iempo no utilizado realmente por los usuarios™;

Art. 2: Asi como imponen “...la sancién econdémica de la multa contemplada en
la Ley Especial de Telecomunicaciones, equivalente a 50 salarios minimos
vitales del trabajador en general...”

Art. 3: Establecen la ... suspension temporal del servicio de una hora...”.

2 | 17-Feb-1999 CONECEL S A (Porta)

Propone ante el Juzgado Vigésimo Octavo de lo Civil de Guayas, una Accién de
Recurso de Amparo Constitucional contra la Superintendencia de
Telecomunicaciones, solicitando |a suspensidn inmediata de todos los efectos
de la Resoluciéon No. ST-99-0078 porque:;

Sefiala que sus derechos constitucionales, han sido vulnerados, en su perjuicio,
con la Resolucién que impugna

El redondeo tarifario no estd ftipificadoc en la Ley Especal de
Telecomunicaciones porque era una costumbre comercial ampliamente usada
de manera reiterada y por largo tiempo tanto en el pais como en el exterior.

9 de Octubre N27-75 y Berlin - PBX (583-2) 2 846-400 Fax: (593-2) 2 566-688
wwiw . supertel gov.ec - info@supertel.gov.ec

Cenftro de Atencién al Usuario-CAL 1800 567-567 Quito —Ecuador
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SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
3 | 26-Feb-1989 Juez Vigésimo Octavo de lo Civil | Resuelve aceptar la accibn de amparo constitucional propuesto por CONECEL S.A.
de Guayas
4 | 2-Mar-2000 Primera Sala del Tribunal Resolucién No.00S-RA-00-1.5.: "Revocar la Resolucién subida en grado, e inadmitir la
Constitucional misma” y “Dejar a salvo los derechos de las partes, para recurrir a los jueces
competentes”,
5 | 10-Oct-2000 Superintendente de Resolucién No. ST-2000-0452: reintegre lo indebidamente cobrado a partir del 11 de |
Telecomunicaciones: febrero de 1999, fecha en la cual la Superintendencia determiné que se abstengan de
; cobrar a sus abonados en tarifas redondeadas al minuto inmediatamente superior.
Ing. Hugo Ruiz Coral
6 | 8-Abr-2001 CONECEL SA. (Porta) Impugnacion de Resolucién ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo,
tramitada bajo el nimero 7930 (30-mayo-2000)
7 | 10-Jul-2002 Tribunal Distrital de lo Sentenci¢ |a legalidad de la Resolucién impugnada por lo que rechazé la demanda
Contencioso Administrativo presentada por COMECEL S.A.
8 | 18-Sep-2002 CONECEL S.A. (Porta) Solicitud de aclaracion y ampliacién de la sentencia dictada
S | 27-Sep-2002 CONECEL S.A. (Porta) Recurso de Casacion en la Sala Especializada de lo Contencioso Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia. Fue aceptada a trémite por lo que se remite caso a la Corte
Suprema de Justicia. Se suspende sentencia dictada.
10 | 12-Jul-2004 Sala Especializada de lo Resuelve el Recurso de Casacion presentado por Conecel S. A., en el que se rechaza

Contencioso Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia

el recurso interpuesto.

9 de Octubre N27-75 v Berlin - PBX (583-2) 2 946-400 Fax: (583-2) 2 566-888
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11 | B-Sep-2004 CONECEL S A (Pota) | Solicita una aclaracion sobre lo resuelto en el Recurso de Casacion.
12 [13May-2005 Sala Especializada de lo La sentencia se publica en el Suplemento al Registro Oficial No. 17
Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de
Justicia
13 | 6-Jul-2006 | Tribunal Distitaldelo | Notifica la recepcion del proceso 7930 subido por Recurso de Casacién.
Caontencioso Administrativo
No. 1
14 | 3-Ene-2006 | Superintendente de Oficio STL-2006-002 le solicita a a la Defensoria del Pueblo continuar con el proceso
| Telecomunicaciones: iniciado por la esa dependencia con auto inicial e 11 de agosto de 2000, al haberse
notificado con el contenido de la Resolucién No. ST-99-0078, con el fin de establecer
Ing. Ivan Burbano los montos de los cobros indebidamente cobrados.
15 [ 31-May-2006 | Defensoria del Pueblo: A través de la Defensoria Adjunta Primera emite el Expediente defensorial No.
_ ) 26359, por valores indebidamente cobrados por redondeo en el periodo 11 de
Defensor Adjunto Primero. | feprero de 1999 hasta e 9 de julio de 2000. Se dispone que el peritaje se
fundamente en los datos histéricos y valores estadisticos sobre e ftrafico total,
numeros de usuarios, ingresos anuales de la compafiia, tarfas al usuario y ofros
relacionados sobre este tema.
Exhorta a Superintendencia para gque nombre peritos a una comision
interinstitucional.

9 de Octubre N27-75 v Berlin - PBX (583-2) 2 946-400 Fax: (583-2) 2 566-6688
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[16 [5-Jun-2006 | Superintendencia de Designa a los peritos, los cuales estaban vinculados dentro del proceso anterior para
Telecomunicaciones que no sean juez y parte
STL-20076-0218 se comunica Defensor Adjunto Primero — Defensoria del Pueblo los
funcionarios de la Superintendencia: ingenieros Verdnica Yerovi y Francisco Calero y
abogado Gustavo Guerra.
Posesionados el 19 de junio del 2006
17 | 20-Oct-2006 “Peritos de Ia Presentan el informe del expediente defensorial No. 26359
Superintendencia de
Telecomunicaciones
18 | 15-May-2007 | Defensoria del Pueblo: Emite Resolucién Defensorial No. 001-07-DAP-DNCU-26358-YN:
- Defensor Adjunto Primero | Resuelve excitar la devolucién a los usuarios la cantidad sefialada por el monto de
i US § 27.036.732, en el sentido més favorable para el consumidor, mas los
| impuestos e intereses.
El Superintendente de Telecomunicaciones, ingeniero Paul Rojas Vargas, es &l juez
Aquo; ejecute la Resolucion No. ST-2000-0452 de 10 de octubre de 2000.

9 de Octubre N27-75 y Berlin - PBX (593-2) 2 846-400 Fax: (583-2) 2 566-688
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15-Oct-2007 | Superintendentede [ Oficic STL-2007-0763, consulta al Procurador General del Estado o siguiente:

y B

Puede un érgano de control del estrado al contar con el ejercicio de la accién
coactiva, realizar cobros de valores a sus controlados para cumplir las
resoluciones expedidas en forma legal v legitima, las mismas que han sido
ratificadas en sedes jurisdiccional y constitucional?

. Si una Resolucién ha causadc estado en la fase administrativa y
jurisdiccional, puede el Organismo técnico de Control ejecutar en foma plena
su propia Resolucion y de esta manera ejercer su potestad publica para
cobrar los valores gue por via de la resolucidn dictada se adeude a fin de
poder con ellos, aplicarlos al interés individual y social?

Corresponde a este Organismo técnico de control implementar los
mecanismos de devolucién de acuerdo a un instructivo elabcrado para el
efecto?

[ 19
| Telecomunicaciones:
Ing. Paul Rojas Vargas
20 |[13-Nov-2007 | Procuraduria General del
Estado:
Dr. Xavier Garaicoa Ortiz,
M.S.c
i

“Consecuentemente, sl las rescluciones que han sido analizadas anteriormente no
han sido suspendidas en sus efectos o anuladas tanto por el Tribunal Constitucional
como por la Sala del Tribunal Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, se concluye que dichas resoluciones se encuentre en plena vigencia y por
tanto aplicables por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través
del ejercicio de la accidn coactiva y de acuerdo a los mecanismos que para el efecto
implemente ese organismo de control”.

9 de Octubre N27-75 y Berlin - PBRX (593-2) 2 846-400 Fax: (593-2) 2 566-688
Centro de Atencién al Usuario-CAL 1800 567-567 Quito —Ecuador
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31-Ene-2008

Superintendente de
Telecomunicaciones.

Ing. Paul Rojas Vargas

Emitié la Resolucibn No. ST-2008-015 mediante la cual ordené al Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. - CONECEL S.A. (FORTA)

1. Proceda a pagar la cantidad de US $§ 277036.732,00 (VEINTISIETE
MILLONES TREINTA ¥ SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS con
00/100 dolares de los Estados Unidos de América) que corresponde al
valor cobrado en exceso a los consumidores, determinado por la Defensoria
del Pueblo en su Resolucién Defensorial No. 001-07-DAP-DNCU-26359-YN
de 15 de mayo de 2007, sobre |la base del informe pericial elaborado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, agregando al valor fijado la suma
gue corresponde a los intereses legales devengados por el valor a pagar,
calculada a la tasa de interés legal para créditos de consumo, fijada por el
Banco Central del Ecuador. De no cumplirse con lo ordenado el Organismo
Técnico de Control procedera a cobrar este valor por la via coactiva,

2. El pago del valor en el art. 1 de esta Resducién se ordena depositar, lo
efectuara el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. - CONECEL
S.A. (Porta), en el término de 72 horas, contadas a partir del primer dia habil
posterior a la noftificacion con esta Resolucién, bajos las prevenciones de
Ley, que de no cumplirse lo ordenado se procederd a cobrar este valor por la
via coactiva.

3. Notificar de la presente Resolucién a la Defensoria del Pueblo, al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones y a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

4. Notfificar con la presente Resolucion al Servido de Rentas Intemas (SRI),
para que liquide los valores que correspondan a los impuestos cobrados en
exceso a los usuanos en relacién a la cantidad antes establecida.

8 da Octubre N27-76 y Berlin - PBX (583-2) 2 846-400 Fax: (583-2) 2 566-688
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]1-Feb-2008 Secretario General de la Notificé en la ciudad de Guayaquil, a la Direccién Juridica y Regulacién de |
| Superintendencia de CONECEL S.A. (Porta), la Resolucién No, ST-2008-015.
| Telecomunicaciones

g El plazo feneci6 el sdbado 9 de febrero de 2008,

23 | 6-Feb-2008 ' CONECEL S.A. (Porta) Presenté un Recurso de Nulidad en contra de la Resolucion ST-2008-015, ante el
' Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo No. 2, a fin de que se dedlare la

} nulidad de dicho acto administrativo.

24 | 14-Feb-2008 ' CONECEL S A (Porta) Presenté Excepciones a la Coactiva las mismas que se tramitan en el Juzgado
' Décimo de lo Civil de Guayaquil y entregé una garantia bancaria por un valor
' superior a los 29 millones de dblares a nombre de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Actuabzado: 28 de febren de 2008 - varsion 7

9 de Octubre N27-75 y Berlin - PBX (583-2) 2 946-400 Fax: (593-2) 2 566-688
wiww supertel gov ec - infoi@supertel.gov.ec  Centro de Atencién al Usuario-CAL 1800 567-567 Quito —Ecuador
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RESUMEN

En el mundo la comunicacién siempre ha sido el eje del desarrollo de los pueblos,
la tecnologia la ha transformado en telecomunicacién en la actualidad, y el Derecho
protege a las herramientas del comercio como: consumo, contratacién en masa,
plazo, servicios, etc., y asi los habitantes puedan tener acceso a esta evolucién. El
concepto de telecomunicacion, a pesar de ser extemporaneo es utilizado, hoy por
hoy, por ser andlogo. El convenio de Servicios de Telefonia Movil Celular, es un
Contrato Mercantil Moderno, porque las relaciones entre las Empresas de
Telecomunicaciones y los usuarios de las mismas, son consecuencia del
mercantilismo moderno, haciéndose indispensable la proteccién del Estado,
mediante Cuerpos Legales adecuados.
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ABSTRACT

Communication has always been the axis of community’s development in the world.
Lately technology has transformed it into telecommunication, and currently the law
protects business tools such as: consumption, mass contracts, deadlines, services,
etc., so that people can have access to this evolution.

In spite of being untimely, the concept of telecommunication is used today because
it is analogous. The Cellular Mobile Telephone Services covenant is a Modern
Mercantile Contract because the relationships between the Telecommunication
Enterprises and their users are consequence of modern mercantilism. Protection by
the State through appropriate Legal Corporations has thus become indispensable

vil



INTRODUCCION

El propésito de la presente monografia es demostrar la importancia y evolucién del
Derecho dentro de la sociedad. Las telecomunicaciones se han convertido en una
herramienta indispensable en la vida del comercio, y la Telefonia Movil Celular es
un instrumento mas de este mercantilismo que cada dia crece a pasos agigantados,
haciéndose indispensable que todo Estado lo regule. Dentro de este aspecto, en
este trabajo encontraremos como nuestro pais es un Estado en vias de desarrollo a
nivel de servicios de telecomunicaciones, siendo modelo de legislaciones en
Latinoamérica, respecto a sus organismos: Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
SUPTEL; sin embargo existe la necesidad de mejorar, reforzar y crear nuevas
leyes que protejan al usuario o consumidor en este tipo de Servicios de

Telecomunicaciones.

La legislacion Ecuatoriana en materia de Telecomunicaciones esta prevista en
forma genérica, no especificada, y cuando se quiera plantear un reclamo en contra
de una de las Empresas de Telefonia Movil Celular existentes, por un mal servicio
prestado, serd necesario acoplarlo a la Ley Especial de Telecomunicaciones
vigente; acreditada para controlar este tramite, mediante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, SUPTEL: que de forma neutral tendra que analizar el caso,
estudiarlo con los peritos y emitir resoluciones al respecto, las mismas que deberan
estar de acuerdo a sus facultades contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones y/o su Reglamento Especial.

Las legislaciones que pertenecen a cada gobierno, son influencias internacionales
que sirven como fundamentos para modificar, mejorar y actualizar, logrando asi
tener un adecuado cuerpo legal a nuestro favor, porque el apoyo que dan los
Estados a las Telecomunicaciones se mide segun las leyes que éste contemple,
reflejadndose asi el impulso a esta forma de comercio; un ejemplo de ello es la del
actual gobierno, que impuso que todas las Operadoras de Telefonia Mévil Celular
deban utilizar el sistema GMS en sus servicios, produciendo la aplicabilidad de una
tecnologia de punta; provocando mejor y mayor cobertura, que conlleva a una
superior y leal competitividad entre las diversas empresas de este tipo, de esta



manera se ha estimulado para mejorar la calidad de servicios, haciendo que se
invierta mas dinero en tecnologia por parte de las servidoras, cumpliendo asi el
Ecuador con los Preceptos Constitucionales de fomentar las Telecomunicaciones
mediante la Ley Especial de Telecomunicaciones, la misma que es consecuencia
de la celebracién de Convenios Internacionales; especialmen6.1icon la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Dentro del Derecho vamos a encontrar una infinidad de utensilios que ayudan al
hombre para que pueda desein the wnvil Celular es un instrumiento mable que todo
Estado lo regule. D, en est que muestra de mejor manera el establecimiento de
relaciones comerciales generadoras de ganancias econdmicas-financieras, las
partes se ponen de acuerdo para la celebracion de dichos convenios, que a pesar
de no ser verdadere trabajo encontraremosun Estados bien aceptacion de
condiciones no dejan de ser manifestacion de la voluntad.

Dicho instrumento de la vida comercial es acogido y aplicado por laa operadoras,
por razones ya antes mencionadas y que van a ser explicadas en la presente
monografia, en donde revelamos como aparecen las partes que son: Operadora,
Usuario y Estado, este tercero, que aunque no haya firmado ningun acuerdo, es el
encargado de velar que se respete el convenio entre las otras partes, mediante las
normas que establece tanto los derechos como las obligaciones de ellas. Ademas
que es él el que concede el permiso pertinente para que las operadoras puedan
establecerse como tales en nuestro pais.



CAPITULO |
ASPECTOS FUNDAMENTALES

1.1 Introduccion al tema

Es innegable que el Derecho evoluciona con el tiempo y con el espacio, basandose
en las necesidades del hombre, que van variando y creciendo conforme al mundo
de las ideas que este crea, y del cual es el sujeto principal de Derecho, por lo que
se hace necesario crear normas juridicas que protejan las relaciones que se

producen entre las personas.

Siendo la comunicacién el eje de la sociedad con la cual la humanidad ha logrado
evolucionar, y gracias al desarrollo de la tecnologia en esta area, el hombre dispone
de la telecomunicacion, actividad sujeta a un conjunto de leyes.

En épocas pasadas Unicamente se poseian leyes sueltas en materia de
telecomunicaciones, es decir mediante decretos que en el principio se referian a:
telégrafo, radio, telefonia fija y televisién. Con el transcurso del tiempo el hombre va
desarrollando varios tipos de tecnologias en el area de la comunicacioén, que fueron
acogidas y adaptadas a las normas de telecomunicacion existentes en esa época,
para que los habitantes puedan acceder a ellas; y conforme la demanda o el
consumo de estos crecid, los gobiernos se vieron obligados a instaurar politicas de
utilizacion de las nuevas tecnologias que no perjudiquen y respeten a sus usuarios.
Un ejemplo de ello es la Telefonia Movil Celular, que cuando apareci6é por primera
vez —década de los 80 y principio de los 90 del siglo pasado para la utilizacion de

los particulares en el mundo, no existian normativas especificas al respecto.

El alto porcentaje de la poblacion mundial que ocupa esta prestacion de servicios
ha provocado que las legislaciones elaboren una normativa especifica para lograr
un menor abuso por parte de las operadoras, desgraciadamente esta normativa no
existe en todos los paises.



1.2 Conceptos preliminares

Es indispensable para el desarrollo de la presente monografia, conocer algunas

definiciones en forma breve y clara.

TELECOMUNICACION: El mundo contempordneo se basa en las
telecomunicaciones, motivo por el cual es indispensable realizar un estudio acerca
de ella, en vista de que esta acapara un gran contenido, es decir que su concepto
encierra varias formas de tecnologia como: la telefonia movil celular (con ondas de
radio electromagnéticas) o convencional, la radio (a través de ondas), la television,
las microondas, los satélites y ordenadores que se encuentran entrelazados unos
con otros, todo esto funciona mediante bases electrdnicas.

La palabra telecomunicacién se adopté por considerarsela que era el término
correcto o preciso, por encerrar todos los servicios que tienen que ver con el
concepto, a pesar de que esta visién de la utilizacién del término telecomunicacién
fue dada en el afno 1932, no es desactualizado, sino que se acopla perfectamente
a los avances tecnolégicos, concepto concordante con el Art. 1 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones Ambito de la Ley, que reza: “La presente Ley Especial de
Telecomunicaciones tiene por objeto normar en el territorio nacional la instalacion,
operacion, utilizacion y desarrollo de toda transmisién, emisién o recepcion de
signos, senales, imagenes, sonidos e informacién de cualquier naturaleza por hilo,

radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos”.!

En la Convencidon mundial realizada en Madrid, se definié a la telecomunicaciéon
como: “toda comunicacion telegréafica o de telefonia de signos, sefales eléctricas o

visuales™

, definicibn muy acertada que en nuestros dias se la considera y todavia
se la mantiene en parte, si no que a mi parecer se le tendria que aumentar la

palabra electrdnicas que es lo que estaria mas acorde con la realidad.

Si buscamos la palabra telecomunicacién en un diccionario encontraremos;
“sistema de comunicacién telegréfica, telefonica o radiotelegrafica y demés
anélogos™ esta ultima clasificacion engloba todo el mercado que gira entorno a ella,
dejando espacio a futuras creaciones de tecnologias.

! Ley Especial de Telecomunicaciones....
2 Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XVI, pag. 26.
® Diccionario Enciclopédico Universal Aula.



EMPRESA: segun el Diccionario Omeba es: “mas facil entender intuitivamente lo
que es mediante un razonamiento deliberado. Y ello se debe a que la empresa en

nuestros dias ha llegado a ser un fenémeno normal y cotidiano” *

en vista de que
tienen fin de lucro, que es su objetivo principal. Esta persona juridica crea, inventa o

introduce un producto (bienes o servicios), para luego comercializarlo (venderlo).

La influencia de las empresas dentro de las sociedades modernas puede llegar a
cambiar costumbres, gustos y hasta la moral de los seres humanos, lo cual no es
ajeno con las Empresas de Telefonia Mévil Celular. Posiblemente esta analogia
pueda parecer un poco exagerada.

Esta figura juridica se origina en el siglo XVII gracias a la Companias de Indias de
las Cortes europeas que explotaban lo mas que podian las riquezas del nuevo

mundo, cosa que no es ajena a lo que vivimos en este momento

No se puede desconocer que la empresa nace como consecuencia del capitalismo,
el mismo que contribuye a las finanzas y trabajo de un Estado

NECESIDAD: es lo que el ser humano requiere para poder vivir dependiendo de su
estatus de vida; sin embargo éstas cambian conforme el mundo avanza, porque la
satisfaccibn de estas depende del hombre y/o el Gobierno. Hay dos tipos de
necesidades: primarias y secundarias. Las necesidades primarias son aquellas
vitales para el hombre, sin ellas no podria existir, por lo que los Estados tratan de
satisfacerlas ; y las secundarias son suntuarias o gustos personales del individuo,
que en la mayoria de los casos son satisfechas por ellos mismos a través de entes
privados, que es el caso de la Telefonia Mévil.

En Derecho Administrativo las necesidades se las encasilla conforme al desarrollo
de los pueblos; sin embargo no pueden compararse las necesidades de un Estado
desarrollado con las de uno subdesarrollado o en vias de desarrollo.

En la contratacién mercantil KEYNES, se las divide en: absolutas y relativas, a las
primeras las define como: “las que experimentamos sin importar en la situacion en
las que se encuentran nuestros semejantes, y las ultimas son las que

experimentamos solo si al satisfacerlas nos encumbra y nos hace sentir superiores

* Diccionario Juridico Omeba, Tomo X, pag. 179.



a nuestros préjimos o llamadas de vanidad™, por lo que decimos que los servicios
de Telefonia Mévil Celular son necesidades secundarias —relativas.

ECONOMIA EN MASA: entendida como tal al conjunto de elementos que
intervienen en una actividad de lucro. Estudia el movimiento generado por bienes
gue pueden ser materiales o inmateriales, a este ultimo pertenecen las prestaciones
de servicio, por lo que si se puede hablar de una actividad econémica de servicios
de Telefonia Mévil Celular. Ademas se refiere a la concertacibn de Agentes
econdmicos (personas que intervienen y acuerdan), los mismos que pueden ser la
industria, la empresa, etc. El segundo (la empresa), utiliza la prestacion de

Servicios de Telefonia Movil para asi generar economia en masa.

PLAZO: Al dar el concepto de éste, el Dr. Hernan Coello, cita al Art. 1537 del
Cadigo. Civil “es la época que se fija el cumplimiento de la obligaciéon” y dice: “el
plazo asi entendido asi lo imponga la ley, bien se estipule por las partes o lo
establezca el testador, o se fije por el juez, deja en suspenso el ejercicio de un

derecho, o extingue el que se ha establecido”®

, es decir que generalmente se sabe
qgue va a llegar sin que importe el cémo fue determinado. Asimismo este autor hace
una clasificacién de elementos del plazo.

"7 aclarando

1. Acontecimiento Futuro: entendido como tal “algo que esta por venir
gue no es ni presente ni pasado, sin embargo en el Derecho Mercantil —el especial—
se lo considera como una obligacién a la vista.

2. Hecho Cierto: “se sabe que ha de llegar, y generalmente cuando; no importa
entonces que el plazo se haya establecido en forma determinada o indeterminada”.
8

3. Acontecimiento cierto que obedece al plazo del cual se trate: suspensivo o

resolutorio.
Por todo ello se concluye que plazo es el acontecimiento de un hecho cierto y
futuro, pudiendo ser suspensivo o resolutorio. Dentro de la clasificacién de los

plazos, con respecto de nuestro tema vamos a tomar el plazo suspensivo.

Atendiendo a la forma en que se encuentran concebidos, estos pueden ser

°> FARINA, Juan M, Contratos Comerciales Modernos, 2da.Edicion, pag. 3.
3 COELLO GARCIA, Hernan, Teoria del Negocio Juridico, pag. 93.
Idem.



expresos, cuando se redactan de manera manifiesta o clara, por las partes, o
utilizando a la ley. Se sefalara dias, meses y afios que deben recurrir y son tacitos
si es que se pueden colegir del texto del contrato. El plazo puede ser resolutorio o

suspensivo es decir tiene una duracion limitada.

El Art. 33 del Cédigo Civil dice: “Todos los plazos de dias, meses 0 afos que se
haga mencion en las Leyes o en los Decretos del Presidente de la Republica o de
los Tribunales o Juzgados, se entendera que han de ser completos, y correran
ademas hasta la media noche del ultimo dia de plazo”, este articulo es aplicable en
la Telefonia Mévil Celular, porque es aprovechado para la prestacién del servicio
por parte de las empresas, por lo que utilizando el concepto dado por el Codigo
Civil, el plazo en los servicios de telefonia movil celular es impuesto por la
Operadora, mediante clausulas. Cuando esta clausula se ha incumplido se
suspende el derecho del cliente para tener tiempo al aire o utilizar el servicio.

CONSUMO: es la utilizacidon de una cosa o cosas; bienes o servicios. “En sentido

estricto, consumo es la accién y efecto de consumir o gastar”

, pero dandole un
significado econémico, es “el momento en que un bien o servicio produce alguna
utilidad al sujeto consumidor; por tanto comprende las adquisiciones de bienes y
servicios por parte de cualquier sujeto econdémico (tanto el sector privado como las
administraciones publicas). Significa satisfacer las necesidades presentes o futuras
y se le considera el ultimo proceso econémico (para poder satisfacer la
necesidades presentes y futuras es necesario un proceso econémico). Constituye
una actividad de tipo circular en tanto en cuanto que el hombre produce para poder
consumir y a su vez este genera produccion”.'

En esta area de telecomunicaciones, el consumo se lo debe considerar como la

satisfaccion de las necesidades secundarias-eventuales mediante el pago.

PUNK: es un codigo de seguridad que no puede ser modificado, contiene ocho
digitos, ayuda a desbloquear al Chip.

PIN: es otro codigo de seguridad, pero este es de identificacion personal del
usuario y de autorizacion para la utilizacion de aparato y del servicio, contiene
cuatro digitos.

8 |dem, pag. 94.
® Diccionario Enciclopédico Encarta, 2006.
'% Diccionario de la Real Academia de la Lengua.



1.3 Concepto de servicios

No se los puede encasillar en el mundo de las cosas materiales, sino en el de las
cosas inmateriales. Es “la funcidn o prestacion desempefiadas por organizaciones y

|11

su personal ' o también prestacidn humana que satisface alguna necesidad social

y que no consiste en la produccién de bienes materiales”.'?

Es indispensable en materia de telecomunicaciones, tener en cuenta como la
Administracién Publica concibe al Servicio, en vista de que las ondas
electromagnéticas que hacen posible a la telecomunicacién pertenecen al Estado y
este concesiona a las empresas privadas, con el debido control, dicho servicio
estara a cargo de una organizacion especializada.

Otro concepto que es aplicable a la telecomunicacion, pero visto como empresa, es
decir sector privado es “organizacion y personal destinados por una firma comercial

al mantenimiento de aparatos después de haberlos vendido™'®

que es resultado de
la discrecionalidad del Estado y se presenta como consecuencia de las
necesidades de las empresas y los usuarios. Entonces, una definicion aplicable a la
Telefonia Movil como el derecho que contrata y paga el usuario para beneficiarse
con el recurso natural o un grupo de frecuencias de transmision y recepcion propia,
que es administrado por Empresas privadas, segun el Art. 8 de la Ley Especial de

Telecomunicaciones.

En el ano de 1947, al servicio de telecomunicacion se lo declar6 como de interés
publico, claro que en esa época la ultima tecnologia fue la radiodifusion; sin
embargo, como se menciond anteriormente, todos estos tipos de declaraciones
sirvieron como bases para poder realizar las normativas de las diferentes clases de
telecomunicaciones que gozamos en la actualidad y que aun utilizamos hoy en dia.

Conforme a nuestra ley "La Ley Especial de Telecomunicaciones" (reformada) los

servicios de telecomunicacioén se clasifican en: finales y portadores.

1. Respecto a los servicios finales nuestra ley es muy clara, por lo que cito el Art. 6
de la Ley Especial de Telecomunicaciones: “Son servicios finales de
telecomunicaciones aquellos que proporcionan la capacidad completa para la

"1dem.
12
Idem.



comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de equipo terminal y que
generalmente requieren elementos de conmutacién”; es decir la prestacion del
servicio propiamente dicha.

2. Y los portadores, que vendrian a ser las Operadoras que segun el Art. 7 Ley
Especial de Telecomunicaciones son: “aquellos que proporcionan a terceros la
capacidad necesaria para la transmision de signos, sefales, datos, imagenes y
sonidos entre puntos de terminacion de una red definidos, usando uno 0 mas
segmentos de una red. Estos servicios pueden ser suministrados a través de
redes publicas conmutadas o no conmutadas integradas por medios fisicos,
opticos y electromagnéticos”.

1.4 Concepto de telefonia movil

El teléfono movil o celular “fue inventado en 1947 por la empresa norteamericana
AT&T, pero no se hizo portétil de manera préctica hasta 1983 cuando Motorola
culmina el proyecto DynaTAC 8000X, el que es presentado oficialmente en 1984,
este pesaba cerca de 1Kg, y media de 13x1, 75x3,5 pulgadas, rendia una hora de
comunicacion y ocho horas en stand-by, con pantalla de LED. El teléfono celular o
movil es un dispositivo de comunicacion electronico con las mismas capacidades
bésicas de un teléfono de linea telefonica convencional. Ademas de ser portétil es
inalambrico al no requerir cables conductores para su conexibn a la red

telefénica”.'

La denominacién del término Mdvil es utilizado en Espafia, mientras que Celular en
Hispanoameérica, en Inglaterra Movil y en USA cell phone -—teléfono celular—. “La
Telefonia Movil Celular es un servicio Publico de Telecomunicaciones, no
domiciliario, de ambito y cubrimiento nacional, que proporciona en si mismo
capacidad completa para la comunicacion telefénica entre usuarios de la Red de
Telefonia Movil Celular y a través de la interconexién con la Red Telefonica Publica
Conmutada (RTPC), entre aquellos y usuarios de la Red Telefénica Publica
Conmutada, haciendo uso de una Red de Telefonia Mévil Celular, en la que parte

del espectro radioeléctrico asignado constituye su elemento principal”.'

'® Diccionario Enciclopédico Encarta. 2006.
“GOMEZ HUERTAS, Carolina y DALLOS JABBOUR, Gerardo Alonso, Las
Telecomunicaciones en la Telefonia Mdvil Celular; pag. 69.



1.5 Clases de servicios de telefonia mévil y companias existentes en el
Ecuador

Las Empresas pueden prestar a sus clientes diversos tipos de servicios; sin
embargo esto depende de algunos factores: el tipo de empresa con la cual se
contrate, la clase de servicio que se requiera, servicio ya incluido y por ultimo el tipo

de teléfono que se posea.

a) Tipo de Empresa con la cual se contrate. No todas las empresas ofrecen o
prestan los mismos servicios, algunas ofrecen en forma exclusiva, por ejemplo en
nuestro pais solo si se contrata con la empresa Alegro, se puede realizar una

conexion del movil a la computadora para acceder a Internet.

b) La Clase de Servicio que se requiera. El cliente aqui sera el que decida o mejor
dicho escoja el servicio que satisfaga mas sus necesidades. No siempre en el
momento de adquirir el servicio y el teléfono, el usuario debera escoger de una vez
las clases de servicios que requiere, porque al momento de contratar con una
empresa de telecomunicaciones de Telefonia Mévil Celular, el usuario podra en el
futuro solicitar otros servicios, siempre y cuando la empresa los pueda cubrir. Lo
curioso en este tipo de modificacién del contrato, que al inicio es escrito y en
presencia de las partes, usuario y el representante de la Operadora autorizada, se
lo puede hacer via remota; mediante el teléfono —siguiendo un patrén o pasos a
seguir—, y que igualmente es valida, a pesar que los contratos y sus modificaciones
tienen que constar en el documento habilitante, por asi decirlo; sin embargo esto no
significa que el usuario no esté de acuerdo con ello, sino todo lo contrario porque es
él, el que usando estos mecanismos “alternativos” obtiene el servicio y se le agrega
al contrato.

c¢) Servicio ya incluido. En la mayoria de contratos vienen ya dos tipos de servicios
preexistentes, que es lo que por general los usuarios contratan: comunicacion
telefonica y sms (mensajes). Estos dos son los que representan mayores ingresos a
las empresas prestadoras de Servicios Mévil Celular.

d) El tipo de teléfono que se posea. El cliente es el que escoge el aparato celular
que desea disfrutar. Existen diversas marcas en el mercado y cada uno de ellos
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tiene servicios que son generales —para todos los aparatos—, por ejemplo las
llamadas de celular a celular o mensajeria, y otros servicios que son especiales —

dependeran del desarrollo de aparato— como el acceso WAP.

En cualquiera de los dos casos las empresas tratan de explotarlos lo mejor que
pueden, puesto que el costo varia dependiendo de la clase de servicio: generales o
especiales —mayor precio—. Los modelos cada dia cambian en el mercado y

encontramos nuevos y mejores y por ende mas servicios.

Poder enumerar los servicios es algo interminable, porque la tecnologia siempre se
esta renovando y se encuentra nuevas formas de telecomunicacion de Telefonia

Movil. Los servicios mas importantes son:

1. Intercomunicacion telefonica, igual que un teléfono convencional, hay transmision
de voz de dos personas que se encuentran en diferente lugares, en el lenguaje
técnico es la transmisién de sonidos a través de las frecuencias radioeléctricas.

2. Mensajeria 0 mensajes de texto, en los cuales los celulares tienen una funcién
determinada, escribir ciertos numeros de caracteres al formular signos que son
transmitidos por las frecuencias radioeléctricas.

3. Otros.

A las empresas de Telefonia Mévil lo que les interesa es que el usuario les escoja 'y
que utilicen sus servicios, ya que es lo que verdaderamente representa los grandes

rubros econémicos para ellos

Las empresas celulares utilizan las marcas comerciales para que a través de ellas,

los clientes puedan identificarlas y solicitar sus servicios para usarlas.

En nuestro pais hay tres empresas:

MARCA UTILIZADA EN EL MERCADO | NOMBRE LEGAL DE LA EMPRESA
PORTA CONECEL S.A.

MOVISTAR OTECEL S.A.

ALEGRO GSM TELECSA S.A.

Porta, la mas antigua, que es parte del grupo AMERICA MOVIL, pertenece al

mexicano Carlos Slim. En nuestro pais como en otros; esta constituida la empresa
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prestadora de servicios movil con otro nombre que tiene una mayor cobertura

nacional.

La segunda, Movistar, que se encuentra remplazando a Bell-south y que rompi6 el
monopolio de la primera, es parte de la multinacional espafiola TELEFONICA; su

cobertura es internacional.

Y la ultima, Alegro, que pertenece a entidades estatales: Andinatel y Pacifictel que
luego de abusos causados por el duopolio de varios afios que mantenian Porta y
Bell South (actualmente OTECEL S.A.), vino a cambiar esquemas y trajo

innovaciones.

1.6 Planteamiento de la hipétesis central de la investigacion: el contrato de

servicios de telecomunicaciones es mercantil

Seria sencillo encasillar a esta prestacion en la contratacion de servicios publicos
que es el campo del derecho administrativo, porque el Art. 4 del Reglamento
Especial de Telecomunicaciones que dice: “Dentro de los servicios de
telecomunicaciones, se encuentran los servicios publicos que son aquellos respecto
de los cuales el Estado garantiza su prestacién debido a la importancia que tienen
para la colectividad”, pero en este mismo precepto establece que es la telefonia
convencional la calificada como necesidad primaria “se califica como servicio
publico a la telefonia fija local, nacional e internacional. EI Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, podra incluir en esta categoria otros servicios
cuya prestacién considere de fundamental importancia para la comunidad”,
categoria en la que no entra la Telefonia Mévil Celular, descartando con esta

norma, a esta rama del Derecho.

DERECHO DE EMPRESA, se lo podria encuadrar porque como se probara en
lineas posteriores la empresa es consecuencia del comercio. Por su crecimiento, al
Derecho de Empresa se lo denomina Derecho Mercantil. En la actualidad se dice
que el Derecho mercantil es el Derecho de las empresas porque “se la toma como
estructura y actividad organizada que es la base del derecho mercantil”'®, lo que

significa que la empresa viene a constituir un elemento de la realidad econémica

'® FARINA, Juan M., op. cit., pag.10.
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comercial, segun Edemann. Ademas que WIELAND identifica al derecho mercantil
con el derecho de la empresa, por ser “organizacién de los factores de la
produccién e intermediacién”’ la empresa sin duda tiene una expresién juridica
clara, “fenédmeno econdémico, social, politico, pero se expresa en términos y canales
juridicos™® sin olvidar que puede generar consecuencias juridicas, no cabe duda
alguna que absolutamente todas las empresas son manejadas conociendo el
cuadro legal donde esta opera o deberda operar. Actualmente toda actividad
comercial implica a la empresa, como aquella que presta los bienes y/o servicios a

los particulares.

Sin embargo es mas correcto encasillarlo dentro del Derecho Mercantil propiamente
dicho, porque el Derecho de comercio es aquel que fomenta y/o impulsa la
produccion masiva de bienes o servicios, valiéndose del consumismo para alcanzar
su objetivo: el lucro. Este concepto se acopla perfectamente a lo que empresa se
refiere y como consecuencia de ello se la puede relacionar con Telefonia Movil.

El derecho Comercial como derecho de una economia de masa, es el resultado de
los factores econdémicos que intervienen en el mercado, origindndose en la forma

de como llegan al publico sus servicios y su objetivo es satisfacer las necesidades.

El objetivo de la contratacion mercantil es tratar de satisfacer las necesidades, los
lujos y hasta vanidades humanas, califica muy bien en estas el servicio de telefonia

movil.

El derecho mercantil como derecho exclusivo de los comerciantes previsto en el Art.
1 del Cédigo de Comercio: “El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio,
aunque sean ejecutados por no comerciantes”y como la persona que desarrolla
una actividad comercial. En nuestro pais se combinan tanto la teoria subjetiva como
la objetiva cuando se habla de derecho mercantil, lo cual nos sirve para sustentar
nuestra hipétesis, por ser las empresas de Telefonia Mévil comerciantes que

desarrollan actividades mercantiles, compran y venden bienes y servicios.

CONTRATACION EN MASA: es ofra caracteristica del derecho mercantil, en
cambio dentro de la contratacion civil lo que prima es la estipulacién

verdaderamente, porque el contrato civil es realizado clausula por clausula por las

" FARINA, op. cit., pag.11.
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partes en la forma en que estas quieran, siempre y cuando no sean contrarias a la
ley; las partes la elaboran ajustando sus necesidades y obteniendo resultados

economicos, en la mayoria de los casos.

En la contratacion mercantil por la evolucion de las relaciones econdmicas,
tecnolégicas —Telefonia Mévil-, la expansién del mercado y la economia aparece
la contratacibn en masa, “un criterio de nacionalizacién y de organizacién
empresarial que conduce a la imposicibn de contratos tipo (formularios,

preimpresos, etc.)”'

, €S una imposicion al usuario de un contrato previamente
redactado y a pesar de que la autonomia de la voluntad se ve afectada, como
sefala DIEZ-PICAZO, cuando se trata de Contratacion de Servicios de Telefonia
Mavil, se utiliza éste, porque segun las empresas, la demanda de servicio, que es
enorme, imposibilitaria que la empresa y el usuario se pongan de acuerdo en cada
clausula y con cada uno de los usuarios. Aqui el cliente se limita solo en la
aceptacion en base de una oferta, lo que conlleva a la desigualdad de las partes,
que sera analizada en posteriores capitulos. “El negocio se concluye usualmente
mediante el empleo de formulario que contiene las clausulas y condiciones, y
también se suministran bienes y se prestan servicios utilizando aparatos de

funcionamiento automaticos”.?°

El derecho mercantil tiene su dimensién exacta gracias al derecho del consumidor y
del usuario, porque dentro de este se determinan las obligaciones, deberes,

derechos y facultades. En este contrato mercantii moderno, una de las partes

provee los bienes y servicios ofrecidos en un mercado.

La fuente principal del derecho mercantil es la costumbre que en el Art.4 del Codigo
de Comercio dice: “Las costumbres mercantiles suplen el silencio de la Ley, cuando
los hechos que las constituyen son uniformes, publicos, generalmente ejecutados”
en la Republica, o en una determinada localidad, y reiterados por mas de diez afnos;
sin embargo el tiempo que da la ley es de 10 afos para reconocer a una actividad
mercantil como tal, es demasiado largo, puesto que la tecnologia se desarrolla
enormemente. Se entiende como costumbre a: todo acto repetitivo y reconocido por
la mayor parte de la poblacién; el Dr. Coello en su libro Epitome del Titulo

Preliminar del Codigo Civil, cita a Alfredo Pérez Guerrero para darnos una definicién

'8 Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo X, pag. 189.
" FARINA, op. cit., Tra. Edicion, pag. 153.
2 |dem, pag. 155.
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de costumbre “conjunto de normas espontaneas del querer juridico de un pueblo”.?’

Por todo esto, los contratos de servicios de telecomunicacién son mercantiles, pero

de la nueva gama de contratacion mercantil.

Todo esto nos conlleva a que el régimen juridico de los medios de
telecomunicacion, pueden ser sometidos a una forma intermedia, es decir a un

sistema de libre empresa con control Estatal.

2 COELLO GARCIA, Hernan, Epitome del Titulo Preliminar, pag. 31.
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CAPITULO Il

VISION INTERNACIONAL SOBRE LA
TELECOMUNICACION MOVIL CELULAR

Las empresas de Servicio Movil estan expandiéndose y tomando los primeros
lugares en el mercado, por lo que se ven forzadas a buscar una mayor cobertura
que ya no solo es a nivel local, nacional, sino hasta internacional, mediante
contratos con Empresas de Telefonia Mévil Celular extranjeras, e inventar diversas
maneras para que sus clientes puedan acceder a los servicios, razén por la cual
entidades internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas, ONU, se han
preocupado de crear un organismo especializado en el area de Servicios de
telecomunicaciones, por la importancia que representa para los Estados.

Se considera a las ondas electromagnéticas un recurso natural que debe ser
racionado, logrando que la Telefonia Movil Celular sea un bien inmaterial
perteneciente a todas las personas, pero que a su vez, paradojicamente, el
suscriptor o usuario debe pagar una tarifa acorde a la cantidad y clase de servicio
requerido. Como consecuencia de ello aparecen las siglas que son propuestas por
este organismo internacional: Unién Internacional de Telecomunicaciones, U.L.T.,
siendo utilizadas en todo el mundo y su contenido encierra conceptos técnicos de
su funcién. Las operadoras se valen de los diversos medios para llegar a ser el
namero uno en este mercado prestamista de servicios, a través del consumo de
sus clientes, ya sea de forma tipica, como es el caso del contrato principal, el cual
hace que el suscriptor establezca relaciones juridicas- comerciales con la
operadora y viceversa, 0 mediante contratos atipicos como los electrdénicos que no

requieren ni siquiera la presencia del cliente.
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2.1 Entes internacionales

En el campo de la prestaciéon de servicio celular se esta dando “una megafusion

entre compafiias en el mundo, con el fin de prestar servicios globales™?

por un lado
y por el otro se da la posibilidad de la expansion internacional de la empresa. En
base de esto, los propios operadores obtienen un alcance mas completo y asi
pueden conseguir el interés de mas usuarios. En el primer caso, el de la
megafusidn, opera un contrato entre estas comparias denominado CONVENIO DE
INTERCONEXION DE REDES, y en el segundo caso estamos hablando una

empresa transnacional.

Las empresas celulares deben respetar las normas establecidas y vigentes en cada
Estado en que pretendan operar, sea a través de contratos con otras operadoras
que estén establecidas en el pais y/o cumpliendo todos los requisitos que soliciten
para obtener la concesion o licencia para poder prestar el servicio.

Gracias a este fendmeno, las diversas clases de telecomunicaciones estan
aplicando estas modalidades, inclusive se habla de la Convergencia de Servicios
entre empresas, también encontraremos que las empresas prestadoras de servicios
no se dedican exclusivamente a ofertar una sola prestacion, sino nuevos servicios,
por ejemplo compariias de cable o televisién satelital que no Unicamente se dedican
a prestar este servicio, puesto que también estan ofertando Internet a sus clientes.
Todos utilizan la misma fibra Optica o cable. Esto es lo que esta ocurriendo en
Estados Unidos, porque la ley de ese pais ha eliminado las restricciones en cuanto
a telecomunicaciones se refiere, pero en sentido de libre empresa, descartando asi
cualquier tipo de monopolio o de abuso, pues el usuario tiene mas opciones y por
ende estas companias se ven obligadas a mejorar la calidad del servicio y
proporcionar costos accesibles si quieren mantenerse en el mercado. Es decir, se
esta brindando una multioperabilidad, en donde las licencias obtenidas por la
empresa para prestar un servicio de telecomunicacién, no solo sirven para lo que
fue solicitada, sino también para distribuir cualquier otro tipo de telecomunicacion,
claro que la empresa tendra que demostrar que ademas puede satisfacer los
servicios adicionales que ofrece. A este fenédmeno se lo conoce con el nombre de

Convergencia.

22 GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag.114.
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En Estados Unidos el campo de la telecomunicacién es una verdadera competencia
por existir liberacion y desregularizacién. La Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT es el ente mas importante del mundo, por cubrir todo el
planeta.

La Union Internacional de Telecomunicaciones nacié en Francia-Paris en el afo de
1865 con otro nombre; UNION INTERNACIONAL DE TELEGRAFOS, en el afio de
1934 recibié la designaciéon con la que la conocemos hoy, UIT. Luego de la I
Guerra Mundial se la establecié como una agencia especializada y en el afio 1998
formo6 su propia Constitucion.

Propésito.- a) mantener y ampliar la cooperacion internacional para el
mejoramiento y la utilizacion racional de las telecomunicaciones de toda clase, b)
fomentar el desarrollo de los servicios técnicos y su funcionamiento mas activos con
miras a mejorar la eficiencia de los servicios de telecomunicaciones, aumentando
su utilidad y poniéndolos al alcance del publico en general, y c) armonizar las

medidas que deben adoptar las naciones para el logro de esos objetivos "2

Es decir que todos los paises tienen la obligacion de:
a) Apoyar la telecomunicacion
b) Impulsarla la telecomunicacion y

c) Protegerla.

¢, Cémo se logra esto? Dentro del convenio internacional, la UIT determiné que
todos los paises miembros tienen derecho a un espectro de radiofrecuencias
“(transmisiones via satélite 0 equipos especificos que proporcionan una cobertura
regional o mundial’).?* La razén fundamental de la designacion de frecuencias para
cada Estado fue para asi lograr impedir las interferencias; que son perjudiciales
entre estaciones radiales que estan asentadas en los diversos paises, con esta
asignacion también se conseguiria que los gobiernos se preocupen en el
mejoramiento de los servicios de telecomunicacion y por ultimo, pero con una gran
importancia, “efectuar un ordenado registro de las posiciones asignadas por los

Estados a los satélites geoestacionarios”.?®

% GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag.114.
24 http://wikipedia.org.com
% CAMARGO, Pedro Pablo, Tratado de Derecho Internacional Publico, pag. 623.
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Entonces tendriamos que la forma para alcanzar las obligaciones pactadas en la
convencién de Paris, son gracias a las asignaciones de frecuencias y posicion
satelital hechas por la propia Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT. Las
principales obligaciones de esta Organizacion Gubernamental Internacional son:
fomentar e impulsar a sus miembros para que el desarrollo tecnolégico en esta area
mejore; el mejor ejemplo a nivel de Latinoamérica es Colombia que hasta el afo
2003 tenia una mala cobertura legal en este ambito. Al mismo tiempo es la
encargada de “coordinar los esfuerzos encaminados a amortizar el desarrollo de los
servicios de telecomunicaciones especialmente los que emplean técnicas

espaciales, con el objeto de aprovechar mejor todas sus posibilidades”.?®

La cooperacion de la UIT se la realiza por medio de: asistencia técnica en equipos y
redes (proveer Yy mejorar), fomento del establecimiento de leyes de
telecomunicacion y estudio para su desarrollo, emision de informes con
recomendaciones, realizar, recopilar y publicar todo tipo de indagacién acerca de
este tema. Su intervencion ha sido fundamental, ya que cuando un pais aspira a
optimizar un servicio de telecomunicacion, la UIT envia a una comision integrada
por profesionales de companias de telecomunicacién de todo el mundo para que
analice su situacién, realiza un informe con recomendaciones con caracter de
estrategias que obviamente no son obligatorias, pero que ayudan a mejorar los

servicios de telecomunicaciones.

El articulo 20 de la Constitucién de la UIT manifiesta acerca de la Capacidad
juridica de la Unién “La Unidn gozara, en el territorio de cada uno de sus Miembros,
de la capacidad juridica necesaria para el ejercicio de sus funciones y la realizacién
de sus propésitos”.

Pero no es el Unico organismo internacional que se ocupa de las
telecomunicaciones, porque tenemos otro muy importante para nuestro pais: La
Comunidad Andina de Naciones (CAN), nacié con el pacto Andino en el convenio
de Cartagena en 1969, su existencia se debe al comercio de todo tipo, incluyendo
a los servicios, en el afo de 1998 se da una liberalidad en esta area; es decir el

alcance de la cobertura en cuatro formas de servicios: energia, transporte, turismo y

% CAMARGO, op. cit., pag. 623.
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telecomunicaciones, haciendo que todos sus paises miembros: Ecuador, Colombia,
Peru, Bolivia y Venezuela, se sujeten a los principios de acceso al mercado

“En este contexto la Comunidad Andina aprobé la Decision 439 de 1998, en la cual
se establece el marco general de principios y normas para la liberalizacion del
comercio de servicios en la Comunidad Andina. Su alcance y cobertura se aplica al
comercio de servicios entre los Paises Miembros, en todos los sectores de servicios
y en los cuatro modos de suministro. Asi mismo, todas las medidas de caracter
nacional o subnacional que adopte un Pais Miembro y que afecten el comercio de
servicios, estan sujetas a los principios de Acceso a mercado, Trato nacional, Trato

de nacién més favorecida y Transparencia”.?’

Pero en el caso especifico de las telecomunicaciones “Con respecto al sector de las
telecomunicaciones, los paises andinos acordaron liberalizar la totalidad de los
servicios de telecomunicaciones a partir de la Decisién 462 de 1999, con excepcién
de la radiodifusion sonora y television. Asi mismo, el Comité Andino de
Telecomunicaciones (CAATEL) aprob6 en marzo de 2001 el Plan Estratégico de
Desarrollo Andino de las Telecomunicaciones para el periodo de 2001-2006, el cual
constituye la guia de los gobiernos en materia de promocion y desarrollo de este

sector”.?8

Lo que busca es Infraestructura de:
a) Integracion fronteriza

b) Transferencia tecnol6gica

d
e) Establecer la interconexién de fronteras

)
c) Establecer a la SAT (Sistema Andino de Telecomunicacion)

) Explotar a la SAT y conseguir que la UIT otorgue la érbita espacial

)
f) Regular las tarifas, estableciendo tarifas andinas preferentes por medio de la
Comisién Andina de Tarifas, entre otras.

La misma Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada menciona la
importancia de la CAN, y obviamente de la UIT, al establecerlas como aquellas que
implantan las expresiones técnicas que son aplicables o usadas en esta area.

¥ CAMARGO, op. cit., pag. 623.
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2.2 Uso internacional de siglas

Se parece a los Incoterms que se utiliza en el derecho comercial para el traslado de
mercaderia internacional por vias maritimas o aéreas. Estas siglas han sido
establecidas por parte de los creadores de tecnologia y acogidas por la UIT, que a
su vez son aceptadas por la mayoria de los Estados, esto a nivel internacional, los
ecuatorianos contamos con la CAN cuando define términos técnicos de los
servicios moviles celulares, estos no difieren de los dados por el ente internacional:
UIT, Unién Internacional de Telecomunicaciones, para que los consumidores o
clientes accedan a los servicios, pero conociendo los significados de cada una de
ellas, que se presumen conocidas. Vale recalcar que el significado de las siglas
esta en inglés y son utilizadas asi por casi todos los paises, la Unica excepcion es
Espana, que ha decidido traducirlas al espafol y utilizarlas de esta forma.

La importancia de las siglas: es para que el usuario conozca los servicios que
puede acceder, porque dentro de su desglose, o mejor dicho la composicién revela
los servicios y de acuerdo al articulo 4 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, en su numeral 4 habla acerca del “derecho a la informacién adecuada,
veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el
mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos”, ademas que segun el
Art. 2 de Ley Organica de .Defensa del Consumidor en las definiciones habla de
“‘informacién Béasica Comercial: consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones 0 contraindicaciones que el proveedor debe suministrar
obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o
prestacion del servicio”.

Siglas utilizadas en la telefonia celular, de acuerdo con el Art. 2 del Reglamento
General de la Ley Especial de Telecomunicaciones. “Las definiciones de los
términos técnicos de telecomunicaciones seran las establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones —UIT—, la Comunidad Andina de Naciones —
CAN-, la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas y este reglamento”.

Antes de empezar a realizar la enumeracion de las mas importantes, hay que

acotar que cada dia nace un nuevo tipo de tecnologia o un mejoramiento de ella, y

%8 http.//www.fce.gov/cgb/complaints.spanish. Gobierno de la Reptiblica del Ecuador.
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en especial dentro del mundo de la telefonia mévil, lo que hace que la utilizacién de

tecnologia quede caduca o inservible, y

inaplicabilidad de una sigla.

como consecuencia de ello la

SIGLA

INGLES

TRADUCCION Y
UTILIZACION EN ESPANA

P.C.S. Personal  Comunications | Sistema de Comunicacion
System Personal (SCP)
[.S.D.N. Integrated Services Digital | Red Digital de Servicios
Network Integrados(RDSI)
P.D.A.
Personal Digital Assistant | Asistente Personal Digital
(APD)
PIN Personal Identification |[ Numero de Identificacion
Number Personal (SMCQ)
W.A.P. Wireless Application | Aplicacion Inalambrica
Protocol Protocolaria (AIP)
G.S.M. Global Sistem for Mobile | Sistema Global para
Comunications Comunicaciones  Moviles
(Chip)

2.3 Breve resena sobre los mecanismos que son utilizados para que el cliente

obtenga los servicios

Para que cualquier persona pueda acceder al servicio mévil celular, siempre lo hara

con un contrato base o principal, que es la herramienta adecuada para establecer

una relacién juridica, derechos y obligaciones de las partes, entre proveedor de
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servicios y usuarios o clientes. “La tecnologia, la informatica han creado medios de
expresion”®®, dichos medios de expresidén estan sustituyendo al contrato tipico o
tradicional contenido en un documento, el cual es tangible y segun Guardiola
“...basta el compromiso pudiendo celebrarse por cualquier medio, telex, facsimile y
obviamente un documento protocolizado son cuerpo suficiente para contener el
contrato. Es un reconocimiento a la técnica y a los medios de comunicacién del

mundo actual”.®

Este contrato genera servicios, todo esto con el objetivo de brindar calidad que
conlleva a la satisfaccién para el cliente y estos son:

a) Servicios de telefonia visto como la “forma de telecomunicacién destinada

"1 es decir

principalmente al intercambio de informacién por medio de la palabra
su objetivo principal y para lo que fue creada es la transmisién de voz y
conforme el desarrollo tecnoldgico, va creciendo, se amplia las formas de
utilizacién para las telecomunicaciones.

b) Servicio publico “son los servicios finales de telecomunicaciones respecto de los
cuales el Estado garantiza su prestacién y comprenden la telefonia fija: local,

nacional e internacional”®?

, esto segun nuestro pais, pero una definicion mas
completa seria: “Servicio Publico de Telecomunicaciones es aquel servicio que
es brindado de manera general a todos los pobladores de un pais, el encargado
de brindarlo es el Estado, pero éste puede darlo en concesion a empresas

"33 como asi ocurre.

privadas, pero siempre regulandolo

c) Conexion entre celulares del mismo operador, no hay problema alguno por ser
el mismo proveedor con el que nos comunicamos, hasta tiene sus ventajas en
cuanto al costo, e inclusive las empresas se han dedicado a fomentar esta clase
de servicio, brindando promociones al respecto.

d) La interconexién de redes no es sino “la unidn fisica y funcional de redes
publicas de telecomunicaciones para el intercambio y terminacién de tréafico
entre dos (2) prestadores de servicios de telecomunicaciones, de manera que

sus clientes y usuarios puedan comunicarse entre si 0 acceder a los servicios

29 http.//www.fce.gov/cgb/complaints.spanish. Gobierno de la Republica del Ecuador.
% GUARDIOLA, E., Compraventa Internacional, pag. 81.
¥ GUARDIOLA, E, op. cit.pag. 80.
% Gobierno de la Republica del Ecuador. Reglamento General de a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, Glosario de Términos.
32,
~ Idem.
% |dem.
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de otros prestadores” **

, estos pueden ser entes nacionales o internacionales,
respaldado en el Art. 34 y 35 del Reglamento General de la Ley Especial de
Telecomunicaciones. Es de suma importancia este contrato que realizan las
operadoras entre si, ya que este es el intermediario para que los usuarios de
distintas operadoras puedan contactarse, pero no se lo utiliza Unicamente
dentro de los servicios de telecomunicaciones moviles celulares, sino que con el
resto de servicios existentes. Por ejemplo, para que una persona que tiene un
teléfono convencional, o fijo, pueda comunicarse con otra que tiene un teléfono
movil celular, es indispensable que exista de por medio el contrato de
interconexion de redes entre estas dos, que viene a ser un acuerdo entre las

empresas de telecomunicaciones para que la llamada se lleve a cabo.

Los términos de este contrato son estipulados entre las empresas, es decir las
condiciones a las que los usuarios son sometidos, son las pactadas por los
operadores, ellos deberan operar de buena fe y con igualdad —una
caracteristica de los contratos civiles—, contemplado en los Arts. 39 y 41 del
Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Esta herramienta de la telecomunicacion antes era restringida, solo operaba en
el area telefénica (transmision de voz) y no se aplicaba a otros servicios como
la mensajeria mévil celular, actualmente la mas popular, y que gracias a la
intervencion del Estado ecuatoriano que presion6 a las empresas para que
también se apliquen a este y otros servicios. Dicho convenio tiene el caracter de
obligatorio, segun los Arts.36 y 45 del Reglamento General de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, inclusive se manejan los costos de las tarifas entre
empresas, pero sin perjudicar a los abonados o clientes en costos y calidades,
que seran controladas por el Estado, conforme lo dispone el Art. 42 del
Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones “Las partes
registraran los acuerdos de conexién. Los acuerdos de interconexion y sus
modificaciones se someteran a la aprobacion de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. De no pronunciarse ésta en un término de diez (10) dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcién, se entendera aprobado el
acuerdo y procederd a su registro. En todo contrato de conexién o
interconexidn, se incluird una clausula en virtud de la cual, excepcionalmente, el
CONATEL, mediante resolucion, debidamente motivada, y previo tramite

administrativo, podra modificar los acuerdos de conexiéon o interconexién para
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garantizar la interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contrarias
a la libre competencia”.

Servicios finales son “aquellos servicios de telecomunicaciones utilizados para
la correspondencia publica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la
capacidad completa para la comunicacién entre usuarios”.*®

Servicios de Reventa se da cuando el abonado o usuario requiere acceder al
servicio movil celular y lo hace por medio de un tercero, el cual debe ser un
comerciante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, nuestra ley en el Art. 8 del
Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones dice: “La
reventa de servicios es la actividad de intermediacion comercial mediante la
cual un tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones contratados
con uno o mas prestadores de servicios. El revendedor de servicios tan solo
requiere de su inscripcion en el Registro que, al efecto, llevard la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones tal como se define en el presente reglamento.
Para esta inscripcion la Secretaria exigira la presentacion del acuerdo suscrito
entre el prestador del servicio y el revendedor. La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en el término de quince (15) dias debera entregar el
certificado de registro; caso contrario operara el silencio administrativo positivo
a favor del solicitante. El plazo de duracién del registro sera igual al plazo de
duracién del acuerdo suscrito entre el revendedor de servicios y el prestador de

servicios”.

% Gobierno de la Republica del Ecuador. Reglamento General ...
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CAPITULO 1l

DERECHO ECUATORIANO SOBRE LAS
TELECOMUNICACIONES-MOVILES

En la préactica, la manera como nuestro pais concibe a la Telefonia Mévil Celular es
un recurso generador de riqueza, lamentablemente las grandes empresas
incumplen con las obligaciones que tienen con los abonados en cuanto a la calidad
del servicio, que es supervisado por el Estado, el cual concede las licencias.

Tedricamente, el Ecuador por ser un Estado en vias de desarrollo en Servicios de
Telecomunicaciones, ha creado un cuerpo legal que contempla al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, CONATEL, que establece normas y otorga las
concesiones de Servicios de Telecomunicacion, y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, SUPTEL, encargada de velar por las obligaciones que las
operadoras deben cumplir porque la ley les ha otorgado facultades o potestad para
ello, lo cual ha servido como ejemplo para otros paises. Dichas leyes respaldan
mayormente a las empresas de esta clase, pero tienen grandes falencias ya que se
preocupan mas por los ingresos a las empresas que por la calidad de servicios, lo
que merece una mayor atencion de parte del Estado, en vista de que Unicamente
nuestra ley de telecomunicaciones se refiere a la relacion juridica entre el Estado-
empresas y entre las empresas entre si, dejando un gran vacio respecto a la
relacion entre el abonado, usuario o suscriptor y verdaderos duenos de las ondas
electromagnéticas, y las empresas.

La encargada de velar por ellos es la Ley de Defensa del Consumidor, claro que
siendo juzgadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, ademas segun el
Art.6 de la Ley Especial de Telecomunicaciones y la “Naturaleza del servicio: Las
telecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad, utilidad y seguridad
publicas y son de atribucion privativa y de responsabilidad del Estado”, pero de
acuerdo con el Reglamento Especial de Telecomunicaciones la Telefonia Mévil no
es una necesidad basica, por ello el Estado realiza la concesion.
Internacionalmente nuestro pais ocupa una posicién medianamente adelantada en
telecomunicaciones; sin embargo es indispensable tomar como fundamentos para

el mejoramiento de nuestro cuerpo legal de telecomunicaciones a normas de otros
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Estados, como el colombiano, cuidando y renovando los aspectos juridicos

positivos que se tiene a favor, los mismos que son modelos para otras naciones.

3.1 Concepto de telecomunicaciones para el Estado ecuatoriano. Breve
referencia

El Estado ecuatoriano entiende por telecomunicaciones, en su Art.1 de La Ley
Especial de Telecomunicaciones a: “Toda transmisién, emision o recepcién de
signos, senales, imagenes, sonidos e informacién de cualquier naturaleza por hilo,

radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos”.

Aunque un concepto mas acertado es “Servicio de telecomunicaciones: Conjunto
de funciones, ofrecidas por un proveedor que se soportan en redes de
telecomunicaciones con el fin de satisfacer necesidades de telecomunicaciones a

los usuarios™®

, entonces tenemos primero un proveedor u oferente, que vienen a
ser las empresas privadas a las cuales se les concede la licencia pertinente, y
segundo un usuario o cliente; con esto nace una relacién juridica que es autorizada
por el Estado Ecuatoriano cuyo objetivo es la satisfaccion de necesidades en el
ambito de telecomunicaciones. Luego encontramos en el Art. 2 Ley Especial de
Telecomunicaciones: “Espectro Radioeléctrico; es un recurso natural de propiedad
exclusiva del Estado y como tal constituye un bien de dominio publico, inalienable e
imprescriptible, cuya gestion, administracion y control corresponde al Estado”, y el
Art. 47 del Reglamento General de la Ley .Especial de Telecomunicaciones dice:
“El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado perteneciente al dominio
publico del Estado; en consecuencia es inalienable e imprescriptible. La
planificacién, administracién y control de su uso corresponde al Estado a través del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia en los términos de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, sus reformas y este reglamento y observando las normas y
recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones”, estableciendo
asi que las ondas radioeléctricas pertenecen al Estado ecuatoriano pero por
tratarse de servicios de telecomunicaciones de telefonia mévil no es una necesidad
primaria, razén por la cual el Ecuador ha concesionado este servicio a empresas
privadas. Asi mismo la UIT en su Constitucién hace un reconocimiento en su Art.

22 (Derecho del publico a utilizar el Servicio Internacional de Telecomunicaciones):

% Gobierno de la Republica del Ecuador. Reglamento ....
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“Los Miembros reconocen al publico el derecho a comunicarse por medio del
servicio internacional de correspondencia publica. Los servicios, las tasas y las
garantias seran los mismos, en cada categoria de correspondencia, para todos los

usuarios, sin prioridad ni preferencia alguna”.

TITULO HABILITANTE: A la concesién en materia de telecomunicacion se la
denomina asi porque es un “Instrumento otorgado por el Estado para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, uso del espectro radioeléctrico e instalaciéon de

redes privadas™’

, previsto en el Art. 78 del Reglamento General de la Ley Especial
de Telecomunicaciones: “El permiso es un titulo habilitante mediante el cual la
Secretaria, previa decision del CONATEL, autoriza a una persona natural o juridica
para operar una red privada o prestar servicios de valor agregado”, la concesion “La
delegacion que hace el concedente —en este caso el Estado, para que éste lo
explote en su nombre y por su cuenta un servicio que aquel debe prestar a
terceros. El concesionario se somete en mayor o menor grado a la organizacion,
direccion, control y modalidades de prestacion del servicio impuestos por el

concedente™®

en materia de telecomunicacién es tan importante que se ha creado
un Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciones
que en su Art. 3 expresa lo que se debe entender como tal “La concesién es la
delegacién del Estado para la instalacién, prestacion y explotacion de los servicios
finales y portadores de telecomunicaciones y la asignacién de uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico correspondiente, mediante la suscripcion de un contrato
autorizado por el CONATEL vy celebrado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, con una persona natural o juridica domiciliada en el Ecuador y

que tenga capacidad legal, técnica y financiera”.

Nuestra constitucion en su Art. 247 al decir “Son propiedad inalienable e
imprescriptible del Estado los recursos naturales no renovables y, en general, los
productos del subsuelo, los minerales y substancias cuya naturaleza sean distintas
a las del suelo, incluso los que se encuentran en las areas cubiertas por el mar
territorial. Estos bienes seran explotados en funcién de los intereses nacionales. Su
exploracién y explotacién racional podran ser llevadas a cabo por empresas
publicas, mixtas o privadas, de acuerdo con la ley.

% Gobierno de la Republica del Ecuador. Reglamento ...
% FARINA, op. cit., pag. 449.
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Sera facultad exclusiva del Estado la concesién del uso de frecuencias
electromagnéticas para la difusién de sefiales de radio, television y otros medios

(telefonia maovil).

Se garantizara la igualdad de condiciones en la concesién de dichas frecuencias,
se prohibe la transferencia de las concesiones o cualquier forma de acaparamiento
directo o indirecto por el Estado o particulares de los medios de impresion y
comunicacion social’, estd concordando con la Constitucion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, UIT, al establecer que la Telefonia Mdévil
Celular como un recurso del Ecuador, no en forma directa, pero en materia de
telecomunicaciones se adapta perfectamente por considerarsela como una forma
de Servicios de Telecomunicacion, el Art. 249 declara que: “Sera prioridad del
Estado la provision de servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,
fuerza eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, facilidades portuarias y otros de
naturaleza similar. Podra prestarlos directamente o por delegacién a empresas
mixtas o privadas, mediante concesion, asociacién, capitalizacién, traspaso de la
propiedad accionaria o cualquier otra forma contractual, de acuerdo con la ley. Las
condiciones contractuales acordadas no podran modificarse por leyes u otras
disposiciones. El Estado garantiza los servicios publicos, prestados bajo su control
y regulacion, respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad y velara para que sus precios o tarifas sean
equitativos”.

Lo que faculta al Estado Ecuatoriano para que pueda participar como empresa
privada y preste el servicio a los usuarios, y asi lo hace a través de TELECSA S.A.
y ademas lo pone en igualdad juridica de condiciones con el resto de empresas
para la celebracion del contrato de interconexién, que del mismo modo permite la
realizacién de este contrato entre las operadoras de todo tipo -—telefonia fija,
telefonia movil de diferentes operadoras— asi mismo la norma justifica la creacién
del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, (creadora de normas que
concede los titulos habilitantes) y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
SUPTEL, (organismo encargado del Control) , ademas esta norma constitucional
sirvi6 como fundamento para la Ley Especial de Telecomunicaciones.
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3.2 La Superintendencia de Telecomunicaciones, ente autbnomo controlador

Organismo creado en el afno de 1992, tiene como objetivo controlar, juzgar y
sancionar, su fundamento ademés de constitucional (inciso final del Art.249 de la
Constitucién Politica de la Republica del Ecuador) es el Art. 7 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones la “Funcién basica: Es atribucion del Estado dirigir, regular y
controlar todas las actividades de telecomunicaciones” de conformidad con el Art.
110 del Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

“La Superintendencia de telecomunicaciones es el organismo técnico responsable
de ejercer la funcion de supervisién y control de las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus
actividades se sujeten a las obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en
los titulos habilitantes”, el Art. 144 del Reglamento General de la Ley Especial de
Telecomunicaciones: “El Superintendente juzgara las infracciones e impondra las
sanciones y multas previstas en la ley, de conformidad con los procedimientos
establecidos”, porque asi lo faculta el Art. 30 del mismo cuerpo legal establece que:
“Juzgamiento; corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones juzgar al
presunto infractor, graduando la aplicacién de la sancién segun las circunstancias,
mediante resolucion motivada y notificada al infractor”, viene a ser una especie de
juzgado en el ambito de telecomunicaciones. También tiene la potestad para
resolver los reclamos de ambas partes; abonados -usuarios— y empresas
prestadoras de este servicio segun los Arts. 115y 116 del Reglamento General de
la Ley Especial de Telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL, es un ente autbnomo como
asi lo instaura el Art. 222 de nuestra Constitucion, porque éste posee un sistema
financiero independiente, como un cuerpo legal propio, las resoluciones o
sanciones de cualquier clase que tome o dicte no dependen de otro organismo, sino
que se basan Unicamente en la ley porque segun el Art.112 del Reglamento
General de la Ley Especial de Telecomunicaciones: “La Superintendencia de
Telecomunicaciones tendrda un sistema financiero y contable uniforme y sera
controlado en funcién de los resultados. Sus estados financieros deberan ser
auditados anualmente por una firma independiente, desarrollard un sistema propio
de administracion de su personal, tomando en cuenta sistemas integrales de

administracién, capacitacion y maximo grado de eficiencia profesional y técnica”.
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Su autoridad maxima es el Superintendente de Telecomunicaciones, que es
nombrado por el Congreso Nacional, escogido mediante una terna propuesta por el
Presidente de la Republica, cargo que tiene una duracién de 4 afos, previsto en el
Art. 34 de la Ley Especial de Telecomunicaciones y en el Art. 113 del Reglamento
General de la Ley Especial de Telecomunicaciones. Sus facultades que se
encuentran previstas en la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada como
en su Reglamento General y son: a) Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones y velar por su cumplimiento, b) Aprobar el contrato de
interconexién y conexién de redes, c) Realizar el proceso del tramite para la
concesion (Art.131 del Reglamento General de la Ley Especial de
Telecomunicaciones dice: “expropiacion de los bienes inmuebles necesarios para la
instalacion de redes que soporten la prestacion de servicios publicos, para la
ejecucion de los proyectos de servicio universal y para el funcionamiento de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones)”, y constitucion de servidumbres (Arts.
137 y 138 del Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones).
Formular propuestas sobre las tarifas y hacer conocer al CONATEL, d) Fomentar a
la libre empresa y emplear las normas para la proteccion de esta, e) Realizar la
homologacién y f) juzgar y sancionar (Arts.114 y 118 del Reglamento General de la
Ley Especial de Telecomunicaciones. imposicion de multas y sanciones) razén por
la cual es la encargada del control de las empresas prestadoras de Servicios de
Telefonias Méviles Celulares, es decir hacerles cumplir conforme ley (se requiere
una calidad de prestacion de servicios), todas estas potestades estan previstas en
el Art. 103 del Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Trabaja conjuntamente con el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL).

En el ambito internacional es la Unién Internacional de Telecomunicaciones quien
otorga las frecuencias conforme el Art. 2 literal a) de la Constitucién: “efectuara la
atribucion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, y la
adjudicacion de frecuencias radioeléctricas y llevara el registro de las asignaciones
de frecuencias y las posiciones orbitales asociadas en la érbita de los satélites
geoestacionarios, a fin de evitar toda interferencia perjudicial entre las estaciones
de radiocomunicacién de los distintos paises”, a través de la Junta Nacional de
Frecuencias (Art. 12 de la Constitucion de la Union Internacional de
Telecomunicaciones, U.l.T.). Para ello en nuestro pais existe un Plan Nacional de
Identificacién.
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3.3 Ley de Defensa al Consumidor. parte pertinente a los servicios de
telecomunicaciones

Creada en el afno de 1993, su soporte es la Carta Magna que expresa como deber
del Estado ecuatoriano la garantia en cuanto a los bienes y servicios publicos y
privados; existiendo la libertad para que los ecuatorianos podamos elegirlos y la
obligatoriedad de la informacién por parte de las operadoras, en este caso, dar a
conocer auténtica y veraz informacién sobre ellos, los mismos que deben tener una
Calidad Optima (término empleado por la propia ley), su propio nombre lleva el
objetivo y la razon de su creacion, es garantia constitucional de todos los
ecuatorianos, todo esto esté previsto en el Art.23 numeral 7 de la Constitucién y en
el Art.244.

Su objetivo es precautelar a los individuos de los abusos de empresas, vistos como
la parte débil de la relacion contractual, previsto en el 2do. Inciso del Art.1 de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor: “El objeto de esta Ley es normar las
relaciones entre proveedores y consumidores promoviendo el conocimiento y
protegiendo los derechos de los consumidores y procurando la equidad y la
seguridad juridica en las relaciones entre las partes”.

LA APLICACION EN EL AREA DE TELECOMUNICACION: en el afio 1998 se
incorpor6 a la Ley Organica de Defensa al Consumidor el Capitulo VII
“PROTECCION CONTRACTUAL”, creado para materia mercantil, con lo cual
respaldamos la hipétesis antes planteada.

Este capitulo VII, que encontramos en la Ley Organica de Defensa al Consumidor
es ajustable a toda area de telecomunicaciones al momento de establecerse el
vinculo entre usuario y empresa, recogiendo temas desde el contrato de adhesion,
el utilizado en la telecomunicacion, hasta los pagos con tarjeta, todo ello aplicable a
los Servicios de Telefonia Mévil Celular.

Brinda a los usuarios una mayor seguridad juridica en cuanto al resguardo en el
contrato, por no existir una verdadera igualdad de condiciones entre las partes,
solamente una imposicion de condiciones por parte de la operadora, por lo que los
abonados pueden acudir a la Defensoria del Pueblo (facultada para velar por la
parte mas débil, en este caso el usuario,) para presentar sus demandas, pero en
cuanto si el contrato propuesto presenta algun defecto en su configuracién;
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irrespetando las normas pertinentes de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor. En resumen si la empresa Prestadora de Servicios de
Telecomunicacion Movil Celular se estd aprovechando de su posicion para
elaborar una de las clausulas del contrato en masa uUnicamente a su favor. El
usuario tiene la opcién de presentar la respectiva demanda, por abuso y omisién de
la ley, en contra de esa empresa en la Defensoria del Pueblo, e inclusive ésta le
ayudaria al abonado a iniciar un proceso ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (la misma que se divide en distritos).

3.4 Comparacion general de la legislacion ecuatoriana con otros Estados en

cuanto al servicio de telecomunicaciones

Obviamente nuestro pais, por su posicion de naciéon en vias de desarrollo, y al
igual que el resto de Latinoamérica se encuentra sometido a las imposiciones de las
grandes transnacionales por el poder econdmico que estas poseen, lo que ha
imposibilitado la creacion de verdaderas normas de control para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones.

En la actualidad, la mayoria de Estados han creado una entidad para las

telecomunicaciones, cosa que no es ajena al Ecuador.

La Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones sirve como
fundamento para la creacion de cuerpos legales de esta materia en cada Estado.
Las legislaciones internacionales se han preocupado por tratar de cubrir lo mejor
posible a esta materia, pues las telecomunicaciones estan creciendo vy
evolucionando rapidamente, porque el Derecho debe reflejar la realidad (la
utilizacion de teléfonos moviles celulares o cualquier forma de comunicacién) de los
pueblos, se vuelve indispensable la creacion de cuerpos legales exclusivos para la
Telecomunicacién, que se haga referencia a sus distintas formas y que estas
normas sean analogas para asi poder proteger sus futuras formas de
telecomunicacién. Como ejemplo en Colombia tenemos al Articulo 2°. El articulo 16
del Decreto 741 de 1993:

USUARIOS DE LAS FRECUENCIAS RESERVADAS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR.

El Ministerio de Comunicaciones asignara nuevas frecuencias a aquellos usuarios

autorizados que se encuentren en los subrangos de frecuencia reservados a
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telefonia movil celular, de tal manera que a la fecha de adjudicacion de la licitacion
se puedan utilizar por parte de los operadores de telefonia mévil celular los
subrangos a que se ha hecho referencia”, ejemplo con el cual podemos notar muy
claramente la dedicacién y preocupacion al fenémeno llamado Servicio de Telefonia
Mavil Celular.

En nuestro pais, para que las empresas puedan establecerse y nazca la relacion
entre Estado y Empresas prestadoras de este servicio, son necesarias las
licencias o titulos habilitantes, ya que a través de ellos la calidad de servicios es
exigida mediante normas de proteccion para todos los usuarios, imponiendo
verdaderas sanciones usando a otros cuerpos legales, por ejemplo la ley de
competencia, que a nivel sudamericano Ecuador y Bolivia no poseen; sin embargo,
en el caso de nuestro pais por lo menos tenemos la Ley Organica de Defensa al
Consumidor, con un capitulo pertinente a la Competencia, y con ella se intenta
poner en igualdad de condiciones a las operadoras y asi no perjudicar a los

consumidores o usuarios de este servicio.

Para la adjudicacion de las concesiones de las frecuencias, las que pertenecen a
los Estados segun lo previsto en el Art. 12 de la Constitucion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, y en materia de derecho interno la mayoria
de Estados coinciden en cuanto a la forma de otorgamiento de licencias, a través
de concursos, para lo cual deberan cumplir con una serie de requisitos que
dependeran del desarrollo de los pueblos. Por ejemplo, en Nicaragua encontramos
que el Cuerpo Legal en Telecomunicaciones ha dedicado un capitulo exclusivo a la
Telefonia Movil Celular, cubriéndolo de mejor manera. Por ejemplo, el Articulo 29
Reglamento del Servicio de Telefonia Celular de Nicaragua (DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE OPERADORES ACTUALES).

“Los derechos adquiridos por los operadores que se encuentren brindando el
servicio de Telefonia Movil Celular con autorizacion de TELCOR, con anterioridad a
la entrada en vigencia del presente Reglamento, conservaran su validez hasta el
vencimiento de los respectivos Contratos. Sin perjuicio, de la obligatoriedad de
éstos de adecuarse a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento”.

Vemos con ello como en otros paises cada clase de telecomunicaron tiene su

espacio propio dentro de la Ley.

34



En lo que si coinciden todos los Estados es en la tipificacion de los denominados
Ciberdelitos que no es otra cosa que el Fraude “(engafo, accién contraria a la
verdad o a la rectitud®). El fraude en telecomunicaciones es un problema que
afecta a los operadores y proveedores de servicios a nivel global, incidiendo
negativamente sobre los ingresos de las empresas, a la vez que afecta directa o
indirectamente a clientes y usuarios. Adicionalmente, provoca un deterioro a la
imagen de las companias, comprometiendo su supervivencia. Esta nueva era nos
muestra que el fraude no es una actividad, o conducta que afecta Unicamente a la
industria de las telecomunicaciones, sino que se ha extendido a otros sectores
sensibles de la sociedad, como son la banca, negocios bursatiles, comercio y
comercios electrénicos. En general todas aquellas actividades que se soportan
sobre tecnologias, ello favorecido por la globalizacion, la convergencia y el
acelerado desarrollo. Este problema se acrecienta ante la falta de normativa
adecuada para combatir las actividades fraudulentas, o si existe, ésta es deficiente
y no logra responder a los nuevos retos que impone la tecnologia.

Recordemos que mediante el uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas se
pueden encontrar fisuras regulatorias, que son aprovechadas por los

defraudadores”.*°

Dentro de los servicios de telefonia mévil encontramos:

« CLONACION del Servicio, copia de los terminales.

“Es la “copia” no autorizada de los datos que identifican un terminal para hacer que
las llamadas sean cobradas de un cliente valido. En este escenario, los nimeros de
identificacion de celulares vélidos (MIN) y los numeros de serie electrénicos (ESN)

»41

son obtenidos en la red de telefonia celular™’, razén por la cual los inventores han

creado tecnologia TDMA y GSM, sistemas que impiden la copia de los informes.

» SIM BOX: explotacién del trafico a las redes celulares.

“Utilizacion de equipos especiales que permiten la utilizacion simultanea de una
bateria de tarjetas SIM para exportar trafico internacional. Las tarjetas SIM son
obtenidas por fraudes de suscripcion, para importar o exportar trafico internacional,

% Encuentro Cientifico Tecnologico: Desafi¢ de Control y Regulacién de

Telecomunicaciones en Ecuador. Expositor Lic. Luis Ovares Araya (Costa Rica). Fraude en
Telecomunicaciones; Cuenca 19 de Septiembre del 2007.
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tipico fraude de Bypass, a diferencia que estan utilizando las redes celulares de

propio operador”.*?

* BYPASS:

“se denomina comunmente Bypass Internacional a la importacion o exportacion de
trafico telefénico conmutado realizado por una persona fisica o juridica que no es
concesionaria, para lo cual utiliza redes alternas o paralelas a las establecidas por
el operador concesionado, lo cual implica de facto el evadir el pago de la tarifa

internacional y deméas impuestos y canones de ley”.*?

Es decir son redes privadas que afectan a las redes fijas a través del engano.

Dentro de las demas legislaciones ya se estan recogiendo estos delitos e inclusive
lo que recomienda la Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT, es que los
Estados traten de adelantarse mediante la creacién de normas y tecnologia,
previniendo asi los posibles delitos que se pudieran cometer con la aparicion de

nueva tecnologia.

En nuestro pais no se ha conocido mucho estos tipos de ciber delitos; sin embargo
no significa que no se cometan, y se entienden por delitos en el area de
telecomunicaciones, segun el Art. 27 de la Ley Especial de Telecomunicaciones a:
“Delitos contra las telecomunicaciones; Los delitos cometidos contra los medios y
servicios de telecomunicaciones seran los tipificados en el Cédigo Penal y serén
sancionados de conformidad con lo dispuesto en dicho codigo”, motivo por el cual
en el ano de 1999 el Art. 422 del Codigo Penal fue reformado, y dice: “Sera
reprimido con prision de seis meses a dos afos el que interrumpiere la
comunicacion postal, telegrafica, telefonica, radiofénica o de otro sistema, o
resistiere violentamente al restablecimiento de la comunicacién interrumpida. Si el
acto se realizare en reuniéon o en pandilla, o la interrupcion fuere por medios
violentos, vias de hecho o amenazas, la pena sera de prisién de tres a cinco afnos.
Quienes ofrezcan, presten o comercialicen servicios de telecomunicaciones, sin
estar legalmente facultados, mediante concesién, autorizacion, licencia, permiso,
convenios o cualquier otra forma de la contratacion administrativa, salvo la

utilizacién de servicios de Internet, seran reprimidos con prisiébn de dos a cinco

“2 |dem.
“3 ldem.
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anos. Estaran comprendidos en esta disposicion, quienes se encuentren en
posesién clandestina de instalaciones que, por su configuracién y demas datos
técnicos, hagan presumir que entre sus finalidades esta la de destinarlos a ofrecer
los servicios sefalados en el inciso anterior, aun cuando no estén siendo utilizados.
Las sanciones indicadas en este articulo, se aplicaran sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas y civiles previstas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones y sus Reglamentos”.

Lamentablemente en nuestro pais se puede ver que la ley no ha logrado tipificar
los delitos que pueden cometerse en cuanto a Servicios de Telefonia Mévil Celular,
y como en materia penal para considerar un delito como tal es necesario que esté

tipificado, no funcionan las analogias, por lo tanto es indispensable su actualizacién.

“‘En Estados Unidos, para entrar a operar o prestar un servicio de
telecomunicaciones hay dos sistemas: “Ticket to go” Pagar para entrar, que no se
usa y “Pay as you go” Que se refiere a la libre empresa, fruto del Neoliberalismo,
fomentando companias nuevas. Ademas el silencio Administrativo Positivo, no

opera para reconocimientos econémicos”.**

Los europeos han tratado de proteger en el campo de telecomunicaciones de
Estados Unidos la utilizacién de su propio mercado mediante El Leverage (poder de
nivelacion) de esta manera fortifican a las empresas multinacionales, pero al
mismo tiempo si una operadora falla en un pais europeo, fallara en toda Europa.
Hay que resaltar que los europeos tienen una legislacion muy avanzada, tanto que
llegan al punto de tener una Unica Autoridad que regula todo el ambito de

telecomunicaciones

“ GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag. 115.
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CAPITULO IV

EL ANALISIS PROPIAMENTE DICHO
DEL CONTRATO DE TELEFONIA-MOVIL

Es innegable que el contrato de Servicio de Telefonia Movil Celular es un negocio

145

juridico por ser un “acto de declaracion de la voluntad™, como asi lo puntualiza

nuestro Cédigo Civil en su Art. 1488.

El Dr. Hernan Coello lo define como “la actuacién que se lleva a cabo por quien

»46

ajusta su conducta a derecho™, asimismo afirma que “no hay rama del Derecho

que se halle mas o menos vinculada a ella™’.

Y en caso de esta prestacién de
servicios, a la declaracion de voluntad se la debe entender como aceptacion de
oferta que la operadora propone al publico. Propuesto como tal, el contrato es un
acuerdo de voluntades, dicho convenio contempla en si las clases de servicios que
se ofertan y son aceptados por los usuarios. El Contrato de Prestacién de Servicios
de Telecomunicaciones de Telefonia Movil Celular, ademas de contener las
caracteristicas generales de todo contrato: capacidad legal, la cual se la traduce
como la aptitud legal que tiene una persona para obligarse: mayor de edad e
imputable; licito: permitido y no prohibido por la ley, etc. Tiene sus propias
caracteristicas, las que seran tomadas del Derecho Mercantil y del Derecho Civil y
adaptadas a este tipo de contratos.

4.1 Concepto de contrato

“Es todo acuerdo bilateral que tiene por objeto crear, modificar o extinguir
obligaciones. Con las tres situaciones propuestas, una vez que se ha alcanzado el
acuerdo entre las partes, pueden nacer obligaciones si se celebran™®, definicion

iz COELLO GARCIA, Hernan, Teoria del Negocio Juridico, pag. 3.
Idem.
*” COELLO GARCIA, Hernan, op. cit. pag. 93.
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que se adecua perfectamente a nuestro tema, por ello se hace necesario el
significado de obligacién, para lo cual el concepto planteado por Guillermo Borda
nos ayudara: es el “vinculo juridico, establecido entre dos personas (0 grupo de
personas) por el cual una de ellas puede exigir a la otra la entrega de una cosa o el

cumplimiento de un servicio o de una abstencion”.*®

4.2 Contenido del contrato de telefonia-movil

Es un contrato que genera obligaciones (Art. 1454 del Codigo Civil “acto por el cual
una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa)”, en el caso
de los servicios de telefonia movil se puede traducir a la obligacién de “dar” como:
a) prestar el servicio, y

b) pagar una cantidad de dinero.

Entonces, el contrato de prestacién de servicio en telefonia mévil celular es una
aceptacién de oferta que hace que se perfeccione el contrato. Siendo prestaciones
mutuas y simultaneas, dicha propuesta es dada por la operadora de servicios
haciendo que genere la obligacién de dar, debiendo ser reciproca para ambas
partes.

1) PARA LA EMPRESA la obligacion de dar se traduce en prestar servicios de
telecomunicacion de telefonia moévil celular, el cual otorga el Estado a través del
titulo habilitante correspondiente.

2) PARA EL USUARIO la obligacién de dar es pagar el precio en dinero por la
activacion del servicio de telefonia movil celular, que puede ser o no consumible o
bien puede prescribir dicha activacion.

La contratacion en masa o el contrato de adhesion es el acuerdo principal que
celebran las partes. Entonces tenemos que primero se crea la relacién o vinculo
juridico de obligaciones para las partes —empresa y usuarios— mediante el contrato

en masa.

Sin embargo, para los Servicios de Telefonia Méveil Celular se utiliza un contrato
en masa, a través del cual la persona interesada acude a una de las distribuidoras

“COELLO GARCIA, Hernan, op. cit. pag. 12.
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en forma personal para acceder a la linea de telefonia moévil celular y en la
actualidad mediante medios electronicos, pero Unicamente este ultimo se puede dar
cuando ya se ha establecido la relacién juridica, pues es un contrato secundario en
el cual la persona adquiere la activacion del servicio con su autorizacion y la
intervencion directa de la operadora, y en cualquiera de los dos casos genera
obligaciones para ambas partes.

En base del contrato por adhesion nacen otras obligaciones o contratos
secundarios que ayudan al crecimiento econémico-financiero de las operadoras,
dicho de otra manera, es la plataforma con la cual se produce el consumo de
servicios —generando grandes ganancias— . Los subcontratos de servicio de
telefonia movil celular son:

a) Servicio Prepago

b) Servicio Postpago

c) Servicio Pago por consumo

d) Servicio Pago Electrénico

a) EL SERVICIO PREPAGO es un subcontrato muy peculiar porque en este
acuerdo no consta el nombre del usuario, pero si contiene un cédigo exclusivo que
sustituye al nombre del cliente, se da porque este nuevo tipo de negocio juridico
mercantil no esta dirigido a una persona determinada sino a todo el publico en
general (determinable), por cuestiones practicas, lo que siempre encontraremos es
el nombre de la operadora.

El establecimiento de este servicio depende del contrato principal o de adhesion
que el cliente debera celebrar para que pueda existir asi la relacion entre usuario y
empresa, forma con la que se obliga a la operadora a prestar el servicio, a pesar de
qgue no existe una verdadera estipulacién sino solamente aceptacion para escoger
la clase de servicio que se quiere obtener. Entonces el subcontrato de servicios
prepago, como se deberia llamar, no es mas que la conformidad y aceptacién por
parte del cliente para “activar’ el servicio de telecomunicaciones para telefonia
movil pagando el suscriptor una cantidad econdmica por un tiempo determinado
para la utilizacion del servicio en diferentes modalidades.
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ACTIVACION se debe entender como aceptacion voluntaria del cliente, en todos los
términos o condiciones propuestas por la empresa prestadora de servicios de
telefonia mévil, y el usuario o activador se compromete a pagar en dinero:

1) La tarifa es un pago por la prestacion de servicio y que de acuerdo al Art. 91 de
la Ley Organica de Defensa del Consumidor, se cobra por la llamada completada,
esto es el periodo de tiempo al aire que empieza a correr desde que se responde la
llamada hasta que se cuelga; por lo que este articulo establece que: “Servicio de
Telefonia. Las empresas publicas o privadas que presten servicios de telefonia fija
o moévil celular, bajo ningun concepto podran aplicar mecanismos de redondeo de
tarifas; la facturacién se hara por el tiempo real de uso, expresado en minutos y
segundos, segun corresponda”, son las operadoras las que imponen los precios por
el consumo para cobrar los servicios de telefonia movil celular ya sea a otro
teléfono movil de la misma operadora con un costo o a una diferente operadora con
otra tarifa mas costosa. Estas tarifas no son impuestas por el gobierno pero si
controladas por él, estableciendo ciertos limites de costos minimos y maximos para

asi poder hacer mas accesibles los servicios que prestan estas operadoras.

2) Los Impuestos establecidos en el Art. 11 del Reglamento General de la Ley
Especial de Telecomunicaciones: “Son servicios de valor agregado, aquellos que
utilizan servicios finales de telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que
permiten transformar el contenido de la informacién trasmitida. Esta transformacion
puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos de la transmision en el

cédigo, protocolo o formato de la informacion”.
Esto convierte a las operadoras en Agentes de Retencion.

El Contrato de esta calidad —en masa tipo formulario— “se lo entiende plenamente
celebrado una vez que el proponente (la operadora) haya tomado conocimiento de

la aceptacion (activacién)”.>

Dentro de este contrato encontramos el inicio y la vigencia o duraciéon del mismo,
pero visto de una forma diferente, debido a:
1°. Depende el Inicio del dia en que el cliente desee activar el servicio, y

® GUARDIOLA, E., Compraventa Internacional, pag. 81.
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2°. La vigencia del tiempo que imponga la empresa, que a su vez dependera del
usuario, porque este paga una cantidad determinada y preestablecida por la
empresa y escoge el tiempo de duracion.

Para ello los servidores han establecido, o mejor dicho han impuesto, una tabla de
equivalencias para las vigencias. Por ejemplo, una tarjeta de $ 3,00 de una
empresa “X” tiene vigencia de ocho dias, porque asi la empresa lo impuso.

Es indispensable tanto para el inicio de la activacién como para la vigencia del
servicio, la aplicabilidad de los Arts. 33 y 1537 de nuestro Cédigo Civil.

La forma como se enuncia el plazo de vigencia es verbal, en el momento de
activacién la operadora nos comunica; y es escrito cuando utiliza sus propios
servicios para darnos a conocer su vigencia, a través de los mensajes, ademas de

constar en las denominadas tarjetas pre-pago.

Al adquirir las tarjetas prepago o subcontratos, encontramos el tiempo de duracion
del servicio, el cual no esta sefialado por fechas, sino por dias.

b) EL SERVICO POST PAGO es un acuerdo por el que el usuario en forma
voluntaria y con conocimiento escoge este tipo de servicio, el usuario compra los
minutos, mensajes u otros pagandolos luego. En este acuerdo el cliente sabe
exactamente cuantos minutos y servicios de mensajeria tiene y hasta puede
establecerse un limite, habiendo una mayor libertad para contratar. El pago por la
prestacion de servicios de telecomunicaciones de telefonia mdévil celular es
generalmente mensual, la obligacién del usuario es pagar peridédicamente su deuda
con la empresa, caso contrario tendra que atenerse a las consecuencias de su

incumplimiento, las cuales seran analizadas posteriormente.

La celebracion de este tipo de contrato secundario no impide que pueda también
contratar el servicio prepago, si asi el cliente lo requiere.

En este tipo de contratos se plantea la siguiente interrogante ;Qué es lo que pasa
con los minutos del servicio que se han pactado y no han sido consumidos? El
cliente pierde el denominado tiempo al aire y servicios de mensajeria, porque la
duracién y vigencia del contrato secundario se encuentra expresamente previsto en

la clausula del plazo, dependiendo asi de la fecha en que inicie la activacién, lo cual
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esta contemplado en el contrato principal, cumpliendo una de sus clausulas, por lo
que la operadora no esta obligada a restituir los servicios no consumidos.

Para los usuarios, unicamente el establecimiento de tarifas esté previsto de forma
muy general o escasa. Lo que si existe es un Reglamento de Derechos de
Concesion y Tarifas por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, de
acuerdo con el Art. 23 de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

c) EL SERVICIO DE PAGO POR CONSUMO es una nueva modalidad en la cual la
persona paga lo que usa del servicio de telefonia mévil celular que brinda una
operadora, la misma que impone un tiempo minimo de utilizacién, reflejandose en

dinero.

d) EL SERVICIO DE PAGO ELECTRONICO es el contrato secundario mas
moderno y no requiere la presencia del usuario, ni del mismo aparato movil,
Unicamente la aceptacion del comprador y el nUmero asignado por la empresa de
servicios de telefonia movil al usuario, que puede ser propio o ajeno. El cliente
puede ir a uno de los establecimientos autorizados para ello, o hacerlo via Internet
o inclusive consentir que su saldo sea traspasado a un numero o linea de una

tercera persona; esto se realiza via satelital.

A diferencia del prepago, la expresion de la realizacién del contrato se da por via de
mensajeria y oralmente por medio de la operadora, pero para confirmacién de la

transaccién.

4.3 Caracteristicas del contrato de telefonia movil

Ademas de tener las caracteristicas generales de todo contrato, tiene sus propias y

estas son:

1) LA OFERTA, que es “Practica comercial consistente en el ofrecimiento de

»51

bienes o SERVICIOS que efectua el proveedor al consumidor™’, en este caso son

las operadoras de telefonia movil las que muestran su producto —son los servicios—,

%0 Republica del Ecuador: Ley Organica de Defensa del Consumidor, Capitulo I;
Definiciones. Art.2 Principios Generales.
*! |dem.
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en la cual el ofertante (empresa) pone a conocimiento del publico; la telefonia mavil,
la mensajeria, etc., utilizando la publicidad “(La comunicacion comercial o
propaganda que el proveedor dirige al consumidor por cualquier medio idoneo, para
informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio. Para el efecto la
informacién debera respetar los valores de identidad nacional y los principios

fundamentales sobre seguridad personal y colectiva)™?

para que ellos la prefieran,
valiéndose de los diversos medios de Telecomunicacion: radio, television, Internet y
hasta la propia operadora en el caso de las promociones para quienes ya son sus
clientes. Esta caracteristica es consecuencia “del pleno triunfo del capitalismo y su
posterior evolucién™®

FARJAT.

, siendo el resultado del derecho de consumo planteado por

Para que la oferta sea valida tiene que respetar sus elementos:

“1) manifestacion que indique intencion de obligarse,

2) dirigirla a persona determinada o determinable,

3) contener las precisiones necesarias para individualizar las pretensiones que
resultaran en el caso de ser aceptadas.

La oferta dirigida a persona presente o persona distante pero que se encuentre en

»54

comunicacion instantanea con el oferente™”, como asi refleja la realidad del servicio

de telecomunicaciones de telefonia movil celular.

2) EL CONTRATO EN MASA, llamado también Contrato Estdndar o de
Adhesién —término empleado en la Ley Organica de Defensa del Consumidor— es
un convenio que contiene clausulas predispuestas (formuladas por la operadora de
telefonia movil, en este caso), que es consecuencia del crecimiento del comercio.
La operadora realiza el contrato, tipo formulario, para la prestacion del servicio, es
mostrado al publico, masivamente. y al igual que la oferta no esta dirigido a una
persona en particular o determinada, sino mas bien para los sujetos que respondan
a ella (contratacién en masa) convirtiéndose en personas determinables, y se aplica

tanto en el contrato principal, con el cual surgen los derechos y obligaciones entre

52 FARINA, Juan M., Contratos Comerciales Modernos, 2da.Edicion, pag. 28.
% STIGLITZ, Rubén S., Contratos. Teoria General, Tomo |, pag. 26.

44



las partes (operadoras de servicios de telefonia mévil y los usuarios) y los contratos
secundarios, como ya se explicd anteriormente. En el segundo no es indispensable
que figure el nombre del usuario, ya que es sustituido por un cédigo, con el cual
ayuda a establecer una relacién juridica entre el cliente y la operadora prestadora
del servicio. También se puede emplear la contratacion en masa gracias a la oferta,
gue pone en conocimiento al cliente de la capacidad y calidad de la operadora.
Ademas, en los contratos secundarios el suscriptor deja de llamarse asi y pasa a
denominarselo usuario o cliente, porque ya ha establecido relaciéon con la
operadora.

El contrato estandar Unicamente es utilizado en los contratos mercantiles. Este
tiene que ser indispensablemente escrito y contener clausulas predispuestas que
son “concebidas con caracteres de abstraccion y uniformidad para ser aplicadas a

un ndmero indeterminado de relaciones contractuales™®

, se dice que la contratacion
en masa menoscaba al derecho civil, porque en éste prima la autonomia de la
voluntad a través de la estipulacién, pero en el contrato de adhesién esta
autonomia de la voluntad se ve notablemente afectada por las condiciones
impuestas por la operadora y Unicamente el usuario puede contribuir con la
aceptacién, al mismo “tiempo nada impide que cada empresa acuerde la utilizacién

de condiciones generales uniformes”.*

Sin embargo, existe la Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL, y la
Defensoria del Pueblo, instituciones creadas con el objetivo de cuidar a los usuarios
de los abusos que las operadoras puedan ocasionar, dando asi cabida a la
utilizacion del contrato estandar. No obstante, los prestadores de servicios
manifiestan que al momento de aceptar el usuario, esta usando su libertad para
contratar, y nos conlleva a decir que la aceptacion del contrato es autonomia de la
voluntad.

3) FORMAL, porque al contrato en masa o de adhesién Unicamente se lo puede
concebir por escrito, ya que con ello se logra exteriorizar el consentimiento, mismo
que se debe entender en la plaza de servicios de telefonia mévil, como aceptacién
de las condiciones impuestas por las distintas operadoras que son presentadas o
conocidas por el cliente en base de la oferta.

*® FARINA, op. cit., pag. 69.
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La aceptacion se manifiesta cuando el cliente acude a las empresas operadoras de
servicios 0 sus distribuidores para que les activen el servicio que brindan, mas
todos los beneficios; esto en cuanto al contrato principal —primer acuerdo, que hace
que se genere la relacion juridica—, y de similar manera para los contratos
accesorios 0 secundarios se necesita la activacion, para que se preste el servicio,
que se da a través de la confianza que la operadora da al usuario y que este
“conozca y observe las condiciones de ese trafico, que configura una conducta
social tipica”.”” No puede darse una relacion contractual sin la accién de los
interesados, accion que debe ser voluntaria y manifestandose en la aceptacioén y/o
activacién del servicio ofrecido por las empresas de telefonia mévil, a pesar de no
ser libre de discusion

4) PRINCIPAL Y DEPENDIENTE: es indispensable primero celebrar un contrato
principal o en masa, porque en base de este surge la relacion juridica entre usuario
y operadora de servicios de telefonia movil, produciendo obligaciones y derechos
para ambas partes, es decir, tiene autonomia funcional y satisface la necesidad
requerida. Sus caracteristicas principales son: a) la independencia (surge por si
solo sin necesidad de otro tipo de convenio, lo Unico que es indispensable es el
interés del individuo) y b) genera subcontratos.

El contrato principal es de tal importancia que forja otros subcontratos en base de
él, todo esto se acopla al Art. 1457 del Cédigo Civil que dice: “subiste por si mismo
sin necesidad de otra convencidn”; a pesar de que el contrato en masa necesite de
contratos secundarios para lograr un mayor consumo, no le quita esta caracteristica
de principal. Sin que importe que el articulo del Cédigo Civil mencionado haga
referencia a la compra-venta de bienes, es indudable que se pueda aplicar en el
contrato de prestacion de servicios de telefonia movil, porque de cierta manera se
esta comprando un servicio para poseerlo y disponer de él; cuando se consume, ya
sea transmisién de voz, utilizacion de mensajeria, etc., estd sometido a una serie de
condiciones que son aceptadas por el cliente o usuario, motivo por el cual al primer
contrato en masa que se celebra le denominaremos Contrato de Establecimiento de
la Relacién Juridica entre Suscriptor y Operadora.

% 1dem.
" FARINA, op. cit., pag. 100.
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Es Dependiente pero en el caso de los subcontratos, porque satisfacen una
necesidad por si mismos (tiempo al aire), pero requieren indispensablemente que
exista una relaciéon juridica preestablecida, es el papel de la caracteristica
anteriormente explicada —principal-. Para que se dé un nuevo tipo de relacién
juridica distinta, pero dependiente, es decir, el subcontrato o contrato accesorio
tiene que estar contemplado en el contrato principal a través de sus clausulas, los
subcontratos tienen como particularidad la activacién de un servicio, teniendo sus
propias condiciones a las cuales se somete el usuario solo por el hecho de acceder
al contrato accesorio (contratacion en masa). Las dos clausulas que hay que
destacar son: la del plazo (determina la vigencia del contrato) y la del consumo
(tiempo al aire de servicio “comprado”), y la clausula que se cumpla primero hace
que termine el contrato por ser de consumo (perfecciona a través del tiempo).

5) BILATERAL IMPERFECTO. Las partes se obligan entre si a DAR: la una
prestando un servicio —operadora— y la otra a pagar un precio —usuario—, pero en
forma proporcional, siendo entonces obligaciones reciprocas y equivalentes en
cuanto al servicio y dinero. El Art. 34 de la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor expresa que la reciprocidad en materia de consumo es cuando: “Las
empresas proveedoras de servicios publicos domiciliarios estéan en la obligacién de
otorgar un trato reciproco a los consumidores, aplicando en lo referente a reintegros
y devoluciones, los mismos criterios que se utilicen para los recargos por mora en el

pago del servicio”.

En esta caracteristica, es la empresa prestadora de servicio de telefonia movil la
gue mediante clausulas que constan en el contrato principal, se reserva la facultad
de terminar (efecto) el contrato, que tiene que ser autorizado por el suscriptor o

cliente.

6) ONEROSO. El Art. 1456 del Codigo Civil expresa que un contrato es oneroso
“cuando tiene por objeto la utilidad de ambos contratantes, gravandose cada uno en
beneficio del otro”. En la telefonia movil la prestacion de servicio es requerida por el
suscriptor o usuario, sometiéndose al contrato en masa, pero con el control Estatal
para que no haya inequidad. Por tratarse de un contrato de adhesién tipo
formulario, implica que el costo del servicio sea impuesto por la operadora, la
misma que cobra el servicio mas los impuestos, ya que también es un agente de

retencién; y lleva a que sea conmutativo el contrato principal y subcontrato.
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“(Art.1457 del Cdodigo Civil: El contrato oneroso es conmutativo cuando cada una de
las partes se obliga a DAR o hacer que se mira como equivalente a la que la otra
parte debe DAR o hacer a su vez)”.

Las empresas de telefonia movil persiguen fin de lucro, que es lo propio en los
actos de comercio, porque “es en el lucro justo, derivado de su actividad donde

puede encontrarse la razon de ser de su desarrollo”.*®

7) TIPICO, que es mercantil pero de la nueva gama, a pesar de que no consta
en el Codigo de Comercio, pero no estan prohibidos por la ley, mas bien hay
cuerpos legales que ayudan a que se pueda celebrar el contrato de prestacion de
servicios de telefonia mévil, como es el caso de la Ley Organica de Defensa al
Consumidor, aunque de manera genérica, teniéndose que adaptar esta clase de
servicios de telecomunicacioén, para poder elaborar el contrato, asimismo ayuda al
control, respetandose de esta manera el Art. 8 del Cédigo Civil, el cual dice que a
nadie puede impedirse una accion que no esté prohibida por la ley.

8) EL IDIOMA OFICIAL: las clausulas tienen que estar escritas en la lengua
oficial, dependiendo del pais en que se encuentren la operadora y el usuario, sin
que importe el origen de ninguno de ellos; es indispensable que el usuario conozca
y entienda el contrato que acepta, para que asi no haya vicio de consentimiento o
error, porque el contrato mediante sus clausulas debe explicar las condiciones
impuestas por la operadora, asi como las obligaciones a las que se somete el
suscriptor para con la empresa.

En nuestro caso el idioma oficial es el castellano, por mandato constitucional segun
el Art. 1 el cual reza: "El Ecuador es un Estado Social de Derecho, soberano,
unitario, independiente, democratico pluricultural y multiétnico. Su gobierno es
republicano  presidencial electivo, representativo, responsable, alternativo
participativo y de administracion descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es la base de la autoridad que
ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de los medios democraticos
previstos en esta Constitucion.

*® RODRIGUEZ AZUERO, Sergio, Contratos Bancarios, 5ta Edicion, pag. 24.
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El Estado respeta y estimula el desarrollo de todas las lenguas de los ecuatorianos.
El Castellano es el Idioma Oficial” por lo que el Art. 42 de la Ley Orgéanica de
Defensa del Consumidor.

“Ildioma Oficial: Los contratos de adhesidn relativos a las actividades regidas por la
presente Ley, deberan estar escritos en idioma castellano, salvo aquellas palabras
de otro idioma que el uso haya incorporado al Iéxico. Las clausulas que no cumplan
con dichos requisitos, no produciran efecto alguno respecto del consumidor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, en los contratos impresos o
formularios prevaleceran las clausulas que se agreguen, por sobre las del
formulario, siempre que el consumidor lo apruebe por escrito. Las condiciones de la

oferta se entienden siempre incorporadas al contrato”.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor en su Art. 10 manifiesta: “Los datos y
la informacion general expuesta en etiquetas, envases, empaques u otros
recipientes de los bienes ofrecidos, asi como la Publicidad, Informaciéon o Anuncios
Relativos a la Prestacion de Servicios, se expresaran en Idioma Castellano. Sin
perjuicio de que el Proveedor pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en
otro idioma, la informacién expuesta sera susceptible de comprobacion”, la misma

qgue deberia ser hecha por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

4.4 Las clausulas que se utilizan

La palabra clausula proviene del latin Claudere que significa Cerrar y Clausus que
significa Cerrando, siendo entonces: “Disposicion particular que forma parte de un
tratado, edicto, CONVENCION, testamento y cualquier otro acto o instrumento
publico o privado, asi como también cada uno de los periodos de los que constan
los ACTOS y CONTRATOS”.*

Las clausulas son fundamentales dentro del contrato, porque marcan los alcances
de las obligaciones (responsabilidades) de las partes al igual que sus derechos,
como los efectos juridicos. En otros paises a las clausulas se las conoce como

términos o condiciones contractuales.

> Diccionario Juridico Omeba, Tomo II, pag. 1050.
% 1dem.
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Segun Escriche: “Toda clausula es obligatoria con tal que no sea imposible de
ejecutar, ni contraria a las leyes, o a las buenas costumbres ni opuesta

directamente a lo sustancial de la convencion o el acto”.®°

En este tema lo fundamental es el acceso al servicio de telefonia movil celular y el

pago por la obtencion de él, lo cual es expresado con los términos.

Lo vital de las clausulas contractuales es la interrelacion entre ellas, es decir, la una
sin la otra no tienen sentido y juntas dan origen a responsabilidades juridicas,
porque se auxilian en la interpretacién del contrato, en vista de que guardan
estrecha relacion. Respecto a ello Messine manifiesta que un contrato es coherente
gracias a la interpretacion de sus clausulas, porque “sus clausulas han de
interpretarse las unas por medio de las otras, atribuyendo a cada una el sentido que

161

resulta del conjunto™’, demostrando con ello que todo el contrato tiene que mostrar

concordancia de ideas mediante las clausulas o términos.

Todas las clausulas dentro del contrato que se celebra con una operadora de
servicios de telefonia mévil son predispuestas —contrato en masa; dadas por ellas—
y estas son:

a) CLAUSULA DEL PLAZO. Se aplica tanto para el contrato principal como para los
secundarios, porque con ella se determina la duracién del contrato: en el principal
determina el tiempo de vigencia de este contrato y en el secundario el tiempo al aire
para consumirse; por ejemplo: Tarjeta pre-pago (activa el servicio), el cual obliga a
una nueva activacion cada cierto tiempo, la misma dependera de la operadora con
la que el usuario haya celebrado el contrato de adhesién o principal. En el Pago por
Consumo se establece un vencimiento del tiempo al aire, pero con fechas

preestablecidas, etc.

Se constituye dos tipos de plazos:
1) Para mantener en vigencia la linea, es establecida en el contrato principal y del
cual depende el secundario, porque es una de las condiciones impuestas por la
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operadora para que la linea se mantenga activada, caso contrario ella se reserva la
facultad de suspender el servicio.

2) Para la utilizacion del servicio o Tiempo Aire, prevista en el contrato accesorio:
tarjeta prepago, activacion electrénica, etc. En base a este podemos mantener
vigente el contrato principal.

b) CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. El cliente asume la obligacién
que significa la “adquisicién” o activacion del servicio, pago de impuestos, tarifas,
etc. Con especial caracteristica respecto a la suspensién del titulo habilitante a las
operadoras, el usuario renuncia a realizar cualquier tipo de reclamo a la empresa
prestadora de servicios de telefonia mévil celular con la cual realizé el contrato y a
la devolucién de saldos no utilizados (consumo).

c) CLAUSULA DE RESERVA. A pesar de tratarse de un contrato bilateral, tipo
formulario, donde la libertad contractual se manifiesta a través de la aceptacion del
usuario, éste le da la potestad a la empresa de modificar el contrato en forma
unilateral. En la préctica las operadoras utilizan con frecuencia esta clausula,
cuando modifican los tipos de servicios, por ejemplo los horarios preferenciales

para el consumo o los Planes.

d) CLAUSULA DE ACEPTACION. Es la mas importante de todas, porque en base
de ella el resto de clausulas tienen validez. Es la manifestacion de la declaracién de
voluntad del usuario mediante la aceptacion de las condiciones del contrato y puede
ser expresada:

1) Mediante la firma del cliente. Se realiza en cualquier concesionaria autorizada,
utilizando el Contrato de Adhesién o Principal con la contraparte o suscriptor.

2) Mediante la celebracién de los contratos secundarios.Se efectiviza en el
momento de la realizacion de impulsos electromagnéticos, o cuando el destinatario
0 usuario pueda conocer o acceder a la oferta, pero esta aceptacién debe ser

inmediata.

4.5 Clausulas prohibidas dentro del contrato

Nacen del principio de derecho sobre la concepcién de la Ley, la misma que
“Manda, Prohibe o Permite”. El legislador en base de este principio ha prohibido

51



que en el contrato de prestacion de servicios de telefonia mévil celular se

encuentren clausulas acerca de:

1. La responsabilidad de los proveedores en cuanto al Vicio en los Servicios,
porgue los servicios que brinda la operadora no deben ser de mala calidad, y en el
Art. 21 de la Ley Especial de Telecomunicaciones en su literal b) que se refiere a
las tarifas, dice: “Que en la ejecucion del referido plan se hayan respetado las
exigencias de CALIDAD determinadas en los contratos de concesion, y de venta de
acciones. Dentro de las exigencias de calidad se verificara obligatoriamente”, lo que
estaria obligando a las operadoras a cumplir el contrato. También en su Art. 4
numeral 2do, la Ley Orgénica de Defensa al Consumidor se manifiesta acerca de la
calidad: “Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad”, establecido con el
caracter de derecho fundamental.

2. Permitan al proveedor la variaciéon unilateral del precio o de cualquier condicién
del Contrato. Esto si ocurre en los contratos de telefonia movil, porque cuando se
requiere la autorizacion del usuario a través de la aceptacion, las operadoras
utilizan a la tecnologia para la implantacién de nuevas tarifas o condiciones,
mediante mensajeria movil, Internet y publicidad, permitiendo asi al usuario conocer
los nuevos costos y esperando su respuesta; cuando él no responde, a ese silencio
se lo debe tomar como una negativa a la propuesta y como efecto se da el aumento

del precio en los servicios.

Es vélida Unicamente la variaciéon unilateral de cualquier condiciéon, cuando se
respete los Derechos Fundamentales del Usuario previstos en el Art. 4 numerales 4
y 5 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor. “Derecho a la informacién
adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos
en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos
que pudieren prestar;

Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referente a las
condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida”.

Esto ocurre muy a menudo en el incremento de tarifas del servicio de mensajeria y

en el cambio de planes de preferencia de tarifas para usar la linea.
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3. Autorizacién exclusiva al proveedor a resolver unilateralmente el Contrato. No se
puede suspender la ejecucion o revocar cualquier derecho del consumidor nacido
del contrato principal, porque asi la ley lo prohibe, por mas que haya autorizacién
del suscriptor. Esto en forma general, pero hay una excepcién cuando se trata de
una resolucion o modificacién, porque esta condicionada al incumplimiento del

contrato imputable al consumidor.

Al respecto, el Art. 43 de la Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor dice:

“Son nulas de pleno derecho y no produciran efecto alguno las clausulas o
estipulaciones contractuales que:

1. Eximan, atenden o limiten la responsabilidad de los proveedores por vicios de
cualquier naturaleza de los bienes o servicios prestados ,

2. Impliquen renuncia a los derechos que esta Ley reconoce a los consumidores o
de alguna manera limiten su ejercicio.

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

4. Impongan la utilizacion obligatoria de un arbitraje o mediacién, salvo que el
consumidor manifieste de manera expresa su consentimiento.

5. Permitan al proveedor la variacién unilateral del precio o de cualquier condicién
del contrato.

6. Autoricen exclusivamente al proveedor a resolver unilateralmente el contrato,
suspender su ejecucién o revocar cualquier derecho del consumidor nacido del
contrato, excepto cuando tal resolucibn o modificacién esté condicionada al
incumplimiento imputable al consumidor.

7. Incluyan espacios en blanco, que no hayan sido llenados o utilizados antes de
que se suscriba el contrato, o sean ilegibles.

8. Impliquen renuncia por parte del consumidor, de los derechos procesales
consagrados en esta Ley, sin perjuicio de los casos especiales previstos en el
Caodigo de Procedimiento Civil, Cédigo de Comercio, Ley de Arbitraje y Mediacion y
demas leyes conexas; y,

9. Cualquier otra clausula o estipulacion que cause indefensién al consumidor o
sean contrarias al orden publico y a las buenas costumbres”.

Sobre este articulo de la Ley Organica de Defensa al Consumidor cabe hacer los

siguientes comentarios:
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Su objetivo es la proteccion contractual a los usuarios, al considerarselo la parte
mas vulnerable, mediante los derechos que estan establecidos en esta Ley ya que

son irrenunciables, intransferibles e imprescriptibles.

La falla en la prestacién del servicio es inclusive un causal para que el Estado le
quite la licencia o titulo habilitante a la Operadora.

Prohibe el cambio precios de las tarifas, precepto que las operadoras no cumplen.
Dentro de las clausulas del Contrato Principal, encontramos como el usuario
mediante la aceptacion autoriza la modificacién del contrato para la operadora. Esta
clausula es mal interpretada por las Operadoras y utilizada a su favor.

Si estas clausulas estan contempladas dentro del contrato son de nulidad absoluta,
sin importar que exista la aceptacion del usuario, porque asi manda la ley,
protegiendo de esta manera al suscriptor. Sin embargo en la practica no se da.

4.6 Clausulas de responsabilidad penal

La responsabilidad penal se encuentra prevista dentro de la cldusula de
obligaciones del suscriptor al decir: “El Suscriptor sera el Unico responsable por el
uso que tenga su equipo, por lo que una Operadora de Telefonia Mévil Celular XX

no asume ninguna responsabilidad”.

En materia de Derecho Penal encontramos a figuras como: La Culpa, que es la

accién u omision por medio de la cual una persona comete un delito.

La tecnologia trae desarrollo para los pueblos, pero también sirve para que se
cometan delitos con ella, lo que no implica que se pueda imputar a la operadora
que presta sus servicios de telefonia movil celular por tener un convenio legal con
una persona que si los comete, ya que la servidora no es responsable de la forma
como el usuario utilice sus servicios, de esta manera la empresa se exonera de los
posibles delitos que se cometan. Sin embargo como todo es registrad, por
cuestiones de facturacion, y si se ha cometido un delito, la Fiscalia tiene la potestad
de solicitar a la operadora dicha informacién, que a pesar de ser reservada, la
operadora esta obligada a darla.
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4.7 Clausulas de resolucion unilateral del contrato

Llamada también Clausula de Terminacion o Revocatoria Unilateral, que es la
excepcion porque la ley y los contrayentes permiten que se pueda dar. En el primer
caso, segun lo previsto en el Art. 11 del Cédigo Civil que dice: “Podra renunciarse
los derechos conferidos por las leyes, con tal que solo miren el interés individual del
renunciante, y que no esté prohibida su renuncia”; y en el segundo, con la
aceptacion del cliente, por lo que se reserva para la empresa la facultad unilateral
de terminacion del contrato, pero no en forma arbitraria, sino que por
incumplimiento del usuario, consecuencia directa de su deber, extinguiendo el
negocio juridico, lo cual esta respaldado por el Art. 43 literal b) de la Ley Orgéanica
de Defensa del Consumidor se refiere a que es responsabilidad del usuario
mantener activa la linea, sometiéndose a los plazos establecidos en el contrato de
adhesién respaldado por el Art. 44 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor:

“Terminacion Anticipada; En los contratos de adhesién referentes a la prestacion de
servicios, tales como Telefonia Movil Celular, medicina prepagada, television
satelital o por cable u otros similares, el consumidor podra dar por terminado
unilateralmente el contrato en cualquier tiempo, previa notificacién por escrito con al
menos quince dias de anticipacion a la finalizacion del periodo en curso. En estos
casos, en el contrato de adhesién no se podrd incluir clausulas ni disposicion
alguna que impongan al consumidor multas, sanciones o recargos de ninguna
naturaleza, atribuida a la terminacion anticipada de dicho contrato y de incluirlas no

tendra ningun efecto juridico”.

En el contrato en masa es primordial que se encuentre el nombre de la empresa,
porque se realiza el convenio entre una persona natural y una persona juridica, la
operadora. El nombre comercial puede constar en el contrato tipo formulario, pero
Unicamente con el fin de que el suscriptor reconozca a la operadora con la cual
quiere establecer la relacion juridica.

Los espacios en blanco estan prohibidos excepto para llenar los datos del suscriptor

y la linea de telefonia mévil, que continla siendo de la operadora. La terminacién
unilateral se da porque el suscriptor ha caido en mora o incumplido con el contrato.
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CAPITULO V

REQUISITOS DE LOS CONTRATOS

Todo acuerdo de voluntades se encuentra normado por la ley, aunque no sea de
forma especifica sino general, como en este caso. En el presente capitulo se
requiere acudir a otras normas o resoluciones, como por ejemplo a la Ley General
de Seguros acerca del tamano y tipo de letra de los contratos de seguros, para
poder realizar una correcta explicacion sobre los requisitos de este tipo de

contratos.

Nuestra legislacion mediante la Ley Organica de Defensa del Consumidor protege a
los suscriptores, porque en forma taxativa “manda” o impone este requisito en los
contratos, ya que si no existiera esta norma se daria paso a los posibles y futuros
abusos de la posiciéon ventajosa que tienen las operadoras, en vista de que son
ellas quienes elaboran los contratos principales.

Los servicios que se contratan son clausulas propiamente dichas de los contratos,
por ser estos el objetivo que busca el cliente, gracias a las ofertas y promociones
que realizan las operadoras. Las ofertas tienen validez como condiciones en los
contratos, motivo por el cual las empresas Prestadoras de Servicios de Telefonia
Mavil Celular realizan gran cantidad de publicidad; constituye también una clausula,
por contener condiciones expresas de las ofertas para la adquisicién de los
servicios, por lo que se tiene que aplicar de igual forma la Ley de Defensa del
Consumidor, en la parte pertinente a la claridad con la que los anuncios deben ser
expresados para que el publico entienda y pueda acceder a los servicios
propuestos, sometiéndose a las condiciones entendidas y ofertadas.

La duracion del convenio entre la operadora y el usuario es ilimitada, realmente no
la tiene ni se establece en forma expresa, por lo que se le puede denominar
Contrato de Duracién llimitada. En lo referente a su conclusién, este contrato por
ser consumible se perfecciona a traves del tiempo, termina y lo hace aplicando el
principio general en Derecho: “Las cosas se deshacen de la misma forma que se

hacen”, interviniendo nuevamente la manifestacion de la voluntad de la partes. Otro

56



principio de Derecho que es aplicable es: “el contrato es ley para las partes”,
generando obligaciones y derechos reciprocos, que estas tienen entre si.

Las personas que intervienen en este acuerdo son: naturales y/o juridicas, ademas

del Estado que siempre esta presente porque protege a las partes contratantes.

5.1 Los servicios que se contratan. Clases de servicios

El contrato de prestacién de servicios no se podria llamar acuerdo de voluntades
sin la existencia de ciertos requisitos que son la esencia misma del contrato. Los
requisitos esenciales, necesitan indispensablemente al contrato principal para que
pueda existir, es decir la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones
de telefonia movil esta obligada a prestar los servicios siempre y cuando se haya
establecido una relacién con el cliente.

Estos requisitos son los siguientes:

1. EL TITULO HABILITANTE. Es la concesion o autorizacién del Estado para
la explotacién del recurso natural, ondas electromagnéticas, que las empresas
privadas explotan, ya que la telefonia mévil no es una necesidad primaria, sino mas
bien secundaria; desde la perspectiva del Derecho Administrativo (para el Estado) y
segun el Derecho Mercantil es considerada como una vanidad.

Sin este contrato de concesién no existiria la empresa privada de telefonia movil
con las cuales contratamos estos servicios, porque de conformidad con el Art. 5 del
Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones: “Para la prestacion
de un servicio de telecomunicaciones, se requiere un titulo habilitante, que habilite
especificamente la ejecucion de la actividad que realice”.

Para los colombianos el Titulo Habilitante es una Licencia, segun el Decreto No.
1694 del afno 1991, mas no una simple autorizacién; segun doctrinarios de ese pais
manifiestan que: “sean aplicados en la prestacion de telefonia movil celular, el Titulo
Habilitante serd la Licencia, autorizada previamente por el Ministerio de
Comunicaciones a un establecimiento el uso, explotacion, ampliacién, ensanche y
renovacién, requiriéndose esta autorizacién para la prestacion de los servicios al

publico bien sea en gestién directa o indirecta. Vale la pena aclarar en este ultimo
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caso, no constituye por si misma el titulo habilitante para la prestacion del servicio

autorizado, sino que también requiere la correspondiente concesién”®

, 'y de igual
manera debemos los ecuatorianos entender al Titulo Habilitante, que es dado por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, y vigilada por Ila

Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL.

Dentro del titulo habilitante aparece la figura de la convergencia, ya antes
explicada, pero por tratarse de un contrato publico —concesion—, es indispensable
que consten los tipos de servicios de telecomunicaciones que la empresa puede
prestar.

2. CONSENTIMIENTO O ACEPTACION, este convenio tiene validez por su

consentimiento, por ser un contrato bilateral.

La empresa acepta al suscriptor como usuario y el suscriptor acepta a la empresa
como proveedora de servicios de telefonia movil y sus condiciones. Por lo que no
se puede confundir esta aceptacion con Ausencia del Consentimiento, ni tampoco
con el Consentimiento libre de Vicio, porque si asi se lo hiciera se produciria la
nulidad absoluta por haber: error, fuerza y dolo. En este contrato se descarta
totalmente las tres formas en las que se puede dar el vicio en el consentimiento,
porque a nadie se le puede obligar a celebrar un contrato de servicios de telefonia
movil o que exista una mala intencion tras la celebracion de este convenio, o
tampoco se puede dar la posibilidad de que un suscriptor pueda equivocarse en la
celebracién del contrato con una operadora diferente, en vista de que ésta siempre
tendra el nombre comercial a la vista de todos, o que pueda suceder de forma
contraria, ya que la operadora requiere para la celebracion del contrato un
documento de Identificacién del Individuo y al hacerlo podra cumplir con uno de los
elementos esenciales de todo contrato que es la capacidad.

3. EL PRECIO es un elemento esencial de los contratos, por ser el objetivo de la
empresa, generalmente “se define como la expresién del valor que se le asigna a
un producto o servicio en términos monetarios y de otros parametros como
esfuerzo, atencion o tiempo. En el mercado libre, el precio se fija mediante la ley de
la oferta y la demanda. En el caso de monopolio el precio se fija mediante la curva

»63

gue maximiza el beneficio de la empresa en funcién de los costos de produccién™”,
es decir el costo que una persona paga a cambio de una cosa; en telefonia mévil:

®2 GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag. 81.
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la cosa es el servicio, y el precio debe ser en dinero, convirtiéndose en obligacion
para el cliente y derecho para la operadora.

“En derecho el precio es la contraprestacion monetaria en una serie de contratos,
como el arrendamiento o la compraventa. También, como cualquier otro bien
mueble puede ser objeto de multitud de negocios juridicos (donacién, herencia,
prenda, etc.). Sin embargo, en contratos como el de la compraventa, el precio es
una parte esencial del contrato, hasta el punto de que si en lugar de un precio
monetario se intercambiase otro tipo de bien, el contrato dejaria de ser

compraventa, y pasaria a ser una permuta”.®*

Dentro del contrato de servicios de telefonia movil celular, el precio es obligacién
del usuario, en cuanto es cumplido, a través de la recarga, segun asi se lo
establece en el contrato principal, y cuando el cliente cumple con esta obligacién,
aparece su derecho de activacion de los servicios. ¢Por qué encasillamos a este
contrato de prestacion de servicios dentro del concepto de arrendamiento? La razén
es que la operadora esta alquilando al suscriptor la linea de telefonia mévil, mas no
le esta vendiendo o traspasando su propiedad, y esto es utilizado por las empresas
de Telefonia Movil Celular, sirviendo como fundamento para que la empresa
pueda tomar todo tipo de decisiones que afectan al usuario.

De acuerdo al Art. 32 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en cuanto al
precio: “Obligaciones: Las empresas encargadas de la provisibn de servicios
publicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de concesién,
estan obligadas a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos, continuos y

permanentes a precios justos”.

Por ello el contrato de adhesién otorga la facultad de que la empresa en forma
unilateral pueda modificar los costos, basandose en el Art. 83 del Reglamento de la
Ley Especial de Telecomunicaciones.

“De conformidad con lo que dispone el articulo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, reformado por el articulo 58 de la Ley para la Transformacién
Econdmica del Ecuador, publicada en el Suplemento al Registro Oficial No. 34 de

63 http://wikipedia.org.com
o4 http://wikipedia.org.com
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13 de marzo del 2000, los servicios de telecomunicaciones deberan ser prestados
en régimen de libre competencia, por lo tanto los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, podran establecer o modificar libremente las tarifas a los
abonados por los servicios que prestan, de forma que se asegure la operacion y
prestacion eficiente del servicio, con la debida calidad.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones comunicaran las tarifas a la
Secretaria y a la Superintendencia, en el término de 24 (veinte y cuatro) horas
anteriores a la entrada en vigencia.

Las tarifas para los servicios de telecomunicaciones seran reguladas por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, cuando existan distorsiones a la libre
competencia en un determinado mercado”; sin embargo, dentro de cualquier area
de telecomunicacion esté prohibido por el Art. 85 del Reglamento General de la Ley
Especial de Telecomunicaciones el subsidio, ley légica por tratarse de una
necesidad secundaria o vanidad, de igual manera el Reglamento para el servicio de
Telecomunicaciones Internacionales en su Art. 2 acerca del tiempo aire dice:
“DURACION TASABLE: Es el intervalo de tiempo que se toma en consideracion
para calcular la tarifa aplicable a una conferencia”, lo cual sirve para calcular el

costo del servicio.

Asi mismo el precio tiene que ser:

a) Real, verdadero, taxativo en el contrato secundario o accesorio, asi como en las
promociones.

b) Determinado no puede deducirselo, debe constar en el subcontrato, que también
es considerado como recibo.

c) Justo o equivalente, no puede haber partes perjudicadas; lo que se paga debe
ser concordante con la calidad y prestacion del servicio, es decir, el precio debe ser
de acuerdo con el servicio requerido.

CLASES DE SERVICIOS

Los servicios de telefonia mévil que se contratan pueden formar parte o no del
contrato principal en masa, en vista que son modificables por no ser requisitos
esenciales, sino mas bien accidentales, exclusivamente el suscriptor tiene la

potestad de escoger las ofertas que propone la operadora, habiendo asi limitacion
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a la libertad contractual, razén porque se los consideran como un subcontrato, y
que luego pueden ser cambiados.

Clases de Servicios: Estos dependen directamente del usuario, para que sean
instalados o satisfechos por la operadora.

a) Transmision de voz; servicios telefénicos propiamente dichos (llamadas). Este
fue el primer servicio que aparecidé y por el cual se realiza el contrato con la
operadora. En la actualidad a este servicio se denomina como Servicio Mévil que

165

“es servicios de radiocomunicacion entre estaciones méviles”™, asi mismo es

motivo principal por el cual se contrata el servicio.

b) Servicios Adicionales; son los que procuran satisfacer necesidades especificas
“relacionada con la actividad de interconexion, los cuales pueden contratarse por

"6y tales son: recaudo —pago de impuestos—, registro de tréafico,

separado
facturacion,  gestion operativa de reclamos -contacto con la operadora—,
identificacion de numeros que llaman, directorio telefénico, acceso a Internet,
paquetes de mensajes, tonos, imagenes, etc. Los servicios adicionales pueden ser
prestados directamente por las propias operadoras o indirectamente por otras
empresas; en este Ultimo caso la operadora realiza un contrato con una empresa,
en donde el objetivo de este acuerdo es prestar uno de estos servicios adicionales,
generalmente tonos, juegos, encuestas, e imagenes, el costo no es el mismo
porque el usuario debera pagar a su operadora mas los impuestos, y a la empresa

gue no es su operadora pero que ofrece cualquiera de estos servicios.

Dentro del contrato que realizan las operadoras y las empresas prestadoras de
servicios adicionales de telefonia movil, que tienen relaciéon con el usuario, en una
de sus clausulas consta que la operadora debera dar un ndmero distintivo para la
empresa prestadora de servicios adicionales, el mismo que tiene como
caracteristica ser corto y es atipico, si la empresa de Servicios Adicionales asi lo
cree conveniente, se reserva la exclusividad de realizar ese contrato con una sola

operadora.

22 GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag. 269.
Idem.
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c) Servicios Obligatorios: es deber de las operadoras prestar estos servicios;
consta dentro del contrato de concesion que realiza con el Estado y la operadora,
en una de sus clausulas obliga, a esta ultima a prestar ciertos servicios, por
cuestiones de proteccion al cliente y seguridad personal, de acuerdo con el Art.
Articulo 35 (Llamadas y mensajes de socorro) de la Constitucion de Unién
Internacional de Telecomunicaciones —U.l.T.— el cual reza que: “Las estaciones de
radiocomunicacién estan obligadas a aceptar con prioridad absoluta las llamadas y
mensajes de socorro, cualquiera que sea su origen, y a responder en la misma

forma a dichos mensajes, dandoles inmediatamente el debido curso”.

Las llamadas son hechas a organismos estatales encargados de socorrer a las
personas como son: La Policia Nacional (101), Los Bomberos (132), Cruz Roja
(131) y el 911, no tienen ningun costo y a pesar que el usuario se encuentre en
“estado pasivo”, sin saldo en su cuenta, el cliente tiene derecho irrenunciable a
este servicio, que ademas es imprescriptible.

5.2 Tamano de letra

Es naturaleza del contrato que éste sea por escrito, lo que lo hace que sea formal,
sin importar que sea en un documento tangible (papel) o electrénico (mensajeria),
porque con ello se hace saber al suscriptor las condiciones a las que se esta

sometiendo o las obligaciones que asume.

De acuerdo con el Art. 1 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor: “El objeto
de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y
procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes”,
dicho conocimiento tiene que ser con contenido claro, no confuso, respetando los
términos técnicos que en nuestro pais son tomados de la Union Internacional de
Telecomunicaciones y la Comunidad Andina de Naciones. Lla letra tiene que ser de
tamano visible, para que pueda leerse, y con tipo de letra también entendible.

Para poder comprender de mejor manera, citaremos el Art. 41 de la Ley Orgéanica
de Defensa del Consumidor que dice: “El contrato de adhesién debera estar
redactado con caracteres legibles, no menores a un tamafno de fuente de diez

puntos, de acuerdo a las normas informaticas internacionales, en términos claros y
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comprensibles y no podra contener remisiones a textos o documentos que, no
siendo de conocimiento publico, no se faciliten al consumidor previamente a la
celebracién del contrato.

Cuando en un contrato de adhesion escrito con determinado tamano de caracteres
existiese ademas, textos escritos con letras o numeros significativamente mas
pequenos, éstos se entenderan como no escritos.

Las partes tienen derecho de que se les entregue copias debidamente suscritas y
sumilladas (autorizadas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL vy la Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL) de los
contratos y todos sus anexos. Si no fuere posible hacerlo en el acto por carecer de
alguna firma, el proveedor entregara de inmediato una copia con la constancia de
ser fiel al original suscrito por éste; la copia asi entregada se tendra por el texto
fidedigno de lo pactado para todos los efectos legales”; y a los Arts. 49 y 50 del
Reglamento General de la Ley General de Seguros que dicen:

“Las polizas de seguro deben contemplar las disposiciones del articulo 25 (literal d
“Los caracteres tipograficos deben ser faciimente legibles”) de la Ley General de
Seguros y del Decreto Supremo No. 1147. Cualquier condiciéon en contrario debera
ir en beneficio del asegurado mas no del asegurador, bajo pena de nulidad de la
estipulacion respectiva; Esta nulidad no afectara los derechos del asegurado.

Los amparos basicos y las exclusiones deben siempre figurar con caracteres
destacados, con preferencia en la primera condicion general de la podliza. La
redaccion debe ser de facil comprensién para el asegurado y los caracteres de todo
el clausulado no deben ser inferiores a diez puntos tipograficos. Toda pdéliza o
clausula adicional debe hacer referencia a la resolucién aprobatoria por parte de la
Superintendencia de Bancos, con indicacién de nimero y fecha de otorgamiento de

la autorizacion”.

La aplicabilidad a este contrato es que en ambos casos los contratos son en masa,
por lo tanto es indispensable una proteccion para los suscriptores y en el caso de
los servicios de telecomunicacién, la revision del contrato de adhesién antes que
sea ofrecido al publico, debera ser aprobado por el CONATEL y controlado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones con ayuda del Defensor del Pueblo,
ademas que el contrato conforme a las condiciones o clausulas sobre los derechos
y obligaciones, se fundamentan en una “Informacion Basica Comercial; Consiste

en los datos, instructivos, antecedentes, indicaciones o contraindicaciones que el
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proveedor debe suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de

efectuar la oferta del bien o prestacién del servicio™’.

Si es que aparece alguna de las clausulas que no respete estas caracteristicas, se
la entendera como nula, de nulidad absoluta y subsistiran el resto de clausulas,
siempre y cuando no sean prohibidas y respeten la Ley, de esta forma se protege
al cliente de los abusos de empresas que prestan servicio de telefonia movil, esta
posibilidad se da por la facultad que tiene la operadora para la elaboracion del
contrato, que por ser tipo formulario, puede abusar de esta posicién para que el
suscriptor firme un contrato que le perjudique.

5.3 Prérroga automatica

La continuidad del contrato de servicios de telefonia moévil depende directamente
del suscriptor del contrato principal, en este caso no se necesita que el cliente
establezca la continuidad del contrato o que afirme la renovaciéon del mismo,
Unicamente es indispensable el animo del usuario de continuar utilizando los
servicios de la operadora. ;Cémo se exterioriza su animo? El usuario debera
continuar reactivando los servicios que ofrece su operadora a través de diversos
mecanismos: los subcontratos. Esta renovacién del contrato principal es automatica

mediante los contratos accesorios.

Este tipo de prérroga instantdnea es tipica de los contratos en masa, por responder
a la gran demanda del servicio, caracteristico de los contratos de duracion ilimitada,
como es el caso de telefonia movil, por tratarse de un servicio. Al silencio se lo
debera entender como voluntad del suscriptor para continuar siendo el cliente de
esa operadora.

El Art. 919 del Cédigo Civil argentino que habla acerca de la duracion de los
servicios, entre otros, podria adaptarsele a la prestacion de servicios de
telecomunicacion de este tipo, ya que se trata de un arrendamiento de una linea

movil celular.

%7 Gobierno de la Republica del Ecuador. Ley Organica de Defensa del Consumidor,
Capitulo I; Definiciones. Art.1 Ambito y Aplicacion.
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5.4 Cesacion inmediata del contrato de provision del servicio

Mas que de cesacién del contrato, estariamos hablando de suspension del servicio
como consecuencia del incumplimiento del contrato secundario (activacién de
servicio o recarga), que conlleva al incumplimiento del contrato principal, lo que
faculta a la empresa a realizar dicha suspensién de los servicios, pero no en forma

definitiva.

La palabra suspension significa “accion o efecto de detener, suspender o parar, por
un cierto tiempo, obra, ejercicio de empleo u otra forma de actividad™®. Aplicando
este concepto a nuestro tema, aparece la suspensién de servicio de telefonia movil
cuando la operadora cesa por un tiempo mantener la vigencia de la linea de

telefonia mévil, o los otros servicios adicionales, por efecto de su incumplimiento.

La suspension es paulatina y anticipada por parte de la operadora, y dicha cesacion
se encuentra facultada por el propio usuario de la operadora, por haber aceptado

en una de sus clausulas.

¢Por qué decimos que es paulatina? Porque la suspensién de la linea no es
instantanea, sino al momento que el cliente no ha cumplido con la obligacién de
realizar el o los contratos secundarios (recargar) por un tiempo limite establecido
por la operadora contratada, en vista de que el usuario se compromete dentro del
contrato principal a celebrar subcontratos de servicios para mantener activa la linea.
La empresa ademas realiza una serie de advertencias para llevar a cabo esta

resolucion.

No es definitiva la suspension, porque el cliente tiene la opcion de reactivar la linea,
pero pagando una especie de pena, motivo por el cual se podria confundir con la
Clausula Penal de los Contratos Civiles.

5.5 Promociones y ofertas

La oferta viene del latin offerre que significa ofrecer.

%8 Diccionario Juridico Anbar V (P-Z), pag. 377.
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Es el “conjunto de bienes 0 mercancias que se presentan en el mercado con un
precio concreto y en un momento determinado”™®. En el caso de las
telecomunicaciones de telefonia movil, es el conjunto de servicios que se muestran
en el mercado con un precio y momento especifico, mediante las promociones
utilizando publicidad “(Publicidad; La comunicaciéon comercial o propaganda que el
proveedor dirige al consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y
motivarlo a adquirir o contratar un bien o SERVICIO. Para el efecto la informacion
debera respetar los valores de identidad nacional y los principios fundamentales

sobre seguridad personal y colectiva’)”, para conseguir captar un mayor ndmero de
suscriptores. La oferta es consecuencia de la demanda, y ésta a su vez responde a

las promociones.

El Art. 46 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece
que:“Promociones y Ofertas: Toda promocion u oferta especial debera sefalar,
ademas del tiempo de duracion de la misma, el precio anterior del bien o servicio y
el nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor, en caso
de aceptarla.

Cuando se trate de promociones en que el incentivo consista en la participacion en
concursos o sorteos, el anunciante debera informar al publico sobre el monto o
nuamero de premios de aquellos, el plazo y el lugar donde se podran reclamar. El
anunciante estara obligado a difundir adecuadamente el resultado de los concursos

0 sorteos”.

Las operadoras de telefonia mévil celular tienen la obligacion de cumplir con esta
norma, la cual es taxativa y no admite analogia alguna, y ademas debe anunciar
los precios, esclareciendo el costo mas los impuestos.

Todas las promociones y ofertas hechas por las operadoras deberan ser realizadas
en forma clara, caso contrario se someterdn a sanciones impuestas por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL.

% Diccionario Digital Encarta.
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5.6 Las partes contratantes

Son indispensables para que exista vinculo juridico y son 2:
a) Empresay
b) Usuario

a) Empresa: en el caso del Servicio de Telefonia Movil Celular, la denominacién
mas adecuada es Operadora, que es una Persona Juridica pudiendo ser privada,
publica o mixta, “que es responsable de la gestibn de un servicio de
telecomunicaciones, en virtud de la autorizacion, licencia o concesién, o por

ministerio de la ley””

, su finalidad es la obtencion de ganancias financieras,
utilizando las diversas herramientas: publicidad, promociones y ofertas, el contrato
en masa, los subcontratos, entre otros, razén por la cual la definicién de servicios
de telefonia movil celular para la operadora cambia, porque la ve como: una
autorizaciéon que el Estado le da, primero debe ser constituida, mediante el Titulo
Habilitante para que ésta pueda explotar el recurso natural del pais en que se
encuentra establecida y asi poder ofrecer a sus habitantes un servicio de
telecomunicaciones, pagando ellos una tasa que esta vigilada por los organismos
gubernamentales; ademas de que la empresa sirve como agente de retencién
(porque la telefonia movil esta gravada con impuestos), respetando las normas de
calidad y sometiéndose a las leyes de telecomunicaciones dadas por el pais en el

cual se encuentra operando, ya sea 0 no como multinacional.

Su objetivo es la prestacion del servicio de telefonia mévil a cambio de un pago, y
su naturaleza juridica es el Titulo Habilitante (debiendo ser una persona juridica
constituida legalmente), que respeta el area de servicios o cobertura dada por los
organismos encargados por el Estado (Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
Superintendencia  de Telecomunicaciones, Union Internacional De

Telecomunicaciones).

También se lo puede llamar Anunciante “(Art. 2 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor: Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la
difusién publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacién

"® Gobierno de la Republica del Ecuador Ley Organica de Defensa del Consumidor, Capitulo
|; Definiciones. Art.2. Principios Generales.
" GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR, op. cit., pag. 265.
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referida a sus productos o servicios)” al tratarse de promociones y ofertas, o
Proveedor segun el Art. 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor:

“Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle
actividades de produccion, fabricacién, importacién, construccion, distribucion,
alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a
consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes
adquieran bienes o servicios para integrarlos a procesos de produccién o
transformacién, asi como a quienes presten servicios publicos por delegacion o
concesion. O Prestadores; Las personas naturales o juridicas que en forma habitual

prestan servicios a los consumidores”.

b) Usuarios: del otro lado estan los consumidores, suscriptores —cuando firman el
contrato principal—, cliente 0 abonado, la parte mayoritaria pero la mas débil, porque
se someten a las imposiciones contractuales de la operadora. Sin embargo, tienen
todo un cuerpo legal dedicado a su proteccion, por estar en esa condicion, llamada
Ley Orgénica de Defensa al Consumidor, que es de caracter Constitucional.

Son personas naturales o juridicas que arriendan la linea de telefonia mévil celular
para utilizar el servicio que brindan las operadoras, obligandose a pagar una tarifa.
Para ellos el servicio de telefonia movil es la cosa intangible que se manifiesta por
medio de la utilizacién de ondas electromagnéticas, que se pagan en dinero, dichos
precios son impuestos por la operadora, y el suscriptor realiza un contrato al cual
solo se adhiere, otorgandole una serie de derechos a la empresa y Unicamente
teniendo la facultad de escoger la clase de servicio, limitando su libertad contractual
a la aceptacion
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones tedricas

El servicio de Telefonia Mévil debe tener las siguientes cararacteristicas, al
iguel que todo servicio de telecomunicaciones: a) Calidad, b) Universalidad, y c)
Continuidad.

LA CALIDAD hace referencia a la buena y eficiente prestacion del servicio por
parte de la operadora. LA UNIVERSALIDAD: es el derecho que tienen todos los
usuarios a comunicarse con cualquier otro wusuario de la Red de
Telecomunicaciones del Estado y cualquier otra red de telecomunicaciones en
el exterior. Gracias a esta se da el Contrato de Interconexion de Redes, ddndole
asi el caracter de obligatorio. LA CONTINUIDAD es el servicio permanente que
la operadora no deberia interrumpir por ningun motivo, con excepcion del
incumplimiento en el contrato por parte del usuario, luego que la operadora
prestadora del servicio haga las debidas advertencias de ello.

Al ser el Contrato el instrumento mediante el cual se establecen las relaciones
juridicas entre las partes —usuario y operadora— creando obligaciones y
derechos, debe darse un balance entre estos, provocando igualdad juridica al
ser reciprocas, a pesar de que el contrato sea de adhesion, elaborado por las
operadoras, como consecuencia de la gran demanda del servicio.

Para la interpretacion del contrato de telecomunicaciones se utiliza a: La Ley
Organica de Defensa del Consumidor en especial el Capitulo VIl y Ley Especial
de Telecomunicaciones con sus diversos Reglamentos y como
complementarias a los Cédigos: Mercantil, Civil, Penal, Procedimiento Civil y
Procedimiento Penal. Siempre la interpretacion debe ser en beneficio del
usuario, por que éste no redacta el contrato, ni hay igualdad; en la elaboracion
de condiciones del contrato, entonces la ley trata de emparejar esta situacion
creando leyes en beneficio de los usuarios.
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Los deberes de una parte se convierten en derechos de la otra y viceversa.

Estos son:

1. Calidad del Servicio; eficiente, continuo y a tiempo.

2. Pagar el Justo Precio, este tiene que ser en dinero, para asi poder brindar y
solicitar el servicio.

3. Comunicacion en las Modificaciones del Contrato en cuanto a costos,
cambios administrativos, etc.

4. Cumplimento de las Clausulas del Contrato de Adhesién o Principal; es la
celebracion de contratos secundarios.

El Estado como ente protector, autoriza las condiciones que contienen los
contratos: adhesién y subcontratos. También vigila a las operadoras mediante:

. Intimidacién (herramientas legales)

. Prevencién (organizaciones pertinentes)

. Detencién (control)

. Toma de Medidas (evitar los Ciberdelitos)

. Analiza (recuento de dafos para la toma de decisiones)

. Creacion de Nuevas Politicas (anticipacion a las nuevas tecnologias)

. Investigacién

0o N oo o b~ WD =

. Actuaciones

Estas formas de Control garantizan a las caracteristicas principales de los
servicios y por ende permiten el acceso a todos los habitantes del Estado a la
telefonia mévil, dando una seguridad juridica.

Las obligaciones de la Operadora son:

1. Estar legalmente constituida; capacidad

d) Obtener el Titulo Habilitante; que le faculte prestar esta clase de servicio de
telecomunicaciones. Empresa tecno-financiera rentable.

e) Llamadas de Socorro, la operadora no puede negar al cliente la utilizacion

del servicio de auxilio, en vista de ser imposicién legal.

La interpretacion del Contrato de Prestacion de Servicio de Telefonia Movil
Celular: es el significado y alcance de lo acordado por las partes: operadora y
suscriptor o usuario. De acuerdo a la doctrina, los contratos deben ser
interpretados de conformidad con la ley (interpretacién objetiva) y segun la
intencién de las partes (interpretacion subjetiva)
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6.2 Conclusiones practicas

En nuestro pais disfrutamos de Cuerpos de Leyes que son modelos para paises
como Costa Rica, también organismos especificos como: Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL vy, la Superintendencia de Telecomunicaciones,
SUPTEL; modelo a seguir en todo Sudamérica, porque tiene reglamentacion
sumada a control. Chile tiene un solo organismo de telecomunicaciones que sirve
para reglamentar y controlar, y esta pensando en copiar nuestro sistema, porque es

mas eficiente y moderno.

Para casos de mala calidad de servicios, la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha creado el Centro de Atencién al Usuario, CAU, organismo
técnico de control, a través del cual el usuario de telecomunicaciones puede: 1.
Presentar sus Reclamos, 2. Denunciar el mal servicio de la operadora, 3. Solicitar
Informacion del Sector. Estas quejas pueden presentarse mediante llamadas
gratuitas desde los propios teléfonos moéviles o un teléfono fijo, pagina Web o
llenando un formulario. Todo esto con el propdsito de proteger a usuario y lograr
que las operadoras proporcionen un servicio de calidad.

La naturaleza juridica del Contrato de Servicios de Telecomunicaciones de
Telefonia Movil Celular, es el acuerdo de voluntades de las partes; manifestada
mediante la aceptacién de las clausulas predispuestas, las mismas que deben
respetar a la Ley de Telecomunicaciones y ser vigilados por el Estado, por ser este

servicio de orden social.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Luego de realizar el Analisis del Contrato en este tipo de Telecomunicaciones se ve
la necesidad de que nuestro Estado proteja las relaciones contractuales:

- Mediante la creacién de Cuerpos Legales, como una Ley de Competencia que
serviria como base para una correcta, adecuada y verdadera competencia entre
las Operadoras, porque Unicamente se encuentra previsto dentro de un capitulo
de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, siendo insuficiente para este
mercado.

La necesidad de la creacién de la Ley de Competencia como Cuerpo
Independiente se da, porque estamos inmersos en un mundo capitalista,
gobernado por las empresas que deben ser vigiladas por los Gobiernos. A nivel
Sudamericano solo en Ecuador y Bolivia carecen de este Cuerpo Legal, lo que
impide el progreso en una justa competitividad que produce temor a la inversion
de capitales por haber inseguridad juridica en este campo. Su creacion
beneficiaria a los usuarios o consumidores, porque la calidad de los servicios
seria mejor, ademas que no Unicamente se aplicaria a las Telecomunicaciones

de Telefonia Movil Celular, sino al resto de empresas comerciales.

- Lo mas adecuado seria que la Ley Especial de Telecomunicaciones sea
dividida en libros para cada tipo de Telecomunicaciones, asi como lo hace el
Cédigo Civil, ya que cada tecnologia tiene sus propias caracteristicas y necesita
su propio espacio y forma de control, pero teniendo su epitome, el cual como es
obvio seria genérico, con normas analogas, de esta forma se daria apertura

para que los nuevos tipos de telecomunicaciones sean adaptados y regulados.

- El Cbédigo de Comercio tiene como fuente principal a la costumbre, deberia
reducir el tiempo de 10 afos para que una practica mercantil se la pueda
considerar como tal, por lo menos dentro del mundo de las telecomunicaciones
que utiliza la tecnologia para llevar a cabo su propdsito, en vista de que cuando
ya haya transcurrido ese lapso, es posible que exista una nueva forma de
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tecnologia que se esté utilizando y la anterior que ya entré a ser parte del
cédigo, se encuentre caduca y obsoleta para el mundo comercial moderno.

Por ultimo, la Ley Especial de Telecomunicaciones deberia estar en constante
actualizacién, por suerte contamos con el CONATEL, que es un organismo
independiente, porque las normas deberian dar un mayor y mejor control a las
relaciones juridicas de las operadoras y los usuarios, creando leyes con
sanciones mas fuertes que verdaderamente impongan conciencia, evitando que

se vuelva a incumplir.

En conclusion, hay necesidad que el Estado ecuatoriano mejore la regulacion
en materia de Servicios de Telecomunicaciones en general, dando el espacio
que merece la Telefonia Movil Celular, porque esta refleja una importante

actividad econémica-financiera e inclusive cultural para el pais.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

Organizacion
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ANEXO 3

JURISDICCION
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ANEXO 4

CONVERGENCIA

nternet 2G

Internet 3G y “4G”
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ANEXO 6
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ANEXO 7

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

AYUDA MEMORIA SOBRE LAS ACCIONES JURIDICAS SEGUIDAS DENTRO DEL PROCESO DE “REDONDEO
TARIFARIO” APLICADO POR CONECEL S.A. - PORTA, (FEBRERO 11 DE 1999 A JULIO 9 DE 2000)

Ing. Hugo Ruiz Coral

“Fecha Actor Accién
1 | 11-Feb-1999 Superintendente de Se emite la Resolucién No. ST-99-0078:
Telecomunicaciones

Art. 1: Dispone en sus articulos 1, 2 y 3 que se abstengan “...en forma
inmediata de cobrar a sus abonados por la prestacion del servicio de telefonia
movil celular, tarifas con facturacién redondeada al minuto inmediatamente
superior, esto es, por el iempo no utilizado realmente por los usuarios™;

Art. 2: Asi como imponen “...la sancién econdémica de la multa contemplada en
la Ley Especial de Telecomunicaciones, equivalente a 50 salarios minimos
vitales del trabajador en general...”

Art. 3: Establecen la ... suspension temporal del servicio de una hora...”.

2 | 17-Feb-1999 CONECEL S A (Porta)

Propone ante el Juzgado Vigésimo Octavo de lo Civil de Guayas, una Accién de
Recurso de Amparo Constitucional contra la Superintendencia de
Telecomunicaciones, solicitando |a suspensidn inmediata de todos los efectos
de la Resoluciéon No. ST-99-0078 porque:;

Sefiala que sus derechos constitucionales, han sido vulnerados, en su perjuicio,
con la Resolucién que impugna

El redondeo tarifario no estd ftipificadoc en la Ley Especal de
Telecomunicaciones porque era una costumbre comercial ampliamente usada
de manera reiterada y por largo tiempo tanto en el pais como en el exterior.
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3 | 26-Feb-1989 Juez Vigésimo Octavo de lo Civil | Resuelve aceptar la accibn de amparo constitucional propuesto por CONECEL S.A.
de Guayas
4 | 2-Mar-2000 Primera Sala del Tribunal Resolucién No.00S-RA-00-1.5.: "Revocar la Resolucién subida en grado, e inadmitir la
Constitucional misma” y “Dejar a salvo los derechos de las partes, para recurrir a los jueces
competentes”,
5 | 10-Oct-2000 Superintendente de Resolucién No. ST-2000-0452: reintegre lo indebidamente cobrado a partir del 11 de |
Telecomunicaciones: febrero de 1999, fecha en la cual la Superintendencia determiné que se abstengan de
; cobrar a sus abonados en tarifas redondeadas al minuto inmediatamente superior.
Ing. Hugo Ruiz Coral
6 | 8-Abr-2001 CONECEL SA. (Porta) Impugnacion de Resolucién ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo,
tramitada bajo el nimero 7930 (30-mayo-2000)
7 | 10-Jul-2002 Tribunal Distrital de lo Sentenci¢ |a legalidad de la Resolucién impugnada por lo que rechazé la demanda
Contencioso Administrativo presentada por COMECEL S.A.
8 | 18-Sep-2002 CONECEL S.A. (Porta) Solicitud de aclaracion y ampliacién de la sentencia dictada
S | 27-Sep-2002 CONECEL S.A. (Porta) Recurso de Casacion en la Sala Especializada de lo Contencioso Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia. Fue aceptada a trémite por lo que se remite caso a la Corte
Suprema de Justicia. Se suspende sentencia dictada.
10 | 12-Jul-2004 Sala Especializada de lo Resuelve el Recurso de Casacion presentado por Conecel S. A., en el que se rechaza

Contencioso Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia

el recurso interpuesto.
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11 | B-Sep-2004 CONECEL S A (Pota) | Solicita una aclaracion sobre lo resuelto en el Recurso de Casacion.
12 [13May-2005 Sala Especializada de lo La sentencia se publica en el Suplemento al Registro Oficial No. 17
Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de
Justicia
13 | 6-Jul-2006 | Tribunal Distitaldelo | Notifica la recepcion del proceso 7930 subido por Recurso de Casacién.
Caontencioso Administrativo
No. 1
14 | 3-Ene-2006 | Superintendente de Oficio STL-2006-002 le solicita a a la Defensoria del Pueblo continuar con el proceso
| Telecomunicaciones: iniciado por la esa dependencia con auto inicial e 11 de agosto de 2000, al haberse
notificado con el contenido de la Resolucién No. ST-99-0078, con el fin de establecer
Ing. Ivan Burbano los montos de los cobros indebidamente cobrados.
15 [ 31-May-2006 | Defensoria del Pueblo: A través de la Defensoria Adjunta Primera emite el Expediente defensorial No.
_ ) 26359, por valores indebidamente cobrados por redondeo en el periodo 11 de
Defensor Adjunto Primero. | feprero de 1999 hasta e 9 de julio de 2000. Se dispone que el peritaje se
fundamente en los datos histéricos y valores estadisticos sobre e ftrafico total,
numeros de usuarios, ingresos anuales de la compafiia, tarfas al usuario y ofros
relacionados sobre este tema.
Exhorta a Superintendencia para gque nombre peritos a una comision
interinstitucional.
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[16 [5-Jun-2006 | Superintendencia de Designa a los peritos, los cuales estaban vinculados dentro del proceso anterior para
Telecomunicaciones que no sean juez y parte
STL-20076-0218 se comunica Defensor Adjunto Primero — Defensoria del Pueblo los
funcionarios de la Superintendencia: ingenieros Verdnica Yerovi y Francisco Calero y
abogado Gustavo Guerra.
Posesionados el 19 de junio del 2006
17 | 20-Oct-2006 “Peritos de Ia Presentan el informe del expediente defensorial No. 26359
Superintendencia de
Telecomunicaciones
18 | 15-May-2007 | Defensoria del Pueblo: Emite Resolucién Defensorial No. 001-07-DAP-DNCU-26358-YN:
- Defensor Adjunto Primero | Resuelve excitar la devolucién a los usuarios la cantidad sefialada por el monto de
i US § 27.036.732, en el sentido més favorable para el consumidor, mas los
| impuestos e intereses.
El Superintendente de Telecomunicaciones, ingeniero Paul Rojas Vargas, es &l juez
Aquo; ejecute la Resolucion No. ST-2000-0452 de 10 de octubre de 2000.
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15-Oct-2007 | Superintendentede [ Oficic STL-2007-0763, consulta al Procurador General del Estado o siguiente:

y B

Puede un érgano de control del estrado al contar con el ejercicio de la accién
coactiva, realizar cobros de valores a sus controlados para cumplir las
resoluciones expedidas en forma legal v legitima, las mismas que han sido
ratificadas en sedes jurisdiccional y constitucional?

. Si una Resolucién ha causadc estado en la fase administrativa y
jurisdiccional, puede el Organismo técnico de Control ejecutar en foma plena
su propia Resolucion y de esta manera ejercer su potestad publica para
cobrar los valores gue por via de la resolucidn dictada se adeude a fin de
poder con ellos, aplicarlos al interés individual y social?

Corresponde a este Organismo técnico de control implementar los
mecanismos de devolucién de acuerdo a un instructivo elabcrado para el
efecto?

[ 19
| Telecomunicaciones:
Ing. Paul Rojas Vargas
20 |[13-Nov-2007 | Procuraduria General del
Estado:
Dr. Xavier Garaicoa Ortiz,
M.S.c
i

“Consecuentemente, sl las rescluciones que han sido analizadas anteriormente no
han sido suspendidas en sus efectos o anuladas tanto por el Tribunal Constitucional
como por la Sala del Tribunal Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, se concluye que dichas resoluciones se encuentre en plena vigencia y por
tanto aplicables por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través
del ejercicio de la accidn coactiva y de acuerdo a los mecanismos que para el efecto
implemente ese organismo de control”.
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31-Ene-2008

Superintendente de
Telecomunicaciones.

Ing. Paul Rojas Vargas

Emitié la Resolucibn No. ST-2008-015 mediante la cual ordené al Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. - CONECEL S.A. (FORTA)

1. Proceda a pagar la cantidad de US $§ 277036.732,00 (VEINTISIETE
MILLONES TREINTA ¥ SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS con
00/100 dolares de los Estados Unidos de América) que corresponde al
valor cobrado en exceso a los consumidores, determinado por la Defensoria
del Pueblo en su Resolucién Defensorial No. 001-07-DAP-DNCU-26359-YN
de 15 de mayo de 2007, sobre |la base del informe pericial elaborado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, agregando al valor fijado la suma
gue corresponde a los intereses legales devengados por el valor a pagar,
calculada a la tasa de interés legal para créditos de consumo, fijada por el
Banco Central del Ecuador. De no cumplirse con lo ordenado el Organismo
Técnico de Control procedera a cobrar este valor por la via coactiva,

2. El pago del valor en el art. 1 de esta Resducién se ordena depositar, lo
efectuara el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. - CONECEL
S.A. (Porta), en el término de 72 horas, contadas a partir del primer dia habil
posterior a la noftificacion con esta Resolucién, bajos las prevenciones de
Ley, que de no cumplirse lo ordenado se procederd a cobrar este valor por la
via coactiva.

3. Notificar de la presente Resolucién a la Defensoria del Pueblo, al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones y a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

4. Notfificar con la presente Resolucion al Servido de Rentas Intemas (SRI),
para que liquide los valores que correspondan a los impuestos cobrados en
exceso a los usuanos en relacién a la cantidad antes establecida.
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]1-Feb-2008 Secretario General de la Notificé en la ciudad de Guayaquil, a la Direccién Juridica y Regulacién de |
| Superintendencia de CONECEL S.A. (Porta), la Resolucién No, ST-2008-015.
| Telecomunicaciones

g El plazo feneci6 el sdbado 9 de febrero de 2008,

23 | 6-Feb-2008 ' CONECEL S.A. (Porta) Presenté un Recurso de Nulidad en contra de la Resolucion ST-2008-015, ante el
' Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo No. 2, a fin de que se dedlare la

} nulidad de dicho acto administrativo.

24 | 14-Feb-2008 ' CONECEL S A (Porta) Presenté Excepciones a la Coactiva las mismas que se tramitan en el Juzgado
' Décimo de lo Civil de Guayaquil y entregé una garantia bancaria por un valor
' superior a los 29 millones de dblares a nombre de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Actuabzado: 28 de febren de 2008 - varsion 7
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