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Resumen.

El enfoque de este estudio esté referido al anélisis de factibilidad de un proyecto
de inversién para la utilizacion de materiales reciclados para convertirlos en una
linea de muebles de la empresa Rockwood. Se tiene como finalidad conocer si la
idea de negocio serd rentable y si conviene invertir en ésta para obtener utilidad.
Dentro de este trabajo de investigacion se describira la historia de la empresa, su
mision, vision y objetivos, de igual manera se hara una breve descripcion del
proceso que se llevara a cabo para la transformacion de los palets reciclados en los

muebles de la linea BBQ.

Xi



ABSTRACT

The focus of this study was on the feasibility analysis of an investment project for the
use of recycled materials to convert them into a furniture line of the Rockwood
company. The purpose was to determine if the business idea would be profitable and
if it would be convenient to invest in it to obtain profit. Within this research work the
history of the company, its mission, vision and objectives were described. A brief
description of the process that would be carried out for the transformation of the

recycled pallets in the furniture of the BBQ line was carried out.
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Introduccion.

El presente estudio de factibilidad se aplicara a la empresa Rockwood, la cual se
dedica a la fabricacion de muebles hechos con palets reciclados; se buscara conocer
si es que dicha empresa puede producir y comercializar un nuevo producto, ademas

de conocer si es que éste proyecto sera rentable o no.

La linea de muebles BBQ esta dirigida a personas con un poder adquisitivo medio
alto y alto. Al ser una empresa local se tomara como base de anélisis a la ciudad de
Cuenca, especificamente a los ciudadanos que pertenezcan a estos grupos antes

mencionados.

Como resultados se espera conocer la aceptacion del producto y si es que dicho
proyecto seré rentable o no para la empresa.

En el capitulo | se describird la empresa Rockwood en general, su trayectoria, su
ubicacion, su mision y vision, como esta formada su estructura organizacional, de la
misma manera se describird el proceso de produccion de Rockwood, la materia
prima, sus instalaciones y por ultimo el portafolio de productos que la empresa

ofrece en la actualidad.

En el capitulo 11 se realizar un estudio de mercado a través de una encuestaaplicadaa
habitantes de la ciudad de Cuenca, para conocer la aceptacion que tiene el producto.

En el capitulo Illse aplicaran técnicas de marketing y publicidad que permita a la
empresa difundir ésta nueva linea BBQ que Rockwood lanzara al mercado.Se lo

realizara a través de medios digitales, ferias, showrooms, entre otros.

En el capitulo IV se realizard la evaluacion financiera recopilando toda la
informacidn y el andlisis de los capitulos anteriores para asi conocer la rentabilidad
que tendra el producto, se realizara el calculo del VAN y la TIR para determinar si es
factible o no la ejecucion del proyecto.



Capitulo I:

La empresa y sus productos.

1.1 Introduccion.

El presente capitulo hace referencia a la empresa, su historia, razon social, estructura
organizacional y los productos que ésta elabora. Es importante conocer estos
aspectos de la empresa para poder desarrollar de una manera correcta el presente

trabajo de investigacion.

1.2 Historia de la empresa.

La idea de negocio nace el primero de agosto del 2016 con el nombre de Pallets &
Pallets, con el propdsito de transformar palets reciclados en nuevos productos que
estén disponibles para la venta. De aqui sale la idea de utilizar dichos palets para la
obtencion de muebles con disefios novedosos y comodos para el uso diario. Pallets &
Pallets se encamin® en esta linea de produccion de muebles debido a que el disefio

del palet puede ser muy bien utilizado para la construccion de muebles.

Al ser un emprendimiento pequefio los primeros muebles fueron fabricados por los 3
socios, debido a que Daniel Tosi contaba con experiencia en la construccion de los
mismos Yy este les transmitid sus conocimientos a los demas socios. Al principio la
fabricacion se la realiz6 con las herramientas propias de cada socio, para evitar hacer

una inversion inicial alta.

En un inicio la empresa se dio a conocer por medio del boca a boca, luego por medio
de la pagina de Facebook mediante pedidos personalizados, a continuacion se
presenta el primer trabajo realizado por la empresa, que constd de 4 taburetes y 3

barras colgantes para un local comercial.



Imagen 1: Primer trabajo de la empresa.

Fuente: Rockwood.

En enero del 2017 la empresa decide darle un cambio a su imagen, transformando el
nombre y el logotipo, para que de esta manera el mercado cuencano pueda percibir
mas de lo que la empresa ya ofrecia; pasaria a llamarse Rockwoody fue constituida
como una compafiia limitada. La razén por la cual se escoge éste nombre fue debido
a que se queria darle una imagen diferente a la empresa. Rockwood viene de la idea
de la fusion de materiales, (en este caso Rock = piedra y Wood = madera). A

continuacion se presentan los logotipos utilizados por la empresa.

Imagen 2: Logotipo antiguo y logotipo nuevo de la empresa.

PalletshW,. N

Pallets

i RUSTICTURNITURE s AT

Fuente: Rockwood.



Rockwood fue fundada por sus tres socios Daniel Tosi, David Tosi y Juan Miguel
Moreno Mufoz, con el fin de proponer algo distinto al disefio de muebles dentro de
la ciudad de Cuenca y ademas ayudar con la reutilizacién de materiales que iban a
ser desechados, aqui es donde la empresa vio una oportunidad para poder destacarse
dentro del mercado. El porcentaje de participacion dentro de la empresa esta dividido

de la siguiente manera:

e Daniel Tosi con el 40%.
e David Tosi con el 30%

e Juan Miguel Moreno con el 30%.

Rockwood comenz6 sus actividades en Paccha, parroquia Nulti, utilizando una
propiedad de uno de sus socios para ahi poder producir dichos muebles. Luego
cambid de ubicacién con el propdsito de abaratar costos de traslado de los muebles,
de esta manera la empresa ademas de ofrecer muebles de buena calidad e
innovadores, ofrece agilidad en sus entregas. Actualmente tiene sus instalaciones en
la calle Chile y Bolivia, donde la empresa hace uso del garaje en el domicilio de uno
de sus socios. La siguiente imagen muestra la ubicacion actual de la empresa

Rockwood.



Imagen 3: Ubicacion actual de la empresa.

°c O

Fuente: https://www.googlemaps.com

1.2.1 Mision y vision de la empresa.

La mision es el quehacer de la organizacién. Lo que se propone la
organizacion. Es su razén de ser. Es el propdsito o motivo por el cual existe y
por tanto da sentido y guia a las actividades de la empresa. La misién debe
contener y manifestar caracteristicas que le permitan permanecer en el
tiempo. La descripcion deberda incluir una amplia identificacion del negocio al
que la compafiia se dedica, sus principales productos o lineas de produccion y

sus mercados y canales de distribucion. (Palacios, 2006, p.8).

La mision de la empresa Rockwood es crear muebles hechos a base de palets
reciclados con disefios innovadores, practicos y que promuevan el cuidado del medio

ambiente a través de la disminucién de desperdicios y el uso eficiente de recursos.

La vision organizacional, o vision del negocio, se refiere a lo que la

organizacion desea ser en el futuro. La vision es muy inspiradora y explica
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por qué las personas dedican a diario la mayor parte de su tiempo al éxito de
su organizacion. Cuanto més vinculada esté la vision del negocio a los
intereses de sus socios, tanto mas la organizacion podra cumplir con sus

propdsitos. (Chiavenato, 2009, p.18).

La vision de la empresa es ser lider en el mercado cuencano de muebles fabricados a
base de palets reciclados, promoviendo el uso de este material entre los

consumidores.

1.2.2 Estructura de la empresa.

La empresa cuenta con 3 socios fundadores, ademas de un carpintero contratado
quien es el que le da vida a estos materiales para que luego de un proceso de
produccidn se puedan obtener muebles de muy buena calidad a un precio bajo y con

disefios innovadores.

1.2.3 Estructura organizacional de Rockwood.

1.2.3.1 Organigrama.

Son sistemas de organizacion que se representa en forma intuitiva y con
objetividad. También son llamados cartas o graficas de organizacion.
Consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se representa
por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto (y en ocasiones de quien
lo ocupa) representandose, por la unién de los cuadros mediante lineas, los
canales de autoridad y responsabilidad. Los organigramas sefialan la
vinculacion que existe entre si de los departamentos a lo largo de las lineas de

autoridad principales. (Mano, 2009).



A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa Rockwood, en el

cual se detalla su estructura organizacional:

Organigrama 1: Estructura organizacional de Rockwood.

Presidente
Gerente
Director de disefio
|
Secretana Disefiador
|
Guardia Carpintero

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cabe recalcar que el manual de funciones de los colaboradores de la empresa se

encuentra en el anexo 1 al final de la investigacion.

1.3 Materia Prima.

Rockwood obtiene su materia prima de la empresa Plasticos Rival quienes son los

gue mejor conservan los palets luego de su utilizacién.

Un palet es una plataforma horizontal y consistente empleada para apilar, transportar
o manipular diferentes mercancias gracias la utilizacion de gridas hidraulicas o

carretillas elevadoras que permiten su levantamiento y movimiento.(Europalet, s,f).



El palet es nuestra principal materia prima, proveniente del arbol de pino que es
considerada resistente y de gran durabilidad dentro del mercado de muebles; cabe
recalcar que la vida Gtil de la madera de un palet de pino es aproximadamente de 10

anos.

El tipo de palet que empez6 a utilizar la empresa para la produccién de sus muebles
es el conocido como palet europeo, debido a que éste palet es el mas comun y el que
mas utilizan en la industria a la cual la empresa adquiere dicha materia prima; sus
dimensiones son 1,20m x 0,80m. EIl palet tipo europeo es 100% de pino, segun
Mecalux las medidas de cada madera son las siguientes: en la parte superior cuenta
con 5 tiras de madera, 3 de estas miden 1,20m x 0,145m x 0,022m vy las otras 2
miden 1,20m x 0,1m x 0,022m. También cuenta con 3 tiras como base, dos de ellas
tienen una medida de 1,20m x 0,1m x 0,022m vy la otra tira mide 1,20m x 0,145m x
0,022m y 3 tucos de madera que son el centro de este material que miden 0,80m x
0,145m x 0,078m.todos estos elementos son utilizados para la elaboracion de los
muebles, ya sea usando la estructura original del palet o desarmandole vy
modificandole, esto siempre dependera del tipo de disefio que el cliente solicite.

Sin embargo, no es el Unico tipo de palet que la empresa utiliza para la construccion
de sus muebles, existen otros de distintas dimensiones y nimero de tiras;la empresa
recurre al uso de estos debido a que no existen grandes cantidades de esta materia
prima en buenas condiciones, muchas de las veces tienen defectos como ralladuras,
cortes, manchas, debido al uso que se le ha dado antes y por las condiciones en las
que se mantiene al palet, en estos casos se le da un proceso a la madera lijandola,
cortando partes que no sirvan, aplicando una capa de sellador, para que se pueda
utilizar la mayoria de componentes del palet; es por ello que Rockwood hace uso de

otros tipospara su produccion.

También se necesitara de acero para la construccion del espacio en el que se realizara
la coccion de la carne, sabiendo que con dicho material se hara el area donde va el
carbon y las rejillas de la parrilla.



1.4 Distribucion de las &reas de trabajo de Rockwood.

1.4.1 Layout.

Layout, es una voz inglesa, que define el modo en que se distribuye la mercancia en
el almacén. Debe asegurar el modo maés eficiente para manejar los productos que en

él se dispongan. (Zapatero, 2011).

A continuacidn, se presenta como estan distribuidas las areas de trabajo dentro de la
empresa, teniendo dos oficinas para su correcta administracion, un &rea donde se
almacenan los productos terminados, una bodega en donde se almacena la materia

prima para la produccion y el taller.

Flujo 1: Distribucion areas de trabajo.

Taller
Oficina 1 Oficina 2 Almacenamienta
de articulos ‘.—]
termmados - -
Bodega Acceso a taller

E—

& o
Acceso a oficinas Acceso a bodega

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.



De la misma manera se presenta la distribucion de las areas dentro del taller y se
puede observar el orden en el proceso de produccién el cual ser& explicado mas

adelante.
Flujo 2: Distribucion areas del taller.
Ensamble | . .. Trazado
T - Lijad -
A y armado | ~— ace |y corte
L i -
L Lacado Lx
E v acabado
K IL

Inspeccion de la

Sﬂh‘d; del materia prima
roducto P

Ingreso de materia
prima

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

1.5 Proceso de produccion.

1. Recepcidn e inspeccion de la materia prima.

Aqui se revisa la materia prima que ingresard a la empresa para la correcta
produccioén, al ser el material mas importante dentro de nuestro proceso se da
extrema importancia a dicha revision ya que es un producto que ha sido desechado y
puede tener algunos defectos, la empresa se encarga de elegir los mejores palets para

que asi el producto final sea un mueble en 6ptimas condiciones.
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Imagen 4: Recepcion e inspeccion de la materia prima.

Fuente: Rockwood.

2. Trazado y corte de la materia prima en base al disefio.

En este punto se procesa la materia prima realizando el trazado y el corte de los
palets para la posterior produccién de los muebles, cabe recalcar que el corte

dependeréa del disefio solicitado por el cliente.
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Imagen 5: Trazado y corte de la materia prima en base al disefio.

e

- =

Fuente: Rockwood.

3. Lijado.

Luego del corte viene el lijado con maquina con la ayuda de una lijadora eléctrica, al
ser materia prima reutilizada se debe tener mucha precision al momento de realizar
este proceso, asi se le dard una nueva presentacion a esta madera reciclada y de esta

forma nuestro mueble se vera novedoso e innovador para nuestro consumidor.
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Imagen 6: Lijado.

Fuente: Rockwood.

4, Ensamble y armado.

En este punto se da la forma al mueble segln el disefio elegido por el cliente, la
realizacion de la propuesta esta a cargo de nuestro disefiador quien hace realidad las

ideas de nuestros consumidores.

Aqui se realizan las pruebas de calidad, Rockwood se asegura de que el cliente no

vaya a tener ningun tipo de problema con el mueble que esta adquiriendo.
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Imagen 7: Ensamble y armado.

Fuente: Rockwood.

Entre los negocios méas renombrados dentro de nuestro medio que han adquirido
muebles Rockwood estan:Lacraft Beer Garden, Cafeteria Frappe, Becken House,

entre otros.Acontinuacion, se presentan imagenes de estos trabajos realizados.
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Imagen 8: Cafeteria Frappe.

Fuente: Rockwood.

Imagen 9: Cafeteria Frappe.

Fuente: Rockwood.
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Imagen 10: Cerveceria Lacraft.

Fuente: Rockwood.

Imagen 11: Cerveceria Becken.

Fuente: Rockwood.
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5. Lacado y acabado.

Es el punto final del proceso de produccion, aqui se laca al mueble para protegerlo y
ademas darle un color mas atractivo a la madera, aqui se revisa todo el mueble antes

de ser entregado al cliente.

Imagen 12: Lacado y acabado.

Fuente: Rockwood.

6. Entrega al cliente.

Este es el ultimo paso, la entrega de los muebles al cliente, se la realiza por medio de
un remolque en el cual van los muebles muy bien acomodados y emplasticados, de
esta manera evitamos cualquier rayon o golpe que pueda darse. Al ser un
emprendimiento los muebles Rockwood se realizan bajo pedido, es por esto que no

existe una etapa de comercializacion dentro del proceso.
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Imagen 13: Entrega al cliente.

Fuente: Rockwood.

1.6Descripcién de los productos de la empresa.

La empresa Rockwood posee algunos productos que ya han tenido éxito en el
mercado cuencano, entre éstos se han seleccionado los mas importantes los cuales

seran descritos a continuacion.

1.6.1 Juego de bancas.

Este juego consiste en dos bancas para dos personas cada una, con un disefio cémodo
y rastico, ideal para negocios que busquen mantener un ambiente conectado con la
naturaleza, los locales que mas solicitaron este juego fueroncervecerias artesanales,

ya que va muy bien con el producto que ofrecen.
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Imagen 14: Juego de bancas.

Fuente: Rockwood.

1.6.2 Barras colgantes.

Estas barras fueron pensadas para locales con poco espacio, con este producto

podemos aprovechar espacios reducidos y hacerlos ver muy atractivos y comodos.

Imagen 15: Barras colgantes.

Fuente: Rockwood.
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Imagen 16: Barras colgantes.

Fuente: Rockwood.

1.6.3 Bancas sin espaldar.

Este disefio fue creado para espacios reducidos y esquinas, de esta manera
aprovechamos rincones de los locales dandoles una mejor estética y haciéndolos mas

atractivos.
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Imagen 17: Bancas sin espaldar.

Fuente: Rockwood.

1.7 Descripcion de la linea de muebles BBQ.

Las siglas BBQ se utilizan como sinénimo de asado (grilling). Su definicion hace
referencia a la parrilla que se utiliza para asar al carbon y a los alimentos que se
cocinan en ella de manera lenta y a fuego bajo, ademas, denomina a los eventos
sociales en los que las personas se retnen a degustar platillos preparados de esta
forma. (Loera, 2015).

La linea de muebles BBQ esta pensada en dar comodidad y confort al momento de
realizar las parrilladas en los espacios de los hogares o casas de campo en donde se
puede reunir la familia y amigos dandoles la posibilidad de una mejor socializacion e
integracion ente ellos; ésta linea de muebles es ese complemento perfecto para tener

un ambiente 100% natural y célido.

La linea BBQ cuenta con una mesa cuadrada hecha de palets, con unas medidas de 2

metros de largo por 1,50 metros de ancho, y una altura de 1 metro. Ademas, tiene 6
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sillas hechas 100% de palets; lo atractivo de esta linea es que la mesa tiene un
espacio hecho de acero y cubierta por esponja térmica que aguanta el calor, en donde
se puede usar una parrilla, es decir, el cliente puede hacer un BBQ con su familia o
amigos en la misma mesa, este producto tiene todas las seguridades para que el

cliente no tenga ningan problema ni molestias al momento de darle uso.

Imagen 18: Disefio final de la mesa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Imagen 19: Disefio silla.

=

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

1.8 Conclusiones del capitulo.

Se puede decir que la empresa cuenta con la experiencia en el disefio y la fabricacion
de muebles hechos con madera de palets reciclados, lo cual servira para la correcta

produccion de la nueva linea que Rockwood busca lanzar al mercado.
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Capitulo 11:

Estudio de mercado.

2.1 Introduccién.

En este capitulo se busca conocer la aceptacion en la ciudad de Cuenca del producto
que Rockwood ofrece, se realizaré el célculo de la muestra para saber cuél sera el
namero de encuestados y asi por medio de una encuesta aplicada a las personas que
pertenezcan a los estratos definidos se podran obtener resultados relevantes para este

estudio.

2.2 Determinacion del universo.

“La poblacion o universo, es el conjunto de todos los posibles elementos que

intervienen en un experimento o un estudio”. (Benassini, 2009, p.179).

La nueva linea de muebles va dirigida al publico cuencano comprendido en los tres
niveles socioecondémicos mas altos identificados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos dentro de la ciudad.

A continuacion, se presenta la piramide de los niveles socioeconémicos del Ecuador

obtenida de la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico NSE 2011:
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Imagen 20: Piramide de los niveles socioecondémicos.

A
1,9%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Para la obtencidon del universo o poblacion total en vista de que nuestro proyecto esta
dirigido a personas de entre 25 a 60 afios de edad de la ciudad de Cuenca, la
poblacion que pertenece a este rango de edades es de 164.439 habitantes segun el
censo realizado en el 2010, ademas se estratifico a las clases socioecondmicas mas
altas, las cuales son: A(1.9%), B(11.2%) y C+(22.8%); entonces nuestra poblacion a

investigar sera de 59.033,60 habitantes. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos).

2.3 Determinacién de la muestra.

“Muestreo es la seleccion de una pequeia parte estadisticamente determinada, para

inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto” (Baca, 2010, p.27).

Para establecer el tamafio de nuestra muestra utilizamos la formula de poblacion

finita presentada por Morales (2012), a continuacion:
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Para poblaciones finitas (menos de 100.000 habitantes):

Zz*p*q*N
T DX(N—-1)+ Z2xp=xq

n

Donde:

* N = Total de la poblacion.

» Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).
* p = Proporcién esperada (0.50).

«q=1-p (0.50).

* d = Precision (en su investigacion use un 5%).

Por lo tanto, al reemplazar los datos a la formula mencionada anteriormente

tenemos:

~ 1,962 x 0,50 * 0,50 * 59033,60
~ 0,052(59033,60 — 1) + 1,962 * 0,50 = 0,50

n

n= 381,68

Para el correcto estudio el dato obtenido se subirad al inmediato superior, dandonos
como resultado 382 encuestas. Este valor representa el niUmero de personas a las que
se va a realizar las encuestas y con esto obtener resultados relevantes que sirvan para

conocer la aceptabilidad de la nueva linea que se busca lanzar al mercado.
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2.4 Encuesta piloto.

La estructura de la encuesta consta de 8 preguntas las cuales son claves para conocer
la aceptacion de nuestro producto, ademas contiene 1 pregunta filtro y 4 preguntas de

ambito demografico.

Se realizé la encuesta piloto la primera semana de mayodel presente afio a 10
personas que pertenecen a nuestro segmento y asi pudimos verificar si es que la
encuesta tenia algun tipo de error o si alguna pregunta no estaba clara. Concluimos
que no se tuvo ningn problema al realizar la encuesta, pero nos dimos cuenta que
podemos incluir una pregunta la cual se refiera a los medios de comunicacion que
mas utilizan las personas de nuestro segmento ya que con esta pregunta podremos
idear estrategias en cuanto a la promocion del producto que se va a lanzar al
mercado. En el anexo 2 se encuentra el cuestionario de la encuesta piloto y la

tabulacién de la misma.

2.5 Encuesta final.

La encuesta se la realizO a las 382 personas en zonas estratégicas como en
Challuabamba a las afueras de Fybeca, del Minimarket y locales de
comida,enPuertas del Sol afuera de Mellate, en San Joaquin en el Tenis Club y en las
afueras de los Supermaxi de la ciudad.Al realizar la encuesta el procedimiento a
seguir fue dar una pequefia introduccion del producto ademas de ensefiarles imagenes
de como sera el modelo final, al momento de realizar las encuestas no se entregaron
cuestionarios a los encuestados, las respuestas fueroncolocadas por nosotros en los
cuestionarios para que no exista ningun tipo de duda, las encuestas serealizarony
tabularon del 07 al 31 del mes de mayo del 2018 y cada encuestado se demord

alrededor de 7 minutos.En el anexo 3 se presenta el modelo de la encuesta final.
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2.6 Resultados.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en las encuestas, para la

interpretacion de estos se utilizaroncuadros y graficos para poder visualizarlos de una

mejor manera.

Cuadro 1: ¢ Usted realiza parrilladas en su hogar?

Resultados Frecuencia |Porcentaje
Si 284 74,35
No 98 25,65
Total 382 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Grafico 1: ¢ Usted realiza parrilladas en su hogar?

284

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Esta pregunta sirvepara filtrar las respuestas de las personas dentro de nuestro

segmento de encuestados ya que si realizan parrilladas estos podran continuar con las

siguientes preguntas. De los 382 encuestados el 74,35% nos dijeron que, si

realizaban parrilladas en su hogar y el 25,65% nos dijeron que no, por lo

tanto,elnimero de respuestas en las siguientes preguntas bajo a 284.

Cuadro 2: Género.

Resultados Frecuencia |Porcentaje

Masculino 220 77,46

Femenino 64 22,54
Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Gréafico 2: Género.

m Masculino
® Femenino

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Se puede ver que la gran mayoria de los encuestados fueron del sexo masculino ya
que al momento de realizar la encuesta mostraron mas disposicion y mas interés por
el producto que ofrecemos.Esto nos quiere decir que tenemos que dirigirnos mas al

segmento masculino en nuestras estrategias de publicidad.

Cuadro 3: Nivel de instruccion.

Resultados Frecuencia |Porcentaje
Tercer nivel 231 81,34
Cuarto nivel 53 18,66

Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboraciéon: Gonzélez Gustavo, Moreno Juan.

Gréafico 3: Nivel de instruccion.

m Tercer nivel

® Cuarto nivel

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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En el cuadro 3 podemos observar que la mayoria de encuestados han culminado sus

estudios de tercer nivel siendo el 81,34% del total.

Cuadro 4: Estado civil.

Resultados Frecuencia |Porcentaje
Soltero 63 22,18
Casado 172 60,56

Divorciado 46 16,20

Union Libre 3 1,06

Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Gréfico 4: Estado civil.

Soltero Casado

~

J

Divorciado Unién libre

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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En el cuadro anterior se muestra que el estado civil del 60,56% de los encuestados es

casado, mientras que el 22,18% son solteros. De las 284 personas que si realizan

parrilladas, 46 son divorciados y 3 viven en union libre.

Cuadro 5: Actividad econdmica.

Resultados Frecuencia [Porcentaje
Empleado publico 63 22,18
Empleado privado 146 51,41

Independiente con negocio 66 23,24
Jubilado 9 3,17
Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Grafico 5:; Actividad econdmica.

146
63 66
9
[
Empleado Empleado  Independiente  Jubilado
publico privado con negocio

Fuente: La encuesta.

Elaboraciéon: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Se observa que la actividad econémica mas comun dentro de los encuestados es
“empleado privado” con un 51,41% y el que le sigue es “independiente con
negocio”con el 23,24%, es decir que de los 284 encuestados 146 son empleados

privados y apenas 6 son jubilados.

Cuadro 6: ¢Cada cuanto tiempo usted realiza parrilladas en su hogar?

Resultados Frecuencia |Porcentaje
Cada semana 15 5,28
Dos veces al mes 37 13,03
Una vez al mes 148 52,11
Casi nunca 71 25,00
Una vez cada dos meses 13 4,58
Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Gréfico 6: ¢ Cada cuanto tiempo usted realiza parrilladas en su hogar?

148
71
37
15 13
Cada Dos veces Unavez al Casi nunca Una vez
semana al mes mes cada dos
meses

Fuente: La encuesta.
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Elaboraciéon: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

En esta pregunta podemos observarque la gente realiza parrilladas mas comdnmente

“una vez al mes” con el 52,11%, pero también existen personas que realizan

parrilladas con mayor frecuencia como las opciones “cada semana” y “dos veces al

mes’’quesuman un 18,31%.

Cuadro 7: ¢ Al momento de realizar la parrillada que tipo de parrilla utiliza?

Resultado Frecuencia [Porcentaje
Parrilla movil 153 53,87
Parrilla construida en el
hogar 108 38,03
Eléctrica 23 8,10
Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Grafico 7: ¢ Al momento de realizar la parrillada que tipo de parrilla utiliza?

8,10%

m Parrilla mévil

m Parrilla construida
en el hogar

Eléctrica

Fuente: La encuesta.

Elaboraciéon: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Podemos ver que el 53,68% de los encuestados poseen una parrilla mévil en sus
hogares, mientras que el 37,89% tiene una parrilla construida en el hogar, con esto
podemos saber que para estas personas que estan dentro del 53,68% es mucho mas
facil sustituir una parrilla movil por nuestro producto que la que ya esta construida en
el hogar; sin embargo las personas que tienen parrilla construida no quedan

descartadas ya que nuestro producto brinda comodidad y un disefio innovador.

Cuadro 8: ¢ Estaria dispuesto a adquirir un mueble hecho de materiales reciclados?

Resultados Frecuencia |Porcentaje
Si 233 82,04
No 51 17,96
Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Grafico 8: ¢ Estaria dispuesto a adquirir un mueble hecho de materiales reciclados?

S
® No

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

El 82,04% dijeron que si estarian dispuestos a adquirir un mueble hecho de

materiales reciclados, es decir que podrian ser nuestros clientes potenciales.

Cuadro 9: ¢ Cree usted que es una buena idea un mueble en donde se pueda hacer

parrilladas?
Resultados Frecuencia [Porcentaje
Si 244 85,92
No 40 14,08
Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Gréfico 9: ¢ Cree usted que es una buena idea un mueble en donde se pueda hacer
parrilladas?

mSi

m No

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

En esta pregunta el 85,92% de los encuestados cree que es una buena idea el
producto que queremos lanzar al mercado, de la misma manera podrian ser nuestros

clientes potenciales.

Cuadro 10: ¢Estaria dispuesto a adquirir una mesa para 6 personas con sus

respectivas sillas?

Resultados Frecuencia |Porcentaje
Si 253 89,08
No 31 10,92
Total 284 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Gréfico 10: ;Estaria dispuesto a adquirir una mesa para 6 personas con sus

respectivas sillas?

mSi
ENo

Fuente: La encuesta.

Elaboraciéon: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

De las 284 personas que dijeron que si realizan parrilladas, el 89,08% dijeron que si
comprarian nuestro producto, estos son nuestros clientes potenciales, a quienes nos

debemos dirigir.

Cuadro 11: ¢ Conoce usted algun local en la ciudad de Cuenca en donde se ofrezca

este producto?

Resultados Frecuencia [Porcentaje
Si 4 1,58
No 249 98,42
Total 253 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Gréfico 11: ;Conoce usted algun local en la ciudad de Cuenca en donde se ofrezca

este producto?

1,58%

mSi
mNo

Fuente: La encuesta.

Elaboraciéon: Gonzélez Gustavo, Moreno Juan.

Al momento de realizar las encuestas, s6lo 4 personas nos dijeron que,si conocian
otro lugar, de las cuales 2 nos dijeron que el sefior Francisco Moscoso lo realiza, sin
embargo, no pudimos encontrar algin local que venda esta mesa, por lo tanto, el

producto no es conocido dentro del medio ni tampoco se lo comercializa.

Cuadro 12: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

Resultados Frecuencia |Porcentaje
De 100 a 200 30 11,86
De 201 a 300 91 35,97
De 301 en adelante 132 52,17
Total 253 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboraciéon: Gonzélez Gustavo, Moreno Juan.
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Gréfico 12: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

m De 100 a 200

= De 200 a 300

= De 301 en
adelante

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

En esta pregunta la mayoria de encuestados dudaron al momento de escoger un
precio debido a que no existe el producto en el mercado y no tienen un precio de
referencia, asi que se guiaron por la calidad y las ventajas que la mesa ofrece y el
52,17% nos dijeron que estarian dispuestos a pagar de $301 en adelante. En el
capitulo financiero se podrd comprobar si es que el precio escogido por los

encuestados es el precio 6ptimo para que el proyecto pueda ser rentable.
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Cuadro 13: ;Qué implementos adicionales le gustaria que tenga el mueble para la
facilidad de la realizacion de la parrillada?

Resultado Frecuencia |Porcentaje
Juego de parrilla 163 64,43
Juego de cuchillos 65 25,69
Tablas de picar 25 9,88
Total 253 100,00

Fuente: La encuesta.

Elaboraciéon: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Gréafico 13: (Qué implementos adicionales le gustaria que tenga el mueble para la

facilidad de la realizacion de la parrillada?

® Juego de parrilla
® Juego de cuchillos
Tablas de picar

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Como podemos observar el 64,43% escogié que se deberia implementar un juego de
parrilla lo cual se tomard muy en cuenta al momento de la realizacion de este

producto.
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Imagen 21: ; Qué medios de comunicacion son los que utiliza habitualmente?
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Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 14: ;Qué medios de comunicacion son los que utiliza habitualmente?

Medios de Comunicacion | Importancia
Radio 3
Television 4
Redes sociales 5
Periddico 4
Revistas 1

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Para obtener los resultados de esta pregunta se procedio al conteo de la ponderacion
que cada encuestado dio como respuesta, dependiendo el medio de comunicacion
que mas utilice; en la imagen 21, se muestra por medio de un histograma como
fueron ponderadas cada opcién. Vemos que la inclinacion de las personas por el uso
de medios de comunicacion en su mayoria va hacia las redes sociales, le sigue la
television y luego estan los medios de comunicacion tradicionales. Esta informacion
nos serd de gran ayuda al momento de crear las estrategias de publicidad para el

lanzamiento del producto.

A continuacion, se analizara por medio de cruces de informacién los siguientes

resultados:

Gréfico 14: Cruce de informacidn entre las personas que dijeron que si realizan
parrilladas en su hogar y la frecuencia con la que lo realizan.

m Una vez cada dos
300 meses
250 m Casi nunca
200
150 Una vez al mes
100
50 m Dos veces al mes
0
No Si m Cada semana

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

De este grafico obtenemos que de las 284 personas que contestaron si, 148 lo hacen
por lo menos una vez al mes, mientras que 52 personas son las que con mas
frecuencia lo realizan, estando dentro de las opciones “cada semana” y “dos veces al

mes”.
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Gréfico 15: Cruce de informacion entre las personas que si realizan parrilladas en su
hogar y quienes si comprarian la linea BBQ.

300 -
200 - ® No comprarian
100 - m Si comprarian
0
No Si

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

En este grafico se observa que de las 284 personas que contestaron que si, 253
estarian dispuestas a adquirir la mesa, esto nos muestra que el producto tiene una

gran acogida en el mercado.

Gréfico 16: Cruce de informacion entre las personas que si realizan parrilladas en su
hogar y cuanto estarian dispuestos a pagar por la linea BBQ.

300
250 - De 301 en
200 S adelante

e 152 m De 201 a 300
150 - /—
100 A

50

m De 100 a 200

No Si

Fuente: La encuesta.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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De este cruce de informacion obtenemos que de las 284 personas que contestaron
si,132 dijeron que estarian dispuestas a pagar de $301 en adelante por la mesa de la
linea BBQ.

2.7 Conclusiones del capitulo.

Se puede observar entre la informacion obtenida en las encuestas y el analisis
realizado, que la linea de muebles BBQ tiene un grado alto de aceptabilidad enel
mercado al cual esta dirigido, sabiendo que un gran porcentaje estaria dispuesto a
comprar la mesa y sus sillas, esto nos da una idea de que el proyecto puede llevarse a
cabo. Segun la pregunta filtro sabemos que de los 382 encuestados 284 realizan
parrilladas en su hogar, de esto podemos saber que el 66,22% del total de

encuestados si comprarian la linea BBQ.
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Capitulo I11:

Promocion.

3.1 Introduccion.

Este proyecto tiene como fin producir y comercializar un nuevo producto dirigido a
las personas de las clases media, media alta y alta, de la ciudad de Cuenca; para lo
cual en el capitulo dos definimos los estratos a los cuales nos vamos a dirigir y de
esta manera pudimos conocer cuél seria nuestro mercado objetivo.Para esto, se
crearan estrategias que nos puedan ser Gtiles al momento de dirigirnos a nuestro

nicho de mercado y asi dar a conocer el producto que ofrecemos.

3.2 Planteamientos generales del producto.

e Brindar al cliente un producto nuevo, innovador y de alta calidad.

e Brindar comodidad al cliente al momento de realizar parrilladas.

e Ofrecer una nueva alternativa en la realizacion de parrilladas.

e Utilizar materiales reciclados.

e Ofrecer un servicio multifuncional sobre el producto, ya sea con herramientas

adicionales para la coccion de la carne.

3.3 La mezcla de marketing.

El concepto mezcla de marketing fue desarrollado en 1950 por Niel Borden, quien
listd 12 componentes, con las tareas y preocupaciones comunes del responsable de
marketing. Estos elementos eran: planeacion del producto, precio, definicion de
marcas, canales de distribucion, venta personal, publicidad, promociones de ventas,
empaque, exhibicion, servicio, manejo fisico, busqueda y analisis de hechos de

mercado.
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Esta lista original fue simplificada, posteriormente por McCarthy en 1964, a cuatro
grandes grupos que denomind “las cuatro P de marketing”: Product, Price, Place,
Promotion y a las que Kotler y Keller (2006) denominaron como el conjunto de
herramientas que utiliza una empresa para conseguir sus objetivos de marketing. El
concepto y la simplicidad del mismo cautivaron a profesores y ejecutivos

rdpidamente.

3.3.1 Producto.

La linea BBQ de la empresa Rockwood esta compuesta por una mesa hecha de palets
reciclados para 6 personas con sus respectivas sillas de igual manera hechas con este
mismo material; la caracteristica principal del mueble es que tiene acoplada una
parrilla en la mitad de la mesa la cual sirve para la coccion de la carne y el servicio
de la misma, es decir el cliente podra cocinar las carnes y al mismo tiempo servirlas

sin tener que moverse del lugar, ya que brinda comodidad para el cliente.

La parte en la que va situada la parrilla esta hecha de acero inoxidable, recubierta de
esponja térmica para que no pueda pasar el calor a la madera y a las personas que se
encuentren en la mesa, ademas la mesa tiene una tapa de madera la cual sirve al
momento de que no se haga uso de la parrilla se coloca dicha tapa y la mesa queda

completa, como una mesa tradicional.

3.3.2 Precio.

Para la obtencidn del precio, este sera calculado en base al costo de fabricaciény a la
pregunta 7 de la encuesta realizada en donde el 52,17% nos dijo que estarian
dispuestos a pagar de $301 en adelante; al no tener competencia, el precio del
producto sera calculado en base a los dos criterios tratados anteriormente. Segun los
calculos realizados que se detallan en el capitulo 4 se obtuvo que el precio de la mesa

sera de $385,00. Este precio incluye entrega dentro del canton Cuenca.
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3.3.3 Plaza.

Rockwood no cuenta con un local en donde venda sus productos, las ventas se
manejan bajo pedido. Este proyecto se desarrollard en el area urbana del canton
Cuenca, la venta de nuestro producto se la realizard bajo pedido, la empresa sera la
encargada de la entrega del mueble al cliente. Como se describié anteriormente la
fabricaesta ubicada en un lugar que permite una facil distribucion del producto. Sin
embargo, si es que existen pedidos desde las afueras del canton se hara un recargo al
precio por el traslado, dependiendo la distancia en donde el cliente solicite la mesa.

3.3.4 Promocion.

Al ser un proyecto nuevo no se tiene una promocion ya estructurada, se cuenta con
fotos del producto que se subirdn a la pagina de Facebook de la empresa; mas
adelante se describen algunas estrategias que serviran para poder dar a conocer el
producto que Rockwood ofrece, a través de medios ATL como la radio, y BTL como

las redes sociales.

El gasto de AboveTheLine se refiere a los costos asociados con la publicidad
en medios convencionales, como periddicos, revistas, radio y television. El
gasto BelowTheLine se refiere a los otros medios y actividades de
promocion, que incluyen promociones comerciales y del consumidor,
marketing “boca a boca”, marketing directo, relaciones publicas, patrocinios,
sitios web de compafiias, marketing de eventos y marketing de comprador de

pasillos. (Precourt y VVollmer, 2009).

3.4 Andlisis FODA.

El analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) es una

herramienta de analisis evaluativo de situacién en que se encuentra una
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empresa, en cuanto a sus fortalezas y debilidades internas y en relacion a
oportunidades y amenazas externas con respecto al medioambiente de

negocios en que funciona. (Torres, 2015).

3.4.1 Fortalezas.

e Producto Unico en el mercado.

e Realizado con productos reciclados y de bajo costo.

e Producto innovador.

e Comodidad que brinda el mueble.

e Facilidad de uso.

e Disponibilidad de la materia prima.

e Aprovechamiento de los costos fijos con una nueva linea de produccion.

e Empresa ya posicionada en el mercado.

e Rockwood se caracteriza por ofrecer garantia si es que llegara a pasar algo a

sus muebles al momento de la entrega.

e La empresa ofrece mantenimiento para sus muebles como estrategia de post

venta.

3.4.2 Oportunidades.

e Producto Unico en el mercado.
e Darse a conocer mas mediante el lanzamiento de éste nuevo producto.

e Laempresa mantiene alianzas estratégicas con negocios locales.

3.4.3 Debilidades.

e Producto poco conocido en el mercado.

e Dirigido a un estrato economico medio y alto.
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Poca capacidad de expansion.
Poca rotacion del producto.
Desconocimiento de la calidad de la materia prima por parte de las personas.

Poca experiencia en el manejo de metal.

3.4.4 Amenazas.

Entrada de nuevos competidores.
Probabilidad que el disefio de la mesa no atraiga.
Empresas méas grandes saquen nuestro producto a menor precio debido a su

capacidad instalada.
Imposicién de normas de calidad y produccién.

Perder las alianzas estratégicas con nuestros proveedores.

3.5 Estrategias de promocion.

Promocionar nuestro producto en ferias artesanales locales.

En la ciudad de Cuenca existe una gran cantidad de ferias que se realizan
durante todo el afio, como Mercart, EI Mercadito, Expo Feria del Mueble,
entre otras, las cuales tienen una gran afluencia de emprendimientos nuevos y
productos artesanales; en lo que Rockwood se enfocara sera en ferias de
muebles y ferias para el hogar, para de esta manera dar a conocer el producto
que se esta ofreciendo; las cuales tienen un costo aproximado de $200,00 y
una duracion de dos dias en promedio. Estas se realizaran en el primer afio
como lanzamiento del producto.

Realizar promociones dentro de locales posicionados.

Se negociara con mueblerias y empresas que ofrezcan articulos para el hogar
para que nuestro producto se oferte dentro de sus instalaciones, por medio de
ventas a consignacion o pago de comisiones, para que asi sea atractivo
nuestro producto para estas empresas, regularmente la comision es de entre el

10% vy el 20% del precio al que se vende.
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¢ Realizar demostraciones y publicidad en eventos.
Se realizaran demostraciones del producto terminado, en los sectores donde
fueron hechas las encuestas, debido a que ahi se encuentra nuestro mercado
meta y ademas las personas que fueron encuestadas ya conocen un poco del
producto; para esto se usara el remolque de la empresa como plataforma y ahi
se mostrara la mesa BBQ, de la misma manera se expondra el producto en
eventos locales como por ejemplo rodeos, ya que la gente que asiste a éstos
tiene preferencia por comer carne y realizar asados, es por esto que la linea
BBQ serd muy atractiva para ellos, esto tendrd un costo aproximado de
$450,00 en el primer afio como estrategia de lanzamiento del producto.

e Convenios con restaurantes parrilleros.
Se realizard convenios con restaurantes parrilleros de la ciudad, proponiendo
que se cambie la manera tradicional de cocina de la carne, se propondra
cambiar una o dos mesas del restaurante por mesas de la linea BBQ, donde el
proceso de coccion serd visualizado por los clientes y esto hard méas llamativo
al servicio que ofrece el restaurante.

e Eventos parrilleros.
Conjunto a empresas de embutidos y carnes de la ciudad, se realizaran
eventos parrilleros, en los cuales se podra hacer uso de la linea BBQ y a la
vez ofrecer los productos de las empresas de carnicos; se estima que el costo
de realizacion de dicho evento para Rockwood sea de $300,00 al afio.

e Publicitar por redes sociales.
Se publicitara el producto por medio de redes sociales contratando una
empresa especializada en dicha promocion, utilizando la pagina de Facebook
de la empresa y la de Instagram, las cuales son las mas utilizadas por el
momento y las que mas seguidores tiene. Esto tendra un costo aproximado de
$840,00 al afio.

Vale recalcar que cada rubro que se estima en el presente capitulo sera usado en la

evaluacion financiera para la correcta obtencion de la rentabilidad del proyecto.
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3.6 Conclusiones del capitulo.

Rockwood tiene que mejorar las estrategias de promocién que ya venian siendo
usadas, ya sea contratando empresas externas para el manejo de las redes sociales,
como el realizar nuevos convenios con negocios locales para la difusion del producto
que se esta por ofrecer. Ademas, se usaran nuevas estrategias que Illamen la atencion
del cliente potencial para que de esta manera conozca la linea BBQ y se pueda dar la

venta de la misma.
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Capitulo IV:

Estudio financiero.

4.1 Introduccion.

En este capitulo por medio de herramientas financieras se buscara conocer si es que
el proyecto es redituable, proyectando los flujos en el horizonte del proyecto en los
cuales constan los ingresos, costos, gastos, etc. y asi medir la rentabilidad a través del
VAN Yy laTIR.

4.2 Calculo de costos de elaboracion.

4.2.1 Elementos de costo de produccion.

La produccién de los bienes implica la conversién de materias primas en
productos terminados, gracias al esfuerzo de los trabajadores y al uso de la
planta de produccion. Por costo de produccidn se entiende, entonces, la suma
de todas las erogaciones y cargos incurridos para convertir la materia prima
en producto terminado. Para manufacturar un producto se hace uso de tres
componentes conocidos como los elementos del costo de produccion, a saber:
materias primas, mano de obra y costos indirectos. Estos son los elementos
basicos que se tienen en cuenta para determinar el costo total del producto

manufacturado. (Sinisterra, 2011, p.13).

Para el costeo de produccion de nuestra linea de muebles BBQ, se ha calculado el

costo de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
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4.2.2 Materia prima.

Las materias primas representan los materiales que, una vez sometidos a un
proceso de transformacion, se convierten en productos terminados. Para
fabricar un producto se suele hacer uso de una amplia gama de materias
primas. La materia prima se suele clasificar en materia prima directa e
indirecta. La materia prima directa hace referencia a todos los materiales que
integran fisicamente el producto terminado o que se pueden asociar
facilmente con él. Por ejemplo, la madera que se emplea en la fabricacion de
una mesa de comedor hace parte del producto y su costo puede clasificarse
como costo de material directo. ElI costo del material directo incluye
normalmente el transporte, fletes y acarreos. Por materia prima indirecta se
entiende aquellos materiales que integran fisicamente el producto perdiendo
su identidad, o que por efectos de materialidad se toman como indirectos. El
pegante que se usa en la fabricacion de la mesa hace parte del producto, pero
su costo puede no ser tan facilmente medido como costo de una unidad
procesada, 0 su costo por unidad puede ser bastante insignificante para ser
medido como costo de material directo. La materia prima es frecuentemente
denominada almacén en muchas empresas y no debe confundirse con los

suministros. (Sinisterra, 2011, p14).

4.2.2.1 Costo de materia prima directa.

La materia prima directa que estd dentro de la elaboracién de nuestra linea BBQ en

cantidades, unidades y costos, son los siguientes:
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Cuadro 15: Costo de materia prima directa.

Materia prima directa

Cantidad |Medida Descripcion Costo unitario |Costo total
5|Unidad Palets 2,00 10,00
4| Unidad Tubos 2 pulgadas 4,25 17,00
100]Unidad Tornillos media pulgada 0,02 2,00
1/2|Unidad Plancha de acero 57,00 57,00
Subtotal 86,00
Iva 12% 10,32
Total materia prima directa 96,32

Fuente: Ferreteria “El Artesano”.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cabe recalcar que la linea BBQ utiliza palets reciclados para su produccion; para la
realizacion de una mesa con sus respectivas sillas se necesitaran 5 palets, los cuales
tienen un costo de $2,00 cada uno, ya que mantenemos un convenio con Tubos Rival

quienes nos proveen de dicha materia prima.

El costo total de materia prima directa es de $96,32 debido a que la empresa no
declara impuestos al estar afiliados al RISE asi que el IVA esta inmerso dentro de

este costo.

4.2.3 Mano de obra.

El segundo elemento del costo de produccion es la mano de obra. La mano de
obra representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la elaboracion
del producto. La mano de obra, asi como la materia prima, se clasifica en
mano de obra directa e indirecta. La mano de obra directa constituye el
esfuerzo laboral que aplican los trabajadores que estan fisicamente
relacionados con el proceso productivo, sea por accién manual u operando

una maquina. El costo del esfuerzo laboral que desarrollan los trabajadores
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sobre la materia prima para convertirla en producto terminado constituye el
costo de la mano de obra directa. El salario y las prestaciones sociales que
devenga, por ejemplo, el trabajador que corta la madera o arma la mesa se
maneja como costo de mano de obra directa. La parte del costo de la mano de
obra que no se puede razonablemente asociar con el producto terminado o
que no participa estrechamente en la conversion de los materiales en producto
terminado se clasifica como mano de obra indirecta. Los salarios y
prestaciones sociales que devengan, por ejemplo, los trabajadores que
desarrollan actividades de vigilancia y mantenimiento constituyen costo de
mano de obra indirecta. (Sinisterra, 2011, p.14).

4.2.3.1 Costo de mano de obra directa.

La empresa emplea un carpintero el cual es el encargado de producir varios
productos, contando con la linea BBQ); el carpintero tiene un costo mensual para la
empresa de $493,47 en este rubro esté incluido sueldo liquido a pagar méas beneficios

de ley.

Para calcular el costo empleado en la produccién de la linea BBQ se ha calculado el
costo hora hombre del trabajador que es de $2,80 y se ha multiplicado por las horas
de trabajo destinadas a la produccién de dicha linea que son 40 horas al mes.

Cuadro 16: Rol de pagos carpintero.

Rol de pagos 2018
Cargo Sueldo Nominal | Comisiones Total Ingresos ~ [Aporte IESS Liquido a Pagar
Carpintero 386,00 386,00 36,48 349,52

Fuente: Informacidn de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

56



Cuadro 17: Beneficios de ley carpintero.

Beneficios

Salario menstal

XIll steldo

XIV stekdo

\Vacaciones

Fondos de Reserva

Anorte patronal 12.15%

Total mensual

349,52

2913

2.1

1456

2912

391

419347

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 18: Horas laborales carpintero.

Horas de Trabajo al mes
Sueldo Mensual 493,47
Dias Laborables al mes 22,00
Horas al mes 176,00

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 19: Costo mano de obra directa carpintero.

Costo hora mensual 2,80
Horas usadas en la produccion de la mesa 40,00
Costo mano de obra 112,15

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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4.2.3.2 Inversion activos fijos.

La empresa compraré algunas herramientas para la fabricacion de la linea BBQ que
incluyen una cortadora, una lijadora, y un taladro. Esta adquisicion sera realizada al

inicio del proyecto

Cuadro 20: Inversion activos fijos.

Inversion Fija

Cortadora 242,17
Lijadora 161,44
Taladro 242,16
Total 645,78

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

4.2.4 Costos indirectos.

Existen muchas denominaciones para referirse al tercer elemento del costo de
produccién. Este se conoce con los nombres de: carga fabril, costos o
gastosgenerales de fabricacion, carga de fabrica o con la palabra inglesa
overhead. Los costos indirectos comprenden todos los costos asociados con la
fabricacion de los productos, con la excepcién de la materia prima directa y la
mano de obra directa. En este elemento se incluyen los materiales indirectos,
la mano de obra indirecta y los sacrificios de valor que surgen por la
utilizacion de la capacidad instalada, llamados costos generales de
fabricacion. Ejemplos de costos generales de fabricacion son: suministros,
servicios publicos, impuesto predial, seguros, depreciaciones, mantenimiento
y todos aquellos costos relacionados con la operacion de manufactura.
(Sinisterra, 2011, p.15).
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Los costos indirectos inmersos en la elaboracién de la linea BBQ son:

e Materia Prima Indirecta.

e Mano de Obra Indirecta.

e Costos Indirectos Fabricacion.

4.2.4.1 Costo de materia prima indirecta.

Los elementos que forman parte de la materia prima indirecta que se utiliza para la

produccion de la linea BBQ son los siguientes:

Cuadro 21 Materia prima indirecta.

Materia prima indirecta

Cantidad |Medida Descripcion Costo unitario |Costo total
2|Libra Electrodo 2,50 5,00
1/2|Galon Laca 10,00 10,00

1|Galén Sellador 16,00 16,00

1/2|Galon Catalizador 5,00 5,00
1/2|Galon Disolvente 4,00 4,00
15]Unidad Lijas 100/80 0,50 7,50
5|Unidad Lijas 120/150 0,35 1,75

1|Libra Masilla pléstica 5,00 5,00

1]Unidad Goma 1,56 1,56

1|Unidad Esponja térmica 11,00 11,00

4|Unidad Silicdn térmico 6,00 24,00

Subtotal 90,81
Iva 12% 10,90
Total materia prima directa 101,71

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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4.2.4.2 Costo de mano de obra indirecta.

La mano de obra indirecta correspondiente a la elaboracion de la linea BBQ es el

salario del guardia y de la secretaria de la empresa

Para calcular el costo del salario del guardia que pertenece a la linea BBQ se ponder6
por las areas que tiene la empresa. La empresa tiene dos areas, una administrativa y
otra de produccion, se destind un 70% del costo del guardia para el area de
produccion debido a que ésta representa un cuidado mayor por el costo de los
equipos que se encuentran dentro y el 30% restante se destino al area administrativa.

Por otra parte en el area de produccion la empresa elabora un total de 30 productos

incluidos la linea BBQ por lo que también se considero sacar una ponderacion.

Como se fabricara cada mes 2 productos de la linea BBQ representan el 7% del total
de productos elaborados en el area de produccion, por lo que este porcentaje se
destinara del 70% del total del sueldo del guardia que es $24,17.

Cuadro 22: Rol de pagos guardia.

Rol de pagos 2018
Cargo |Sueldo Nominal Comisiones | Total Ingresos |Aporte IESS |Liquido a Pagar
Guardia 386 386 36,477 349,523

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Cuadro 23: Beneficios de ley guardia.

Beneficios
Salario mensual Xlll'sueldo  |XIVsueldo  [Vacaciones  |Fondos de Reserva |Aporte patronal 12.15% | Total mensual
349,52 2913 217 14,56 29,12 3897 49347

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 24: Ponderacion de carga del sueldo del guardia segun el area de la empresa.

Avreas de la Empresa

Produccion 70%
Productos elaborados al mes de Rockwood 30
Productos elaborados de la linea BBQ al mes de Rockwood 2
Porcentaje que le corresponde a BBQ 7%
Oficinas 30%

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 25: Distribucion del costo de mano de obra indirecta del guardia.

Sueldo Guardia 493,47
Porcentaje correspondiente al area de produccion 70%
Total correspondiente al area de produccion 345,43
Porentaje correspondiente a linea BBQ 7%
Total correspondiente a la linea BBQ 24,18

Fuente: Informacidn de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Para determinar el costo del sueldo de la secretaria se realizd una ponderacion
tomando en cuenta que dedica el 40% de sus horas laborales al mes en actividades de
apoyo a la gerencia, mientras que a las actividades de produccion dedica un 60% y

del total del tiempo dedicado a éstas un 7% corresponde a la linea BBQ.

Cuadro 26: Rol de pagos secretaria.

Rol de pagos 2018
Cargo Sueldo Nominal |Comisiones Total Ingresos | Aporte IESS Liquido a Pagar
Secretaria 386,00 386,00 36,48 349,52

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 27: Beneficios de ley secretaria.

Salario mersial Xilsielo  [XIVsuekdo — |Vacaciones  |Fondos de Resenva [Aporte patronal 12.15% {Total menstel
3952 K 20 1456 012 B AB4

Fuente: Informacidn de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 28: Distribucién del costo de mano de obra indirecta de la secretaria.

Sueldo secretaria Porcentaje de tiempo 493,47
Gerencia 40% 197,39
Produccion 60% 296,08
Linea BBQ 7% 20,73

Fuente: Informacidn de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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4.2.4.3 Costos indirectos de fabricacion.

Dentro de los costos indirectos de fabricacion se tomd en cuenta el costo de luz y el

desgaste de las herramientas utilizadas para la produccion.

Se tomd los rubros pertenecientes a la depreciacion de las herramientas empleadas en
la elaboracion del producto, ademas de tomar en cuenta el tiempo de utilizacion de

cada una de ellas.

Cuadro 29: Depreciacion de herramientas inmersas en el proceso de produccion.

Cortadora
Costo Herramienta Afio 10% Depreciacion Depreciacion Acumulada Valor en libros
120 0 120
1 12 12 108
2 12 24 96
3 12 36 84
4 12 48 72
5 12 60 60
6 12 72 48
7 12 84 36
8 12 96 24
9 12 108 12
10 12 120 0

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 30: Desgaste cortadora.

Desgaste Anual 12,00
Desgaste Mensual 1,00
Desgaste por hora 0,01
Horas de utilizacion en BBQ 3,00
Total desgaste 0,03

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Cuadro 31: Depreciacion de herramientas inmersas en el proceso de produccion.

Lijadora
Costo Herramienta Afio 10% Depreciacion Depreciacion Acumulada Valor en libros
80 0 80
1 8 8 72
2 8 16 64
3 8 24 56
4 8 32 48
5 8 40 40
6 8 48 32
7 8 56 24
8 8 64 16
9 8 72 8
10 8 80 0

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 32: Desgaste lijadora.

Desgaste Anual 8,00
Desgaste Mensual 0,67
Desgaste por hora 0,01
Horas de utilizacion en BBQ 5,00
Total desgaste 0,03

Fuente: Informacidn de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Cuadro 33: Depreciacion de herramientas inmersas en el proceso de produccion.

Soldadora
Costo Herramienta Afio 10% Depreciacion Depreciacion Acumulada Valor en libros
410 0 410
1 41 41 369
2 41 82 328
3 41 123 287
4 41 164 246
5 41 205 205
6 41 246 164
7 41 287 123
8 41 328 82
9 41 369 41
10 41 410 0

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 34: Desgaste soldadora.

Desgaste Anual 41,00
Desgaste Mensual 3,42
Desgaste por hora 0,03
Horas de utilizacion en BBQ 2,00
Total desgaste 0,06

Fuente: Informacidn de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Cuadro 35: Depreciacion de herramientas inmersas en el proceso de produccion.

Taladro
Costo Herramienta Afio 10% Depreciacion Depreciacion Acumulada Valor en libros
120 0 120
1 12 12 108
2 12 24 96
3 12 36 84
4 12 48 72
5 12 60 60
6 12 72 48
I 12 84 36
8 12 96 24
9 12 108 12
10 12 120 0

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 36: Desgaste taladro.

Desgaste Anual 12,00
Desgaste Mensual 1,00
Desgaste por hora 0,01
Horas de utilizacion en BBQ 3,00
Total desgaste 0,03

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Cuadro 37: Depreciacion de herramientas inmersas en el proceso de produccion.

Aire Comprimido

Costo Herramienta Afio 10% Depreciacion Depreciacion Acumulada Valor en libros
160 0 160
1 16 16 144

2 16 32 128

3 16 48 112

4 16 64 96

5 16 80 80

6 16 96 64

7 16 112 48

8 16 128 32

9 16 144 16

10 16 160 0

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Cuadro 38: Desgaste aire comprimido.

Desgaste Anual 16,00
Desgaste Mensual 1,33
Desgaste por hora 0,01
Horas de utilizacion en BBQ 2,00
Total desgaste 0,02

Fuente: Informacidn de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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Cuadro 39: Costos indirectos de fabricacion.

Costos indirectos de fabricacion

Descripcién Cantidad Medida Costo Total

Luz 25,85|Kw 2,84
Utilizacion de Equipos

Desgaste Cortadora 3|Horas 0,03
Desgaste Lijadora 5|Horas 0,03
Desgaste Soldadora 2|Horas 0,06
Desgaste Taladro 3|Horas 0,03
Desgaste Aire Comprimido 2|Horas 0,02
Total CIF 3,01

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboraciéon: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

4.2.5 Costo total de elaboracién.

El costo total de elaboracion de la linea BBQ es de $347,20 como se encuentra

detallado a continuacion.

Cuadro 40: Costo total de elaboracion.

Materia prima directa 96,32
Mano de obra directa 112,15
Costos indirectos de fabricacion

Materia prima indirecta 90,81
Mano de obra indirecta 4491
Costos indirectos de fabricacion 3,01
Costo total 347,20

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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4.3 Calculo de ingresos.

4.3.1 Volumen de produccion.

Debido a la capacidad de produccion la empresa puede elaborar 2 unidades de la

linea BBQ al mes, dandonos un total de 24 unidades en el primer afio.

En el segundo afio se contratard un carpintero mas para duplicar la produccion de la
linea, es decir 48 unidades al afio, cabe recalcar que la contratacion del trabajador no
seré exclusivamente para realizar la linea BBQ sino que también contribuird con su

mano de obra en otras lineas de la empresa.

Por Gltimo, en el cuarto afio se contratara otro trabajador dandonos una produccion
de 72 unidades, sabiendo que éste ultimo trabajara de la misma manera que los otros

carpinteros.

La empresa se mantendrd con esa fuerza de trabajo hasta el fin del horizonte del

proyecto que son 5 afios.

4.3.2 Precio.

El precio se determind aumentandole un 25% de margen de ganancia sobre el costo
dandonos un valor de $434,00, el cual tendrd un aumento anual del 0,089% por

efectos inflacionarios.
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4.3.3 Flujo de caja del proyecto.

“Lo que se busca en el flujo de caja de un proyecto es estimar los ingresos y egresos
en efectivo que se produciran en un horizonte temporal de largo plazo (la vida del
proyecto) y saber cudnto de ese efectivo se puede retirar, sin que esto afecte la

marcha del proyecto.” (Lira, 2013, p.24).

4.3.3.1 Primer escenario.

En el primer escenario se analizara el proyecto partiendo como base el primer afio un
total de 16 unidades vendidas y de aqui en adelante crecerd a razén de 35% anual
durante el horizonte del proyecto. Este escenario se tendra en cuenta como el mas
cercano a la realidad. La razén por la cual se pronostica la venta de 16 unidades el
primer afio es debido a que la capacidad instalada de la empresa es de tan solo 24

unidades al afio.
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Cuadro 41: Flujo de caja primer escenario.

Flujo de caja del proyecto
Afo 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Precio 434,00 437,86 441,76 445,69 449,66
Cantidad 16,00 22,00 30,00 41,00 55,00
Ventas 6.944,04 9.633,03 13.252,86 18.273,44 24.731,31
Egresos
Costo de ventas 5.555,23 7.706,42 10.602,29 14.618,75 19.785,05
Disefio de mesa ( Disefiador) 500,00
Publicidad 1.990,00 847,50 855,06 862,69 870,39
Ferias de emprendimiento 400,00
Publicidad en redes sociales 840,00 847,50 855,06 862,69 870,39
Eventos parrilleros 300,00
Demostraciones 450,00
Arriendo 450,00 454,01 458,05
(-) Depreciacion 153,00 153,00 153,00 153,00 153,00
Utilidad antes de intereses e impuestos -1.254,19 926,11 1.192,51 2.184,99 3.464,83
Participacion a trabajadores 138,92 178,88 327,75 519,72
Utilidad antes de impuestos -1.254,19 787,19 1.013,63 1.857,24 2.945,10
Cuota RISE 86,04 171,72 171,72 309,24
Utilidad neta -1.254,19 701,15 841,91 1.685,52 2.635,86
(+) Depreciacion 153,00 153,00 153,00 153,00 153,00
Flujo neto -1.101,19 854,15 994,91 1.838,52 2.788,86
Inversion en activos fijos -645,78
Inversion activos diferidos
Inversion en capital de trabajo -1.000,00
Flujo de caja final -1.645,78 -1.101,19 854,15 994,91 1.838,52 2.788,86

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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4.3.3.2 Inflacién.

Cuadro 42: Proyeccion inflacion.

Afio Inflacién Peso |Ponderacion
2013 2,70% 0,05 0,00135
2014 3,67% 0,05 0,00184
2015 3,38% 0,10 0,00338
2016 1,12% 0,30 0,00336
2017 -0,20% 0,50 | -0,00100

Proyectada 0,00893

Fuente: Banco Central.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Es necesario aplicar una inflacién proyectada para cada afio en el flujo de caja. Se
calcul6 una inflacion para los afios del horizonte del proyecto mediante el método de
ponderacion de factores, donde se tomd en cuenta las tasas de inflacion de los
ultimos 5 afios, cifras obtenidas del sitio web del Banco Central. Se aplic6 el método
de ponderacion de factores dandole un mayor peso a los Gltimos 3 afios, dandonos

una inflacion de 0,89%, que se aplicara a los proximos 5 afios del proyecto.

4.4 Calculo de egresos.

4.4.1 Disefio linea BBQ.

El disefio de la linea BBQ tuvo un costo de $500,00 el cual fue realizado por el

disefiador de la empresa.
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4.4.2 Publicidad.

La empresa contard con algunos tipos de promocion, para de esta manera dar a
conocer la linea BBQ; para lo cual se ha presupuestado egresos a lo largo del
horizonte del proyecto como parte de la estrategia de promocion. En el primer afio
sera donde mayor gasto dedicaremos a la publicidad como estrategia de introduccion
del producto al mercado. Como se habia mencionado en el capitulo anterior se
destinara un gasto para publicidad en redes sociales para lo cual se contratara los
servicios de una empresa de marketing donde se comprara el plan mas econémico

que esta ofrece con un costo de $840,00 anuales durante los cinco afios del proyecto.

4.4.3 Arriendo.

La empresa correrd con este costo desde el tercer afio debido al incremento en la
produccion de la linea BBQ, es decir se arrendara un espacio exclusivamente para la
fabricacion de las mesas y sillas, el costo sera de $450,00 que corresponde a un taller

que tiene el espacio y las caracteristicas necesarias.

4.4.4 Cuota RISE.

“El Régimen Impositivo Simplificado (RISE), es un régimen de inscripcion
voluntaria, que reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a través de
cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais.”(Servicio

de Rentas Internas, s.f).

La empresa Rockwood esté sujeta al pago de la cuota RISE mensual, la cual depende
de las ventas mensuales. Para saber el monto de la cuota se tomd en cuenta el cuadro
proporcionado por el Servicio de Rentas Internas, donde estan fijadas las cuotas

segun los ingresos v el tipo de actividad de la empresa.
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Imagen 22: Tabla cuota RISE.

SRi

CATEGORLAS

1 z 3 4 = [ T
PIGRESDS AMNUALES 0 - 5.000 E.004 - 10.000 | 90.004 - 20.000 | 20.001 - 30.000 | 30.0041 - 40.000 | 40.001 - 50,000 | E0.004 - EO.DOO
FROMEDED DE INGRESOS O-a47 447 - B33 B33 - 1.BET 1.BET - 2 S0} 2500 - 3.333 3.333 - 4 96T 4 16T - 5 D

ACTWIDADES
COMERCHD 143 B.53 Fa ZBE2 ar.a
EERVICIOS a.z3 45,80 130,24 18749 257,62
BAAROFATLIRA 1,43 14,31 as.rg 4580 Ea a1
COMNS TRILOCHON a9 3292 B7.a1 13597 193,22
HOTELES ¥ RESTAURAMTES TAT 54,38 150,28 Z06.10 ZEe0.48
TRANSFORTE 1,43 4,29 18,60 3854 TO,A3
AGRICOLAS 1,43 4.28 145 1TAT Z1.48
BAENLAS 7 CAMNTERAS 1.4£3 4.29 1,485 AT AT 21,48

TABLA - CUOTAS RISE 2014-2018
CATEGORIAS
1 2 3 4 5 =] T

BGRESOSE ANUALES O - 5 00 5. 001 - 10000 10,001 - Z0.000 | 20.001 - 30.000 | 20,001 - 40.000 | 40001 - 50000 | 500001 - G0 000
FEFROMEDSD DE INCRESOES | 0-447 | 4197 - B33 B33 - 1.BET 1.EE7 - Z.500 2.E00 - 3.333 3.333 - 4967 4. 167 - 5.000

ACTIWIDADES
COMERCHD> 1.32 3,96 Taz 14,52 1981 2640 34,32
SERVICIES 3,96 21,12 4z 24 TE20 2,13 17283 237T.61
Bl ACTLUIRS 1.32 6561 13,20 23,77 33oa1 a4z 24 5541
COMNS TRLCC M 3,85 14,52 30,35 EB.TH BO,53 12541 1TB.21
HOTELES ¥ RESTAURAMTES 6,61 25,08 BT BT 12 138,61 150,09 240,25
TRAHEFORTE 1,3z 254 3,85 5,28 1716 LT E4,68
AGRICOLAS 1,32 254 3,985 BB 0,58 1584 19,81
BARLAS Y CANTERAS 1.32 254 3,965 BE1 10,56 1584 19,81

Fuente: Servicio de Rentas Internas.

4.3.3.3 Segundo escenario.
Para el segundo escenario se analizara una situacion pesimista en el cual las ventas

crecerdn en un 25% cada afio partiendo el primer afio con unas ventas de 16

unidades.
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Cuadro 43: Flujo de caja segundo escenario.

Flujo de caja del proyecto
Afio 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Precio 434,00 437,86 441,76 445,69 449,66
Cantidad 16,00 20,00 25,00 31,00 39,00
Ventas 6.944,04 8.757,30 11.044,05 13.816,50 17.536,75
Egresos
Costo de ventas 5.555,23 7.005,84 8.835,24 11.053,20 14.029,40
Disefo de mesa ( Disefiador) 500,00
Publicidad 1.990,00 847,50 855,06 862,69 870,39
Ferias de emprendimiento 400,00
Publicidad en redes sociales 840,00 847,50 855,06 862,69 870,39
Eventos parrilleros 300,00
Demostraciones 450,00
Arriendo 450,00 454,01 458,05
(-) Depreciacion 153,00 153,00 153,00 153,00 153,00
Utilidad antes de intereses e impuestos -1.254,19 750,96 750,75 1.293,60 2.025,91
Participacion a trabajadores 112,64 112,61 194,04 303,89
Utilidad antes de impuestos -1.254,19 638,32 638,14 1.099,56 1.722,03
Cuota RISE 86,04 171,72 171,72 171,72
Utilidad neta -1.254,19 552,28 466,42 927,84 1.550,31
(+) Depreciacion I 153,00 153,00 153,00 153,00 153,00
Flujo neto -1.101,19 705,28 619,42 1.080,84 1.703,31
Inversion en activos fijos -645,78
Inversion activos diferidos
Inversion en capital de trabajo -1.000,00
Flujo de caja final -1.645,78 -1.101,19 705,28 619,42 1.080,84 1.703,31

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.
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4.3.3.4 Tercer Escenario

En el tercer escenario se analizard un escenario optimista incrementando el nivel de

ventas a razon de 45% anual, partiendo como base 16 unidades en el primer afio.
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Cuadro 44: Flujo de caja tercer escenario.

Flujo de caja del proyecto

Afio 1 2 3 4 5
Ingresos

Precio 434,00 437,86 441,76 445,69 449,66
Cantidad 16,00 23,00 34,00 49,00 71,00
Ventas 6.944,04 10.070,89 15.019,91 21.838,99 31.925,88
Egresos

Costo de ventas 5.555,23 8.056,71 12.015,92 17.471,19 25.540,70
Disefio de mesa ( Disefiador) 500,00

Publicidad 1.990,00 847,50 855,06 862,69 870,39
Ferias de emprendimiento 400,00

Publicidad en redes sociales 840,00 847,50 855,06 862,69 870,39
Eventos parrilleros 300,00

Demostraciones 450,00

Arriendo 450,00 454,01 458,05
(-) Depreciacion 153,00 153,00 153,00 153,00 153,00
Utilidad antes de intereses e impuestos -1.254,19 1.013,68 1.545,92 2.898,10 4.903,74
Participacion a trabajadores 152,05 231,89 434,71 735,56
Utilidad antes de impuestos -1.254,19 861,63 1.314,03 2.463,38 4.168,18
Cuota RISE 86,04 171,72 309,24 | 429,48
Utilidad neta -1.254,19 775,59 1.142,31 2.154,14 3.738,70
(+) Depreciacion [ 153,00 153,00 153,00 153,00 153,00
Flujo neto -1.101,19 928,59 1.295,31 2.307,14 3.891,70
Inversion en activos fijos -645,78

Inversion activos diferidos

Inversion en capital de trabajo -1.000,00

Flujo de caja final -1.645,78 -1.101,19 928,59 1.295,31 2.307,14 3.891,70

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboraciéon: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan
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4.5 Célculo del VAN y TIR.

4.5.1 VAN o VPN.

“El método del VPN toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo de los
inversionistas, es una técnicamas desarrollada de elaboracion del presupuesto
de capital que la regla del periodo derecuperacion. EI método del VPN
descuenta los flujos de efectivo de la empresa delcosto de capital. Esta tasa es
el rendimiento minimo quese debe ganar en un proyecto para satisfacer a los

inversionistas de la empresa.” (Gitman, 2012, p.367).

45.1.1 TMAR.

“Tasa de descuento, tasa minima o coste de oportunidad del capital. Se le llama coste
de oportunidad porque es la rentabilidad a la que se renuncia al invertir en el
proyecto en lugar de invertir en titulos.” (Urbina y Armengol, 2017, p.75).

. Se define a la TMAR como:

TMAR =i +f; i = premio al riesgo; f = inflacion. (Urbina, 2013, p.184).

“¢Cudl debe ser el valor del premio al riesgo que deba ganarse? La respuesta no es
facil, pero en términos generales se considera que un premio al riesgo, considerado
ahora como la tasa de crecimiento real del dinero invertido, habiendo compensado

los efectos inflacionarios, debe ser entre 10 y 15%” (Urbina, 2013, p.184).

Se utilizard en el proyecto para calcular la tasa minima aceptable de retorno la
inflacion proyectada de 0,89% Yy en el premio al riesgo hemos decidido darle la
méaxima tasa recomendable que es el 15% para cualquier proyecto, ya que en la

actualidad no existe un estudio de riesgos sectoriales en que basarse.
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Cuadro 45: Célculo TMAR.

Calculo de TMAR
TMAR = premio al riesgo + inflacion
TMAR = 0,15 + 0,0089
TMAR = 15,89%
Fuente: Informacion de la empresa.
Elaboracion: Gonzélez Gustavo, Moreno Juan.
452 TIR.

La tasa interna de rendimiento o de retorno (TIR) es una de las técnicas mas
usadas de las técnicas de elaboracion de presupuesto de capital. La tasa
interna de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento que iguala el VPN de
una oportunidad de inversion con $0 (debido a que el valor presente de las
entradas de efectivo es igual a la inversion inicial); es la tasa de rendimiento
que ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de

efectivo esperadas. (Gitman, 2012, p. 372).

Imagen 23: Formula TIR.

i FE,
(1 + TIR)'

t=1

FE,

Fuente: Principios de Administracion Financiera. (Gitman, 2012, p. 372).
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Cuadro 46: Resultados del VAN y TIR.

Primer escenario |Segundo escenario | Tercer escenario
VAN 1.032,60 -258,86 2.068,40
TIR 28% 12% 37%

Fuente: Informacion de la empresa.

Elaboracion: Gonzalez Gustavo, Moreno Juan.

Los resultados en el céalculo de los indicadores de rentabilidad del proyecto nos dicen
que en el primer escenario el VAN es de $1.032,60, cantidad que ganaremos en
términos actuales después de que los flujos netos fuesen descontados a la tasa de
costo de oportunidad del proyecto, y la TIR es del 28% mayor a la tasa minima
aceptable requerida. Todos estos resultados nos dicen gue el proyecto es rentable y se

debe aceptar.

En el escenario més pesimista nos da un valor neto actual de $-258,86 y una tasa
interna de retorno de 12%. En este caso se toma como prioridad el resultado del
VAN sobre la TIR concluyendo que el proyecto no es rentable en este escenario y se

debe rechazar.

Y por ultimo en el escenario méas optimista el valor actual neto nos da como
resultado $2.068,40 y una tasa interna de retorno de 37% concluyendo que el

proyecto si es rentable y se debe aceptar.

4.6 Capital de trabajo

Para el calculo del capital de trabajo se considerd en cuenta los rubros que el
proyecto necesita para operar que son en su mayoria los costos fijos del proyecto
como salarios, publicidad en redes sociales, ferias de emprendimiento, que suman

$854,88, por lo cual nosotros hemos asignado un valor de $1.000,00.
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4.7 Conclusiones del capitulo.

Se concluye que el proyecto es factible en dos de los tres escenarios planteados.
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Conclusiones.

La empresa tiene la capacidad fisica y organizacional para lanzar al mercado la
nueva linea BBQ. El estudio de mercado muestra que el 66,22% de los encuestados
que si realizan parrilladas estarian dispuestos a comprar el producto. En cuanto a la
promocion la empresa tiene que mejorar sus estrategias de publicidad para conseguir
que el producto llegue al conocimiento del publico al cual esté dirigido. Y por Gltimo
en el capitulo financiero el valor actual neto y la tasa interna de retorno en dos de los
tres escenarios es rentable concluyendo que el proyecto es viable para su

lanzamiento.

Recomendaciones.
Se recomienda a la empresa realizar el proyecto de lanzamiento de la linea de

muebles BBQ debido a que en dos de los tres escenarios analizados anteriormente se

obtiene una rentabilidad.
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ANexos.

Anexo 1:

Manual de funciones de Rockwood.

Presidente
Cargo: Presidente
Area: Presidencia
Funciones del cargo:

e Presidir las sesiones de la Junta Directiva.
e Cumpliry hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Junta Directiva.

e Apoyar las actividades de la empresa.

Gerente
Cargo: Gerente General
Area: Gerencia
Funciones del cargo:

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

e Liderar el equipo de trabajo.

e Administrar la empresa.

e Disefiar y ejecutar planes estratégicos de crecimiento.

e Controlar la correcta labor del guardia, carpintero y director de disefio.
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Secretaria
Cargo: Secretaria
Area: Administracion
Funciones del cargo:

e Contestar llamadas.

e Agendar citas.

o Contactar proveedores.
e Contactar compradores.

e Realizar pagos.

Guardia
Cargo: Guardia
Area: Seguridad
Funciones del cargo:

e Ejercer la vigilancia de bienes muebles e inmuebles.

e Proteger a las personas que se encuentran en el area de trabajo.

Carpintero
Cargo: Carpintero
Area: Produccion
Funciones del cargo:

e Trabajar la materia prima.
e Obtener el producto segun el disefio otorgado por el cliente, previamente
dibujado y aprobado por el disefiador.

e Entregar el producto dentro del plazo establecido.
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Director de Disefo

Cargo: Director de Disefio

Area: Disefio

Funciones del cargo:

Evaluar el disefio propuesto por el cliente.

Proponer nuevos disefios.

Aprobar las propuestas del disefiador.

Disefiador

Cargo: Disefiador

Area: Disefio

Funciones del cargo:

Dibujar disefios propuestos por el cliente.
Entregar disefios al Director para su aprobacion.

Entregar disefios aprobados al carpintero.
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Anexo 2:

Encuesta piloto con una muestra de 10 encuestados.
Pregunta Filtro:

¢Usted realiza parrilladas en su hogar?

9 Si.

1 No. Aqui termina la encuesta, gracias por su ayuda.

Demogréficos:

Género:

7 Masculino.

) Femenino.

Edad:

[ ]

Nivel de Instruccion:

7 Tercer nivel.

2 Cuarto nivel.

Estado Civil:
2 Soltero.
6 Casado.

1 Divorciado.

0 Union libre.

Actividad Econdmica:

0 Empleado publico.

5 Empleado privado.
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Independiente con negocio

Jubilado.

Sobre las Parrilladas:

1. ¢Cada cuanto tiempo usted realiza parrilladas en su hogar? (Leer las opciones)

Otros

Cada semana.

Dos veces al mes.

Una vez al mes.

Casi nunca.

2. ¢Al momento de realizar la parrillada que tipo de parrilla utiliza? (Leer las

opciones).

Otros

Parrilla movil.
Parrilla construida en el hogar.

Eléctrica.

3. ¢Estaria dispuesto a adquirir un mueble hecho de materiales reciclados?

9

Si.

No.

4. ;Cree usted que es una buena idea un mueble en donde se pueda hacer parrilladas?

Si.

No.
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5. ¢Estaria dispuesto a adquirir un mueble que estd compuesto por una mesa
rectangular para 6 personas, con sus respectivas sillas, la cual tiene en la parte central
el espacio para realizar la coccion de la carne, que estara recubierto por acero y

planchas de esponja para aislar el calor, sabiendo que esta hecha a base de palets

reciclados?
9 Si.
0 No. Pase a la pregunta 9.

6. ¢Conoce usted algun local en la ciudad de Cuenca en donde se ofrezca este

producto?
2 Si.
7 No.

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto? (Leer opciones)

1 De 100 a 200.

3 De 201 a 300.

5 De 301 en adelante.

8. ¢Qué implementos adicionales le gustaria que tenga el mueble para la facilidad de

la realizacion de la parrillada? Leer las opciones

9 Juego de parrilla.

0 Juego de cuchillos.

0 Tablas de picar.

Otros
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Anexo 3:

Encuesta Final.

Pregunta Filtro:

¢Usted realiza parrilladas en su hogar?

[ ] si

|:| No. Aqui termina la encuesta, gracias por su ayuda.
Demogréficos:

Género:

Nivel de Instruccion:

|:| Tercer nivel.
|:| Cuarto nivel.

Estado Civil:
I:I Soltero.

I:I Casado.

I:I Divorciado.
I:I Union libre.
Actividad Economica:
|:| Empleado publico.
[]

Empleado privado.
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|:| Independiente con negocio

[ ] Jubilado.

Sobre las Parrilladas:

1. ¢Cada cuanto tiempo usted realiza parrilladas en su hogar? (Leer las opciones)

|:| Cada semana.

I:I Dos veces al mes.

I:I Una vez al mes.
I:I Casi nunca.

Otros

2. ¢Al momento de realizar la parrillada que tipo de parrilla utiliza? (Leer las

opciones).
I:I Parrilla movil.

I:I Parrilla construida en el hogar.

I:I Eléctrica.

Otros

3. ¢Estaria dispuesto a adquirir un mueble hecho de materiales reciclados?

L1 s
I:I No.

4. ;Cree usted que es una buena idea un mueble en donde se pueda hacer parrilladas?
L1 si
[ 1 o
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5. ¢Estaria dispuesto a adquirir un mueble que estd compuesto por una mesa
rectangular para 6 personas, con sus respectivas sillas, la cual tiene en la parte central
el espacio para realizar la coccion de la carne, que estara recubierto por acero y

planchas de esponja para aislar el calor, sabiendo que esta hecha a base de palets

reciclados?
[ 1 si
I:I No. Pase a la pregunta 9.

6. ¢Conoce usted algun local en la ciudad de Cuenca en donde se ofrezca este

producto?

I:I Si. ;Cual? .
I:I No.

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto? (Leer opciones)

I:I De 100 a 200.
I:I De 201 a 300.

I:I De 301 en adelante.

8. ¢Qué implementos adicionales le gustaria que tenga el mueble para la facilidad de

la realizacion de la parrillada? Leer las opciones
|:| Juego de parrilla.

I:I Juego de cuchillos.

I:I Tablas de picar.

Otros

9. ¢(Qué medios de comunicacion son los que utiliza habitualmente? Pondere del 1 al

5 siendo 5 el que mas utiliza y 1 el que menos.

|:| Radio.
I:I Television.
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|:| Redes sociales.
I:I Periddico.

I:I Revistas.
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 2 de febrero de 2018, conocié y aprobé la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiantes:  Juan Miguel Moreno Mufioz con cadigo 69774 y Gustavo Xavier Gonzalez Cabrera

con codigo 67279.

Fecha de finalizacion de estudios: Juan Miguet Moreno Muioz (29-07-2017) y Gustavo Gonzalez
{se encuentra cursando estudios, a la fecha).

Tema: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA LINEA BBQ DE MUEBLES
ROCKWOOD A BASE DE PALETS RECICLADOS EN LA CIUDAD DE CUENCA"
Previo a la obtencion del titulo de ingeniero Comercial

Director: Econ. Luis Tonén Ordéiez

Tribunal: Ing. Paul Cordero Diaz
Ing. Maria José Gonzélez Calle

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: seis meses a partir de la fecha de aprobacién,
este es hasta el 02 de agosto de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion.

Y NOTIFICA:

Que, el estudiante Juan Migue! Moreno Mufioz, conforme a la disposicion general cuarta del
Reglamento de Régimen Académico, debera realizar la actualizacién de conocimientos en caso de
no aprobar su trabajo de titulacion luego de dos periodos académicos contados a partir de la fecha
de culminacion de estudios, esto es hasta el 29 de julio de 2018.

Cuenca, 8 de febrero de 2018

' /
V=
Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién
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CONVYOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Ja escuela de Administracién de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del
Trabajo de Titulacion: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA LiNEA BBQ
DE MUEBLES ROCKWOOD A BASE DE PALETS RECICLADOS EN LA
CIUDAD DE CUENCA?”, presentado por los estudiantes Moreno Muifioz Juan Miguel
con codigo 69774 y Gonzalez Cabrera Gustavo Xavier con cbdigo 67279, previa a la

obtencion del titulo de Ingeniero Comercial, para el dia YViernes, 19 de enero de 2018 a
las 18hG0.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Diserio del Trabajo de Titulacidn,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
inicamente, en caso de diseiio aprobade con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 08 de enero de 2018

Woeder

Dra. Maria Eléna Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Econ. Luis Tondn QOrdéfiez
Ing. Paul Cordero Diaz

Econ. Edmundo Alvarez Idrovo




ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 0 5de Enero de 2018
Estudiante: MORENO MUNOZ JUAN MIGUELY GONZALEZ CABRERA GUSTAVO XAVIER



T | Esewels PP sl P .z ADM-RE-EST-20
2 Y| administracion Oficio: Revision Trabajo Titulacion (UTE) it

de Empresas 08/08/2016
Péginaidel
Lugar de Almacenamiento Retenclén Disposicion Final
F: UDA CalidadfAzadimico Estudlantes/UTE/ Trabajos de Titulackin/Registros 3 atios Al at en uba de -]

Cuenca, 05 de enero de 2018
Oficio: EA-1526-2017-UDA

Ingeniero
OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho )

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Moreno Mufioz Juan Miguel con cédigo 69774, y Génzalez Cabrera Gustavo
Xavier con cdédigo 67279, tema: “PROYECTQ DE FACTIBILIDAD PARA LA LINEA BBQ DE MUEBLES
ROCKWOOD A BASE DE PALETS RECICLADOS EN LA CIUDAD DE CUENCA”, informa que, este trabajo cumple

con la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracién y presentacion de la denuncia/ protocolo de
trabajo de titulacién”

Director: Econ. Tondn Ordéiiez Luis Bernardo

Tribunal sugerido: Ing. Cordero Diaz Paul Cornelio
Econ. Alvarez Idrovo Alvaro Edmundo

Atentamente,

G. MYARIA JOSE GONZALEZ CALLE.
Coordinadora de la Junta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLC/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Viernes, 19 de energ de 2018 a las 18h00

11.  Nombre del estudiante: Moreno Mufioz Juan Miguel y Gonzélez Cabrera Gustavo
Xavier

1.2, Codigo: 69774 y 67279 respectivamente

1.3, Director sugerido: Econ. Luis Tonén Ordéfiez
1.4.  Codirector (opcional):
1.4.1. Tribunal: Ing. Pail Cordero Diaz y Econ. Edmundo Alvarez Idrovo

1.4.2. Titulo propuesto: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA LINEA BBQ DE

MUEBLES ROCKWOOD A BASE DE PALETS RECICLADOS EN LA
CIUDAD DE CUENCA”

1.4.3. Aceptado sin modificaciones :

1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.45. No aceptado
1.4.6. Justificacion:

Tribunal

Ing. Padl Cordero Diaz

Sr. Juan Miguel Moreno Mufioz

Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAID DE TITULACION
(Tribunal}

11, Nombre del estudiante: Moreno Mufioz Juan Miguel y Gonzilez Cabrera Gustavo
Xavier
12.  codigo: 69774 y 67279 respectivamente
1.1 Director sugerido: Econ. Luis Tonén Ordéfiez
1.2 Codirector (opcional):
1.2.1. Titulo propuesto: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA LINEA BBQ
DE MUEBLES ROCKWOOD A BASE DE PALETS RECICLADOSEN LA
CIUDAD DE CUENCA”

12.2. Revisores (tribunal): Ing. Paul Cordero Diaz y Econ. Edmundo Alvarez Idrovo
1.3. Recomendaciones generales de la revisidn:

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

2. iTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

NN NNNYN

4, {Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. _¢Permiten cumplir con el objetivo general?

N~

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. 45e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. élas actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

9. ¢las actividades permitiran la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢éLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11, ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢ Concuerdan con los objetivos especificos?

N N N N e Y RN

13. ¢Se detaila |a forma de presentacién de los resultados?

14, ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

L |

......... o)

Eco .Edrlundo Ahtaréz Idrovo

................................

Econ, Luis Tondn Orddiiez
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
-Demif-nuestraconsideracidm e
- Estimado Sefior Decano; yo/ nosotros Juan Miguet Moreno Mufioz con C:1 0105167050, codigo-
~~~~~ -estudiantil-69774 v Gustavo Xavier Gonzéler Cabrera-con-C:4:- 0105434047, chdigo-estudiantil
------- 67279;-estudiante/s-de-la-Carrera-de-Administracion- de-Empresas; solicito/solictamos. muy....
~~~~~ comedidamente.a.-usted. la.aprobacidn. del. protocolo.de. trabajo. de.. titulacién..con.el. tema........coce
...Proyecto de factibilidad para la linea. BBQ de muebles Rockwood a base de palets.reciclados. ... .
........ en.la ciudad de Cuenca’ previo a la.obtencion del titulo de Ingeniero Comercial para_lo cual -
,,,, adjunto la documentacién respectiva.
“““ “Por T4 favorable scogida-gue brinde a ta presente; anticipo mi-agradecimiento/ anticipamos "
.. NNESITO. BBrAdRCImieNt 0. O
------- Atentameante
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T IUER Miguel Widreno MRz
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Cuenca, 02 de Enero de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeniero,

Yo Juan Miguel Moreno, Gerente General/ Representante Legal {o cargo aplicable) de Ia
empresa Rockwood Rustic Furniture, autorizo al/la/los estudiante/s Gustavo Gonzdlez y Juan
Miguel Moreno de la Escuela de Administracién de Empresas de la Universidad del Azuay, a
realizar su trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero/a Comercial en la

empresa, misma que ayudara alflos estudiante/s proporciondndole los documentos e
informacién requerida para el desarrolto de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente

v
Juan Miguel Moreno Mufioz



Escuela

Y] . . - . .z e P ADES.TILEST.S
¥ | Administracisn Oficio Director: Aprobacion disefio
| de Empresas F?S!CB/:; 7
egina Ldel
Lugar de Almacensmiento Retencidn Dhposicién Final
F: Azehive Secretaris de 1a Facultad Safios Almacenar en archivo pasivo de Ia Facultad

Cuenca, 2 de enero de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Luis Bernardo Tonon Ordéfiez informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacidn elaborado previo a la obtencién del titulo de Ingenier(o/a) Comercial denominado,
“Proyecto de factibilidad para la linea BBQ de muebles Rockwood a base de palets reciclados
en la cludad de Cuenca”, realizado por el/los estudiante/s Juan Miguel Moreno Muiioz, con
codigo estudiantil 69774 y Gustavo Xavier Gonzédlez Cabrera, con cédigo estudiantil 67279,

protocolo gue a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la

carrera.

Por Jo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacidn del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

S

—

Luls Bernardo Tonon Ordéfiez
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1. Datos Generales @

1.1.Nombre del Estudiante “'fﬁ%ﬁ{% DEL

Moreno Mufioz Juan Miguel
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2. Conten:do
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.. Investigacidn de mercados, emprendimiento. finanzas.....o. o

“Provecto de factibilidad para ¢l lanzamiento de Ta linea BBG de muebles Rockwed a base
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Provecto nuevo.

2.1 Motivo dela tmestlgacmn.

EE o B T LTI T EEen SLEAdEE SRR A SRR P R am- e mrdasieaaRite

La 1d¢a del proyecto surg:ﬂ deblda a la necesidad de encontrar un uso adecuade 2 105 Palc.t:

oG- madera-que terminan- siendo- desperdicios- para-las-industrias, sabiendo-que-los-paleis

......nuﬁxﬂ,m.x.trmfﬂrmado..ﬁn.un.numf.u.pmdnntn

Elpmyectosc basa en utilizar los desechos de madera, transformarlos en muet_)]_es
...hovedosos con disefios. innovadores.y. en conocer la factibilidad de construir Ja.linea BBQ

—de muebles Rockwood: pata venderlos al p‘ﬁbi’ coen genepg] o ———"
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“La‘acumulacion de'desperdicios dentro de Ta ciudad que no son usados de una forma Hi'é'i'iﬁ'i;'a




la falta de innovacion para darle un nuevo WEP DlEoLs materiales desechados y el reciclar para

volver a utilizar un material son el eje cenr.ral del problema que este trabajo abordara.

El crear muehles hechos con palets re.cmladns €s una fc-rma de dar]e un nuevo uso a estos

..que.eran desperdicios, De esta manera mdmmaa_;:smmhmrmn .1a.mlm;m:l.d.ﬁ.ﬁmghg.s_.ﬁn...... .
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................... 2.3 Pregunta de Investigacion

TT{ES rentable itilizar este material reciclads para - obtener 14 liréd BBQ de - miuebles

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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" para la ufilizacidn de materiales reciclados (palets) pard ¢onvertirlos en iina linea de tnuebles

BBQ df: ]a mnpresa Rockwnud

“"“Sé'ﬁéi‘ié'Eﬁh&ﬁ‘ﬁﬂﬁﬁdﬁdtﬁﬂﬁw'si'lﬁ'iﬂﬁ'dé'ﬁégﬁﬁiﬁ"ﬁ&fﬁ'rﬂﬂabtﬁ'jr'si'wnvim'invertir-err """""

esta para obtener utllldad
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D e bt tnve gactoer e esceld s e remprese; s misién;

~ visiony ob_letwos, de igual manera se hara una breve dcscnpclﬁﬂ del Pmem que se llevani
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...acabo para la transformacién de ]os palets remclados en los muebles de la linea BBQ
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Z.5.Estado del Acte y marco tedrico

- Para.-empezar-con-este- esudio comenzaremos.¢iando -algunos. concep!os- necesarios-para

comprender de mejor manera esta idea’de provedto; T e

Provecte
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_."Un proyecto se establece para resolver un problema o transformar la realidad, Se basa en

—aplicar 1écnicas y utitizar recursos; y requiere wia inversion decapital que tiene como fincrear

una fuente de la que se deriva una corriente de bienes v servicios. Incluye la maierializacion de

...... nasa a. an Fraserrnrpe s ey e A Brrremms b s b m

las inversiones necesarias y la organi

relacionados a la definicién del problema que resuelve el proyecto, el andlisis comercial -

... instalaciones que permitan producir bienes o servicios." (Leén, 2007)

acién de las correspondientes actividades y es susceptible

- de-evaluacion desde puntos-de-vista técnicos; econémicos; sociales-y-ambientales."{De-Cos,

-....El. Banco Mundial especifica la-idea-de-proyecte,.como.una-propuesta que-se-formula-de

“manhera adéciiada, “esto "es siguiendo diversos crilerios "o estdndares “pre “establecidos,

...... financiero respectivo.y las actividades sefialadas. para la gjecucion del mismo; la gjecucion de

""" la propuesta sehace mediante una riversion-de capital 'fd&ﬂemtiuisﬁ‘de‘ﬁeﬁrwyﬁﬁﬁﬁﬁiﬁﬁs

"Un proyecto de inversion es una pmpuzstatecmca}r econdmica para resolver un problema de




Estudio de factibilidad @

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
Segin Ramirez (2004), un proyecto de factibilidad podréa pronosticar con mayor certeza el

" rumbo de E)Ei'fﬁ'6"'f‘racas"”"""“ EF'&E'iii{é"’i':'i’éﬁ"Hé"ﬁéé&iﬁ;”é'i"éﬁ E'ié&'ﬁ%ﬁ'Héﬁﬁ;&i"&é"'pmﬁ"””" metros de alta

cahdad, dc emgencm de emprendedores ¢ inversores sabrt cllos mlsmos y ci eqmpo -::ncargado

....de hacer el trabajo.en materia de la investigacion necesaria a cumplir, para lograr informacién.... .

" seria"y creible sobre €l provecto de itiversion. AT puiss; resporisabilidad v profesionalismio,

~ conjugados en compromiso con la calidad, es el primer gran ingrediente requerido para hacer

...un estudio de factibilidad altamente confiable,

Emprendimiento

--------------- "Para-hablar del emprendimiento. empresarial .no..se..puede. dejar.de. mencionar. uno. de . los ... ..

fanleyy

............ 2@.] ﬁ.}.:.............._............---.--.-.-.....-.-. Py T B B A 8 B8 B gm0 BT B A F MG 600 6B 0 0 TR A B

....................... Ssap iR H T A

Fue aqm donde empezamn a surgn' los pmnercs GOHCE:ptOS de emprendlmwmo segun nCantillon
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~*La palabra-emprendedor es-de origen francés y significa-aquel que toma riesgos -y empieza- -

.........a!g;: Hn;:l é'.i*o (I-{lsnsh 5613 p 19) ............................................................................

,,,,_Chavgqam {,20(}5} dice que es necesario que el emprendedor analice el entorno dande 58

------------ encuentra-el-negocio;-ademds- informa-que-es-necesario-para--el-emprendedor-analizar-las -

Mméﬁhab]es (tasas de mterés, la renta per cépita, mﬂac:én), ltcnolugnas (en radas y salidas de”




nuevas ttﬁnr _Ir::.,;* u:"u (las ncimas que r'gt::n la_ 3ﬂt1\'1daces COmerdi _.es} aemngra; a5

..Reciclaje

~De acuerdo-a Pardavé (2007) el reciclaje se-cimiemaren; que-tos-residuos deben ser-iratades

Como recurso, para luego x*ducu la demar, da de recursos nan.rales w la canndad de materia

EerrE B Rk A R R R anmsiame o B s SELE LT P L

__que requieran una dlspos:clén ﬂnal

"Cablldo, {Zﬂlﬂ} Ie Imm'dad radica en aprovechar los ccmtcmd-:}s materiales v energeuc-::ns de

Brptdepedannaidnna sna Eraamrees Fp by e R LA R B S B S SR g 4 S S SRR R RS

"__ICastells {2{]12) desmba el recic:laje cOmo la operacion cc-mp]eja que permite la recuperacion,

...iransformacién.y.elaboracién.de un.material .a.partir. de residuos, yva-sea total o-parcial -en la

compasicion “definitiva. Por lo "tanio, el reciclaje 'y Tos rcs'iﬂﬁi:'-'s‘:"’i‘Eiﬁ'ﬁH’Eﬁ"E"HﬁEﬁéés

actw:dades que pueden llevarse @  cabo sobre los -::hfercmes ﬂu_p:)s de resrdu-:rs pcara

e IEsmﬂiﬁ-aEﬁffﬁﬂ‘ﬁl T F S

.Segin Green, Tull y. Albaum (1988), la investigacion de mercado.es. la. biisqueda. y.analisis




Para Kotler (1991) la investigacién d%nwnc]]nm se define como un enfoque sistemético y

objetivo para el desarrollo y disposicién deﬂin}érmamén para el proceso de toma de decisiones
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T Laevaluacion puede considerarse oo aguel ejereicio tedrico mediante et cual se intentan

identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados @ determinadas

..alternativas de proyecto con la finalidad de coadyuvar a decidir la més convenjente.

Se reahza en proyectos privados, juzga el proyecto desde la perspectiva del objetivo de generar

rentabthdad financiera y juzga el flujo de fondos generado por el proyecto. Esta evaluaciénes
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2 Medlr la rentahlhdad d¢ Ia Invers:én
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'"""'Er'PN- valor premnte de’ Ins ﬂu;c-s de entrada de efectivo -Inversion Tnicial.
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- Para medir la renrabilidad del provecto de 1o fondos invertidos ern el provecto es necesaric el

caivum drzi \Elﬂr *\reseme neto devcmtado a] cosm de n-.veetms fondos Ademﬁs 5@ dcbé*a
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2:8.Objetivos Especificos

]. I}escnhlr 1& 1dea -:le ntgc-cm Rockwood y la linea de muebles B BQ.

2...Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Cuenca para conocer la aceptacion

............. : ﬁtiﬂifﬂﬂaBBQ

"'"'"'iﬁ""'Reahza: una propuesta de pmmﬂm‘f'ﬂ pera el producto.




iﬁj
-

y & Juién va dirigido, sabiendo quLeH‘ ém _‘mglnwntm del estudio de este proyecto de
factibilidad. AZUAY

rrn BB b b e g O e

Para rcahza: el estudm de m-:rcadn se usani al métc-dn deduc:wo, través de mCMstas para

,.....que..s?s;.ss_m_mmm_gs_pum hacerunlmmammwdemfnrmamﬁnmpnﬂanterqmserﬁ

------------ de gran-ayuda-para-alcanzar-el-objetivo-general-de- este estudio.- Se-harén-encuestas-a---

o pe:rsonas entre 25 y 60 afios de la ciudad de Cuenca’ para ‘asi conocer el grado de
aceptablhdad que tiene la nueva lmea BBQ que se qmen: la.nzar a] mcrcadq ___________________

“Ya poi::-lacmn en la ciudad de Cuenca dentro de esie rango de e&ad esde 164, 439"hab1talﬁiéé;"""""

. de Ilos cuflcs se obucncﬂci! pﬁmem de habatantes quc s¢ encuentren dentm de Ios tres estratosﬂ

................. socioecondmicos. més. altos, es.decir.el. A(1.9%), B(11.2%).y..C+(22.8%);.1a poblacién a......

“Uifivestigar serd de 59,033 hiabitarites, (INEC]
................. Para establecer el tamafio. de nuestra. muestra wtilizamos. la_formula.de poblacion finita
mu.-u.u-...-.-p‘rmnﬁﬂﬁ.n..mﬁnuaﬁién:-.-.-...--.,-...,... 0 S B I 03 B0 8 6 g 0 1 0 B B 00 B R S R S Frannp e e e e e r A
.................. “Para, mblﬁcmngs finitas Lmen0$ d¢ iOO 000. hahlfﬂﬂl?ﬁ.}i.,..._.........

..............................................................................................................................................

_*q=1-p(0.50)

e




« d = precisién (en su investigacién use un 5%).

‘Por to tanto; al reemplazar los datos wla Tormu!a mencionada anteriormente tenemos:

T ‘352 XS0 X O 50 X 003 e e——
= 0 052(59033 —1) + 1,962 20500, ::ﬂ B

............................

""dé obtener informacion de relevancia para el estudio.”
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Valorque representa-el-nlimero-de personas a-las cuales se realizard la-encuesta-con el-fin

.........................................................................................................................

.....Para.la.promocién.del proyecto.se. realizaréd una.campafia..de- lanzamiento-en-donde.se

""'iﬁﬁé’é’t’f&ﬁ'l'ﬁ?ﬁi’é&ﬁ'ﬁiﬁ'"a:lrac““'""'"t'i'i-'ri':iE'ii'E']6§"ﬁiﬁéﬁlé§'ﬂé'ﬁ'l’j‘ﬁﬁﬁ'BBQ' sepmmcrﬁonaramfenas,

por medm dc la fan page, p::-r rnedms de mmumcacmn Ioc.ates que lleguen al mercado meta

.2l que estamos. dirigiéndonoes. v ofreciendo. nuesira linea a mueblerias. Jocales que tengan

pr esencia fuerte dentro del mercado de tos muebles: B R

...Para poder determinar la rentabilidad se tendrd que hacer un estudio costo-beneficio, para

tsm-'sae'tendra"que'ca}cuim'wei--‘v‘ﬁﬁ“y'ia“'ﬂit'del"pmj'mm;"ﬁhteniendn"ins"cusmg'inmersos

............................................
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-reciclados-de-industrias-dentro-de-la-ciudad-de-Cuenca; para-de-esta-manera dar-uso-a fos

' materiales g que pr.:rr el momento son desechados y saber la utilidad que se va a obtener por

............................................................................................................................................................




cada linea vendida al pablico. Ademas, cgjer la rentabilidad que dejara ef proyecto si es
U\lVERSlD&D DEL

que se decide lanzar la linea al rnercado%e lla ciudad de Cuenca.
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....................................................................... [a m?ES'tIgmlflﬂ d’E nmm

TSP $100:00 " Gasolinia que se utiliza para realizar fa
e ADVESGACIOR,

............. Alimentacién ... ...........5$200.00. . Comidas _necesarias. durante la
nvesugaclén_

Imprﬂiunes de la tes:s $200.00 [mpreszon de los cjﬂﬂﬁimplares
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....................................................................
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