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RESUMEN

En la actualidad, las exigencias laborales son cada vez mayores y cuando estas
superan la capacidad de respuesta del trabajador pueden conducir en algunos
casos a sufrir enfermedades ocupacionales o provocar accidentes de trabajo,
debido a su injerencia en la salud mental y fisica del personal, siendo esto una

perdida social, econémica para las organizaciones y trabajadores.

Segproser Cia. Ltda., no es ajena a esta realidad y mas aun por su actividad es
necesario llevar a cabo el estudio y diagndstico de riesgos psicosociales, para lo
cual se utilizé el método COPSOQ-ISTAS 21 (validacion espafiola) que cubre la
mayor variedad de manifestaciones psicosociales que pueden existir en la
actualidad, de esta manera el diagnostico de riesgos psicosociales serd un

referente para la toma de decisiones enfocadas en la prevencion.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, método COPSOQ-ISTAS21, diagnostico
de los factores de riesgo psicosociales, estrés laboral.



ABSTRACT

Nowadays, work demands are increasing and when these exceed the worker's response
capacity can lead them to suffer occupational diseases or cause accidents at work due to
their interference in the mental and physical health of the staff. This was a social and
economic loss for organizations and workers. Segproser Cia. Ltda. was not oblivious to
this reality. For its activity, it was necessary to carry out the study and diagnosis of
psychosocial risks. The COPSOQ-ISTAS 21 method (Spanish validation) was used, it
covered the greatest variety of psychosocial manifestations that could exist. The diagnosis

of psychosocial risks could be a reference for making decisions focused on prevention.

Keywords: Psychosocial risks, COPSOQ-ISTAS 21 method, Diagnoses of psychosocial risk

factors, occupational stress.

: 7 ranslated by

TAY Ing. Paul Arpi
Dpto. Idiomas
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

En el mundo laboral las empresas publicas como privadas generan un sin nimero
de riesgos en sus actividades que llegan afectar a los trabajadores, siendo esto una
problematica y mas aun cuando no se han realizado estudios previos, Segproser
Cia. Ltda., por su actividad de seguridad privada también genera riesgos para su
personal y dentro de ellos los riesgos psicosociales, por tal razon es
imprescindible establecer cuéles son estos factores que afectan a su capital
humano, esto abrira una vision nueva que influira en la toma de decisiones para el
mejoramiento del sistema de seguridad y salud laboral cuyo objetivo general es la
eliminacién de todos los accidentes y enfermedades ocupacionales por medio de
la prevencion (Burriel, 1999), actualmente el direccionamiento tipico en la toma
de medidas de prevencidn se basa en los riesgos fisicos, mecanicos, ergonémicos,
quimicos y bioldgicos dejando a los riesgos psicosociales solo en una
identificacion cualitativa en el mejor de los casos y no realizando un estudio sobre

ellos.

Las exigencias del trabajo demandan gran responsabilidad, rapidez, actualizacion
de conocimientos y la necesidad de polivalencia en las actividades del dia a dia,
esto sumando a otros factores de riesgos propios del trabajo asi como factores
externos del ambiente laboral y propios de la persona hace que el trabajador se
sienta presionado y muchas veces no pueda sobrellevar esta situacion llevandola a
caer en problemas fisicos, psicoldgicos y sociales; en el mundo laboral muchas
personas son tildadas de intolerantes, retraidos, etc., sin embargo, tras de ello
puede existir la influencia de los riesgos psicosociales.

Cabe sefalar que la salud y el trabajo tienen una estrecha relacion que es
directamente proporcional al desempefio y rendimiento de los trabajadores, esto es
importante notar ya que las empresas tienen como objetivo principal ganar dinero,

por tal razén es fundamental tomar acciones para mejorar la salud mental de los

11



trabajadores y por ende el crecimiento empresarial, la salud mental se define
como: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2016, p. 1).

Como se observa el concepto engloba muchos aspectos en los cuales se deben

trabajar con el fin de minimizar o eliminar los riesgos laborales.

Actualmente existen normas que comprometen a los paises adoptar medidas de

prevencion ante los riesgos laborales en las organizaciones como es:

-La Comunidad Andina de Naciones (CAN), mediante la Decisién 584
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art 9, en donde indica
que los paises miembros tomaran las medidas necesarias en materia de seguridad
y salud laboral con miras a reducir los riesgos laborales; en esta misma normativa
haciendo referencia a la gestion de seguridad y salud en los centros de trabajo en
el Capitulo I11, Art 11, Literal b, manifiesta que se deben identificar y evaluar los
riesgos (CAN, 2004).

-En el ambito nacional el Ministerio del Trabajo mediante el Acuerdo Ministerial
No. MDT-2017-0082 establece que se debe contar con “regulaciones que permitan
el acceso a los procesos de seleccion de personal en igualdad de condiciones, asi
como garantizar la igualdad y no discriminacion en el ambito laboral,
estableciendo mecanismos de prevencion de riesgos psicosociales” (MDT, 2017,

p. 1), de caracter obligatorio para el sector publico y privado.

-Decreto Ejecutivo No. 2393 en cuyo Art. 11, Numeral 2, indica que se deben
“adoptar las medidas necesarias para la prevencion de riesgos que pueden afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores” (Congreso Nacional del Ecuador,
1986, p. 6)

12



-La Constitucion del Ecuador (2008) en la seccion octava, trabajo y seguridad
social, en el Art. 33 indica que:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido
o aceptado (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p. 1),
haciendo hincapié en la salud general del trabajador.

-La Resolucion N°. C.D. 513, Art 9, manifiesta que los factores de riesgo son los
que generan enfermedad ocupacional; entre ellos esta el psicosocial (IESS, 2016),
esto da la pauta para que el estudio se realice en Segproser Cia. Ltda., ya que esta
sujeta al cumplimiento de las normas antes expuestas asi como por la

responsabilidad propia que la empresa mantiene con todos sus trabajadores.

1.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Se menciona a menudo el riesgo psicosocial en las organizaciones, sin embargo se
hace evidente la falta de estudios en este campo, generalmente se tiende a tomar
acciones 0 medidas correctivas con otro tipo de riesgos no menos importantes
pero mas evidentes como los riegos de tipo mecanico, quimico, fisico, biolégico,
ergonémico, los cuales pueden ser intervenidos con mayor facilidad y de manera
rapida a diferencia de los riesgos psicosociales que son mucho mas complejos de
tratar debido a sus caracteristicas intangibles y su relacion con mdaltiples factores
del ambiente laboral, los mismos que tienen la capacidad de afectar al desarrollo
laboral y la salud de las personas (INSHT, 2001).

A continuacién se exponen algunos riesgos del entorno laboral que pueden afectar

la salud mental de los trabajadores en las organizaciones:
-Politicas incorrectas o falta de ella en seguridad y salud ocupacional.

-Practicas ineficaces de gestion de actividades asi como de una mala

comunicacion vertical como horizontal.

13



-Falta de poder de decision en las propias tareas que el trabajador realiza.

- Falta o bajo nivel de apoyo para la realizacién de actividades.

-Horario de trabajo mal estructurado sin tomar en cuenta el desgaste fisico por el
cumplimiento del horario.

-Realizar tareas variadas que no son de su competencia pero que debe realizarlas.
-El tipo de actividad laboral, su propésito e importancia también son fuentes de
riesgos psicosociales, tal es el caso cuando se asignan tareas a un trabajador pero
este no tiene las competencias necesarias para llevarla a cabo o que la carga de

trabajo sea muy elevada que se hace imposible cumplirla (OMS, 2017).

Una caracteristica de los riesgos psicosociales es que influyen sobre otros riesgos
a que estos se materialicen, como ejemplo podemos referir a un trabajador que
utiliza una cierra circular de mesa o banco, en donde esta persona tiene
experiencia y cuenta con todas las capacitaciones y el adiestramiento necesario
para operarla asi como las indicaciones en seguridad con el fin de evitar
accidentes, sin embargo al estar sometido a los riesgos psicosociales esta persona
puede dejar de observar las medidas de seguridad que se necesitan y posiblemente
desencadene en un accidente de trabajo.

Imagen 1. llustrativa de riesgo mecanico

Fuente: www.google.com
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Segun datos estadisticos “en Espafa, el estrés laboral es el segundo problema de
salud relacionado con el trabajo, después del dolor de espalda” (INSHT, 2011, p.
2), entre el 50 y el 60% de todos los dias de trabajo perdidos (ausentismo) se
pueden atribuir al estrés laboral que es derivado de los riesgos psicosociales,
causando dafio mental y fisico al trabajador (EU-OSHA, 2016), asi tambien la
OMS indica que mas de 300 millones de personas a nivel mundial padecen
depresion, siendo este trastorno la principal causa de discapacidad, adicionalmente
de estos 300 millones de personas muchas de ellas sufren sintomas de ansiedad,
estos trastornos juntos cuestan a la economia del mundol billon de dolares
anualmente en bajas o perdidas productivas (OMS, 2017).

Por todos los antecedentes mencionados es imperante el estudio de los riesgos
psicosociales en las organizaciones y su control asi como para el cumplimiento de
la normativa nacional vigente como el Acuerdo Ministerial No. Mdt-2017-0082,
esto hace que en la empresa Segproser Cia. Ltda., deba contar con un estudio de
riesgos psicosociales en sus areas que permita tomar las medidas preventivas

necesarias al respecto.

1.2 OBJETIVOS

Objetivo General:

Diagnosticar los factores de riesgo psicosocial en SEGPROSER CIA. LTDA.,

para mejorar el bienestar laboral de los trabajadores.

Objetivos Especificos:

a) Identificar los principales factores de riesgo psicosocial que influyen en el
bienestar laboral de los trabajadores.

b) Proponer lineamientos de medidas preventivas y correctivas mediante la
propuesta de un plan de accion.

C) Socializar los resultados obtenidos con la alta direccion de SEGPROSER CIA.
LTDA.

15



CAPITULO Il

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Imagen 2. Vista de la fachada principal de Segproser Cia. Ltda.

— .
——
N

S Sy 0N
Fuente: Google maps

Segproser Cia. Ltda. es una empresa de seguridad privada establecida en la ciudad
de Cuenca cumpliendo con los requisitos que exigen las entidades publicas
nacionales en esta materia; inicia sus actividades desde el 1 de enero de 1996

brindando servicios como:

-Escolta ejecutiva.
-Custodia de carga.

-Vigilancia y proteccién corporativa.

Opera a nivel nacional con gran éxito gracias a su profesionalismo y su capital
humano cuya plantilla actualmente es de 240 trabajadores y su crecimiento sigue
en aumento, se encuentra ubicada en la Calle Federico Malo s/n y Av.12 de Abril,

frente al parque de la Madre.
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2.1 RESENA HISTORICA EN EL ECUADOR DEL INICIO DE LAS
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA

En los afios setenta ingreso al pais la primera empresa extranjera de seguridad
privada llamada Wackenhut de origen estado unidense fundada en 1954 por el ex
agente del FBI George Wackenhut, atraida por la industria petrolera y el desarrollo
que esto generd en la parte financiera especialmente en los afios ochenta, asi
mismos las empresas nacionales de seguridad privada crecieron en nimero con
escaso control y normatividad por parte del Estado.

Los servicios iniciales de las empresas de seguridad eran de guardiania de
empresas, instituciones, resguardo y transporte de valores con muy poca presencia
en areas residenciales y seguridad personal, las miasma que empezaron a
desarrollarse en los afios noventa con el incremento de la delincuencia y la poca
cobertura policial, hay que acotar que el crecimiento de las empresas de seguridad
crecieron con muy poca regulacién por parte del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, entidad creada en el gobierno militar de Guillermo Rodriguez
Lara (1972-1973) cuyo destino fue ser un organismo de direccidn estratégica para

las Fuerzas Armadas.

En el afio 2003 se aprobd por parte del Congreso Nacional la Ley de Vigilancia

y Seguridad Privada con el objetivo de controlar las actividades de las empresas
dedicadas a brindar servicios de seguridad (Congreso Nacional del Ecuador,
2003), en Julio del 2008 en el mandato del Ex Presidente de la Republica del
Ecuador Economista Rafael Correa Delgado se expide el Reglamento a la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada para la Aplicacion de la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada, ya que se observd la necesidad de crear parametros o
requisitos de cumplimiento por parte de las empresas de seguridad para regular su
constitucién, operacion y supervision por parte de las entidades de control en esta
materia (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) como:
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-Ministerio de Gobierno
-Policia Nacional.

-Comando Conjunto de las fuerzas armadas.

2.2 RESENA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
SEGPROSER CIA. LTDA.

La empresa en su afan de mejoramiento en materia de seguridad y dando
cumplimiento a la normativa legal vigente establece el servicio médico de
empresa en el afio 2017 en su establecimiento matriz ubicado en la Calle Federico
Malo y Av. 12 de Abril, con la finalidad de brindar medicina preventiva mediante
charlas, talleres, camparfias de prevencion, atencion medica, etc., asi también se
indica que cuenta con un técnico en seguridad formando asi el grupo idéneo de
trabajo para evitar enfermedades y accidentes ocupacionales, las funciones de esta
unidad son (Ecuador C. N., 1986):

-ldentificacion de riesgos dentro de la empresa.

-Reconocimiento y evaluacion de riesgos.

-Control de Riesgos profesionales.

-Elaboracion y actualizacién del reglamento de seguridad.

-Promocién de medicina preventiva.

-Promocion y adiestramiento de los trabajadores.

-Creacidn y actualizacion de organismos paritarios.

-Elaboracion y puesta en marcha de planes de capacitacion.

-Elaboracion de procedimientos y mantenimiento de archivos.

-Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los
resultados.

-Inspecciones de locales y areas en general.

-Dotacion de quipos de proteccion personal (EPP).

-Elaboracion de planes de emergencia.

-Asesorar en materia de control de incendios, almacenamientos adecuados,
proteccién de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control y

educacion sanitaria, ventilacion, proteccion personal.
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-Elaboracion y ejecucion del plan anual de prevencion, entre otros.

2.3 PLANIFICACION ANUAL DE ACTIVIDADES EN SALUD
OCUPACIONAL Y MEDICINA PREVENTIVA DE SEGPROSER CIA.
LTDA.

Cada inicio de afio el personal de la unidad de seguridad de Segproser. Cia. Ltda.,
planifican las actividades en materia de seguridad y salud ocupacional, esta
planificacion es plasmada en una matriz en donde se evidencian las actividades a
realizar, el detalle de las mismas, tiempo de inicio y duracién, recursos, alcance,
indicadores de cumplimiento, ente otros, a continuaciébn se muestra la

planificacion para el afio 2018:

Cuadro 1. Planificacion anual de actividades en salud ocupacional y medicina preventiva:

',/. PROGRAMA ANUAL DE SALUD OCUPACIONAL y VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS COLABORADORES DE
L 4 SEGPROSER CIA LTDA.

/ N, Responsabla: Facha Versién: PAG 1 de 5

B a3 Dra. Ménica Mogrovajo €. 2018-01-18 1.0 "

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES EN SALUD OCUPACIONAL ¥ MEDICINA PREVENTIVA 2018.

ACTIVIDAD | DESCRIPCION | PRI | RESPON | DIRIGI | RECUR | PRE | FECHA | FECHA DURAC | INDICAD | CALCU | ME | ESTA | MOTIV | FECHA | OBSERV
ORI | SABLES | DOA 508 SUP | DE nE 108 QR DE Lo TA | DO ODE nE ACIONES
oA UES | INICIO | FINALIZ CUMPLI | INDICA INCUP | REPROG
o T ACION MIENTO | DOR LIMINE | RAMACI

O N

1

Médico de 550 | T Diciembre | Tado <l 100
A | Empresa Adi
3
2 | CAMPARA | MEDIDAPREV Médicad | Todoel ENERO | MARZO | MESES
= ! persanal
Empresa | Cuenca
3
Médico de | Todo el Todo el 12 100
Empresa | Persaral | fio mes %
Médica Todoel | Material ENERC | DICIEMA
Empresa | Personal | de NA RE 12 NA NA 100
ficins Me: %

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.
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Cuadro 2. Planificacion anual de actividades en salud ocupacional y medicina preventiva:

PROGRAMA ANUAL DE SALUD OCUPACIONAL y VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS COLABORADORES DE
SEGPROSER CIA LTDA.

Responsable: Fecha: Varslén:
Dra. Ménica Mogrovejo C. 2018-01-18 1.0 PAG 1 de §
Usay encucstas Test papel,
Consumode | AUDIT-CAGE, impreso
T2, sello
5
Frograma 2 Médica Todoel | Material
Riesga 5 Empresa | Pemoral | de NA | MARZ | MavO Imes | NA NA 100
Psicosocial Psicosocial en oficina a %
ol trabajo
Progn de Todo el Coordin
6 | Prevencidn de A Médico de | persamal JUNIO | JUNIO
Uso de la empresa NA 2HORA 100
s persanal x a
100 :
Trabajo
Drogas
Informacitms A Médico Todo <l # personal 100
7 | alud Empresa | Pemsonal A JULID | JULIO Zhoras | capacitade
Ocupacional 1 total %
personal x
100
“Actualiz B B Tehrero | Diciembre | 11 WA 00
8 de Médico Todo el Papel, meses "
persanal Empresa | persamal | impreso :
Ta, tinta
formato
s
Programa de Médico de | Todo el IESS 100
T Persaral A AGOST | AGOSTO [ 1mes I %
E A Empresa
W total

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.

Cuadro 3. Planificacion anual de actividades en salud ocupacional y medicina preventiva:

PROGRAMA ANUAL DE SALUD OCUPACIONAL y VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS COLABORADORES DE
SEGPROSER CIA LTDA.

Responsable: Fecha: VarsiGn:
Dra. Ménica Mogrovajo €. 2018-01-18 1.0 PAGT das
persamal x
100
10 | Prevencin de B | Médico de | Todo el A SEPTIEM | Imes | # personal
Riesgos d In Personal BRE capazitado
Salud Empresa # total
Reproductiva persanal x
100
<l Traba
Trpticos,
100
Campafiasde | Mediciéndels | B | Médicode | Todoel | Comtact | B | Octubre | Octubre | 1me # personal %
11 | Oftalmologia | Vision con In empresa | Pemsoral | o evaluado
examen Cuenca | Externo # total
Optometria persanal x
100
Dar contiruidad Meédico Segurid Material ENERO 1 afo
12 a la realizacidn A Empresa ad de 100 NA NA NA
Salud | Oficiza
Ocupaci
anal
Material
13 Taller de VIH A de 100
SIDA: Meédico Todo «l oficina A Diciemb | Diciembre 1 mes %
Empresa | Pemsoral =
persanal x
100
Diar seguimiento Especifi
14 2l Plan de A cado en ENERO 1 aite NA KA NA
Capacitaciones <l Plan

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.
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2.4 INFORME DE ACTIVIDADES ANUALES DE SALUD
OCUPACIONAL DE SEGPROSER CIA. LTDA.

Al iniciar cada afio se elabora un informe de las actividades realizadas el afio

anterior con la finalidad de verificar el cumplimiento de estas, aqui se tomaran

medidas correctivas de ser necesario, esta documentacion servira tanto para el

control interno asi como para las autoridades pertinentes, a continuacion el

informe del periodo 2017:

Cuadro 4. Informe de actividades en salud ocupacional realizadas en el afio 2017 en Segproser

Cia. Ltda.:

. INFORME DE ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL
>,
"
N
-
= \\ musﬂEGPRasEI:.EhIiLTDA. e
GEHUSEF [

INFORME FINAL DE LAS ACTIVIDADES EN SALUD OCUPACIOMAL REALIZADAS EN EL AND 2017

ACTIVIDADES REALIZADAS EN MES DE ENER(, FEBRERO, MARZ(Q, ABRIL.

1.- Realizacion de Fichas Médicas (reupacionales de todo personal que ingresa a laborar en la empresa todos los
dias.

2.- Realizacion de Programa Anual 2017 de Salud Ccupacional

j.- Realizacidn de Procedimiento de Vigilancia de Salud de los Trabajadores.

4.- Realizacién de Fichas Médicas Ocupacionales de la Ciudad de Riobamba, colocacion en la respectiva carpeta
de las Sucursales con su numeraciin respectiva.

5.- Realizacin de Fichas Médicas Ocupacionales de la Ciudad de Quito-Ambato para enviar a sus respectivas
civdades. Documentos gue sc envian Consentimicnto, ficha Médica Ocupacional, pedido de exdmenes de sangre,
orina y coproparasitario, Pedido de realizacidén de Radiografia de Colurmna Lumbo-Sacra.

6.- Preparacidn de Formatos Aplicados en la empresa SEGPROSER CIA LTDA. Con la numeracidn respectiva
: Ficha médica ocupacional, Consentimiento Informado, Certificado de Aptitud |

T.- Archivos de documentos en sus respectivas carpetas

- Carpetas de fichas médicas ocupacionales de Cuenca, Guayaguil, Riobamba, Cuito, Ambato

- Carpeta de Procedimicntos aplicados en Salud Ocupacional con sus respectivas seftalizacion

- Carpeta de documentos bdsicos como TEST DE DROGASR aplicados a personal de los diferentes puntos de
trabajo.

REVISION DE FICHAS DE RETIRO CONZENTIMIENTO INFORMADO DE 70 colaboradores que se retiran
de la empresa del mes encro, feboere, marzo, abnl del 2017

Agmalizacidn del listado de colaboradores hasta la fecha.

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.
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Cuadro 5. Informe de actividades en salud ocupacional realizadas en el afio 2017 en Segproser

Cia. Ltda.:

INFORME DE ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL

SEGPROSER CIA LTDA.

FECHA : 2M7
Boguridad-Proteccién-Sarvicio.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN MES DE MAYOQ

1.- Realizacion de Fichas Médicas Ocupacionales de todo personal que ingresa a laborar en la empresa todos los dias.

2.- Entrega de Carpetas de Personal que labora en Los Andes, ALSTON, FIBROACER( las mismas que consta:

Consentimiento Informado, Copias de los exdmenes médicos de Sangre, Orina y Coproparasitario. Radiografia de
Columna Lumbo-Sacra. Test de 5 drogas

3.- Revision de Alcance de Programa de Vigilancia de Salud de los Trabajadores.

4.~ Realizacidn de Fichas Médicas Ocupacionales de la Ciudad de Riobamba, colocacidn en la respectiva carpeta de
las Bucursales con su numeracion respectiva.

5.- Realizacion de Fichas Médicas Ocupacionales de la Cindad de Quito-Ambato para coviar a sus respectivas
civdades. Documentos que se envian Consentimicnto, ficha Médica Ocupacional, pedido de examencs de sangre,
orina y coproparasitario, Pedido de realizacidn de Radiografia de Columna Lumbo-Sacra.

.- Archives de documentos en sus respectivas carpetas

- Carpetas de fichas médicas ocupacionales de Cuenca, Guayaguil, Riokamba, Quito, Ambato

- Carpeta de Procedimicntos aplicados en Salud Ocupacional con sus respectivas sefializacion

- Carpeta de documentos bésicos como TEST DE DROGAS aplicados a personal de los diferentes puntos de trabajo.

T.-REVISION DE FICHAS DE RETIRO CONSENTIMIENTO INFORMADO DE 24 colaboradores que se retiran
de la empresa del mes de mayo del 2017

CAPACITACIONES

EXTERMAS DEL . 11 de Mayo Curso —Taller de Accidn Técnica en Factores de Ricsgo Mecédnico, Fisico v
MEDICO DE LA Cuimico IESS Duracién & horas.

EMPRESA

-IEDEMAYO  CURSD TALLER DE ACCION TECNICA DE RIESGO ERGONOMICO-
BIOLOGICO Y PRICOS0CIAL IESE. Duracidn B horas,

-25 DE MAYO Curso de Accidn Técnica en Medicina del Trabajo para Medidas de Prevencitn
de Ricspos Laborales TESS Duracidn § horas.

-31 de Mayo Curso de Mormativa Técnico Legal en Riesgos Laborales en ¢l Ecuador 1ESS
Duracion B horas

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.
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Cuadro 6. Informe de actividades en salud ocupacional realizadas en el afio 2017 en Segproser

Cia. Ltda.:

INFORME DE ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL
SEGPROSER CIA LTDA.
Soguridad-Proteccibn-Sarvicko. FECHA : 2MT
[

ACTIVIDADES REALIZADAS EN MES DE JUNID

1.- Realizacion de Fichas Médicas Ocupacionales de todo personal que ingresa a laborar en la empresa todos los dias

con archivo de documentacion respectiva: Consemtimiento Informado, Ficha Médica Ocupacional, entrega de pedidos
de exdmenes de acuerdo al puesto de trabajo.

Y realizacidn del respectivo Cenificado Médico de Aptitud al Trabajo.

2.- Realizacidn de 21 fichas médicas actualizadas de la Ciudad de Quito , con su respectiva documentacion completa ,
cn coordinacidn con Jefe de Operaciones para gue se entregue a los respectivos colaboradores

3.-Capacitaciones de Primeros Auxilios Basicos para todo ¢l personal: Conceptos bdsicos de Primeros Auxilios,
Momas penerales de actuacitn en caso de emergencia, lesiones, contusiones, marea, lipotimia, hixaciones, esguinces,
fracturas, reanimacidn cardiopulmonar, practica de inmaovilizaciones en caso de fractura, esguince, luxaciones. A 50
colaboradores
Capacitacion PRIMERCOS AUXILIOS BASICOS dirigida a todo el personal de la empresa, en coordinacidn
con Recursos Humanos, Contabilidad, Coordinacidn Operativa de SEGPROSER. Cia. Lida.
Migércoles 21 de Junio , Jueves 22 de Junio, Luncs 26 , Martes 27 , Miércoles 28 de Junio

4.- Acmalizacidn del listado actualizado con personal activo.

5.- Coordinacién con Subsecretaria Técnica de Drogas, para Capacitacin con la Dra. Ximena Femandez
PREVENCION

6.- Preparacion de Capacitacidn de primeros auxilios en la empresa SEGPROSER C1A LTDA.

T.- Archivos de documentos en sus respectivas carpetas

- Carpetas de fichas médicas ocupacionales de Cuenca, Guayaquil, Riobamba, Cuito, Ambato
- Carpeta de Procedimientos aplicados en Salud Ocupacional con sus respectivas seftalizacion
- Carpeta de documentos bisicos coma TEST DE DROGAS aplicados a personal de Llos diferentes puntos de trabajo.

CAPACITACIONES EXTERNAS DEL MEDICO DE LA EMPRESA:

Asistencia a cursos de Seguridad ¥ Salud Ocupacional en la Subdireccidn de Riesgos de Trabajo Lunes 26
de Junio en SECAP

15 DE JUNIO Curso de Accidn Técnica en Factores de Riesgo Ergondmico |, Bioldgico v Psicosocial 1ESS
Duracién 8 horas.

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.
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Cuadro 7. Informe de actividades en salud ocupacional realizadas en el afio 2017 en Segproser
Cia. Ltda.:

INFORME DE ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL
W?EGFRGSER CIA LTDA. Ceenn . anie
1
[

ACTIVIDADES REALIZADAS EN MES DE JULIO

1.- Realizacion de Fichas Médicas Ocupacionales de todo personal que ingresa a laborar en la empresa todos los dias.

2.- Revision de Carpetas de Salud Ocupacional con documentos

3.- Realizacién de Procedimiento de Vigilancia de Salud de los Trabajadores.

4.- Healizacidn de Fichas Médicas Ocupacionales de todas las sucursales de SEGPROSER Cia. Luda.

5.- Emrega de pedidos de examenes a todo personal que ingresa a laborar en la empresa.

6.~ Realizacidn del listado actualizado de todo el Personal de las fichas médicas ocupacionales
Con su respectiva numeracion y

T.- Archives de documentos en sus respectivas carpetas

- Carpetas de fichas médicas ocupacionales de Cuenca, Guayaguil, Riobamba, Quito, Ambato

- Carpeta de Procedimientos aplicados en Salud Ocupacional con sus respectivas seftalizacion

- Carpeta de documentos bésicos como TEST DE DROGAS aplicados a personal de los diferentes puntos de trabajo.

CAPACITACIONES INTERNAS

. Hocializacion del Programa de Prevencion del Uso de Drogas en el Ambite Laboral se cnvia via email a todo el
personal administrative con su respectiva documentacion de respaldo

REVISION DE FICHAS DE RETIRO CONSENTIMIENTO INFORMADO DE 24 colaboradores gue se retiran de
la empresa del mes de julio del 2017

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.
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Cuadro 8. Informe de actividades en salud ocupacional realizadas en el afio 2017 en Segproser

Cia. Ltda.:

INFORME DE ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL
SEGPROSER CIA LTDA.
Boguridad-Proteccibn-Servicio. FECHA: 2MT
[

ACTIVIDADES REALIZADAS ENMES DE AGOSTO , SEFTIEMBRE OCTUBRE

1.- Realizacitn de Fichas Médicas Ocupacionales de todo personal que ingresa a laborar en la empresa todos los diss.

2.- Revision de Carpetas de Salud Ocupacional con documentos

3.- Realizacidn de Procedimiento de Vigilancia de Salud de los Trabajadores.

4.- Realizacion de Fichas Médicas Ocupacionales de Mall del Rio, Monay Shopping de SEGPROSER. Cia. Lida.

5.- Entrega de pedidos de exdmenes a todo personal que ingresa a laborar en la empresa.

6.- Coordinacién con Jefe Operativo para le realizacidn de los exdmenes ocupacionales del personal de Segproser
con laboratorio clinico en Edificio Acropolis.

T.- Entrega de documentos en sus respectivas carpetas para Mall del Rio, Monay Shopping, Graiman.

- Consentimiento Informado

- Ficha Médica (cupacional

- Copias de resultados de exdmenes de Laboratorio v resultadoe de la Radiografia de la columna lumbosacra.
- Copia de resultado de TEST DE DROMGAS aplicados al personal en mencitn.

- Certificado de Aptitud de Trabajo lwego de la valoracion médica respectiva

Socializacion del Programa de Prevencidn Integral de Prevencitn del Uso de Drogas en el dmbito laboral envid
de email a todo el Personal administrativos  presentacion de video.

CAPACITACIONES EXTERNAS:

Cursa de Accidn Técnica en Medicina del Trabajo para medidas de Prevencion de Riesgos Laborales IESS Duracidn §
horas de capacitacion.

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.
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Cuadro 9. Informe de actividades en salud ocupacional realizadas en el afio 2017 en Segproser
Cia. Ltda.:

INFORME DE ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL

SEGPROSER CIA LTDA.

FECHA : 2T
Seguridad-Proteccién-Sarvicko.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN MES DE NOVIEMBRE

1.- Realizacion de Fichas Médicas Ocupacionales de todo personal que ingresa a laborar en la empresa todos los dias.

2.- Revision de Carpetas de Salud Ocupactonal con documentos

.- Revision de Procedimientos de Salud de los trabajadores,

4.- Realizacién de Fichas Médicas Ocupacionales del Personal Nuevo

5.- Emrega de pedidos de examenes a todo personal que ingresa a laborar en la empresa.

6.- Coordinacitn con Jefe Operativo para le realizacion de los exdmenes ocupacionales del personal de Segproser
con laboratorio clinico en Edificio Acropolis.

7.- Entrega dec documentos en sus respeciivas carpetas para los Andes:

- Consentimiento Informado

- Ficha Médica Ocupacional

- Copias de resultados de exdmenes de Laboratorio v resultade de la Radiografia de la columna lumbosacra.
- Copia de resultado de TEST DE DROGAS aplicados al personal en mencidn.

- Certificado de Aptitud de Trabajo luego de la valoracion médica respectiva

Actualizacion de Personal Active y revisidn de Fichas Médicas Pos- (cupacionales
Consentimiento informado de realizacidn de exdmenes pos ocupacionales.

- Aplicacidn de Test de AUDIT Y CAGE para implementacién del Programa Integral de Dirogas v alcohol en el dmbito
laboral, personal administrative v personal de Quito,

Fuente: Dispensario Médico Segproser Cia. Ltda.
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Cuadro 10. Informe de actividades en salud ocupacional realizadas en el afio 2017 en Segproser
Cia. Ltda.:

=N B A

INFORME DE ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL

SEGPROSER CIA LTDA.
Seguridad-Proteccién-Sarviio.

'[.'...l_i ; [

FECHA : 27T

ACTIVIDADES REALIZADAS EN MES DE DICIEMBRE

1.- Realizacion de Fichas Médicas Ocupacionales de todo personal que ingresa a laborar en la empresa todos los dias.

2.- Revision de Carpetas de Salud Ocupactonal con documentos

3.- Revision de cumplimiento de Programa Amnual,

4.- Realizacidn de Fichas Médicas Ocupacionales del Personal Muevo

5.- Emtrega de pedidos de examenes a todo personal que ingresa a laborar en la empresa.

.- Coordinacién con Jefe Operativo para le realizacidn de los cxdmenes ocupacionales del personal de Scgproser
con laboratorio clinico en Edificio Acropolis.

T.- Revisidn de Fichas

- Consentimiento Informado

- Ficha Médica Ocupacional

- Copias de resultados de exdmenecs de Laboratorio v resultade de la Radiografia de la columna lumbosacra.
- Copia de resultado de TEST DE DROWGAS aplicados al personal en mencitn.

- Certificado de Aptitad de Trabajo luego de la valoracidn médica respectiva

Actualizacion de Personal Active y revisidn de Fichas Médicas Pos- (cupacionales
Consentimiento informado de realizacitn de exdmenes pos ocupacional.

Socializacion de Programa VIH 5104 en el rabajo : entrega de Tripticos a 96 colaboradores

Como Prevenir ¢l VIH | en la trasmision por via sexual, en la rasmision por via sanguinea, en la trasmision de la madre que
vive con VIH al hijo, Uso comrecto del conddn.

Fuente: Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo
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CAPITULO 111

3. MARCO TEORICO

3.1 RIESGO PSICOSOCIAL

Los factores de riesgo psicosocial son aquellos elementos propios del trabajo y de
la organizacion que afectan a la salud de los trabajadores ya sean empresas
grandes, medianas o pequefias dedicadas a la produccion de bienes o servicios;
hoy en dia las exigencias del trabajo son notables por cuestiones de
competitividad, calidad, produccion, tiempos de entrega, etc., a esto hay que
sumar los factores externos como temas familiares y propios de las personas
debido a la percepcion que tenemos en distintas situaciones, esto genera
escenarios que pueden afectar al trabajador en la parte psicoldgica y/o fisiologica
(OIT, 2013) y social.

Los riegos psicosociales pueden causar en el trabajador efectos psicoldgicos
negativos como el estrés, trastornos de personalidad, depresion, sentimiento de
fracaso, asi mismo puede causar efectos negativos en la parte fisiolégica como
problemas cardiacos, desorden del suefio, problemas estomacales, tension
muscular, fatiga, todo esto trae consecuencias negativas para la organizacion y los
trabajadores tales como un alto ausentismo laboral, altos niveles de cambios en la
plantilla de trabajadores, disminucién en la productividad de las organizaciones,

bajos ingresos, inestabilidad laboral, etc.

En general los riesgos hacen referencia al contenido del trabajo y al contexto del

trabajo que a continuacién se detallan:

Contenido del trabajo: Son factores de riesgo psicosocial que se relacionan con
las tareas propias del trabajo y sus caracteristicas (OIT, 2016):

o Cargas elevadas de trabajo.
o Horarios de trabajo rotativos, imprevistos, sin espacios para la

socializacion.
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e Condiciones inadecuadas de trabajo, como espacio de laboral reducido,
exceso o falta de iluminacion, ruido, elementos de oficina no disefiados
para el puesto entre otros.

o Disefio 0 contenido de las tareas, como el poco valor que tienen las
actividades a realizar para la organizacion, monotonia y repetitividad de
tareas, pocas posibilidades de crecimiento y aprendizaje, exigencias
contradictorias y falta de claridad de las actividades encomendadas (OIT,
2016).

Contexto de trabajo: Son factores de riesgo psicosocial relacionados al entorno

organizativo como las relaciones laborales (OIT, 2016):

« Funcion en la organizacion, ambigliedad y conflicto de rol.

o Autonomia de toma de decisiones, falta de participacion en la toma de
decisiones que afectan al trabajo del propio empleado.

e Funcion y cultura organizativa, comunicacion ineficiente de forma
horizontal (compafieros) o vertical (superiores o sub alternos), falta de
apoyo por parte de la direccion o los compafieros, falta de definicion de
objetivos organizativos.

o Relacion laboral, como el aislamiento social que ejercen los trabajadores
sobre un individuo o grupo de personas 0 viceversa, la separacion fisica
entre lugares de trabajo, falta de interaccion entre compafieros, superiores
0 subordinados, el acoso psicologico y sexual.

o Relacion trabajo-familia, como el conflicto generado al dar prioridad al
trabajo y no a las familiares o viceversa asi como un bajo soporte familiar.

o Desarrollo laboral, como la falta de oportunidades de crecimiento en la
organizacion, escasas oportunidades de aprendizaje, inseguridad en las
condiciones de trabajo por posibles cambios o despidos, escaso valor
social del trabajo (Cox, 1993), (OIT, 2016).
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3.2 DISTINCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y FACTORES
PSICOSOCIALES DE RIESGO

Se debe distinguir o hacer una diferenciacion entre los factores psicosociales de

riesgos y los riesgos psicosociales.

Los riegos psicosociales: A diferencia de los factores psicosociales de riesgo, los
riesgos psicosociales pueden afectar la salud de los trabajadores de forma
relevante (INSHT, 2010), siendo la materializacion de la afeccion a la salud a
consecuencia de la organizacion, hay que acotar que esto también dependera de
cada trabajador debido a que cada persona es distinta y sus niveles de tolerancia

también son diferentes.

Los Factores psicosociales de riesgo: Se debe indicar que los factores
psicosociales son condiciones organizacionales de trabajo existentes en todas las
empresas que como tales pueden ser positivas o negativas dependiendo también
de la percepcion de las personas; por tal razon, pueden ser organizados desde el

punto de vista elegido.

Cuando las circunstancias empresariales son adecuadas existiendo una apropiada
cultura empresarial, liderazgo, clima laboral, condiciones justas de trabajo
afectaran de manera positiva a la salud de los trabajadores y por ende al desarrollo
organizativo de tal manera que se facilita el trabajo, el desarrollo de las
competencias personales de los trabajadores, se incrementan los niveles de
satisfaccion laboral, de productividad, de ingresos econémicos, mejora el estado
de animo y motivacion de los trabajadores. Sin embargo cuando las condiciones
son desfavorables los factores psicosociales tienen la probabilidad de aquejar de
forma negativa la salud de los trabajadores, torndndose como factores
psicosociales de riesgo (INSHT, 2010).

3.3 PATICULARIDADES DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

1) Afectan a los derechos fundamentales del trabajador: Estos riesgos en muchos

casos afectan a la dignidad de las personas mediante el acoso laboral o sexual, la
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violencia tanto fisica como mental, a su derecho al trabajo, etc., esto claramente se
contrapone a las leyes del pais que garantizan derechos fundamentales para las
personas (INSHT, 2010).

2) Efectos globales sobre la salud del trabajador: Provocan efectos que no
permiten el buen desempefio de un trabajador, tipos de riesgos como la violencia,
el acoso laboral, el acoso sexual y otros afectan al buen estado fisico y mental del
trabajador, existiendo también otros que afectan de manera global a la

organizacion como la inseguridad laboral, el burnout entre otros (INSHT, 2010).

3) Repercuten en la salud mental: Tienen la capacidad de provocar dafio en la
mente de las personas siendo un problema mas grave que un problema fisico a
menos de que desencadene en un accidente de trabajo de consecuencias graves,
siendo una caracteristica de estos riesgos afectar mentalmente a los trabajadores
de manera paulatina en lo largo del tiempo (INSHT, 2010).

4) Cuentas con cobertura legal: Si bien las normas nacionales en materia de
seguridad y salud en lo que a riesgos psicosociales se refiere solo hablan de
manera general para identificarlos y tomar medidas correctivas, existen otros
cuerpos legales que citan ciertos riesgos como el acoso sexual, la intimidacion,
etc., que se encasillan en riesgos psicosociales y que pueden tener sanciones en
caso de ser comprobadas (INSHT, 2010).

3.4 PARTICULARIDADES DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES DE
RIESGO

1) Se amplian en espacio y tiempo: Generalmente los riesgos fisicos,
ergondémicos, quimicos, mecanicos, biologicos suelen estar en ciertas areas
reconocidas y en tiempos esperados, como en una area concreta de una fabrica o
una actividad de riesgo puntual, en cambio los factores psicosociales son mas
globales abarcando a la organizacion por tal razén no pertenecen exclusivamente a

un puesto de trabajo o area en particular (INSHT, 2010).
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2) Dificultad de medicion: La iluminacién, el ruido puede ser medidos y dar
claros resultados, en cambio el conflicto de rol, inseguridad sobre las condiciones
del trabajo, etc. no poseen unidades y por tal razon su dificultad al evaluarlos

basadndonos en la participacion y apreciacion de los trabajadores (INSHT, 2010).

3) Influyentes sobre otros riesgos: Los factores psicosociales influyen sobre otros
riesgos debido a las consecuencias fisicas y/o mentales que estos generan en los
trabajadores, siendo los factores psicosociales de riesgo un desencadenante de
eventos adversos o generadores de otros riesgos y como resultado en el ambito
laboral la consumacién de accidentes y enfermedades ocupacionales,
habitualmente hacen que aumenten los riesgos de seguridad, de higiene y de

ergonomia, este efecto se produce también a la inversa (INSHT, 2010).

4) Escueta proteccion legal: El nivel de ruido cuenta con parametros méaximos de
tolerancia, lo que facilita la toma de decisiones tanto para los empleadores,
trabajadores y organismos de control con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo, esto no ocurre con los factores psicosociales de riesgo debido a que no
existe una detallada normativa al respecto y méas bien se trata el tema de manera
general (INSHT, 2010).

5) Estan moderados por otros factores: Los factores psicosociales pueden darse o
son generados por muchas cusas como factores laborales, familiares, propios de la
persona, etc., de tal forma que son dependientes de una amplia gama de riesgos y
es dificil su asociacion clara (INSHT, 2010).

6) Dificultad de intervencién: Los riegos mecanicos o fisicos como ejemplo
pueden ser intervenidos habitualmente sin muchas complicaciones interviniendo
ya sea en la fuente medio o en la persona, no asi con los factores psicosociales en
el cual su trabajo es mas profundo en donde generalmente se necesita la
intervencion en varios aspectos organizativos, de las personas y su interrelacion,

siendo un escenario mucho mas dificil de tratar, por su propia naturaleza los
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factores psicosociales son factores organizacionales y estdn intimamente

entrelazados al disefio y concepcion global de la empresa (INSHT, 2010).

3.5 RIESGOS PSICOSOCIALES MAS PREVALENTES EN
ORGANIZACIONES

A continuacion ciertos riesgos considerados como mas relevantes:

El estrés: Es el riesgo psicosocial mas importante es el estrés y es la respuesta o
efecto a los factores psicosociales de riesgo, para la Organizacion Internacional
del trabajo “el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias” (OIT, 2016, p.6),
es decir surge cuando los requerimientos laborales no se pertenecen o superan las

capacidades que el trabajador posee, el estrés se divide en:

-Estresores del Ambiente Fisico: Dentro de los cuales se consideran el ruido, la
iluminacidn, temperatura, contaminacion.

-Estresores de la Tarea: Que considera la carga mental del trabajo, el control que
se tiene de la tarea.

-Estresores de la Organizacion: Que incluye conflicto y ambiguedad del rol,
relaciones interpersonales, tiempo de descanso, jornada de trabajo excesiva,

desarrollo profesional.

Se distinguen diferentes tipos de estrés. La clasificacion méas aceptada es la

siguiente:

1) Estrés Agudo: Es el estrés mas comun, es aquel que se desencadena por
presiones y demandas constantes en el tiempo volviéndose una situacion
agotadora, sus sintomas son la angustia emocional, ansiedad, problemas
musculares, cefaleas, dolor de espalda, entre otros, sin embargo es algo tratable y

manejable por las personas que lo padecen.
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2) Episodios de Estrés Agudo: Son episodios recurrentes en donde los
trabajadores se encuentran desconcertados, en crisis, abrumados en sus labores
cotidianas, sus acciones tienden a ser bruscas, apuradas e irascibles, son muy

negativos y se oponen fuertemente al cambio.

3) Estrés Crénico: Se produce cuando una persona nunca ve o identifica una
salida a la situacion estresante y desagradable que vive, de cierta manera sus
pensamientos se bloquean, el individuo después de vivir esta situacion por tiempo
prologado, suele renunciar a la busqueda de solucion, de esta manera siempre se
encuentra en un estado de frustracion, irritabilidad siendo hasta cierto punto un

riesgo en si mismos y para sus comparieros de labores.

El siguiente cuadro muestra el proceso del estrés como riesgo psicosocial en
donde se puede observar las variables influyentes en el trabajador:

Cuadro 11. Proceso del estrés como riesgo psicosocial:

Retro alimentacion

Factores
familiares

Factores R Con_secuencw'as
sociales Sociales 8
=
k] w
= =
& m
2 Consecuencias cg:
Factores 5 a

f—— Estrés Laboral —_ L

E organizacionales organizacionales &
u (EFECTO) =
o @ @ S
< =
s b
- B

Factores del Consecuencias

puesto de trabajo individuales

Variables
personales

Retro alimentacion

Fuente: El autor

Como se puede observar en el grafico el estrés genera un circulo que afecta al

trabajador tanto en el trabajo como en su familia, siendo de vital importancia
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afrontar este riesgo para el bienestar del trabajador y de las personas que lo rodean
(Rubio, 2007).

Violencia: La violencia laboral es otro riesgo psicosocial de importancia ya que
repercute en el trabajador de manera global trayendo consecuencias fisicas y
mentales y cada vez tiene mayor atencion, esta puede generarse de distintas
maneras como ataques fisicos, amenazas, agresiones psicoldgicas, la violencia
puede proceder de manera externa llevada a cabo por personas ajenas a la
organizacion e internas provenientes de trabajadores de la organizacion (OIT,
2003).

Acoso _laboral: Este riesgo es tan antiguo como la propia relacion laboral, la

misma que muchas veces es silenciosa y que en varias ocasiones se vuelve una
costumbre y llega a pasar desapercibida ya que se convierte en una regla o forma
diaria de trabajo, en si es un atentado a la propia dignidad y viola los derechos
fundamentales de los trabajadores, actualmente los efectos del acoso laboral o
mobbing tienen cada vez mayor prioridad y vigilancia en el &mbito laboral
(INSHT, 2010).

Es importante indicar que para que se pueda sospechar o que haya indicio de
acoso laboral o de conductas hostiles hacia uno o varios trabajadores debe
repetirse esta situacion de manera reiterada, situacion que posiblemente generara
dafio psicoldgico y afectaciones fisicas y como fin tiene la auto eliminacién del

individuo o la victima.

Acoso sexual: Es una conducta que no se espera tenerla en el ambito laboral y
que es de caracter sexual, la Organizacion Internacional del Trabajo define el
acoso sexual como un ‘“Comportamiento en funcion del sexo, de caracter
desagradable y ofensivo para la persona que lo sufre. Para que se trate de acoso
sexual es necesaria la confluencia de ambos aspectos negativos: no deseado y

ofensivo” (OIT, 2012, p. 1), eeste riesgo puede presentarse de varias formas:
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1) Por chantaje, cuando se da algo a cambio de recibir favores de caracter sexual.

2) Ambiente laboral hostil, en donde se amilana, veja al trabajador.

Adicionalmente podemos identificar acciones que se consideran acoso sexual

como:

1) Acciones fisicas: Manoseo, acercamientos sin sentido, violencia sexual.

2) Acciones verbales: Consultas 0 preguntas de caracter sexual, apreciaciones
acerca de la apariencia fisica del o la trabajadora, llamadas de teléfono con

connotacion sexual.

3) Acciones con gestos: Dados a conocer por los movimientos corporales de
connotacidn sexual, mostrar de objetos pornogréficos, mensajes de caréacter sexual

en redes sociales u otro medio digital (OIT, 2012).

Inseguridad contractual: Los cambios empresariales como fusion, absorcion,

recorte de personal entre otros provocan que la inseguridad contractual se
convierta en un riesgo para las organizaciones (INSHT, 2010), puede definirse
como la inseguridad en tener o mantener el trabajo en el futuro, también se puede
indicar que la inseguridad contractual es una amenaza a las caracteristicas del
trabajo como cambios de cargo u oportunidades de carrera, actualmente son
notorias las mejoras laborales, sin embargo, los cambios financieros a nivel
mundial también afectan las condiciones de trabajo (INSHT, 2010), las crisis
econdmicas puntuales que pueda sufrir un pais como desastres naturaleza, guerras,

etc., son generadores de la inseguridad contractual.

Conflicto familia-trabajo: Debido a la estrecha relacion entre el trabajo y la

familia también se considera un riesgo si esta relacion no mantiene un equilibrio,
Dedicar méas tiempo al trabajo dejando de lado actividades familiares como la

convivencia rompe este equilibrio y viceversa (INSHT, 2010).
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Sindrome de estar quemado o burnout: El término 'estar quemado' viene del

idioma inglés de la palabra 'burnout’ que significa 'estar quemado' y se refiere a la
fatiga y agotamiento emocional, debido a un trabajo demasiado estresante
generado por la interaccion inadecuada del trabajador con el entorno laboral
(INSHT, 2005), el concepto mas reconocido es el formulado por Maslach vy
Jackson en donde se menciona que “El burnout es un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacion y reducida realizacién personal que puede aparecer en
personas que trabajan con gente de alguna forma” (INSHT, 2010, p. 44), el agotamiento
emocional hace referencia al cansancio emocional que producen las tareas propias
del trabajo, la despersonalizacion hacen referencia a cambios importantes de
comportamiento en quienes lo padecen, se relaciona frecuentemente con mal
caracter, malos modales y trato desagradable hacia los demas siendo este una de
las caracteristicas para identificar un caso de burnout, la reducida realizacion

personal describe la falta de oportunidades de desarrollo profesional.

El Sindrome de burnout tiene las siguientes fases de avance:

1) Pro actividad ante el trabajo: Se pone de manifiesto el contento por una nueva

oportunidad de trabajo, mediante el esfuerzo y dedicacion en el trabajo.

2) Atascamiento: En esta fase las expectativas del trabajo no se cumplen, existe un
desequilibrio entre la recompensa y el esfuerzo, el trabajo no se realiza

eficientemente.

3) Frustracion: Aparecen sintomas en el trabajador de desencanto, baja estima
ante lo que hace, se identifica un deterioro en la salud tanto psicol6gica como

fisioldgica.

4) Dejadez: El trabajador esta siempre a la defensiva y evita los retos, se evidencia
maltrato a clientes internos como externos, a la vez la persona se vuelve retraida y

no le interesa el trabajo.

5) Quemado por el trabajo: En esta etapa existe un deterioro agravado emocional

en el cual la persona no puede continuar con sus actividades, acompafada de
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desgaste y problemas fisioldgicos, esto hace que la persona pueda abandonar el
trabajo.

Estas faces son de caracter clinico, pudiéndose repetir en otros trabajos y en
cualquier lapso de la vida (INSHT, 2005).

Cabe mencionar que Existe un efecto mas negativo y devastador que el sindrome
del Burnout que es el Karoshi, esta es una palabra japonesa que significa "muerte
por exceso de trabajo™ que describe este fendmeno de aumento de mortalidad por
el exceso de trabajo vinculado a derrames cerebrales, y ataques cardiacos, por tal
razén este término también se aplica a las personas que sufren derrames cerebrales
y complicaciones cardiacas pero sobreviven a la crisis. EI Ministerio de Sanidad

de Japdn reconocié este fenébmeno en 1987.

En Japon para que se dictamine karoshi, los trabajadores afectados deben haber
hecho un minimo de 100 horas extra en el mes previo al 'incidente' y no se
considera karoshi si el empleado sufre un accidente como consecuencia de la
fatiga que produce la sobrecarga laboral, aunque ésta se produzca en su lugar de
trabajo (OIT, 2013), es una tendencia a nivel mundial el tener jornadas mas
extensas y exigirse cada vez mas, por tal razén es importante dar seguimiento a

los factores psicosociales de riesgo que pueden llevar a extremos.

En la década de los noventas en el afio de 1999 en Esparfia se presentaron mas de
4.000 muertes por enfermedades cardiovasculares imputables a las condiciones de
trabajo (INSHT, 2005).

Estudios de salud publica recientes reafirman la relacion entre los factores
psicosociales y las enfermedades cardiovasculares que han aumentado entre un
50% y un 100%, aunque algunos estudios revelan incrementos mayores al 100%,
esto demuestra el impacto nocivo de los riesgos psicosociales en la salud de los
trabajadores, de tomar acciones preventivas para mitigar o eliminar los riesgos
psicosociales se considera que entre el 25 y el 40% de los casos de problemas
cardiovasculares podrian ser evitados (INSHT, 2005).
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Es importante mencionar el género en esta parte ya que las mujeres muchas veces
se ven mas afectadas por los riesgos psicosociales debido a que cumplen doble
funcién dividiendo su tiempo en actividades laborales y trabajos del hogar, esto
les predispone en muchas ocasiones a ser mas propensas a tener afectaciones de
tipo psicoldgicas y fisiologicas sin mencionar ademas tendencias culturales de la
sociedad moderna arrastradas de tiempos antiguos como el machismo.

Segun los resultados de la primera encuesta centroamericana de condiciones de
trabajo y salud de 2011 el niamero de mujeres que manifiestan exposicion a los
principales riesgos psicosociales es superior al de hombres en seis paises centro
americanos (OIT, 2013), rompiendo con una tendencia de exposicion en donde el
grupo prevalente de exposicion es el de los hombres, esto dado por la mayor
participacion de las mujeres en el ambito laboral a nivel mundial siendo una
tendencia directamente proporcional, a mayor insercién laboral mayor exposicién
a riesgos, por tal razén se debe tener particular atencion a las mujeres en el trabajo

y los efectos de este sobre la salud.

Cuadro 12. Exposicién de riesgos psicosociales:

Exposicion a riesgos psicosociales
Porcentaje de personas expuestas. Total para los & paises. { | ECCTS, 2011)
o
35, 17 326
30
25
20
15 122 124 132 143
10
5
|:| 1
Exigencias Control sobre Apoyo
psicosociales el trabajo social
= Mujeres B Hombres

Fuente: OIT (2013)
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En este sentido la OIT cuenta con convenios para combatir la discriminacion de
género en el trabajo que también sirven como instrumentos de prevencion de

riesgos laborales como:

-El Convenio nim. 100 hace referencia a la igualdad de salario (1951) es decir
una paga igual sin distincion de género (OIT, 2013), entre la mano de obra
masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valia.

-El Convenio num. 111 se refiere a la eliminacién de la discriminacion en el
empleo y la ocupacién (1958), pretende con esto garantizar la igualdad de las

condiciones de trabajo en todos sus aspectos (OIT, 2013).
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CAPITULO IV

4. METODO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Este estudio es descriptivo transversal y el método de evaluacion se basa en el
método CoPsoQ-istas21 version 2 (adaptacion del cuestionario psicosocial de
Copenhague CoPsoQ para Espafia) que es una herramienta para la evaluacion y
prevencion de riesgos psicosociales laborales para empresas con 25 0 mas
trabajadores (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

4.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL METODO

- Es un modelo integrador apoyado en la teoria general del estrés que asocia
modelos conceptuales relevantes como el demanda-control-apoyo social;
esfuerzo-compensaciones y otras aportaciones importantes para obtener un
método eficaz (ISTAS, 2014), (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

- Agrega conocimiento y metodologia probada que permite localizar las
particularidades propias del trabajo y que de alguna manera perturban la salud
fisica y psicologica de los trabajadores, de esta manera se pueden tomar acciones

correctivas sobre estas particularidades (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

- Aplicable a cualquier tipo de actividad econémica asi como para cualquier
puesto de trabajo dentro de la organizacion ya que permite realizar cambios para
la adaptacion del método acorde a las particularidades de las empresas (Moncada,
Llorens, & Andrés, 2014).

- Identifica las condiciones nocivas del trabajo en la organizacion y no de las
caracteristicas individuales o de personalidad, condiciones que cuentan con

evidencia cientifica que evidencian perjuicio a la salud.

- Es inclusiva debido a la participacién de los diferentes actores de la organizacion

como son los trabajadores, directivos, personal de prevencion, etc.
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- Cuantifica los riesgos asignando puntuaciones a los mismos y permite identificar
porcentajes de trabajadores expuestos, mediante la aplicacion de cuestionarios

estandarizados

- Es un método avalado internacionalmente, tiene su origen en Dinamarca y su
primera edicion fue en el afio 2000 dando muy buenos resultados en la evaluacion
riesgos psicosociales siendo adaptada para muchos paises y traducida a varios
idiomas (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

- Facil comprension de resultados e identificacion sencilla de las areas expuestas a

los riesgos asi como la prevalencia de estos.

- Es una metodologia de utilizacion publica, gratuita y su aplicacion no es

compleja.

- La poblacion de analisis es representativa para su total

42



4.2 DIMENSIONES PSICOSOCIALES QUE EVALUA EL METODO
COPSOQ-ISTAS 21

Cuadro 13. Dimensiones psicosociales que evalta el método COPSOQ-ISTAS21:

Grandes grupos Dimensiones psicosociales

SN EL A E RN [EEEC-URC R IE STV Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales

Exigencia de esconder emociones

Conflicto trabajo-familia Doble presencia

Control sobre el trabajo Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

LT LUV TS ETRUGENG ET G R T PO Tl Apoyo social de los comparfieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Compensaciones del trabajo Reconocimiento
Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Capital social Justicia

Confianza vertical

Fuente: Moncada, Llorens, & Andrés (2014)
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN EL TRABAJO

Exigencias _psicoldgicas cuantitativas: Se refiere a la cantidad de trabajo

encomendada con relacion a la cantidad de tiempo disponible para su

cumplimiento (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Ritmo de trabajo: Son las exigencias psicosociales derivadas de la intensidad del

trabajo y esta ligada a la cantidad de trabajo y el tiempo empleado para cumplirlo,
tiene una estrecha relacion con las exigencias psicologicas cuantitativas
(Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Exigencias 0 _reqguerimientos _emocionales: Son aquellos requerimientos

concebidos por los trabajadores para no involucrarse en una situacion emocional
derivada de las relaciones interpersonales propias del trabajo, esto es mas notorio
en aquellos trabajos en donde se bridan servicios a las personas y se pretenden
generar cambios en ellas, las jornadas largas de trabajo provocan una mayor fatiga

emocional (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Exigencias de esconder _emociones: Son las exigencias generadas por los

trabajadores para mantener una apariencia neutral independientemente de la
situacion generada tanto por clientes internos y externos, de igual manera que las
exigencias psicologicas emocionales esto es mas notorio en aquellos trabajos en
donde se bridan servicios a las personas y se pretenden generar cambios en ellas
como es el caso de la docencia donde existe una interaccion entre profesor y
alumno, estas exigencias claramente son propias del trabajo y no pueden ser
eliminadas (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA
El trabajo es muy importante para el bienestar econémico de las familias, sin

embargo el cumplimiento del trabajo o del trabajo asalariado trae en muchos casos

problemas con las relacién familiar como son jornadas largas de trabajo incluidas
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el trabajo llevado a casa que interfiere con el tiempo destinado a las relaciones
familiares y por ende crea conflictos que afectan al desarrollo del trabajo y el
bienestar familiar y puede afectar negativamente a la salud en general del

trabajador.

Doble presencia: Son las exigencias generadas de manera simultanea en el

ambito laboral y familiar, las exigencias del trabajador son mayores cuando las
exigencias del trabajo y familia interfieren entre si (Moncada, Llorens, & Andrés,
2014).

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Mientras mas control tenga sobre el trabajo una persona puede tomar mejores
decisiones y aportes importantes para la compafiia, esto ayuda a la autoestima,
liderazgo, confianza, etc., brindando una estabilidad emocional que a la larga
influye en la salud, caso contrario ocurre al no tener control en el trabajo en donde

las exigencias emocionales pueden alterar la salud del trabajador.
Influencia: Hacen referencia a la influencia que tiene el trabajador sobre sus
propias actividades, e como y que hacer, asi también a los aportes que pueda dar a

otras areas en las cuales se relaciona (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Posibilidades de desarrollo: Son las oportunidades que ofrece el trabajo para el

desarrollo y crecimiento profesional, esta estrechamente ligado con la
complejidad de la tarea dando como resultado un mayor desarrollo de destrezas y
habilidades y por ende una mejor recompensa o0 posibilidades de superacién
(Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Sentido del trabajo: Tiene que ver no solo con la remuneracién generada con el

trabajo sino mas bien con la satisfaccion que genera hacer tal actividad, si es

importante, si representa una oportunidad de desarrollo lo que ayuda a afrontar de
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una manera mas positiva las exigencias propias del trabajo (Moncada, Llorens, &
Andrés, 2014).

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO
La relacion laboral ofrece diversas posibilidades de interaccion entre las personas,
el apoyo social y el sentimiento de grupo son parte importante del trabajo e

influyen en | salud de los trabajadores.

Apoyo social de los comparieros: El apoyo social de los compafieros es recibir la

ayuda de los mismos cuando se lo necesite para realizar las actividades con éxito,
el no tener el apoyo implica que el trabajo se dificulte y posiblemente no llegar a
las metas, la falta de apoyo esta relacionado con la falta de creacion de verdaderos
grupos de trabajo, conflictos personales, deficiente estructura organizacional, falta
de claridad en el rol (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Apoyo social de superiores: El apoyo social de los superiores es recibir la ayuda

de los mismos cuando se lo necesite para realizar las actividades de buena manera
con el fin de cumplir los objetivos, la falta de apoyo de los superiores se puede
deber a conflictos interpersonales, falta de liderazgo del superior (Moncada,
Llorens, & Andrés, 2014).

Calidad de liderazgo: La calidad de liderazgo esta estrechamente relacionada

con el apoyo social de superiores, el liderazgo con tal es el conjunto de
habilidades, destrezas que una persona tiene para influir en otras con el fin de

cumplir los objetivos o metas planteadas (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Sentimiento de grupo: Es sentirse parte de un grupo de personas que interacttan

entre si, los trabajadores que se sienten parte de un grupo rinden mejor y ven su
parte innovadora potenciada, para que esto ocurra o se dé un sentimiento de grupo
es necesario que los jefes o responsables de grupo creen este sentimiento mediante

una buena direccion del grupo o equipo de trabajo de tal forma que potencie la
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ayuda mutua y el trabajo en equipo.

Previsibilidad: Trata acerca de que puede ser previsto o conjeturada de antemano

la informacién correcta, necesaria y a tiempo para gestionar las actividades
encomendadas asi como para estar preparados para cambios que puedan ocurrir en
la organizacion, la falta de previsibilidad se puede relacionar a la falta de control
del trabajo (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Claridad de rol: La claridad de rol o papel hace referencia a las tareas que una

persona debe realizar y que deben estar claramente definidas en donde se conoce
el alcance del trabajo, a que personas dirigirse, objetivos, recursos a emplear y que
autonomia se posee para el cumplimiento de las tareas encomendadas, la claridad
de rol es importante para el desempefio efectivo de las tareas (Moncada, Llorens,
& Andrés, 2014).

Conflicto de rol: Son exigencias en el trabajo pero incongruentes o incompatibles

para realizar el trabajo, el conflicto de rol esta relacionado con la insatisfaccion,
disminucion del compromiso con el trabajo, deterioro de un desempefio efectivo y
por ende del rendimiento, puede originarse de diversas formas y generalmente se
evidencia cuando existen discrepancias éticas entre lo que hay que hacer y lo que
se debe hacer (Moncada, Llorens, & Andreés, 2014).

COMPENSACIONES DEL TRABAJO

La armonia entre el esfuerzo invertido en el trabajo y la recompensa obtenida
tienen influencia sobre la salud del trabajador, por tal razén se puede indicar que
una retribucion baja por un alto esfuerzo invertido en las tareas encomendadas
repercutirdn negativamente en el compromiso empresarial que tiene el trabajador,
en su estabilidad laboral y sobre todo en la salud del trabajador (Moncada,
Llorens, & Andres, 2014).
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Reconocimiento: Hace referencia al sentimiento que manifiestan las personas al

reconocer o agradecer el trabajo realizado por parte de los colaboradores de la
organizacion y en especial por la alta direccién, es una forma de distincion entre
las demas personas después del andlisis de los objetivos cumplidos (Moncada,
Llorens, & Andrés, 2014).

Insequridad sobre el empleo: Es incertidumbre si en el futuro nos mantendremos

en el trabajo o con cambios en las caracteristicas del trabajo como es la posicion
dentro de la empresa, esta preocupacion tiene su influencia en la persona, esta
inseguridad sobre el empleo es favorecida o se incrementa por las crisis
econdmicas que se generan a nivel mundial y que afectan el desarrollo de las
organizaciones y como principales afectados son los empleados (Moncada,
Llorens, & Andrés, 2014).

No es extrafio encontrarnos con un escenario laboral en el que se trabaja con
miedo a perder el empleo, de tal forma que se percibe constantemente que el
futuro es incierto y nos hace vivir con miedo y ansiedad, generando problemas no
solo en los trabajadores sino también a nivel familiar, como resultado tenemos
afectaciones de la salud fisica y mental de los trabajadores y de su entorno mas

cercano.

Insequridad sobre las condiciones de trabajo: Es la preocupacion concreta con

los cambios dentro de la organizacién en relacion a los cambios no deseados de
condiciones de trabajo como cambios de horarios no convenientes, tareas
asignadas no satisfactorias, eliminacion de bonos, etc., en definitiva hace
referencia a toda amenaza de empeoramiento de las condiciones de trabajo
(Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

CAPITAL SOCIAL
El capital social es el principal recurso de una organizacion ya que en las personas

y su desempefio efectivo esta el crecimiento de la misma, el capital social de una

organizacion estd compuesto de jerarquias que sin un buen direccionamiento y
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confianza entre los distintos niveles no sera posible la colaboracién entre ellos

para el cumplimiento de objetivos.

Justicia: Se refiere en como son tratadas las personas en el trabajo, si existe un
trato igualitario sin discriminacion, reparticion de recursos y tareas equilibrada,
reconocimiento de logros de manera equitativa, etc. (Moncada, Llorens, &
Andreés, 2014).

El origen de la falta de justicia puede ser muy diverso como problemas
personales, falta de procedimientos bien elaborados para el cumplimiento de
tareas, falta de control en el personal en especial cuando ingresan trabajadores

nuevos y no hay una claridad en el rol, etc.

Confianza vertical: Es la seguridad que se tiene tanto en los subordinados e

inmediato superiores de que actuaran de manera correcta de acuerdo a los
lineamientos de la organizacion, la confianza es la base fundamental, para esto los
principios de justicia, honestidad, respeto deben primar en los trabajadores
(Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).
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4.3 PASOS DE EVALUACION DEL METODO COPSOQ-ISTAS21

En el siguiente cuadro se observa el resumen de los pasos para la evaluacion:

Cuadro 14. Resumen del proceso de intervencion COPSOQ-ISTAS21:

FASE DEL PROCESO

EVALUACION DE RIESGOS

Acordar la utilizaciéon del método

» Presentar el método CoPsoQ-istas21
= Firmar el acuerdo para su implementacian
» Constituir el grupo de trabajo

LQUIEN LA REALIZA?

Comité de Seguridad y Salud

;CUANDO?

Preparar y realizar el trabajo de campo

= Adaptar el cuestionario

= Disefar la distribucion, respuesta y
recogida del cuestionario y la
sensibilizacion de la plantilla

+ Poner en marcha el trabajo de campo

Grupo de Trabajo

Interpretar los resultados y acordar medidas
preventivas

+ Informatizar los datos y generar el informe
preliminar

« Concretar la exposicion, su origen y las
medidas preventivas

+ Informar a la plantilla

Implementar las medidas preventivas:

= Planificar las medidas preventivas
+ Seguir su implementacion

= Evaluar las medidas preventivas

+ Informar a la plantilla

Grupo de Trabajo

El Comité de Seguridad y Salud
ratificara las medidas preventivas
gue el grupo de trabajo acuerde
poner en marcha y el documento
final de evaluacion de riesgos

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Grupo de Trabajo

El Comité de Seguridad y Salud
ratificara cualguier medida
preventiva que el Grupo de
Trabajo acuerde poner en marcha
y el documento final de
planificacion de la actividad
preventiva

Fuente: Moncada, Llorens, & Andrés (2014)
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4.3.1 ACORDAR LA UTILIZACION DEL METODO

Presentacion del método: Para la aplicacion del método COPSOQ-ISTAS 21 se
procedid a presentar esta metodologia asi como un cronograma pre establecido de
trabajo a la Gerencia General la misma que dio paso a este proceso una vez
explicado en que consiste y los beneficios que se obtendrd en materia de

seguridad y salud ocupacional.

Firmar el acuerdo para su implementacion y la conformacion del Grupo de
Trabajo GT: Mediante una acta firmada por el Representante Legal de Segproser
Cia. Ltda., se autoriza a la realizacion de la evaluacion asi como la conformacion
del grupo de trabajo (GT), el mismo que estd compuesto por el médico

ocupacional y el evaluador, este documento se puede visualizar en el Anexo I.

4.3.2 TRABAJO DE CAMPO

Determinacion del tamafio de la muestra: Para la evaluacion es necesario
determinar el tamarfio de la muestra a evaluar, la poblacion de Segproser Cia. Ltda.
es de 278 empleados actualmente, al ser conocido el numero total de trabajadores
se procedio a utilizar para la determinacion del tamafio de la muestra la siguiente

formula:

N-Z*-p-(1-p)
(N=-1)-e*+Z2-p-(1-p)

n=

Donde:

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular

N = Tamafio del universo, 278 trabajadores
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Z = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de

confianza, en este caso se desea un nivel de confianza de:

Nivel de confianza 95% -> Z=1,96

e = Es el margen de error maximo admitido 5%

p = Es la proporcidbn que esperamos encontrar sin embargo al no tener

informacion sobre el valor que espero encontrar se usa p=50%

(278)x(1,96)2x(0,5)x(1-0,5) 266,9912
(s — S — = 161,528
{(278-1)x(0,05)%} + (1,96)2(0,5) (0,5)  0,6925 + 0,9604

De donde la muestra a tomar es:

n=162

Es decir de los 278 trabajadores se debe tomar una muestra de por lo menos 162
empleados, en este caso las encuestas fueron distribuidas para su aplicacién a los
278 trabajadores de los cuales 223 contestaron, siendo el 80,21 % del universo lo
cual es representativo tomando en cuenta que segun el célculo estadistico la

muestra debid ser de 162 trabajadores.

Adaptar el cuestionario: Este método se lo aplico en base a un cuestionario
estandarizado el mismo que fue adaptado segin el método a la empresa en el
software  que ofrece de manera  gratuita el portal  web

http://www.copsog.istas21.net/, actividad realizada desde el 15/01/2018 al

19/01/2018, el cuestionario puede ser visualizado en el Anexo II.

Proceso de informar a la plantilla acerca del método y el porqué de su
aplicacion, reparticion, llenado y recoleccion de cuestionarios: Para aplicar las
encuestas se procedié a coordinar reuniones con grupos de trabajadores previa

convocatoria y con las respectivas autorizaciones de sus superiores en la matriz de
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http://www.copsoq.istas21.net/

Segproser Cia. Ltda., en donde se informé el objetivo de esta evaluaciéon y su
finalidad, asi también se indic6 aspectos del método como:

-La confidencialidad de las evaluaciones.
-El llenado de los cuestionarios es personal.

-La participacion en este estudio es voluntaria.

Para en lo posterior entregar los cuestionarios a los trabajadores y contestar las

preguntas que formulen en el momento de contestar los cuestionarios.

La informacion brindada al personal sobre el método y su finalidad, reparticion,
contestacion de cuestionarios y recogida de los mismos se llevo a cabo entre el
22/01/2018 al 14/05/2018.

433 TABULACION DE DATOS EN EL SOTWARE PARA LA

GENERACION DEL INFORME PRELIMINAR

Una vez recogidos los cuestionarios los datos de estos son tabulados en una hoja
de célculo de Excel con la finalidad ser cargada en el software de CoPsoQ Istas21,

a continuacion una imagen de la plantilla en Excel:
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Cuadro 15. Hoja de calculo para carga masiva de datos:

Insertar

R Calibri
P-j Ga-

egar N £ s - |-
- =

Portapapeles &

-1

Fuente

Disefio de pagina
- A
o A-

Férmulas

E%] A

P

Datos

Revisar

[ com

Alineacion

Vista

S Ajustar texto

binary centrar ~

Programador

Gener

.

o @

AT @
@v
Ordenar  Buscary
@7 yfiltrar~ seleccionar =
Modificar

Complementas a

Formato  Darformato Estilos de
condicional = como tabla~ celda~

Estilos

G Insertar ~
% Eliminar ~
i Formato -

Celdas

ral -

<0 o0

% 000 | %ad »0

MNimero £l

A2 ~ (= [Borde inferior |

A B [+

P02

23

HAFH

PO3

Datos cuestionarios Almacenes E %

P10 P11 P14

-

e w ] 20|

Listo ‘ = ‘

EET R o ——C

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version Il

La hoja de Excel con los datos fue cargada en el software de COPSOQ-ISTAS21

mediante la opcidon Importar para los respectivos calculos y la generacion del

informe preliminar:

Cuadro 16. Imagen del software de CoPsog-Istas21:

EE GESTION DE EMPRESAS Bl

o Nuevo fichero

o Abrir fichero

0 Configurar empresa
3 recursos a

o Materiales

o Actualizaciones

e

ali cestiom oe oaTos 1
o Introducir
= |
O Exportar
[# mroRME PRELIMINAR 1
o Caloulos

o Informe preliminar

O Resultados adicionales

o E-mail

ALCoRro0 a1 2 AGARCENES TIANELUR O TIOR3 ongwcn & crpre N =

Configurar Empresa | Proceso de intan-enciﬁnl Configurar Cuestionario y Base de Ontosl

! En este apartado de la aplicacin tienes que introducir los datos de la empresa necesarios para |
: generar &l cuestionario v la base de datos.

i Coma minimo has de rellenar los campos marcados con asteriscos. El nimera de hambres y
mujeres de la plantilla, es necesario para caleular la tasa de respuesta y los indicadores de
! igualdad.

imagen puede ser JPEG o BMP de un tamafio
aproximado de 275px x 129px. Esta imagen
se utilizara en el cuestionario y en el informe
preliminar.

Nombre (*):]
CIF:
Direccign: |
CP: Poblacion: Provincia: L
Teléfono: I FAX: |
e-mail: I
web (www):|
Mujeres(*):  Hombres(*):
Plantilla: 36 62
Logo: Clique una vez para seleccionar imagen. La

Fuente: Método CoPsoQ-Istas 21, Version Il
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4.3.4 RESULTADOS OBTENIDOS DEL INFORME PRELIMINAR

4.3.4.1 INFORME PRELIMINAR: TASA DE RESPUESTA

En la siguiente tabla podemos observar el porcentaje de respuesta de cada una de

las unidades de analisis:

Tabla 1. Tasa de respuesta por unidades de analisis:

Unidad de analisis Tasa de respuesta para cada categoria
Puesto de trabajo GUARDIA DE SEGURIDAD 78,6% [N=206]
ADMINISTRATIVO 100,0% [N=16]
Sexo Mujer 100,0% [N=7]
Hombre 79,7% [N=216]
Departamento o seccion GUARDIANIA 78,6% [N=206]

ADMINISTRACION/OFICINAS 100,0% [N=16]

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Se observa una tasa de respuesta del 80,2 % del personal de Segproser Cia. Ltda.,
que son la respuesta de 223 trabajadores de los 278 a quienes se les suministro el
cuestionario, se visualiza también que cada unidad de andlisis supera el 60% de
respuesta, por tal razén podemos continuar con la interpretacion de datos ya que el
método indica que con una tasa menor al 60% debemos hacernos
cuestionamientos de la aplicacion del método debido a que existe la posibilidad de
no haber seguido los pasos correctos para obtener un mejor resultado de respuesta,

como la falta de informacion previa hacia los trabajadores acerca del método.

4.3.4.2 INFORME PRELIMINAR: CONDICIONES DEL TRABAJO

El informe generado una vez tabulados los datos de los cuestionarios nos muestra
cuadros faciles de comprender que dan las caracteristicas labores en Segproser
Cia. Ltda., esta informacion es importante para determinar el origen de las

exposiciones y de las medidas preventivas a aplicar.
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Caracteristicas socio-demograficas de la plantilla:

Tabla 2. Sexo:

Eres:

Mujer
Hombre

No contesta

Total

Tabla 3. Edad:

;i Qué edad tienes?
Menos de 31 afios
Entre 31 y 45 afios
Mas de 45 afios

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Distribucion del nimero de trabajadores:

Tabla 4. Distribucién por puesto de trabajo:

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcion.

GUARDIA DE SEGURIDAD
ADMINISTRATIVO
No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Tabla 5. Distribucién por departamento/seccion:

Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala unicamente una opcion.

GUARDIANIA
ADMINISTRACION/OFICINAS
No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

216

223

106
83
32

223

206
16

223

%
3,1%
96,9%

%

48,0%
37,6%
14,5%

%
92,8%
7,2%

92,8%
7.2%
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Caracteristicas relativas al disefio de la tarea:

Tabla 6. Movilidad funcional:

¢iRealizas tareas de distintos puestos de trabajo?

Generalemente no

Si, generalmente de nivel superior

Si, generalmente de nivel inferior

Si, generalmente del mismo nivel

Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismao nivel
No lo se

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11

Tabla 7. Participacion directa consultiva:
AEn el Gltimo afio jtus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar
el servicio?
Siempre + Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez + Nunca
No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version Il

Caracteristicas relativas a la contratacion:

Tabla 8. Relacién laboral:

£Qué tipo de relacion laboral tienes con SEGPROSER CiA. LTDA.?
Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

Soy temporal (trabajo por cierto periodo de tiempo)

Estoy a prueba (no cumplo todavia los 3 meses de prueba)

Trabajo sin contrato

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

138

43
16

223

115
40
63

223

185
10
22

223

%
63,0%
3,7%
4,1%
19,6%
7,3%
2,3%

%

52,8%
18,3%
28,9%

84,9%
4,6%
10,1%
0,5%
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Tabla 9. Antigiiedad:

;Cuanto tiempo llevas trabajando en SEGPROSER CiA. LTDA.?
Menos de 30 dias

Entre 1 mes y hasta 6 meses

Mas de 6 meses y hasta 2 afios

Mas de 2 afios y hasta 5 afios

Mas de 5 afios y hasta 10 afios

Mas de 10 afios

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11

Caracteristicas relativas a la jornada:

Tabla 10. Horas semanales:

¢Habitualmente ; cuantas horas trabajas a la semana para SEGPROSER CiA. LTDA.?
30 horas o menos

De 31 a 35 horas

De 36 a 40 horas

De 41 a 45 horas

Mas de 45 horas

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Tabla 11. Horario:

¢ Cual es tu horario de trabajo?

Jornada partida (mafiana y tarde)

Jornada Unica (trabajo las horas de cornido sin descanso)
Turnos rotativos de dia y de noche

Tumnos rotativos pero solo en el dia

Turnos rotativos pero solo en la noche

Tumno fijo de mafiana

Turno fijo de tarde

Turno fijo de noche

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

15
7
59
51
16

223

166

223

N
41
17
135

223

%
6,8%
35,0%
26,8%
23,2%
7,3%
0,9%

Yo
7,0%
2,6%
47%
8,4%
77,2%

%
18,8%
7.8%
61,9%
41%
1,8%
2,3%
0,5%
2,8%
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Tablas 12, 13 y 14. Adaptabilidad del tiempo de trabajo:

Tabla 12. Adaptabilidad del tiempo de trabajo:

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

Mo tenge ningln margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

Tengo mas de una hora de margen

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11

Tabla 13. Adaptabilidad del tiempo de trabajo:

¢Si tienes algin asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Sdlo alguna vez + Munca

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Tabla 14. Adaptabilidad del tiempo de trabajo:

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Sdlo alguna vez + Nunca

MNo contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11

Tablas 15 y 16. Dias laborables:

Tabla 15. Dias laborables:

¢ Habitualmente ; cuantos sabados al mes trabajas?
Ninguno

Alguno excepcionalmente

Un sabado al mes

Dos sabados

Tres & mas sabados al mes

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

133
20
58

223

17
194

223

44
155

223

21
b

43
138

223

%
60,5%
9.1%
26,4%
3.2%
0.9%

%
4,1%
T.7%
38,2%

Yo
8,7%
20,2%
71,1%

Y
9.5%
5,0%
1.4%
21,7%
624%
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Tabla 16. Dias laborables:

¢Habitualmente ; cuantos domingos al mes trabajas?
Ninguno

Algune excepcionalmente

Un domingo al mes

Dos domingos

Tres & mas domingos al mes

Mo contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11

Tablas 17 y 18. Exigencias de disponibilidad:

Tabla 17. Exigencias de disponibilidad:

¢ Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Sdlo alguna vez + Munca

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Tabla 18. Exigencias de disponibilidad:

¢ Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?
Ninguno

Algun dia excepcionalmente

De 1 a5 dias al mes

De 6 a 10 dias al mes

11 © mas dias al mes

MNo contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Tabla 19. Trabajo doméstico-familiar:

£ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Sdlo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

20

55

131

223

29

[19

170

223

109
64
22

[13
10
223

61
59
60

|25

15

223

%
9,0%
4.1%
3.2%
24,8%
59,0%

%
13,3%
8.7%
78,0%

51,2%
30,0%
10,3%
2.3%
B6,1%

Y
27,7%
26,8%
27,3%
11,4%
B6.8%

60



Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de algunos recursos:

Tabla 20. Caracteristicas de algunos recursos:

En tu departamento o seccion falta personal N %
Siempre + Muchas veces 35 17,7%
Algunas veces |27 13,6%
Solo alguna vez + Nunca 136 B68,7%
MNo contesta 25

Total 223

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11

Tabla 21. Caracteristicas de algunos recursos:

La planificacion es realista N %
Siempre + Muchas veces 118 69.4%
Algunas veces 26 15,3%
Sélo alguna vez + Nunca 26 15,3%
No contesta 53

Total 223

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Tabla 22. Caracteristicas de algunos recursos:

La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...} con la que trabajas es la adecuada y funciona |N Y
correctamente

Siempre + Muchas veces 98 55, 7%
Algunas veces 32 18,2%
Sdlo alguna vez + Nunca 46 26,1%
Mo contesta 47

Total 223

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11



Caracteristicas relativas al salario:

Tabla 23. Salario:

ZAproximadamente ; cuanto cobras neto al mes?
300 euros o menos

Entre 301 y 450 euros
Entre 451 y 600 euros
Entre 601 y 750 euros
Entre 751 y 900 euros
Entre 801 y 1.200 euros
Entre 1.201 y 1.500 euros
Entre 1.501 y 1.800 euros
Entre 1.801 y 2.100 euros
Entre 2.101 y 2.400 euros
Entre 2.401 y 2.700 euros
Entre 2.701 y 3.000 euros
Mas de 3.000 euros

Mo contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Tabla 24. Composicion del salario:

Tu salario es:

Fijo

Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, a comision)
MNo contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

Tabla 25. Correspondencia trabajo-salario:

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

Si

Mo, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa)

No, el frabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salariaimente (POR
EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como comercial)

Mo lo sé
No contesta

Total

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

g &8 =

@ = o o o o o o NN,

[203

161

a3

12

223

41
13

|45

223

%
9,3%
39,5%
46,5%
23%
0,9%
0,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.5%

%
74,5%
19,9%
5.6%

%

65,9%
6,1%

7.0%

21,0%
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La tabla siguiente muestra la promocion:

Tabla 26. Promocion:

¢Desde que entraste en SEGPROSER CiA. LTDA. ; has ascendido de categoria o grupo profesional? N

No 187
Si, una vez 27
Si, dos veces 3
Si, tres o mas veces 3
No contesta 3
Total 223

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 11

4.3.4.3 INFORME PRELIMINAR: EXPOSICIONES DE LOS

%
85,0%
12,3%
1.4%
1.4%

TRABAJADORES A LAS DIFERENTES SITUACIONES DE RIESGO

La tabla 27 muestra el predominio de exposicion en Segproser Cia. Ltda., las

dimensiones estan ordenadas de acuerdo al porcentaje de trabajadores expuestos a

la situacién mas desfavorable (columna roja) de mayor a menor, como se observa

en la tabla la primera dimensién tiene el mayor porcentaje de trabajadores

expuestos a la situaciébn mas desfavorable, por lo contrario la ultima dimension

muestra la menor concentracion o porcentaje de trabajadores expuestos en esta

situacion.
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Tabla 27. Porcentaje de trabajadores expuestos a las diferentes situaciones:

MAS
PROBLEMATICAS

PN

~N

MENOS
PROBLEMATICAS
O FAVORABLES

Dimension Situacion
Intermedia

Ritmo de trabajo
Conflicto de rol
Influencia

Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

Inseguridad sobre el empleo
Doble presencia

Exigencias de esconder emociones

Apoyo social de compafieros

Previsibilidad

Exigencias emocionales

Claridad de rol

Apoyo social de superiores

Calidad de liderazgo

Sentimiento de grupo
Justicia

Exigencias cuantitativas
Posibilidades de desarrallo
Sentido del trabajo
Reconocimiento

Confianza vertical

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version Il

En la tabla siguiente la misma informacidn de la tabla 27 se puede visualizar pero

ordenada por los grupos de dimensiones, esta cuenta con 2 columnas en cada una

de las dimensiones y de estas la delgada es una referencia que viene de una

muestra significativa de los trabajadores en Espafia, esta se compara con la

columna gruesa y esa diferencia indica un estimado porcentual del nivel de

trabajadores en cada situacion.
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Tabla 28. Exposiciones en Segproser Cia. Ltda., ordenadas por los grupos de dimensiones:

(281=N) er2nsnr ;|

(Z81.=N) [eaniA EZUBYUOD 'S
(26 1=N) oleqen ‘puod ‘Basu| 'y
(L0Z=N) os|dwse Basu| :p

(56 L=N) oweDoUOIeY ig
(1LoZ=N) pPeplicisiAsld O
(g61=N) 0Bzesapi pepies N
(zoz=N) salousdns ofody
(10Z=N) odnib ap wag
(£0z=N) soisuedwos ofody oy
(@1.=N) 101 o3a1yuo) T

(LB L=N) |0 pepug|D ;|

(pB1=N) ofeqen epnuss H
(€61=N) oflouizsep qisog 'D
(981=N) B1ousNY| 15

(z6L=N) B1aussaid aj900 3
(ag@1=N) ssuoizows 158 Bix3 :g
(g L=N) s=jeuoizows Bixg
(L8 1.=N) olegen ouyy g
(08L=N) senpeyjuena ‘Bix3 iy
sojuawepedag

"BI2UJ3J21 9P [9AIU BpED US UQIdB|qod 3p alejuadiod
“vadii .<_U H3AS0udD3s us ww_m_UnvaU_ma mQr_O_U_mOn_xm

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version Il
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4.3.4.4 INFORME PRELIMINAR: DETERMINACION DE LAS
EXPOSICIONES POR PUESTO, DEPARTAMENTO Y SEXO

La siguiente tabla presenta por puesto de trabajo, departamento y sexo que
dimensiones son las que mas las afectan pudiendo tener cada unidad de analisis

(cada fila) varias de ellas.

Tabla 29. Exposiciones en Segproser Cia. Ltda., ordenadas por los grupos de dimensiones:

Exigencias cuantitativas

Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder

Daoble presencia

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Apoyo social de compaferos

Sentimiento de grupo

Apoyo social de superiores

Calidad de liderazgo

Reconocimiento

Inseguridad sobre el emplec
. . . Inseguridad sobre las

T _ Confianza vertical

Previsibilidad
Justicia

GUARDIA DE SEGURIDAD
ADMINISTRATIVO
GUARDIANIA
ADMINISTRACION/OFICINAS

Puestos

Departa
mentos

Mujeres

Hombres

+

A1)

-

Fuente: Método CoPsoQ-Istas21, Version 1l

4.3.4.5 INFORME PRELIMINAR: EXPOSICION DE CADA UNA DE LAS
DIMENSIONES EVALUADAS

En este punto se presentan los resultados de la evaluacion de cada dimension
psicosocial, las 20 dimensiones estan ordenadas en funcion de la prevalencia que
tiene en los trabajadores, cada dimension cuenta con su definicion y su potencial
origen, el porcentaje de respuesta de los trabajadores a las preguntas asociadas a la
dimensién y su prevalencia para cada unidad de analisis (CopSog-Istas 21, 2018)
(ISTAS, 2014).

Cada una de las dimensiones evaluadas pueden revisarse en el informe preliminar
que esta en el Anexo Il el cual es un formato estandarizado que proporciona el
software y que es una guia para la interpretacion de resultados en base a la

informacion obtenida de los cuestionarios.
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4.3.5 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como se puede observar en la Tabla 27 la dimension que més prevalencia tiene es
el Ritmo de trabajo que cuenta con el mayor porcentaje de afectacion en la
poblaciéon de Segproser Cia. Ltda., con un 89,8% en el nivel mas desfavorable
(columna roja), debido a su porcentaje de prevalencia de mas del 50% debe ser
analizada con la finalidad de proponer un plan de accién, asi también las
dimensiones con porcentajes que se acercan al 50% de afectacion en la poblacion

seran analizadas como son:

-Conflicto de rol (el 46,7 % de la muestra es afectada por esta dimensién).
-Influencia (el 39,8 % de la muestra es afectada por esta dimension).
-Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (el 39,6 % de la muestra es afectada

por esta dimension).

Para tener una mayor claridad sobre la localizacion de la exposicion, el origen y
las respectivas medidas de prevencion se procede a llenar la MATRIZ
EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS la misma que se puede
observar en el Anexo IV, esta matriz se aplica para cada una de las dimensiones

encontradas como se indica a continuacion:
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Tabla 30. Matriz exposicion, origen y medidas preventivas, Ritmo de Trabajo:

RESULTADOS QUE
ORIENTAN SOBRE
EL ORIGEN DE LA
EXPOSICION

De acuerdo a la Tabla 26:
Dhstribucion de frecuencias de

En la Pregunta 25 literal m) ;E1
ritmo de trabajo es alto durante

puestos de trabajo con un 37%
(3.7+4.1+19.6+7_3+2 3=379%)

personal trabaja muchas horas
a la semana

Tabla 20: En tu departamento
o seccion falta personal, Se
observa que un 31.3 9%

(A7, 7+13,6=31.3%) de
personal en su drea de trabajo

Fuente: El Autor
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Tabla 31. Matriz exposicion, origen y medidas preventivas, Conflicto de Rol:

RESULTADOS QUE
ORIENTAN SOBRE
EL ORIGEN DE LA
EXPOSICION

Dre acuerdo a la Tabla 30:
respuesta a las preguntas
asociadas al Cenflicto de rol
tenemos que:

En 1a Pregunta 26 literal f)
iHaces cosas en el trabajo que

(3.7+4.1+19 6+7_3+2 3=37%)
realiza o colabora en

Fuente: El Autor
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Tabla 32. Matriz exposicion, origen y medidas preventivas, Influencia:

RESULTADOS QUE
ORIENTAN SOBRE
EL ORIGEN DE LA
EXPOSICION

Die acuerdo a la Tabla 31:

Nunca, tenemos un 32, 7% de
personal afectado

En la Pregunta 24 literal i)
itenes mucha influencia sobre
las decisiones que afectan a tu
trabajo? En la respuesta, Solo
alguna vez + Nunca, tenemos
un 60 2% de personal
afectado

En la Pregunta 24 literal j)
tenes influencia sobre como
realizas tu trabajo? Enla
respuesta, Solo alguna vez +
Munca, tenemos un 3% 8% de
personal afectado

En la Pregunta 24 literal k)
itienes influencia sobre qué
haces en el trabaje? En la
respuesta, Sole alguna vez +
Munca, tenemos un 3674 de

+ MNunca, tenemos un 71,1%
del personal que no puede
cuando tomar un descanso

Fuente: El Autor
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Tabla 33. Matriz exposicion, origen y medidas preventivas, Inseguridad sobre las condiciones de

trabajo:

RESULTADOS QUE
ORIENTAN SOBRE
EFL ORIGEN DE LA
EXPOSICION

De acuerdo a la Tabla 32:
Distribucitn de frecuencias de

En la Pregunta 28 literal b) 2Si
te cambian ]l horario (turno,

(18 2+26 1=44.3 25)

Fuente: El Autor
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Como se indica en los cuadros cada dimension posee sus propias caracteristicas y
sus propias medidas preventivas, siendo estas propuestas para el mejoramiento del

sistema de seguridad y salud de Segproser Cia. Ltda.

4.3.6 PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Con la finalidad de proponer medidas preventivas para cada uno de los riesgos
mas prevalentes es importante generar para cada uno de ellos la MATRIZ PARA
LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA, misma que se

puede visualizar en el Anexo V:
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Tabla 34. Propuesta de medidas preventivas, Ritmo de Trabajo:

OBJETIVO(S): Mitigar la exposicion desfavorable para la salud de Ritmo del Trabajo que afecta al
bienestar de los trabajadores

AMEITO DE APLICACION: Segproser Cia. Ltda.

Medidas
preventivas-Ritmo
de Trabajo

Fecha inicio

Persona(s) o unidad
responsable

Recursos humanos
v materiales

Observaciones

Distribuir de mejor manera
las tareas de tal forma que
estas sean factibles de

cumplir en un tiempo dado, La distribucion de las
analizando las tareas por Talento Humano, tarzas deberd constar en un
. Talento Humano, .
puesto de trabajo, de ser . encargados de cadadrea o |decumento con firmas de
. . . |Agoste del 2018 sncargados de cada drea o . -

necesario se deberd ampliar [~ ° denartamento departamento, materiales  |responsabilidad para el
la plantilla de trabajadores. *F de oficina cumplimiente de las
asi tambien es importante mismas
definir claramente que
actividades le corresponden
a cada cargo
Implantar un plan de El personal de backup
accion en caso de deberd ser aplicado en

.. Talente Humaneo, . .
actividades emergentes. Talento Humano, dos de cada dre especial para los guardias
como la falta al trabajo de | Agoste del 2018 encargados de cada drea o N seguridad para cubrir los

un colaborador y el cual
debe ser cublerto por otro

departamento

departamento, personal
backup

pusstos en caso de
inasiztencia con la finalidad

compafiere o un backup de evitar doblajes de turno
Mantener la plantilla Los requerimientos de
completa de trabajadores Talento B o personal, los encargados de
de cada departamento y ; cada drea deberan reportar

gestionar un plan de
incentivos para que esto
mejore

Agoste del 2018

Talento Humano

encargados de cada drea o

departamento

inmediatamente a talento
Humano para que inicie =l
proceses de contratacion

Revisar o crear los
proceses para eliminar

Talento Humano,

Talente Humano,
encargados de cada drea o

Para la creacion o mejora

pases innecesarios que Septiembre del 2018 encargados de cada drea 0 |departamento, personal de procesos existentes
restan valor v agregan departamento externe, trabajadorss en deberan ser registrados
tiempo a las tareas general, material de oficina
Se dara disposiciones a
los trabajadores dela
frecuencia a realizar las
pausas activas asi como
la indicacion de que
— Encargados de cada dra o esﬁ;anﬁent.o.s deben
Aplicacion dB. 1 progratma . Seguridad v salud en &l depa.t;a.mml o, trabajadores realizar, adicienalmente
de pansas activas en el Septiembre del 2018 o - . se dara material

trabajo

trabajo

en general. material de
oficina

informativo sobre este
punto. es importante
mencionar que debera
estar publicado en
lugares visibles la
disposicion de realizar
pausas activas

SEGUIMIENTO: Durante los meses planificados se revisara el avance de las actividades por parte de la Unidad de Seguridad v Salud en el
Trabajo de Segproser Cia. Ltda.

Fuente: El Autor
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Tabla 35. Propuesta de medidas preventivas, Conflicto de Rol:

OBJETIVO(S): Mitigar la exposicion desfavorable para la salud de Conflicto de Rol

que afecta al bienestar de los trabajadores

AMBITO DE APLICACION: Segproser Cia. Ltda.

Medidas
preventivas-
Conflicto de Rol

Fecha inicio

Persona(s) 0
unidad

responsable

Recursos
humanos
materiales

¥

Observaciones

Levantamento de
procesos o revisar los
existentes para
gliminar pasos

Talento Humano,

Talente Humano,
encargados de cada
area o departamento,

Para levantar loz
proceses deben

. . Septiembre del 2018 |encargados de cada trabajadorss en colaborar &l personal
innecezarios que no .- . ;

. irea o departamento  |general, personal operative que gjecuta
agregan tingon valor, -

externo experto en el  |las tareas
crear un manual de .
. tema de ser necesario

funciones
Elaborar un plan de El plan de mnduccion
nduccion alp ersonal Talento o dﬂbl-:lmi ser aplicado

=P Septiembre del 2018 | Talente Humano encargados de cada - P
nuevo y ejecutatlo con . para todas laz

. area o departamento

cada contratacion petsonas fuevas

SEGUIMIENTO: Durante los meses planificados se revisara el avance de las actividades por parte de la Unidad de

Seguridad v Salud en el Trabajo de Sepproser Cia. Ltda.

Fuente: El Autor
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Tabla 36. Propuesta de medidas preventivas, Influencia:

OBJETIVO(S): Mitigar la exposicion desfavorable para la salad de Influencia que
afecta al bienestar de los trabajadores

AMBITO DE APLICACION: Segproser Cia. Ltda.

Medidas Persona(s) o|Recursos
preventivas- Fecha inicio unidad humanos v|Observaciones
Influencia responsable materiales
Implantar un pelitica
consultiva  mediante La politica tendrd que
formatos de llenade .
. glaborarze v deberd

para que los Gerencia General, -

. ‘|plasmarze  en un
trabajadores expresen Talento humano ¥

Gerencia  General v

documento que =serd

i i a del 2 8

propuesta de mejora|Septiembre del 2013 Talento b N ?nca.rgadﬂs de cada Srmado por
en sus puestos de drea o departamento, Crerencia Creneral
trabajo, las mismas materiales de oficina .

. como constancia para
que  deberin  ser A

. zu aplicacion
revisadas  para  su
andlisis v factibilidad
Talento Homano, Loz procedimientos

Levantar v elaborar encargados  de  cada|deberdn ser levantados

procedimientos de
trabajo en todes los
puestos en base a los
conocimientos de los
trabajadores sus
actividades diarias

&n

Septiembre del 2013

Talente Humano ¥
encatgados  de cada
drea o departamento

irea o departamento,
personal externo
experto en el tema de
zar necesario,
trabajadorss en
general, materiales de
oficina

conjuntamente con las
personas  operativas
de cada pueste de

trabajo, de esta manera
s&  pgarantizara  un
procedimiento
efectivo

SEGUIMIENTO: Durante los meses planificades se revisara el avance de las actividades por parte de 1a Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Segproser Cia. Lida.

Fuente: El Autor
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Tabla 37. Propuesta de medidas preventivas, Inseguridad sobre las condiciones de trabajo:

OBJETIVO(S): Mitigar la exposicion desfavorable para la salud de Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo que afecta al hienestar de los trabajadores

AMBITO DE APLICACION: Segproser Cia. Ltda.

Medidas
reventivas- .
P . .. Persona(s) o unidad | Recursos humanos .
Inseguridad sobre|Fecha inicio . Observaciones
. responsable ¥ materiales
las condiciones de
trabajo
La disposicién de cambio de trabajo
deberi ser una politica a seguir, la
misma que =i se podrd levar a cabo
Talento B o en 10:5 Rueslos de trabajo mas
) . Talento Humano, . conflictivos de la empresa, yva que
Evitar el cambio constante . encargados de cada drza o . '
.. . Agosto del 2018 encargados de cada dres o = . existen lugares en donde no es zane
de sitios de trabajo b - departamento, materiales S
departamente . que un trabajador se exponga
de oficina .
constantemente siende saludable
esta rotacion interna de personal,
como gjemplo el cambio de guardias
en lugares como mercados, ete.
El personal de backup debera ser
aplicado en espacial para los
Talento o guardias de seglmdald para cutlm.r los
Mantense ersonal  de Talento Humano, encareados de cada dtea o puestos en caso de inasistencia con
N P Agosto del 2018 encargados de cada area o = N la finalidad de evitar doblajes de
backup o de reemplazo b - departamento, personal Lo
departamente backs turno, para esto deberd existir
P trabajadores destinados para este fin
en especial atencidn para los turnos
de la noche
Incentivar al personal contratade
con pequefios programas que lleve a
cabo la empresa en donde se
T i e
Agosto del 2018-Continue | Talente Humane encargados de cada drea 0 Jaciores, -

personal para evitar la

con algin presente que no

Totacion excesiva departzmento necesariamente debe zer monestario,
esto se lo puede llevar a cabo por
departamento v cada encargade de
drea calificara a sus sub alternos

Talento Humano,

Mantenimiento, dotacion o

reemplaze de  equipos
para el desempefic de
actividades

Septiembre del 2018

Talento Humano,
encargados de cada drea o
departamento

encargados de cada area o
departamento, personal
externo, trabajadores en
general, material de oficina

Para la creacion o mejora de
procesos existentes deberdn ser
registrados

SEGUIMIENTO: Durante los meses planificados se revisara el avance de las actividades por parte de la Unidad de Seguridad v Salud en el Trabajo de

Segproser Cia. Ltda.

Fuente: El Autor
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Se puede observar que cada riesgo tiene sus actividades de propuesta de medidas

preventivas, sin embargo estas pueden ser integradas en una matriz general cuyas

actividades resuelven o mitigan de una manera global los principales riesgos
encontrados, a continuacion se indica el PLAN DE ACCION GENERAL SOBRE
LOS PRINCIPALES RIESGOS QUE AFECTAN AL PERSONAL en Segproser
Cia. Ltda.:

Tabla 38. Plan de accion sobre los principales riesgos psicosociales que afectan al personal:

PLAN DE ACCION SOBRE LOS PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTAN AL PERSONAL

AMB

ITO DE APLICACION: Segproser Cia. Ltda.

Persona(s) o

. . . . . Fecha de|Fecha de| Recursos humanos y .
N°¢ |Medidas preventivas Riesgo psicosocial . . . unidad ) Observaciones
inicio finalizacion materiales
responsable
Talento Hr . . . .
aento Humano, Para el levantamiento de procesos se debera acudira la
. encargados de cada . . .
Revisar o levantar los procesos de . = fuente es decir al personal operativo quien detallara paso
. L. . Talento Humano, |area o departamento, .. .
trabajo para optimizar el tiempo de las | . i ) . . a paso que actividades realiza para llegar a un fin, en este
.. . . Ritmo de trabajo-Conflicto de  |Septiembre |Noviembre |encargados de personal externo L .. s .
1 |tareas eliminando pasos innecesarios . by . punto se visualizaran si existen pasos innecesarios, falta
. rol-Influencia del 2018 del 2018 cada area o profesional en .. L. .
que restan valor y agregan tiempo a i de definicion de actividades de los puestos de trabajo,
departamento procesos, trabajadores .
los procesos . necesidad de contratar mas personal o exceso del
en general, material de
= mismo, etc.
oficina
Previo a la distribucién de tareas se deben analizar los
puertos con mas carga laboral para ceder actividades,
Talento Humano, |Talento Humano, debe tenerse en cuenta que al ceder actividades estas
5 Distribuir de mejor manera las tareas T Septiembre |Noviembre |encargados de encargados de cada  |deben ser cumplibles para la otra parte, de ser necesario
de los puestos de trabajo © de trabae del 2018 del 2018 cada area o area o departamento, |se deberd ampliar la plantilla de trabajadores, la
departamento materiales de oficina  |distribucion de las tareas debera constar en un
documento con firmas de responsabilidad para el
cumplimiento de las mismas (esta ligada con el punto 1).
El personal de backup debera ser aplicado en especial
Talento Humano, |Talento Humano, para los guardias de seguridad para cubrir los puestos en
3 Mantener personal de backup o de Ritmo de trabajo-Inseguridad Agosto del Contimuo encargados de encargados de cada caso de inasistencia con la finalidad de evitar doblajes de
reemplazo sobre las condiciones de trabajo |2018 cada area o area o departamento, |tumo, para esto debera existir trabajadores destinados
departamento personal backup para este fin en especial atencion para los turnos de la
noche
Los requerimientos de personal que cada area necesite
debera ser reportado inmediatamente a Talento Humano
por parte de los encargados de cada area para que se
e — 1 . Talento inicie el procesos de contratacion, a la par se debera
. on . L necesal?o ¢ Ritmo de trabajo-Inseguridad Agosto del . alenlo Humato, crear un programa de incentivos al personal en donde se
4 |incentivar al personal para evitar la Continuo Talento Humano |encargados de cada

rotacion excesiva

sobre las condiciones de trabajo

2018

area o departamento

califique el desempefio de los trabajadores, a fin de
reconocetlos con algin presente que no necesariamente
debe ser monetario. esto se lo puede llevar a cabo por
departamento y cada encargado de 4rea calificara a sus
sub altemos
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Aplicacion de un programa de pausas
activas en el trabajo

Ritmo de trabajo

Octubre del
2018

Continuo

Seguridad y salud
en el trabajo

Encargados de cada
area o departamento,
trabajadores en
general, material de
oficina

Se dard disposiciones a los trabajadores de la frecuencia
a realizar las pausas activas asi como la indicacion de
que estiramientos deben realizar, adicionalmente se
otorgara material informativo sobre este punto, es
importante mencionar que debera estar publicado en
Tigares visibles la disposicion de realizar pausas activas
por parte de todos los trabajadores

Elaborar un plan de induccion al
personal nuevo y ejecutarlo con cada
contratacion

Conflicto de rol

Agosto del
2018

Continuo

Talento Humano

Talento Humano,
encargados de cada
area o departamento

Se elaborar un plan de induccion para todo trabajador
que ingresare a laborar en la institucion, este plan
contemplara: Induccioén de talento humano (horario de
trabajo. normas institucionales, pago de horas extras,
etc.), Induccion de seguridad (riegos en su puesto de
trabajo. normas de seguridad, entrega de reglamento de
higiene. actuacion en casos de emergencia, dotacion de
EPP, etc.). Induccion, capacitacion y adiestramiento de
personal encargado del area en el cual ingresara el nuevo
trabajador (Uso. almacenaje y cuidado de armas, que
hacer en caso de situaciones de violencia, trato con
clientes, alcance del trabajo, etc.) v la induccién de
distintas areas pertinentes; esta induccion debera recaer
en un documento el cual debera ser firmado por el nuevo
trabajador y archivado como respaldo y deberd contar
con las firmas de las personas que intervienen en estas
inducciones.

Implantar un politica consultiva
mediante formatos de llenado para que
los trabajadores expresen propuesta
de mejora en sus puestos de trabajo,
las mismas que deberan ser revisadas
para su analisis y factibilidad

Influencia

Septiembre
del 2018

Septiembre
del 2018

Gerencia General y
Talento humano

Gerencia General,
Talento humano y
encargados de cada
area o departamento,
materiales de oficina

La politica tendra que redactarse y debera plasmarse en
un documento que sera firmado por la Gerencia General
como constancia para su aplicacién, esto no serd mas
que un formato impreso en donde se indicara que el
personal coloque como mejorar las condiciones de
trabajo asi como el procesos de las actividades, estas
una vez que llene el personal se revisaran y se analizaran
para el mejoramiento de actividades, pudiendo aplicarse
esto cada meses

Evitar el cambio constante de sitios de
trabajo

Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

Agosto del
2018

Continuo

Talento Humano,
encargados de
cada drea o
departamento

Talento Humano,
encargados de cada
area o departamento,
materiales de oficina

La disposicién de evitar el cambio constante de puestos
de trabajo debera ser una politica a seguir, para esto se
analizaran y se determinaran los puestos de trabajo (en
especial de los guardias de seguridad) que son mas
conflictivos por el trato con clientes, exposicion a
agresiones, etc., los mismos que si deberan ser
cambiados constantemente por salud mental de los
trabajadores, sin embargo otros puestos con un mejor
ambiente no deberan ser cambiados constantemente,
como ejemplo de puestos conflictivos pueden ser en
lugares como mercados, etc., donde se brinda el servicio
de guardiania.

Mantenimiento, dotacién o reemplazo
de equipos para el desempefio de
actividades

Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

Septiembre
del 2018

Enero del
2019

Gerencia General
encargados de
areas

Gerencia General
encargados de areas,
proveedores externos,
materiales de oficina

Se debera realizar un levantamiento de los equipos que
estan en mal estado y necesitan mantenimiento, asi como
de los equipos que previa revisién técnica hayan que dar
de baja, de igual manera se debera elaborar una listado de
equipos que se necesiten para realizar las actividades
laborales, para la adquisicion de equipos serd necesario
1a cotizacion de 3 proveedores para revisar precios y
beneficios, la adquisicion y mantenimiento de equipos se
las realizara de manera paulatina en un tiempo de 6
meses.

Fuente: El Autor

78




4.3.7 SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS
PARTES INVOLUCRADAS

Una vez diagnosticado los riesgos psicosociales en Segproser Cia. Ltda., se
procedio a la socializacion de los mismos y su porcentaje de afectacion en el
personal, asi también se socializaron las medidas preventivas a tomar para cada
riesgo y el plan de accion general, se hiso notar la factibilidad del cumplimiento
del plan y por otra parte la necesidad de realizar estas actividades para mejorar la
calidad laboral de los trabajadores, para constancia de la socializacion, entrega del
informe preliminar, planes de prevencién de cada riesgo y el plan de accion
general se procedié a elaborar una acta en donde se deja constancia de esta
actividad mediante la firma respectiva del Representante Legal, Médico de la

empresa y Evaluador, la misma que puede ser apreciada en el Anexo VI.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se concluye que el presente estudio ha permitido diagnosticar los principales

factores de riesgos psicosociales en Segproser Cia. Ltda., esto significa un gran

avance en materia de seguridad y salud en el trabajo para la organizacion, ya que

podemos ver mas allad de los tipicos riesgos, dando un enfoque diferente en la

toma de decisiones en seguridad y salud ocupacional, como resultado de la

evaluacion tenemos los siguientes factores de riesgo psicosocial con la mayor

prevalencia en el personal:

Tabla 39. Principales factores de riesgo con la mayor prevalencia en el personal en la situacion

mas desfavorable:

N2 | Dimensidén

1 |Ritmo de trabajo

2 | Conflicto de rol

3 |Influencia

Inseguridad sobre las

4 | condiciones de trabajo

Situacion Mas
Intermedia % favorable |Total %
7,1 3% 100
24,5 28,8 100
29,6 30,6 100
25,5 34,9 100

Fuente: El Autor

Como se observa todas las dimensiones tienen porcentajes variados de afectacion

en cada una de las siguientes situaciones:

-Situacion MAS DESFAVORABLE
-Situacién INTERMEDIA
-Situaciéon MAS FAVORABLE
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Las mismas que muestran porcentajes altos en la Situacion MAS
DESFAVORABLE que es de atencion prioritaria, por tal razéon se ha propuesto
medidas correctivas y preventivas encaminadas a mitigar estos factores de riesgo
que generan malestar en el personal y como consecuencia un menor desempefio,
problemas psicoldgicos, fisiologicos y sociales, ausentismo, menor capacidad de

servicio por parte de la empresa, etc.

1) Dentro de las dimensiones que requieren atencion prioritaria tenemos Ritmo de
Trabajo que es la méas alta en la situacion mas desfavorable con un 89,8 %, las
medidas correctivas se pueden observar en la Tabla 32, y se define como:

-Las exigencias psicoldgicas referidas a la intensidad del trabajo, se la atribuye a
la carga de trabajo, falta de personal en algunas areas, mejor distribucion de
actividades (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Asi también, existen otras dimensiones con un menor porcentaje de afectacion en

el personal pero que de igual manera se requiere trabajar en ellas como:

2) Conflicto de rol con un 46,7 % en la situacion mas desfavorable, las medidas

correctivas se pueden observar en la Tabla 33, y se define como:

- Las exigencias discordantes que se generan en la actividad laboral como el
recibir 6rdenes para realizar actividades a sabiendas de que no se puede cumplir
por algun factor, también asociado a trabajos que conlleva conflictos morales y/o
éticos (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

3) Influencia con un 39,8 % de afectacion al personal en la situacion mas
desfavorable, las medidas correctivas se pueden observar en la Tabla 34, y se

define como:

-Es la autonomia que un trabajador posee para decidir como realizar su actividad
(Moncada, Llorens, & Andres, 2014).
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4) Inseguridad sobre las condiciones de trabajo con un 39,6 % de afectacion al
personal en la situacion mas desfavorable, las medidas correctivas se pueden

observar en la Tabla 35, y se define como:

-Es la incertidumbre de saber si las condiciones laborales se mantendran en la
organizacion ya que pueden varias por varios factores que afligen a los
trabajadores (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

Adicionalmente mediante este estudio se puede notar que otros riesgos
psicosociales también afectan al personal pero en un porcentaje mucho menor que
los antes mencionados, sin embargo es necesario conocerlos y saber su

prevalencia en el personal de Segproser Cia. Ltda.:

Tabla 40. Factores psicosociales de riesgo de menor prevalencia en el personal en la situacién méas

desfavorable:

Situacion Mas
N2 | Dimension Intermedia % | favorable Total %
Inseguridad sobre el
5 |empleo 20,9 433 100
6 | Doble presencia 29,2 35,4 100
Exigencias de esconder
i emociones 39.8 25,3 100
Apoyo social de
8 | compafieros 28,1 37,9 100
9 Previsibilidad 29,9 36,3 100
10 | Exigencias emocionales 25,5 45,7 100
11 | Claridad de rol 31,9 44,5 100
12 | Apoyo social de superiores 24,8 52 100
13 [ Calidad de liderazgo 32,3 46,5 100
14 | Sentimiento de grupo 16,4 69,2 100
15 | Justicia 11,8 75,4 100
16 [ Exigencias cuantitativas 19,4 68,3 100
17 | Posibilidades de desarrollo 18,1 74,1 100
18 | Sentido del trabajo 13,9 78,9 100
19 | Reconocimiento 51 88,7 100
20 | Cenfianza vertical 10,4 83,9 100

Fuente: El Autor
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Estas dimensiones en la situacion INTERMEDIA vy situacion FAVORABLE al
sumar sus porcentajes se observa méas del 50% entre ambas, lo que significa una
mejor condicion de estas dimensiones o factores psicosociales de riesgo para el
personal, sin embargo esto no significa que no se deban atender, de hecho es

necesario la prevencion, mitigacion o eliminacion de todos los factores de riesgo.

Estas dimensiones se revisaran en la situacion mas DESFAVORABLE:

-Dimensién Inseguridad sobre el empleo, tiene una afectacion del 35,8 % del
personal, se la define como la preocupacion por el futuro en relacion a la
ocupacion, se puede asociar a los requerimientos o necesidades propias de la
organizacion como cambios de estructura organizacional, cierre o apertura de
lineas de negocio o los cambios en la economia nacional, se puede mejorar
mediante una vision clara de la organizacion y estructura organizacional solida
(Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

- Dimension Doble presencia, esta afecta al personal en un 35,4% y se la define
como “las exigencias sincronicas, simultaneas del ambito laboral y del ambito
doméstico — familiar” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 30), se las atribuye
a factores personales y familiares que afectan al trabajador, pudiendo mitigar este

riesgo con trabajo social y capacitacion al personal.

-Dimension Exigencias de esconder emociones, con una afectacion al personal en
un 34,9 % vy se la define como “las exigencias para mantener una apariencia
neutral independientemente del comportamiento de usuarios o clientes,
especialmente en los puestos de trabajo cuyas tareas centrales son prestar servicios
a las personas” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 29), se la atribuye a las
caracteristicas del trabajo como la atencion que se debe brindar a cualquier
cliente, al trato con superiores y comparieros para encajar dentro de la
organizacion, se puede mejorar con charlas dirigidas al personal sobre manejo de

clientes, proveedores y la gestion un buen ambiente laboral.
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-Dimensién Apoyo social de comparieros, afecta al 34 % del personal y se define
como “recibir la ayuda necesaria, y cuando se necesita, por parte de comparieros y
compafieras para realizar bien el trabajo” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p.
32), se atribuye esta problematica a los procesos, conflictos laborales entre
trabajadores que dificultan la formacion de equipos de trabajo, se puede mejorar
con mesas de trabajo y la promocién de un trato justo y respetuoso entre

comparieros.

-Dimensién Previsibilidad, con una afectacion del 33,8 % del personal la misma
que se define como “Disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo
para poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios”
(Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 33), se atribuye esto a la dependencia que
existen entre areas para cumplir las actividades en la informacion que se debe
transmitir, falta de formacion para el cumplimiento de tareas, este riesgo puede
disminuir con una mayor supervision de los procesos, fomento del respeto y

comparfierismo.

-Exigencias emocionales, esta afecta al personal en un 28,8 %, se define como

“las exigencias para no involucrarnos en la situacién emocional (o gestionar la
transferencia de sentimientos) que se deriva de las relaciones interpersonales que
implica el trabajo, especialmente en aquellas ocupaciones en la que se prestan
servicios a las personas y se pretende inducir cambios en ellas” (Moncada,
Llorens, & Andrés, 2014, p. 29), esta dimension se la puede atribuir a la propia
interaccion entre los trabajadores ya que existen lasos de amistad y no solo un
trato netamente laboral, lo que de cierta manera compromete a la toma de
decisiones o dar disposiciones, pudiendo mejorar con la promocion de la justicia,

supervision de procesos, disminucion de horas de exposicion.

- Dimension Claridad de rol, afecta al 23,6 % del personal, se define como
“el conocimiento concreto sobre las tareas a realizar, objetivos, recursos a
emplear, responsabilidades y margen de autonomia en el trabajo” (Moncada,

Llorens, & Andrés, 2014, p. 33), se la atribuye a la falta de claridad del papel que
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desempefia un trabajador en la organizacion, esta dimension puede ser mitigada
con una clara induccion al personal, elaboracion de perfiles adecuados y con

actividades bien definidas, determinacion de alcances de trabajo.

-Dimensién Apoyo social de superiores, afecta al 23,3 % y se define como
“recibir la ayuda necesaria, y cuando se necesita, por parte de los superiores

para realizar bien el trabajo” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 32), se
relaciona la falta de apoyo con la falta de interés de los superiores en ciertas
actividades que para ellos no agregan un mayor valor, también ligado a la afinidad
entre trabajadores.

-Dimension Calidad de liderazgo, esta afecta en un 21,2 % al personal y se define
como “las caracteristicas que tiene la gestion de equipos humanos que realizan los
mandos inmediatos” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 33), se relaciona
directamente con la dimension de apoyo social de superiores, se le atribuye al mal
manejo de personal o falta de gestion con las personas, se la puede mejorar o
disminuir su afectacion con capacitaciones en manejo de personal, liderazgo o

cambios de puestos de trabajo.

-Dimension Sentimiento de grupo, afecta al 14,4 % del personal y se define como
“el sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos

cada dia” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 33), le atribuye a factores
personales y relaciones internas entre trabajadores, se puede mejorar con talleres
de actividades grupales entre departamentos con el fin de fomentar el

compafierismo Y el respeto.

-Dimensién Justicia, esta afecta al 12,8 % del personal, se define como

“la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con equidad en su
trabajo” (Moncada, Llorens, & Andres, 2014, p. 36), se atribuye a los conflictos
entre trabajadores y la falta de gestion de personal, se mejorara con el seguimiento
y arreglo de conflictos asi como capacitaciones constantes sobre la gestion de

personal.
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-Dimensidn Exigencias cuantitativas, con un 12,2 % de afectacién al personal, se
la define como “las exigencias psicoldgicas derivadas de la cantidad de trabajo.
Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo
asignado” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 28), se la atribuye a la ausencia
de personas en areas de trabajo, mala planificacién, se puede mejorar con una
mejor distribucion de tareas, revision de procedimientos y al contar con la

plantilla de trabajo completa.

-Dimensidn Posibilidades de desarrollo, esta afecta al 7,8 % y se define como

“las oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en préactica los
conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir otros
nuevos” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 31), se le atribuye a la falta de
capacitacion, liderazgo y apoyo de superiores, se puede disminuir este factor al
capacitar al personal para la adquisicion de competencias, asi como la
implantacion de politicas empresariales de dar la oportunidad al personal interno

antes que al externo.

-Dimensién Sentido del trabajo, esta afecta al 7,2 % del personal, se la define
como el valor, aporte que tienen las actividades para conseguir un objetivo muy
aparte de una retribucion material, se atribuye a la finalidad de las labores, a la
utilidad del trabajo realizado para la organizacion, se puede mitigar mediante el
reconocimiento a los trabajadores por sus actividades o metas cumplidas
(Moncada, Llorens, & Andrés, 2014).

-Dimension Reconocimiento, afecta al 6,2 % del personal, y se define como la

“la valoracion, respeto y trato justo por parte de la direccion en el trabajo”
(Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 34), se atribuye a la falta de
compafierismo en admitir logros de otras personas y hacerlos propios, falta de
reconocimiento al trabajo realizado, a las competencias del trabajador, este riesgo
disminuira si se reconoce el trabajo al que lo ejecuta, mediante la equidad de

tareas y recompensas.
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-Dimensién Confianza vertical, esta afecta al 5,7 % del personal y se define como
“la seguridad que se tiene de que direccion y trabajadores actuaran de manera
adecuada o competente” (Moncada, Llorens, & Andrés, 2014, p. 36), es atribuido
a la falta de fiabilidad de la informacién brindada por los superiores a sus
subalternos y viceversa, al trato injusto, a la falta de compafierismo, esto puede
mejorar con la promocion del trato justo en la organizacion, creacion de grupos de

trabajo cohesionados, liderazgo.

Todos estos riesgos o dimensiones tienen la capacidad de provocar accidentes y
enfermedades ocupacionales debido a su naturaleza desencadenante de eventos
adversos, como el generar la falta de atencion en las actividades a realizar y como
consecuencia el no tomar ciertas medidas de seguridad como no usar el EPP, falta
a las normas de seguridad, mal manejo de armas, comportamiento inadecuado,
despreocupacion en la propia salud del trabajador, etc., los factores psicosociales
de riesgo pueden llevar al personal a sufrir problemas psicolégicos, fisicos, y
sociales; se concluye asi que existen riesgos psicosociales dentro de la institucion
que influyen en el bienestar laboral de los trabajadores, los mismos que pueden
ser mitigados con la intervencion correcta y el compromiso del personal y de la

alta direccion.

5.2 RECOMENDACIONES

Una vez que ha concluido el Diagnoéstico de Riesgos Psicosociales se recomienda
para la disminucion de los mismos y el bienestar del personal y la organizacién en

general realizar las siguientes actividades:

-Cumplir con el plan de accion propuesto para mitigar los principales riesgos
psicosociales.

-Reevaluar los factores de riesgo psicosocial en la organizacion por lo menos una
vez al afo para brindar el respectivo seguimiento y control con la finalidad de

verificar la eficacia del trabajo realizado.
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-Dotar constantemente de los recursos econdmicos y humanos necesarios para la
gestion de prevencion dentro de la organizacion.

-Dentro de la planificacion anual de seguridad y salud ocupacional aumentar las
charlas en materia de riesgo psicosocial como el estres, acoso laboral, etc., sus
causas, caracteristicas, efectos, formas de combatirlo.

-Dictar charlas referentes al bienestar familiar y su importancia global para las
personas.

-De existir indicios de personal con estres laboral se debera otorgar el seguimiento
respectivo para su control, apoyo y eliminacion de factores mediante reuniones y
charlas con el personal involucrado.

-Dar seguimiento a las actividades de trabajo social como son las visitas a
personal vulnerable, las mismas que son fundamentales para el bienestar del
personal.

-Procurar que las tareas encomendadas al personal sean equitativas evitando en lo
posible sobrecargas de trabajo a los empleados.

-Implantacion de politicas que motiven al personal al cumplimiento de tareas en
sus horas de trabajo y evitar el llevar las actividades a los domicilios.

-Dar seguimiento por parte de Talento Humano al horario de salida del personal
para detectar posibles sobrecargas laborales.

-Fomentar el respeto y trato justo entre los trabajadores.

-Promover el ejercicio y dieta saludable asi como el fomento en la prevencién

acerca del uso y consumo de drogas.

Las recomendaciones antes expuestas estan encausadas para mejorar el bienestar
de los trabajadores y por ende el bienestar de la organizacion, mejores condiciones
de trabajo ya sean propias de la tarea o del entorno generan el fortalecimiento
empresarial no solo en el capital humano sino también en lo financiero, siendo
una relacion directamente proporcional; es importante mencionar que para que
esto se cumpla se necesita el apoyo incondicional a lo largo del tiempo de la alta
direccion y el trabajo conjunto de todos los trabajadores ya que seguridad no la

hacen pocas personas sino la organizacion como tal.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta
ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta

propiay los trabajadores de las instituciones publicas.

Ausentismo Laboral: Es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo
y de los deberes ajenos al mismo, incumpliendo las condiciones establecidas
en el contrato de trabajo.

Karoshi: Esta es una palabra japonesa que significa "muerte por exceso de

trabajo”.

Burnout o desgaste profesional: Consiste en el resultado de un proceso de estrés
cronico laboral y organizacional que termina en un estado de agotamiento

emocional y de fatiga des motivante para las tareas laborales.

Estrés Laboral: Desequilibrio percibido entre las demandas laborales y la
capacidad de control, aspiraciones de la persona y la realidad de sus
condiciones de trabajo, que generan una reaccion individual congruente con la

percepcion del estresor(es) laboral(es).

Evaluacion del riesgo: Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y
la toma de decision acerca de si el riesgo es tolerable o no. Es la cuantificacion del

nivel de riesgo y sus impactos, para priorizar la actuacion del control de la misma.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que determina las
normas Yy técnicas para la prevencion de riesgos laborales que afectan el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y

cualquier otra persona, en el sitio de trabajo.

Exposicion: Frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo. Es el

primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente.

Factor de Riesgo Psicosocial: Aquellas condiciones que se encuentran presentes

en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
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organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la

salud (fisica, psiquica y social) del trabajador.

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que
sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de
sus labores. Su implementacion constituye una obligacion y deber de los

empleadores

Presentismo laboral: Acudir y estar presente en el puesto de trabajo, pero
dedicando parte de la jornada laboral a otras funciones que no son propias del

trabajo.

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividades de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los

riesgos derivados del trabajo.

Probabilidad: Probabilidad de que una vez presentada la situacion de riesgo,
los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en el

tiempo, originando accidente y consecuencia.

Riesgo laboral: Es la posibilidad de que un trabajador sufra un

determinado dafio derivado del trabajo.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad(s) y la consecuencia(s) de

ocurrencia de un evento identificado como peligroso.
Peligro: Amenaza de accidente o de dafio para la salud.

Riesgos Mecanicos: Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de
izar, instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la

generacion de accidentes de trabajo.
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Riesgos Fisicos: Originados por iluminacion inadecuada, ruido, vibraciones,

temperatura, humedad, radiaciones, electricidad y fuego.

Riesgos Quimicos: Originados por la presencia de polvos, minerales,
vegetales, polvos y humos metélicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos

utilizados en los procesos laborales.

Riesgos Bioldgicos: Por el contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos,
venenos Yy sustancias sensibilizan tés de plantas y animales. Los vectores

como insectos y roedores facilitan su presencia.

Riesgos  Ergonomicos: Originados en la  posicion,  sobreesfuerzo,
levantamiento de cargas y tareas repetitivas. En general, por utilizacion de

herramientas, maquinarias e instalaciones que no se adaptan a quien las usa.

Riesgos Psicosociales: Los generados en organizacion y control del proceso
de trabajo. Pueden acompafiar a la automatizacién, monotonia, repetitividad,
parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos
rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones y

relaciones interpersonales.
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ANEXOS

ANEXO I: Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales.

ANEXO II: Matriz de exposicion, origen y medidas preventivas.

ANEXO I1l: Matriz para la planificacion de la actividad preventiva.
ANEXO 1V: Firma del acuerdo para la realizacion del estudio y
conformacion de grupo de trabajo.

ANEXO V: Constancia de entrega y socializacion del informe del diagnéstico
de los factores de riesgo psicosociales en Segproser Cia. Ltda. y el plan de
accion propuesto.
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ANEXO I: CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES.

4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espanol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: SEGPROSER Cia. LTDA. Fecha de respuesta: febrero 2018

Versién espanola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE US0 (www.copsodg.istas2i.net). PROHIBIDO SUUSO COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA

[@loisle)
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos senvira para realizar fa evaluacion de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condicionss de ftrabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos servirdan para mejoraras.

Se trata de un cuestionaric CONFIDEMCIAL v ANOMIMO.Toda la informacién serd analizada por persanal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y ufilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respusstas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos gue respondas sinceraments a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes senalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDD UNA SOLA OPCION entrs
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna vez / nunca". 5i tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en SEGPROSER Cia.
LTDA..

Es muy imporiante gue contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se fratan conjuntamente, de
manera que =i dejas alguna pregunta sin contestar es probable que ofras que hayas contestado se anulen y
g pierda informacion para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: MANUAL. El dia de recogida sera el sabado, 24 de febrero de 2018,

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa, DIEGO ZEA, representantes de los
trabajadoresfas, MONICA MOGROVEJOM984774356, v personal técnico del Servicio de Prevencion,
DIEGC VINTIMILLAMNSS1928011. 5i necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus
miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de gue todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen ¥y cumplen riguresamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de log datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos,

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Versién espaficla del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USD (www.copsod.istas2{.net). PROHIBIDD 5U USD COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo domeéstico-familiar

1) Eres:

d 1 Mujer
[ 2 Hombre

2) i Qué edad tienes?

[ 1 Menos de 31 afios
[ 2 Entre 31 y 45 afios
[ = Mas de 45 afies

I. Las siguientes preguntas fratan de tu empleoc en SEGPROSER Cia. LTDA. y tus condiciones de
trabajo.

3) Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala dnicaments una opcion.

O 1+ GUARDIANIA
O = ADMINISTRACKSMIOFICINAS

4) Senala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los dlimos 0 meses. Si has ocupado dos o mas
puestos sefidlalos.

[ + GUARDIA DE SEGURIDAD
] =z ADMINISTRATIVO

5) i Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[ 1 Generalemente no

D 2 5i, peneralmente de nivel superior

[ = 5i, generalmente de nivel inferior

[ 2 si, generalmente del mismo nivel

[ = si, tanto de nivel superior, coma de nivel inferior, comao del mismo nivel
d=Holoss

Versitn espafiola del CoPso. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsoqg.istas2{.net). PROHIBIDD 5U US0 COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA
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&) En el dltimo afo ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar el
senvicio?

O Siempre

D 2 Muchas veces
[ = Algunas veces
[ 1 Sdlo alguna vez
O = Munea

7) iEl trabajo gue realizas se cormesponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmenta?

O =i

| 2 Mo, &l trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como admanistrativa)

| 3 Mo, el frabajo que hago es de una categoria o grupo infierior al que tengo asignado salarfalmente (FOR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pere me pagan como comercial)

4 Moloss

8) i Cuanto tiempo llevas trabajando en SEGPROSER Cia. LTDA.?

[ 1 Menos de 30 dias

] = Entre 1 mes y hasta & meses
[ = M3s de & meses y hasta 2 afios
[ # Mis de 2 afios y hasta § afios
[ s Mas de 5 anos y hasta 10 afios
[ & Mis de 10 afios

9) ;Qué tipo de relacion laboral tienes con SEGPROSER Cia. LTDA.?

[ 1 Soyfijo {tengo un contrato indefinida, ...}

[ = Soy temporal {trabajo por cierto periodo de tiempa)

[ = Estoy a prueba (no cumplo todavia los 3 meses de pruchal)
[ # Trabajo sin contrato

Versitn espaficla del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERAMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE US0 (www.copsoq.istas2{.net). PROHIBIDD SU US0O COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA
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10) Desde que entraste en SEGPROSER Cia. LTDA. i has ascendido de categoria o grupo profesional?

D 1 Mo
= 5i, una vez
] = 5i, dos veces

[ + si, tres o mas veces
11) Habitualmente ; cuantos sabados al mes trabajas?

- MNinguno

[ = slguno excepcionalmente
[ = Un sabado al mes

[ + Dos sahados

O = Tres 6 mas sabados 3l mes
12) Habitualmente ; cuantos domingos al mes frabajas?

[ 1 Ninguno

[ = slguno excepcionalmente
[ = Un domingo al mes

[ + Dos domingos

[ = Tres 6 mas domingos al mes
13) ;i Cual es tu horario de trabajo?

[ 1 Jomada partida (mafiana y tarde)

[ = Jomada dnica (rabajo las horas de comide sin descanso)
[ = Tumos rotatives de dia y de noche

[ + Twmnos rotativos pero solo en el dia

[ = Twmnos rotatives pero solo n la noche

[ = Tumo fijo de mafiana

[ 7 Tumo fijo de tarde

[ = Twmno fijo de noche

14) ;i Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[ + Mo tenge ningiin margen de adaptacion en relacidn a la hora de entrada y salida
[ = Puedo elegir entre varios horarios fjos ya establecidos

[ = Tengo hasta 30 minutos de margen

[ + Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[ = Tenpo mas de una hora de margen

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE US0 (www.copsodq.istas2{.net). PROHIBIDD SU WSO COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA
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15) 5i tienes algan asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

1 Siempre

[ = Muchas veces
[ = Algunas veces
[ + Sdlo alguna vez
[ = Munca

16) i Que parte del trabajo familiar y domestico haces ta?

[ 1 Soy lafel principal respensable y hage la mayor parte de tareas familiares y domésticas
[ = Hapo aproximadamente |a mitad de las tareas familiares y domésticas

[J = Hapo mas ¢ menos una cuarta parte de las tareas famiiares y domésticas

[ 2 Sdlo hage tareas muy puntuales

[ = Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17) i Con qué frecuencia t2 cambian la hora de entrada y salida o los dias gue tienes establecido trabajar?

- Siempre

[ = Muchas veces
[ = Algunas veces
[ 1 Sélo alguna vez
[ s Mumca

18) Habitualmente ; cuantas horas trabajas a la semana para SEGPROSER cia. LTDA?

D 1 30 horas o menos
[ z De 31 235 horas
[ = De 38 a 40 horas
[1 + De 41 2 45 horas
[ = Mis de 45 horas

19) Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas tu jomada como minimo media hora?

[ 1 Minguno

[ = Algin dia excepcionaiments
[1 = De 1 a & dias al mes

[ + De & a 10 dias al mes

[ = 11 o mas dias al mes

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE US0 (www.copsodq.istas21.net). PROHIBIDD SU WSO COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA
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20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Siempre Muchas Algunas Sole alguna Munca
vecss veces vezr
a) En tu departamento o seccion falta personal [l R - - e s
b} La planificacion es realista mE - [ e s
¢} La tecnologia (maguinas, hemamientas, ordenadores. .| [l R a: - e s
con la que trabajas es la adecuada y funciona
comectaments

21) iPuedes decidir cuando haces un descanso?

1 1 siempre

[ z Muchas veces
[ = Algunas veces
] 1 Sélo alguna vez
O = Munca

22) Aproximadamente ;cuanto cobras neto al mes?

[1 1 200 eurcs o menos

[ =z Entre 301 y 450 suros

1 = Entre 451 y 600 euros

[ + Entre 801 y 750 euros

[ = Entre 751 y 200 curos

[ = Entre 201 y 1.200 euros
[ 7 Entre 1.201 v 1.500 suros
[ = Entre 1.501 v 1.800 ewos
[ = Entre 1.301 v 2100 ewos
O Entre 2.101 y 2.400 ewos
11 Entre 2401 y 2.700 ewros
= Entre 2.7 v 3.000 ewros
14z M3s de 2.000 eurcs

23) Tu =alario es:

O1Fe
[ =z Una parte fija y otra variable

[ :z Tedo vanable (a destajo, a comisian)

Versién espaficla del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE US0 (www.copeodq.istas2{.net). PROHIBIDD 5U USD COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UMA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
iCon qué frecuencia. .

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna  Muncs
VeCes veces =

a) tienes que trabajar muy rapido? O O- 0= - e
b} en tu trabajo se producen momentos o situaciones g O- 0= - e
desgastadoras emocionalmente?
c) te retrasas en la entrega de tu rabajo? O 0= O: - mE
d} tu tralbajo requiers que te calles tu opinion? g - Q- - s
e} la distribucion de tareas es imegular y provoca que se te g - O- - e
acumule el trabajo?
f) tu trabaje requiere que trates a todo & munde por igual mE mE O: - e
aungue no tengas ganas?
g} tienes tiempe suficiente para hacer tu trabajo? i a- O- - s
h} tienes influencia sobre &l ritmo al que trabajas? O = - e s
i} tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectana [ - O- - e
tu trabajo?
j) tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? O 0= 0= - s
k) tienes influencia sobre qué haces en & trabajo? i = O- - s
I} hay momentos en los que necesitarias estar en la i = O- - s
EMpresa y en casa a lavez?
m) sientes que 2l frabajo en la empresa te consume tanta R - - Che s
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
n} sientes que el trabajo en |3 empresa te ccupa tanto i - O- e Os
tiempo que perjudica a tus tareas domesticas y familiares?
0} piensas en las tareas domésticas y familiares cuando R = - Che s
estas en la empresa’?
p) t= resulta imposible acabar tus tareas laborales? O O: O: O+ i
g} &n tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas O O- O: - mE

personales de otros?
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25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
iEn qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere gque tengas niciativa? i = O- - Qs
b} tus tareas tienen sentido? [ B O- O: - s
c) las tareas que haces te parecen importantes? O 0= a: o+ s
d) tu traibajo te afecta emocionalmente? g O- - - s
&) tu trabajo permite que aprendas cosas nuUevas? O O- O: - s
f) es necesaric mantener un ritmo de trabajo alto? g - - e s
g} te sientes comprometido con tu profesion? Qe 0= e e s
h} tu trabajo te da b3 cporunidad de mejorar fus O mE O: - s
conocimientos y hablidades?
i} tu trabajo, en general, 5 desgastador emocionalmente? g O- - - s
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? R = : e s
k) te exigen en el trabajo ser amable con todo & mundo g O- - e s
independientemente de Ia forma comao te traten?
I} tu trabajo permite que apliques tus habilidades y B O-= O o+ s
conocimientos?
m) &l ritmo de trabajo es aito durante toda |a jomada? R O- - e s
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
iEn qué medida. ..

En gran En buena En cierta Enalguna  En ninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficients antelacion de O O 0= o+ s
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
b} tu trabajo tiene objetivos claros? mE 2 N o+ s
c) se te exigen cosas contradictorias en & trabajo? O O- 0= - Os
d} sabes exactaments qué tareas son de fu oo a- O: R ds
responsabilidad?
) recibes toda la informacion que necesitas para realizar i - O- - mE
bien tu frabajo?
) hates cosas en & rabajo que son aceptadas por algunas i - O- - mE
PErSONas y No por oiras?
g} sabes exactaments qué se espera de t en el frabajo? [ B a-: N o Os
h} sabes exactamente que margen de autonomia tienes en g - - Che O
tu trabajo?
i} fienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse g - - Che O
de otra manera?
i) tienes que realizar tareas que te parecen innecesanas? g - - Che O
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27) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
iCon gué frecuencia. ..

Siempre Muchas Algunas Solo alguna  Munca
VECES VECES VEZ

a) recibes ayuda y apoyo de tus companeros enla g a-: - e M=
realizacién de tu trabajo?
b) tus companieros estan dispusstos a escuchar tus O - O: O+ mE
problemas del frabajo?
c) tus compafieros hablan contigo sobre como haces tu i - O- O mE
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafencs de trabajo? [ - | e Os
&) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? i = O e O
fi o5 ayuddis en el trabajo enire compafieros ¥ compafieras?  []1 -z - e s
g) tu jefe inmediato est3 dispuesto a escuchar tus problemas []1 - - s Os
del trabajo?
h)} recibes aywda y apoyo de tu jefe inmediato en |3 i - - e Qs
realizacian de tu trabajo?
i} tu jefe inmediato habla contigo sobre cime haces tu i - - e Qs
trabajo?

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
i Estas preocupadola por ..

En gran En buena En cierta Enalguna En ninguna
rmedida medida medida medida rmedida
a) si te rasladan a ofro centro de trabajo. unidad, g = - Che O
departaments o seccibn contra u voluntad?
b} si te cambian el horario (fumo, dias de la semana, horas i - O e s
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
t) si te cambian de tareas contra tu voluntad ? i - [ e 0=
d) =i te despiden o no te renuevan el contrato? g - - e s
e} si te warian el salario (gue no te lo actualicen, que te lo i - = e Qs
bajen, gue introduzcan el salario variabde, que te paguen en
especies.. )7
f) lo dificil que seria encontrar ofro frabajo en el caso deque [ a: 0: O+ Os

te quedases en paro?
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29) Las preguntas que siguen a confinuacion se refieren al reconocimiento, la confianza v la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
iEn que medida...

En gran En buena En cierta En alguna  En ninguna
rmedida medida miedida medida miedida
a) tu trabajo es valorado por la direccion? O O-= O O+ s
b} la direccion te respeta en tu trabajo? R 0= O - s
c) recibes un trato juste en tu rabajo? O 0= a: o e
d) confia |a direccion en que los trabajadores hacen un buen [ 1 = - [ B Os
trabajo?
&) te puedes fiar de la informacion procedente de la g = : - Os
direccitn?
f) se solucionan los conflictes de una manera justa? mE 0= O: O+ Os
g) 52 le reconoce a uno por el trabajo bisn hecho? O O- O: - Os
h} la direccion considera con la misma seriedad las i - - N B mE
propuestas procedentes de todos bos trabajadores?
i} los trabajadores pueden expresar sus opiniones y R : - - Qs
emociones?
il 52 distribuyen las tareas de una forma justa? [l B - [l e s
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de i - - N B mE

los trabajadores tiene buenas oportunidades de desamollo

profesional?

I} tu actual jefe inmediato planifica bien & trabajo? g - . - s
m) tu achual jefe inmediate distribuye bien el trabajo? R = a: - s
n) tu actual jefe inmediato resuehve bien los conflictos? i = : - Os

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
30) En general ;dirias gue tu salud es?

O 1 Excelente
D z Muy buena
[ = Buena

[ 2 Regular
O = Mala
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31) Las preguntas gue siguen ze refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las dltimas cuatro semanas ; con gué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna  MNunca
VECES veces wez

a) te has sentido agotado/a? [l B O-= 0= O+ s
b} te has sentido fisicamente agotadoia? O 0= i - s
¢) has estado emocionalmente agotadola? O 0= O: - Os
d} has estado cansado/a? e 0= nE N B O
&) has tenido problemas para relajarte? g - O- N B O
f) has estado imitable? mE - N O+ s
g} has estado tensofa? O e mE O Os
h} has estado estresado/a? O mE O: - mE

32) Confinuando con como te has sentido durante las cuatro Gltimas semanas, elige UMA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Dwrante las Gltimas cuatro semanas jcon qué frecuencia. .

Siempre Casi Muchas Algunas Solo alguna Munca
siempre veoes veces vez

a) has estado muy nervioso/a? - a-= O-= 0= s s
b) te has sentido tan bajo’a de moral quenada [ 1 = N E - 5 s
podia animarte?
c) te has sentido calmadofa y tranguilo/a? - = O-= 0= s s
d} te has sentido desanimadoda y triste? - O- E 0= £ Os
g} te has sentido feliz? - a-= a-= s L= Os
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33) iCual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandole todo en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

O 1 Muy satisfechola
[ z satisfechora

O = Insatisfecho’a

D 4 Muy insatisfechola

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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ANEXO II: MATRIZ DE EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS
PREVENTIVAS.

MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS'

DIMENSION

RESULTADOS DE LA RESULTADOS QUE ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS
EXPOSICION Y SU ORIENTAN SOBREEL

LOCALIZACION ORIGEN DE LA EXPOSICION

ANEXO I11: MATRIZ PARA LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
PREVENTIVA.

OBUETIVO(S): ovveeeerrereereseseesessessessssssssesessesssssssessssssssesssssssessssens

AMBITO DE APLICACION:
[1Empresa
[1Pablacion diana. Sefialar cual(es): ... .

Medidas preventivas Fecha inicio Persona(s) ¢ unidad Recursos humanos y Observaciones
responsable materiales

SEGUIMIENTO:
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ANEXO IV: FIRMA DEL ACUERDO PARA LA REALIZACION DEL
ESTUDIO Y CONFORMACION DE GRUPO DE TRABAJO.

Cuenca, 23 de febrero del 2018

CONSTANCIA DE ACUERDO PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS TRABAJADORES DE SEGPROSER CiA. LTDA.

Mediante el presente documento se da constancia del acuerdo para la realizacién
de la evaluacién de riesgos psicosociales a los trabajadores de SEGPROSER CiA.
LTDA,, para tal efecto firman el Representante Legal, Médico Ocupacional y

Téenico en Seguridad responsable de la evaluacion, asi también se da constancia

Técnico en Jeguridad.

de la const;uci n del\grupo de trabajo conformado por el Médico Ocupacional y el

~Lcdo: Diego Zeéa V.
REPRESENTANTE LEGAL
SEGPROSER CiA. LTDA.

Dr. Ménica Mogrovejo
//MEDICO OCUPACIONAL
SEGPROSER CIA. LTDA.

\

Ing. Diego Vintimilla :
TECNICO EN SEGURIDAD
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ANEXO V: CONSTANCIA DE ENTREGA Y SOCIALIZACION DEL
INFORME DEL DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES EN SEGPROSER CIA. LTDA. Y EL PLAN DE

ACCION PROPUESTO.

Cuenca, 20 de julio del 2018

CONSTANCIA DE ENTREGA Y SOCIALIZACION DEL INFORME DEL
DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN
SEGPROSER CiA. LTDA. Y EL PLAN DE ACCION PROPUESTO

Mediante el presente documento se da constancia de la entrega y socializacion del

informe con los resultados del diagndstico de riesgos psicosociales en Segproser Cia.

Ltda., y su respectivo plan de accion propuesto para la mitigacion de estos riesgos.

REPRESENTANTE LEGAL
SEGPROSER CiA. LTDA.

MEDICO OCUPACIONAL
SEGPROSER CIA. LTDA.

— (

Ing. Diego Vi timilla Granda
TECNICO EVALUADOR
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