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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo analizar el nivel de cultura tributaria que poseen los
Hostales de la parroquia Bafos. Los niveles de cultura tributaria se lo obtendran luego
del analisis de las encuestas aplicadas a los contribuyentes propietarios de los diez
hostales de la parroquia, ademas se determinardn factores de incumplimiento
tributario, realidad econdmica y se buscaran formas para mejorar el cumplimiento y el
pago de impuestos. La informacidn obtenida sera de ayuda para que la Administracién
Tributaria y las instituciones relacionadas al sector ejecuten planes de mejora para

concientizar a los contribuyentes respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.

Palabras Clave: Hostales, Cultura Tributaria, Obligaciones tributarias,

Impuestos, Incumplimiento Tributario

viii
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ABSTRACT

This thesis seeks to analyze the levels of tax culture existent in hostels in Bafios. Tax culture
levels were obtained after analyzing surveys applied to taxpayers who own the ten existing
hostels in the parish. Additionally, the level of tax default, and the economic reality were
determined to look for new ways to improve tax collections. This information will be useful
for the tax administration and related institutions of the sector to implement improvement

plans to raise tax payers’ awareness regarding compliance with tax obligations.

Key words: hostels, tax culture, tax obligations, tax, tax default.

Translated by,

Q}c\ J5ald %_C{’Mi\
Ana Isabel Andrade
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INTRODUCCION

La cultura tributaria es el conjunto de valores, creencias, aptitudes y actitudes
que posee una sociedad con respecto a tributacién, y que dicho conocimiento haré que
la persona ayude al desarrollo econdmico, social y cultural del pais, ya que contribuye

pagando y cumpliendo todas las obligaciones tributarias.

Los ingresos que llegan al estado por concepto de la recaudacion de impuestos
ayudan a financiar el Presupuesto General del Estado (PGE), el cual genera obras para
el pais como lo es la seguridad y defensa de los ciudadanos, la creacion y
mantenimiento de lugares de recreacion, el mantenimiento y apertura de nuevas vias,
para fomentar el crecimiento de la educacion, para crear y mantener a hospitales, para

programas para reducir la pobreza y demas beneficios que provee el Estado.

Es por ello que hay que promover en el contribuyente la cultura tributaria para
impedir que haya evasion en el pago de los impuestos, hay que recordar que la
responsabilidad es el valor mas importante que posee el ser humano y el cual recalca

la calidad de ciudadano que es.

Por eso para ayudar a mejorar la cultura tributaria se realiz6 un analisis del
nivel de cultura tributaria que poseen los propietarios de los Hostales en la parroquia
Bafos del canton Cuenca, para determinar ciertos factores que afectan a que no se esté
cumpliendo de manera correcta con las obligaciones tributarias y aportar ideas para
mejorar los mismos. Y ademas la informacion que se obtenga servira de ayuda a la
Administracion Tributaria y a otras instituciones relacionadas al sector, para que ellos
ejecuten planes de mejora ya sean estos; capacitaciones, talleres o demas actividades
que ayuden a mejorar el nivel de cultura tributaria que poseen. Estas medidas

favoreceran al crecimiento de los negocios y a mejorar la recaudacion de impuestos.

Autor: Maria Fernanda Chavez



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CAPITULO 1. MARCO TEORICO
1.1. Cultura Tributaria
1.1.1 Antecedentes

En la década de los 90’s en el Ecuador se cred el Servicio de Rentas
Internas (SRI) como medio de control de la evasion fiscal que existia en
ese momento, se cred este organismo de control para mejorar la ausencia
de la cultura tributaria, ademas esta institucion tiene como mision
recaudar los impuestos para fomentar la cohesion social, esta institucion
publica naci6 con la idea de mejorar la Administracion Tributaria que
tenian en ese entonces, porque se mostraba una corrupcion involuntaria
y habia un mal manejo del gasto publico, asi que se implementaron

nuevos y mejores sistemas para el cobro de impuestos.

Desde el afio 2000 hubo profundos cambios tributarios que
promocionaban una disminucion de la evasion de las obligaciones
tributarias y garantizaban que habria un aumento de los ingresos por
concepto de la recaudacion de los tributos, para asi llevar al pais a un
desarrollo socioeconémico, para cubrir las necesidades sociales tales
como educacion, salud, vivienda y demas servicios necesarios que tiene

la sociedad.

La falta de cultura tributaria ha provocado que haya evasion del pago y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que las personas
desconfian de que el dinero que entregan al Estado sea para obras y
servicios que los beneficien a ellos. “Ecuador tiene que ir camino hacia la
adopcion de una cultura tributaria, pero es necesario insistir en la
concientizacion, mas aun, cuando de por medio se encuentra nuestra
idiosincrasia, no tanto como un desmedro de nuestra autoestima sino por

la ancestral costumbre por la evasion” (Gavildnez Quintanilla, 2012).

Autor: Maria Fernanda Chavez
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En la investigacion realizada por MSc. Carlota Maria Figueroa en el 2017
dice que: “todos los esfuerzos sostenidos a través de los afios, educando
a la sociedad en el &mbito tributario han sido positivos, ya que los mismos
han tenido un constante crecimiento” (Figueroa Solérzano, 2017). Por eso
hay que establecer planes de mejora de la cultura tributaria para que
aumente mas la recaudacion de los tributos y por ende mejorar o

incrementar los beneficios que ofrece el Estado a los ciudadanos.

1.1.2 Concepto

Primero hay que entender el significado de la palabra cultura, y el mejor
concepto es el que da la Real Academia de la Lengua Espafiola, donde
dice que cultura es el: “Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época, grupo social” (Real Academia Espafiola, 2001). Y tributario es
relativo al tributo y es la entrega de dinero al Estado para las cargas

publicas.

Asi entendido, Cultura Tributaria entonces es el: “Conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se
tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios,

habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion” (Roca,
2008).

Otro concepto muy claro es el de Banfi Campagna que conceptualiza a la
cultura tributaria como “Un instrumento indispensable en toda sociedad,
puesto que es la manera de vivir juntos, moldea el pensamiento, la imagen
y el comportamiento, de manera que el sujeto pasivo pueda cumplir de

manera voluntaria con las obligaciones tributarias” (Campagna, 2013)

Entonces de manera general se entiende como cultura tributaria al
conjunto de valores, creencias, aptitudes y actitudes que poseen las

personas con respecto a la tributacion, las normas, leyes y reglamentos

2
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que lo dirigen, lo cual conduce al cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias.

La cultura tributaria es una responsabilidad social, que trata de asumir y
cumplir todas las obligaciones tributarias. Hay que entender que la
tributacion no es solo una obligacion fiscal, sino que constituye un deber
del ciudadano para lograr el desarrollo del pais.

1.1.3 Importancia

Corredor y Diaz mencionan que la importancia de la cultura tributaria es:
“Tomar conciencia de que es un deber constitucional aportar al Estado y
entender que la tributacién es un medio para que éste cumpla con su
funcién primaria como lo es la de garantizar a todos servicios publicos

eficaces y eficientes” (Corredor Corrales & Diaz Garcia, 2007).

1.14 Educacion Tributaria

La Educacion tributaria tiene la finalidad de traspasar ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad de las obligaciones tributarias,
evitando que haya evasion fiscal por parte de los contribuyentes y asi

fomentar a que se cree una mejor conciencia tributaria.

Mediante este proceso las personas van adoptando interiormente
conceptos y normas fiscales propias al sector o grupo al que pertenece,

pasando a ser estos conocimientos parte de su propia personalidad.

1.1.5 Etica Tributaria

La ética tributaria se vincula con el comportamiento de los contribuyentes
y con la actuacion de los entes encargados de administrar los recursos

provenientes de los tributos, es por ello mientras méas claros sean las

Autor: Maria Fernanda Chavez
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obligaciones deberes y derechos tributarios, menos posibilidad de fraude

y evasion fiscal existira.

A continuacién, se listan algunos valores que forman parte 0 que son

primordiales para establecer una ética tributaria:

e Responsabilidad
e Cooperacion

e Compromiso

e Solidaridad

1.2.  Obligacion Tributaria
1.2.1. Concepto

El Art.15 del Cédigo Tributario menciona que: “obligacion tributaria es
el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto
por la Ley” (Tributario, 2005)

Las obligaciones tributarias son las imposiciones fiscales que afectan a
todas las personas naturales ya sean obligadas o no a llevar contabilidad
y sociedades residentes o extranjeras que realicen alguna actividad

econdmica dentro del pais. (Patifio, 2011)

En otros paises el concepto general de obligacion tributaria consiste: “Un
vinculo obligacional en virtud del cual el Estado tiene el derecho de exigir
la prestacion juridica llamada impuesto, cuyo origen radica en la
realizacion del presupuesto de hecho previsto por la ley, de modo tal que
ésta vendria a constituir el soplo vital de esa obligacion de dar, que es la

obligacion tributaria” (Giuliani, 2011)

Autor: Maria Fernanda Chavez
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Es decir, las obligaciones tributarias nacen de la necesidad de pagar

tributos para que el Estado tenga liquidez para gastos del pais. EI no

cumplir con estas obligaciones conllevara a que existan sanciones, multas

y demaés efectos tributarios por falta del pago, lo cual se considerara

evasion fiscal y se demostrara que no existe cultura tributaria en el pais.

1.2.2.

Elementos de la Obligacion tributaria

Existen algunos elementos de la obligacion tributaria los cuales se

detallan a continuacion:

Autor: Maria Fernanda Chavez

1. Sujeto activo: Es el encargado de exigir el pago de los tributos,

este es el Estado quien a través de Administraciones tributarias

hace los recaudos. En donde las administraciones tributarias son

tres:

La Administracion tributaria central: con dos
instituciones a la cabeza el Servicio de Rentas Internas y
el Sistema Nacional de Aduanas

La Administracion tributaria seccional: donde los que
ejercen la gestion tributaria son los municipios y también
las prefecturas de cada provincia

La Administraciéon tributaria de excepcion: que de
acuerdo a una ley expresa que determinadas instituciones
pueden cobrar algunos tributos ejemplo el Aeropuerto

quien se encarga del recaudo de la Tasa Aeroportuaria.

2. Sujeto pasivo: Son las personas ya sean naturales o juridicas que

se encuentran obligadas conforme a la ley a cumplir con el pago

de tributos, a los sujetos pasivos que los conoce como

contribuyente o responsable dependiendo el caso.
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e Contribuyente: es la persona natural o juridica a quien la
ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del
hecho generador.

e Responsable: es la persona que, sin tener el perfil de
contribuyente debe, por disposicion de la ley, cumplir las
obligaciones dadas a él ya sea por representacién o como
sucesor.

3. Hecho generador: Es la circunstancia o situacion que genera la
obligacion de pagar el tributo. El cddigo tributario Art. 16 lo
define como: “presupuesto establecido por la ley para configurar
cada tributo.” (Tributario, 2005)

4. Base imponible: Es el valor total sobre el cual se va a aplicar la
tarifa del impuesto para establecer el valor del tributo.

5. Tarifa: Es considerado como tipo de gravamen, mediante el cual
se calcula la cuantia del tributo a pagar.

1.3.  Tributos
1.3.1. Concepto y clasificacion

Los tributos se consideran: “obligaciones en dinero que no constituyen
intereses, recargos ni sanciones por actos ilicitos y que el Estado, en ejercicio
de su poder de imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines” (CODIGO TRIBUTARIO, 2006). Los tributos
son el precio que se paga para vivir en una sociedad civilizada, ademas es el
costo que se genera para recibir bienes y servicios de excelencia. Si no se
pagaran los tributos, se estaria afectando a los que poseen menos recursos y
nunca sobresalieran si no que quedaran en la absoluta miseria, debido a que
se quedarian sin acceso a beneficios que son de mucha ayuda para la vivir en

una sociedad mas equitativa.

Los tributos se clasifican en impuestos, tasas y contribuciones.

Autor: Maria Fernanda Chavez
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El impuesto es la obligacién monetaria que ingresa a las arcas estatales, por
concepto de valores agregados a bienes y servicios o0 por concepto de
patrimonio del contribuyente sin contraprestacion directa alguna un ejemplo

de impuesto es el IVA.

La tasa es la contraprestacion econdémica por parte de los contribuyentes por
algln servicio prestado por parte del estado, ejemplo la Tasa de turismo.

La contribucion es un tributo cobrado por concepto de una mejora 0 una
construccién de una obra publica, un ejemplo es: Contribucion Especial de

Mejoras en el Canton Cuenca.

1.3.2. Fines de los Tributos

Segln el Art. 6 del Cddigo tributario del Libro Primero de lo Sustantivo
Tributario, determina que: “Los tributos son medios para recaudar ingresos
publicos, sirven como instrumento de politica econdmica general,
estimulando la inversidn, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional; procurando una mejor distribucion de

la renta nacional” (Cédigo Tributario, 2005).

1.3.3. Concepto de Impuesto
Las principales definiciones de Impuesto se presentan a continuacion:

Ernesto Flores cita la definicion de Eherberg en su libro: “Los impuestos son
prestaciones en dinero, al Estado y demas entidades de Derecho Publico, que
las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en forma y cuantia
determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de

satisfacer las necesidades colectivas™ (Flores, 1991).

Ernesto Flores cita la definicion de Vitti de Marco en su libro: “El impuesto
es una parte de la renta del ciudadano, que el Estado percibe con el fin de

Autor: Maria Fernanda Chavez
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proporcionarse los medios necesarios para la produccion de los servicios

publicos generales” (Flores, 1991).

De la Garza, nos propone la siguiente definicion: “El impuesto es una
prestacion tributaria obligatoria exigible, cuyo presupuesto de hecho no es
una actividad del Estado referida al obligado y destinada a cubrir los gastos
publicos” (De la Garza, 1985)

En otras palabras, los impuestos son imputables por concepto de renta,
consumo o el patrimonio que posea el contribuyente y no por un servicio u

obra que el estado realice.

1.3.4. Impuesto a la renta

La LORTI lo define como: “el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o
extranjeras de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley” (Ley
Organica del Regimen Tributario Interno, 2015). Tomando el periodo fiscal

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre.

La declaracion de Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, conforme los resultados de su actividad

econdémica.

Las personas naturales declaran en el mes de marzo dependiendo el noveno
digito de la cédula 0o RUC (Tabla2), siempre y cuando la Base Imponible para
el sobrepase la Fraccion Basica del afio a declarar el impuesto (Tablal), las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad declaran en el
formulario 102A y las personas naturales obligas a llevar contabilidad

declaran en el formulario 102.

Las sociedades tienen que declaran el impuesto a la renta en el mes de abril

en el formulario 101 dependiendo el noveno digito del RUC (Tabla2), las

8
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sociedades a diferencia de las personas naturales tienen una tarifa Gnica para

el calculo del impuesto que es el 22%.

Tabla 1 Fraccién Basica 2015-2017

Fraccién Basica

2015-2017
ANO FRACCION BASICA
2015 11.290,00
2016 11.170,00
2017 10.800,00
Fuente: SRI

Autor: Maria Fernanda Chavez

Tabla 2 Calendario de declaraciones IR

CALENDARIO DE DECLARACIONES DEL
IMPUESTO A LA RENTA

Digito. | Naturales | Sociedades
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril

9
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‘ 0 ‘ 28 de marzo ‘ 28 de abril

Fuente: SRI
Autor: Maria Fernanda Chavez

1.3.5. Impuesto al valor agregado

El impuesto al valor agregado (IVA), es un impuesto que los ecuatorianos
pagan cuando se adquieren bienes y servicios con el fin de que el Estado
pueda contar con recursos econdémicos que le permitan atender
adecuadamente las necesidades de la poblacion, siendo el impuesto de mayor
recaudacion para el Estado. En el Ecuador existen dos tarifas del IVA que
son el 12% y el 0%, recalcando que mediante un decreto del Estado se
aumento el IVA a 14% desde el 1 de junio del 2016 hasta el 31 de mayo del

2017, pasando luego a la tarifa normal del 12%.

Los contribuyentes deben entregar al Estado el IVA que han cobrado a sus
clientes, a través de declaraciones mensuales en el formulario 104 las
sociedades y en el formulario 104A las personas naturales, en los cuales

informan al SRI las transacciones.

Los bienes y servicios por los cuales no se paga el VA, sea porque no son
objeto de este impuesto o tienen tarifa 0%, generalmente son aquellos que se
destinan a satisfacer necesidades basicas de la poblacion o ayudan a
incentivar la produccién y el desarrollo del pais.

Todos los contribuyentes que venden bienes o prestan servicios gravados con
tarifa 12% de IVA y que vendan con tarifa de 12%y 0% conjuntamente, deben
presentar declaraciones mensuales. La declaracion debe ser presentada el mes
siguiente al que se efectuaron las operaciones y de acuerdo al noveno digito

del RUC, como se muestra en la Tabla 3.

Y todos los contribuyentes que venden bienes o prestan servicios gravados

con tarifa 0% del IVA, deben presentar las declaraciones de forma semestral,
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igualmente dependiendo el noveno digito del RUC considerando el semestre

correspondiente, obsérvese en la Tabla 4.

Tabla 3 Calendario declaraciones IVA

CALENDARIO DE DECLARACIONES DEL
IVA MENSUAL
N[;)i\é?tr; 0 Fecha de vencimiento
1 10 del siguiente mes
2 12 del siguiente mes
3 14 del siguiente mes
4 16 del siguiente mes
5 18 del siguiente mes
6 20 del siguiente mes
7 22 del siguiente mes
8 24 del siguiente mes
9 26 del siguiente mes
0 28 del siguiente mes
Fuente: SRI

Autor: Maria Fernanda Chavez

Tabla 4 Declaracién semestral IVA

DECLARACIONES SEMESTRALES IVA

Semestre Periodo Mes de declaracion
ler semestre Enero-Junio Julio
2do semestre Julio- Diciembre | Enero del siguiente afio
Fuente: SRI

Autor: Maria Fernanda Chavez
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1.3.6. Impuesto al 1.5 por mil sobre los Activos Totales

Es considerado un impuesto municipal, este se lo cobra a personas naturales
y juridicas que realicen algun ejercicio permanente de actividad econémica
en el canton Cuenca, del cual se derive la obligacion de llevar contabilidad
de acuerdo a la Ley Organica de Régimen Tributario y su reglamento. El
ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 1 de enero al
31 de diciembre.

La Base Imponible se la obtiene de la diferencia entre el activo total del afio
calendario anterior y las obligaciones de hasta un afio plazo y los pasivos

contingentes.

BASE IMPONIBLE = Activo Total - obligaciones de hasta un afio plazo +

pasivos contingentes

“Se lo declarara y pagara hasta 30 dias después de la fecha limite establecida
para la declaracién del impuesto a la renta. La declaracion se realizara en los
formularios previstos por la Unidad de Rentas o por medio del sistema

informatico que se genere para declarar este impuesto” (Cuenca, 2002).

1.3.7. Impuesto a los predios

El impuesto predial es: “un tributo con el cual se grava una propiedad o
posesion inmobiliaria. Es una contribucidn que hacen los ciudadanos que son
duefios de un inmueble, ya sea vivienda, despacho, oficina, edificio o local

comercial” (Santiago, 2018).

Este impuesto existe en muchos paises del mundo y se sustenta en la idea de
que todos aquellos que son propietarios de un bien inmueble, deben aportar

una cuota anual al Estado en forma de tributo.

“El impuesto predial es el valor que pagan los contribuyentes sean personas
naturales y juridicas por tener uno 0 mas predios que pueden ser terrenos y

edificaciones situados dentro y fuera de las zonas urbanas de una misma
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jurisdiccion” (Tramites Basicos, 2018). Se consideran dos tipos de impuesto

a los predios el urbano y el rustico.

Este impuesto existe en muchos paises del mundo y se sustenta en la idea de
que todos aquellos que son propietarios de un bien inmueble, deben aportar

una cuota anual al Estado en forma de tributo.

Este tributo es recaudado por los municipios o distritos metropolitanos con el
objetivo es que estas entidades cuenten con recursos financieros para cumplir

con sus obligaciones de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Este valor se cancela desde el 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio en
los municipios de las provincias donde estan ubicados los bienes inmuebles,
otorgando el beneficio de descuento por pronto pago del impuesto que va

desde el 10% hasta el 1%, este descuento termina el mes de junio.

1.3.8. Otras obligaciones tributarias
a) Anexo Relacion de Dependencia (RDEP)

En el sector de la hosteleria se debe presentar el Anexo RDEP, lo cual se
lo hace a través del portal web del Servicio de Rentas Internas. Este anexo
tiene el propdsito de informar las retenciones del impuesto a la renta de
los pagos que el negocio hace a sus empleados durante todo un afio. A
continuacion, se muestra el calendario correspondiente a la presentacion
del anexo RDEP.

Tabla 5 Anexo de retenciones bajo relacion de dependencia

ANEXO DE RELACION DE
DEPENDENCIA

NO,V?nO Fecha de vencimiento
Digito
1 10 de febrero
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12 de febrero

14 de febrero

16 de febrero

18 de febrero

20 de febrero

22 de febrero

24 de febrero

© | 00| N | o | o bW DN

26 de febrero

0 28 de febrero

Fuente: SRI
Autor: Maria Fernanda Chavez

b) Anexo Transaccional Simplificado (ATS)

Es un reporte detallado de las transacciones mensuales de: compras,
ventas, comprobantes anulados y retenciones de IVA y RENTA
efectuadas. En el caso de no realizar ningin movimiento determinado
mes, no es necesario presentar el anexo. Esto se lo debe subir al portal
web del Servicio de Rentas Internas. Los plazos para la entrega del anexo

se presentan a continuacion:

Tabla 6 Anexo transaccional simplificado

PRESENTACION ANEXO
TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
Noygno Fecha de vencimiento
Digito

1 10 del mes subsiguiente
2 12 del mes subsiguiente
3 14 del mes subsiguiente
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4 16 del mes subsiguiente
5 18 del mes subsiguiente
6 20 del mes subsiguiente
7 22 del mes subsiguiente
8 24 del mes subsiguiente
9 26 del mes subsiguiente
0 28 del mes subsiguiente

Fuente: SRI
Autor: Maria Fernanda Chavez

c) Anexo de Gastos Personales

Consiste en un informe que detalla los comprobantes de venta de gastos
de alimentacion, salud, educacion, vivienda y vestimenta. Los gastos
personales deben ser respaldados con documentos de venta autorizados
por el SRI.

Los comprobantes de venta deberan estar a nombre del declarante, su
conyugue o conviviente, sus hijos menores de edad o con discapacidad
que no perciban ingresos y que dependan del declarante.

Tabla 7 Presentacion de Anexo Gastos Personales

PRESENTACION DE ANEXO DE
GASTOS PERSONALES

NOVENO | FECHA MAXIMA DE
DIGITO RUC PRESENTACION

1 10 de febrero
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2 12 de febrero
3 14 de febrero
4 16 de febrero
5 18 de febrero
6 20 de febrero
7 22 de febrero
8 24 de febrero
9 26 de febrero
0 28 de febrero
Fuente: SRI
Autor: Fernanda Chavez

A continuacion, se presenta los montos maximos por rubros a deducir de
los gastos personales.

Tabla 8 Limite gastos personales 2015-2017

LIMITE DE GASTOS PERSONALES 2015-2017

% DE LA MA)XMO MA)XMO MA)ZIMO
RUBRO BASTEQ?E?(I(?ENNTA DEDUCIR | DEDUCIR | DEDUCIR
2015 2016 2017
VIVIENDA 0.325 VECES 3.510,00 3.630,25 3.669,00
EDUCACION 0.325 VECES 3.510,00 3.630,25 3.669,00
ALIMENTACION 0.325 VECES 3.510,00 3.630,25 3.669,00
VESTIMENTA 0.325 VECES 3.510,00 3.630,25 3.669,00
SALUD 1,3 VECES 14.040,00 14.521,00 14.677,00
Fuente: SRI
Autor: Fernanda Chavez

Autor: Maria Fernanda Chavez
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1.3.9. Sanciones

a) Multas
e Multas liquidables por omisiones no notificadas por la
Administracion Tributaria
Cuando no existe un aviso con respecto a por parte del SRI con
respecto a la no presentacion de declaraciones y anexos se tiene
que pagar una multa, esta multa se lo aplicara dependiendo el tipo

de contribuyente.

Tabla 9 Multas no notificadas por el SRI

CUANTIAS EN DOLARES
TIPO DE CONTRIBUYENTE DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Contribuyente especial USD. 90,00
Sociedades con fines de lucro USD. 60,00
Person_a_ natural obligada a llevar USD. 45,00
contabilidad

Persona natural no obligada a llevar

contabilidad, sociedades sin fines de USD. 30,00

lucro

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Autor: Fernanda Chavez

e Multas liquidables por omisiones detectadas y notificadas por
la Administracion Tributaria
Cuando existe un aviso con respecto a por parte del SRI con
respecto a la no presentacion de declaraciones y anexos se tiene
que pagar una multa, esta multa se lo aplicara dependiendo el tipo

de contribuyente.
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Tabla 10 Multas notificadas por el SRI

CUANTIAS EN DOLARES
DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

TIPO DE CONTRIBUYENTE

Contribuyente especial USD.120,00
Sociedades con fines de lucro USD. 90,00
Person_a_ natural obligada a llevar USD. 60,00
contabilidad

Persona natural no obligada a llevar

contabilidad, sociedades sin fines de USD. 45,00

lucro
Fuente: Servicio de Rentas Internas
Autor: Fernanda Chavez

e Multas por la presentacion de declaraciones tardias
La multa se paga al momento que no se realiza la declaracion de
cualquiera de los impuestos en los plazos previstos de acuerdo a su
noveno digito del RUC. La multa se la presenta como una sancién
hacia el contribuyente por el no cumplimiento de la obligacion
tributaria. A continuacion, se presenta la tabla de multas para las

declaraciones tardias:

Tabla 11 Multas por declaraciones tardias

TABLA DE MULTAS PARA DECLARACIONES TARDIAS

IMPUESTO A LA IMPUESTO AL VALOR

INRRAIISIONSS RENTA ANUAL AGRADADO

MENSUAL SEMESTRAL
3% del impuesto|3% del impuesto
causado, por mes o |causado, por mes O
?I:Agﬁlég’.lp_‘o fraccion,  méaximo | fraccion, méaximo | NO APLICA

hasta el 100% del hasta el 100% del
impuesto causado. | impuesto a pagar.

Autor: Maria Fernanda Chavez
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S| SE HUBIERAN
GENERADO

S| SE HUBIEREN PRODUCIDO

IMPUESTOS MENIAS
0,1% por mes 0|0,1% por mes o
fraccion de mes, de|fraccion de mes, de
NO CAUSA las ventas o0 ingresos | las ventas 0 ingresos
IMPUESTOS brutos percibidos en|brutos percibidos en
el periodo al cual se |el periodo al cual se| NO APLICA
refiere la declaracion | refiere la declaracion
sin exceder el 5% de | sin exceder el 5% de
dichas ventas o|dichas ventas 0
ingresos. ingresos.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Fernanda Chavez

La multa que se aplica por declaracion tardia del Impuesto 1,5 x mil de
los Activos totales es del 3% por cada mes o fraccion de mes de retraso
en la presentacion de la declaracion, la cual se calculard sobre el impuesto
causado correspondiente al canton Cuenca, esta multa no podra exceder
los 1.500,00 délares. Y si no se hubiere causado impuesto, la multa por

declaracién tardia sera de 30,00 délares.

En cambio, para el Impuesto predial en el cantén Cuenca todo pago que
se realice a partir del 1 de julio tendran un recargo del 10% sobre el valor
del impuesto a ser cancelado y vencido el afio fiscal, el impuesto, recargos

e intereses de mora seran cobrados por la via coactiva.

b) Intereses

De acuerdo con lo previsto en el articulo 21 del Cédigo Tributario

Codificado y en el articulo 1 de la Ley Reformatoria para la Equidad
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Tributaria en el Ecuador, que establece que el interés anual por obligacion
tributaria no satisfecha es decir por mora tributaria equivaldra a 1.5 veces
la tasa activa referencial la cual sera una tasa trimestral que es definida

por el Banco Central del Ecuador.

Tabla 12 Intereses por mora tributaria

ANO/TRIMESTRE 2014 2015 2016 2017
Enero-Marzo 1,021 1,024 1,14 1,013
Abril-Junio 1,021 0,914 1,108 1,018
Julio-Septiembre 1,024 1,088 1,083 0,965
Octubre-Diciembre 0,983 1,088 1,098 1,024
Fuente: Banco Central del Ecuador

Autor: Fernanda Chavez
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CAPITULO 2. DELIMITACION Y DETERMINACION DEL
CONTRIBUYENTE
2.1 Aspectos generales de la zona de estudio y del sector
2.1.1. Zona de estudio: Parroquia Bafios del cantén Cuenca
2.1.1.1. Ubicacion y limites

La parroquia rural de Bafios estd ubicada al sur del canton Cuenca
perteneciente a la provincia del Azuay, exactamente se encuentra a 8 km
del Centro Histdérico de Cuenca, esta parroquia limita al norte con la
parroquia San Joaquin, al sur con la parroquia Tarqui, Victoria del Portete
y los cantones San Fernando y Santa Isabel, al este con la ciudad de

Cuenca y la parroquia Turi y al oeste con la parroquia de Chaucha.

Figure 1 Mapa de la Parroquia Bafios

Cuenca

San Joaquin

Chaucha Turi

Tarqui

Sania Victoria del

cabsal Portete
San Fernando N

Fuente: Plan de ordenamiento territorial de Banos

2.1.1.2. Poblacién

Segun el altimo censo realizado el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), la parroquia de Bafios posee una poblacién
de alrededor de 16.800 habitantes divididos en 7.900 mujeres y 8.900
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hombres, indicando que la mayor parte de los habitantes son nifios y
jévenes entre 0 y 25 afios, seguido de las personas que estan entre los 26 y
60 afios y el tercer lugar lo ocupan los adultos mayores de entre 61 a los
100 afios de edad, considerandose ellos en la parroquia una menor cuantia
poblacional. Cabe mencionar que, por la presencia de habitantes jovenes

en su mayoria, la parroguia es econémicamente activa.

2.1.1.3. Economia

La economia de la parroquia segun la Asociacion de Parroquias Rurales
del Azuay y los resultados del dltimo censo, se basa en el comercio
minorista y el turismo (41%), ya que la parroquia de Bafios es considerada
como uno de los centros turisticos de gran importancia para Cuenca,
seguido de la industria de la construccion (17%), la agricultura y la
ganaderia (24%), las industrias manufactureras (18%).

El mayor ingreso a la parroquia lo generaba la agricultura, los principales
cultivos de la zona eran el maiz, habas, papas y otros vegetales; en la
actualidad el mayor movimiento econémico en la parroquia de Bafos es

por el turismo.

La afluencia turistica en la parroquia ha impulsado el desarrollo de los
servicios de alojamiento, balnearios de agua termal, restauracion y
esparcimiento; por lo que representa un importante ingreso econémico
para su poblacion y es considerado uno de los principales atractivos

turisticos del cantén Cuenca.

2.1.1.4. Turismo

La parroquia de Bafios es un sitio turistico, debido a las aguas termales

que emergen del interior del suelo volcanico, otro atractivo que posee son
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los paisajes del lugar y su iglesia que es una réplica de la catedral de la

Inmaculada de Cuenca.

Figure 2 Parroquia Bafios

Fuente: Tomado de Viajando x

Ademas, en la parroquia se realizan fiestas religiosas, tradicionales y
culturales practicamente durante todo el afio atrayendo a un sin numero

de turistas.

La parroquia de Bafios cuenta con sitios de hospedaje y diversion, hay
hosterias, hoteles, hostales, balnearios, bares, discotecas, restaurantes y
variedad de lugares destinados al turismo. Teniendo mayor afluencia

turistica los hostales y las discotecas.

Tabla 13 Establecimientos turisticos de la parroquia Bafios

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

TIPOLOGIA NOMBRE

Bohemia Drink's
Cascada de Cristal
Penthouse
Primavera

Bafios

Momentos
Paledium

Red Horse

The Family

Copa Cabana

HOSTALES
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Duran

Caballo Campana
Agapantos

Rodas

HOSTERIAS

BARES Cupido

Asadero Pollo Rico
Rincén Del Sabor
RESTAURANTES Picanteria Charito
Piedra Grande
Tropi Salon
Calipso

Desahogo

Candela
DISCOTECAS Pachanga

Bohemia Drinks
Manhattan Discotek
Santo Pecado

TERMAS, BALNEARIOS y | SPA Piedra de agua

SPA SPA Termal Novacua
Fuente: Catastro de Establecimiento Turisticos del
Ministerio de Turismo

Autor: Fernanda Chavez

2.1.2. Sector: Hosteleria
2.1.2.1. Definicion

Hosteleria es: “el nombre genérico de las actividades econdmicas
consistentes en la prestacion de servicios ligados al alojamiento y la
alimentacion esporadicos, muy usualmente ligados al turismo”
(EDUCALINGO, 2018).

El sector de la Hosteleria se distribuye de la siguiente forma: actividades
de alojamiento, que incluyen hoteles, hostales y/o pensiones,
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apartamentos en régimen hotelero, actividades de restauracion y

actividades de comida y bebida.

2.1.2.2. Clasificacién
Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

e Hotel

e Hostal

e Hosteria, Hacienda Turistica y Lodge
e Resort

e Refugio

e Campamento Turistico

e Casa de Huéspedes
Hotel

“Es un establecimiento de alojamiento turistico que ofrece servicios de
hospedaje en habitaciones privadas, cuenta con el servicio de alimentos
y bebidas en un area definida como restaurante o cafeteria, segun su
categoria y debe contar cada habitacion con un dormitorio, bafio, sala de
estar integrada con comedor y cocina equipada” (REGLAMENTO DE
ALOJAMIENTO TURISTICO, 2016).

Hostal

“Es un establecimiento de alojamiento turistico que ofrece servicio de
hospedaje en habitaciones privadas o compartidas, puede prestar el
servicio de alimentos y bebidas a sus huéspedes no cuenta con un
restaurante o una cafeteria” (REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO
TURISTICO, 2016).

Hosteria
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“Es un establecimiento de alojamiento turistico que ofrece servicios de
hospedaje, cuenta con restaurantes, jardines, areas verdes, zonas de
recreacion 'y deportes, estacionamiento” (REGLAMENTO DE
ALOJAMIENTO TURISTICO, 2016).

Hacienda Turistica

“Es un establecimiento de alojamiento turistico que ofrece servicios de
hospedaje, estan localizadas dentro de parajes naturales, su construccién
puede tener valores patrimoniales, historicos, culturales, permite el
disfrute en contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento
y cuenta con restaurantes y cafeterias” (REGLAMENTO DE
ALOJAMIENTO TURISTICO, 2016).

Lodge

“Es un establecimiento de alojamiento turistico que estd ubicado en
entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la
armonizacion con el ambiente. Se pueden realizar excursiones
organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales y
presta el servicio de alimentos y bebidas” (REGLAMENTO DE
ALOJAMIENTO TURISTICO, 2016).

Resort

“Es un complejo turistico que tiene como propdsito principal ofrecer
actividades de recreacion, diversion, deportivas y/o de descanso, en el
que se privilegia el entorno natural, presta el servicio de alimentos y
bebidas. Puede estar ubicado en areas vacacionales o espacios naturales
como montafias, playas, bosques, lagunas, entre otros.”

(REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, 2016).
Refugio

“Es un establecimiento de alojamiento turistico que dispone de un area

de estar, comedor y cocina y puede proporcionar otros servicios
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complementarios. Se encuentra localizado generalmente en montafias y
en areas naturales protegidas” (REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO
TURISTICO, 2016).

Campamento Turistico

“Es un establecimiento de alojamiento turistico que estan cercanos al area
de campamento, cuyos terrenos estan debidamente delimitados y
acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y descanso al aire
libre, dispone de areas para la preparacion de comida y descanso”
(REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, 2016).

Casa de Huéspedes

“Es un establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que se
ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio, puede

prestar el servicio de alimentos y bebidas a sus huéspedes”

(REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, 2016).

2.1.2.3. Permisos, Tasas, Contribuciones y otras Obligaciones que

deben cumplir el Sector Hostelero

En la siguiente tabla se detalla la informacion pertinente a los

establecimientos de alojamiento.

Tabla 14 Obligaciones y contribuciones del sector

) A QUIEN SE DEBE
CATEGORIA DETALLE PAGAR Y/O CUMPLIR
OBLIGACION

Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo
Licencia Unica de Ministerio Turismo /
Funcionamiento Turismo Municipios

PERMISOS Permiso Sanitario Ministerio Salud
Certificados de Salud empleados | Ministerio Salud
Patente Municipio
Rétulos y Publicidad Exterior Municipio
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Bomberos

Cuerpo de Bomberos

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Declaracion de Impuesto a la
Renta

Servicio de Rentas Internas

Anticipo Impuesto a la Renta

Servicio de Rentas Internas

Retenciones en la Fuente - Renta

Servicio de Rentas Internas

Impuesto al Valor Agregado —
IVA

Servicio de Rentas Internas

Impuesto Consumos Especiales
—ICE

Servicio de Rentas Internas

Anexos Transaccionales (IVA /
ICE / Renta)

Servicio de Rentas Internas

Declaracién Patrimonial

Servicio de Rentas Internas

Décimo Cuarto Sueldo Empleados
Décimo Tercero Sueldo Empleados
Fondos de Reserva IESS/Empleados
Pagar 15 % utilidades a
Empleados
empleados
OBLIGACIONES Uniformes para el Personal Empleados
PATRONALES Remuneraciones a empleados Empleados
Aportes Seguro Social Empleados/IESS
Repartir 10 % por Servicio Empleados
Apllcar SN d’e . Ministerio de Trabajo
discapacitados en némina
VTl dlspensador de Ministerio de Salud
preservativos
CO!]tI‘IbU.(.:IOI’l b ttl) a1 e Ministerio de Turismo
activos fijos
Contribucion 1 x mil activos Superintendencia
reales Compafiias
Impuesto a los Activos Totales Municipios
OTRAS (1,5 x mil) P
CONTRIBUCIONES Impuesto Predial Municipios

Y OBLIGACIONES

Teléfono

Empresa Telefonica

Agua Potable

Empresa Agua Potable

Energia Eléctrica

Empresa Eléctrica

Impuesto a los Espectaculos
Publicos

Municipios

Fuente
Autor:

Autor: Maria Fernanda Chavez

Federacion Hotelera del Ecuador —~AHOTEC

Fernanda Chavez
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2.2.  Analisis del estado actual

2.2.1. Datos informativos de los deberes del sector Hostelero

A continuacién, se detalla la informacion pertinente a los costos que debe

asumir este tipo de negocio, como son, permisos, contribuciones y

obligaciones econOmicas que se deben cumplir en el sector de la

Hosteleria.

Autor: Maria Fernanda Chavez

Registro Actividad Turistica

Este permiso se lo debe sacar hasta maximo 30 dias después de
iniciar las actividades, se lo adquiere en el Ministerio de Turismo,
en caso de no sacar el permiso se sancionara al local con una multa
de $100,00 y se procederd a la clausura del establecimiento.
Licencia de Funcionamiento Turistico

Este documento se lo obtiene hasta el 28 de febrero, se lo tiene
gue renovar cada afio en el Ministerio de Turismo o el Municipio
segun sea el caso, el no renovar la licencia se procede a clausurar
el negocio. El costo del registro actividad turistica y de la licencia
de funcionamiento, oscila entre $100.00 y $1.400,00 dependiendo
de la categoria.

Permiso Sanitario y Certificado de Salud de Empleados

Estos documentos se adquieren hasta el 30 de marzo, el permiso
sanitario se renueva cada afo en el Ministerio de Salud. El costo
del permiso sanitario para los hostales va desde los $76.00 hasta
los $190.00 dependiendo de su categoria.

Patente

Es el permiso necesario para emprender cualquier actividad
economica que necesite un local fijo, se lo obtiene hasta el 31 de
enero y se paga la patente municipal anualmente en el municipio
respectivo. El valor a pagar por la patente se lo cancelara de
acuerdo al patrimonio declarado, como se lo muestra en la

siguiente tabla con respecto al afio 2017:
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Tabla 15 Tarifa de Pago de Patente

IMPUESTO IMPUESTO
A LA SOBRE
BASE IMPONIBLE
FRACCION FRACCION
BASICA EXCEDENTE
DESDE US $ HASTA US $| DOLARES | PORCENTAJE
uss$ %
500.00 1,000.01 10,00 0
1,000.01 5,000.01 12,00 0,20%
5,000.01 10,000.01 20,00 0,25%
10,000.01 20,000.01 32,50 0,27%
20,000.01 50,000.01 59,50 0,29%
50,000.01 100,000.01 146,50 0,31%
100,000.01 300,000.01 301,50 0,33%
300,000.01 500,000.01 961,50 0,36%
500,000.01| 3,000,000.01 1.681,50 0,39%
3,000,000.01 en adelante 11.431,50 0,42%

Fuente:

Autor:

Autor: Maria Fernanda Chavez

e Rotulosy Publicidad Exterior

Municipio de Cuenca

Fernanda Chavez

Se lo adquiere hasta el 31 de marzo, el permiso se obtiene en el

respectivo municipio. Tiene un costo de $ USD 8.10 si es

aprobado y de $ USD 6.06 si es negado.

e Permiso de Bomberos
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La Ley de Defensa Contra Incendios y su Reglamento determinan
que, el Permiso de bomberos se lo pude obtener hasta el 31 de
marzo y dicho permiso se lo debe renovar cada afio en el Cuerpo
de Bomberos de la ciudad pertinente. Su costo es de
aproximadamente $ USD 54.00.

Décimo Cuarto Sueldo

El plazo de la obligacion es hasta el 15 de agosto en la regién
Sierra de cada afio, corresponde a una remuneracion basica
minima, ahora esta obligacién se la puede pagar mensualmente
dentro del rol; siempre y cuando haya habido un acuerdo entre el
empleador y el empleado.

Décimo Tercer Sueldo

También Ilamado Bono Navidefio, se lo paga hasta el 24 de
diciembre de cada afio, al igual que el otro decimo se lo puede
cancelar dentro del rol mensualmente, corresponde a una
remuneracion equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones percibidas durante un afio calendario.

Fondo de Reserva

Se lo deposita mensualmente en el IESS; a partir del mes de
agosto del 2009 se lo puede pagar mensualmente de manera
directa al empleado previa autorizacion del mismo, a este fondo
tienen derecho los trabajadores que hayan trabajado mas de un
afio en la institucion, el pago equivale al 8.33% de valor de la
aportacion.

Utilidades de los Empleados

Se debe pagar el 15% de las utilidades a los empleados hasta el 15
de abril de cada afio, este pago se lo realiza dependiendo a las
ganancias obtenidas por la empresa y determinadas en el
formulario del Impuesto a la Renta de las sociedades. El pago se
divide de la siguiente forma: 10% para todos los trabajadores
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equitativamente y el 5% para las cargas familiares de los
trabajadores.

Uniformes para el Personal

El Cddigo de Trabajo determina que se les debe suministrar
gratuitamente a los empleados cada afio vestimentas completas
adecuadas con las labores que realizan cada uno de ellos.
Aportes al Seguro Social Empleados

Es una obligacion que debe cumplir el empleador por sus
trabajadores afiliados al IESS, se lo cancela hasta el 15 de cada
mes; si no lo hace serd una mora patronal, el pago corresponde al
11.15% del salario de aportacion.

Repartir 10% por Servicio

Se lo debe pagar hasta el 15 del mes siguiente al cual corresponde
el pago, el 10% de servicio es un valor que se cobra en los
restaurantes, cafeterias y bares de categoria alta, todo esto
determinado en la Ley de Turismo.

Porcentaje de Discapacitados en Nomina

Todas las empresas tienen la obligacion de contratar personal con
discapacidad, cuyo porcentaje establecido desde el 2009 es del 4%
del total de trabajadores; es decir por cada 100 trabajadores deben
ser 4 personas discapacitadas, en caso de no cumplir se sancionara
a la empresa con una multa correspondiente a 10SBU.
Contribucién 1 por mil de los Activos Fijos

Se lo debe pagar al Ministerio de Turismo hasta el 31 de julio de
cada afio. Para cumplir con la obligacion se debe hacer una
declaracion juramentada en el formulario dado por el Ministerio
de Turismo, sobre el monto de los activos fijos que posee el

establecimiento.
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Contribucién 1 por mil de los Activos Reales

Se lo paga hasta el 30 de septiembre de cada afio los propietarios
de sociedades y compafiias a la Superintendencia de Compafiias
al afio de funcionamiento del negocio. La contribucion se
establece de acuerdo con el monto de activos reales de las
compaiiias, a continuacion, se presenta la siguiente tabla para el
afio 2017:

Tabla 16 Tarifas Contribucion 1 por mil activos reales

Monto del activo real de las compafiias (US $) Contribucién por mil
Desde Hasta sobre el activo real
0 23.500,00 0
23.500,01 100.000,00 0,71
100.000,01 1.000.000,00 0,76
1.000.000,01 20.000.000,00 0,82
20.000.000,01 500.000.000,00 0,87
500.000.000,01 En adelante 0,93
Elente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
publicada en el Registro Oficial No. 939
Autor: Fernanda Chavez

Autor: Maria Fernanda Chavez

Impuestos a los Activos Totales (1.5 por mil)

Esta obligacién se lo realiza hasta 30 dias laborables después de
la fecha de la declaracion del Impuesto a la Renta, el valor del
impuesto se debe cancelar en el respectivo municipio.

Impuesto Predial

Es el valor que se cancela por poseer uno 0 mas predios ubicados
dentro o fuera de los limites de la zona urbana. Se lo cancela hasta

el 31 de julio sin recargos y se lo paga en el respectivo municipio.
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2.3.  Determinacion del universo de contribuyentes para el estudio
2.3.1. Definicion de Hostal

Hostal se define como: “un lugar que provee alojamiento a viajeros o
mochileros, particularmente alentando las actividades al aire libre y el

intercambio cultural entre jovenes de distintos paises” (Joaquin, 2007).

El hostal es un establecimiento de alojamiento de categoria inferior a los
hoteles, pero superior a las pensiones, se caracterizan por tener servicios
minimos: aseo en las habitaciones, limpieza general, y ofrecen servicios

complementarios.

En si, los huéspedes de los hostales son generalmente gente joven o

mochileros, que por su capacidad econémica viajan sin mucho dinero.

A continuacién, se presenta los tipos de personas que asisten o que se
hospedan en un hostal, la informacion esta de acuerdo a datos brindados

por los Hostales de Bafios seleccionados para el estudio:

Figure 3 Tipo de personas que se hospedan en hostales

TIPOS DE PERSONAS QUE SE
HOSPEDAN EN LOS HOSTALES

® Parejas estancia
corta

H Familias de turismo

= Mochileros/ Grupo
de amigos

Fuente: Hostales de Bafios
Autor: Fernanda Chavez
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2.3.1. Categorizacion de Hostales

A continuacion, se presenta la tabla de la categorizacion de los hostales en

Ecuador:

Tabla 17 Categorizacion de los Hostales

Categoria

NuUmero de Estrellas

De Primera

3 estrellas plateadas

De Segunda

2 estrellas plateadas

De Tercera

1 estrella plateada

Fuente: Reglamento General de Actividad Turistica

Autor: Fernanda Chavez

2.3.2. Determinacion del contribuyente

Para el estudio se tomd como universo de contribuyentes a los Hostales de

la parroquia de Bafos, debido que es, el que genera mayor actividad

econdémica. A continuacion, se listan los Hostales de la parroquia Bafios:

Tabla 18 Listado de Hostales de la parroquia Bafios

Autor: Maria Fernanda Chavez

; TIPO DE
NOMBRE PROPIETARIO | CATEGORIA
CONTRIBUYENTE
- Persona natural no
Bohemia Drink's | Danny Ramoén Duran | De segunda :
obligada
Cascada de Edwin Criollo Persona natural no
) ) De segunda :
Cristal Astudillo obligada
. Persona natural no
Penthouse Diego Duran Calle | De segunda :
obligada
_ ) - _ Persona natural no
Primavera Jaime Sinchi Duchi | De tercera :
obligada
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B Luis Oyervide Persona natural no
Barios De tercera :
Guerrero obligada
’ ) ) Persona natural no
Momentos Marco Ramon Tapia | De primera :
obligada
) Yolanda Ramon Persona natural no
Paledium ) De segunda :
Tapia obligada
) Persona natural no
Red Horse Mario Parra Eras De segunda :
obligada
) ; ) Persona natural no
The Family Marco Ramon Tapia | De segunda :
obligada
Maria Teolinda Persona natural no
Copa Cabana ) De tercera :
Astudillo obligada
Fuente: Catastro Turistico Ministerio de Turismo y SRI
Autor: Fernanda Chavez
2.3.2. Informacion relevante
2.3.2.1. Datos Fiscales

Autor: Maria Fernanda Chavez

e Cumplimiento de Recaudacion Tributaria del pais

Al mes de diciembre del 2014 la recaudacion general de
impuestos de todo del pais alcanz6 USD 13.616 millones en
recaudacion, en el periodo enero-diciembre 2015 el valor

asciende a USD 13.950.016 millones; con cual se alcanza un

cumplimiento del 95% y un crecimiento del 2%.

Para el 2016 se recaudd un total de USD 12.226.781, lo cual

representa un crecimiento negativo con respecto al 2015 del 9%

y un cumplimiento del 87%.

Y para el afio 2017 USD 13.223.151, lo que representa un

incremento del 9.4% y un cumplimiento del 93.9%
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Figure 4 Cumplimiento de Recaudacién Tributaria

RECAUDACION GENERAL DE
IMPUESTOS

$13.616.817,00 | $13.950.016,00 ]
$12.226.781,00

= ENERO- DICIEMBRE 2014 = ENERO-DICIEMBRE 2015
“ ENERO-DICIEMBRE 2016 * ENERO-DICIEMBRE 2017

Fuente: SRI
Autor: Fernanda Chavez

e Recaudacion por Impuesto

En el afio 2014 se recaudo por concepto de IVA USD 4.512.571,
mientras en el 2015 se recaudd un acumulado de USD 4.778.258
lo que representa un crecimiento del 6% y un cumplimiento

acumulado del 95%.

Para el 2016 se recaudd un total de USD 4.374.850, lo cual
representa un crecimiento negativo con respecto al 2015 del 9%

y un cumplimiento del 86%.

Y para el afio 2017 USD 4.669.385, lo que representa un

incremento del 6.7% y un cumplimiento del 90.8%
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Figure 5 Cumplimiento del IVA

CUMPLIMIENTO DE RECAUDACION
DEL IVA

$4.778.258,00

$4.669.385,00

$4.512.571,00

= IVA 2014 wmIVA 2015 IVA 2016 mIVA 2017

Fuente: SRI

Autor: Fernanda Chavez

En el afio 2014 se recaudd por concepto de Impuesto a la Renta
de personas naturales USD 177.346, mientras en el 2015 se
recaudd un acumulado de USD 191.649 lo que representa un

crecimiento del 8% y un cumplimiento acumulado del 106%.

Para el 2016 se recaudd un total de USD 163.720, lo cual
representa un crecimiento negativo del 14% con respecto al 2015
del 16% y un cumplimiento del 86%.

Y para el afio 2017 USD 175.541, lo que representa un

incremento del 7.2% y un cumplimiento del 110%
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Figure 6 Cumplimiento Impuesto a la Renta

Recaudacion del Impuesto a la Renta

$177.346,00 $163.720,00 $175.541,00

® Impuesto a ala Renta 2014 = Impuesto a ala Renta 2015

® Impuesto a ala Renta 2016 ® Impuesto a ala Renta 2017

Fuente: SRI

Autor: Fernanda Chavez

2.3.2.2. Factores externos que afectan o beneficien a los Hostales

o,

% Factores externos que afectan

v Variedad de sustitutos (hoteles, albergues, moteles, etc.)
con mejor calidad a bajos precios.

v' Falta de Turismo debido al temor de las zonas definidas
como peligrosas.

v' Competencia alta en el mercado.

v' Falta de mas atractivos turisticos en la zona.

v’ Falta de ayuda por parte del gobierno para que incentive
el turismo en zonas rurales.

v" El Consumidor no esta dispuesto a pagar mas por el

servicio que se ofrece.
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« Factores externos que benefician al negocio de los

Hostales

v" Crecimiento del turismo en Ecuador.

v Existencia de créditos destinados al desarrollo de
proyectos turisticos.

v Tecnologias de Gltima generacién para hacer publicidad
al negocio.

v" Diversidad de proveedores en el mercado

v Incremento de profesionales en la rama de Hospitalidad

y Servicios.

40
Autor: Maria Fernanda Chavez



®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CAPITULO 3. ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA
3.1. Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se elabord una encuesta, dicha encuesta se
la construyd con el objetivo de obtener informacion referente al tema tributario
para realizar un analisis y determinar el nivel de cultura tributaria de los

propietarios de los hostales.

La encuesta tiene cardcter anénimo, debido a que la informacion que sera
proporcionada es considerada delicada para el contribuyente, ademas para que

la informacion proporcionada sea mas veridica para su respectivo analisis.

La encuesta cuenta con 26 preguntas, siendo 25 preguntas de opcion multiple
y solo 1 es una pregunta abierta. Las preguntas tienen el objetivo de buscar

factores de cumplimiento o incumplimiento tributario.

3.2.  Analisis de resultados

Luego de realizar las encuestas a los 10 Hostales de la parroguia Bafios del
cantén Cuenca, se precedio a tabular los datos recolectados, la tabulacion se lo
hizo con la ayuda de un utilitario: Microsoft Excel 2016.

Pregunta 1: ¢ Qué nivel de educacion tiene usted?

Tabla: 1
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

PRIMARIA 4 40%
SEGUNDARIA 3 30%
SUPERIOR 2 20%
NINGUNA 1 10%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 1

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

Se puede observar que el 40% de los encuestados han culminado solo la
primaria, mientras que el 30% ha aprobado la secundaria, otro 20% de los
encuestados tienen un nivel de educacion universitaria y solo el 10% no

posee ningun nivel de educacién. Este dato sera de mucha ayuda, ya que

u PRIMARIA

m SEGUNDARIA

m SUPERIOR
NINGUNA

nos servira para obtener posibles razones del incumplimiento tributario.

Pregunta 2: ¢ Usted esté inscrito en el RUC?

Tabla: 2
RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez

Autor: Maria Fernanda Chavez
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Grafico: 2

LN
mNO

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
Como se puede observar el 100% de los encuestados se encuentran en el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Lo cual demuestra que ellos
conocen que cuando se esta realizando una actividad econémica sin

importar el sector es una obligacién registrarse en el RUC.

Pregunta 3: ¢Usted conoce las obligaciones tributarias que debe

cumplir con el SRI1y con el Municipio?

Tabla: 3
RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 3
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

De las encuestas analizadas se puede observar que el 60% de las personas
ni conocen las obligaciones tributarias que deben cumplir y un 40% si
tienen algo de conocimiento. Es decir, los encuestados tienen muy poco
conocimiento de lo que deben cumplir, algunos de ellos opinan que es

porque no hay mucha informacién sobre ello.

Pregunta 4: ¢(Qué grado de conocimiento tiene acerca de las

obligaciones tributarias que debe cumplir?

Tabla: 4
RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
BASTANTE 2 20%
POCO 2 20%
NADA 6 60%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Autor: Fernanda

Interpretacion

DEL AZUAY

Grafico: 4

Chavez

B BASTANTE
mPOCO
W NADA

De lo que se puede observar se puede decir que el 60% de los encuestados

no conocen nada sobre las obligaciones tributarias a cumplir, el 20%

conocen poco y otro 20% de los encuestados saben bastante sobre las

obligaciones tributarias. Es decir, la mayoria de los contribuyentes

requieren adquirir conocimientos sobre informacion tributaria ya que son

necesarios para gue surjan sus negocios a flote.

Pregunta 5: ¢Por qué medio se informa usted de los impuestos que

debe pagar?

Tabla: 5
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

GOBIERNO 1 10%
BOCA A BOCA 2 20%
TELEVISION, RADIO
Y PRENSA 6 60%
OTROS MEDIOS 1 10%

TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 5

10% | 10% H GOBIERNO
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mBOCA ABOCA

W TELEVISION, RADIO Y
PRENSA

OTROS MEDIOS

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas, se puede decir que un 60% de los
encuestados se entera de las obligaciones a cumplir a través de los medios
de comunicacion convencionales, un 20% es comunicado por terceras
personas, el 10% se informa a través del gobierno y el ultimo 10% de los
encuestados lo hace por otros medios; mencionan las redes sociales y el

correo electronico.

Pregunta 6: ¢En los ultimos tres afios ha cumplido todas las

obligaciones tributarias?

Tabla: 6
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 60%
NO 1 10%
SIN RESPUESTA 3 30%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas

Autor: Fernanda Chavez

Autor: Maria Fernanda Chavez
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Grafico: 6
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

Se puede observar que el 60% de los encuestados aseguran haber
cumplido con todas las obligaciones tributarias en los Gltimos tres afios
del 2015-2017, el 30% de los encuestados omitid responder la pregunta y

un 10% de los encuestados no ha cumplido.

Pregunta 7: ¢(Qué motivos influyen a cumplir con las obligaciones

tributarias?

Tabla: 7
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
EVITAR EL PAGO DE MULTAS E
INTERESES 4 40%
CONTRIBUIR AL DESARROLLO
DEL PAIS 1 10%
POR OBLIGACION COMO
CIUDADANO 2 20%
POR EVITAR CLAUSURAS 3 30%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 7

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

m EVITAR EL PAGO DE
MULTAS E INTERESES

m CONTRIBUIR AL
DESARROLLO DEL PAIS

POR OBLIGACION COMO
CIUDADANO

POR EVITAR CLAUSURAS

Por lo que se puede observar, se puede decir que el 40% de los

encuestados cumple con las obligaciones tributarias por evitar el pago de

intereses y multas, el 30% lo hace para evitar clausuras, el 20% porque

considera que es una obligacion ciudadana y el 10% lo hace porque cree

que es un medio para contribuir al desarrollo del pais. Cuando la respuesta

que debe predominar en ellos es que, pagan los impuestos por ayudar al

desarrollo del pais.

Pregunta 8: ;Qué motivos cree que influyen a que no se cumpla con

las obligaciones tributarias?

Tabla: 8
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

FALTA DE DINERO 2 20%
FALTA DE INFROMACION 4 40%
DESCONOCE LAS FECHAS DE PAGO 3 30%

POR LA CORRUPCION 1 10%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas

Autor: Fernanda Chavez

Autor: Maria Fernanda Chavez
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Grafico: 8

B FALTA DE DINERO
M FALTA DE INFROMACION
m DESCONOCE LAS FECHAS DE

PAGO
POR LA CORRUPCION

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

Se puede decir que el 40% de los encuestados opinan que uno de los
principales motivos para que no se cumplan con las obligaciones
tributarias es que no hay informacion acerca del area fiscal, el 30%
determina que es porque desconocen cuales son las fechas de pago, el
20% cree que es por la falta de dinero y un 10% opina que es por la

corrupcion.

Pregunta 9: ¢ Qué impuestos nacionales y municipales paga usted?

Tabla: 9

RESPUESTAS FRECUENCIA
IMPUESTO A LA RENTA 7
IMPUESTO AL VALOR AGRAGADO
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS
IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES
IMPUESTO A LOS PREDIOS
IMPUESTO 1,5 X MIL A LOS ACTIVOS TOTALES
Fuente: Encuestas
Autor:  Fernanda Chavez

N~ Wh>
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Grafico: 9

IMPUESTO 1,5 X MIL A LOS ACTIVOS TOTALES

IMPUESTO A LOS PREDIOS

IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES

IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS

IMPUESTO AL VALOR AGRAGADO

IMPUESTO A LA RENTA

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

Como se puede observar del total de las 10 encuestas 7 personas pagan el
impuesto a la renta, 4 personas pagan el impuesto a los predios, impuesto
a la salida de visas y el impuesto al valor agregado, 3 personas pagan el
impuesto a los consumos especiales y 2 personas de las 10 encuestadas
pagan el impuesto del 1,5 x mil de los activos totales. Es decir, no todos
los contribuyentes estan cumpliendo con el pago de los impuestos que
obligatoriamente tienen que hacerlo.

Lo que representa que el nivel de cumplimiento en general de los
encuestados es del 41.67%. A continuacion, se presenta un grafico en el
cual se muestra el nivel de cumplimiento o conocimiento sobre los
impuestos de cada uno de los encuestados.
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Pregunta 10: ¢Usted si conoce los impuestos que se deben declarar?

Tabla: 10

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez

51

Autor: Maria Fernanda Chavez



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Grafico: 11
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

De las encuestas realizadas, se puede observar que el 60% de las personas
no saben cuéles son los impuestos que se deben hacer declaraciones y un
40% de los encuestados si conocen. Los encuestados que respondieron no
mencionan que como esos tramites los hace una tercera persona, ellos solo

son notificados para el respectivo pago, si es que lo hay.

Pregunta 11: ;Conoce las fechas en las que se tiene que declarar y

pagar los impuestos nacionales y municipales?

Tabla: 11

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 12

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
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Se puede decir que el 70% de los encuestados no saben cuales son la

fechas en la que ellos tienen que presentar las declaraciones de los

impuestos y el pago, mientras que solo un 30% de ellos si tienen

conocimiento. Los contribuyentes mencionan que nunca les ha sido

explicada como influye el noveno digito de su cedula o RUC con la fecha

de pago de los impuestos.

Pregunta 12: ;Quién le ayuda con las declaraciones?

Tabla: 12
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

CUENTA PROPIA 2 20%
CONTADOR DE PLANTA 0 0%
CONTADOR CONTRATADO 4 40%
ASISTENTE TRIBUTARIO

DE PLANTA 1 10%
ASISTENTE TRIBUTARIO

CONTRATADO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez

Autor: Maria Fernanda Chavez
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Grafico: 13

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

m CUENTA PROPIA

B CONTADOR DE PLANTA

m CONTADOR CONTRATADO

ASISTENTE TRIBUTARIO DE

PLANTA

M ASISTENTE TRIBUTARIO
CONTRATADO

De las encuestas realizadas se puede que el 40% de los encuestados

contrata a un contador para que le dé haciendo sus declaraciones, el 30%

de las personas va todos los meses a asistencias tributarias, el 20% lo hace

por cuenta propia, el 10% tiene un asistente tributario en el mismo

establecimiento y nadie de ellos tiene un contador de planta.

Pregunta 13: ¢ Usted alguna vez se ha atrasado en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias?

Tabla: 13

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 14
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
De lo que se puede observar de las encuestas realizadas se puede decir
que: el 60% de los encuestados no se han atrasado en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias, mientras que el 40% si lo ha hecho.

Pregunta 14: ¢;Sabe las sanciones a las que estd expuesto por no

cumplir con las obligaciones tributarias?

Tabla: 14

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 15
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
El 80% de los encuestados no conocen cuales son las sanciones que se
imponen cuando no se cumplen con las obligaciones tributarias, mientras
que el 20% asegura si conocer cuales son esas sanciones.
De las respuestas dadas por las 2 personas que dicen si saber cuéles son
las sanciones:

e El encuestado 1 menciona solo a las multas como medida

sancionatoria.
e EIl encuestado 2 menciona: clausuras y multas como

sanciones a aplicarse.

Pregunta 15: ;Alguna vez ha sido sancionado por el SRI?

Tabla: 15

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 16
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
El 70% de los encuestados aseguran nunca haber sido sancionados por el

SRI, mientras que el 30% admiten haber sido sancionados alguna vez.

Pregunta 16: ¢Alguna vez ha sido sancionado por el Municipio?

Tabla: 16

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 17
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
Como se puede observar el 80% de los encuestados no han sido
sancionados por el Municipio, solo un 20% han sido sancionados en

alguna ocasion.

Pregunta 17: ¢Su establecimiento alguna vez ha sido clausurado?

Tabla: 17

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 18
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
De lo que se puede observar se puede decir que el 80% de los encuestados
no se les ha clausurado su establecimiento, mientras que un 20% si han

tenido clausurado sus Hostales.

Pregunta 18: ;Ha pagado multas por atrasos en las declaraciones y

pago de impuestos?

Tabla: 18
RESPUESTA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 5 50%
SIN RESPUESTA |2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Gréfico: 19

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
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m SIN RESPUESTA

Se puede decir que el 50% de los encuestados no han pagado multas por
declaraciones tardias, el 30% admite que si ha pagado alguna vez y el
20% omite su respuesta. Es decir, los que han sido sancionados ahora

cumple todo lo que impone la ley para evitar este tipo de sanciones.

Pregunta 19: ¢;Usted para su negocio que tipo de comprobante de

venta emite?

Tabla: 19
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

FACTURA 10 100%
NOTA DE
VENTA 0 0%
NINGUNO 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 20

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

m FACTURA
m NOTA DE VENTA
B NINGUNO

Como se puede observar el 100% de los encuestados mantienen a la

factura como comprobante de venta para su negocio. Es decir, los

contribuyentes saben la necesidad o conocen que es una obligacion el

manejar y entregar comprobantes de venta en los negocios.

Pregunta 20: ¢Considera importante a la planificacion tributaria?

Tabla: 20
RESPUESTA FRECUENCIA |[PORCENTAJE

Sl 1 10%
NO 6 60%
SIN RESPUESTA 3 30%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 21
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

De las encuestas analizadas se encontr6 que al 60% de los contribuyentes
no les parece importante realizar planificaciones tributarias, el 30% no
quiso dar una respuesta y el 10% la determina importante a la
planificacién tributaria. Ellos al no hacer planificaciones tributarias se
omiten de saber los buenos beneficios que ofrece la planificacion uno de
los principales beneficios es el ahorro y el aumento de la rentabilidad para

el negocio.

Pregunta 21: ;Conoce cudles son los beneficios de la planificacion

tributaria?
Tabla: 21

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 22

LN
mNO
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Interpretacion

Como se puede observar el 90% de los encuestados no saben cuales son
los beneficios que se dan cuando se hace una planificacion tributaria,
mientras que solo el 10% es decir solo una persona dice conocer los
beneficios. Lo cual es causa del desconocimiento debido a la falta de

informacion sobre el tema.

Pregunta 22: ¢ Las obligaciones tributarias que usted conoce cree que

son las adecuadas?

Tabla: 22
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

SI 5 50%
NO 3 30%
SIN RESPUESTA 2 20%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 23
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Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

De las encuestas analizadas se puede decir que el 50% de las personas
consideran a las obligaciones tributarias como apropiadas, el 30% dice
que no son las mas adecuadas y un 20% de los encuestados omite
responder a la pregunta. El no de los encuestados es porque consideran a
las obligaciones tributarias como una forma de explotar a los que menos

tienen y como un medio que ayuda a la corrupcion.

Pregunta 23:  ¢Es necesario que exista una cultura tributaria?

Tabla: 23

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez

64

Autor: Maria Fernanda Chavez



UNIVERSIDAD

DEL AZUAY

Grafico: 24

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

Como se puede observar el 60% de las personas encuestadas opinan que,
si es importante fomentar a una mejor cultura tributaria, mientras que el
40% dice que no es necesario tener un nivel alto de cultura tributaria. Los
encuestados opinan que no es importante porque hay otras personas que

ayudan a cumplir todas sus obligaciones sin necesidad de estar

preocupados por ello.

Pregunta 24: ;Cree que es importante tener conocimiento sobre

impuestos?
Tabla: 24

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 25
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Interpretacion

De lo que puede observar puedo decir que el 70% de los encuestados
piensa que si es importante saber sobre los impuestos porque consideran
que es necesario saber lo que estd pagando al estado, mientras que el 30%

de ellos opina que no es de mucho interés saber sobre impuestos.

Pregunta 25: ;Cree usted que hay incumplimiento en el pago de

impuestos?
Tabla: 25

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 26

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion

u S|
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Se puede decir que el 70% de los encuestados considera que no existe

incumplimiento tributario, mientras que solo un 30% opina que si hay

incumplimiento de las obligaciones tributarias. De acuerdo a la

informacion proporcionada por los encuestados ellos aprecian que no hay

un incumplimiento por que las personas al no saber que cumplir no estan

en contra ninguna ley.

Pregunta 26: ;Cémo determina o califica su nivel de cumplimiento

en lo referente a la cultura tributaria?

Tabla: 26
RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
ALTO 1 10%
MEDIO 2 20%
BAJO 7 70%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuestas
Autor: Fernanda Chavez
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Grafico: 27

Autor: Fernanda Chavez

Interpretacion
De la informacién proporcionada por los encuestados se puede deducir
que el 70% considera que tiene un nivel bajo sobre cumplimiento de la

cultura tributaria, el 20% se establece en un punto medio y solo el 10%

HALTO
m MEDIO
BAJO

de los encuestados asegura tener un nivel de cultura tributaria alto.

A continuacion, se presenta la tabla y su respectivo grafico sobre la

calificacion que se da cada encuestado referente al nivel de cultura

tributaria.
Tabla: 27
NIVEL | RESPUESTA | FRECUENCIA
BAJO PUNTAJE 1 3
PUNTAIJE 2 4
MEDIO | pUNTAIJE 3 2
ALTO PUNTAIJE 4 1
PUNTAJE 5 0
TOTAL 10
Fuente: Encuestas
Autor:  Fernanda Chavez

Autor: Maria Fernanda Chavez
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Grafico: 28
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Interpretacion

Del encuestado que se coloco en un nivel alto sobre la cultura tributaria
se calific del 1 al 5 con 4, de los encuestados del nivel medio se
calificaron con 3, del nivel bajo dos personas se calificaron con 2 y tres

personas con 1.

3.3.  Nivel de cultura tributaria
Para realizar el andlisis de la cultura tributaria se procedio a agrupar las
preguntas de la encuesta por secciones que se cree son importantes para
determinar el nivel de conocimiento tributario que poseen los
propietarios de la parroquia Bafos.
A continuacion, se listan las secciones en las que se agrupo la encuesta:
1. Conocimiento de obligaciones tributarias
2. Cumplimiento de impuestos
3. Sanciones
4. Conciencia tributaria
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Conocimiento de obligaciones tributarias

En este equipo se encuentran inmersas 7 preguntas, la pregunta 7 y 8 sirven
para conocer las razones por las cuales las personas conocen 0 no las
obligaciones tributarias, mientras que la preguntas 2,3,4,6 y 19 nos ayudan a

calcular el nivel de cultura tributaria de la seccién.

Grafico: 29
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Autor: Fernanda Chavez

Andlisis:

Observando el grafico se puede decir que la pregunta 2 y la 19 no son relevantes
para el analisis en este caso ya que todos los contribuyentes encuestados tienen
RUC y ademés todos manejan facturas para su negocio. Pero las otras
preguntas nos dan niveles bajos sobre conocimiento de las obligaciones,
provocando que el nivel de cultura tributaria de esta seccion sea del 56%, lo
que demuestra que la mitad de los encuestados no saben las obligaciones
tributarias que deben cumplir. La falta de informacion sobre los temas

tributarias ha provocado que los contribuyentes desconozcan las obligaciones
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tributarias por lo que opinan que las administraciones tributarias o instituciones
relacionadas al sector deben ofrecer cursos, capacitaciones o talleres para

obtener el conocimiento necesario sobre obligaciones tributarias.

Cumplimiento de Impuestos

En esta seccion se encuentran las preguntas 10, 11 y 12, las cuales ayudan a
comprobar si es que las personas en verdad conocen las obligaciones tributarias
que deben pagar y cumplir, dando un contragolpe a lo que ellos dicen conocer

sobre obligaciones tributarias.

Grafico: 30
CUMPLIMIENTO DE IMPUESTOS

Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Nivel de cultura
tributaria

Autor: Fernanda Chavez

Andlisis:

De lo que se observa se puede decir que los contribuyentes en verdad no
conocen del todo, todas obligaciones tributarias ya que de los 5 que dicen
conocer solo 3 de ellos estan cumpliendo con el pago de los impuestos, ademas
solo 4 personas saben que se debe hacer primero las declaraciones para
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proceder con el pago de impuestos. Es decir, el nivel de cultura tributaria por
parte de los propietarios de los hostales es bajo en esta seccion la cual es la mas
importante ya que aqui se demuestra si en verdad conocen y pagan los
impuestos. Las causas que mencionan los encuestados es que ellos desconocen
del tema ya que todos los tramites tributarios lo hace una tercera persona y que
ademés la persona que les da haciendo no les explica los métodos que ha
empleado. También se pudo determinar que los contribuyentes cumplen en un
porcentaje con el pago de los impuestos debido al miedo que tienen de las

sanciones que impone la administracion tributaria.
Sanciones

Esta seccidn se agruparon 6 preguntas de la 13 a la pregunta 18, las cuales nos
sirven para identificar el nivel de conocimiento acerca de las sanciones

tributarias por el incumplimiento tributario.

Gréfico: 31
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Autor: Fernanda Chavez
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Andlisis:

EL grafico que se realizo de la seccion de las sanciones, se puede decir que de
las 4 personas que se han atrasado en cumplir con las obligaciones tributarias
solo 2 de ellas conocen cuales son las sanciones, es decir, aunque fueron
sancionas y notificadas por la administracion tributaria no saben con cabalidad
cudles son las sanciones que se les impuso de igual manera los que dicen si
saber determinan que la multa y la clausura son las Unicas sanciones que se
imputan. EI nivel de conocimiento con respecto a las sanciones es bajo
representado un 28,33% por lo que se determind que los contribuyentes tienen
un nivel de desinterés bastante alto.

Conciencia Tributaria

Se consider6 este nombre para la seccion, debido a que constan preguntas de
educacion tributaria y otras relacionadas al tema. Para esta seccion se
consideraron 6 preguntas, los datos que nos proporcionan estas preguntas son
exclusivamente sobre la conciencia tributaria que poseen los contribuyentes y

si estos quieren fomentarse a una educacion tributaria.
Gréfico: 32

CONCIENCIA TRIBUTARIA
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Autor: Fernanda Chavez
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Analisis:

Analizando los datos proporcionados en las encuestas se puede decir que mas
de la mitad de los contribuyentes en realidad saben la necesidad de tener una
cultura tributaria, los demas opinan que el tema tributario es irrelevante debido

a que al tener otras personas que les ayudan en las cuestiones tributarias no es

necesario para ellos instruirse en temas tributarios.

Aunque se les explico brevemente a lo que se refiere la planificacion tributaria
solo a una persona le intereso los beneficios que ofrece planificar. Ellos saben
que tienen incumplimiento tributario, pero no lo admiten se excusan
mencionando que las obligaciones tributarias no son los las adecuadas.

Demostrando un nivel de conciencia tributaria del 38,33%.

Nivel de cultura tributaria de los Hostales de la parroquia Bafios

Gréfico: 33
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Autor: Fernanda Chavez
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Haciendo un célculo general de todas las secciones antes analizadas se
determind que hay un grado de desconocimiento tributario alto, representando
un nivel de cultura tributaria del 39,97% es decir menos de la mitad de los
encuestados demuestran que no saben nada sobre tributacion o al menos asi se
denota, coincidiendo en parte con la calificacion que se dio cada uno de ellos

en las encuestas.

La falta de cultura tributaria que existe provoca que estos negocios actien de
una manera informal, aunque todos se encuentren normados en el SRI se hacen
ver como informales debido al desacato que tienen con la Administracion

tributaria, esto como tal afecta al Estado, a la sociedad y a sus trabajadores.

Ademas, si es que ellos mejoran su nivel de cultura tributaria, ayudaran a sus
negocios a realizar mejores planificaciones del flujo de caja, creara en los
contribuyentes la necesidad de realizar planificaciones tributarias y en general
les ayudara a tomar decisiones eficientes que serdn de beneficio para sus

negocios.

3.4. Factores de incumplimiento tributario
De acuerdo a la informacion obtenida por parte de los contribuyentes se
pudieron obtener ciertos factores que interfieren en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, estas se listan a continuacion:

¢ Nivel de educacion de las personas, es decir para algunas personas que
no tienen un nivel de educacién adecuada algunas normas, leyes o
reglamentos tributarias se convierten en complicadas y complejas para
su entendimiento.

e Despreocupacion del contribuyente, el no poseer conocimientos
tributarios apropiados provoca que el contribuyente muestre cierto
desinterés con respecto al cumplimiento de las obligaciones con el

fisco.
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Hay un desconocimiento de las obligaciones tributarias, lo que provoca
que las personas piensen que no hay la obligacion legar de pagar
impuestos.

Para el sector de la Hosteleria no se imparten suficientes capacitaciones
sobre temas tributarios dirigido a los propietarios o duefios de los
establecimientos del sector.

Falta de un control adecuado por parte de la Administracion Tributaria
y del Municipio.

Por la existencia de un desequilibrio entre la carga tributaria y la
capacidad econdmica de los contribuyentes.

Debido a que se delega el cumplimiento de las obligaciones tributarias

a terceras personas.

3.5.  Medidas para mejorar la cultura tributaria

Se buscaron algunas medidas para ayudar a mejorar la cultura tributaria y por

ende mejorar también la recaudacion de impuestos, estas medidas fueron

tomadas considerando los factores de incumplimiento que se encontraron.

Autor: Maria Fernanda Chavez

Promover que la Administracion Tributaria o instituciones afines al
sector fomenten la prestacion de cursos de capacitacion sobre temas
impositivos.

Fomentar a que las universidades impartan talleres de contabilidad para
pequefias empresas.

Fomentar el uso de una guia tributaria que sea propiamente dirigido a
su sector para que mejoren en cierto grado su nivel de cultura tributaria.
Promover la implementacion de una Escuela Tributaria.

Promover al contribuyente a que asista a los NAF gratuitos que ofrecen
las universidades, donde pudieran los estudiantes explicarles o
ensefarles de que manera pudieran ellos mismos cumplir con sus
obligaciones sin tener la necesidad de delegar esas funciones a terceras

personas.
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CONCLUSIONES

Con este trabajo se pretendié encontrar informacidon que ayude a mejorar la
conciencia tributaria de los propietarios de los Hostales de la parroquia Barios del
canton Cuenca, para que ellos tomen conciencia de que la tributacion no es solo una
obligacion fiscal si no que es un deber que se tiene como ciudadano para lograr el

crecimiento del pais y por ende ayudar a que el Estado cumpla con sus fines.

El contribuyente tiene mucho desconocimiento de los deberes, derechos y
obligaciones tributarias que tiene que cumplir, y aunque el SRI trata de fomentar una
adecuada informacion sobre los tributos y las obligaciones que estas derivan, no han
logrado incrementar en un 100% la recaudacion, es por ello que debe haber una mejor

educacién tributaria con el proposito de mejorar la cultura tributaria en el pais.

Al realizar el analisis se pudo constatar que los propietarios de los hostales
tienen un conocimiento bajo sobre impuestos ya que se determiné un nivel de
cumplimiento del 37,22%, los contribuyentes consideran que esto ocurre debido a que
desconocen cémo se estd cumpliendo con esta obligacion debido que toda la
responsabilidad recae en terceras personas, los pocos que cumplen o dicen cumplir con
el pago de impuestos aseguran que lo hacen por miedo a las sanciones que les impone

la Administracion Tributaria.

Se pudo determinar un nivel de cultura tributaria del 39,97%, considerandose
un nivel bajo, lo cual demuestra que no conocen mucho sobre tributacion, ellos creen
que esto ocurrié debido a la falta de informacion, también a que el SRI no imparte
capacitaciones dirigidas al sector, pero lo que es evidente es que ellos tienen el interés
en aprender y educarse en temas tributarios, laborales, etc.; ya que el 70% de los
propietarios de los hostales opinan que si es importante obtener dichos conocimientos

ya que al poseer una conciencia tributaria mas activa son conscientes de que el pago
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de impuestos son justos para el desarrollo del pais y que no estan incumpliendo con

su deber como ciudadanos.

Por altimo, si el SRI y demas instituciones afines al sector impartieran
capacitaciones, talleres, charlas o cualquier actividad para mejorar la cultura tributaria,
se mejoraria notablemente el cumplimento de las obligaciones tributarias y por ende

no habria o disminuiria esa evasion involuntaria que existe.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta modelo

@ ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION

UNIVERSIDAD TRIBUTARIA
DEL AZUAY

ENCUESTA

Por favor complete la encuesta cuidadosamente, primero lea completamente la
pregunta y luego sefiale la respuesta que usted considera correcta.

Al ser una encuesta anénima se pide que sea lo mas honesto posible al responder
las preguntas.

1) ¢Qué nivel de educacion tiene usted?

@)

Primaria

@)

Secundaria

@)

Superior

@)

Ninguno

2) ¢Usted estainscrito en el RUC?

OSi

ONo

3) ¢Usted conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir con el SRI y

con el Municipio?

OSi
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@ ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION
UNIVERSIDAD TRIBUTARIA
DEL AZUAY
o No
Porque:

4) ¢Qué grado de conocimiento tiene acerca de las obligaciones tributarias
que debe cumplir?

O

Bastante

O Poco

O Nada

Explique las razones:

5) ¢Por qué medio se informa usted de los impuestos que debe pagar?

O

Gobierno

O

Boca a boca

O

Medios de comunicacion

O

Otros medios
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@ ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION

UNIVERSIDAD TRIBUTARIA
DEL AZUAY

Si su respuesta es Otros medios indique cual es:

6) ¢Enlos dltimos tres afios ha cumplido todas las obligaciones tributarias? Si
su respuesta es No indique el motivo.

C>Si

oNo

Porque:

7) ¢Qué motivos influyen a cumplir con las obligaciones tributarias?

O

Evitar el pago de multas e intereses
O Contribuir al desarrollo del pais
O Por obligacion como ciudadano
o Por evitar clausuras

8) ¢Qué motivos cree que influyen a que no se cumpla con las obligaciones
tributarias?

O

Falta de dinero

O

Falta de informacion

O

Desconoce fechas de pago
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@ ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION

UNIVERSIDAD TRIBUTARIA
DEL AZUAY

@)

Por la corrupcion

9) ¢Qué impuestos nacionales y municipales paga usted?

10) ¢ Usted si conoce los impuestos que se deben declarar? Si su respuesta es
No indique el motivo.

OSi

Oy

(0]

Porque:

11)¢,Conoce las fechas en las que se tiene que declarar y pagar los impuestos
nacionales y municipales?

OSi

Oy

(0]
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@ ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION

UNIVERSIDAD TRIBUTARIA
DEL AZUAY

12) ¢Quién le ayuda con las declaraciones?

O

Cuenta propia

O Contador de planta (interno)

O

Contador contratado (externo)

@)

Asistente tributaric de planta (interno)

@)

Asistente tributario contratado (externo)

13) ¢ Usted alguna vez se ha atrasado en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias?

OSi

Oy

(0]

14) ¢ Sabe las sanciones a las que esta expuesto por no cumplir con las
obligaciones tributarias?

OSi

Oy

(o]
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@ ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION

UNIVERSIDAD TRIBUTARIA
DEL AZUAY

Si surespuesta fue Si indique cuales son las sanciones:

15) ¢Alguna vez ha sido sancionado por el SRI?

C>Si

Oy

(o]

16) ¢ Alguna vez ha sido sancionado por el Municipio?

oSi

Oy

(o]

17)¢,Su establecimiento alguna vez ha sido clausurado?

C>Si

Oy

(0]

18) ¢,Ha pagado multas por atrasos en las declaraciones y pago de impuestos?

oSi
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O No

19) ¢ Usted para su negocio que tipo de comprobante de venta emite?

@)

Factura

O

Nota de venta

O

Ninguno

20) ¢ Usted realiza una planificacion tributaria? Si su respuesta es No indique el

motivo.
O Si
O N

(o]

Porque:

21) ¢Conoce cuales son los beneficios de la planificacion tributaria?

C>Si

Oy

(0]
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@ ENCUESTA SOBRE
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22) ¢Las obligaciones tributarias que usted conoce cree que son las
adecuadas?

OSi
C>N

(o]

Porque:

23) ¢, Es necesario que exista una cultura tributaria?
O Si

ONo

Porque:

24) ¢ Cree que es importante tener conocimiento sobre impuestos?

C)Si

Oy

(o]

25) ¢, Cree usted que hay incumplimiento en el pago de impuestos?
O Si
o N

(o]
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@ ENCUESTA SOBRE
PERCEPCION

UNIVERSIDAD TRIBUTARIA
DEL AZUAY

26)¢,Como determina o califica su nivel de cumplimiento en lo referente a la

cultura tributaria?
OAlto
O : BAJO MEDIO| ALTO
Medio 1 | 2 3 al s
oBajo

GRACIAS POR SU AYUDA
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguiiar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesitn del 2 de febrero de 2018, conocié y aprobé la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacién, presentada por:

Estudiante: Chavez Lojano Maria Fernanda con cédigo 74915

Tema: "ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LA
PARROQUIA BANOS EN EL PERIODOQ 2015 - 2017
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Dr. José Vasquez Paredes

Tribunal: Ing. Paola L.edn Ordonez
Or. Boris Barrera Crespo

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: seis meses a partir de la fecha de aprobacion,
esto es hasta el 02 de agosto de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacién.

Cuenca, 8 de febrero de 2018

s

Dra. Maria -Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administraciéon

FACUL 4D DE
ADMING TRACIGR
SECAETARK



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca

a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DEL SECTOR DE LA
HOSTELERIA DE LA PARRQQUIA BANOS” presentado por la estudiante Chévez /
Lojano Maria Fernanda con codigo 74915, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera

en Contabilidad y Auditoria, para el dia Martes, 19 de diciembre de 2017 a las 18:00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacidn,
por ningin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;

. unicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 18 de diciembre de 2017

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de 1a Facultad

Dr. José Véasquez Paredes

Ing. Jaime Ordéfiez Andrade

Dr. Boris Barrera Crespo
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIASDE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERICR

CFICIC: No. 0338-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 15 de diciembre de 2017.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano;

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 15 de diciembre del
afio en curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Anéalisis
de la cultura tributaria del Sector de la Hosteleria de la Parroquia Bafios”, presentado por la
sefiorita Chavez Lojano Maria Fernanda, con c6digo No. 74915, estudiante de la Carrera de
Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la gufa de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
utulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estar4 integrado
por: Dr. Jos¢ Vazquez Paredes, como Director, y como miembros del tribunal al Ing. Jaime
Ordoriez Andrade y al Dr. Barrera Boris Crespo, quienes deberéan verificar que el disefio contenga
una estructura teorica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacion del
disefio del Trabajo de Titulacidn, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Dr. José
Vézquez Paredes, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

abrlel Dugue Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior



SUSTENTACION DE PRCTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Martes, 19 de diciembre de 2017 a las 18:00

1.1.  Nombre del estudiante: Chavez Lojano Maria Femanda

1.2,  Cddigo: 74915

1.3.  Director sugerido: Dr. José Visquez Paredes

1.4.  Codirector {opcional):

1.4.1. Tribunal Ing. Jaime Ordofiez Andrade y Dr. Boris Barrera Crespo

1.4.2. Titulo propuesto: “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DEL SECTCOR
DE LA HOSTELERIA DE LA PARROQUIA BANOS”

1.43. Aceptado sin modificaciones :
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULAGON
(Tribural)

1.1 Nombre del estudiante: Chdvez Lojano Maria Femanda
1.2 Cédign: 74915
1.3 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora
14 Codirector (opcicnal):
1.1.1. Titulopropuesto: “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DEL SECTOR
DE LA HOSTELERIA DE LA PARROQUIA BAROS”

1.1.2.  Revisores (tribunal): Econ. Fernando Morocho Calle e Ing. Pablo Pindado Zumba
1.2. Recomendaciones generales de la revisign:

A AA AL EEREEER TR B

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacion

1. éPresenta una descripcion precisa y clara? v

2. {Tiene relevancia profesional y social? s

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado? v

4. ¢5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitive? v

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? v

5. éSon comprobables cuaiitativa o cuantitativamente? v

Metodologia

7._¢3e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? v

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica? v

5. élas actividades permitiran fa consecucidn de los objetivos especificos v
v
v
v
v

v

planteados?
1C. élas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?
Resultados esperados
11.¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?
12. éConcuerdan con los objetivos especificos?
13. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los €as0s, de las
actividades menciopadas?

[ QT £ TN
Dr, Boris Barrera Crespo
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Cuenca, 12 de diciembre de 2017

ingeniero

Oswaldo Merchén Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién:

Yo, José Vazquez Paredes informo gue he revisado el protocolo de trabajo de titulacién previo
a la obtencién del titulo de Ingeniero/ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado
“ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DEL SECTOR DE LA HOSTEI;EREA EN LA PARROQUIA
BAROS”, realizado por la estudiante Maria Fernanda Chavez Lojano, con cadigo estudiantil
74915, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos ¥ requerimientos establecidos

por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacién del
mismo.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente
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Drjlosé Védzqu 2z Paredds
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ingenierc

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY '

De mi consideracion:

Yo José Vazquez Paredes informo que he revisado los cambios realizados al protocolo del
trabaje de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN EA
PARROQUIA BANOS EN EL PERIODO 2015-2017", elaborado por la estudiante Marfa Fernanda
Chavez Lojano, con cédigo estudiantil 74915. Trabajo que segin mi criterio cumple con las

modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrolio planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente
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_Datos Generales

1.1. Nombre del Estudiante
" Chévez Lojatio Mar{a Feanda i

B 05 6 e L R
-Ma074915

L2 Contacto
Chavez Lojano Mana Fernanda

- Teléforor 2400143

...Celular: 098-9261671

-~ Correg Electromco fchavezlz@es uazuay edu T

12D1rectorSugendoVazquezParedesJoseDr

1.2.1. Contacto:
TCelilEri 0986169775
CorreoEiectromcojvasquez@uazuayeduec

-.1.3.. Co-director.sugerido:..__.____

1.4. Asesor Metodolagico: Verdugo Cardenas Priscila Msc.
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-.1.6.. Aprobacion:...

1. 7 Linea de Investlgacwn de !a Carrera

5301 Politica Fiscal y Hacienda Pablics

L7177 Codigo UNESTOY 301,99 Oras: Campo Tnbutarm} Politica Fiscal ™

- X, 2 ~Tipo de trabajo: -
a) Proyecto dei 1mest1g30101} e oo

 b) Investigacién Tormativa

- 1.8.-Area-de Estudios - ...
Dt:regho T_n'butario 7 ) i

~1.9.Titulo Propuesto;.. . e e et
Analisis de la cultura trlbutaria del sector de Ia H 0>teierla en la  parroquia Banos enel

periodo 2013-2017
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~ Contenido

Nt de s Tavestiendios T
" El motivo ce 2 investigacion es analizar ¢l nivel de cultura tributaria que tienen las
' personas propietarias de los Hostales d= la parroquia Bafios, con este andlisis se podran
" identificar ciertos factores importantes que provocan en los contribuyentes la evasidn

Este trabajo de investigacidn se justificara a través de un enfoque practico.

............... e O D B I A A oottt Rt e o s e
e La8S.Obligaciones. tributarias.- hoy..en. dia..deben -ser.conocidas. por.todos.ya que.al ...
.desconocer.y.no poseer.un nivel de cultura tributaria alto hace que las personas ignoren. ...

. la,..importanc_ia_,de_‘pagar__ los._tributos..y,..es.t.o...lle.vara a una_evasion u omision del

W e

...andlisis del nivel de gulmia.tubutm@.qu@. .pgss-:..cn.1@5.p.@x.sqnas.}r..Qué..l.f:s.,s,gn. losfactores
...que provocan en los propietarios de los Hostales en la parroquia Bafios que cumplano
0o con dichas obligaciones. Con este analisis se busca promover a que las personasse
interesen en tener un nivel de cultura tributaria alto. “La cultura tributaria es

__indispensable en toda sociedad, puesto que es la manera de vivir juntos, moldea el

AR AR

pensamiento, la imagen y el comportamiento, de manera que el sujeto pasivo pueda

cumplir de manera voluntaria con las obligaciones tributarias” (Campagna, 2013)

............... 2.3, Pregunta de TVEStEACIOI . oot
............... &Qué nivel de cultura tributaria poseen las. personas prapietarias. de los Hostales de.la.................

............... PAITOAMIR. BATIOST .. oo et oot e e e e e

c,Qué factores provocan que las _personas evadan el cumphn:uento de las obhcacmnes
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el mivel de culturs iboiina que ooscen

furante -;':’ periode Z0i5-2017. Esie prosocto

tamard come maerco edrics @i Jodigo Tributario, da Lev Eh‘généfia del Régimen

T‘nhv eTio, 1o Lev d ie Tv*q\ N0 Y 13 Ley de .“x'o%amicziio "!‘e,lrf'i‘».ics) v demés

40» 1 na d”l’xdb;t para LI Cuso el est A0, QC usar a un C"J( qu- 4,11\ o, ‘a rr.uu“u_ 157

c’-e ia ]71+\J}11‘C‘L10ﬂ ue campo se m hord e _1ame encusslas y ¢ :ﬁre\ *s 4s. Lo« u,;-u j 5

espbradoﬂ nos ;sdmztlran ConocsT el niv n} de culfurd que poseen lag personzs y

fac,orx,s dh.ctan al cuﬂphm& 10 ¢ no de la:. 0‘3110?1&}()1"63 1r1bu"? as.

L2585 . Estado del Arte ¥y marco IeOTICO .ot o - e e e

LDCULTURA TIRIBUTARIA L

L ultarg ribttana se - define comoiin eonitiito "de valorey; eredtcias; aptitudesTy
actitudes “que poseeri-Tas persorias con respeeto T Ta tributacton. 1as normas; leves vy
~reglamentos que To ~dirigen; 1o cual - conduce alcumplin:iento - vohmtario-de ~lag
~gobligaciones tributarias: Elart.-15-¢e 1 Codigo Tributario deterinina conclandad comoes
el vinculo legal entre-sujeto-activo v-sujeto-pasive-y-la-forma-como-estas-interactizan -

- dentro-de-un- periodo-fiscal;-asi -enterdido,-quien-tenga-mayor-con-cimiento-de-Jog---

. ..p@spegio._de.l..Gumpiimien{(}d@.lag,{}b].igacign.eg.Iributapiagl........

beneficios-que-la-cultura-fributaria- genera-en-su-negocio;-obtendra mejores-resultados. .-

ZGHIp()tesxs

_2 7 (}bjetn 0 General

Anahzal el mvei de cultura tr‘butarla que poseen 1as personas proplet z;as de os

Hostales de la parroqma Banos en e] perzodo 2013 2017

2.8, ObJetivos. ESPECIIICOS. .o e
1. Identificar los.conceptos.de cultura tributaria y de obligaciones tibutanas. ...
_.2...Determinar. v.delimitar. a los contribuyentes del sector de la Hostelerfa enla .

LPAETOGUIR BATIOS | e e s
3. Determinar_qué factores provocan la evasion o el cumplimiento de las

obligaciones tributarias e
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2.9. Metodologia pee
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En el trabajo de im estigacién se utilizara Iél enfuque mixto, es decir un wnfogque
~ cuantitativo en_donde se realizara el relevamiento de informacién a mavis de
.encuestas, para ello se trabajara sobre el totai del nniverso que son 10 Hostales, ademiés
.1 procesamiento de datos se lo ejecutard con ayuda de un utilitario: Microsoft Excel
. 2016, Y en el enfoque cualitativo sc hardn entrevistas a los ducfios de los hostales,
dichas entrevistas serén a través de gra‘baciones de audio, adicional ala bisquedaen
doctrma e 111'» equgacloncs que de] sector se havan efea ~uado prev1amenk para conocer

el 1mpacto de este tema en la recaudamén tributaria (de existir).

218, Alcances y resultados €SPErados ..o

...Iras.el desarrollo del trabaj o,dﬁ,investigacién.Sﬁ..espera determinar.el nivel de caltura.. ... .

&
P

trlbutanasduranteelperlodo20152017

D TR L b B L —
~ En-este trabajo se presume"que"ncrhabré'ni'supuesibs'ni riesgos, debido-a que las -
~encuestas-con-ias cuales se va a--tmnar--mfonnaci'éh-ﬁéién-pmpmadas'de~ia-fonna"més R
--coneretay comprensible para-ios-propietarios-dc-ios-gb‘stajes-en-la-pmoquja-de Bafios;- e
--'-eon-el--Propésito--de--Cme-'l&--informac-ién--recoleeta&;fzéea-conﬁ-able;--El enfoque-de-lag- oo
e PrEGUNtas.- planteadas--no - pr-omoveré-r--deséonﬁan'za-.-én---el---entrevistado»--por----10--que----~-~---~-~-~~r----

............... considero.que.no.habré negativa a brindar-informacion. oo oo

2.12. Presupuestos . :
e Rabig T st T i e

Pago a tutor $200 D1rec<:16n de tesis por 6 meses.

............................ Tpresiones y campetas | $150 | De documentos y ofidigs.
.......................... Lopias. . o 31000 1 De las encuestas,.ooooooooooo
Transporte $150 Para la movilizacién.

Gastos de titulacidn $100 Para los pagos respectivos de

) . N 'claboramén de CD, derechos etc.
[mprewstos $200 Para cualquier otro tramite 0 pago
e adleiOH&IqUGSGHCOESﬁE ..............
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3.1.Recoleccién de informacién ,
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.3.3.Factores de incumplimiento tributario

3.4 Nivel de cultura tributaria
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2.15. Cronograma UNIVERSLIAD TEL .
' Objetivo Actividasdiil - Resultado esperado Ticm;;m |

Fspecifico i__ 7 _!\_ {semanas;

., Identificar . los.l. ._e.. Conceptuslizar : Conocer...€l . marcy 3. ... ...
tanto  nomma: | tedrico mas relevante |
Cotho conceptos |y ast-poder temer laf
tcultura tributaria v | basicos. . ..y..aprobacion . para |
de  obligaciones ' primordiales. continuar  con ‘ el

Ctributarias. o

Jiconceptos .. de |

................... | Determinar Y « Conocer el { Tener claro al sector y | 8
.................................... ORI NRPUPOVROON v Y @ g doel universo-cen-el cual 4o b
delimitar a los sector--de-la

Hosteleria. se realizara el anélisis.

contribuyentes del ¢ Determinar el |

[ ..é.é..c..t.ai;...,.“..-Adéu---u—u-lé:.. .................... ur]l's:ersg de ................................... e arireeracaraaa O
contnbuyentes a

e S S RUTINS SOOI S

1 parroqia Banos.

Determinar . _gué | e Recoleccion de | Obtener  resultados | 11 . |
" datos. coherentes y
'.Anélisisdelﬂscon-ﬁ-ables COI] S
la__evasion o] . resultados . |respecto al analisis, y | 1

........................................... . . ‘ i e la lnf acién
cumplimiento de | - * Reconocimiento | 4 0TI
...................................... defactoresde recolectada 51 ay—.ude T P R Ot ¢

|las  obligaciones | cumplimiento | determinar los factores | 1
. . de ObhgaCIDBCS de ncumpilmiento

.| tributarias de EFWTwmmwmtﬁbumﬁaS.mmmw.uﬂmnmﬂo [ .

pobladores  del | o Determinaciéon | 1
sector de Bafios. del nivel de

T AT PR Cultura

tribitaria.
TOTAL 24

factores provocan |

. Estiloutilizado: APA ~~ EdiciOn: Sexta et

.. AGUIRRE, R. P..(2010). EL TRIBUTO.EN.EL ECUADOR. AMBITO JURIDICO, 4. ...

ANONIMO (2008) CLASIFICACION DE LOS TRIB UT OS ARGENT]NA

CAMPAGNA D. B (20]3) LA CULTURA TRIBUTARIA PARA EL \
“CUMPLIMIENTO "DE LA "OBLIGACION “TRIBUTARIA " VENEZUELA: {7
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i.1.Nomkre del Estudiante: iaria Fernanda Chavez Lojanc
1.1.1. Codigo: 7421
1.2. Director sugerido: Dr. José Vazguer Paredes
1.3.Docente metodéloge: Visc Priscila Verdugo Cardenas
1.4.Codirecior {opcional):
1.5.Titulo propuesto: “Analisis de Iz cultura tributaria del sector de la Hostelerfa en ia parroguia

Bafcs”
DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumpie

Linea de investigacion
i. ¢Elcontenido se enmarca en 12 linea de investigacién / /

seleccionada?
Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo? + o _ !
3. ¢Escontise? v i i ;
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, giohal y i
regional del tema del trabajo? v )
5. ¢Describe Ia teorfa en la que se enmarca el trabajo ¥ i
6. dDescribe los trabajos relacionados mas relevantes?
7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica i
8. ¢Presenta una descripcién precisa y clara?
8. (Tiene relevancia profesional y social?
Pregunta de investigacidn

S N R I

10. ¢Presenia una descripcién precisa y clara? v

11. ¢{Tiene relevancia profesiona! y social? i

Hipdtesis {opcional)

12. ¢Se expresa de forma clara?

13, ¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

14. ¢Concuerds con el problema formulado? v v

15, ¢5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? J e

Objetivos especificos . ,

16. ¢ Permiten curnplir con el abjetivo general? v i

17. ¢50n comprobables cualitative o cuantitativamente? v v

Metodologia '

18. i5e encuentran disponibles los datos y materiales e
mencionados? v

19. ¢élas actividades se presentan siguiendo una secuencia iogica?

20. ¢Las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos
especificas planteados?

21. ¢tas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de
investigacion?

Resultados esperados

22. ¢Son relevantes para resoiver o contribuir con el problema o v
formulado?

23. ¢{Concuerdan con los objetivos especificos?.
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