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RESUMEN 

 

 

El DECE, es un organismo encargado de brindar atención integral a los estudiantes, en los aspectos: 

psicológicos, psicoeducativos, emocionales y sociales en las Instituciones Educativas, apegado al marco 

legal educativo vigente. Por esta razón surgió esta investigación que tuvo como objetivo principal: 

Implementar el Departamento de Consejería Estudiantil en la Unidad Educativa “José Víctor Ordoñez”, 

de Bella Unión en el periodo lectivo 2017-2018.  

Se utilizó la observación, permitiendo identificar, evaluar, conocer las necesidades de la comunidad 

educativa. Se aplicó una entrevista y el planteamiento de los instrumentos de evaluación.  

Se conoce que existen carencias en el proceso de aprendizaje-enseñanza desde los primeros años de 

educación básica, por ello se sugiere crear procesos de inclusión para alumnos con necesidades 

educativas especiales. 

 

 

 

 

Palabras clave: atención integral, área psicoeducativa, intervención, abordaje, evaluación 

psicopedagógica 
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INTRODUCCIÓN 

 

Esta tesis pretende sistematizar el trabajo realizado en la “Implementación del 

Departamento de Consejería Estudiantil en la Escuela de Educación General Básica 

José Víctor Ordóñez” en la parroquia Santa Ana considerando que; el Departamento 

de Consejería Estudiantil (DECE) es la instancia responsable de la atención integral 

de las y los estudiantes. Cuyo propósito es brindar apoyo y acompañamiento 

psicológico, psicoeducativo, emocional y social, conforme con el marco legal 

educativo vigente.  

La esencia de este trabajo es conocer los contrastes que existen en la teoría con la 

ejecución de la implementación del DECE en el área rural tomando en cuenta todos 

y cada uno de los actores; es así  que en la ejecución de la misma podrían existir 

algunas inconsistencias; la escuela con los docentes enfrentan una serie de retos en 

los cuales están inmersos los factores psicológicos, ya que está comprobado que un 

niño con un ambiente psicológico inadecuado necesita apoyo especializado, lo que 

influiría en su aprendizaje. El reto actual del DECE es ser una fuente de cambio y 

que se evidencie tanto en la parte emocional como educativa, independientemente de 

las dificultades que surjan en la marcha, es importante contar con todas las 

herramientas cognitivas y el empoderamiento necesario para poder avanzar en un 

plan psicoeducativo eficaz y eficiente que impulse y promueva a niños, niñas y 

adolescentes capaces de alcanzar sus logros personales y educativos, por esta razón  

el objetivo principal de este trabajo investigativo fue Implementar el Departamento 

de Consejería Estudiantil en la Unidad Educativa “José Víctor Ordoñez”, de Bella 

Unión, en el periodo lectivo 2017-2018. 
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CAPÍTULO 1 

TÍTULO: FUNCIONALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERÍA 

ESTUDIANTIL. 

 

INTRODUCCIÓN  

 

El presente capítulo brinda información sobre el Departamento de Consejería 

Estudiantil para su respectivo funcionamiento, basado en parámetros establecidos 

por el Ministerio de Educación, que promueve una atención integral e 

interdisciplinar generando procesos de prevención, atención y acompañamiento. Por 

otro lado, es importante conocer la normativa en la que se sustenta, así como 

comprender su verdadera dimensión, objetivos y procedimientos para su 

implementación. Es deber que quienes lo conforman y de toda la comunidad 

educativa enmarcarse y cumplir con el Reglamento de la LOEI, el Acuerdo 

Ministerial y su instructivo establecido. A su vez, la conformación del DECE tiene 

que ser multidisciplinaria, abarcando diferentes áreas como la social, psicoeducativa 

y clínica, teniendo presente su estructura y como debe estar conformada la misma, 

así como las capacidades del profesional, cumpliendo diversos campos, objetivos, 

funciones y ejes de acción, los cuales son esenciales para desarrollar este proceso y 

puedan generar bienestar integral en los y las estudiantes. 

 

1.1 Definición y generalidades del DECE 

 

Según el Modelo de Funcionamiento del Departamento de Consejería 

Estudiantil (2016), se considera al mismo, una entidad que debe estar establecida 

dentro de las instituciones educativas, con el fin de brindar asistencia, apoyo y 

acompañamiento en el proceso educativo de una manera global, generando un 

bienestar en los alumnos que la conforman. Por otro lado, el DECE brinda un espacio 

respectivo para apoyar y orientar a toda la comunidad educativa sobre las inquietudes 

y requerimientos que puedan surgir con los niños, niñas y adolescentes, promoviendo 

en todo momento un espacio inclusivo en donde exista armonía, aceptación, y una 
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adecuada resolución de conflictos ya sean estos personales, escolares, sociales, así 

como familiares, teniendo como estrategia los procesos para prevenir, detectar, 

intervenir, derivar y el seguimiento de los diversas ambientes, situaciones o 

problemas por los que puedan atravesar los alumnos en el campo escolar.  

 

Es importante tener presente los principios que se plantean para el 

funcionamiento del DECE, siendo el más relevante el de generar un ambiente de paz 

y sin conflicto, en donde las soluciones propuestas respondan al mismo parámetro, 

favoreciendo a todos los individuos. A su vez, es de vital importancia, brindar 

confidencialidad, ya que, al hacerlo, se afianzará las relaciones con la comunidad 

educativa, manteniendo el profesionalismo y otorgando seguridad a las mismas. 

Debe existir el respeto a la diversidad, aceptando y reconociendo las potencialidades, 

aptitudes, intereses, así como generar empatía, distinguiendo emociones y 

sentimientos, poniéndose en la posición del otro, en donde exista igualdad, 

atendiendo a todas las personas de la misma manera, teniendo presente que cada uno 

tiene sus diferencias e individualidades, llevando a una educación inclusiva.  

 

El objetivo principal es el promover el progreso integral de los alumnos, 

basándose en los derechos de bienestar, género, intercultural, inclusión, entre otros, 

garantizando el desarrollo personal, social y emocional. Así mismo, plantea diversos 

objetivos específicos, como incentivar en los estudiantes el refuerzo de capacidades 

y habilidades que sean utilizadas en su vida, permitiéndoles la construcción de 

proyectos de vida, así como intervenir en situaciones donde los derechos de los 

estudiantes hayan sido vulnerados, detectando, asistiendo y protegiendo (Modelo de 

Funcionamiento DECE, 2016). 
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1.2 Normativa de funcionamiento DECE 

 

La normativa de funcionamiento, deberes y atribuciones, procesos, lo establece 

el Acuerdo Ministerial N° MINEDUC-ME-2016-0043, del 20 de mayo del 2016 y 

su respectivo instructivo, a continuación, se detalla lo artículos más relevantes:  

 

 Para la conformación de los DECES se considerará el número de 

estudiantes y las jornadas de trabajo de las Instituciones Educativas, de 

acuerdo a lo cual se designarán los profesionales que prestarán sus 

servicios en cada institución educativa, ya sean psicólogos, trabajadores 

sociales, etc. 

 

 Para dar mayor cobertura de atención a niños/as jóvenes y señoritas se da 

la figura de instituciones educativas enlazadas, basándose que las IE 

según el número de estudiantes que no cuente con DECE, se les permita 

la respectiva atención de parte de los profesionales del DECE de una 

institución educativa fiscal del mismo circuito.  

 

 Por ética profesional el personal que forma parte del DECE, debe 

acogerse al principio de confidencialidad que por confianza ha obtenido 

información revelada por alumnos, padres de familia u otros actores de la 

comunidad educativa. Su deber es resguardar en secreto la información 

entregada, ya que constituye un factor clave en la relación de diagnóstico, 

tratamiento, prevención. Primero porque así lo establece la normativa y 

segundo porque al cuidar el mundo interno y las vivencias de quien a 

cuide al departamento se asegura la confianza y la credibilidad en el/la 

profesional, y por ende el éxito del tratamiento; excepto aquellas 

situaciones en donde se deba cuidar el interés de los alumnos, o sea 

necesaria la presencia del sistema de justicia. 
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 Se considera a los profesionales del DECE como parte activa ante rutas y 

protocolos de acción, ya que deben ponerlos en práctica, de manera 

especial si se presentan situaciones penales o infracciones que pongan en 

riesgo el bienestar de la comunidad educativa, ya sea física, psicológica o 

sexual.   

 

 Los profesionales que forma parte de los DECES deben ampararse según 

el régimen de la Ley Orgánica del Servicio Público (LOSEP) y su 

Reglamento General: su remuneración y la jornada laboral. 

 

 Quienes conforman El Departamento de Consejería Estudiantil deberán 

ser profesionales que cuenten con título de tercer nivel dentro de las áreas 

de Psicología Educativa, Clínica o Trabajadora Social, es decir un equipo 

interdisciplinario. 

 

  La organización del DECE se ceñirá de acuerdo a su modelo de 

funcionamiento, el cual establece que deberá contar con un coordinador 

de equipo y con los profesionales ejecutores, los cuales ejerzan sus 

respectivas funciones y atribuciones definidas en el acuerdo e instructivo.  

 

1.3 Estructura de los DECES 

 

Según el Modelo de Atención Integral, el DECE debe estar integrado por un 

equipo multidisciplinario, abarcando el área educativa, emocional y social, en donde 

se genere desarrollo y bienestar en los estudiantes, los cuales deben estar 

encaminados por lineamientos descritos por el Ministerio de Educación. Cada 

profesional debe cumplir con su rol y aportar con su conocimiento y su experiencia 

para ser eficientes en la solución oportuna de las dificultades o diversas situaciones 

que podrían presentarse en este proceso educativo.  
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1.3.1 Áreas de trabajo en el DECE 

 

Es necesario que las áreas que conformen el DECE sean trabajadas en equipo, 

abordando cada problemática en los diferentes contextos que pueden presentarse en 

la institución educativa de una manera interdisciplinaria, aceptando la ayuda y 

colaboración de los diferentes profesionales, es por ello, que cada perfil profesional 

está conectado a cada área establecida, teniendo presente la formación académica de 

la persona, siendo estas: el área psicoeducativa, emocional y de trabajo social. 

Además, se deberá buscar aliados estratégicos como hospitales, subcentros de salud, 

Junta Protectora de la Niñez y Adolescencia, etc.  

 

 

1.4.2 Área psicoeducativa 

 

Según el Modelo de Atención integral, esta área, se encarga del proceso de 

aprendizaje-enseñanza, la cual marca la vida de los alumnos de una manera positiva, 

generando en ellos una visión, en donde se potencialice su vida personal y social, 

todo ello, debe estar basado en buenas técnicas y métodos de enseñanza que faciliten 

este proceso. Es importante tener presente la asistencia y apoyo que brinda esta área, 

en donde la orientación, guía y la debida atención a las necesidades encontradas es 

de vital importancia. Por otro lado, se debe considerar la relación que exista con el 

entorno del alumno, en donde se involucre a todos los actores cercanos lo que ayude 

a realizar una identificación respectiva de diversos factores que estén generando 

alguna situación problemática, posterior a ello, se tendrá que planificar, gestionar un 

proceso de enseñanza, una evaluación y la prevención necesaria.  

 

Al identificar las dificultades del alumno, se debe asistir de la mejor manera 

encaminando a la comunidad educativa hacia una adecuada toma de decisiones, 

métodos y técnicas a utilizar, teniendo presente las limitaciones y fortalezas, es por 

ello por lo que es imprescindible una detección temprana. A su vez, el profesional de 
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esta área debe cumplir con ciertas funciones como trabajar multidisciplinariamente, 

especialmente con los docentes. Es necesario indagar las necesidades de cada 

miembro de la institución y si lo requiere remitir o derivar a profesionales 

especializados, en el caso de existir una necesidad o dificultad específica y la 

institución no cuente con el apoyo respectivo. 

 

 1.4.3 Área psicoemocional 

 

El desarrollo emocional permite y ayuda a que el niño construya su identidad, 

autoestima, seguridad, confianza en sí mismo, mediante las interacciones con sus 

pares. De esa manera se genera las emociones y el niño aprende a distinguirlas, 

identificarlas, manejarlas, manteniendo un proceso el cual involucra aspectos 

consientes e inconscientes (Haeussler,2000). 

 

El área psicoemocional abarca el desarrollo psicológico de los estudiantes en 

el contexto educativo, tomando en cuenta las particularidades de cada uno, ya sea el 

temperamento, personalidad, carácter, sentimientos, emociones, entre otros. Esta 

área se ocupa del autoconocimiento, auto concepto, comunicación, creatividad, etc., 

permitiendo al alumno darse cuenta de la situación y la pueda comprender.  

 

La familia tiene un papel importante, ya que brinda cada individuo la 

oportunidad de expresarse, mediante sentimientos, emociones, así como su estructura 

y las relaciones que existan en las mismas. Todo lo mencionado influye en el proceso 

académico, y al volverse disfuncional, se evidencia en la conducta, comportamiento, 

rendimiento, repercutiendo y afectando todos aquellos factores. Por otro lado, es 

importante tener presente que tanto la madurez como el aprendizaje influyen en las 

emociones y el desarrollo de las mismas, considerando que el aprendizaje es 

controlable. Al aprender una respuesta emocional indeseable, y esta se incorpora en 

el patrón del estudiante, puede persistir, lo que dificultará su modificación a medida 

que la edad avance (Gallegos, 2013). 
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Es por ello que, una adecuada detección de estas dificultades, ayuda a 

prevenirlas. Esta área brinda el respectivo seguimiento a los alumnos, sin dejar de 

lado a la familia, involucrándolos activamente en el proceso, mediante actividades 

dentro y fuera de la escuela. Es necesario que el profesional encargado, actúe 

tomando en cuenta la particularidad de la situación al intervenir, es decir, 

enfocándose siempre en el factor detonante, en lo que el estudiante exprese, 

escuchando sin emitir juicios de valor, sino más bien siendo un apoyo y brindando 

confianza, de esa manera, se obtendrá un mejor resultado en el proceso (Modelo de 

Atención Integral, 2016). 

 

1.4.4 Área de trabajo social 

 

Según lo establecido por el Modelo de Atención Integral, esta área investiga 

procesos que vinculan el contexto de las personas, factores de necesidad, así como 

de potencialidad, los cuales sean reconocidos, así como la respectiva solución de 

dificultades que presenten, con el propósito de generar una mejora social y un 

adecuado entorno de los individuos. Es importante conocer que uno de los campos 

específicos de esta área, es la educativa, ya existen situaciones sociales que afectan 

directamente al alumno, es por ello, que el trabajador social debe prevenir y así 

mismo promover el bienestar. A su vez, la intervención de Trabajo Social tiene que 

responder a las situaciones que representen un riesgo para el alumno o vulnerabilidad, 

proporcionando un desarrollo integral del mismo, teniendo en cuenta a la familia, la 

sociedad, las cuales deben aportar positivamente en el proceso académico, en donde 

se incentive y motive al alumno, obteniendo resultados contribuyentes para la vida 

(Modelo de Atención Integral, 2016). 

 

Puede decirse, por lo tanto, que el área de trabajo social está encaminada a 

las relaciones que las personas mantienen con su contexto, logrando un desarrollo 

potencial en los seres humanos y por ende cambios en los mismos (Pérez,2015). 
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1.6  Enfoques del DECE 

 

El Modelo de Funcionamiento de los DECES, 2016, plantea que el mismo debe 

estar fundamentado en diferentes enfoques de trabajo que aportan a una adecuada 

acción, ejecución de planes y programas, ayudando a tener presente ciertos 

planteamientos, en los cuales debe estar regida la labor profesional. 

 

Enfoque de derecho: Todas las personas tienen derecho a mantener una salud tanto 

física como psicológica, en la cual se reconozca sus diferencias y sean aceptadas 

independientemente de su sexo, etnia, orientación sexual, edad, etc. Este enfoque 

permite y garantiza el acceso a un buen servicio educativo de calidad, brindando 

protección a los estudiantes, y el respectivo acompañamiento en los más vulnerados. 

 

Enfoque de género: se basa en la relación que existe entre hombres y mujeres, 

analizando la influencia de estereotipos que puedan surgir de acuerdo al desarrollo y 

formación individual, en donde el contexto de desarrollo tiene una principal 

incidencia; ya que enmarca los diferentes roles y funciones, considerando a su vez, 

que el sistema educativo es un espacio que aporta para ello. 

 

Enfoque de bienestar: Este enfoque se basa en crear herramientas que generen un 

mayor bienestar y mejoren la salud en el proceso de, generando un adecuado 

desarrollo en la niñez, con el fin de impedir alteraciones físicas y mentales, posibles 

trastornos, así como en la adultez y vejez. (Organización Mundial de la Salud). 

 A su vez, nos ayuda a reconocer que los DECES deben proporcionar una escucha 

activa, contención emocional, psicológica, apoyo en casos de vulneración, etc.  

 

Enfoque intercultural: El enfoque intercultural ayuda al reconocimiento de las 

diferentes culturas, el mismo que se caracteriza por la forma de pensar, concepciones, 

prácticas, respetando y valorando la diversidad, el cual está encaminado a un proceso 

de abordaje frente a cualquier situación que se presente ya sea personal o grupal, 
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brindando compromiso y empatía, aceptando al otro desde su cultura, generando así 

una convivencia armónica en la comunidad educativa. 

 

Enfoque intergeneracional: Nos permite aceptar las diferencias e individualidades 

que tienen las personas y las cuales se van plasmando en el desarrollo de cada uno, 

evidenciándose las necesidades a lo largo de su vida.  Este enfoque busca demoler 

todas las trabas jerárquicas de la edad, generando una mejor comunicación, la cual 

ayuda a establecer un diálogo positivo entre adultos y estudiantes, en donde el respeto 

sea un factor principal, así como el reconocimiento hacia los mismos.  

 

Enfoque inclusivo: Este enfoque parte del reconocimiento de las acciones llevadas 

a cabo en la comunidad educativa, en donde la respuesta que se brinde ante las 

diferentes necesidades de los alumnos es primordial, ya que al hacerlo se elimina 

todo obstáculo, dando acceso a una educación para todos. Es por ello, que se requiere 

una adecuada concepción de la educación y sus componentes curriculares, 

cambiando el pensamiento y actitud en los docentes y autoridades. El tener presente 

las necesidades de los alumnos y atenderlas generando equidad, implica que, al 

hacerlo, se promueve un entorno inclusivo, el cual permite tener experiencias de 

aprendizaje significativos, en donde las técnicas deberán ser innovadoras, 

garantizado un mejor desarrollo integral y calidad de vida.  

 

Enfoque pedagógico: Este enfoque se basa en dar una educación que sirva para la 

vida, en donde se genere una formación, desarrollo y visión integral, permitiéndoles 

a los alumnos vivir experiencias que fortalezcan sus intereses y potencialidades. Así 

mismo, le otorga y resalta importancia en las experiencias previas, conceptos 

elaborados, recursos didácticos, el equipo de trabajo, la participación en donde todos 

estos componentes potencien el desarrollo del alumno.  
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1.7  Funciones del DECE 

 

Las funciones del DECE son considerados según el Modelo de 

Funcionamiento, 2016, como ejes de acción, que ayudan a generar un plan de acción 

estratégico, brindando un acompañamiento integral, de acuerdo a las necesidades 

educativas que presente la comunidad educativa. Siendo estos los siguientes: 

 

Promoción y prevención:  a este eje se le atañe un grupo de diversas acciones 

y estrategias las cuales están dirigidas y encaminadas para disminuir situaciones de 

riesgo en la institución educativa. Pueden existir muchos problemas o situaciones 

estresantes, los cuales aquejan la capacidad de afrontamiento, es por ello, que la 

promoción debe generar una adecuada orientación, mejorando las condiciones de 

vida y a su vez, desarrollar habilidades para una convivencia social para la vida. Por 

otro lado, la prevención trata de evitar que un problema o dificultad se haga presente, 

buscando las debidas estrategias para ponerlos en práctica.  

 

En países de Latinoamérica relacionan el prevenir orientando, en donde 

exponen que esta engloba acciones que fortalecen, preservan escenarios de educación 

propicios, contribuyendo a una transformación positiva de la escuela, en la que no 

solo se transmita, sino más bien se plasme y posibilite el sentir pensar, teniendo como 

resultado un proceder integrado (Maldonado y Arévalo, 2006). 

 

Tanto para la promoción y prevención están encaminadas para ayudar a los 

alumnos en la toma de decisiones, las mismas que están dirigidas a profesores y la 

misma familia, ya que son un nexo necesario para generar bienestar en los 

estudiantes, y al empaparse de este conocimiento y al saber cómo manejar ciertas 

situaciones, se establece pautas preventivas en los diferentes contextos que se 

desenvuelva. Por otro lado, este eje de acción plantea diversos objetivos, de los cuales 

se ha tomado varios para el campo educativo como: el disminuir situaciones de 

riesgo, ayudar a los estudiantes a manejar las emociones que puedan presentarse, 

facilitando la toma de decisión, así como promover la inclusión educativa, en donde 
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existan relaciones sanas con los demás y con el medio en sí, evitando la 

discriminación social. Otro objetivo importante, es la implementación de estrategias 

preventivas tanto de los docentes como de los familiares, las cuales son necesarias 

para una detección temprana. (Modelo de Funcionamiento del DECE, 2016) 

 

Detección: la detección ayuda a identificar cualquier situación que se presente 

y perjudique a los alumnos en todas las áreas a lo largo del camino académico, por 

lo que deberá existir un adecuado acompañamiento en la institución, familia o en el 

contexto social. A su vez, tiene como objetivos el proponer estrategias ante alguna 

situación problemática que genere malestar, y disminuir situaciones de riesgo y 

vulneración de derechos. 

Una vez establecida la detección de la problemática evidenciada, el profesional 

encargado debe tener una interacción directa con el alumno, manteniendo una postura 

adecuada para el análisis del caso, evitando realizar juicios de valor, diagnósticos o 

alguna actitud negativa hacia el mismo. Primero debe existir una indagación 

respectiva dentro de la institución, donde prime la confidencialidad. Así mismo, el 

nexo con el profesor es imprescindible, ya que ellos son los agentes principales que 

tienen contacto directo con los alumnos, y son ellos, quienes tendrán que detectar, 

algún signo de alerta que presente en clases, no descartando a las autoridades y a los 

profesionales del DECE, familia, que tenga contacto con el mismo. 

 

Intervención: La intervención se basa en aplicar técnicas y elementos 

psicológicos con el fin de prevenir cierta situación o apoyar a los individuos a 

entender sus dificultades y de esa manera estos disminuyan o puedan ser superados, 

en donde se propicie una mejora en las relaciones personales, así como sus 

capacidades (Santacreu, 1992). 

 

Al referirnos a la intervención planteada por el Modelo de Funcionamiento del 

Departamento de Consejería Estudiantil, menciona que esta promueve 

interrelaciones activas con el alumno y su medio, frente a diversas situaciones poco 
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favorables por las que pueden atravesar en el proceso de aprendizaje enseñanza. Este 

eje permite la construcción de estrategias a nivel interdisciplinario, mediante un 

diagnóstico, abarcando la estructura familiar, la parte afectiva, social, académica, 

entre otras. La intervención tiene que ser vista como un proceso que se adapte y 

moldee a cada contexto o situación que se presente en la familia o institución. Es por 

ello que, en una apropiada evaluación, se debe considerar la observación y la 

entrevista enfocándose en: evaluación individual, evaluación familiar y, por último, 

la evaluación institucional. A partir de todo lo mencionado se procederá a realizar la 

intervención de acuerdo a las necesidades, siendo estas la intervención individual, 

familiar, grupal, mediación e intervención en crisis. 

 

Derivación:  

 

La derivación involucra la respectiva coordinación conjunta con los 

profesionales que forman parte del Departamento de Consejería Estudiantil, en un 

nivel interno, tomando en cuenta las estrategias, planificación y a un nivel externo, 

con el apoyo de instituciones y servicios y con los cuales se pueda trabajar 

conjuntamente. Las causas para que se derive pueden ser: la manifestación reiterativa 

de cierta conducta, la cual ha sido identificada anteriormente, o a su vez que la 

problemática se agrave, luego del proceso de intervención, o esté acompañada de 

dificultades psicosomáticas, afectando su aprendizaje. 

 

Es necesario tener presente a los actores que intervendrán en este proceso, con 

quienes se debe establecer la respectiva coordinación de trabajo, considerándose una 

red de apoyo para el alumno, siendo estos los profesionales, padres de familia, 

instituciones de ayuda externa, Junta Distrital de resolución de conflictos, maestros, 

instituciones educativas especializadas, servicios de salud pública, etc.  
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Seguimiento:  

El seguimiento busca acompañar al estudiante luego del proceso de intervención, no 

aislarlo, sino mantener un contacto frecuente, en el que se pueda cerciorar de los 

avances o recaídas que este pudiese tener.   Para realizar el seguimiento es necesario 

desarrollar observaciones dentro del aula sobre las estrategias pedagógicas a utilizar 

y las respectivas adaptaciones curriculares correspondientes al docente. Debe existir 

comunicación con el alumno y su familia. A su vez, si ha existido derivación hacia 

otras entidades, se debe mantener contacto con las mismas. Al haber remitido al 

alumno a otro profesional o a su vez la fase de intervención haya llegado a su fin, 

deberá existir un contacto cada mes con el estudiante, el maestro y la familia para 

evitar de esa manera recaídas. El seguimiento finaliza cuando los objetivos 

planteados se hayan cumplido y que el alumno pertenezca a un sistema de apoyo el 

cual brinde protección y bienestar. (Modelo de Funcionamiento del DECE, 2016) 
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                                                CAPÍTULO  2 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL Y PROSPECTIVO 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El siguiente capítulo, permite vislumbrar el contexto de la Institución de 

Educación General Básica “José Víctor Ordóñez” ubicada en Bella Unión, mediante 

un diagnóstico situacional, el cual brinda información de diferentes problemáticas 

que se han evidenciado, lo que ha acarreado un retroceso en la mejora académica, 

influyendo en toda la comunidad educativa. Para llevar a cabo el diagnóstico 

mencionado, se trabaja con diferentes instrumentos, siendo estos, la matriz FODA, 

Matriz de Comparación por Pares, lluvia de ideas, Matriz de Alternativas y un 

Análisis de involucrados, exponiendo lo que pretende cada instrumento y los 

resultados obtenidos, tomando como punto de partida la principal necesidad y 

abordarla respectivamente, con el fin de crear proyectos enriquecedores que reduzcan 

conflictos, promoviendo un ambiente armónico tanto para educadores, educandos y 

padres de familia. 

 

2.1  ¿Qué es un diagnóstico situacional? 

 

 El diagnóstico situacional, es un instrumento abierto, en continua 

retroalimentación que permite alcanzar un conocimiento de diversas problemáticas 

de una población, luego de haber identificado e interpretado factores que establecen 

su situación, el análisis de los mismos y su respectiva evaluación.  En tal diagnóstico, 

se expone y plantean las causas que han influenciado en el hecho y sus efectos, lo 

que permite generar estrategias para su intervención en base a las potencialidades o 

necesidades, según el contexto, ya sea una comunidad, institución, barrio, empresa, 

oficina, grupo u organización, etc. (Prado, 2012) 
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En la Institución “José Víctor Ordoñez” se realizó tal diagnóstico, mediante un 

FODA y diferentes instrumentos que se muestran a continuación, con el fin de tener 

una visión más clara de sus necesidades y poder formular proyectos ante lo 

evidenciado.  

2.2 Técnicas e instrumentos para el diagnóstico institucional 

 

2.2.1 ¿Qué es el FODA? 

 

El Análisis FODA es una técnica que ayuda a diagnosticar la situación actual 

de una organización o empresa y sus características intrínsecas, identificando así sus 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La situación interna está 

determinada por: fortalezas y debilidades, por su parte la situación externa se 

compone de: oportunidades y amenazas. Es síntesis, se puede acotar que esta 

herramienta permite conocer el contexto y el escenario de la organización. 

(Ballesteros, 2010). 

 

2.2.2 FODA de la Institución. 

 

Tabla 1: FODA de la Institución 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Oferta educativa: Educación Inicial al 

Décimo grado aprobado. 

 Distributivo de trabajo de personal docente y 

administrativo aprobado. 

 

 

 

- Infraestructura educativa deficiente, 

falta de mantenimiento. 

- Poca gestión por parte de la autoridad 

institucional. 

- No existe cohesión de grupo. 

- Falta empoderamiento por parte de 

los docentes hacia la institución 

educativa. 

- Falta planificación que oriente el 

accionar institucional. 

- Demasiada impuntualidad, atrasos 

razón que los docentes viajan desde la 

ciudad de Cuenca. 
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- Discriminación y bullying  en la 

escuela 

- No existe servicios básicos: agua, 

alcantarillado 

- Falta personal docente titular para 

cubrir la carga horaria 

- Existen presuntas agresiones de tipo 

sexual en los niños y adolescentes. 

- Estudiantes con necesidades 

especiales sin adaptaciones 

curriculares. 

 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

- Apoyo del GAD parroquial con el 

almuerzo escolar y mantenimiento de la 

infraestructura. 

- Apoyo de la UDA con Ayudantías de 

cátedra, material didáctico y 

mejoramiento de la infraestructura. 

-  

- Maltrato a los niños a nivel 

intrafamiliar. 

- Falta seguimiento y asesoramiento 

por parte de los asesores del Distrito 

de educación. 

- Falta colaboración de los padres de 

familia. 

- No hay participación de la comunidad 

en asuntos de la escuela. 

 
                                                                                                                                              Fuente: Elaboración propia 

 

 Este FODA se realizó en base a un análisis situacional de la realidad de la 

escuela y su entorno social y en base a experiencias vividas de los docentes y la 

comunidad educativa. Es importante destacar que, a pesar del inmenso potencial 

comunitario, la escuela atraviesa por una crisis administrativa y pedagógica, esto se 

debe a que existen más debilidades que fortalezas.  En primer lugar, no existen 

compromisos como directivos institucionales y como docentes de planta. 

 Es necesario que la Institución Educativa cuente con una administración la 

cual se base en los parámetros establecidos por el Ministerio de Educación, siendo 

conscientes del proceso a llevar, en donde se busque el fortalecimiento, más 

acercamiento e interés por parte de padres de familia, docentes y comunidad en 

general. Es deber de quienes forman parte de la escuela, plantearse objetivos 
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estratégicos de corto alcance y tener bien definido cuál es la visión y la misión 

institucional y que su accionar este orientado a la consecución de los mismos. Cuando 

se tome conciencia del cambio real que debe experimentar la institución educativa y 

se trabaje en ello, se estaría diciendo que se avecina un horizonte prometedor, es 

importante trabajar en ello.  

 

2.2.3 Matriz de comparación por pares 

Es un método que compara las variables establecidas en el cuadro de dos en 

dos, seleccionando el que se considera mejor o más indispensable. En la matriz que 

se expone a continuación, se trabaja con las debilidades encontradas en la Institución. 

De las 17 variables establecidas, se procede a comparar la última con la primera y así 

sucesivamente, estableciendo la que tenga más importancia, colocando el número de 

la variable en el casillero para la suma posterior. 

 

Tabla 2: Matriz de Comparación de Pares 

 

DEBILIDADES: 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

1. Falta de 

comunicación 

entre padres e 

hijos  

17 16 15 1 1 12 1 10 1 8 7 1 5 4 3 2 Xx 5 

2. Malos 

comportamientos 

entre alumnos  

17 16 2 2 13 2 2 10 2 8 7 2 5 4 2 Xx  8 

3. Falta de unión 

y colaboración de 

los padres de 

familia. 

17 16 15 3 13 12 3 10 3 8 7 3 5 4 Xx   5 

4. Falta de 

profesores  

4 4 4 4 13 4 4 10 4 8 7 4 5 Xx    11 

5. Falta de agua 

potable  

17 16 15 5 13 12 5 10 5 8 7 5 Xx     8 

6. Falta de bar  17 16 15 6 13 12 11 10 9 8 7 Xx      1 

7. Problemas de 

salud   

17 16 15 7 13 7 7 7 7 8 Xx       11 

8. Maltrato a los 

niños  

17 8 15 8 8 8 8 8 8 Xx        14 
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Fuente: Comunidad de Santa Ana 

 

 

 

         Por su parte, como se puede evidenciar en la tabla establecida, luego de realizar 

la respectiva comparación de las variables y de acuerdo al mayor puntaje, se 

demuestra que “la Falta de DECE” tiene mayor relevancia en comparación a las otras 

debilidades, seguido del maltrato a los niños, la discriminación en la escuela, la falta 

de motivación en clases, dificultad en matemáticas y problemas de salud.  

 

2.2.4 Lluvia de ideas 

La lluvia de ideas es un mecanismo de aprendizaje que tiene como finalidad 

estructurar ideas originales en un ambiente relajado. Esta herramienta surgió en el 

año 1941 su autor Alex F. Osborn, en su búsqueda de ideas creativas, descubrió, al 

9. Atrasos de 

alumnos y 

profesores.  

17 16 15 9 13 12 9 10 Xx         3 

10. Dificultades 

en matemáticas y 

lenguaje.  

17 16 10 10 13 10 10 Xx          11 

11. Falta de 

personal de aseo  

17 16 15 11 13 12 Xx           2 

12. 

Desorganización 

en las tareas 

17 16 15 12 13 Xx            7 

13. 

Discriminación 

en la escuela 

17 13 13 13 Xx             13 

14. Falta de 

conserje 

17 16 15 Xx              0 

15. Falta de 

unidad en la 

Comunidad 

educativa 

17 16 Xx               10 

16. Falta de 

motivación en las 

clases 

17 xx                12 

17. Falta de 

DECE 

Xx                 15 
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estudiar un proceso interactivo de grupo no estructurado que el mismo construía más 

y mejores ideas que las que los individuos que trabajaban de forma independiente; 

por lo tanto, esta técnica permitía aprovechar al máximo la capacidad creativa de los 

participantes (Osborn, 1941). 

 

Tabla 3: Lluvia de ideas 

VARIABLES 

ESTRATÉGICAS: 

 LLUVIA DE IDEAS: 

2. Malos 

comportamientos 

entre alumnos  

8 Planes de modificación de conducta. 

4. Falta de 

profesores  

10 Ayudantías de cátedra. 

5. Falta de agua 

potable  

8 Campañas de concientización y educación sobre el uso del 

agua. 

Potabilización del agua de manera rudimentaria, tradicional, 

no convencional. 

7. Problemas de 

salud  

13 Plan de educación para la salud. 

Plan de fortalecimiento físico en la comunidad. 

8. Maltrato a los 

niños  

15 Sensibilización a padres y maestros sobre el maltrato 

(Generar una cultura de tolerancia) 

Implementación de DECE 

10. Dificultades en 

matemáticas y 

CCNN.  

11 Paquetes didácticos alternativos. 

Propuestas metodológicas al aire libre. 

Implementación de DECE 

 

13. Discriminación 

en la escuela 

14 Sensibilización a padres y maestros sobre el maltrato 

(Generar una cultura de tolerancia) 

Implementación de DECE 

15. Falta de unidad 

en la Comunidad 

educativa 

8 Convivencias con las familias. 

Programas de integración familiar y comunitaria. 

16. Falta de 

motivación en las 

clases 

11 Paquetes didácticos alternativos. 

Creación de clubes disciplinares. 

Proyecto “maestro por un día” 

Plan de formación docente en estrategias activas de 

aprendizaje (terapias, etc) 

Propuestas de casa abierta comunitaria (por familias, 

agroecología, gastronomía, artesanías) 
 

Fuente: Comunidad de Santa Ana 
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En la escuela José Víctor Ordoñez y la comunidad, se genera lluvias ideas de acuerdo 

a las variables estratégicas (debilidades) encontradas y expuestas, para futuros 

proyectos de mejora en la institución como se evidencia en la siguiente tabla, 

resaltándose nuevamente la “Implementación del DECE”, entre otros proyectos. 

 

 

 

2.2.5 Matriz de alternativas 

Este análisis permite comparar las diferentes opciones que pueden 

identificarse, descartando las poco favorables o presenten un nivel alto de 

incertidumbres, en donde se pueda seleccionar la variable u alternativa que se 

convierta en el proyecto futuro de intervención.  

Los valores que se asignen pueden ser:  

A:  Alta.  

MA:  Media alta.  

M:  Media  

MB:  Media baja  

B:  Baja.  

 En la elección de criterios, se tiene presente el tiempo, costo, el nivel de 

aprendizaje, participación comunitaria, los recursos, los riesgos que se han 

identificado, etc.  Es importante considerar la ponderación otorgada a los criterios, 

conociéndolos como coeficiente, siendo recomendable usar la escala del 1 a 5. Se 

debe tomar en cuenta que hay criterios que son directa e inversamente 

proporcionales.  
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Tabla 4: Matriz de alternativas 

 

 

Fuente: Comunidad de Santa Ana 

 

MATRIZ DE ALTERNATIVAS. 

ALTERNATIVAS IMPLEMEN

TACIÓN DE 

DECE 

PLANES DE 

MODIFICAC

IÓN DE 

CONDUCTA 

SENSIBILIZ

ACIÓN A 

PADRES Y 

MAESTROS 

SOBRE EL 

MALTRATO 

CRITERI

OS 

COEFI

CIENT

E 

V

AL

O

R 

A

AS

IG. 

T

O

T

A

L 

V

AL

O

R 

AS

IG. 

T

O

T

A

L 

V

AL

O

R 

AS

IG. 

T

O

T

A

L 

COSTO- 2 M 6 M 6 M

A 

4 

TIEMPO- 3 M

A 

6 M

A 

6 M

A 

6 

PARTICIP

ACIÓN+ 

5 M

A 

20 M 15 M

A 

20 

LOGÍSTI

CA+ 

2 M

A 

4 M 6 M

A 

6 

BENEFICI

OS+ 

5 A 25 A 25 A 25 

SOSTENI

BILIDAD+ 

4 M 12 M

B 

8 M

B 

8 

TOTAL   73  66  69 
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En la siguiente matriz de alternativas se considera algunos aspectos 

importantes que son necesarios como la Implementación del DECE, Planes de 

Modificación de Conducta, Sensibilización a Padres y Maestros sobre el maltrato, 

los cuales han sido tomados de la lluvia de ideas, considerándose como temas a tratar 

o posibles proyectos. Luego de analizar los siguientes factores establecidos en la tabla 

y dar una ponderación numérica se evidencia un puntaje mayor en la Implementación 

del DECE, siendo este el más relevante en la matriz de alternativas y como proyecto 

a trabajar. 

 

2.2.6 Análisis de involucrados  

 

El análisis de los involucrados es un instrumento que apoya en la elaboración 

de estrategias elaborar estrategias de implementación de cualquier proyecto. 

Entendiendo como proyecto, desde una decisión o una simple política hasta las más 

complejas obras que se nos pudieran ocurrir (Jiménez, 2012).  

 

Permite identificar los grupos y actores que están directamente e 

indirectamente involucrados, comprendiendo los intereses en relación con la realidad 

descrita. Es importante definir las percepciones que tienen frente a la intervención, 

los recursos con los que se cuenta para resolver el problema presentado o satisfacer 

la necesidad y los mandamientos con respecto a la situación problemática, la forma 

de reacción ante las acciones que puedan generarse, cómo pueden reaccionar para el 

proyecto y los conflictos que lleguen a existir entre ellos. 

 

Tabla 5: Análisis de involucrados 

Denomina

ción 

Grupos Interes

es 

Problema

s 

Recursos Manda

tos 

Beneficiar

ios 

directos 

-

Alumn

os 

 

 

-Fuente 

de 

ayuda. 

 

-Falta de 

colaboraci

ón. 

 

 

 

 

-

Confia

bilidad. 

-

Respon
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sabilida

d  

-Apoyo  

- 

Padres 

de 

familia 

 

 

-Tener 

un 

lugar 

donde 

sus 

hijos 

acudan 

en 

situacio

nes 

proble

máticas 
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En la siguiente tabla se expone el análisis de involucrados de la escuela José 

Víctor Ordoñez, en donde interviene activamente toda la comunidad educativa, 

evidenciándose los intereses de cada uno, problemas y los recursos a trabajar con la 

“Implementación del DECE” que sería el proyecto a realizar por las necesidades 

expuestas. 

 

CONCLUSIONES 

 

Con el diagnóstico situacional de la Unidad Educativa “José Víctor Ordoñez”, 

se ha podido determinar varias situaciones por parte de los docentes de la Institución,  

como falta de colaboración, de conocimiento y apoyo sobre los planes de acción y 

ayuda, carencia de espacio, tiempo y organización y sumado a esto no existe 

compromiso con el progreso de los estudiantes los cuales infieren en el desarrollo 

académico de los alumnos. Con los instrumentos diagnósticos se visualizan fuertes 

debilidades pedagógicas, administrativas y de organización, lo que ha impedido 

potenciar el quehacer educativo y potenciar las fortalezas que existen. La obtención 

de resultados luego de aplicar las diferentes matrices, manifiesta la importancia de la 

existencia de un Departamento de Consejería Estudiantil, llevándonos a 

implementarlo como proyecto hacia la comunidad, en donde estos son los más 

beneficiados por las necesidades que existen en “Bella Unión”, estando dirigido hacia 

ellos, hacia sus intereses y dificultades, brindado a la misma un espacio en el cual la 

resolución de problemas sea el principal motor.  
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CAPÍTULO 3 

OPERATIVIZAR EL MODELO DE FUNCIONAMIENTO DEL DECE 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El conocimiento de la ley para el funcionamiento de los DECES es un factor 

que encamina a una buena labor, es por ello que, en este capítulo se analiza los 

respectivos requerimientos para su adecuado manejo, los parámetros en los que debe 

basarse el mismo, así como los enfoques con los que se ha trabajado con la 

comunidad educativa, los recursos con los que cuenta la escuela y los que se han 

utilizado, poniendo en acción normativas, leyes, teorías, encaminado al desarrollo de 

estrategias que se apliquen tanto en el DECE, en el aula, con los educadores y 

educandos, lo que engloba un mejor funcionamiento del mismo, con el fin de generar 

una mejora para futuras acciones. 

 

 

3.1  Lineamientos para la acción del DECE  

 

En la escuela José Víctor Ordoñez, se crea un Departamento de Consejería 

Estudiantil, basado en diversos parámetros del Modelo de Funcionamiento de los 

DECES y el Modelo de Atención Integral. Es necesario acotar que, debido al número 

de estudiantes en la institución, siendo este de 170, la misma no ha requerido de un 

DECE, teniendo que acudir a una institución núcleo en el sector de Santa Ana, según 

lo que marca la ley.  

Es necesario contar con varios enfoques, gracias a la ayuda de estos, se puede 

llegar a profundizar el proceso académico de los alumnos, generando programas, 

acciones, en donde se hagan evidentes los mismos, profundizando el accionar de los 

profesionales en su labor.  
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Los enfoques que son necesarios destacar por el contexto son: el enfoque 

intercultural es uno de ellos, ya que la institución educativa se encuentra en un sector 

pluricultural, manejándose el español y el quichua, abordando desde esas 

concepciones a toda la comunidad.  

 

Otro enfoque es el inclusivo, la importancia de este, es brindar una educación 

en igualdad de condiciones a toda la institución educativa, sin excluir a ningún sujeto. 

Al relacionarlo con el campo aplicado, se evidencia necesidades educativas 

especiales en los estudiantes, las cuales deben ser atendidas, recurriendo a todo 

recurso que apoye la inclusión, optimizando, creando estrategias que fortalezcan el 

desarrollo académico de cada integrante de la comunidad.  

 

El enfoque pedagógico, es muy importante resaltar en la institución, ya que se 

educa para la vida, teniendo presente las aptitudes, intereses de los alumnos, etc. En 

la escuela José Víctor Ordoñez, este enfoque se procura vivenciar en la comunidad 

educativa, especialmente en los docentes, ya que se evidencia carencia de este, 

existiendo deficiencia de estrategias metodológicas, lo que lleva a implementar 

didácticas que apoyen y promuevan el quehacer educativo lo que es esencial en cada 

alumno ya que a través de este se incentiva la formación académica en cada uno, así 

como la toma de decisiones. 

 

Por otro lado, la estructura que hace relación a los perfiles profesionales, es un 

factor positivo que se debe considerar en este proceso, ya que, gracias al apoyo de un 

equipo interdisciplinario, el cual tenga el respectivo conocimiento de abordaje con 

los diferentes alumnos, abarcando áreas psicoeducativas, emocionales, psicológicas, 

fortalecen el apoyo dado a la institución educativa. Se ha tenido la colaboración de 

estudiantes de la Universidad del Azuay de Psicología clínica, Psicología Educativa, 

y Educación Básica, con la supervisión respectiva de los Profesionales de la 

universidad, que han guiado el accionar conjunto, vinculando los conocimientos 
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adquiridos y ejecutándolos en la escuela, en donde cada aporte encontrado y 

trabajado, facilita el apoyo brindado, generando un mejor resultado. 

 

Para el proceso de abordaje de casos se trabaja con los ejes de acción los cuales 

ayudan a identificar y guiar el trabajo realizado. Uno de ellos, es la detección, que 

permite identificar situaciones de riesgo en la institución mediante fichas de 

detección o remisión de los alumnos con necesidades educativas, las cuales son 

entregadas a los docentes, siendo ellos el nexo más cercano y con su aporte favorecen 

este proceso. La detección fue necesaria en la institución, siendo una medida que 

lleva a implementar estrategias e instrumentos para trabajar en el proceso de 

aprendizaje enseñanza, emocionales, afectivos, etc. 

 

Otro eje facilitador es la intervención ya que mediante este se pudo abordar a 

los alumnos remitidos, brindando una atención directa e individual, procurando 

establecer instrumentos psicológicos estructurados, con el fin de disminuir las 

dificultades encontradas, lo que permite tener una visión más clara del panorama y 

la historia de cada alumno, sus potencialidades y limitaciones, permitiendo una 

adecuada evaluación psicopedagógica.  

 

La derivación, es otro eje de abordaje a utilizar en la institución. La importancia 

es generar una red de apoyo la cual brinde el respectivo acompañamiento a los 

estudiantes en situaciones de riesgo, si la dificultad evidenciada es reiterativa o 

sobrepase el área psicoeducativa o a su vez, pertenezca al área clínica o psiquiátrica, 

se puede apoyar con los diferentes centros de salud, UDAI, la Junta Cantonal de 

Santa Ana que, cuentan con el apoyo y los profesionales respectivos que favorecen 

la remisión de casos.  

 

Todas estas normas planteadas en el Modelo de Funcionamiento y el Modelo 

de Atención Integral, han sido de vital importancia para el abordaje de casos. De 

acuerdo a esos parámetros se ha podido desarrollar la Implementación del DECE, 
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siguiendo lo enmarcado por la ley para la respectiva elaboración de acciones, 

estrategias para la comunidad educativa. 

 

3.2 Recursos para el funcionamiento del DECE 

 

Es importante considerar los elementos que requiere una institución educativa 

los cuales son un medio de apoyo para abordar las dificultades encontradas, siendo 

uno de ellos, el espacio físico brindado para la labor profesional, esto facilita el 

acercamiento individual y personalizado con los estudiantes. Sin embargo, no cuenta 

con un mobiliario adecuado así que todo fue implementado de acuerdo a las 

necesidades. La institución cuenta con proyector, así como con equipo informático 

desactualizado y sin mantenimiento. Por su parte, los docentes forman parte de los 

recursos, ya que, con la ayuda de estos, con las fichas de remisión e información 

relevante de cada alumno se facilita el proceso de evaluación e intervención, así como 

el apoyo de los padres o representantes de los mismos que se mantienen pendientes 

ya sea en reuniones escolares o al realizarles entrevistas para la obtención de 

información relevante.  

El apoyo de practicantes de psicología clínica y educativa contribuye a que esta 

labor sea interdisciplinaria, pudiendo trabajar en equipo en todo el proceso. Se 

emplea el uso de las fichas establecidas en el Modelo de Funcionamiento del DECE, 

siendo estas la ficha socioeconómica, expedientes individuales, etc. Se utiliza 

instrumentos psicológicos mediante un screening, siendo el Raven, el Badyg según 

el año de educación básica en que se encuentren, llegando de esa manera a desarrollar 

informes finales de casos. 

 

3.3 Estrategias de intervención y mejora del DECE 

 

La implementación del DECE en el centro educativo es una necesidad 

imperiosa, ya que el contar con profesionales que apoyen la labor docente con el 
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abordaje y asesoramiento para trabajar con alumnos/as con necesidades educativas 

especiales. También, una de sus funciones especiales es buscar el bienestar 

integral de toda la comunidad educativa, dando mayor importancia al interés superior 

de los estudiantes. 

Es necesario partir desde la Educación para la diversidad, razón por la cual el 

DECE y la institución educativa no deben atender solamente a los/as educandos, sino 

también enfocarse en el contexto sociocultural del cual provienen. Es una realidad, 

que los alumnos se ven inmersos y son consecuencia de una carencia afectiva, 

práctica de valores que existen entre escuela, familia y comunidad, constituyéndose 

en evidencias claras para un diagnóstico y abordaje más apegado a la realidad.  

Por su parte, para el funcionamiento adecuado del DECE, el centro educativo 

debe contar con instrumentos y herramientas de recopilación de información que 

facilite seleccionar, organizar y contar con resultados que permitan dar solución a los 

problemas; y su vez, para una adecuada planificación y ajuste.  

Los profesionales que estén a cargo del DECE deben estar en constante 

actualización sobre rutas y protocolos que constantemente el Ministerio de 

Educación está emitiendo, así como, en un continuo aprendizaje de nuevas teorías y 

nuevas técnicas que atiendan a toda la comunidad educativa, a la vez, compartir con 

los docentes en talleres de capacitación, lo cual se constituye en una estrategia para 

mejorar el aprendizaje en los alumnos.  

Es de vital importancia para que el funcionamiento del DECE sea efectivo, el 

seguimiento de aquellos alumnos en los que sus derechos se hayan visto vulnerados, 

así como el adecuado manejo de las rutas de protocolo ante situaciones de uso, 

consumo o presunción de alcohol, drogas, violencia, entre otras. (Modelo de 

Funcionamiento DECE, 2016).   

Por otro lado, a más de ser obligación, es una estrategia de mejora, la 

implementación del Plan Operativo Anual de los DECES y su respectivo 

cumplimiento, así como el Código de Convivencia generado por y para la comunidad 

educativa. 
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La acción de los docentes es fundamental en este proceso, ya que ellos influyen 

activamente en los procesos de enseñanza, aprendizaje e interaprendizaje, razón por 

la cual el trabajo debe ser conjunto, para que en la implementación de las estrategias 

de aprendizaje para el alumno sean prácticas y le sirvan para la vida, es decir, se debe 

enseñar con calidad y calidez. 

 Es necesario la utilización de un lenguaje sencillo y preciso, especialmente en 

la zona que se encuentran, desarrollar la creatividad en las tareas de aprendizaje para 

que estas sean más dinámicas y entretenidas. El tiempo que se dedique a la enseñanza 

debe ser de calidad, de ésta depende la adquisición y el refuerzo de destrezas y 

habilidades de los alumnos. Las estrategias de apoyo a través de los refuerzos 

académicos, adaptaciones curriculares y si es necesario hasta los DIAC, en donde se 

genere motivación, se eleve la autoestima, sobre todo se genere confianza.   

La afectividad, la empatía que genere el docente hacia el alumno son de vital 

importancia para lograr la atención y su vez la motivación. El trabajo del docente en 

el aula es un componente necesario de mejora ya que promueve oportunidades de 

interrelación, la sana convivencia, aprendizajes cooperativos, juegos sociales y su 

recreación.  (Ortiz, 2011). 

Si se recurre a todas las evidencias teóricas y de campo se puede emitir 

diagnósticos confiables y realizar evaluaciones oportunas con los alumnos, lo que 

permite generar conclusiones de casos y abordarlos de tal manera que los objetivos 

planteados sean alcanzables mediante un plan de intervención y las recomendaciones 

respectivas hacia el educador, de tal manera que las adaptaciones curriculares 

empleadas sean llevadas adecuadamente.  Por lo que es necesario trabajar en equipo.  

Otra estrategia de vital importancia es contar con excelentes canales de 

comunicación en la escuela, a nivel de comunidad y con organismos externos, siendo 

necesario implementar planes de comunicación e información, cuya función 

principal sea prevenir la violencia familiar, escolar, etc. situaciones de violencia y 

delito sexual contra los alumnos niños, niñas y adolescentes. Es importante trabajar 
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el enfoque de género y se respete las diferencias entre sexos, tomando en cuenta las 

tradiciones y costumbres, la interculturalidad. 

Una actitud positiva de los profesionales del DECE con los estudiantes, padres 

de familia y comunidad, genera y asegura espacios de confianza, afinidad, 

confidencialidad, con el fin de proteger los derechos, especialmente de los alumnos 

que han sido vulnerados, tomando en cuenta las necesidades y requerimientos 

particulares de acuerdo a su ciclo de desarrollo, conocimientos, género e identidad 

sexual, cultura o etnia, valores y principios, etc (Modelo de Funcionamiento DECE, 

2016).  

Los profesionales del DECE deben tomar la iniciativa y colaborar, participando 

en encuentros multidisciplinarias que ejecuten los distritos con el objetivo de 

empaparse de información y estar al tanto de las diversas situaciones de promoción 

y protección de los derechos de los alumnos, teniendo presente, los enfoques 

interculturales, el convivir democráticamente, el respeto a las diferencias de género, 

así como la inclusión social (Modelo de Funcionamiento DECE, 2016). 

Ser parte activa de la ejecución del Código de Convivencia Institucional es uno 

de los objetivos el DECE, procurando la solución de conflictos y la implementación 

de estrategias que estén encaminadas al convivir armónico. Sobre todo, el 

cumplimiento de los acuerdos y compromisos determinados en este instrumento de 

planificación. 

El DECE en coordinación con el Distrito de Educación debe implementar 

planes de capacitación a los docentes sobre: rutas y protocolos, planificación de 

adaptaciones curriculares y DIAC para que se constituyan en fortaleza institucional. 

Existen evidencias y prácticas en otros establecimientos educativos de 

reducción del acoso y violencia mediante la implementación de la escuela para 

padres, como una forma de involucrar a los padres de familia y la comunidad en el 

proceso escolar, siendo oportuno la creación de dicha escuela para la comunidad de 

Bella Unión. 
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CONCLUSIONES 

 

Este capítulo brinda la oportunidad de conocer y relacionar la teoría con la práctica, 

así como las acciones implementadas en dicho proceso llega a generar un apoyo a los 

alumnos, siendo esa la finalidad esencial de este trabajo. Todos los medios que han 

permitido llegar al estudiante ya sean fichas para la recolección de información o los 

test planteados, han permitido tener una visión más clara de las acciones a seguir, del 

cómo trabajar con los alumnos y mejorar su proceso académico. La involucración 

activa con la comunidad educativa, es una fortaleza para la misma, ya que se abarca 

diversos aspectos que han sido dejados de lado. A su vez, se ha podido evidenciar 

que esta labor no se limita solo a lo aprendido en la universidad, sino más bien, a 

siempre empaparse de nuevos conocimientos y aplicarlos, fortalece la capacidad de 

apoyo y afrontamiento ante diversas circunstancias. 
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CAPÍTULO 4 

DIAGNÓSTICO PSICOPEDAGÓGICO 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Este capítulo se enfoca en la parte práctica desarrollada en la unidad educativa 

“José Víctor Ordoñez”. La evaluación realizada ha sido un proceso conjunto con los 

profesionales de la institución, ya que, mediante este apoyo, se ha podido generar 

conversatorios con los educadores, así como con los padres, obteniendo información 

relevante de cada uno, encaminado a la apertura de los expedientes individuales de 

cada estudiante.  

 Al ser una comunidad educativa pequeña, carece de cierta información, lo que 

nos ha llevado a generar fichas individuales, socioeconómicas, en donde cada una, 

detalla aspectos importantes de cada alumno. Posterior a ello, se evidencia las 

respectivas evaluaciones de cada alumno remitido, mediante instrumentos y 

herramientas que han facilitado analizar cada aspecto significativo, y sus resultados, 

llevándonos a generar un informe completo de los educandos.  

 

4.1 Ficha socioeconómica de cada estudiante 

 

La ficha socioeconómica está dirigida para todos los estudiantes de la unidad 

educativa, siendo un total de 170. Debido a la inasistencia de los padres de familia y 

su falta de colaboración para la información requerida, se la encaminó para los 

alumnos remitidos por los docentes, siendo un total de 17 estudiantes.  

La ficha socioeconómica ha permitido conocer las condiciones de vida de la 

comunidad educativa, es decir, aspectos relevantes que pueden interferir o no en el 

proceso académico de los mismos, como la situación económica por la que atraviesa 

la familia, y las posibilidades que tienen para proporcionar un bienestar integral en 
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los alumnos, detallando sus ingresos, egresos, salud, vivienda, estructura familiar, 

entre otros, llegando a la conclusión de que existe un bajo ingreso mensual por parte 

de los padres, ya que existe escases de trabajo. 

Se evidencia que, de las familias de los 17 alumnos, ninguna de ellas, tanto 

padres como madres, no han terminado el colegio, es decir, no tienen una instrucción 

académica completa.  

La ocupación que prevalece en las familias, es la agricultura, jornaleros, amas 

de casa o trabajo doméstico, teniendo un ingreso mensual para el hogar de 100 a 400 

dólares, considerando que en las familias existen de 3 a 6 hijos, los cuales son 

pequeños y asisten a la institución educativa. A su vez, existen 3 divorcios, 7 madres 

solteras, 5 uniones libres, 2 padres viudos. 

Como egresos que prevalecen en las familias, son los básicos, agua luz, comida. 

En las condiciones de vivienda, se evidencia que, 7 de ellas son propias, 7 son 

arrendadas y tres de ellas son prestadas. La ficha socioeconómica a utilizar, es la 

propuesta por el Ministerio de Educación, la cual se podrá visualizar en el anexo 1. 

 

4.2 Apertura de carpetas individuales de los estudiantes 

 

Para la apertura de carpetas individuales de los estudiantes, se procedió a 

recolectar información con la Ficha de Registro Acumulativo propuesta por el 

Ministerio de Educación, siendo necesaria la presencia de los padres de familia o 

representantes legales, de esa manera se obtuvo datos de identificación tales como 

los nombres, año de nacimiento, domicilio, así como los datos familiares tanto del 

padre como de la madre, número de hermanos, nombres, la estructura familiar, si 

existe discapacidad o no en la familia, condiciones de vivienda, salud, el proceso de 

evolución del alumno desde su nacimiento, el desarrollo hasta la actualidad. Se 

considera también, aspectos de parto de la madre, como su edad, etc. entre otros 

aportes a considerar.  Esta ficha estuvo dirigida a los 17 alumnos remitidos por los 
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educadores, anexando a esta información la ficha socioeconómica de cada uno. Ver 

el modelo en anexo 2. 

 

4.3 Identificación de los estudiantes con NEE 

 

Para la identificación de los estudiantes con Necesidades Educativas 

Especiales, se procede a entregar una ficha de remisión o como lo plantea el 

Ministerio de Educación una ficha de detección, la que se les proporciona a los 

educadores, con el fin de que apoyen el proceso, mediante el conocimiento y la 

observación de aula que estos puedan tener, ya que en el aula se evidencian las 

principales dificultades en los alumnos, de esta manera,  ayudan a plantear los 

instrumentos para la respectiva evaluación y los recursos a utilizar en este proceso de 

abordaje. Al entregar la ficha de detección a los docentes, se obtuvo un total de 17 

estudiantes, los cuales fueron evaluados respectivamente de acuerdo a la información 

proporcionada.  La ficha de detección se puede visualizar en el anexo 3. 

 A continuación, se detalla los alumnos remitidos al DECE, de acuerdo al año de 

Educación Básica.  

                                                               Tabla 6: Estudiantes remitidos al DECE 

AÑO DE 

EDUCACIÓN 

BÁSICA 

NÚMERO 

DE 

ALUMNO

S 

Primer año 

 

3 

estudiantes 

Segundo año 

 

2 

estudiantes 

Tercer año 

 

2 

estudiantes 

Cuarto año 

 

1 

estudiantes 

Quinto año 

 

2 

estudiantes 
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Sexto año 

 

1 

estudiantes 

Séptimo año 

 

3 

estudiantes 

Octavo año 1 

estudiantes 

 

Décimo año 

 

2 

estudiantes 

TOTAL: 17 

estudiantes 

 
                                                                                                             

  Fuente: Estudiantes remitidos 

                                                           

 

A su vez, se utiliza como un instrumento de apoyo para la detección una lista 

de cotejo, la cual ha posibilitado  la oportunidad de evaluar contenidos, capacidades, 

habilidades, conductas, entre otras, de los alumnos de la institución, ya que es un 

instrumento de verificación, el cual apoya la revisión durante el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los indicadores que podamos plantear, si este se ha logrado o a su vez, 

existe ausencia del mismo, otorgando una valoración ya sea cualitativa a las variables 

propuestas (Argudín, 2007). 

Esta lista de cotejo ha ayudado a la identificación de los estudiantes que se 

encuentran en riesgo, o presentan dificultades en el aprendizaje, gracias a la 

colaboración de los docentes, mediante una ficha de apoyo, en donde se caracteriza 

la información plateada, así como las observaciones realizadas en la institución, 

obteniendo la información suficiente para determinar dichas variables, la que se 

muestra a continuación:  
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Tabla 7: Lista de cotejo 

PERSONAL SOCIAL                                                                 ALUMNOS 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Trata de llamar la atención del maestro 7 5 5 

2. Se niega a cumplir ordenes 5 8 4 

3.Necesita aprobación constante 9 7 1 

4. Tiene expresiones y emociones exageradas (llanto, risa, 

agresión) 

3 4 10 

5-Es callado/a, triste, retraída/o o apática/o 7 5 5 

6. Se muestra solitaria/o 8 6 3 

7. Se muestra inquieta/o, molestosa/o 10 4 3 

8. Cuida sus pertenencias 4 3 10 

9. Es desordenada en su presentación  9 4 4 

10. Participa en trabajo en clase 5 6 5 

11. Cumple las tareas escolares 6 5 6 

12. Sus padres firman sus tareas 5 8 4 

13. Es hipoactivo/ pasivo 5 8 4 

 

LENGUAJE 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Tiene dificultad para entender órdenes verbales 8 5 4 
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2. Tiene dificultad para expresar sus pensamientos 6 7 4 

3.Tiene dificultad para expresar oraciones gramaticales 

correctas 

13 4 0 

4. Tiene dificultad en memorizar 15 2  

5-Su tono de voz llama la atención 6 5 6 

6. Tiene dificultad en pronunciar 8 6 3 

 

MOTRICIDAD GRUESA 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Se muestra torpe al andar, correr, saltar 5 8 4 

2. Su postura es incorrecta 9 6 2 

 

MOTRICIDAD FINA 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Tiene dificultad para pegar, cortar, colorear 9 5 3 

2. Sostiene el lápiz de manera incorrecta 7 5 5 

3.Realiza trazos fuertes 7 6 4 

4. Realiza trazos demasiado débiles 6 4 7 

5-Respeta el renglón al escribir 3 7 7 

6. Es lenta al escribir 8 6 3 
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DOMINIO SENSORIAL 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Se queja de no oír bien 5 3 8 

2 Se queja de no ver bien 6 2 9 

 

 

ESQUEMA CORPORAL 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Utiliza la mano izquierda 2 5 10 

2 utiliza las dos manos 7 5 5 

3. Confunde entre derecha e izquierda 8 4 5 

4. Reconoce las partes de su cuerpo 5 8 4 

 

ORGANIZACIÓN TEMPO-ESPACIAL 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Confunde nociones espaciales (arriba, abajo, delante, 

atrás) 

6 8 3 

2. Se muestra desorientada en el tiempo 6 8 3 
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LECTURA 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Demuestra retraso en su habilidad para leer 13 2 2 

2. Confunde letras, sílabas, palabras. 10 4 3 

3.Su lectura es deletreada 9 7 1 

4. Su lectura es silábica 9 7 1 

5- Su lectura es repetitiva 8 6 3 

6. Tiene dificultad en la lectura comprensiva 14 3 0 

 

 

ESCRITURA 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Su escritura es legible 3 7 7 

2. Confunde letras, sílabas, palabras.  9 7 1 

3.Borra constantemente 7 7 3 

4. Sustituye letras 8 8 1 

5- Omite letras o palabras 9 7 1 

6. Invierte sílabas o letras 8 5 4 

7. Separa las palabras en forma incorrecta dentro de 

una frase 

8 5 4 
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MATEMÁTICAS 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Desconoce nociones básicas (poco, mucho, nada, más, 

menos, igual…) 

8 5 4 

2. No logra establecer correspondencia unívoca 7 5 5 

3. tiene dificultad en decir series numéricas 12 3 2 

4. No asocia el número con la cantidad  8 6 3 

5. Invierte números  6 4 7 

6. Tiene dificultad con la suma 15 2 0 

7. Tiene dificultad con la resta 15 2 0 

8. Tiene dificultad con la multiplicación 15 1 1 

9. Tiene dificultad con la división 15 1 1 

10. Tiene dificultad en resolver problemas 17 0 0 

 

SALUD GENERAL 

 SIE

MP 

A 

VE

C. 

NU

NC

A 

1. Falta a clases 8 4 5 

2. Se enferma con frecuencia 5 5 7 

3. Se muestra somnolienta 8 4 5 
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4. Se atrasa  12 2 5 

5. Toma medicamentos  4 2 11 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 La lista de cotejo expuesta, muestra que existen principales problemáticas, las 

cuales son reiterativas en los alumnos de la institución educativa, una de ellas es en 

el área personal social, evidenciándose que, de los 17 estudiantes, más de la mitad 

necesita aprobación y supervisión constante para ejecutar una actividad o su vez, 

estar alerta frente los comportamientos en el aula. A su vez, se aprecia que existen 

dificultades en el proceso de aprendizaje, el área de lenguaje, ya que tienen 

dificultades con la gramática, en la formación de oraciones y la comprensión de las 

mismas, así como problemas para memorizar. 

 

Los estudiantes más pequeños tienen, dificultades en la motricidad fina, 

evidenciándose en los recortes, pegado, etc. y motricidad gruesa especialmente en su 

postura.  

 

La lectura se muestra como una principal problemática en el sector, ya que la 

mayoría de los alumnos, no leen acorde lo aprendido, poseen una lectura silábica y 

deletreada, confundiendo y omitiendo letras y palabras, lo que se evidencia así 

mismo, en su escritura. 

 

El área de matemáticas, es otra dificultad visible en la mayoría de los alumnos 

remitidos, ya que se evidencia un notable retraso en este campo, ya que tienen 

dificultades en la suma, resta, multiplicación, en la ejecución de operaciones y 

problemas sencillos, imposibilitando el avance académico.   
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Es importante recalcar que existe un evidente ausentismo escolar y atraso diario al 

inicio de la jornada laboral. 

 
4.4 Evaluación psicopedagógica de los estudiantes remitidos 

 

La Evaluación Psicopedagógica se basa en guiar el proceso de toma de 

decisiones y la respuesta educativa que requiere el estudiante para ayudar de esa 

manera al desarrollo personal, el cual va de la mano con el proceso educativo, 

cumpliendo una función de prevención, esta no se limita a propuestas de atención 

individual, sino que garantiza el desempeño de todos los estudiantes. Y para ello es 

importante el trabajo conjunto que solo puede materializarse en el proceso de 

enseñanza aprendizaje entre el psicopedagogo y el profesorado, respetando los 

criterios profesionales de cada uno. (Fortuna, 2010). 

En la evaluación psicopedagógica generada en la institución Educativa General 

José Víctor Ordoñez, se plantea los instrumentos y herramientas para este proceso, 

posterior a la respectiva detección, en donde se trabaja con un screening aplicando 

los siguientes instrumentos de evaluación:  

  

 Test Badyg:  

 

Es un test de aptitudes diferenciadas y generales el cual persigue medir las 

aptitudes de los alumnos durante el aprendizaje, proporcionándonos una apreciación 

de la inteligencia general de cada estudiante, entendida como la capacidad para 

establecer relaciones entre conceptos abstractos utilizando variedad de contenidos 

mentales (Yuste, 2012). 

Para la respectiva aplicación de esta batería de test, se recurrió a hacer una 

adaptación del mismo, debido al contexto en el que se encuentra la comunidad 

educativa, siendo esta una zona rural. Se procedió a bajar un nivel al test, por ejemplo, 

para primero se trabajó con el Badyg I, segundo, tercero, cuarto, se trabajó con el 
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Badyg E1, retirando ciertas áreas en la aplicación, ya que no generaban buenos 

resultados en las primeras preguntas y consignas teniendo como resultado un puntaje 

extremadamente bajo. Con cuarto y quinto se aplicó en Badyg E1 completo, 

abarcando todas las áreas.  

 

Por otro lado, para sexto, y séptimo año se aplicó el Badyg E2, trabajando todas 

las áreas propuestas por el test. A su vez, para octavo y décimo año de Educación 

Básica, se trabajó con el Badyg E3. 

 

En la siguiente tabla se expone los resultados de la aplicación de los Badygs, 

los cuales están representados por año, y el número de estudiantes al que se evaluó 

por grado. Así mismo, está expuesta por factores, siendo estos el verbal, espacial y 

numérico, abarcando cada factor las áreas respectivas del test, siendo estos los 

siguientes:  

 

RESULTADOS PRIMER AÑO 

BADYG I 

Tabla 8: Resultados estudiantes primer año 

FACTORES DEL 

BADYG 

RESULTADOS/NIVEL  

ALUMNOS 

Inteligencia general  Muy bajo 3 

Inteligencia verbal  Muy bajo 3 

Inteligencia no verbal Muy bajo 3 

                                                                                                                                                 Fuente: Test Badyg I 
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      Figura 1: Resultados estudiantes primer año  

 

                                                                                                     Fuente: Test Badyg I 

 

Tras la aplicación del Badyg I a primer año, siendo un total de 3 alumnos, se 

nota que existen notables carencias en los alumnos, ya que obtienen un puntaje 

equivalente a “muy bajo” en inteligencia general, que abarca el área cuantitativo 

numérico, información y vocabulario gráfico, habilidad mental no verbal, 

razonamiento con figuras y rompecabezas, siendo un factor importante para el 

proceso de aprendizaje. 

 Se evidencia un puntaje “muy bajo” en inteligencia verbal, en donde se evaluó 

las áreas cuantitativo numérico, información y vocabulario gráfico. 

A su vez, obtienen un puntaje “muy bajo” en inteligencia no verbal, evaluando 

las áreas de habilidad mental no verbal, razonamiento con figuras y 

rompecabezas. 

 

 

 

100%

100%

100%

INTELIGENCIA GENERAL INTELIGENCIA VERBAL INTELIGENCIA NO VERBAL

Muy bajo

Muy bajo

Muy bajo 
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RESULTADOS SEGUNDO AÑO 

BADYG E1 

          

      Tabla 9: Resultados estudiantes segundo año 

FACTORES DEL BADYG RESULTADOS/NIVEL  

ALUMNOS 

Inteligencia general   Bajo 2 

Factor numérico Bajo 2 

Factor verbal Bajo 2 

Factor espacial Bajo  2 

Fuente: Test Badyg E1 

       Figura 2: Resultados estudiantes segundo año 

 

 

                                                                                                                                    Fuente: Test Badyg E1 

Tras la aplicación del Badyg E1 a segundo año, se evidencia que existe en 

los dos alumnos evaluados un resultado equivalente a “muy bajo” en inteligencia 

100%

100%100%

100%

INTELIGENCIA GENERAL FACTOR NUMÉRICO FACTOR VERBAL FACTOR ESPACIAL

Bajo

Bajo
Bajo

Bajo
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general, en donde se evalúa las áreas de: relaciones analógicas, matrices lógicas, 

cálculo numérico, figuras giradas. 

Obtienen un resultado “muy bajo” en factor numérico, abarcando el área de 

cálculo numérico. “Muy bajo” en factor verbal, evaluando el área de relaciones 

analógicas. Y un resultado equivalente a “muy bajo” en factor espacial, en donde 

se evalúa las áreas de matrices lógicas y figuras giradas.  

A este grupo de alumnos, no se evalúa el área de problemas numéricos 

verbales y órdenes verbales complejas, ya que existe carencia de conocimientos 

para ejecutar aquellas áreas propuestas, por lo que en la primera muestra se 

evidenció que dejaban en blanco, o adivinaban. 

 

RESULTADOS TERCER AÑO 

BADYG E1 

       Tabla 10: Resultados tercer año 

FACTORES DEL BADYG RESULTADOS/NIVEL  

ALUMNOS 

Inteligencia general  Muy bajo 2 

Factor numérico Muy bajo 2 

Factor verbal   Muy bajo 2 

Factor espacial Muy bajo  2 

                                                                                                Fuente: Test Badyg E1 
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      Figura 3: Resultados tercer año 

 

                                                                                                             Fuente: Test Badyg E1 

Tras la aplicación del Badyg E1 a segundo año, se evidencia que existe en 

los dos alumnos evaluados un resultado equivalente a “muy bajo” en inteligencia 

general, en donde se evalúa las áreas de: relaciones analógicas, matrices lógicas, 

cálculo numérico, figuras giradas. 

Obtienen un resultado “muy bajo” en factor numérico, abarcando el área de 

cálculo numérico. Muy bajo en factor verbal, evaluando el área de relaciones 

analógicas. Y un resultado equivalente a “muy bajo” en factor espacial, en donde 

se evalúa las áreas de matrices lógicas y figuras giradas. 

 

 

 

 

 

100%

100%100%

100%

INTELIGENCIA GENERAL FACTOR NUMÉRICO FACTOR VERBAL FACTOR ESPACIAL

Muy bajoMuy bajo

Muy bajo

Muy bajo
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RESULTADOS CUARTO AÑO 

BADYG E1 

      Tabla 11: Resultados estudiantes cuarto año 

FACTORES DEL BADYG RESULTADOS/NIVEL  ALUMNOS 

Inteligencia general  Bajo 1 

Factor numérico Bajo 1 

Factor verbal   Bajo 1 

Factor espacial Bajo  1 

                                                                                                                                                  Fuente: Test Badyg E1 

 

     Figura 4: Resultados estudiantes cuarto año 

 

                                                                                                                                          Fuente: Test Badyg E1 

 

Se evalúa a 1 estudiante en cuarto año de educación básica, quien obtiene un 

puntaje equivalente a “bajo” en inteligencia general, abarcando las siguientes áreas: 

100%

100%100%

100%

INTELIGENCIA GENERAL FACTOR NUMÉRICO FACTOR VERBAL FACTOR ESPACIAL

BajoBajo

Bajo

Bajo
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relaciones analógicas, problemas numéricos verbales, matrices lógicas, cálculo 

numérico, órdenes verbales complejas, y figuras giradas. 

Un resultado equivalente a “bajo” en factor numérico, evaluando: problemas 

numéricos verbales y cálculo numérico. 

Factor verbal igual a “bajo”, con las siguientes áreas: relaciones analógicas y 

órdenes verbales complejas. 

Por último, factor espacial, abarcando las áreas: matrices lógicas y figuras 

giradas. 

 

 

RESULTADOS QUINTO AÑO  

BADYG E1 

 

      Tabla 12: Resultados estudiantes quinto año 

FACTORES DEL BADYG RESULTADOS/NIVEL ALUMNOS 

Inteligencia general   Bajo 2 

Factor numérico Bajo 2 

Factor verbal Bajo 2 

Factor espacial Bajo  2 

                                                                                                                                        Fuente: Test Badyg E1 
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       Figura 5: Resultados estudiantes quinto año 

 

                                                                                                                                        Fuente: Test Badyg E1 

Tras la aplicación a los 2 alumnos de quinto año de educación básica se obtiene 

un puntaje equivalente a “bajo” en inteligencia general, abarcando las siguientes 

áreas: relaciones analógicas, problemas numéricos verbales, matrices lógicas, cálculo 

numérico, órdenes verbales complejas, y figuras giradas. 

Un resultado equivalente a “bajo” en factor numérico, evaluando: problemas 

numéricos verbales y cálculo numérico. 

Factor verbal igual a “bajo”, evaluando las siguientes áreas: relaciones 

analógicas y órdenes verbales complejas. 

Por último, factor espacial equivalente a “bajo”, abarcando las áreas: matrices 

lógicas y figuras giradas. 

 

 

 

100%

100%100%

100%

INTELIGENCIA GENERAL FACTOR NUMÉRICO FACTOR VERBAL FACTOR ESPACIAL
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Bajo
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RESULTADOS SEXTO AÑO 

BADYG E2 

      Tabla 13: Resultados estudiantes sexto año 

FACTORES DEL BADYG RESULTADOS/NIVEL  

ALUMNOS 

Inteligencia general   Bajo 1 

Factor numérico Bajo 1 

Factor verbal Bajo 1 

Factor espacial Bajo  1 

                                                                                                                                                  Fuente: Test Badyg E2 

 

       Figura 6: Resultados estudiantes sexto año 

 

                                                                                                                                       Fuente: Test Badyg E2 

Luego de la respectiva aplicación se evidencia en el 1 alumno evaluado, un 

resultado equivalente a “bajo” en inteligencia general, evaluando las siguientes 

100%

100%100%

100%

INTELIGENCIA GENERAL FACTOR NUMÉRICO FACTOR VERBAL FACTOR ESPACIAL

BajoBajo

Bajo Bajo
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áreas: relaciones analógicas, problemas numéricos verbales, matrices lógicas, 

completar oraciones, cálculo numérico y figuras giradas. 

En factor numérico, obtiene un resultado igual a “bajo”, abarcando las 

áreas: problemas numéricos y cálculo numérico.  

Factor verbal, obtiene un resultado equivalente a “bajo”, evaluando las 

áreas: relaciones analógicas, completar oraciones. 

Factor espacial, obteniendo un resultado equivalente a “bajo” evaluando las 

áreas: matrices lógicas y figuras giradas. 

 

 

 

RESULTADOS SÉPTIMO AÑO 

BADYG E2 

     Tabla 14: Resultados estudiantes séptimo año 

FACTORES DEL BADYG RESULTADOS/NIVEL  ALUMNOS 

Inteligencia general   Bajo 3 

Factor numérico Bajo 3 

Factor verbal Bajo 3 

Factor espacial Bajo  3 

                                                                                                                                        Fuente: Test Badyg E2 
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         Figura 7: Resultados estudiantes séptimo año 

 

                                                                                                                                          Fuente: Test Badyg E2 

 

Tras la aplicación a los 3 alumnos evaluados, obtienen un resultado 

equivalente a “bajo” en inteligencia general, evaluando las siguientes áreas: 

relaciones analógicas, problemas numéricos verbales, matrices lógicas, 

completar oraciones, cálculo numérico y figuras giradas. 

En factor numérico, obtienen un resultado igual a “bajo”, abarcando las 

áreas: problemas numéricos y cálculo numérico.  

Factor verbal, obtienen un resultado equivalente a “bajo”, evaluando las 

áreas: relaciones analógicas, completar oraciones. 

Factor espacial, obteniendo un resultado equivalente a “bajo” evaluando las 

áreas: matrices lógicas y figuras giradas. 

 

 

100%

100%100%

100%

INTELIGENCIA GENERAL FACTOR NUMÉRICO FACTOR VERBAL FACTOR ESPACIAL

BajoBajo

Bajo Bajo
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RESULTADOS OCTAVO AÑO 

BADYG E3 

      Tabla 15: Resultados estudiantes octavo año  

FACTORES DEL BADYG RESULTADOS/NIVEL  

ALUMNOS 

Inteligencia general   Muy bajo 1 

Factor numérico Muy bajo 1 

Factor verbal Muy bajo 1 

Factor espacial Medio  1 

                                                                                                                                                 Fuente: Test Badyg E3 

 

       Figura 8: Resultados estudiantes octavo año 

 

                                                                                                                                      Fuente: Test Badyg E3 

 

Luego de la aplicación al estudiante de octavo año, se evidencia que obtiene 

un resultado equivalente a “muy bajo” en inteligencia general, abarcando las 

100%

100%

100%

25%

INTELIGENCIA GENERAL FACTOR NUMÉRICO FACTOR VERBAL FACTOR ESPACIAL

Muy bajo

Medio

Muy bajo

Muy bajo
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siguientes áreas: analogías verbales, series numéricas, matrices lógicas, 

completar oraciones, problemas numéricos y encajar figuras, que se obtiene con 

la sumatoria de las áreas mencionadas.  

En factor numérico, obtiene un puntaje equivalente a “muy bajo”, 

abarcando las áreas: series numéricas y problemas numéricos.  

Factor espacial, obtiene un resultado equivalente a “medio”, evaluando las 

siguientes áreas: matrices lógicas y encajar figuras. 

Factor verbal, obtiene un resultado equivalente a “muy bajo”, evaluando 

las siguientes áreas: analogías verbales y completar oraciones. 

 

 

RESULTADOS DÉCIMO AÑO 

BADYG E3 

      Tabla 16: Resultados estudiantes décimo año 

FACTORES DEL BADYG RESULTADOS/NIVEL  

ALUMNOS 

Inteligencia general   Muy bajo 2 

Factor numérico Muy bajo 2 

Factor verbal Muy bajo 2 

Factor espacial Muy bajo 2 

                                                                                                                                                   Fuente: Test Badyg E3 
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        Figura 9: Resultados estudiantes décimo año 

 

                                                                                                                                   Fuente: Test Badyg E3 

Tras la aplicación de los 2 estudiantes de décimo año, se evidencia que 

obtienen un resultado equivalente a “muy bajo” en inteligencia general, 

abarcando las siguientes áreas: analogías verbales, series numéricas, matrices 

lógicas, completar oraciones, problemas numéricos y encajar figuras, que se 

obtiene con la sumatoria de las áreas mencionadas.  

En factor numérico, obtienen un puntaje equivalente a “muy bajo”, 

abarcando las áreas: series numéricas y problemas numéricos.  

Factor espacial, obtienen un resultado equivalente a “muy bajo”, evaluando 

las siguientes áreas: matrices lógicas y encajar figuras. 

Factor verbal, obtienen un resultado equivalente a “muy bajo”, evaluando 

las siguientes áreas: analogías verbales y completar oraciones. 
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Test Raven:  

Es una prueba que mide la capacidad de razonamiento no verbal con base 

en estímulos figurativos, así como la capacidad para hacer comparaciones, 

razonar por analogía y organizar las percepciones espaciales en un todo 

relacionado sistemáticamente (Torres, 2008). 

Se eligió este test para trabajar con los alumnos, ya que es una prueba 

acultural, y al relacionarla con el contexto es un factor contribuyente para los 

estudiantes. 

Se aplicó el respectivo test tanto a los alumnos de primero a séptimo año y 

de octavo a décimo año, es decir a los estudiantes remitidos. Se pudo evidenciar 

de manera general, un parámetro de tiempo de 15 minutos al realizar el test.   

En la siguiente representación se podrá observar las áreas relevantes 

significativas en las que se encuentran los 17 estudiantes, ubicándolos por año de 

educación básica. 

 

 

 

AÑO DE 

EDUCACI

ON 

BÁSICA 

RESULTADOS RAVEN  

 

TOTAL, 

ALUMN

OS 

SUPERI

OR AL 

TERMIN

O 

MEDIO 

TÉRMI

NO 

 

MEDI

O 

DECIDIDA

MENTE 

INFERIOR 

AL 

TERMINO 

MEDIO 

INTELE

C. 

DEFICIE

NTE 

Primer año 0 0 1 2 3 

Segundo 

año 

0 0 1 1 2 
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Tercer año 0 0 1 1 2 

Cuarto año 0 0 0 1 1 

Quinto año 0 0 0 2 2 

Sexto año 0 0 0 1 1 

Séptimo 

año 

0 0 1 2 3 

Octavo año 0 0 0 1 1 

Décimo 

año 

0 0 1 1 2 

                                                                                                                    

  Fuente: Test Raven 

RESULTADOS DE ALUMNOS EVALUADOS 

 

Figura 10: Resultados Test Raven 

 

                                                                                                                     Fuente: Test Raven 
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Tras la aplicación del test, podemos notar que, de los 17 alumnos evaluados, 

5 de ellos obtienen un diagnóstico equivalente a decididamente inferior al término 

medio y 12 de ellos, se encuentran en un parámetro menor, es decir, 

intelectualmente deficiente, llevándonos a suponer que existe una notable 

deficiencia hacia estímulos figurativos y percepción. 

 

Pruebas informales: 

 

Se realizó pruebas informales a los estudiantes remitidos, en el área de 

matemáticas, con el fin de verificar si se encuentran acorde al currículo propuesto 

por el Ministerio De Educación, cumpliendo los objetivos y destrezas con criterio 

de desempeño. 

 

Tras la aplicación de las respectivas pruebas se pudo evidenciar que los 

estudiantes no están cumpliendo los parámetros propuestos, tienen un retroceso 

en el aprendizaje, no han alcanzado las destrezas planteadas de manera general 

en cada curso evaluado en el área de matemáticas. Se evalúa solo el área 

mencionada, ya que, por cuestiones de tiempo, no se pudo abarcar las demás, 

acotando que, en las pruebas aplicadas, se evidencia dificultades significativas en 

el área de lengua y literatura.  

 

Luego de haber hecho el respectivo análisis y resultados de los estudiantes 

remitidos y una evaluación informal con todos los alumnos, se puede evidenciar 

que por el contexto en el que se encuentran existe un deterioro en el proceso de 

aprendizaje, no existe un adecuado manejo de los contenidos y metodologías, lo 

cual imposibilita el avance académico de los alumnos. Aunque no son todos, en 

su mayoría, presentan dificultades severas en el área de matemáticas y lenguaje, 

desconociendo parámetros básicos, los cuales debieron adquirir en primer año 
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específicamente, lo que nos hace acotar que existe falencias desde los primeros 

años de educación básica, evidenciados en los años posteriores y a estos se atañen 

dificultades y problemas de aprendizaje más severos ya que no alcanzan los 

nuevos conocimientos y no los interiorizan, necesitando ayuda personalizada 

para poder avanzar. 

 

Por ejemplo, los estudiantes de segundo año y tercero tienen dificultades 

en la suma de operaciones sencillas, no comprenden consignas, no identifican los 

números ya que tienen desconocimiento de los mismos, impidiendo que alcancen 

una interiorización de las sumas y restas. Presentan dificultades al diferenciar 

unidades, decenas y centenas.  

 

Los alumnos de cuarto, quinto, sexto y séptimo año por otro lado, en las 

pruebas diagnósticas evidencian problemas en los mismos campos, sumas, restas, 

multiplicaciones, y divisiones tienen dificultades de retención al aprenderse las 

tablas numéricas, ya que no ha habido un respectivo manejo del currículo desde 

un comienzo, no se han alcanzado las destrezas y no ha habido la respectiva 

adaptación para que los estudiantes aprendan y comprendan estos factores 

mencionados. Todos los factores mencionados, han apoyado para que las 

dificultades que presentan los estudiantes vayan en aumento, ya que no se ha 

generado una adaptación, ni seguimiento de los mismos. 

 

Tabla 17: RESULTADO ALUMNOS PRUEBAS INFORMALES 

ÁREA MATEMÁTICAS 

AÑODE 

EDUCACIÓN 

BÁSICA 

SI 

CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

 

Primer año 0 3 
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Segundo año 0 2 

Tercer año 0 2 

Cuarto año 0 1 

Quinto año 0 2 

Sexto año 0 1 

Séptimo año 0 3 

Octavo año 0 1 

Décimo año 0 2 

TOTAL 0 

alumnos 

17 

alumnos 

Fuente: Elaboración propia 

Como se evidencia, tras la aplicación de las pruebas informales a los 

alumnos, se nota, que ninguno de ellos cumple con los conocimientos acordes al 

año de básica en el que se encuentran, impidiendo el avance en el proceso de 

aprendizaje – enseñanza. 

A su vez, las pruebas IFORMALES se han basado también en evaluar la 

adquisición de aprendizaje del alumno, es decir, si este lo domina, lo adquiere, 

lo procesa y si no aprende, evidenciándose en el siguiente gráfico: 
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       Figura 11: Resultados pruebas informales 

 

                                                                                                                                        Fuente: Elaboración propia 

 

Como muestra el gráfico expuesto, los alumnos no alcanzan los conocimientos 

proporcionados, 11 de ellos no aprenden, lo que implica que el proceso de 

aprendizaje es limitado y 6 de los alumnos procesan en aprendizaje, evidenciándose 

dificultades al desarrollar actividades, ejercicios ya que sus conocimientos no están 

interiorizados. 

 

4.5 Planteamiento de estrategias de intervención y mejora 

 

Tras la evaluación respectiva a los alumnos remitidos, se puede notar que 

existen falencias en la parte pedagógica, desde los primeros años de educación 

básica, por lo que es necesario una concientización en los educadores del manejo 

de sus objetivos y del currículo propuesto por el Ministerio de Educación, ya que 

las dificultades en los alumnos parten de ahí. Es necesario que los docentes 

0 0

6

11

RESULTADOS

DOMINA EL APRENDIZAJE APRENDE EL APRENDIZAJE PROCESA EL APRENDIZAJE NO APRENDE
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cambien su metodología, ya que, por el contexto, se imposibilita avanzar con las 

destrezas planteadas, llevando a un incumplimiento de objetivos. 

 

Por otro lado, debe existir un respectivo seguimiento de los estudiantes que 

se encuentran en situaciones de riesgo, no minimizar este aspecto, ya que el 

propósito de una institución educativa es generar un bienestar integral en los 

alumnos, así como generar planes de intervención con actividades enriquecedoras 

que potencien el quehacer educativo dentro y fuera de la institución, como la 

disminución de las dificultades encontradas en el proceso académico.  

 

A su vez es necesario desarrollar en los estudiantes habilidades sociales, que les 

ayude y les de pautas para la vida misma. 

 

Gestionar una red de apoyo, la cual brinde apoyo a los alumnos vulnerados y 

cerciorarse que esta se cumpla. 

 

Es importante realizar nuevas evaluaciones en los alumnos, de tal manera que 

esta verifique lo expuesto, descartando el sesgo. 

 

Los alumnos que presentan dificultades en el aprendizaje, deben tener un aula de 

apoyo, en donde se refuerce diariamente lo aprendido en el aula. 

 

A su vez, es de vital importancia, la sensibilización a los educadores en 

todos los aspectos mencionados, en donde se trate, la mejora de un ambiente 

laboral principalmente, así como un mejor trato a los alumnos y comprensión de 
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su situación actual, sin descartar la motivación por trabajar, por ser creativos, ya 

la carencia de esta afecta directamente a los educandos.  

 

Los docentes deben realizar una respectiva revisión de sus pruebas, al 

plantearse las planificaciones curriculares, destacando lo más pertinente, 

enfocadas al contexto que se encuentran los alumnos, planteándose diferentes 

objetivos de evaluación para que los conocimientos se cimenten en cada uno. 

 

No se debe dejar de lado a los padres, ya que ellos forman un papel 

importante en este proceso, se debe proponer actividades con ellos, en donde se 

involucren con sus hijos, mejorando la relación familiar, sensibilizándolos para 

un mejor trato, en donde se genere un espacio de apertura hacia los mismos, 

brindando ayuda personalizada a cada uno, mediante talleres, de esa manera 

puedan consultar sus dudas sobre el desarrollo de sus hijos, ser una guía positiva 

para los mismos. 

 

4.6 Informe psicopedagógico de los casos atendidos. 

 

El informe psicopedagógico permite tener una visión más clara sobre el 

alumno evaluado, ya que reúne todos los aspectos significativos del mismo, su 

contexto, familia, entre otros, describe los resultados de cada instrumento 

utilizado, brindando una apreciación más cercana de las dificultades y 

necesidades del mismo. A su vez, permite inferir en la ayuda a brindar de acuerdo 

a la respectiva apreciación. 

 

El informe que se realizó en la institución José Víctor Ordoñez, tuvo como 

fin emitir una evaluación de los estudiantes remitidos y posteriores a ello, 

elaborar las estrategias pertinentes que generen ayuda. En el informe planteado 
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se considera aspectos como los datos de identificación, el motivo de evaluación, 

es decir lo que el maestro requiere que se evalúe o trabaje con el alumno; los 

antecedentes del estudiante, como ha sido su desarrollo evolutivo, o aspectos 

importantes a considerar del mismo que pueden estar infiriendo en su proceso de 

aprendizaje; es importante considerar el contexto escolar y familiar ya que ellos 

son uno de los nexos más destacados para que exista o no disfunción en este 

proceso. 

 

Por otro lado, los instrumentos utilizados en la evaluación y sus resultados 

deben destacarse en este informe, tratando de buscar una generalización de todos 

ellos, de tal manera que se encuentre una conclusión de lo indagado, así como la 

síntesis de todo lo evidenciado, es decir, el respectivo análisis de toda la 

información presentada; sin dejar de lado las recomendaciones para la familia, 

profesores o representantes legales. Ver modelo en anexo 8. 

A continuación, se muestra los aspectos a considerar para el informe 

psicopedagógico de cada alumno evaluado. 

 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN  

MOTIVO DE EVALUACIÓN: 

ANTECEDENTES- DATOS RELEVANTES DEL ESTUDIANTE:  

DATOS RELEVANTES DEL CONTEXTO ESCOLAR 

DATOS RELEVANTES DEL CONTEXTO FAMILIAR: 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN   

RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN: 

SÍNTESIS DE LA EVALUACIÓN 

RECOMENDACIONES 
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CONCLUSIONES 

 

Todo lo expuesto en este capítulo, ha sido de ayuda para la institución, ya que 

gracias a ello se ha podido generar conclusiones de casos de los estudiantes que han 

sido remitidos por parte de los docentes, generando acciones pertinentes con cada 

uno de ellos, pudiendo concluir que, en la unidad educativa, existe carencia de 

conocimientos, desde los primeros años. No ha habido una educación adecuada en 

donde se potencie las habilidades y capacidades, esto se demuestra en los resultados 

de cada instrumento de evaluación aplicados, en donde existen notables carencias de 

conocimientos, desde nociones básicas hasta un nivel de más complejidad. Muchos 

alumnos han sido olvidados en el proceso de aprendizaje, dejando de lado la 

educación de calidad y basándose en una educación de cantidad. 

Las evaluaciones pedagógicas realizadas han ayudado a clarificar la decadencia 

de la institución, la falta de preocupación por parte de las autoridades y docentes, 

llevando a un estancamiento académico. 
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CAPITULO 5 

 

CONCLUSIONES: 
 

Es necesario tener conocimiento de las condiciones del sector en el que se ejecuta 

las diversas acciones, estrategias, así como los proyectos, conociendo los 

aspectos que acrecientan el estancamiento, así como las potencialidades con las 

cuales se puede trabajar y fortalecer. El campo trabajado, ha sido dejado de lado, 

al evidenciarse despreocupación por parte de la comunidad educativa, lo que 

afecta en gran manera a los estudiantes y su proceso académico. Los profesores, 

que son el nexo principal en el aprendizaje, han sido actores que han influido en 

el deterioro del mismo, al no cumplir con los procesos y parámetros planteados 

por el Ministerio de Educación, no proporcionan una educación eficaz, la cual se 

ha evidenciado en los instrumentos de evaluación, pruebas informales, en donde 

se demuestra que existen carencias de nociones básicas desde los primeros años 

de educación básica. Al encontrase en una zona aledaña, minimizan el accionar 

tanto de alumnos, como el involucramiento de las familias, fomentando la 

desmotivación y conformismo en los mismos.  

Es por ello, que, de acuerdo al diagnóstico del contexto realizado, se ha podido 

definir las diversas acciones y lo que ha sido necesario implementar, como el 

departamento de consejería estudiantil, gracias a la universidad del Azuay y el 

apoyo de los profesores y estudiantes se ha hecho eso posible, dejando en cada 

actor de la comunidad un importante aprendizaje y enseñanza. 

Para que todo lo mencionado sea posible, ha sido de vital importancia, basarse en 

leyes y sus parámetros, lo que ha servido de guía en el actuar y abordaje con cada 

alumno. Al relacionarlo con la práctica, se evidencia que cada proceso tiene sus 

limitantes, los cuales están enmarcados por la ley y éticamente se los debe seguir. 
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El apoyo brindando a los estudiantes con necesidades educativas especiales, ha 

ayudado a la Institución Educativa, ya que se ha podido resaltar las principales 

dificultades que se evidencian en la misma. Para ello ha sido esencial, seguir lo 

que dice el Modelo de Funcionamiento de los DECES, trabajando con los ejes de 

acción, y gracias a la ayuda de esta, se ha podido estructurar los instrumentos a 

evaluar, llevando a determinar conclusiones de casos. 
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RECOMENDACIONES: 
 

- Es necesario capacitar a los docentes sobre evaluación y adaptaciones 

curriculares, rutas y protocolos sobre el acoso sexual, violencia institucional 

o intrafamiliar, embarazos y paternidad de adolescentes. 

 

- La Institución Educativa debe contar con los diferentes instrumentos de 

planificación: PEI, PCI, PCA, Código de Convivencia, Manual de Funciones 

y Procedimientos, tener clara cual la Misión, Visión e Ideario, es necesario 

socializarlos para que todos los actores cumplan con lo que se establece. 

 

 

- Es importante involucrar a los padres de familia en la gestión escolar, 

motivarlos para que se conviertan en una fortaleza, respetando sus 

costumbres, etnias, cultura. 

 

- Las autoridades Institucionales deben ejercer un verdadero liderazgo, 

buscando en primer lugar la cohesión del grupo. Desplegar gestiones para 

lograr el fortalecimiento institucional. 

 

 

- Es necesario que la Institución Educativa tenga como política institucional 

procesos de inclusión para niñas, niños y adolescentes con NEE derivadas o 

no de una discapacidad, para lo cual se debe contar con las respectivas 

adaptaciones curriculares, con los DIAC que son adecuaciones, 

acomodaciones o ajustes continuos que realiza la institución educativa y el 

docente al currículo para dar respuesta a las necesidades educativas especiales 

de nuestros estudiantes.  

 

- Es imprescindible, la institución educativa realice las gestiones necesarias 

para que siga siendo considerada para el almuerzo escolar, dotación de 
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colación, textos y uniformes, ya que son beneficios que rompen las barreras 

de acceso a la escuela. 

 

 

- Se debe motivar y generar mayor compromiso de los docentes para con la 

escuela, para disminuir la impuntualidad y abandono a la labor comunitaria. 

Si queremos consolidar y fortalecer la identidad escolar se debe trabajar en 

equipo, dejando a tras egoísmos e individualidades. 

 

- El Distrito de Educación con Apoyo y Seguimiento y Asesores Educativos 

deben visitar periódicamente a la institución para asesorar, dar seguimiento y 

orientar el trabajo docente a fin de mejorar los procesos educativos. 

 

 

- La escuela debe buscar, gestionar alianzas estratégicas con organismos 

gubernamentales y no gubernamentales tales como: Subcentro de salud, Junta 

Parroquial, Universidad del Azuay, empresa privada, etc. Suscribir las 

respectivas actas de cooperación realizar el seguimiento y emitir informes 

sobren los avances de cooperación y hacer conocer a la comunidad educativa. 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

82 

 

 

 

 

ANEXOS: 

 

ANEXO 1: FICHA SOCIOECONÓMICA 
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ANEXO 2: FICHA DE REGISTRO ACUMULATIVA 
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ANEXO 3: FICHA DE DETECCIÓN 
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ANEXO 4: LISTA DE COTEJO 
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ANEXO 5: TEST BADYG E2 
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ANEXO 6: TEST RAVEN 
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ANEXO 7: PRUEBAS INFORMALES 
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ANEXO 8: INFORME PSICOPEDAGÓGICO 

 

INFORME PSICOPEDAGÓGICO 

 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN  

 

            NOMBRE: CASO 1 

SEXO: Masculino 

A PETICION DE: La Maestra 

FECHA DE INFORME: 28/11/2017 

             REALIZADO POR: Katherine Navarrete 

 

MOTIVO DE EVALUACIÓN: 

La maestra consulta sobre el niño por presentar dificultades en su aprendizaje, un 

deterioro del mismo, ya que ha abandonado la escuela por un lapso prolongado de 

tiempo, con lo que se pretenden una orientación y el respectivo plan de 

intervención.  

 

ANTECEDENTES- DATOS RELEVANTES DEL ESTUDIANTE:  

 

Existe un deterioro y desconocimiento en la parte académica del niño, 

retrasándolo en su aprendizaje, desconoce vocales, no lee, no suma ni resta, como 

menciona la profesora. El niño abandonó la escuela, debido a la despreocupación 

por parte de la madre. Hace poco, existió reinserción del niño, con pocas bases en 

su aprendizaje, el niño se desmaya frecuentemente en la escuela, no sigue patrones 

en clase y así mismo, poco involucramiento familiar en este proceso. El niño 

recibe visitas por parte trabajadora social del GAD. 

 

 

DATOS RELEVANTES DEL CONTEXTO ESCOLAR: 
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La institución no cuenta con el debido apoyo para trabajar las dificultades 

encontradas en el niño.  No existe la presencia del personal capacitado siendo una 

debilidad para la escuela. Por otro lado, no existe el debido espacio y los 

materiales adecuados para trabajar en las áreas con mayor dificultad. Al ser una 

zona rural, existe despreocupación por parte de los docentes. No existe un 

adecuado involucramiento de los mismos. 

DATOS RELEVANTES DEL CONTEXTO FAMILIAR: 

 

No existe preocupación por parte de la madre, el niño presenta dificultades en el 

proceso de aprendizaje.  

La madre del niño, no se encuentra cerca, sus visitas son poco frecuentes, el niño 

vive con su abuela y otros familiares. Su economía es bastante baja. No cuentan 

con los recursos necesarios, lo que se evidencia en la presencia del niño. Existe 

falta de interés e involucramiento por parte de los familiares en el proceso de 

aprendizaje del alumno. 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN   

 

Badyg 

Test de Matrices Progresivas Raven 

Pruebas informales  

 

 

RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN: 

BADYG E1:  

Luego de haber realizado la respectiva evaluación se evidencia dificultades en el niño en 

las áreas evaluadas, obteniendo un puntaje equivalente a muy bajo, siendo necesaria una 

evaluación psicopedagógica completa, con el fin de identificar la dificultad especifica en 

el estudiante 
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 TEST DE MATRICES PROGRESIVAS RAVEN: 

 

                    Puntaje Directo:   15 

                    Percentil: 5 

                    Diagnóstico: intelectualmente deficiente. 

 

 

PRUEBAS INFORMALES: 

Tras la aplicación de las pruebas informales al alumno, abarcando el área de matemáticas, 

se evidencian notables dificultades en la ejecución de operaciones sencillas, siendo estas 

la suma, resta, multiplicación. Presenta dificultades en la ejecución de patrones 

numéricos, así como la realización de operaciones con decimales. No existe un adecuado 

manejo del currículo por parte de la profesora. El alumno, desconoce nociones básicas 

que debieron ser adquiridas en los primeros años de educación básica.  

 

  

SÍNTESIS DE LA EVALUACIÓN: 

 

Luego de la aplicación de la batería de test, se evidencia un retroceso en el área académica, 

obteniendo puntajes muy bajos, existe dificultad en la concepción de letras y números. 

Por otro lado, todos estos factores pueden estar relacionados con el abandono escolar del 

niño. Otro factor a considerar es   la despreocupación de la madre y de la familia, el 

contexto en el que se encuentra y los bajos recursos económicos. Así mismo, la falta de 

motivación de los profesores y el escaso involucramiento de los mismos, son un 

componente mantenedor de la dificultad. 

 

RECOMENDACIONES 

                PARA EL DOCENTE: 
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 Es necesario que el profesor sea paciente en el proceso de 

aprendizaje 

 Ayudarle a participar de una manera activa en clase. 

 Desarrollar grupos de trabajo, en el cual se encuentre el niño, 

haciéndolo partícipe del mismo. 

 Se debe realizar dinámicas o actividades que la refuercen y motiven, 

valorando su participación. 

 Generarle seguridad en su partición. 

 Preguntarle la consigna, caso contrario explicar hasta que la 

interiorice.  

 Enseñar técnicas de estudio, 

 Potenciar a través de diferentes estrategias lógicas las competencias 

académicas. 

 Hablarle cotidianamente de las normas de convivencia, generándole 

conocimiento sobre ellas. 

 Desarrollar grupos focales en los cuales tenga una opinión activa 

 

PARA LA FAMILIA: 

 Mantener una comunicación constante  

  Premiar el trabajo escolar en casa, para generarle motivación 

 Asistir a terapia de familia para un manejo asertivo de sus 

necesidades, intereses y prioridades. 

 Tener reuniones familiares para establecer y manejar roles, reglas, 

límites y funciones en cada uno de los subsistemas. En el inicio 

recordarle sus funciones hasta que las interiorice 

 Respetar tiempo y espacio propio y del otro. 

 Realizar actividades en familia que le permitan sentirse seguro y 

protegido, como ir al parque, compartir con primos y amigos de su 

edad en casa, ver una película, donde se converse al respecto, se 

saquen conclusiones edificantes y se respete la opinión personal. 
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 Generar una figura de autoridad y estable en casa 

 Fomentar la independencia en actividades dentro de casa.  

 Generar en respeto entre hermanos. 

 Participar activamente en las actividades escolares de la joven. 

 Mayor involucramiento con el proceso de estudio.  

 

 

KATHERINE NAVARRETE 
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ANEXO 9: LUGAR DE TRABAJO 
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