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Resumen

Colineal tiene la necesidad de identificar los principales factores de riesgo
psicosociales de la empresa; es por eso que esta investigacion tuvo como objetivo la
identificacion de dichos factores a 380 personas siendo el total de los trabajadores que
laboraron hasta diciembre del 2017 a nivel nacional y proponer una guia de acciones
correctivas y preventivas con el fin de mejorar la calidad de trabajo de sus colaboradores.
Para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial se utilizd el cuestionario
CoPsoQ-istas21 version 2.0, el mismo que proporcion6 un informe estadistico descriptivo
con el cual se analizd y evalud los principales factores, siendo la base para estructurar una

propuesta de guia de acciones correctivas y preventivas.

Palabras claves: Riesgos Psicosociales



Abstract

ABSTRACT

Colineal had the need to identify the main psychosocial risk factors of the company. This
research had the objective of identifying these factors in 380 people, which was the total
number of workers until December 2017 at the national level. A guide of corrective and
preventive actions was proposed in order to improve the quality of work of its
collaborators. The CoPsoQ-istas2] version 2.0 questionnaire was used for the
identification of psychosocial risk factors. It provided a descriptive statistical report to
analyze and evaluate the main factors. These formed the basis for structuring a proposal

for guidance on corrective and preventive actions.

Keywords: Psychosocial risks.
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Introduccion

Para empezar a hablar de los riesgos psicosociales, es necesario comprender un
poco de la historia sobre la Salud y Seguridad Ocupacional; cabe recalcar que
histéricamente las organizaciones se han centrado en la produccién dejando de lado a la
salud y seguridad en el trabajo, ya que esta actividad se encontraba ligada a los esclavos
y a poblacion de estrato econdmico bajo. Seglin Gallegos (2012) existen diferencias entre
seguridad y salud ocupacional, ya que la primera esta relacionada con las condiciones
inseguras del trabajo, a la vez que estudia los accidentes y riesgos laborales con un
enfoque de prevencidn; mientras que la segunda se centra en los riesgos de la salud y su
tratamiento. La Revolucién Industrial, por su parte, es considerada un momento decisivo
a partir del cual las empresas comenzaron a prestar atencion a la salud y seguridad

ocupacional, siendo Inglaterra y Francia los paises pioneros en formalizar este tema.

Si bien la Salud y Seguridad Industrial ha adquirido fuerza en el mundo laboral
existiendo diversas metodologias y teorias que respaldan las mismas, existen varias
limitaciones derivadas de los nuevos avances tecnologicos y contextos laborales de la
actualidad, las cuales producen en los trabajadores nuevos riesgos que antes no han sido
considerados, por lo tanto es fundamental que los profesionales involucrados con esta
area profundicen y exploren el tema con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.

Como lo menciona la Doctora Ocupacional de Colineal corp., Nataly Polo, la
organizacion se encuentra en la necesidad de evaluar e identificar los factores de riesgo
psicosocial predominantes que afecten a los trabajadores de las areas administrativas,
ventas y bodega; con la finalidad de crear una cultura de prevencion y control de los

mismos.

De ahi la presente tesis tiene como objetivo identificar los factores de riesgos
psicosociales en los colaboradores de Colineal corp. a nivel nacional. Mediante el
instrumento Istas 21. Como resultado de esta investigacion se presentard una propuesta
de guia de acciones correctivas y preventivas que quedara a disposicion de la organizacién

para su posible implementacion.



Para la identificacion de los riesgos psicosociales se utilizo el cuestionario del Istas
21 en su version 2.0, el cual nos permitio realizar un analisis tanto a nivel nacional como
por ciudades, facilitando la identificacion de los principales factores que afectan a los

colaboradores de Colineal corp.
La investigacion se encuentra estructurada por 4 capitulos.

En el capitulo 1 se detallan los principales conceptos necesarios para la
comprension de dicha investigacion, mediante la comparacion de conceptos y teorias de
distintos autores, ademas se presenta una resefia historica y evolucion de los riesgos en el

trabajo.

El capitulo 2 se explica la metodologia, la herramienta utilizada y el proceso de
aplicacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial. En el capitulo 3, se detallan
los resultados obtenidos a nivel nacional, ademas del analisis y evaluacion de los

principales factores de riesgo psicosocial.

Por dltimo, en el capitulo 4, se presenta una propuesta de guia de acciones
correctivas y preventivas basados en el analisis presentado en el capitulo anterior, la

misma que quedara a disposicion de Colineal corp para su posible implementacion.



CAPITULO 1.
1. MARCO TEORICO

Introduccion

El presente capitulo describe conceptos basicos que serdn dtiles para la
comprension del trabajo a realizar; dando a conocer puntos de vista de distintos autores
acerca de la evolucién den la actividad laboral, la relacion que existe entre la sociedad y

el trabajo, politicas del pais, salud y seguridad ocupacional.

1.1. Evolucién de la actividad laboral

Segun Julio C Neffa (2003), el trabajo es una actividad que involucra a todo el ser
humano que pone en accidn sus capacidades; soportando una carga corporal con gestos y
posturas, y a la vez movilizando dimensiones psiquicas y mentales; dando lugar a la
produccidn de bienes y servicios Utiles para la sociedad. Por otro lado De la Garza Toledo
(2009) nos dice que el concepto de trabajo ha venido evolucionando con el tiempo,
pasando de una definicion enfocada a la transformacién de un objeto de trabajo como
resultado de la actividad humana utilizando distintos medios de produccion para generar
un producto con valor de uso; hasta llegar a un concepto basado en la importancia de la
produccion inmaterial, es decir que el producto no existe separado de la propia actividad
de producir donde se comprime las fases de la economia en un solo acto lo que complejiza
las relaciones sociales ya que existe una interaccion directa entre el empleador, trabajador

y cliente o consumidor, la transformacidn y generacién de objetos puramente simbolicos.

Por lo expuesto anteriormente se puede apreciar el giro que se ha venido dando a
través del tiempo desde lo mas basico de su conceptualizacién, tomando como eje central
al producto netamente material, hasta llegar a una orientacién basada en los avances
tecnoldgicos, la inestabilidad del mercado y la importancia que se da al conocimiento y
los resultados intangibles. A continuacion, se explicara el impacto de dicha evolucion en

la actividad laboral y en la sociedad.

Alonso (2004) menciona dos modelos biogréaficos laborales, el primero llamado El
Modelo de Biografia Fordista, conocido también como la edad de oro, una época



caracterizada por la estabilidad laboral, poca movilidad, escasa adaptabilidad, manejados
por estructuras piramidales; para la mayoria de la sociedad su carrera profesional
empezaba al terminar la escuela consiguiendo un trabajo continuo, a tiempo completo y
de duracion indefinida, ejecutada fundamentalmente por el género masculino. La
educacion superior era considerada un privilegio para una minoria de la poblacion,
quienes a su vez aseguraban su posicion en puestos medios y altos; para el resto de la
sociedad la oportunidad de una promocion laboral y de incentivos salariales estaban
ligados a la antigtiedad en su oficio mas no a la productividad dentro del mismo; al igual
en caso de despido se tenia la politica de que el ultimo en ser contratado era el primero

en salir sin importar el nivel profesional (Maruani & Reynaud, 1993).

Segun Bermudez (2010), en el siglo XX se gener6 una de las crisis mas profundas
en el mundo del trabajo, producto de los avances tecnoldgicos y la automatizacion de las
industrias, creando la necesidad de la adaptacion a una produccién flexible,
desconcentrada y més desarrollada en su tecnologia, lo que disminuyd la idea de la clase
obrera industrial tradicional. Corroborando de esta manera el segundo modelo de Alonso
(2004) llamado Modelo Biografico Post Fordista, el cual menciona que el nuevo modo
de regulacion de la sociedad produce formas de integracion mas débiles, individualizadas
y fragmentadas, dada por la reestructuracion permanente que sufren las empresas la cual
estd acompafiada de una nueva administracion de los recursos laborales; ya que los
mercados de trabajo demandan nuevos profesionales con alta movilidad vertical y
horizontal, quienes se adapten a los cambios permanente innovacion técnica, y a

mercados cada vez mas complejos y competitivos (Carnoy, 2001).

Dominique Méda (1998), relaciona a este cambio con la linea que separa la vida
laboral de la vida personal, la cual en la época fordista era facilmente marcada y
diferenciaba muy bien la vida y responsabilidades personales y laborales; mientras que
en la actualidad por todos los cambios antes mencionado esta linea es cada vez mas

borrosa

1.2. Salud y Trabajo

Trujillo (2014), menciona que: “La salud y seguridad del hombre que trabaja son
un componente fundamental y prioritario de la sociedad y constituye uno de los factores
de progreso y bienestar de la vida moderna” (pag. 23). La relacion que existe entre la

salud y el trabajo no se limita al estudio de enfermedades profesionales especificas, sino

4



abarca una perspectiva mas amplia que afecta al trabajador en todos sus contextos. A
partir del siglo XX cientificos pusieron interés en aspectos psicoldgicos que afecten en el
ambito laboral (Kalimo, Batawi & Cooper, 1988).

Los avances tecnoldgicos, nuevas industrias y la globalizacion han generado
cambios en la actividad laboral, lo cual han desarrollado nuevas enfermedades
ocupacionales (Gomero, Zeballos, Llap & Esan, 2006); es por esto que a finales del siglo
XIX en América Latina empieza a existir el interés por la seguridad y salud ocupacional,
ya que por la implementacidbn de camiones, maquinaria y procesos en serie
industrializados ocasionaron accidentes laborales. En el afio de 1977 fue creada la
asociacion latinoamericana de seguridad e higiene en el trabajo (ALASEHT),
conformado por instituciones de Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Chile, Espafia y
Uruguay (Trujillo, 2014).

Como resultado de estos avances industriales y estudios realizados por distintos
autores, se puede nombrar algunas de las principales enfermedades ocupacionales.
Sanchez, Pérez y Gonzalez (2011) mencionan enfermedades como: musculo esqueléticas,
respiratorias, neuroldgicas, infecciosas, oncoldgicas, dermatolédgica, reproductivas,
oftalmoldgicas y cardiovasculares; siendo entre sus principales causas factores de riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y ergonémicos. Por otro lado Baez (2010),
nombra al estrés y sindrome de Burtnout como una de las enfermedades mas comunes en
el mundo laboral actual, ya que se son respuesta general a los factores de riesgo
psicosocial.

1.3. Factores de Riesgos Psicosociales

La palabra Psicosocial esta formada por dos componentes linguisticos, el primero
“psico” el cual se refiere al aspecto subjetivo de la persona y “social” al contexto en el
que la persona se relaciona, es por eso que el término Psicosocial es la forma de
comprender las respuestas y comportamientos de los individuos en un contexto cultural,

politico, econdmico, religioso y social determinado (Castafio et al., 1998).

Multiples estudios mencionan que los factores psicosociales pueden ser causantes
de una enfermedad, agravarla e influir en su rehabilitacion, (Kalimo, EI Batawi & Cooper,
1988).



Segun la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Internacional del
trabajo, los riesgos psicosociales son hechos, situaciones o contextos con una clara
probabilidad de dafiar la salud fisica, social o mental del trabajador de forma importante.
Varios autores coinciden que los riesgos psicosociales son todas las situaciones,
condiciones, circunstancias que interfiere en el desempefio de los trabajadores o impiden
una realizacion eficiente de las tareas, generando una alta probabilidad de dafiar la salud
de los trabajadores tanto fisica, social o mentalmente (Moreno, 2011). Al momento que
los riesgos psicosociales perturban a los colaboradores genera un impacto negativo en la
organizacion, ya que al reducir el rendimiento de su personal se ve seriamente afectado
la productividad de la empresa, como menciona Gomez, Herndndez y Méndez (2014), al
momento que la salud del trabajador se ve afectado por situaciones o hechos negativos

existira repercusiones en las organizaciones.

Los impactos que producen los factores de riesgos psicosociales se dan en tres
niveles, primero para el trabajador las mismas que pueden ser de indole fisicas,
psicoldgicas, trabajo y familia, acoso laboral; para la empresa las cuales se manifiestan
en aspectos como el ausentismo, insatisfaccion, baja productividad, mal clima
organizacional, mayor rotacion de personal y aumento de costos; y por altimo para

terceros orientados a empresas que ofrecen servicios (Camacho, 2017).

Entendiendo a los riesgos psicosociales como condiciones que interfieren en las
actividades cotidianas de los trabajadores, varios autores los clasifican en factores
relacionados a las condiciones fisicas, exposiciones quimicas, falta de apoyo social,
exceso de exigencias, condiciones inseguras, organizacion de tiempo de trabajo,
contenido de trabajo, formacion y desarrollo (Renteria & Fernandez, 2008; OImos,
Guardia, Cebollero, Per6, Cerrejon & Barros, 2008). En el caso de Camacho (2017)
describen a los factores de riesgo psicosocial con una perspectiva mas amplia
dividiéndolos en componentes laborales que estan conformados por los factores antes
mencionados los cuales estan orientados al puesto de trabajo y componentes
organizacionales compuestos por aspectos politicos y filosoficos de la organizacion,
cultura de la organizacion y relaciones industriales, es decir la parte macro de la empresa.

A continuacion, se describira los principales riesgos presentes en la actividad laboral:



e Factores Fisicos: Se entiende como a todo lo relacionado con la infraestructura,
entre los principales se encuentra el ruido, condiciones térmicas, iluminacion,
exposicién a radiacion, etc.

e Factores Quimicos: Son todos los productos que pueden llegar a ser perjudiciales
para la salud de los trabajadores, asfixiantes, irritantes, cancerigenos, etc.

e Factores Bioldgicos: Productos derivados de animales y humanos como la sangre,
orina, heces, saliva, entre otros.

e Factores Psicosociales: Los cuales pueden ser la carga postural, metabolicos,

psicoldgicos, levantamiento de carga, organizacionales entre otros.

Debido a la necesidad de identificar y controlar los factores de riesgo psicosocial,
se han venido desarrollando varios instrumentos que se puedan adaptar a las distintas
organizaciones y ambientes, utilizando herramientas y diversas metodologias para la
recoleccion de datos y posterior andlisis, como es el caso de la bateria MCMutual-UB
elaborada conjuntamente por la Universidad de Bercelona y MCMutual, compuesta en
una prueba multidimensional orientada a la pequefia y mediana empresa, conformada por
tres instrumentos, el primero un Check list formado por 12 reactivos, segundo una
entrevista a los directivos y por Gltimo un cuestionario orientado a los trabajadores. Otra
herramienta es la bateria UNIPISCO divida en cuatro escalas, la disponibilidad de
recursos (7 items), apoyo social (6 items), retroinformacion (8 items) y por ultimo la
autonomia (5 items). Una de las herramientas més utilizadas es el CoPsoQ-istas21, por
su perspectiva multidimensional ya que identifica y mide los factores de riesgo
psicosocial, agrupandolos en cinco grandes dimensiones, exigencias psicoldgicas, trabajo
activo y posibilidades de desarrollo, compensaciones en el trabajo y doble presencia;
ademas posee altos nivel de concordancia por lo cual es considerado una herramienta
fiable (Gil, 2016).

Los factores de riesgo psicosociales en la actualidad han adquirido gran importancia
a nivel organizacional, ya que al cambiar la vision del trabajo e interesandose por las
personas, no solo como un recurso para alcanzar sus objetivos si no como capital
intelectual y de conocimiento para la industria, provocando una mayor preocupacién por
su salud psicoldgica, debido a que se ha demostrado que la calidad del producto o servicio
esta totalmente relacionada con la calidad de vida laboral (Jiménez, 2011).



Hoy en dia por la globalizacion y por los cambios a los que se deben adaptar las
organizaciones, han surgido nuevos riesgos a los que se denominan factores de riesgos
psicosociales emergentes; en un trabajo de la Administracién de Seguridad y Salud
Ocupacional de los Estados Unidos sobre estos riesgos psicosociales, relaciona a los méas

importantes con la inseguridad contractual (Jiménez, 2011).

Cusi (2012), corrobora lo antes mencionado en su libro “Salud y Trabajo: Los
nuevos y emergentes riesgos psicosociales, destacando entre los principales riesgos
emergentes a las jornadas de trabajo largas, la insatisfaccion laboral, la excesiva exigencia
en el trabajo y el desequilibrio entre la vida personal y laboral. Ademéas, menciona que
otra causa que origina el surgimiento de dichos riesgos es el envejecimiento de la

poblacién activa lo que genera un conflicto ya que es una poblacién vulnerable.

1.4. Normativa legal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la siguiente seccién se detallara las principales normativas existentes a nivel

nacional e internacional relevantes al tema de esta investigacion.

En el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo, Decision 584,
Capitulo 11, Articulo 4 menciona: “En el marco de sus sistemas nacionales de seguridad
y salud en el trabajo, los paises miembros deberan proporcionar el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad
fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan
durante el trabajo”. Por otro lado, el Capitulo 111, Articulo 11 indica: “En todo lugar de
trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas
medidas deberan basarse para el logro de este objetivo, en directrices sobre el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y
empresarial. Para cumplir dicho fin una de las principales acciones que debera realizar
las empresas es: “Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con
la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas mediante sistemas de
vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en

mapas de riesgos”.

En cuanto a la normativa local, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social expresa
en la Resolucion No. C.D.390, Reglamento de Seguro General de Riesgos de Trabajo,
Capitulo VI, Articulo 50:



Las empresas sujetas al régimen de regulacion y control del Ministerio de Trabajo,
deberan cumplir las normas dictadas en materia de seguridad y salud en el trabajo y
medidas de prevencion de riesgos en el trabajo, establecidas en la Constitucién de la
Republica, convenios y tratados internacionales, ley de seguridad social, cddigo del

trabajo, reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos en el trabajo.

El Ministerio de Trabajo obliga a las empresas tanto del sector publico y privado a
realizar un programa de prevencion de riesgos psicosociales, el cual tiene como objetivo
general aplicar estrategias de prevencion de riesgos psicosociales en las empresas e
instituciones publicas y privadas para mejorar las condiciones de trabajo y salud de los/las
trabajadores y servidores; y objetivos especificos relevante para esta investigacion
implementar el programa de prevencién de riesgos psicosociales con enfoque en medidas
de prevencion, promocion y educacion, mediante la identificacion, medicion, evaluacion
y control de los riesgos psicosociales para fomentar el bienestar fisico, mental, social en
los espacios laborales de los/las trabajadores.

1.5. Colineal corp. historia, filosofia y problematica.

Colineal corp. fundada por Roberto Maldonado Alvarez, nace el 15 de diciembre
de 1976 en la ciudad de Cuenca con la fabricacion y comercializacién de muebles de
madera, teniendo una gran aceptacién a nivel local. Desde entonces Colineal ha
experimentado una gran evolucion expandiendo su mercado a varias ciudades a nivel

nacional, ampliando su gama de productos y servicios para sus clientes.

Mision: Fabricar y comercializar muebles para el hogar y oficina con la mas alta
calidad y disefio, logrando satisfacer totalmente a nuestros clientes y alcanzando
rendimientos financieros acordes a la inversion, con un personal altamente motivado,

capacitado y satisfecho.

Vision: Mantener el liderazgo en el negocio de fabricacion y comercializacion de
muebles y complementos para la decoracion de hogar en el mercado ecuatoriano, e
incrementar nuestros mercados en el exterior, obteniendo rentabilidad y crecimiento

continuo.

Segun los representantes de salud y seguridad ocupacional de Colineal corp., en la
actualidad Colineal, se encuentra en la necesidad y obligacion de mejorar las condiciones
de trabajo de sus colaboradores a nivel nacional, ya que existen maltiples factores que



afectan a nivel personal del trabajador repercutiendo en la productividad de la empresa,
con el fin de crear una cultura de prevencion y correccidn, que se base en las normativas

previamente establecidas por el Ministerio de Trabajo.

En Colineal no se han realizado estudios sobre factores de riesgo psicosocial,
existiendo la necesidad de realizar una identificacion y analisis de factores de riesgo
psicosociales los cuales deberian ser institucionalizados por la organizacion en su manual

de salud y seguridad industrial.

De ahi que se declara como problema a investigar ¢Cuéles son los factores de

riesgos psicosociales que afectan a los empleados de Colineal a nivel nacional?

Es por eso que el enfoque de esta investigacion se centra en identificar los factores
de riesgos psicosociales por medio de un instrumento previamente seleccionado y
evaluado el cual permitira realizar el analisis correspondiente y disefiar una guia de

acciones correctivas y preventivas.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

La presente investigacion tendrd un alcance descriptivo ya que pretende recoger
informacion y medir de manera independiente las variables a estudiar, su objetivo no es
identificar la correlacion entre ellas. Su metodologia es de tipo no experimental, debido
a gque segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que es un estudio que se
realiza sin la manipulacion de variables es decir los factores de riesgo psicosociales es
una variable que no se manipulara solo se analizara en su contexto natural. Es por esto
que las variables se relacionaran en un momento determinado, por lo tanto el enfoque sera
no experimental- transversal, es decir el levantamiento de informacion se efectuara en
una sola ocasion por medio de la aplicacién del Cuestionario ISTAS 21, el cual brindara
informacion sobre los factores de riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos
los colaboradores de Colineal corp; por esta razon la investigacion es de tipo cuantitativa,
ya que la herramienta a utilizar se basa en la estadistica para su diagnostico, mide

fendmenos y nos permite realizar predicciones de prevencion y control.

2.1. Herramienta

El cuestionario Istas 21, es un instrumento que permite localizar la exposicion,
identificar y localizar el riesgo dando cabida a la informacion recibida por los
trabajadores, prioriza la intervencion en el origen, facilita la planificacion de la actividad
preventiva, y facilita la elaboracion de documentos de control y prevencién de riesgos
(Manual Istas 21 ANO). Esta herramienta de medida de factores psicosociales es la més
utilizada para la evaluacién de los riesgos e investigacion, existen 140 publicaciones en
25 lenguas, utiliza un proceso de intervencion participativa que garantiza el protagonismo
de los agentes sociales quienes son la base para el éxito de la prevencion ya que sin ellos
se obtendria informacion parcial y sesgada lo cual daria un diagndstico deficiente y

acciones inadecuadas.

CoPsoQ-istas21 incorpora a los trabajadores y trabajadoras de todos los niveles, al

igual que puede considerar su participacion en propuestas de medidas preventivas por
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medio de los Circulos de Prevencion. Ademas, el Istas puede ser utilizado para evaluar
cualquier tipo de empleo, sector de actividad econdmica, todos los puestos de trabajo de

una misma organizacién ya sea empresa privada o publica.

Est& basado en la teoria General del Estrés en relacion al ambiente de trabajo, es
decir todas las caracteristicas de la actividad laboral que pueden perjudicar el estado de
salud de los colaboradores las cuales se encuentran agrupadas de la siguiente manera,
exigencias psicoldgicas del trabajo, conflictos trabajo- familia, control sobre el trabajo,

apoyo social, incentivos, inseguridad y condiciones de trabajo.

El CoPsoQ-istas21.define las exposiciones psicosociales que se deben evaluar
divididas en seis grandes grupos provenientes de la Teoria General del Estrés,
categorizandolos en 20 dimensiones psicosociales de la versién media que a continuacion

se detallara:

1. Exigencias Psicologicas en el trabajo:

e Exigencias cuantitativas: Son las exigencias psicoldgicas derivadas de la
cantidad de trabajo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos
realizar en el tiempo asignado.

e Ritmo de trabajo: Constituye la exigencia psicologica referida a la
intensidad del trabajo.

e Exigencias emocionales: Son las exigencias para no involucrarnos en la
situacion emocional derivada de las relaciones interpersonales que implica
el trabajo, especialmente en ocupaciones de atencion a las personas en las
que se pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo: que sigan un
tratamiento médico, que adquieran una habilidad...), y que pueden
comportar la transferencia de sentimientos y emociones.

e Exigencias esconder emociones: Son las exigencias para mantener una
apariencia neutral independientemente del comportamiento de usuarios o
clientes, compafieros, superiores, proveedores u otras personas.

2. Conflicto trabajo-familia:

e Doble presencia: Son las exigencias sincronicas, simultaneas del ambito

laboral y del ambito doméstico-familiar.

3. Control sobre el trabajo
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Influencia: Es el margen de decision que tiene la persona que realiza el
trabajo en el dia a dia de su actividad, en concreto, en relacion a las tareas a
realizar y como realizarlas.

Posibilidades de desarrollo: Es el nivel de oportunidades que ofrece la
realizacion del trabajo para poner en préctica los conocimientos, habilidades
y experiencia de los trabajadores y adquirir nuevos.

Sentido del trabajo: Es la relacién que el trabajo tiene con otros valores
distintos de tener un empleo y obtener ingresos, tales como la utilidad, la

importancia o el valor social o el aprendizaje que implica.

Apoyo social y calidad de liderazgo

Apoyo social de los comparieros: Es recibir la ayuda necesaria y cuando se
necesita por parte de compafieros y comparieras para realizar bien el trabajo.
Apoyo social de superiores: Es recibir la ayuda necesaria y cuando se
necesita por parte de los superiores para realizar bien el trabajo.

Calidad de liderazgo: Se refiere a la calidad de la gestion de equipos
humanos que realizan los mandos inmediatos.Esta dimension esta muy
relacionada con la dimension de apoyo social de superiores.

Sentimiento de grupo: Es el sentimiento de formar parte del colectivo
humano con el que trabajamos cada dia.

Previsibilidad: Es disponer de la informacion adecuada, suficiente y a
tiempo para poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a
los cambios (futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas,
nuevos métodos y asuntos parecidos).

Claridad de Rol: Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las
tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el
trabajo.

Conflicto de Rol: Son las exigencias contradictorias que se presentan en el

trabajo y las que puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Compensaciones del trabajo

Reconocimiento: Es la valoracion, respeto y trato justo por parte de la
direccién en el trabajo.
Inseguridad sobre el empleo: Es la preocupacion por el futuro en relacion a

la ocupacién.
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e Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Es la preocupacion por el
futuro en relacion a los cambios no deseados de condiciones de trabajo
fundamentales

6. Capital Social

e Justicia: Se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas
con equidad en su trabajo.

e Confianza vertical: Es la seguridad que se tiene de que direccion y
trabajadores actuardn de manera adecuada o competente. En una relacién de
poder desigual, la confianza implica la seguridad de que quien ostenta mas

poder no sacara ventaja de la situacion de vulnerabilidad de otras personas.

El Istas 21 ademas evalUa las dimensiones de salud, estrés y satisfaccion, los cuales

se encuentran implicitas dentro de las dimensiones antes mencionadas.

Incorpora un cuestionario estandarizado, valido y fiable el cual es imprescindible
para la evaluacion de los riesgos psicosociales, ya que métodos como las entrevistas
individuales son de gran utilidad para proyectos de investigacion, pero no para la

evaluacion de riesgos, por lo que se los considera poco fiables y subjetivos.

Utiliza un método estadistico, permitiendo estimar la magnitud de los riesgos a
través de puntuaciones y el porcentaje de trabajadores expuestos utilizando el método
epidemioldgico, es decir basa su andlisis en la evaluacion de todos los agentes sociales
con la finalidad de generar un resultado global, ademas utiliza valores de referencias que
han sido obtenidos mediante una encuesta representativa a la poblacién asalariada de
Espafia, los cuales se distribuyen en tres partes de igual niamero de individuos (terlices)
los mismos que han sido etiquetados como verde (puntuaciones favorables para la salud),
amarillo (puntuaciones intermedias) y rojo (puntuaciones desfavorables): triangula los
resultados lo que permite la validacion de datos a través de la verificacion cruzada, es
decir la combinacidn de las visiones de los representante de la organizacion, de los y las
trabajadores, técnicos expertos contribuyendo a la fiabilidad y validez al igual que
aumentar la credibilidad y confianza en los resultados. La presentacion de los resultados
se realizara para distintas unidades de analisis: conjunto de la empresa, para cada uno de
los departamentos, para cada puesto de trabajo y sexo en el informe preliminar de

evaluacion. Tambien se pueden obtener resultados por antigiiedad, relacion laboral,
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horario y edad de esta manera se localiza los problemas y se facilita el disefio de las

acciones adecuadas.
2.2 Aplicacion
2.2.1 Poblacién Universo

Para realizar esta investigacion se contd con la participacion de trecientos ochenta
trabajadores aproximadamente a nivel nacional distribuidos en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Ambato, Riobamba, Loja, Portoviejo, Cuenca, Manta y Machala con un total
de veinte y dos tiendas, evaluando Unicamente al personal que ha laborado hasta
diciembre del 2017 categorizandolos en tres grandes areas, administracion, bodega y

ventas.

Tabla 1.

Division de poblacion por areas

Areas Ciudades Departamentos
Contabilidad
Recursos Humanos
Cartera

Tesoreria
Mercadeo

Ventas por catalogo
Ventas Externas
Recepcion
Sistemas

Logistica
Recepcién
Logistica
Recepcion
Logistica

Ambato Administrativa
Machala
Loja Logistica
Riobamba
Manta Recepcion

12 de Octubre
Cumbayé

El Bosque

Mall el Condado
Megatienda Quito
Quicentro Sur

Mall el dorado
Megatienda Ceibos
Megatienda Guayaquil
Riocentro Norte
Parque Industrial
Monay Shopping
Cuenca Mall del Rio

Turi

Hermano Miguel

Loja Almacén Loja
Machala Almacén Machala

Cuenca
ADMINISTRACION

Quito

Guayaquil

Quito

Guayaquil
VENTAS
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Shopping Machala

Manta Almacén Portoviejo
Portoviejo Almacén Portoviejo
Ambato Mega Ambato
Riobamba Shopping Riobamba
Quito . Chofer
Guayaquil
Cuenca Aux. de Bodega
Ambato

BODEGA Riobamba
Manta
Portoviejo Bodeguero
Machala
Loja

Fuente: Elaboracién propia

2.2.2 Proceso de Aplicacion

El proceso constd de tres etapas, la primera fase se mantuvo reuniones con el
Gerente General, Gerente de Recursos Humanos y Coordinador de Salud Ocupacional de
la empresa con el fin de dar a conocer el tema de la investigacion, resaltando la necesidad
y las ventajas que obtendria Colineal corp. al realizar una evaluacion de sus factores de
riesgo psicosociales, al igual que presentar y evaluar conjuntamente con ellos la
herramienta a utilizar en este caso el Istas 21 en su versién media, llegando a un acuerdo
de las preguntas que la herramienta permite modificar segun las necesidades y parametros
sefialados por los directivos. Ademas, se establecio el personal que va a ser parte de este
diagnostico los mismos que fueron antes mencionados; se solicitd por parte de los
directivos que el cuestionario sea fisico y enviado a cada una de las agencias a nivel
nacional por medio de la valija interna de la empresa en coordinacion con las distintas
recepcionistas, y jefes de agencia de cada ciudad. De igual forma se elaboré un
cronograma tentativo con las fechas de envio y recepcion de los cuestionarios y acuerdos

de confidencialidad.

Para iniciar la segunda etapa la cual se centra en la distribucién y recepcion del
cuestionario Istas 21, se envié un comunicado a los Subgerentes de cada ciudad indicando
los puntos maés relevantes de la investigacion, la herramienta, el método de aplicacion, el
cronograma pre establecido y su responsabilidad en el proceso; previo al desarrollo de la
investigacion, Colineal ya habia brindado capacitaciones sobre los riesgos psicosociales
a sus trabajadores facilitando la comprensidn de la herramienta, cabe recalcar que de igual
forma se envié un comunicado a los trabajadores dando a conocer las instrucciones del
modo de aplicacion del instrumento. Colineal trabaja con la empresa Urbano para la

distribucion de documentos y paquetes a nivel nacional, el cual facilito la entrega de los
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cuestionarios a las diferentes sucursales del pais, para esto se hizo paquetes dependiendo
de la tienda y nimero de trabajadores a evaluar. Se otorg6 plazo méaximo de una semana
para el envio de los cuestionarios resueltos a la ciudad de Cuenca, dando un profundo

seguimiento de que todos los paquetes sean devueltos para poder iniciar la siguiente etapa.

Como ultima etapa del proceso de aplicacion, se procedié a tabular los cuestionarios
receptados, para esto se clasificaron los cuestionarios por areas a evaluar (administracion,
bodega, ventas) de cada agencia por ciudad; se utilizé una matriz en excel pre establecida
por el software del Istas 21, el cual nos permite introducir los datos de todos los
cuestionarios dando la facilidad de agrupar segun las necesidades de la investigacion, y
por Gltimo se importaron dichas matrices al software de la herramienta permitiéndonos

generar un informe preliminar de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se dara a conocer los datos demograficos y los resultados de
las seis dimensiones evaluadas por medio del ISTAS 21 version 2.0, lo cual permitird
tener un panorama del estado en el que se encuentra Colineal corp. en relacién a los
riesgos psicosociales. Dichos resultados son extraidos del informe a nivel nacional,

generado en el software del Istas 21, el mismo que se encuentra adjunto en Anexos.

3.2 Datos Demograficos

Para el andlisis de los factores de riesgo psicosocial que pueden estar afectando a
Colineal corp. es fundamental conocer datos sociodemograficos relacionados con el sexo,
edad, lugar y area de trabajo ya que su percepcion y aceptacion tiene mucho que ver con
factores culturales y sociales y a su vez teniendo una gran influencia al momento de la

discusion del origen del riesgo y actividades preventivas a aplicar.

Figura 1.

Sexo
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Sexo
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%
51,10%

48,90%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Mujer Hombre

Fuente: Elaboracién propia

En el estudio realizado se conto6 con la participacion de 13 personas en la ciudad de
Ambato, 118 de Cuenca, 73 de Quito, 53 de Guayaquil, 20 entre Manta y Portoviejo, 12
de Loja, 9 de Riobamba y 11 personas de Machala; dando un total de 309 personas

evaluadas a nivel nacional, de los cuales el 51.1% son mujeres y 48.9% son hombres.

Figura 2.
Edad

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

57,00%
60,00% 53,60%

50,00%

40,00%

30 00% 28,50% 27,80%
,00%

20,00% 14,60%17'20%
10,00%
0o 130%
0,00% F—
Menos de 31 afios 31 a 45 afos Maés de 45 afios No contesta

Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracién propia

19



Del total encuestado a nivel nacional, el 28,5% de mujeres y el 27,8% de hombres
se encuentran en un rango inferior de 31 afios, un 57% de mujeres y un 53,6% de hombres
se ubican entre 31 y 45 afios, en un rango mayor a 45 afios el 14,6% son mujeres y e17,2%
son hombres; y por Gltimo existe un porcentaje del 1,3% de hombres no contesta a la

pregunta.

Figura 3.

Area de trabajo

Area de trabajo

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 32,65% 30,60%

30,00%

20.00% 16,90% 19,25%

10,00%
0,60%

0,00%
Bodega Ventas Administracion No contesta Otros

Fuente: Elaboracion propia

Para este estudio se clasifico a Colineal corp. en tres areas principales, para
conseguir dichos resultados se realiz6 un promedio de los porcentajes de cada puesto de
trabajo pertenecientes a cada una de las areas, obteniendo los siguientes datos 16.9% de
su poblacion pertenece al area de bodega, 32.65% a ventas, 30.6% administracion, 0.60%
no contesto la pregunta y el 19.25% marco la alternativa “otros”, dicha opcion ha sido
establecida previamente en la direccién para los distintos cargos que no fueron

considerados en el cuestionario.
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Figura 4.
Antigledad

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

27,20% 0 0
30,00% 22,80%24150% 22.20% 27,80% 25,80%
17,70%

9,50% 10,60% 10,60%

20,00%

10,00%
09%1,30%

0,00%
1 mes a6 meses6 mesesa2afios 2ab afos 5al0afios masde 10 aflos menos de 30
dias

Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la antigiiedad de los colaboradores evaluados, en un rango de
un mes a seis meses se encuentra un 9,5% de mujeres y un 10,6 % de hombres, de seis
meses a dos afos el 22,8% son mujeres y el 24,5% son hombres, de dos a cinco afios el
22,2% son mujeres y el 27,2% son hombres, de cinco a diez afios el 27,8% son mujeres y
el 25,8% son hombres, mas de diez afios se obtiene que el 17,7% son mujeres y el 10,6%
son hombres y por ultimo con un rango inferior a treinta dias se obtiene 1.3%

perteneciente al sexo masculino.
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3.3. Localizacidn de la exposicion

En el siguiente grafico se puede obtener una vision global de los factores de riesgo

psicosocial desfavorable (rojo), intermedio (amarillo) y favorable (verde), en cuanto al

departamento, puesto y sexo.

Figura 5.

Vision global de factores de riesgo

Puestas

Departamentos

Saxa

|JEFE DE DEPARTAMENTO O AREA

GERENTE

| ASISTENTE

AMNALISTA

|BODEGUERD
|VENDEDOR
|oTROS

COMPRAS

| GERENCIA GEMERAL

PRODUCCION
LOGISTICA

| CONTABILIDAD

| PRESUPUESTOS
|VENTAS

| SERVICIOS GEMERALES
| TALENTO HUMANO

SISTEMAS
OTROS

-I'u'h.ljeres

Hombres

Fuente: Elaboracion propia
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Exigencias emocionales

Exigencias de esconder
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Influencia

Posibilidades de desarrolle

Sentide del trabaje

Claridad de rol

Cenficto de rol

| Apoyo secial de companeros
Sentimiento de grupe

Apoyo secial de superiores

Calidad de liderazgo

Previsibilidad

Reconocimienta

Inseguridad sohre el emples

Inseguridad sohre las
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Justicia
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3.4 Variables de investigacion
3.4.1. Exigencias psicoldgicas en el trabajo

Figura 6.

Exigencias Psicoldgicas en el trabajo

Exigencias Psicologicas en el trabajo
100%
-
80%

70%

60% 32
0% 272 41,1
40%
30%
20%
10%

0%

Ritmo de trabajo Exigencias emocionales Exigencias (_:ie esconder Exigencias cuantitativas
emociones
m Desfavorable Intermedia ®m Favorable

Fuente: Elaboracion propia

De las 309 personas evaluadas, se obtuvieron los siguientes resultados relevantes
para esta investigacion, el 93,9% se encuentra en la situacion mas desfavorable en cuanto
al ritmo de trabajo ya que manifiestan que el mismo es alto en gran parte de la jornada,
de la misma manera con un 46% en exigencias emocionales relacionado a situaciones que
provocan un desgaste emocional, un 37,5% en exigencias de esconder emociones con
otras personas independientemente de las situaciones o trato que perciba el colaborador
y un 34,3% se encuentra en una situacién negativa en cuanto a las exigencias

cuantitativas relacionado con la organizacion, tiempo y distribucion de sus funciones.
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3.4.2. Compensaciones del Trabajo.

Figura 7.
Compensaciones del trabajo

Compensaciones del Trabajo

100%
80%
70% 27,5
60% 21,7
50%
40%
30%
20%
10% 8.4
0% 39—
Inseguridad sgztrjijcoondiciones de  Inseguridad sobre el empleo Reconocimiento

m Desfavorable Intermedia ®m Favorable

Fuente: Elaboracion propia

La dimension compensaciones del trabajo se encuentra formada por inseguridad
sobre condiciones de trabajo con un 57% en una situacion desfavorable siendo la principal
preocupacion variaciones en su salario. Inseguridad sobre el empleo, en esta sub
dimension los colaboradores manifiestan su intranquilidad en la dificultad de conseguir
otro empleo al momento de un despido es por eso que se obtiene un 48.2% desfavorable,
al contrario de reconocimiento con un 87.7% favorable en cuanto a la percepcion de los

participantes de poseer trabajo justo, valorado y respetado.
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3.4.3. Apoyo social y calidad de Liderazgo.

Figura 8.

Apoyo social y calidad de liderazgo

Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

100%
80%
70% 25,9
36,9

60%

0,
S0% 30,7 343

32,7
259
40% 208
30%
20%
10% I
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Conflicto de Previsibilidad Apoyo social Apoyo social Calidad de Claridad de rol Sentimiento
rol de de superiores  liderazgo de grupo
comparieros

m Desfavorable Intermedio  m Favorable

Fuente: Elaboracién propia

Del total encuestado en cuanto apoyo social y calidad de liderazgo, se obtuvieron
los siguientes resultados relevantes, un 56% se encuentra en una situacion desfavorable
en conflicto de rol, un 41,1% desfavorable en previsibilidad, 36,6% desfavorable en
apoyo social de comparieros, los cuales estan relacionados actividades contradictorias y
falta de comunicacion organizacional. Por lo contrario, se obtuvo un 39,2% en apoyo
social de sus superiores, un 35.9% en calidad de liderazgo, un 36,2% en claridad de rol y
un 48.9% en sentimiento de grupo, todos estos favorables lo que indica una percepcion
positiva en cuanto al liderazgo, relaciones interpersonales, conocimiento de objetivos,

tareas y responsabilidades.
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3.4.4. Conflicto trabajo familia

Figura 9.
Conflicto trabajo familia

Conflicto Trabajo Familia
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Fuente: Elaboracién propia

En la dimension conflicto trabajo familia, conformada por la sub dimension doble
presencia se obtuvieron los siguientes resultados, un 47,2% en una situacion desfavorable,

indicando un desgaste que perjudica las tareas domésticas y familiares.
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3.4.5. Control sobre el trabajo

Figura 10.
Control sobre el Trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

La dimension control sobre el trabajo se encuentra conformada por influencia con
un 40.5% favorable, posibilidad de desarrollo con un 66,3% favorable y sentido del
trabajo con un 79,6% favorable, las misma que estan asociadas al sentimiento de

crecimiento, importancia y autonomia dentro de la empresa.
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3.4.6. Capital Social

Figura 11.
Capital Social
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al capital social, un 63,1% se encuentra en una situacién favorable en la
sub dimension justicia y un 88% en confianza vertical lo que denota una percepcién

positiva hacia las autoridades y procesos que se desarrollan en la organizacion.
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3.4.7. Resultados por dimension

Figura 12.
Resultados por dimension
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Fuente: Elaboracién propia

Después del andlisis realizado de cada sub dimension, se obtuvo un promedio
general de cada dimension; ubicando en la situacién mas desfavorable con un 52,92% a
las exigencias psicoldgicas en el trabajo, con un 47,2% al conflicto trabajo familia y un
36.11% al apoyo social y calidad de liderazgo. Por otro lado, se ubican en una situacién
favorable con un 44.44% a compensaciones en el trabajo, control sobre el trabajo con un

62,13% y por ultimo con un 75.55% al capital social.

3.5. Discusion

A continuacion, se hara un analisis comparativo entre los resultados obtenidos a
nivel nacional y las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca en las que se encuentra el
mayor porcentaje de poblacion evaluada. Dicho analisis se realizara en base al informe
generado en el Istas 21 por cada ciudad y a las dimensiones en donde existan
discrepancias en sus resultados, segin el promedio de las sub dimensiones que las

componen.
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3.5.1 Exigencias Psicologicas en el trabajo

Figura 13.
Comparacion exigencias psicoldgicas en el trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Como se menciond en el capitulo namero dos la dimension exigencias psicolédgicas
en el trabajo estd compuesta por cuatro sub dimensiones: exigencias cuantitativas, ritmo
del trabajo exigencias emocionales y exigencias de esconder emociones. Basandonos en
estos resultados obtenidos tanto a nivel nacional como en las tres principales ciudades, se
puede evidenciar una correlacion entre Quito y Cuenca; sin embargo, se encontré una
brecha en cuanto a las exigencias de esconder emociones dando una percepcion positiva
en cuanto a los colaboradores de la ciudad de Cuenca y negativa en Quito. En cuanto a
la ciudad de Guayaquil existe una percepcion favorable en lo que respecta a las exigencias
cuantitativas, emocionales, y de esconder emociones, lo que se puede evidenciar en el
grafico 7. Es necesario recalcar la situacion desfavorable en la que se encuentra Colineal
corp. en cuanto a la sub dimension ritmo de trabajo, es decir su intensidad de trabajo,
obteniendo resultados del 93.9% frente a 1.3% de una situacion favorable, replicAndose
en todas las ciudades a nivel nacional. (Grafico 1). Su posible origen segun el informe
generado en el Istas 21 puede estar dado por la falta de personal, una incorrecta

planificacion o medicion de tiempos, herramientas o procesos de trabajo.
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3.5.2. Apoyo social y calidad de liderazgo

Figura 14.

Comparacion apoyo social y calidad de liderazgo
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Fuente: Elaboracién propia

En los resultados a nivel nacional, en cuanto al apoyo social y calidad de liderazgo,
se pudo notar que, si bien existe una situacion desfavorable, la brecha existente entre las
cifras positivas y negativas no es alta. Sin embargo, se puede destacar la diferencia que
existe entre la ciudad de Quito con un 43.8% desfavorable, Guayaquil con un 35,8%
intermedio y Cuenca con un 38% favorable (Grafico 8); dicha diferencia radica en la
percepcion de los colaboradores en areas relacionadas con el apoyo social de sus
compafieros, apoyo social de sus superiores, calidad de liderazgo y sentimiento de grupo
(Grafico 3). Segun el Istas 21 su posible origen puede estar dado en la dificultad de
cooperacion y apoyo social entre compafieros de trabajo, falta de principios y de

procedimientos de gestion de personal por parte de sus superiores.
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3.5.3. Conflicto trabajo familia

Figura 15.
Comparacion conflicto trabajo familia
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Fuente: Elaboracion propia

El conflicto trabajo familia se encuentra relacionado con la doble presencia, es decir
la demanda tanto en el &mbito laboral como familiar, siendo su posible origen los horarios
y el nivel de autonomia en el trabajo, segin lo menciona el Istas 21. A nivel nacional
prevalece una situacion desfavorable como se puede evidenciar en el grafico 9, ademas
es importante recalcar los resultados obtenidos en la ciudad de Guayaquil, con un
resultado del 32.1% desfavorable, a diferencia de la ciudad de Quito con 57,5% y Cuenca
con 50,8% desfavorable, al evidenciar dichos datos se realizd un andlisis del nimero
personal femenino y masculino evaluado en las tres ciudades, obteniendo los siguiente
datos: en la ciudad de Cuenca prevalece las mujeres en un 51.7%, en Quito existe cierta
igualdad con un 49.3% de mujeres y un 50.7% de hombres, al contrario de la ciudad de
Guayaquil en donde se encuentra un 66% de hombres frente a un 34% de mujeres. Lo que
demuestra a mayor cantidad de mujeres, mayor prevalencia a una situacion desfavorable
en cuanto al conflicto trabajo familia, por lo tanto, se recomienda tomar medidas
preventivas dirigidas al género femenino que ayude a contrarrestar esta situacion lo cual

seria beneficioso tanto para la empresa como al personal involucrado.
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3.6. Conclusiones

Después de haber analizado los resultados obtenidos en Colineal corp., cabe
recalcar tres sub dimensiones consideradas las mas criticas, para esto se ha tomado
valores mayores al 50% de prevalencia en la situacion mas desfavorable, dando como
resultado el ritmo de trabajo, la inseguridad sobre las condiciones de trabajo y el conflicto
de rol, pertenecientes a las dimensiones de exigencias psicoldgicas en el trabajo,
compensaciones en el trabajo y apoyo social y calidad de liderazgo. Siendo las mismas
un punto de partida para la elaboracion de una propuesta de guia de acciones correctivas

y preventivas.
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CAPITULO 4

4. Propuesta de guia de acciones correctivas y preventivas para
evitar los riesgos psicosociales en los empleados de Colineal
corp.

4.1 Introduccion

Como se menciona en el capitulo 1, los factores de riesgo psicosocial son aspectos
de la actividad laboral que afectan a la salud del trabajador; pudiendo ocasionar
complicaciones tanto a nivel fisico como psicolégico, lo cual es perjudicial para la

empresa y los trabajadores.

Los riesgos psicosociales pueden ser ocasionados por distintos factores
relacionados con la organizacién del trabajo, el disefio de procesos, relaciones sociales,
claridad de funciones, liderazgo entre otros; siendo imprescindible realizar evaluaciones
periddicas que permitan la planificacion de medidas correctivas y preventivas por parte
de la gerencia y personal relacionado con la salud y seguridad de la empresa, con el fin

de cuidar la salud fisica y mental de los colaboradores.

Basandose en la evaluacion de riesgos psicosociales a los empleados de Colineal
corp. mediante el instrumento Istas 21 y los datos obtenidos, se procede a presentar una
propuesta de guia de acciones correctivas y preventivas para el personal administrativo,
logistica y ventas a nivel nacional con el fin de reducir condiciones que pongan en peligro

la salud mental y fisica de los trabajadores.

Dicha guia se encuentra dividida en las seis dimensiones que integran los riesgos
psicosociales, centrandose en las sub dimensiones que han presentado resultados

desfavorables e intermedios.

4.2. Exigencias psicologicas en el trabajo

e Ritmo de Trabajo: Constituye la exigencia psicoldgica referida a la intensidad
del trabajo.

v Posible origen: Se puede dar por la falta de personal, mala planificacion,

procesos y herramientas de trabajo inadecuados, alargamiento de la jornada
laboral.

v" Nivel de exposicion: 93,9% desfavorable.
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Acciones correctivas y preventivas:

v" Acciones transversales:

o Determinar las funciones, alcance y responsabilidades de cada
departamento, de manera que se pueda establecer procesos de gestion.

o Actualizar el manual de funciones por competencias de cada cargo por
departamento, con el fin de que tanto el empleador como el empleado
conozcan las funciones del cargo.

o Revisar el perfil ideal vs el perfil real de los colaboradores que ocupan el
cargo, con la finalidad de analizar el nivel de similitud y determinar las
brechas existentes.

o Valoracion de cargos, con el propdsito de medir la carga laboral, procesos
y tiempos de las actividades de cada colaborador y determinar si es
necesario la apertura de una vacante.

o Inspeccionar de manera periodica las herramientas utilizadas en cada
cargo, con el fin de evaluar su estado y una correcta distribucion de las
mismas.

v' Area de ventas:

o Evaluacion y reestructuracion del horario de ventas, en conjunto con los
sub gerentes de tiendas, con el proposito de crear estabilidad dentro del
personal del érea.

v' Area de bodega
o Delegar dentro del personal de bodega, un encargado de la verificacion de

herramientas, su distribucion y el correcto uso de las mismas.

Exigencias Emocionales:

v Son las exigencias para no involucrarnos en una situacién emocional derivadas
de las relaciones interpersonales que implica el trabajo.

v Posible origen: Se encuentra relacionado con la jornada laboral, tiempo de
exposicion a las tareas, ya que a mayor exposicion produce mayor fatiga
emocional que requerira tiempos mas largos de reposo.

v" Nivel de exposicion: 46% desfavorable

Exigencias de esconder emociones: Son las exigencias para mantener una

apariencia neutral independientemente del comportamiento de clientes,

comparfieros, proveedores 0 superiores.
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v Posible origen: En puestos de atencion al publico, estas exigencias son parte

de la naturaleza de su trabajo, por lo tanto no pueden ser eliminadas, no

obstante se puede desarrollar habilidades y estrategias para su manejo.

v Nivel de exposicién: 37.5% desfavorable

e Acciones correctivas y preventivas:

v" Acciones transversales

(@]

o

Evaluacion de clima laboral, ya que esto no permitira relacionar problemas
emocionales dentro de la empresa.

Evaluacion de la relacion existente entre superiores y subordinados, con el
propdsito de identificar falencias dentro de su relacion.

Implementar talleres que permitan el desarrollo de habilidades y
competencias con el proposito de sobrellevar posibles situaciones de
desgaste emocional al tener contacto con compafieros, proveedores y

especialmente con atencion al cliente.

e [EXxigencias cuantitativas: Son las exigencias psicologicas derivadas de la

cantidad de trabajo.

v Posible Origen: Se ocasiona cuando se tiene mas trabajo del que se puede

realizar en el tiempo asignado, falta de personal, planificacion, herramientas o

procesos de trabajo inadecuados.

v Nivel de exposicién: 41,1% Intermedia

e Acciones correctivas y preventivas:

v" Acciones transversales:

o

o

©)

Determinar las funciones, alcance y responsabilidades de cada
departamento, de manera que se pueda establecer procesos de gestion.
Actualizar el manual de funciones por competencias de cada cargo por
departamento, con el fin de que tanto el empleador como el empleado
conozcan las funciones del cargo.

Valoracion de cargos, con el proposito de medir la carga laboral, procesos
y tiempos de las actividades de cada colaborador y determinar si es

necesario la apertura de una vacante.
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e Area de ventas:
v’ Evaluacion y reestructuracion del horario de ventas, en conjunto con los sub
gerentes de tiendas, con el proposito de crear estabilidad dentro del personal

del area.

4.3. Conflicto trabajo familia

e Doble presencia: Son las exigencias simultaneas, entre el ambito laboral y
familiar.
v Posible origen: Puede estar dada por la carga laboral, duracién, alargamiento

o modificacion de la jornada de trabajo y con el nivel de autonomia sobre la

misma.

v" Nivel de exposicion: 47,2 % desfavorable
e Acciones correctivas y preventivas:
v' Actividades Transversales:

o Instaurar politicas que aseguren el cumplimiento de las responsabilidades
de cada colaborador dentro de su horario establecido.

o Evitar en su maxima expresion tareas extra laborales, en el caso de ser
imprescindible realizar la planificacion adecuada que garantice el
bienestar del trabajador.

o Proyectos de trabajo social encaminados a mejorar problemas de caracter
familiar.

o Proyectos de trabajo social que vincules a la familia de los trabajadores
con la organizacion.

v Area de ventas: Evaluacion y Planificacion de horarios de trabajo,

especialmente en feriados y fechas importantes.

4.4. Compensaciones del trabajo

e Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Es la preocupacion por el futuro
en relacion a los cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales.
v' Posible Origen: Se relaciona con las amenazas de empeoramiento de
condiciones de trabajo, por ejemplo, asignacion de jornadas, anuncios de
reestructuraciones empresariales.

v" Nivel de exposicion: 57% desfavorable
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Inseguridad sobre el empleo: Es la preocupacion por el futuro en relacién con
la ocupacion.
v Posible Origen: Tiene que ver con la estabilidad en el empleo y las
posibilidades en el mercado laboral.
v Nivel de exposicion: 48.2% desfavorable
Acciones correctivas y preventivas:
v Actividades transversales
o Fomentar una politica de comunicacion transversal, es decir ascendente y
descendente, con el propdésito de evitar rumores de pasillo y de que exista
transparencia en la informacién que se maneja dentro de la empresa.
o Establecer un canal de comunicacion, con el fin de conocer las inquietudes
0 quejas que pudiera tener los trabajadores.
o Comunicar de manera equitativa a todo el personal sobre los cambios que

existird dentro de la organizacion.

4.5. Apoyo social y calidad de liderazgo

Conflicto de rol: Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo

pudiendo suponer conflictos de caracter profesional o ético.

v" Posible Origen: Es frecuente cuando el colaborador debe afrontar la
realizacion de tareas con las que pueda estar en desacuerdo o cuando tiene que
elegir entre 6rdenes contradictorias.

v" Nivel de exposicion: 56% desfavorable

Previsibilidad: Disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para

poder realizar su trabajo de forma correcta y adaptarse a los cambios.

v Posible Origen: Esta relacionada con la ausencia de informacién y con las
practicas de comunicacion, centrado en cuestiones no relevantes al trabajo.
Tambien tiene que ver con la falta de formacion como acompafiamiento y
apoyo a los cambios.

v Nivel de exposicién: 41.1% desfavorable

Apoyo social de comparieros: Es recibir la ayuda necesaria cuando se necesita

por parte de comparieros del trabajo

v Posible Origen: Tiene que ver con las practicas de gestion de personal que

dificultan la cooperacion y la formacion de verdaderos equipos de trabajo,
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fomentando la competitividad individual o asignando tareas, cambios de
horario de forma arbitraria o no transparente.
v" Nivel de exposicion: 36,6% desfavorable
e Acciones correctivas y preventivas
v Actividades transversales

o Revision de organigrama, con el fin de determinar la unidad de mando, es
decir que los colaboradores rindan cuentas a un solo jefe.

o Realizar reuniones semanales entre el supervisor y sus colaboradores, con
el propdsito de planificar las actividades, responsabilidades, procesos y
objetivos a alcanzar, fomentando de esta manera una mejor comunicacion,
y que los trabajadores reciban la informacion necesaria para sus
actividades.

o Capacitar a los directivos de cada departamento en temas relacionados al
liderazgo, manejo de grupos de trabajo, con el fin de implementar un
verdadero trabajo en equipo que facilite las funciones de todo el personal.

o Realizar evaluaciones de desempefio periddicas, que permitan establecer
planes de capacitacion, generar feedback a los directos y colaboradores y
establecer indicadores de gestién a nivel departamental que permita

fortalecer una cultura de trabajo en equipo.

4.6. Control sobre el trabajo

e Influencia: Es el margen de decisién que tiene la persona que realiza el trabajo
con respecto a su actividad.
v Posible Origen: Tiene que ver con los métodos de trabajo empleados y si
estos son participativos limitando la autonomia.
v Nivel de exposicién: 40.5% Intermedia
e Acciones correctivas y preventivas:
v’ Actividades transversales:
o Fomentar una politica de evaluacion de desempefio mediante el
cumplimiento de objetivos, con la finalidad de generar en el personal
autonomia en sus funciones y a la vez mayor responsabilidad en el

cumplimiento de las metas establecidas.
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o Revision del organigrama y de ser necesario una reestructuracién con el
proposito de dar mayor autonomia a los departamentos y eliminar

procedimientos burocraticos que interrumpan el cumplimiento de metas.
4.7. Matriz para la planificacion de la actividad preventiva

Para la implementacién y control de la guia de actividades preventivas y correctivas
propuesta, es de utilidad la matriz que se presenta en el Anexo 1, ya que permitira
establecer la accién, fechas de inicio, responsables, recursos necesarios, resultados

iniciales y finales y brecha de mejora.

La evaluacion de las actividades correctivas y preventivas aplicadas se realizara
mediante la aplicacion anual de la misma herramienta, es decir el Istas 21, lo que aumenta

la fiabilidad de los resultados.
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CAPITULO 5

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La herramienta, CoPsoQ Istas 21, fue idonea para alcanzar los objetivos propuestos
en esta investigacion, ya que permite realizar ciertas modificaciones en su cuestionario
relacionadas a los departamentos, puestos de trabajo, jornada laboral, lo cual permiti6 una
mejor adaptacion a las necesidades de la organizacion. Otro aspecto positivo de la
herramienta, es la extensa informacion que proporciona acerca de los riesgos
psicosociales, la metodologia que utiliza y el informe preliminar que brinda, lo cual
permitié describir los riesgos psicosociales existentes en Colineal, generar informes
segun las necesidades requeridas por la empresa lo que facilito el analisis y evaluacién de

los principales factores que afectan a sus colaboradores.

Entre los datos mas relevantes se pudo encontrar que los trabajadores de Colineal a
nivel nacional presentan un porcentaje altamente desfavorable en cuanto al ritmo de
trabajo (93.9%), siendo esta sub dimision la base del cual se desprenden otros datos
negativos obtenidos como la doble presencia (47,2%), la inseguridad sobre las
condiciones de trabajo(57%), inseguridad sobre el empleo (48,2%), conflicto de rol
(56%), exigencias emocionales (46%), previsibilidad (41,1%) y exigencias de esconder
emociones (37,5%); las cuales estan directamente ligadas a factores como la sobre carga

laboral, lineas de comunicacion, 6rdenes contradictorias, planificacion de trabajo, etc.

Cabe destacar la percepcion favorable de los colaboradores de Colineal corp., en
aspectos relacionados al capital social y control sobre el trabajo, lo cual demuestra la
confianza hacia sus superiores, que acciones y decisiones tomadas dentro de la
organizacion son justas para el personal; ademas mencionan tener posibilidades de

desarrollo y sentido del trabajo.

Para el desarrollo de la investigacion fue fundamental la apertura y apoyo por parte
de los directivos y personal de Colineal corp., lo que demuestra el interés y cumplimiento
de normas Y politicas tanto internas como externas relacionadas a la seguridad y salud

ocupacional de sus colaboradores
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5.2. Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos se evidencia una confusion en los colaboradores con
respecto al cargo, funciones y alcance por lo que se recomienda una revision global tanto
de la estructura de la organizacion como la de cada cargo, con el propoésito de delimitar y
tener claro la funcionalidad de cada departamento y cargo.

Se recomienda evaluaciones periddicas sobre riesgos psicosociales, ya que los
mismos son ocasionados por el contexto general del trabajo, el cual es influenciado por
las contingencias diarias que se presentan en la actividad laboral, por dicho motivo las
planificaciones o guias implementadas deben ser actualizadas constantemente por el

personal delegado para estos temas

Es necesario como primer paso dar a conocer los resultados obtenidos en la
evaluacion inicial tanto lo positivo como lo negativo a toda la organizacion; de igual
manera conformar un comité el cual incluya tanto a directivos, encargados de la salud y
seguridad de la empresa y representantes de los colaboradores de la organizacion; ya que

es importante la participacion y compromiso a nivel transversal.

Se propone la implementacién de la guia de acciones correctivas y preventivas
presentada, ya que se encuentra formulada en base a los datos obtenidos en la
investigacion por lo tanto responde a las necesidades reales de la empresa.

Es imprescindible seguir fortaleciendo estos temas ya que de esto dependera que se
mantengan o mejoren los resultados, para lo cual se recomienda el uso de CoPsoQ Istas
21 dentro de las empresas, ya que es facil de utilizar, se adapta a las necesidades de la
empresa, fiable, facilita la planificacion e implementacion de actividades correctivas y

preventivas, ademas de no tener costo, lo cual no demanda mayor inversién econémica.
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Anexol

Tabla 2.

Anexos

Matriz para la planificacion de actividad preventiva

Area de Aplicacion:

Actividad
preventiva

Fecha
de
inicio

Fecha de
culminacién

Responsables

Recursos
Humanos y
materiales

Resultados
iniciales

Resultados
finales

Brecha de
mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2

Informes generados por el CoPsoQ-istas21, (Quito, Guayaquil, Cuenca,
Nacional), adjunto en CD
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