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RESUMEN:

Se investiga un sistema para la obtencion e indexacién de datos de la red social
Twitter basado en Hadoop y la plataforma de busqueda Solr. Este sistema se disefid e
implement6 para el manejo y busqueda eficiente de vastas cantidades de datos, mas en
concreto de mensajes cortos o tweets, con la finalidad de alimentar un corpus de texto
sobre el cual se pueda realizar operaciones de recuperacion de informacion mediante la
plataforma Solr. Hadoop es un framework de computacion distribuida de codigo abierto
que ha tomado popularidad en el manejo de big data, que en conjunto al manejo de
indices de Solr resultan en un sistema con capacidades de almacenamiento y busqueda

de alto rendimiento.
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ABSTRACT

A system for obtaining and indexing data from the social network Twitter based on Hadoop
and the search platform Solr was investigated. This system was designed and implemented
for the efficient management and search of vast amounts of data, specifically short messages
or tweets. It was intended to feed a text corpus to perform information retrieval operations
through the Solr platform. Hadoop is an open source distributed computing framework that
took popularity in big data management, which together with Solr index management,

resulted in a system with high performance storage and search capabilities.

Keywords: Information Recovery, Social Networks, Hadoop, Cluster.
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CAPITULO I: IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1 INTRODUCCION

La informacion es uno de los activos mas valiosos con los que una organizacion
0 empresa puede contar, debido a que esta permite en la mayoria de los casos tomar
decisiones acertadas (Desai, &Mehta, 2016). Poseer informacion oportuna y fiable puede
involucrar una ventaja competitiva, siempre y cuando a esta convierta en conocimiento
a traves de un procesamiento adecuado como lo es el analisis de opiniones (Barnaghi,
Ghaffari, & Breslin, 2016) o la identificacién de eventos en tiempo real (Malas, &Vaidya,
2017). Muchas organizaciones dependen en su mayoria de datos generados por si
mismos, lo cual limita su conocimiento sobre variables externas que pueden influir al

momento de la toma de decisiones 0 el desarrollo de un producto o servicio.

Una de las maneras mas accesibles de obtener informacion es a través de redes
sociales, debido a que la mayoria de estas generan informacion de acceso publico,
ademas se han extendido a tal punto que se han convertido en un canal dominante usado
por los usuarios para denotar sus pensamientos, sentimientos y discusiones (Al-Hajjar,
&Syed, 2015). Afadido a esto los avances en cuando a internet de banda ancha y a las
aplicaciones mdviles hacen posible el acceso de usuarios a estas plataformas desde

practicamente cualquier lugar (Jaywant, Shetty, &Musale, 2016).

Twitter es una de las redes sociales que més se han propagado en todo el mundo,
y al contar con un formato de micro blog es la plataforma ideal para ser usada como
fuente de informacion (Malas, &Vaidya, 2017). Ventajas de Twitter incluyen el acceso a
datos de manera gratuita, asi como informacion en constante actualizacion y su

obtencion mediante el uso de filtros especificos.

En este articulo se plantea la creacion de un sistema, el cual sea capaz de
adquirir e indexar una gran cantidad de datos de la red social Twitter en tiempo real
(Big Data) (Dehdouh, Bentayeb, Boussaid, &Kabachi, 2014), asi como la implementacion
de una arquitectura que tenga la capacidad de soportar la carga de operaciones de
lectura, escritura, procesamiento y busqueda de datos provocados al momento de la
adquisicién y recuperacion de dicha informacién. Para lograr este objetivo se plantea el

uso de herramientas para el manejo de Big Data como lo es Hadoop, sus medios de
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almacenamiento HDFS y Hbase, el motor de busqueda SolR, asi también herramientas

como Flume y Java que actian como recolectores de informacion.

1.2 ESTADO DEL ARTE

La literatura habla de varias plataformas de redes sociales las cuales proveen
métodos para la adquisicidn automatica de informacion, como lo son Facebook, Twitter,
Reddit, etc. Entre todas estas plataformas Twitter se encuentra como una de las méas
populares debido a la cantidad de usuarios activos, ademas de su facilidad y rapidez con
la cual se notifican noticias y eventos (Lancieri, & Giovanetti, 2016). Esto se denota en
el uso que varios autores le dan a esta red social para mineria de datos (Disha, Sowmya,
Chetan, & Seema, 2016), deteccion de eventos (Malas, & Vaidya, 2017), opinion
mining (Barnaghi, Ghaffari, & Breslin, 2016) y andlisis de sentimientos (Dudas,
Weirman, & Griffin, 2017).

Twitter cuenta con varias formas de adquirir informacion, estas pueden ser
mediante repositorio de datos, herramientas automatizadas provistas por terceros o las
API oficiales de esta red social (Desai & Mehta, 2016). Cualquiera de los métodos
mencionados es valido al momento de recolectar informacion, aunque hay que tomar en
cuenta que los dos primeros estan ligados a un sistema de alquiler dependiente de la
informacion que sea consumida. Es evidente en la literatura la tendencia de los autores,
al ser una practica comin optar por cualquiera de las API's que Twitter facilita. Esta red
social proporciona dos tipos de API's: 1) La API Search permite obtener informacion
fitrada mediante hashtags. (Desai, & Mehta, 2016); 2) La API Stream permite
transmisién de datos en tiempo real (Desai, & Mehta, 2016). Varios autores mencionan
que la API de Stream es la adecuada para temas como la mineria de texto (Disha et al.,
2016) e inclusive es la adecuada para generar corpus de texto masivos (Lucas et al.,
2017).

La obtencion de informacién de Twitter en tiempo real no es tema ajeno a la
investigacion, de hecho, debido a caracteristicas como la generacién de grandes
cantidades de contenido y su constante actualizacion se habla de que gestor de base de
datos o arquitectura es la predilecta para gestionar de manera adecuada esta
informacion. En este tema, es concurrente la discusion acerca de los gestores de base de

datos relacionales en contraste con las no relaciones, en cuanto a su rendimiento en



operaciones de lectura y escritura. Los resultados obtenidos en estas evaluaciones
revelan entre otros que, en las bases de datos no relacionales el tamafio del set de datos
no influye de gran manera en sus respuestas, siendo estas casi lineales, al contrario de
un gestor de base de datos relacional (Schmid, Galicz, & Reinhardt, 2015). Una de las
herramientas mas populares entre los autores para gestionar informacion obtenida de
Twitter es Hadoop, esto debido a su sistema de archivos distribuidos (HDFS) disefiado
para el almacenamiento eficiente de volimenes de datos masivos (Dehdouh, et al,
2014).

Hadoop es una herramienta que permite una gestion eficiente de Big Data, esto
se debe principalmente a que este framework proporciona todo tipo de herramientas
para la obtencion, almacenamiento, andlisis y visualizacion de informacion. Ademas,
este ofrece flexibilidad al poder ser participe del intercambio de informacion con varias
fuentes de datos, mediante herramientas como Flume (Selvan, & Moh, 2015) o

mediante clientes programados los cuales actlan como receptores de informacion.

Uno de los objetivos principales en este articulo son los métodos de
recuperacion de informacion, esto hace referencia a recuperar datos no estructurados
especialmente de documentos textuales (Greengrass, 2000). En este tema, la literatura
habla de métodos de recuperacion conceptualizados como es la indexacién a través de la
extraccion de palabras clave (Hendez, & Achour, 2014), asi como de herramientas ya
concebidas y de alto rendimiento como son: Oracle Text y Lucene (Qian, & Wang,
2010). Lucene es una herramienta para indexacién y blsqueda de texto basada en Java y
que forma parte de dos proyectos de cddigo abierto de Apache: 1) Haddop, 2) Lucene
(Qian, & Wang, 2010). Esta herramienta es muy popular para la indexacion en
arquitecturas Hadoop, como por ejemplo en la recuperacion de imagenes basadas en
contenido (Gu, & Gao, 2012).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se describirdn los conceptos necesarios para el
entendimiento de este sistema como: recuperacion de la informacion, Big Data, Hadoop,

entre otros.
2.1 Recuperacion de la Informacion

Este término también conocido como (IR) hace referencia a la recuperacion de
registros no estructurados, aquellos que se conforman principalmente de texto y se los
conoce comunmente como documentos. La recuperacion de documentos a menudo se la
suele llevar a cabo desde un repositorio organizado que se denomina como coleccion.
La IR tiene como objetivo el encontrar documentos en una coleccion dada referentes a
un tema especifico. Estos documentos, deberan satisfacer la necesidad de informacion

del usuario aquel que hizo la consulta.

(Greengrass, 2000).

2.2 Big Data

Big Data es una coleccion de grandes volimenes de datos que no es posible
procesarla por técnicas de computacion tradicionales. Esto se debe a tres caracteristicas:
1) Su volumen de datos; 2) La velocidad con la que se generan los datos; 3) Sus datos

varian entre estructurados y no estructurados.

(Patil, & Phursule, 2014).
2.3 Hadoop

Hadoop es un framework de cddigo abierto para gestionar Big Data que
mediante el uso de un clister de computadores, permite el procesamiento de grandes
cantidades de datos (Patil, & Phursule, 2014). A continuacion, se enunciaran los

componentes principales de este framework.

2.3.1 Hadoop Distributed File System (HDFYS)

HDFS es un sistema de archivos distribuidos disefiado para almacenar un gran
volumen de datos. Este permite gestionar el almacenamiento en un clister dividiendo

los archivos entrantes en partes llamadas bloques y almacenandolos de manera
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redundante en el conjunto de servidores. HDFS se compone de tres nodos principales
los cuales son: 1) Nodo de nombres; 2) Nodo de datos; 3) Cliente HDFS.

1) Nodo de nombres: Actla como maestro de los nodos de datos, por lo que contiene
informacion acerca de todo el sistema de archivos de Hadoop. Su tarea principal es
registrar metadatos, atributos y ubicaciones de bloques especificas en los nodos de

datos.

2) Nodo de datos: Este nodo funciona como un nodo esclavo el cual es gestionado
por el nodo de nombres. Sus principales tareas incluyen el almacenamiento de

bloques como parte del HDFS y actuar como una plataforma para ejecutar procesos.

3) Cliente HDFS: Su principal funcion es el servir de enlace entre el nodo de

nombres Yy los nodos de datos.

(Patil, & Phursule, 2014)

2.3.2 Hbase

Hbase una base de datos NoSQL que es usada comunmente para almacenar
masivas cantidades de datos no estructurados (Minanovi¢, Gabelica, & Krsti¢, 2014).
Esta base de datos se construye encima de HDFS vy utiliza el paradigma orientado a
columnas, esto permite tener un rendimiento y eficiencia adecuados al momento de

trabajar con set de datos masivos (Patil, & Phursule, 2014).
2.3.3 Map Reduce

Este es un modelo de programacion distribuida que usa Hadoop para el
procesamiento y generacion de grandes cantidades de datos. Map Reduce divide en
varios fragmentos a los datos de entrada y se encarga asignar a cada uno de estos a una

tarea de mapeado que permite procesar datos en paralelo (Patil, & Phursule, 2014).

2.3.4 Flume

Flume es un software que permite colectar datos de manera eficiente y fiable.
Este es comUnmente usado para obtener y almacenar archivos logs de varios servidores
en espacios como HDFS (Lai, Chen, Wu, Obaidat, 2014).
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2.3.5 Hue

Hue es una interfaiz web que se ejecuta sobre de Hadoop, permitiendo la
visualizacion y gestion de HDFS, Hbase, ademéds de brindar servicios para el

procesamiento de datos orientados a ser amigables con los usuarios (Naik, 2017).
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CAPITULO llIl: METODO

3.1 Materiales y Métodos

En la siguiente seccion se describirdn y validaran métodos y herramientas
seleccionadas para cumplir con tareas de extraccidn de datos de Twitter, el software
utilizado para almacenar y procesar datos asi también como la plataforma utilizada

como motor de busqueda y su método para realizar recuperacion de la informacion.

3.1.1 Seleccion y Validacion de Herramientas y Métodos

3.1.1.1 Gestion de Almacenamiento y Procesamiento de

Datos

Un aspecto de gran importancia en este articulo fue la gestion de
almacenamiento y procesamiento de datos, siendo esto un problema severo por el
degrado que suelen tener las bases de datos convencionales, al aumentar el tamafio del
set de datos que manejan (Schmid, Galicz, & Reinhardt, 2015). Por este motivo hubo la
necesidad de usar el software y estructura mas adecuado para gestionar el volumen de
datos esperados por el sistema. Esta seleccidn se realizd mediante fundamentos hallados
dentro de la literatura revisada, autores como Patil et al., (2014), Lai et al., (2014),
Selvan et al, (2015), entre otros mencionan en sus trabajos el impacto en cuanto al
rendimiento de Hadoop al momento de gestionar de Big Data, especificamente en

informacién de medios sociales.

Antes de empezar con la implementacion de Hadoop fue necesario comparar y
seleccionar una distribucion de este framework, esto se realizd mediante el cuadrante
magico de Gartner. Un criterio importante para su seleccion fue que esta herramienta
sea de distribucion libre u open source, lo cual redujo los candidatos a dos
contendientes  principales: Cloudera y Hortonworks, cuya comparacion se puede

observar en la ilustracion 1:
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A Gartner
peer

All Markets > Data Management Solutions for Analytics >

Comparing Cloudera, Hortonworks
2 Selected Cloudera S Hortonworks <)
+ Show F ts (4 v aton Brodisca

Ratings

Overall Peer Rating
willingness to recommend 74% Yes 1fe

Product Capabilities

Managing Large Volumes of Data

Loading Data Continuously

llustracion 1 Comparacion de Distribuciones de Hadoop tomado de https://www.gartner.com/reviews/market/data-

warehouse-solutions/compare/cloudera-vs-hortonworks-vs-amazon-web-services

De la ilustracion 1 podemos exponer que las dos distribuciones son muy
parecidas en cuanto a sus caracteristicas de rendimiento en gestion de datos, pero un

ndmero mayor de usuarios han preferido la distribucion Hadoop de Cloudera.

3.1.1.2 Meétodo de Indexacion y Recuperacion de

Informacién

La literatura revisada nos habla del uso de la libreria Lucene como método de
recuperacion de informacion, pues esta libreria permite realizar operaciones de
indexacion y blsqueda de datos. Para usar esta libreria Hadoop ofrece plataformas de

busqueda basadas en Lucene como: ElasticSeacrh y Solr (Lancieri, &Giovanetti, 2016).

Para la eleccion de una plataforma de busqueda basada en Lucene, se decidid
por la distribucién de Hadoop. Este fue el punto de partida para la implementacion de
un motor de busqueda. Por esta razon la plataforma implementada fue Solr, aquella que

Cloudera incluye en sus paquetes de instalacion.
3.1.1.3 Meétodos de Extraccion de Datos Twitter

Existen varios métodos para extraer datos de esta red social, en la seccion de

estado del arte se ha mencionado el porqué de la popularidad de la API de Twitter para
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este fin, pero esto no es suficiente para completar con su funcién debido a que se

necesita una plataforma que soporte el uso de esta API.

La seleccion de esta plataforma se realizO mediante criterios literarios de
rendimiento y sobre todo que se apeguen al framework para manejo de datos

seleccionado, en este caso Hadoop.

En la literatura autores como Santos et al., (2016), Cunha et al., (2015) y Azziki
et al, (2016), mencionan utilizar la libreria Twitter4) y el lenguaje de programacion
Java como medio para obtener datos de Twitter y su posterior gestion en Hadoop, esto
se debe al acoplamiento y facilidades que brinda este framework con Java al estar

escrito en este lenguaje.

El manejo directo de la APl de Twitter hacia Hadoop es posible como menciona
Selvan, &Moh, (2015),quién habla de un servicio provisto por este framework
denominado Flume, aquel que puede trabajar con una fuente de datos de cualquier

medio incluido Twitter y almacenar datos a manera de stream en el HDFS de Hadoop.

La eleccion de la plataforma para extraer de datos de Twitter estaria
normalmente inclinada al uso de Flume, pero esto no fue asi debido a la manera que este
trabaja, almacenando directamente los tweets en el HDFS vy obligando a realizar

indexacidn por lotes de manera manual.

El proceso de funcionamiento pensado para este sistema consta de extraer,
indexar y almacenar en tiempo real, por este motivo utilizar Java como plataforma de
programacion es lo ideal. Java permite crear un cliente Solr al que se envian los tweets a
indexar, para luego almacenarlos en conjunto con sus indices en el HDFS, revirtiendo el
proceso realizado por Flume y evitando asi la escritura de los tweets y sus indices en
tiempos diferentes.

3.1.2 Recursos Hardware

Montar una arquitectura Hadoop destinada a produccion requiere de grandes
recursos hardware, como sefiala la documentacion de Cloudera en donde se definen
requisitos minimos de al menos 10 nodos por clister con una capacidad de disco que va
desde 4 a 6 TB, y memoria RAM de 64 a 128 GB (O’ Dell, 2013).Por razones de

experimentacion se monté un Hadoop con 4 nodos, aquellos que trabajan como
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Cloudera Manager, Nodo de nombre, Nodo Secundario y Nodo de datos. A

continuacion, se presentan las caracteristicas de los recursos mencionados.

Tabla 1 Recursos para implementar Hadoop

Nombre de . Nombre de
Marca Modelo Host RAM Disco Duro Rol Servidor
Optiplex 750 Cloudera -
ASUS hostl.uda.com | 8 GB 500 TGB Manager Servidor 1
Inspiron 5567
ASUS glr(};natureEdltl host3.uda.com | 16 GB 1TB Nodo Primario | Servidor 2
Inspiron 5567
SignatureEditi Nodo .
ASUS on host2.uda.com | 16 GB 1TB Secundario Servidor 3
ASUS X751L host4.uda.com | 8 GB 800 GB Nodo de datos | Servidor 4

Los recursos enlistados en la tabla 1 no fueron utilizados en su totalidad debido a
que estos equipos pertenecen al laboratorio de investigacion y desarrollo en informética
(LIDNde la Universidad del Azuay. Por esta razon se optd por usar virtualizacion a
traves del software Oracle Virtual Box. En la siguiente tabla podemos observar los

recursos utilizados para la virtualizacion.

Tabla 2 Recursos utilizados para virtualizacion

Nombre de Host | Sistema Operativo Virtualizado Tipo de instalacion Direccion Ip s?/?:fuaﬁlizgue s

Centos 7

host1.uda.com Escritorio Gnome 10.10.22051 Servidor 1
Centos 7 .

host2.uda.com Bervidor para procesamiento 10.10.220.52 Servidor 2
Centos 7

host3.uda.com pervidor para procesamiento 10.10.22053 Servidor 3
Centos 7

host4.uda.com Bervidor para procesamiento 10.10.22054 Servidor 4

3.2 Metodo

3.2.1 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema planteado consta de cuatro componentes principales:
1) Hadoop; 2) Extractor de datos; 3) Indexador de datos; 4) Consultor de datos.

1) Hadoop: Framework de computacion distribuida que soporta el almacenamiento,

indexacién y consulta de datos.

17



2) Extractor de datos: Componente que obtiene datos provenientes de Twitter a
manera de streaming.

3) Indexador de datos: Crea indices sobre los datos para facilitar operaciones de
recuperacion de informacion.

4) Consultor de datos: Permite realizar operaciones de recuperacion de
informacion.
En la siguiente figura se puede observar las interacciones de cada uno de los

componentes:

Extractor de datos Hadoop

Indexador de datos Almacén de datos

Twitter API

Solr >
>
Y
y <

Cliente Solr

Consultor de datos

Cliente Solr

v 1

Interfaz \Web -

llustracion 2 Estructura del sistema de Extraccion e indexacion de Tweets

Donde el extractor de datos necesita autentificarse con Twitter a través su API
antes de empezar a obtener datos, realizado esto la API dirige todo el trafico de
informacion de Twitter hacia el extractor controlando que no se sobrepase el limite de
tweets denominado GardenHose. El extractor de datos filtra la informacion del tweet

que necesita descartando lo demés y genera una coleccion de documentos listos para

indexar y almacenar.

La tarea de indexacion involucra comunicar el cliente Solr con el indexador de
datos en busca de disponibilidad del core de la plataforma Solr aquel que creara los
indices. Comprobada esta se envia la coleccién de documentos hacia el indexador de

datos que usa a Lucene para indexar estos documentos y almacenarlos en el HDFS de
Hadoop.

Los procesos de recuperacion de informacién los realiza el consultor de datos,

este usa de una interfaz web para obtener parametros de busqueda, aquellos que
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mediante un cliente Solr conocido como Ajax-Solr hacen peticiones o query’s a Solr. El
motor de busqueda Solr utilizara sus indices para buscar términos similares dentro del

HDFS vy los retornara hacia el cliente para su visualizacion.
3.2.1.1 Hadoop

Es la columna vertebral del sistema debido a que todos los modulos necesitan
interactuar con este para cumplir sus funciones. Este framework de computacion brinda
altos rendimientos en procesamiento de datos, asi también en operaciones de lectura y
escritura debido a su naturaleza distribuida y uso de herramientas como el software Map

Reduce vy el sistema de archivos distribuidos HDFS.

Hadoop cuenta con tres elementos especificos para completar el sistema: 1)
Sistema de archivos distribuidos ‘HDFS’; 2) Framework de indexacion ‘Sol’; 3)

Procesamiento distribuido ‘Map Reduce’.

A continuacion, se muestra el esquema de red utilizado para la implementacion

de Hadoop:

Cloudera Hadoop

10.10.220.51
Mascara: 2565.255.255.0

Nombre Host: host1.uda.com

Rol: Cloudera Manager

IR
\ y
T

IP: 10. .220.52 10.10.220.53 10.10.220.54
Mascara: 255.255.255.0 Mascara: 255.255.255.0 Mascara: 255.255.255.0

Nombre Host: host2.uda.com Nombre Host: host3.uda.com Nombre Host: host4.uda.com

Rol: Secondary Name Node Rol: Name Node Rol: Data Node

Para mas informacion sobre la instalacion y configuracion de Hadoop revisar el

Anexo 1.1 Implementacion de Hadoop.
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3.2.1.2 Indexador de Datos

Se encarga de crear indices a partir de documentos provenientes de Twitter, con
la finalidad de mejorar el rendimiento de busquedas en base a términos encontrados en
estos documentos. Este componente utiliza la plataforma de bdsqueda Solr que tiene a

Lucene como core para realizar los procesos de indexacion.

Lucene es una libreria de coOdigo abierto para recuperacién de informacion

comunmente usada para construir de motores de busqueda (Gu, & Gao, 2012).

Este componente funciona como plataforma de busqueda de informacién para
Hadoop, su principal funcion consiste en agilitar tiempos de respuestas en operaciones

de busqueda, mediante indices generados a partir de archivos.

El proceso de indexacion de archivos se realiza por lotes, donde el extractor de
datos arma colecciones de 2000 tweets y los envia a Solr a generar y almacenar indices
a partir de estos. Los datos indexados se almacenan en HDFS en tiempo real con

formato de matriz inversa, al cual el indexador convierte todos los archivos.

El framework Solr en Hadoop puede ser implementado mediante la agregacion
de un servicio en el cliente de Cloudera Manager. La generacion de indices en la
plataforma Solr necesita de la creacion de un core configurado de acuerdo a los datos
que seran indexados. Para mas informacion sobre la instalacion y configuracion de Solr

revisar el Anexo 1.2 Implementacion del Indexador de Datos.
3.2.1.3 Extractor de Datos

Este componente intermedia informacion entre Twitter y el HDFS de Haddop,
su funcién principal consiste en el obtener tweets en tiempo real, filtrar informacion

importante, convertirlos a un formato JSON y enviarlos al indexador de datos.

La extraccion de datos de Twitter se realizd por medio de la API de stream y el
lenguaje de programacion Java, esto debido a 3 factores importantes: 1)El acoplamiento
que tiene este con Hadoop (Patil, & Phursule, 2014); 2)Facilitan la creacion y gestion de
clientes para componentes de Hadoop como HDFS y Solr, a través de librerias
especializadas; 3) Lo estipulado por la literatura aquella que resalta a autores como
Cunha, et al., (2015), Al-Hajjar, et al., (2015), Azziki, et al., (2016), aquellos que hacen

uso de estas herramientas mencionadas..
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Debido a condiciones especiales presentadas por el cliente Solr, fue necesario el
uso de la herramienta Maven para realizar la compilacion del proyecto. Esto se debe a
que el cliente Solr necesita implementar dependencias para hacer uso de sentencias

propias de este cliente.

Maven es una herramienta para el manejo de proyectos software basada en el
concepto de modelo de proyecto (POM). En esta herramienta se especifican
dependencias mediante la creacion de un archivo Pom.xml, donde se enuncian los
paquetes necesarios por la aplicacion Java para cumplir sus funciones. Para mas
informacion sobre la creacion del extractor de datos revisar el Anexo 1.3

Implementacién del Extractor de Datos.
3.2.1.3.1 Formato de Datos

Los tweets obtenidos del extractor de datos se estructuran en un formato JSON,
brindandoles etiquetas y organizando sus datos facilitando asi la identificacion de cada
uno de los elementos que contiene un tweet. A continuacién, se presentan el formato de

estos datos una vez almacenados en el HDFS:

1) id_tweet: Identificador Unico de un tweet seleccionado por Twitter.

2) usu_tweet: Usuario al cual le pertenece el tweet.

3) cont_tweet: Contenido del tweet.

4) usu_id_tweet: Identificador Unico del usuario seleccionado por Twitter.

5) des_usu_tweet: Descripcion del usuario.

6) cod_pais_tweet Cddigo del pais al cual el usuario pertenece.

7) fuent_tweet: Plataforma sobre la cual se realizd el tweet.

8) geol acti tweet: Indica si el usuario tiene activada la geolocalizacion de los
tweets.

9) cant_amig_tweet: Indica la cantidad de amigos con los que cuenta el usuario.

10) loca_tweet: Muestra las coordenadas de donde se realizd el tweet.

11) luga_tweet: Muestra la ciudad de donde se realizd el tweet.

12) leng_tweet: Muestra el lenguaje en el cual esta escrito el tweet.
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3.2.1.4 Consultor de Datos

Recupera informacion asociada a una cadena de bulsqueda definida por un
usuario, haciendo uso de indices creados a priori. Este componente utiliza el motor de

busqueda de Solr para consultar la informacion almacenada en el HDFS.

El consultor de datos se lo concibe como un cliente programable, que tiene
acceso a Solr mediante credenciales asociadas a este elemento. Este consiste de un
cliente web construido con AJAX Solr. Para mas informacion sobre la creacion del

consultor de datos revisar el Anexo 1.4 Implementacién del Consultor de Datos.

CAPITULO IV: RESULTADOS

41 Resultados

Los experimentos realizados sobre los elementos que conforman este sistema
demuestran la necesidad de implementar un framework de computacion distribuida
como lo es Hadoop para gestionar informacion obtenida de redes sociales, ademas de
corroborar con lo enunciado por autores como Azziki et al., (2016) quien afirma la

dificultad del manejo de datos no estructurados y su trato imperativo como Big Data.

Este sistema es capaz de extraer alrededor de 723,867 tweets en un lapso de
cuatro horas, lo que equivale a 300 MB de datos. Afadido a esto el tamafio de los
archivos almacenados en HDFS es incluso mas pesado debido a la creacion de indices
de Solr. Esto demuestra la gran densidad de los datos de Twitter, ademas de la
velocidad a la que estos se propagan convirtiéndose en un problema a la hora de

gestionarlos sin el manejo de indices.

En la ilustracion 12 se puede apreciar el comportamiento de las operaciones de
escritura en el HDFS. Estas operaciones adoptan un comportamiento peculiar de picos
altos y bajos debido a la forma en que se manejan los archivos a indexar, tomando
colecciones de 2,000 tweets para la creacién de indices y luego almacenarlos por lotes.
Por este motivo las operaciones de escritura de archivos disminuyen mientras se

preparan e indexan las colecciones de tweets.

Por otro lado, factores como la velocidad de transferencia de la red y el tamafio de las
colecciones de tweets son otro factor que afecta al comportamiento de escritura, esto

debido a que las colecciones de tweets con textos pobres en contenido son transmitidos
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e indexados mucho mas rapido necesitando de menos recursos de procesamiento, HDFS

y red.

lustracion 4 Total de bytes escritos en los nodos de datos

Los datos obtenidos de twitter se recuperan a manera de streaming, es decir en tiempo
real, por ende, la indexacion y almacenamiento de datos también debe ser manejada del
mismo modo. Esto significa que tareas de escritura son constantes y consumen una gran
cantidad de recursos, afiadido a esto la recuperacion de informacion requiere de la
lectura de una gran parte de archivos almacenados como lo son indices de Solr y
archivos de tweets relacionados con operaciones de blsqueda. En la ilustracion 13 se
observa el total de bytes escritos en el disco del clister representado por el poligono
verde, mientras el total de bytes leidos en el disco se representa con azul. De esta figura
podemos corroborar el alto consumo de recursos de disco debido a la constante lectura y
escritura de indices y tweets, ademas es clara la alta densidad de los datos obtenidos al

necesitar picos de hasta siete Megabytes por segundo en estas operaciones.
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Cluster Disk 10

Query select total_read_bytes_rate_across_disks, total_write_bytes_rate_across_disks where category = CLUSTER and *
clusterid = "1*

Data Granularity Aulo v

nd

lustracion 50peraciones de entrada y salida en el disco del clUster

El consumo de recursos es notable en cuanto a procesos que involucran

operaciones del disco del clister, por otro lado, si lo comparamos con el procesamiento
computacional necesario para conllevar todas las operaciones que realiza el sistema,
ademas del control de los componentes que lo conforman, podremos observar que
apenas hemos tocado la superficie de la capacidad total del Hadoop disponible. Esto se
puede apreciar en la ilustracion 14 donde se ensefia el porcentaje promedio de

utilizacion del CPU del clister aquel que sefiala el uso de un diez por ciento total de su
capacidad.
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SELECT cpu_percent_acress_hosts WHERE entityName = *1° AND category = CLUSTER

Auto v

llustracion 6 Porcentaje de utilizacion de CPU del Cluster

La recuperacion de informacion asociada a tweets involucra a menudo el retorno
de grandes cantidades de datos, esto debido al gran tamafio del set de datos sobre el que
se realizan las funciones de busgqueda. Esto se puede denotar en la siguiente ilustracion
en la cual se refleja el consumo de recursos al momento de realizar una operacion de
busqueda de tweets, donde el poligono azul indica la cantidad de bytes leidos en el
HDFS para satisfacer esta operacion de busqueda, mientras el poligono verde indica la
escritura de bytes realizada por el almacenamiento de tweets. EI comportamiento
observado en esta figura demuestra la tendencia de todas las operaciones de
recuperacion de informacion aquellas que disparan un pico de lectura de datos cada vez

que Solr procesa una peticion.
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HDFS 10

select total_bytes

SERVICE and ser!

Data Granularity

ad_rate_across_datanodes, total_bytes_written_rate_across_datanodes where category = *

llustracion 7 Datos leidos en HDFS al momento de una operacion de recuperacion de la informacion

El sistema es capaz de recuperar datos de una manera precisa y eficaz a través

del uso de indices. Estos son la razon de la eliminacion de busquedas directas sobre el

HDFS, en su lugar se accede a estos indices para localizar los tweets pertenecientes a un

criterio de bulsqueda. En la siguiente ilustracion se ensefian los pardmetros necesarios

para recuperar informacion relacionada con la palabra "ECUADOR", del campo de

contenido de tweets denominado como “cont tweet’, sobre el core de

llamado “indexacion_tweets”

Apache

Solr

@ Dashboard

(=3 Logging

&= Cloud

ZE Core Admin

| Java Properties

= Thread Dump

indexacion_twe...

=3

& M =

B EHC

N
4 l\‘

Request-Handler (qgt)
/select
common

a
cont_tweet:ECUADOR

faq
[-B+]

sort

start, rows
0 5000

fl

df

Raw Query Parameters
keyl=vall&key2=val2

wt

json v
# indent

debugQuery

lHustracion 8 Parametros de Solr para realizar un query

indexacion
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El resultado del query realizado con los parametros mencionados en la anterior

figura se muestra en la ilustracion 9, donde el objeto responseHeader nos muestra

informacion sobre el estado de la consulta el cual incluye la cadena de busqueda,

nimero de documentos y el formato en el cual se recuperaron los documentos. Mientras

gue el objeto response nos muestra el contenido de los documentos recuperados.

“responseHeader”: {

"status”: @,

"QTime": 15,

“params”: {
"indent": “true”,

“response”: {

"numFound”: 3583,

"start": @,
"docs": [
{
"id_tweet": " 1907485792204227584",
“usu_tweet":
“cont_tweet”: * #Ecuador 227,

“des_usu_tueet”
"stat_usu_tweet
“cod_pais_tweet
“fuent_tweet":
“retu_byme_tweet":
“enti_hash_tweet":
“retw_tweet”: *
“geol_acti_twee
“enti_menc_tweet":
“cant_amig_tweet": N
“cant_segi_tweet": 51531,
“enti_url_tweet": "

“"fech_crea_tueet":

“usu_id_tweet": " 3@94944128",

undoEnfogue es un medic online que

s: //about . twitter.com/product

ittera].HashtagEntity@46486c”,

[Ltwitterd].URLEntity@le76cd2",
" Thu Jun 14 18:33:38 COT 2018",

“loca_tweet”: " Argentina®,
“nume_favo_tweet": 9,
“cont_retu_tweet”: 9,

lHustracion 9Resultado de la

se edita desde Buenos Aires.

s/tweetdeck rel=nofollow>TweetDeck</a>",

recuperacion de la informacion

SegundoEnfogue es informacién confiable y

per

El rendimiento en cuanto a operaciones de recuperacion de informacion es

notable, debido a la capacidad del consultor de datos de recuperar un set de datos

conformado por 375,000 tweets en cuestion de segundos, ademas de ofrecer funciones

como el filtrado de resultados dependiendo de las busquedas.
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¥ i SolrSearch

Solr Powered Search

Buscar

Blsqueda Avanzada

Resultados

<123..3742137422 > 1a 10 de 374217

Usuario: @Laura_Medina_Co

Tweet: RT @ArenaFPC: Muy jocosos todos los memes
y tuits de Rusia y Arabia sobre bombazos y tal pero
luego no anden chillando cuando de afuera no...

Fecha: Thu Jun 14 18:11:11 COT 2018

Idioma: es

Usuario: @RafaelaFuentesP

Filtros

Palabras Concurmrentes

aded elen https la 105 me mundial 10 POT que M5 ¢ g the trabajo
rt el

arease et hein it Ja ke plpt e th 8w und

en es

Usuarios Concurrentes

1079underground 1pure8Osradio beat947fm bitmexrekt cybersharkes7s
darko111111

lustracion 17 Recuperacion de Informacion desde Cliente Web
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4.2 Discusion

Los tweets recolectados en el sistema forman un set de datos en constante
crecimiento, de los cuales muchos no cuentan con valor que justifique el consumo de
recursos dentro de nuestra arquitectura, por esta razon autores como Hazra et al., (2015)
realizan una blsqueda de tweets mas especifica para evitar recolectar datos que actuan
como ruido. Estos autores hacen uso de usuarios para decidir qué datos tienen valor,
eligiendo tweets denominados como tendencia dentro de la red social. Hacer esto
también tiene sus contras debido a que se puede pasar por alto datos que tengan
importancia social, politica o economica los cuales sean menos populares dentro del

segmento de la poblacion que usa esta red social.

Los procesos de indexacion y analisis son sensibles al contenido de los datos
sobre los cuales se los efectlan. Es por esto que, para evitar ruidos autores como Disha
et al, (2016), Sarnovsky et al, (2017) y Dudas et al, (2017), hacen uso de
preprocesamiento y preparacion de datos para evitar estos problemas. De esta forma se

logra generar un set de datos mas conciso y formalizado.

Como se ha manifestado a lo largo de este articulo los recursos necesarios para
implementar un framework como Hadoop son muy altos, por esta razon sistemas como
Kite para el manejo de datos de micro blogs Magdy, &Mokbel, (2017), optan por el uso
de plataformas como Amazon Web Services (AWS) para montar sus arquitecturas
distribuidas. Esto les brinda la posibilidad de escalar de manera muy fécil sin la
necesidad de hacerse con recursos hardware, evitando asi tareas como mantenimiento y
configuraciones de equipos. La implementacion de un Hadoop tanto en una arquitectura
orientada a servicios 0 de manera tradicional, significan una inversion fuerte de dinero
donde la decision de implementacion se debera realizar en base al andlisis de recursos y

posibilidades de la organizacion que requiera implementarlo.
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4.3 Conclusiones

En este articulo se ha propuesto una arquitectura basada en el framework de
computacion distribuida Hadoop y la plataforma de busqueda Solr, para gestionar
tweets generados por la red social Twitter. Esta arquitectura permite el manejo eficiente
de Big Data proveniente de Twitter, gracias al uso de Hadoop sobre el cual realizan
operaciones de obtencién, indexacion y almacenamiento de tweets en tiempo real, esto
con el fin de conformar un set de datos poliglota y multitematico aquel que facilite
operaciones de recuperacion de informacion para la busqueda de tweets referentes a una
tematica en especifico, permitiendo asi la segmentacion del set de datos en pequefias
colecciones de tweets que puedan ser usadas para la visualizacion o analisis de temas
particulares. Concluimos que los datos provenientes de Twitter deben ser manejados
necesariamente por una plataforma orientada al manejo de Big Data, esto debido a la
cantidad de recursos que se requiere para su gestion, ademas de la necesidad de
implementar indices para su Optima recuperacion tomando en cuenta que los contenidos
de estos tweets varian completamente dependiendo del usuario, haciendo dificil del uso
del set de datos en su completitud sin ser segmentado antes. En futuros trabajos se
puede hacer uso de procesos mas sofisticados para el filtrado de tweets evitando asi
ruido innecesario en la plataforma, asi como el uso de preprocesamiento de datos para
disminuir el tamafio de datos a almacenarse y sobre todo mejorar los procesos de
busqueda de informacion al eliminar palabras como pronombres, signos y puntuaciones,
otro tema a futuro es la utilizacion del set de datos para la aplicacion de algoritmos y

procesos de andlisis para la conversion de esta informacion en potencial conocimiento.
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ANEXOS

1. Experimentacion

En la siguiente seccion se incluird informacion acerca de la implementacion y
configuraciones necesarias para las herramientas Hadoop, Solr, asi como los

componentes para extraer y consultar datos.

1.1. Implementacién de Hadoop

La implementacion de este framework es un proceso largo que involucra el
invertir varias horas para su finalizacién, por este motivo se resaltan las fases

importantes dentro de esta instalacion.

1.1.1. Prerrequisitos de Instalacion

Previa a la instalacion de Hadoop necesitamos el preparar nuestros equipos con
un sistema operativo Linux. El Hadoop montado para experimentar utilizd una

distribucién de Centos 7.

Todos los equipos involucrados en el clister deben estar correctamente
identificados con un nombre de host y una ip estatica ademas de tener acceso a la
Internet. En la ilustracion 4 podemos observar el esquema de red usado para montar

Hadoop.

Luego de configurar los equipos, se necesita obtener los archivos de Hadoop
encontrados en el repositorio de Cloudera, esto se deberd hacerlo Unicamente en el nodo
identificado como Cloudera Manager. Para esto necesitamos ejecutar la siguiente

sentencia en la terminal de comandos:

wgethttps://archive.cloudera.com/cm5/redhat/7/x86_64/cm/cloudera-manager.repo -P

/etc/yum.repos.d/

Una vez con el repositorio configurado podemos instalar el software de Cloudera

Manager Server con el siguiente comando:
sudoyum installcloudera-manager-daemonscloudera-manager-server

Para una correcta funcionalidad del clister necesitamos instalar el JDK de

Oracle con este comando:

yuminstall oracle-j2sdk1.7
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La distribucién de Hadoop provista por Cloudera necesita de una base de datos
externa la cudl manejard los metadatos del clister. Para la experimentacion se utilizd

una base de datos MySQL que se instald en el equipo host2.uda.com.

Para que el Cloudera Manager pueda hacer uso de la base de datos MySQL es necesario

instalar su controlador jdbc.

Cloudera Manager no crea por defecto las bases de datos necesarias para su

funcionamiento, por lo que es necesaria la creacion manual de las siguientes tablas:

Tabla 3 Bases de Datos de Cloudera Manager

Servicio Base de Datos Usuario
Servidor Cloudera Manager scm scm
Monitor de Actividades amon amon
Gestor de Reportes rman rman
Hue hue hue
Servidor HiveMetastore metastore hive
Servidor Sentry sentry sentry
Servidor Navegador de Auditorias de

Cloudera ’ nav nav
Servidor Navegador de Metadatos navms navms
Oozie 0ozie oozie

Los nombres de base de datos asi como sus usuarios son sugerencias propuestas
en el manual de usuario de Cloudera, para mas informacion visitar esta direccion:

https://www.cloudera.com/documentation/enterprise/latest/topics/introduction. html.

Cada una de las bases de datos creadas deben contar con un usuario al cual se le

concedan todos los permisos sobre ellas.

Como configuracion final de MySQL se debe ejecutar el siguiente comando en
cada una de las bases de datos creadas, eliminando las comillas y remplazando los

textos con los correspondientes:

/usr/share/cmf/schema/scm_prepare_database.sh mysql ‘Nombre de BD’ ‘Usuario de BD’

‘Contrasefia’

1.1.2. Instalacion de Hadoop

Hasta este punto los prerrequisitos de la instalacion estan completos, lo siguiente

es instalar Hadoop mediante el wizard que Cloudera Manager ofrece.

Para poder empezar con esta instalacion lo primero que se debe hacer es ejecutar

el siguiente comando para inicializar Cloudera Manager:
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systemctistartcloudera-scm-server
Se necesita ejecutar este comando para revisar el estado de Cloudera Manager:
systemctlstartcloudera-scm-server

Sabremos que este software se inicializd correctamente cuando en la terminal de
comandos se presente esta linea: Started Jetty server.

Para poder acceder al gestor web de Cloudera Manager debemos tipear en un
navegador la direccién ip del equipo en donde se lo instald, afiadido el puerto 7180, por
ejemplo 10.10.220.51:7180.Las credenciales por defecto para hacer login son usuario

admin, contrasefia admin.

cloudera MANAGER Foros de comunidad & Ayuda &

Esta conexién no es seqgura. Las credenciales

[_] Recordar usuario en este ordenador.

Iniciar sesidn

lustracion 10 Formulario de inicio de sesion de Cloudera Manager

A partir de este punto la instalacién es guiada a través de un wizard, por lo que
solo se repasaran las pantallas importantes que necesitan de algin cambio, esto significa
que otras pantallas encontradas en la instalacién se pueden dejar con la configuracion

por defecto.

La siguiente pantalla requiere la especificacion las direcciones ip o el nombre
host de todos los nodos que formaran parte del clister, exceptuando el equipo en donde

se instald Cloudera Manager.
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clouvdera mMANAGER Asistencia

Especifique los hosts para la instalacion de clister de CDH.

Los hosts se deben especificar con el mismo nombre de host (FODN) con & que se identificaran
Cloudera recomienda incluir €l host de Cloudera Manager Server. Esto también permite supervisar el estado de ese host.

Sugerencia: Busque los nombres de host o las direcciones |P utilizando patrones =

técnica = admi

10.1.1.3

Puerto SSH: 22

lustracion 11 Equipos que formaran parte del Cluster

Llegado a cierto punto Cloudera Manager empezara a descargar datos en cada

uno de los hosts, por lo que esta pantalla dependerd de la velocidad de internet y del

nimero de nodos que formen parte del cluster.

Instalacion de cluster
Install Agents

Instalacion en curso.

0 de 1 host(s) completados correctamente. | Abortar instalacion

Nombre de host Direccion IP Progreso Estado

host2.example.com 10.1.1.2 - . Detectando el servidor de Cleudera Manager..

lHustracion 12 Instalacion y configuracion de Hadoop

Detalles (M

Luego de varias pantallas de confirmacion y servicios se presentaran cada uno

de los roles disponibles de Hadoop.
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VH HBase

1 Master x 1 Nuevo |k HBase REST Server lh HBase Thrift Server 1 RegionServer x 1 Nuevo
Guardar como DataNode Seleccionar hosts Seleccionar hosts Guardar como DataNode ~
@ HDFs
B NameNode x 1 Nuevo B SecondaryNameNode = ... & Balancer = 1 Nuevo B HtipFS
Guardar como DataNode Guardar como DataNode host4.example.com Seleccionar hosts
B NFS Gateway @ DataNode x 1 Nuevo
Seleccionar hosts host4.example.com ~
% Hive
& Gateway x 1 Nuevo & Hive Metastore Server x ‘g WebHCat Server “g HiveServer? x 1 Nuevo
Guardar como DataNode Guardar como DataNode Seleccionar hosts Guardar como DataNode
& Hue
@y Hue Server x 1 Nuevo &y Balancer decarga = 1 Nuevo E
Guardar como DataNode Guardar como DataNode E

lustracion 13 Seleccion de roles de Hadoop

Una vez en la siguiente pantalla se debe llenar los campos con el nombre de base

de datos, usuario y contrasefia configurados en pasos anteriores.

Hue
Nombre de host de la base de datos: * Tipo de base de datos: Nombre de la base de datos:* Nombre de usuario: * Contrasena:
host4.example.com MySQL j hue hue pablo1994

Reports Manager

Actualmente asignado para ejecutarse en host4.example.com
Nombre de host de la base de datos: * Tipo de base de datos: Nombre de la base de datos:

*

Nombre de usuarie: * Contrasena:
host4.example.com MySQL j rman rman pablo199
Navigator Audit Server

Actualmente asignado para ejecutarse en host4.example.com.
Nombre de host de la base de datos: * Tipo de base de datos: Nombre de la base de datos :

*

Nombre de usuario: * Contrasefia:

host4.example.com MySQL j nav nav pablo1994

Navigator Metadata Server

Actualmente asignado para ejecutarse en host4.example.com.

=

Nombre de host de la base de datos: * Tipo de base de datos: Nombre de la base de datos:* Nombre de usuario:* Contrasena: _§

5

host4.example.com MySQL j navms navms pablﬁﬂ 992 &
Volver o ]2]s]4]s]e]

llustracion 14 Configuracion de base de datos
Por ultimo, se realizara una ejecucién de todos los servicios por primera vez,
concluidos estos, Cloudera Manager, Hadoop, sus nodos Yy servicios estaran
correctamente configurados y listos para usarse. La ejecucion de los servicios suele

fallar debido a falta de permisos en las carpetas creadas en cada uno de los nodos, esto
se puede solucionar cambiando los permisos con el siguiente comando:

chmod 777 a /var/lib/’carpeta con el nombre del servicio’
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1.2. Implementacioén del Indexador de Datos

Para crear un core de indexacion lo primero que debemos hacer es generar

archivos de configuracion por defecto con el siguiente comando:
solrctlinstancedir --generate “directorio’

En este comando se debe reemplazar la palabra entre comillas con cualquier
directorio en nuestro equipo. Una vez terminado su ejecucion tendremos varios archivos

gue necesitan modificarse para que Solr acepte el formato de nuestros datos.

En el directorio utilizado como referencia para la configuracion tendremos un
archivo XML con el nombre de "Shcema’”, este es el encargado de definir que campos
seran aceptados en los documentos a indexar, su tipo de dato y si son obligatorios o no.
Para que los tweets puedan ser indexados por Solr es necesario el incluir todos sus
campos dentro de este archivo de configuracion, el formato con el cual se debe incluir

cada uno de los valores es el siguiente:
<field name ="nombre_unico" type="string" indexed="true" required="true" stored="true"/>

Otro archivo de configuracion a modificarse es el XML con el nombre de
“solrconfig’, este archivo indica a Solr donde debe almacenar los indices y sus datos.
Este se debe estar configurado para utilizar HDFS como su almacén de datos por
defecto.

Para cambiar esta configuracion debemos identificar la seccion de

<directoryFactory> y reemplazarla con las siguientes lineas:

<directoryFactory name="DirectoryFactory"

class="solr.HdfsDirectoryFactory">
<str name="solr.hdfs.home">'direccion de Hdfs’ </str>
<bool name="solr.hdfs.blockcache.enabled">true</bool>
<bool name="solr.hdfs.blockcache.read.enabled">true</bool>
<bool name="solr.hdfs.blockcache.write.enabled">false</bool>
<bool name="solr.hdfs.nrtcachingdirectory.enable">true</bool>

</directoryFactory>

En donde el valor de ‘direccion de HDFS’ debe referenciar en donde se

almacenara los datos de Solr, por ejemplo: hdfs//10.10.120.53:8020/Solr /indexacion.
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Con estas configuraciones listas podemos proceder a la creacion del core de
busqueda. Para esto necesitamos asociar nuestra configuracion a un core en ZooKeeper

a través del siguiente comando:
solrctlinstancedir --create ‘nombre_core’ ‘directorio’

Como dltimo paso creamos el core en Solr, esto lo realizamos de la siguiente

manera:
solrctl collection --create ‘nombre_core’ -s 1
Donde ‘nombre core’ referencia como queremos llamar al core y la opcion -s 1

refleja el nimero de instancias que tendra este core, para la experimentacion se utilizo

solo una instancia de Solr.

A partir de aqui Solr es capaz de indexar tweets y almacenarlos en el HDFS de

Hadoop.

1.3. Implementacion del Extractor de Datos

Previamente al uso de la APl y la descarga de informacion debemos obtener
permiso para poder acceder a los datos de Twitter. Esto lo logramos mediante la
creacion de una aplicacion en el sitio web de desarrolladores de Twitter que podemos

encontrar en el siguiente enlace https:/apps.twitter.com/.

La creacién de la aplicacion de desarrolladores pedird el ingreso de los

siguientes campos; 1) Name; 2) Description; 3) Website; 4) CallbackURL; en donde:

1) Name: Hace referencia al nombre de la aplicacion.

2) Description: Una descripcién del uso de la aplicacion.

3) Website: Este campo indica el sitio web en el que se debe colocar la aplicacion
para su descarga, asi como informacion de su uso y funcionamiento. Debido a
gue no se cuenta con un sitio web en este caso usamos una direccion ficticia.

4) Callback URL: En este campo se indica la URL a la cual debe retornar luego de
realizada la autentificacion. Para la construccion del extractor de datos no es

necesario el uso de una URL de retorno.
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https://apps.twitter.com/

Create an application

Application Details

Name "’

Expcrimentacion Extraccion

Description *

APF con mativo de aprendisaje

Website

www.pablozea com

Callback URLs

Add a Callback URL |

Developer Agreement

@ Yes, | have iead and agiee ¢ the Twiller Developer Agieene

llustracion 15 Creacion de una aplicacion de desarrolladores Twitter

Luego de creada la aplicacion esta facilitara las credenciales para poder
autentificar la APl con nuestra aplicacion de Twitter. Entre las credenciales obtenidas se

encuentran; 1) Consumer Key; 2) ConsumerSecret; 3) Acces Token; 4) Access Secret.

Experimentacion Extraccion Test OAu

Details Settings Keys and Access Tokens Permissions

Application Settings
Consumer Key (APl Key)  pRfO1yciJSHGIVXDIRNZMgUi
Consumer Secret (AP| Secret) OVpsdabHNVOABCUXT 2wV vQaEqDh4EpKexax80YaC30IJNBsBZ

Access Level Read, write, and direct messages (modify app
permissions)

Oowner TheScrapperBoy

Owner 1D 985988475433439238

Application Actions

Regenerate Consumer Key and Secret Change App Permissions

llustracion 16 Credenciales de autentificacion de la aplicacion de Twitter

Para la construccion del extractor de datos utilizamos las siguientes sentencias:
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1.3.1. Autentificacion con Twitter

Este codigo realiza la autentificacion de la API hacia la aplicacion creada de

Twitter, mediante el uso de las credenciales provistas por esta aplicacion y la funcion de
ConfigurationBuilder.

//Autentificacion con la aplicacion Twitter

ConfigurationBuildercb=new ConfigurationBuilder();

cb.setDebugEnabled(true)

.setOAuthConsumerKey("pRfO1yciJ5HGIVjxDIRn2MgUi")
.setOAuthConsumerSecret("OVp54abHNVoA6cux73w\VvQaEqDh4EpKexax80YaC301JfiB8BZ")
.setOAuthAccessToken("985988475433439238-0OvOcCPDiYNY3ALs 1mfpatz)2LcV9S2B")

.setOAuthAccessTokenSecret("RIFAPIVNqU3pKXsPjyT2K814S8hfdhzQbu3I41iH2GYvc");

1.3.2. Clientes Solr

La funcion HttpSolrClient crea un cliente Solr que permite la interaccion hacia
esta plataforma. Este cliente establece documentos con la funcion SolrinputDocument y

los envia a la plataforma a que se indexen y almacenen con las funciones Solr.add y
Solr.commit.

// Preparacion de cliente Solr
StringurlString = "http://10.10.220.53:8020/solr";
SolrClientSolr = new HttpSolrClient.Builder(urlString).build();

// Preparaciéon de documento de Solr

SolrinputDocumentdoc = new SolrlnputDocument();

1.3.3. Extraccién de datos

La extraccion de datos en tiempo real se lo realiza mediante la funcion

TwitterStreamFactory. Los campos de cada uno de los tweets se agregan a un
documento del cliente Solr mediante la funcién doc.addField.

//Acceso a los datos de Twitter

TwitterStreamtwitterStream = new TwitterStreamFactory(cb.build()).getinstance();

Statuslistener listener = new StatusListener() {
public void onStatus(Status status) {

//Afiadir los datos del tweet que se enviara a indexarsey almacenarse

doc.addField("id", status.getld());

doc.addField("nom_usuario", status.getUser().getScreenName());
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doc.addField("text_tweet",status.getText());

//Afadir en esta parte todos los campos que se deseen almacenar del tweet

}

//Se envian los tweets recuperados al Solr
Solr.add(doc);

Solr.commit();

1.3.4. Filtrado de tweets

La funcion FilterQuery permite el obtener tweets con temas referentes a ciertas

palabras clave.

// Se filtra los tweets por medio de términos clave

FilterQueryfq = new FilterQuery();

String keywords[] ={"Ecuador,Cuenca,Mundial,Rusia,Tomebamba ,Comercio,Trabajo,@"};
fq.track(keywords);

twitterStream.addListener(listener);

twitterStream.filter(fq);

1.3.5. Compilacion del proyecto

Para la creacion del cliente Solr y la extraccién de datos de Twitter se necesitd
de la mplementacion de la dependencia ‘Cliente sol’ y ‘Twitter4)’. A continuacion, Se

muestra como se debe implementar la dependencia en el archivo Pom.xml.

1.3.5.1. Dependencia Solr

<dependency>
<groupld>Solr.client</groupld>
<artifactld>Solr.client</artifactld>
<version>1.6.6</version>

</dependency>

1.3.5.2. Dependencia Twitter4J

<dependency>
<groupld>Twitterdj </groupld>
<artifactld> Twitter4j </artifactld>

<version>4.2.5</version>
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</dependency>

1.4. Implementacién del Consultor de Datos

Para la implementacion del consultor de datos se utilizo PHP, JavaScript y el

Cliente AjaxSolr.

Este componente consta de los siguientes elementos:

1.4.1. Autentificacion con Solr y Paginacion de

Datos

Este cddigo realiza la autentificacion hacia Solr y permite paginar todos los

resultados devueltos por este:

S(function () {
Manager = new AjaxSolr.Manager({
solrUrl: 'http://10.10.220.53:8983/solr/indexacion_tweets/'
1
Manager.addWidget(new AjaxSolr.ResultWidget({
id: 'result’,
target: '#docs’
N);
Manager.addWidget(new AjaxSolr.PagerWidget({
id: '‘pager’,
target: '#pager’,
prevLabel: '&It;',
nextlLabel: '&gt;',
innerWindow: 1,
renderHeader: function (perPage, offset, total) {

S('#pager-header').html(S('<span></span>').text( Math.min(total, offset + 1) + ' a ' +
Math.min(total, offset + perPage) + ' de' + total));

}
h)k

1.4.2. Filtrado de resultados

El siguiente codigo permite el realizar filtros en base a las palabras més

mencionadas dentro de los indices:
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var fields = [ 'cont_tweet', 'usu_tweet', 'leng_tweet' |;
for (vari =0, | =fields.length; i<|;i++) {
Manager.addWidget(new AjaxSolr.TagcloudWidget({
id: fields[i],
target: '#' + fields[i],
field: fields[i]
N);
}
Manager.init();
Manager.store.addByValue('q', '*:*');
var params = {
facet: true,
'facet.field": [ 'cont_tweet', 'usu_tweet', 'leng_tweet' ],
'facet.limit': 20,
'facet.mincount': 1,
'f.topics.facet.limit': 50,
‘ison.nl": 'map’

b

1.4.3. Cliente Ajax Solr

Este cliente consiste de un conjunto de funcionalidades escritas en JavaScript las

cuales se pueden encontrar en los siguientes archivos:

1) Reuters.1.js

2) ResultWidget.js

3) Manager.jquery.js
4) Core.js

5) AbastractManager. js
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T Telemiatica para 1oclal adjinto 3 doclmentaciin respettiva.

Pﬂr Ii imﬁble DIIIEIdE que bnndE a Ia pre_';entﬁ antidpo rni agradecmienm

...... TR I R b S e b L L e i e e B il Pl e i, L e Lt S

Pablo Andrés Zea Riofrio

- Estudiante deda Carrera de Sisbemme y TRMIALGE e oo s s e
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 INGENIERIA EN SISTEMAS ¥ TELEMATICA oo
DISENODETESIS i

1. DATOSGENERALES
1.1 Nombre del estudiante: Pablo Andrés Zea Riofrio
111 Cédigo: 66986 oo
TR Contaeto:
~ Teléfono convencional: ﬁﬂﬂ?ﬁﬂdﬂ
Celular: 0998770122
Corre-electronico: - zea -pablo@yahon com -« .
1.3 Director sugerido’ Ing Marcos Orellana Cordero 77T
 121Contacte:

1.2.1.1 Correo: marore(@uazuay eduec

L2 T Fehnmo: DIUIBEEHTE oo i

o 1,311C[Jrl'm 'gurelllan'a.ﬁ'}.mzua“v.adli,er. . S
14-Asesor metodologico:- oo
15 TR
1.6 Aprobacion:
: L7 Linea de Investigacion de la carrera:
e 171 Cédigo UNESCO: - vocirn

203 informatica de eomputadores

120317 Informatica

- i 0848369
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1.1.2 Tlpn de tmhnjo Im.requgacmn
l 8 Area dc mudlm [nfn:matmn Rﬂneva]
1.9 Titulo-propuesto: Procedimiento de descarga e indexacidn de tweets mediante métodos
‘dé recipracion d& o nfdrmagion,

1.10 Subtitulo:

111 Estaglo del proyecto: Previamente en la Universidad del Azuay se llevd a cabo el

trabajo de grado-Mieria-de texto en-medios sociales: -Caso-de estudio del-proyecto tranvia de

Cuenca, mediante la utilizacion de la API provista por Twitter, se realizé la extraccion de tweets
sobre un tema polémico en la civdad de Cuenca (Arias Belén, 2016), en la que debido a las

limilaciones.de Jas herramientas provistas.por esta red social se acotd a aquellos publicados los .

ohtimos siete diss a partir del momento en‘el cual s¢ jecuta ¢l proceso de extraccién. Esto puede

conllevar a resultados erréneos al momento de analizar esta informacion, debido a que el pmc&sp o

de: ¢x1mcc|{m e puede ver sasE,adn p-ar

jque esios hayan sido obtenidos. Se ve la necesidad de implementar un mecanismo que realice ...

una consiante’ verificacion” y extraceitn de nuevos tweets (Streaming). Dicha extriccion de

tweets sumentard de manera SIng'rcatwa ¢l volumen de informacién a]macenada 5m tmbargu

¢ cnmntrar y recuperar in Fnrmnmﬁn de forma autmnél.lq:a se vuelve en una tarea sin sentido 5i no

5 cuenta con un mecanisma de recuperacion de informacion precise. Porlo tanto, ademis de los

‘métodos desireamingy uhmacenamiente es necesarta la dplicacion de mélodoy de indexacian de

falta dr. tweets prcvms ]a. Fenha Ly -:lrcunsla.nclas en el

mformamén p:tra el filtrado y la busquedu eficiente de tweets, Tudo esto con el pmpéslto de -:Iut o

i Jﬂfﬂ.frf?.%f?'ﬁ’r.-...?.'ﬂ?fr!.'!.ﬂ...%9?._‘9.*ﬁ}ﬁ%.f?ﬂ'.e.'ﬁ*i. y ..9?49!.!:‘.!.32%!'%%&: !?f."?.@ar!ﬁw los medios

‘necesarios para la.obtencidn de resuliados lo més apegados a la realidad analizada,
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2. CONTENIDO

:'. 1 Mn-rw-aciﬂnde la mvesngan:lén Er.lm]a actua]tdad [a camzdad dr: mfbﬁnacmn dlspomblﬁ
gracias & la internel &5 inmensa v en la mayorla de los casos es de Indole piblico, dicho ¢5.¢l
easo’ de ‘la informacion ‘contenida enred -soctal Twitter,estz plataforma brinda aceeso a un----
'pot:nmal conocimiento que dia a dia crece de manera desmesurada debida al gran nimero de
uruanus ¥ su constante acuvldad den!rn de ;Et-al Aunque .]'.I:l.l..'l.tha |nft|nnﬂcn5n dlspnnible enla red
social Twitter_puede ser de ayuda para la peneracion de conocimiento, este suele encontrarse
-gmbebida entre informacion frrelevante como o son anuncios o otra-informacion proventente de—--
‘sitios weh ﬂ]anS a esta fuente. La motivacion de [ ancshgﬂcmn sc cnfoca en la extraccion,
mdaxacmn ¥ mruc{umclm de Ia ||1fnrmamﬁn dlepnmhle en Ia rad qnua] rwme:r para In .

generacian .de. un,corpus de texlo que en. posteriores investipaciones se utilizard para la

'generanﬁﬁn B COMTTRY = =r e e s s oo o s NS

e Sopai e e
oporiunidad de obizner conocimiento. en tiempo. real sobre una variedad de temdticas, sin
mbargo, lavalidez y calidad deeste conoclmiento es dependiente de-la informacién obtenida a -
ravés de la API dz esta red social, lo. que pruduce quc las limitaciones de extraccion de tweels
Ilmﬂu;f;n dwecl—a—mmle subrr: Ios resuliados de cualqmer anélnsm reall:fadn en estos datoa .pur no
contar coit lodos los tweels necesarios come. para no subestimar resultados inesperados. Por. este

itTive o4 hesesarly Ta i aeion de I mebanitine de blsgiedd yextaceon e 1WEEs w0

lmmpa real tamblén conocido como Slreamtrg : o quc pcmutmi deJa: de lado el sesgu de '

mfon‘nacmn por f'n]ta dE hweets snhre un tema en espectf' ca. Por otra parte E| Streammg al estar

constantemente .extrayendo y.almacenando lweets. es. aceriado . pensar que la cantidad de

' i 0848357




UNVEREI P DI
AZURY

informacién no estructurados se incrementara de una manera desmesurada, haciendo que los
query de una base e das no ean l heramienta adecuada pa e lrado y bisueda de tweets
compuestos de knguaie natural, motive por £ cual se plantga el wso de metodos de indexacion.

“de documentos y-|a Tealizacion de un-motor de bisqueda que serd utitzado para fittrar tweets de -

una manera més precisa y efectiva.

2.3 Pregunta de investigacion;....

<=1 Cuftes son-las-téenicas o herremientas iddmeas parala eatraccion continua de datos
soportadas por la APl de la red social Twitter!
" 4Cuil s o o de buss de datos oo paraofslmacenamionto do grandes canidades de
tweets, siendo evaluades bases de datps relacionales, no relacionales y RDF? . ...
=1 Cuodl es 1o téenica e indexacion de documentos mds relevante dentro fa comunidad -

cientifica y su pertinencia de uso en el caso propuesto?

I o 0848358
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1.4 Resumen:

En la actualidad la red social Twitter es una fuente de informacidn plblica que esta en
constante. crecimiento y actualizacidn, estas.cualidades hacen de ssta red social ¢l lugar dptime.. ..

pare la obtencitn de informacidn en tiempo-real de una gran variedad de tenviticas, sin embargo,

debido a la vasta cantidad de datos no estructurados las tareas de identificacién, extraccion e

integracion se hacen complejas, lo que nos lleva a desaprovechar el polencial conocimiento
conienido_en Twitter, por_elle s ve necesario el desarrollo. demétodos. automdticos de.

~tecuperacion - de- informacion - para~1a “extraccion de-datos no estrocturados ademds de la

aplicacion de téenicas de indexacion para el desarrallo un motor de hisqueda el cual permita un

informacitn. extraida de esta_red social se.incorporard.a un corpus, de texto gue permiticd el .

fittrado’ de Tweets de-temdricas espeefficas, que wn investigaciones postericres se analizardn y
procesardn para la generacion de conocimiento,

csmir - egmeife TpIaERIOTIRT oo i e iR s s S e e e

e iehia g e Informacion que st ehcuentra en redes sodiales es abundanie eh temas de

ocio o entretenimiznto que poco pueden servir para ta generacion de conocimiento; sin embargo,

~debide a la penelracién lograda en nuestra-sociedad muchos medios y vsvarios dependen de eflas -
para -expresar sus opiniones sebre-una vasta varisdad de -lemas como lo pueden ser politica, -
_nolicias, eventos,.clc (Bollon, Parasuraman, Hoefnagels, Migchels, Kabadayi, Gruber, .. Salnel.. ..
{2013)). Este comportamignto brinda la posibilidad de abastecerse de informacidn pithlica y de .
libre uso |a cual a través de técpicas adecuaglas de exiraccitn, indexacion y andlisis pueden
revelar la situacion actual sobre una temtica especifica.

La extraccidn de datos de una red social nos oftece una coleccidn de documentos texiuales no

estruclurados que incrementan a un ritmo acelerado, motivo por el que se necesitan mélados

filtrado eficiente y preciso de los tweels obtenidos a través de la AP provista por Twilter. La
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automdticos de recuperacidn de informacidn (Information Relrieval), debido a que esta tiene

El-campo-de uso de fa-recuperacidn-de-informacidn-es-bastante-amplio siendo-utilizado para ta--

-recofeceitn de-datos-de varias-de teméticas; como o es f eeso de [a deteccidn y bilsgueda-de

noticias de dltima hora. ocurridas en-Twitter.-Aqui se analizaron-las caracteristicas para proponer. .
un método el cual sea capaz de coleccionar £ indexar 4 aquellas noticias provenientes.de esta red.
social (Phuvipadawat & Murata, 2010}, asi también como el endlisis de las opiniones de

usuarios provenientes de Tywitter frente a dos de las proveedoras mds grandes de servicios en la

nube, para o cual se utilizé mis de 1500 tweets dirigidos hacia cada proveedor con la finalidad

de conocer que opinan y como se sienten los clientes de estas dos grandes proveedoras, (Qaisi &

Aljarah, 016), T—

Es evidente que las redes sociales como Twitter son una fuente i.ﬁagaiabllle para la aplicaciénldl.l'.m |

téenicas y herramientas de recuperacion de informacion, sin embarge, debido a la naturaleza

mayormente informal de Twitter en el cual usuarios se expresan sin limitaciones, hace posible [a

“obtencién datos para el enriquecimiento de un Corpus de texto para fa realizacién de und mineria

B BTRE (PHK TR s s s s

L recuperacitn - de inforimaci dn deredesyoclalesse - puede’ reatizar por medio de varias

“herramientas como- web crawlers ‘que con fa ayoda-del APl de-esta red -soctal - fecilita a

extracoidn de datos, siende ur fimilante ¢l nimero de peticiones ¢ informacidn-que se puede -

aceoder y extraer en un-periodo continuo de tiempo {Hannon, Bennett- & Smyth; 2040

2

Al momento de realizer una recuperacion de informacion de una red social como Twitter, uno de
los mayores retos es el encontrar la manera de indexar esta informacion adecuadamente haciendo

de esta visible en un grupo calegorizado. Pera la realizacion de esta tarea se pueden utilizar

varios métodos como indexacion a través de frases claves tipicas dentro de un tweet (Zhao,

Jiang, He, Song, Achananuparp, Lim & Li, 2011), esi como la indexacion a fravés de una
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arganizacién de términos de diccionario. (Busch, Gade, Larson, Lok, Luckenbill & Lin, 2012), ¢
Jncluso se hace uso d& herramienias dé indexacion como lo es Lucene que proporciona accesoa

poteiites furiciones de indexacion ¥ pandéracion de fémings THannon, Mike, Smyth, 2010). "

<o 26 Objetivo general -
s Implementar un procedimiento de descarga e indexacion de tweets mediante

métodos de recuperacion de la informacidn,

<o 2,7 Objetivos especificogs —-— -
© 1. Indagar investigaciones sobre la generacion ¢ indexecion de un corpus de texto
 medinte lared scia Twiter,
2. Eyaluar |a idoneidad de los tipos de base de datos relacionales, no relacionales y
~-RDF para Ja estrucluracion y almacenamiento de grandes cantidades de tweets, -
3" Andlizar lres de las principales técnicas de extraccion de informacion en tiempo
"""""" " real apicadesen lared social Twiter, o
4 Analizar al menos dos téenicas de indexacion de documentos con mds relevancia
—dentro- de - comunided centifiea -y & idoneidad sobre e caso de estudie -
propuesto.
i e i
_.5ocial Twitter,

--@Imphementar “una téenica “de - indexacion -de documentos sobte Ta formacion -

obtenida de Twitter, ademds de un mot o de bisqueda de tweets,

dy 0848361




£

UNIVERSIDAD DEE
ALUAY
2.8 Metudntugmi
o Se pamnﬁ de una r&wsﬁin I:-iblwglal'lca de f‘uenu:s n::ndémlcah, que ]Jcrmilan la.” .
_jdentificacion de las técnicas mas relevantes de extraccion y recuperacion de informacion,
‘mediantes] uso de indexacion de documentos,
'S¢ experimentard sobre los métodos de extraccién e indexacion de datos
 coniedo,detamianéo s v, ooy 1 dneidd o0 0 o
. inyestigacidn, propuesia,
- Posteriormente se implementardn las técnicas seleccionadas para construir on sistema -
iji:'éxi'ra?'éci'é'&"é"i'haei'lat]'c'm'aE'{ch'Els"Eﬁ tiemporeal.

S{: dnﬂum:marﬁ y e-.raluarﬂ ]os rcsu!wdos de [as tacmc:as cmpll:adns para | la mracmrﬁn

¢ indexacidn de tweets dando comao resullado un corpus de texto,

29 Alcnncesy rcsu]mdus csperndus

P.ea]lzar un esmdn d:l arle que permlta conocer que Ita suio mvesugadu en cuamn.a.. la
_recuperacidn. e indexacién de Informacidn de Twiller, con &l objetivo de facilitar herramicntas, .
‘métodns yooncepos necesarios para tevarle weabs,

Lvaluar al menns lres méludus dc r:cupmuﬁn d& lnfurmﬂcllﬁn de ia I‘Ed saclal Ewm:n' -
.adumas d: h&r:amlerlws Y Ienhuajes de prngramacmn para aphcarlus, con el Im dc amear ei
méodo mis eficiente en.la extraccion de twests. ...

Evalisar 3l enos dog delos métoded mls relevantes pary |aindexacion de documentas,
asi como herramientas necesaries para aplicarlos, con la intencign de poder llegar a fltrar de una

manera precisa y eficiente los tweets almacenades.

i 0848362

59



UNINERSIDAD DEL
AZURY

Extraccion, estructuracion y almacenamiento de informacion de la red social Twitter en

tiempo real,

Indexar Jos_tweels obtenidos v almacenados de la red social Twitter, ademds de realizar

-un motor de bisqueda el coal permita filtrar y buscar tweets de una manera eficiente y precisa;

2 l[l Supuesmsy rlesgos
| Riesgos . n ) Probabilidad ... ... | Alternativas desolucidn. .| .. .
Riesgo de que Ia frecuenc:la de Alta Apeparse a las polilicas de
“dlatais extraldes de lared : ratiog de desearpa de
social Twilter sea limilada | informacion de Twitter, |
debido a las polﬂmaq de estos
-sitios webi— e - filfens -
Riesgo de que las cuentas __H_c__d_]g Implementar mecanismos que

‘Usadas para acceder a la

Twitter sean baneadas debido
4 1o ékfraccion deprandes

cantidades de informacion... .1 ...

informacion.de Ja red S06Ial -..d v v m e

| permitan el cesar la frecuencia |
de extraccidn de tweets, . |

Evaluar de manera exhaustiva

almacenamiento de la

Turkier o scala adecoeds,
provocando cuellos de botella

en el SISEma e

informacion obtenidade -

Los métodos de indexacidn de | Baja

documentos utilzados no sean *1'las técnicas seleccionadas
loscorrectos y el filiradode | __|paralaindexacinde |
| estos no sea del todo preciso. documentos,

| Lainformacion extraida-de - Media -- -4 Beleecionar con detenimiento -
Twitler abrume 2 la capac:ldad ¢l lugar de almacenamiento de

de procesamiento y lainformacitn extraida,
almacenamienta con J&que S&.. .o

cuenta aclualmente,
CLatissedatosy estructiita | Medla Evaluar y seleccionar con™
ylilizadeparael | detenimiento la base de datos |

sobre la cual s¢ almacenaran

{os tweats,
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2.11 Esquema tentativo:

Capitulo 1: introduccion

Capitulo 2: Estado del Arte ... .cocvniciiin

" Capitulo 3: Extraccion, estructuracion y aimacenamiento de tweets

Capitulo 4: Recuperacion e ‘ndexacién de b informacidn obtenida a través de la

. red social Twitter.

Capitulo 5: Andlis’ deresultados.

Conclusiones

1T 1 S ——————

| B (848364
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2.14 Anexos: para casos en los que se requiera respaldar el proyeeto.

215Firma de responsabilidad (estudiamte

.....

o Pablo Andrés Zea Rlofﬂo et )

2 16 Firma dc mponsabllldad (director sugerido)

lng Mnn:os Orellana Cordero

--2.17 Firma.de responsabilidad (Asesor Metodolégico) - ,f‘ X‘W‘?‘ (G4

-
"

0970572018
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CONVOCATORIA

Por dispesicién de la Junta Académica de lo escucla de Ingenieria de Sistemas y
Telemitica se convoca a los Miembros del Tribunal Examiimdur, i la sustentacion del
Protocolo del Trabajo de Titulacion: “Procedimiento de descarga ¢ indexacion de
tweets mediante métodes de recuperacion de la informacian®, presentade por el
cxludiante Pablo Andrés Zeo Riofrio con codige 66986, previa a fa ablencion del viulu
de In-gunmm- de Sistenas y Telemdtica, para el dia Migreoles, 09 de mavo de 2018 a Tay
i18: 20,

Tomar ¢n cuenta que posterior a la sustentocion del Disedo del Trabajo de Titulucidn,
por ningin conceplo se puede realizar modificeciones ni cambios en fos docimentos;
sinicumente, en cuse de diseio aprobudo con miodifeacion, ¢ Director adjunturd al
exynema un oficie indicando goe se procede con by cambioy vugeridos.

Cuenca, 07 de mayo de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Apuilar
Secretaria de [a Facultad

J

Ing. Marcos Orellana

[ng. Gerardo Orellana

Ing, Pablo Pintado



FECHA; 07 de MAYO OE 2018,

Estudiante: Pablo Zea Riofrio
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Faculted de Ciencizs de 1 Administracién
Escuela de Ingeniera de Sstemas y Tebamitica

. E

Te 3

Oficio Nro. 021-2018-DIT-UDA

Cuenca, 3 de mayo de 2018

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Presente.-

De nuestras consideraciones!

La Junta Académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica, reunida el dia 3 de mayo del
2018, recibl6 el proyecto de tesls titulado “Procedimlento de descarga & indexacin de tweets mediante
métodos de recuperacion de |a informacion”, presentado por Pablo Zed Rigfrio, estudiante dz la Escuela
de [ngenieria de Sistemas y Telematica, y revisado por el lng, Marcos Orellana previo a la obtencin del

titulo de Ingeniero de Sistemas y Telemdtica.

Por lo expuesto, y de conformidad con ol Reglamento de Graduacion de |a Facultad, recomendamos
coma directar y responsable de aplicar cualquier modificacion 2l disefio del rrabajo de praduacién
pusteriar al lng. Marcos Orellana, codirector y miembro de tribunal al Ing. Gerardo Orellana, y como

miembro de tribunal al Ing Pable Pintado.

Atentamente, o o
f'/" s ; ;’3"
ing. dlinaastudillo ing. Este Cr?n’u g
Junita Académica de la Escuela de Junta Académica de la Escuela de
Ingenierta de Sistemas y Telematica ingenieria de Sistemas y Telematica
Universidad del Azuay Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACIGN DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacidn: Mitreoles, 09 de mayo de 2018 a las 08:20

140, Mombre del estudiante: Pablo Andrés Zea Riofrio

141, Cddigo: 66Y86

142, Director sugerido; Ing, Murcos Orellana

143, Codirector (opcional;

1.43.1. Tribunat: Ing, Gerardo Orellana e Ing, Pable Pintado

143.2, Titule propuesto; “Procedimiento de descarga e indexacién de tweets mediante
métodos de recuperacion de la informacion™

1433, Aceptade sin modificaciones :

1434, Aceptado con las siguientes modificaciones:

OBNesido paAvAF o | bosydne N Nfunl

POT ool D evExbu 98 Rl cod

MG Mliusouh 0mi—y 2F (b Conduisnh o a5 el

Y eY 1BPLEInAT) SOINE R oo 9F TTuhie Qubg AT
1435, No aceptado )
1436, Justificacion:

Ing. Marcas Jrzllana Ifig. Gerardy Jrellana Ing. Paizla Pintade

VA A

4r, 23l & Rafrla Ora. Waria Elena Ramirzz Azuilar
Secreraria ae la Facultad
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RUBRICA PARA L4 EVALUACIEN DEL PADTOCOLO DE TRABAJD DE TITULACION

[Trlbynal}

1.1, Nombre del estudiante: Pablo Andrés Zea Riefrio
1.2. Cadiga : 66986

1.3, Directer sugerida;

131 Codirector fopcional) Inp, Marcos Orellana

14, Tialo propueste: “Procedimiento de descarga ¢ indexacidn de tweets mediante

métodos de recuperacion de la informacién”
1.5, Revisores tribunal: Ing, Gerardo Orellana € Ing. Pablo Pinlado
15 Recomendeciones generales de [ revision:

f'!l?l:l.ll'l'ljﬂ-';-1

g

Problermd tica y/o pregunta de invistigecion

1. ¢Presenty una descripcion precisa y clara?

1. {Tiene relevancia profesional y sacial?

NN

 Dbjetivo general

]
|

3. iConcuerds con el pioblema farmulada?

4. 5o encugntraredeciada en tismpo verbal infinitive?

Ohbjetivos especiiicos

-

& ¢ Permiten cumplie con el objetiva genml‘-’

L
Kl

& 250n comprobables cualitativa o cuantitativamente?

NN NN

MEtﬂ'dqual'-l

7. ¢S encueniran disponicles los datos y materiales mencionados?

B las actividades s presentan siguiendo una secuencla logical

9, {Las actividades permilirin la consecucidn de los objetivos espetificos
planteados?

10 éLas técnicas planteadas eiadn de 'm:u:rdv:un #l lipa de iwestigacion !

[ Resultadios esperatos

1. 50n relevantes para resolver o comrlbuir con el p‘ﬂbltl‘nl Inrmulado?

12 ¢ Cancuerdan con los ob gtives es zecillcos?

13. ¢5e detalli |a foerna da presemacidn de los resultaduos?

14, 4L0s resuliadss esperados son consecuencia, en todos kos casos, de as
atividades mencionadas

Ih.g Marggs Orellana In[, Gerarda Orellana
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Ing_ Pablo Pintado
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