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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar si existe Nomofobia en los
estudiantes de la “Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues”. Para este proposito se aplicd
una encuesta a trecientos treinta y tres estudiantes, conformado por ciento ochenta y cinco
varones y ciento cuarenta y ocho mujeres. Como resultado se obtuvo que el 75,1% no tiene
conocimiento sobre la Nomofobia, se identifico que el 32,47% de la poblacion presenta la
existencia de este problema, el 41,2% ocupa su teléfono inteligente mas de 5 horas al dia,
también se determind que el 59,8% tiene problemas en la vista por el uso excesivo del mismo y

tanto varones como mujeres son propensos a padecerla.

Palabras Clave: Nomofobia, teléfono inteligente, adiccion.



ABSTRACT

The objective of this research was to identify the presence of nomophobia in the students of the
Catholic University of Cuenca, Azogues branch campus. For this purpose, a survey was applied to
three hundred and thirty-three students. One hundred and eighty-five were men and one hundred
and forty-eight were women. The results show that 75.1% did not have knowledge about
Nomophobia, 32.47% of the population presented this problem and 41.2% used their smartphone
for more than 5 hours a day. It was determined that 59.8% had eyesight problems due to excessive

use of the smartphone and both men and women were prone to suffer from it.

Keywords: Nomophobia, smartphone, addiction.

W1
' oy,
iRSIDAD D, % Translated by

UAY Ing. Paul Arpi

Dpto. Idiomas



INDICE

INTRODUCCION ..ottt 1
L CAPITULO I ittt 3
ADICCIONES TECNOLOGICAS. ..ottt eetevs s es s sesas s s enassen s, 3
1.1 Adicciones psicoldgicas, conductuales 0 Sin SUStANCIA. .........cccveveveerieriereneseseeeeneas 4
1.2 AdICCION tECNOIOGICA ...ttt ettt 5
1.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) .......cccocvverriienineiinc e 6
1.4  Sintomas de las AdicCIONeS TECNOIOGICAS........ucveirrierieiieiiesie e 6
1.5 Tipos de adicCiones tECNOIOGICAS .......ovververieiiiriiiieieie ettt 8
151 AICCION @ INTEIMEL .......iiiiitiieiee e 8
152 AICCION @l CEIUIAT ..o e 9

1.6 Causas de las adicCiones teCNOIOGICAS..........cveveierierieriese e 10
1.7 Consecuencias de las adicciones teCNOIOQICAS .........coververeiieieiiniereie e 10
1.8 Prevencion de las adicCiones teCNOIOQICAS ........covvieriereneiiie e 11

2. CAPTTULO 1 oottt 13
NOMOFOBIA . ..ottt e et e e et e e st e e s be e e sbeeesnaeeesnteeesnaeeans 14
2.1  Antecedentes del SMArtPhone .........ccooiiiiiiiiiiie e 14
2.1.1  Smartphone (teléfono INtEligeNnte) ........cccoiiiiieieie e 15

2.2 Los Smartphone y su relacion con el ser hUmMano ..........ccoocevviiniveieiene e 17



2.2.1  El teléfono inteligente en el &mbito aCad@MICO ........cccvvviveieiiciieie e, 17

2.2.2  Mobile Learning (Estudio a través del celular) .........ccccoovviveviiiniciiiieiccecee, 18
2.2.3  El teléfono inteligente y las relaciones interpersonales. ..........cccccecevereiniinnnnn. 19

2.3 Concepto de NOMOTODIA........cciiiiiiieieie e 21
2.4 Caracteristicas de 1a NOMOTODIA. ........ccceiviiiiiiciieee e 22
2.5  Sintomas de [a NOMOTODIA .........ooveiiiiiiiiiiec e 24
2.5.1  Sintomas adictivos en la Nomofobia............ccoceoeiiiiiiniiice s 24

2.6 Causas de 1a NOMOTODIA ..........ccoiiiiiiie e 25
2.7 Internet como generador de NOomofobia.........ccoiviiiiiiicii e 26
2.8 Consecuencias de 1a NomOfoDia..........ccooiiiiiciiiiic e 28
2.8.1  CONSECUENCIAS SOCIAIES......c.viuviiiiinieiiiie ettt 28
2.8.2  Consecuencias FiSIOIOQICAS. ......ccurvrirerieiiiie e 28
2.8.3  Consecuencias PSICOIOQICAS .........ererreiireiiie e 29

2.9 TratAMIENTO. ..etiiiciec ettt bbbt e bbb 30
3. (07N 0] 1 I | TP 32
METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS..........coviveiereieeveseneeseesesesesssesneneas 32
METODOLOGIA ...ttt 33
3.1 TIPO A& BSTUTIO .. 33
3.2 LUQAr 08 BSTUTIO. ..ottt bbb bbb 33

\l



NG T o] o] - Tox o IV 1[0 T=T] 1 - SO 33

3.4 Criterios de inClusion XCIUSION .........ccoiiiiiiiiiiee e 34
3.5 INStrumeNnto ULTHZAGO .........oiiiiiiiiiee s 34
3.6 Proceso de la recoleccion de datos. ............cooeiiirieiiininicseee e 35
3.7 Programa ULHHZAOO0..........cooiiiiiiieicie et e 36
ANALISIS DE RESULTADOS ......ooveieiiretietesesiseeseste s sesssses s ssssssesssssssnssssssnssssssessssenns 37
R T C 1101 o PSPPSR 37
3.9 ODJBLIVOS. ...t bbb 37
B, CAPITULO V oottt 45
DISCUSION Y CONCLUSION DE LOS RESULTADOS ........covvvveeereeesveniesesiernseeieneneas 45
A1 DISCUSION ...ttt bbbttt bttt b e n et 46
4.2 CONCIUSION ...ttt bt neene e 49
4.3 RECOMENUACIONES ..ottt bbbttt b e bbb 51
SR =11 o] [ToTo 1 - RSP SP 53
ANEXOS .. et b et b et b e e e b e e nnr e be e reeree 58
AANEXO L oo 59
AANBXO 2 ..o 64

VI



Indice de imagenes

Imagen 1. USO de redes SOCIAIES. ........cuiiiiiiiieiiesicrie e 27

indice de tablas

Tabla 1. Conocimiento sobre la Nomofobia ... 22
QLI Lo = B2 T 4 T o PR 37
Tabla 3. Tiempo promedio de uso del teléfono celular...........cccccovviiiiiieicccc e, 37
Tabla 4. Indicador de dependencCia | ..o 38
Tabla 5. Problemas del Suefio ocasionado por el celular..............ccocooiiiiicninie 39
Tabla 6. Indicador de dependencCia l..........ccooueiieiiieiie e e 39
Tabla 7. Reforzador de 18 CONAUCTA...........coviiiiieice e 40
Tabla 8. Sensacion causada por el uso continud del celular .............cccooovevevievcin i, 41
Tabla 9. Consecuencias fisicas provocadas por el uso desmedido del celular........................ 41
Tabla 10. CONSECUBNCIA SOCIAL......cccuiiieiieiieie ettt see e 42
Tabla 11. Influencia en el rendimiento aCaAUEMICO .........ccecvveiiereriiece e 43
Tabla 12. Indicador del sindrome de abstinencia en la dependencia ............cccccoeevrerevniennnn. 43
Tabla 13. Indicador de dependencia 1 ...........cccooiiiiiiiiiiiee e 44



INTRODUCCION

Debido al avance tecnolégico, redes sociales y la presencia del internet en todos los teléfonos
celulares, la sociedad los ha convertido en una necesidad para el ser humano, ya que facilita el
diario vivir, crean cierta dependencia patologica en la mayoria de los casos y desarrolla
conductas desadaptadas de uso.

La presente investigacion tiene como objetivo evidenciar la existencia de este problema
conocido como Nomofobia, que es el miedo a no estar con su teléfono celular y con ello no estar
conectado en la red, por lo que el objetivo general de la misma es determinar la existencia de este
problema de caracter biopsicosocial en estudiantes universitarios.

Al no existir estudios clinicos psicoldgicos, en la actualidad se busca demostrar por medio de
investigaciones sociales que el uso excesivo del celular pueda generar conductas conflictivas y a
futuro podria desarrollarse alguna enfermedad. El término Nomofobia no es aceptado
oficialmente como enfermedad, sin embargo, se puede observar la manera en como la tecnologia
movil se apodera de las personas, sin existir concientizacion de lo que ocurre o se minimiza las
consecuencias de esta adiccion, que pueden llegar a ser severas.

Dia a dia se ha podido observar como varias personas otorgan gran cantidad de su espacio a
usar sus teléfonos celulares, la mayor parte de su tiempo la mirada esta dirigida hacia la pantalla
de su teléfono muestran desinterés por su alrededor, se puede ver que a su vez algunos sujetos
sobrepasan las tres horas de uso, dejan de tener un trato tradicional para pasar a tener un contacto
digital, refiriéndose a esto ya que por medio del celular las personas pueden estar conectados con

varias personas en la red, pero estar incomunicados en el entorno en el que se encuentran.



Algunas personas consideran que su dispositivo celular es parte de ellos y sin él no pudiesen
estar tranquilos, es por ello que se pretende analizar si los estudiantes de la Universidad Catdlica
de Cuenca Sede Azogues presentan conductas conflictivas o cierta adiccion hacia sus teléfonos
celulares con riesgo de generar Nomofobia.

Para ello se realiz6 una encuesta a una muestra de trecientos treinta y tres estudiantes de la
Universidad Catolica de Cuenca Sede Azogues, en los cuales ciento ochenta y cinco son varones
y ciento cuarenta y ocho mujeres, para identificar las caracteristicas que componen el problema 'y

las diferencias de las mismas en ambos sexos.



1 CAPITULOI

ADICCIONES TECNOLOGICAS.



ADICCIONES TECNOLOGICAS

1.1 Adicciones psicoldgicas, conductuales o sin sustancia.

Para Salas (2014) hablar acerca de adiciones psicoldgicas se hace referencia a un conjunto de
comportamientos repetitivos sobre los cuales el individuo no tiene control; generando de esta
manera una sensacion de incapacidad al momento de manejar la situacion que esta
experimentando, debido a que requieren mayor dedicacion a dichas actividades para librarse de
las sensaciones desagradables que le produce el hecho de no realizarlas. Al inicio es probable
que las conductas sean controladas conscientemente por la persona, practicar estas conductas a
su vez provoca satisfaccion realizarlas. Sin embargo, progresivamente estas conductas llegan a
ocupar mas tiempo del que una persona lo considere adecuado, se ha perdido el control sobre
ellas y causan sintomas similares a los llamados Adiccion a Sustancias expuesta en el DSM-1V
(Manual diagnostico y estadistico de los tratamientos mentales), de la American Asociacion

Psiquiatrica. (APA, 1994)

No existe una causa especifica para que se produzca una adiccion, ya que es una enfermedad
bio-psicosocial donde intervienen diferentes factores para su creacion, este trastorno no puede
ser explicado de manera simple, porque se encuentra compuesto por muchos aspectos en donde

no solo existe una causa y un efecto (Morales y Molina, 2017).

Cia (2013) menciona que: En el pasado se estimaba que una adiccion solo podria ser

provocada por drogas o sustancias psicotropicas, en la Gltima década se determino que una



adiccion se puede presentar también por la falta de control para dejar de repetir una conducta
especifica por parte de la persona afectada, un comportamiento que al principio generd placer
después no se posee el dominio para dejar de ser repetido.

Entre el grupo de las adicciones psicoldgicas encontramos las adicciones tecnoldgicas las

cuales abordaremos en este capitulo.

1.2 Adiccion tecnoldgica

Granma en una entrevista con la doctora Ovidia Rodriguez Méndez, especialista de 2do.
Grado en Psiquiatria Infantil, sefiala que: Las adicciones tecnoldgicas son entendidas como la
relacion de la persona y la maquina, con las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),
las cuales pueden ser activas (como internet, celular y videojuegos) o pasivas (la television), la
falta de control del uso de las mismas genera varios desajustes ya sean psicoldgicos o fisicos, por

ello llega a perjudicar al individuo en su desarrollo y entorno. (Farifias, 2016)

En la actualidad se debate con profundidad el concepto de adiccidn, ya que por mucho tiempo
ha sido relacionado Unicamente al consumo de sustancias psicoactivas, sin embargo, dia a dia se
demuestra como la repeticidn continua de un comportamiento o conducta especifica puede
generar las mismas caracteristicas o sintomas de un problema adictivo. Es por ello que ahora
hablar de este problema ya no se refiere Gnicamente al consumo incontrolable de sustancias, se
toma en cuenta que hay practicas comportamentales aparentemente inofensivos que, en explicitas

circunstancias, logran transformarse en necesarios e interfieren de manera significativa en la vida



de las personas. Cualquier actividad normal que en su trasfondo abarque placer, puede
convertirse en una conducta adictiva.

Una adiccidn que no involucre consumo de sustancias es toda conducta repetitiva que genere
placer y alivio tensional, interfiriendo significativamente en las areas social, laboral y familiar

del individuo (Mantilla, 2017).

1.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) son comprendidas por todos los
instrumentos, procesos Yy soportes que estan destinados a optimizar la comunicacién humana,
ayudan a mejorar la unién de las personas al tener un rapido acceso al contacto directo e
informativo. Al mismo tiempo, la utilizacion repetida y el uso frecuente de las tecnologias
incrementan el consumo de las mismas, donde las grandes empresas producen continuamente
nuevos modelos tecnoldgicos y su adquisicion es facil y rapida aun si estos dispositivos se
encuentran en el exterior, a su vez su uso genera nuevas tendencias y modismos, debido a que la
comunicacion cara a cara pasa a segundo plano, la facilidad de encontrar informacion en la red,
deja a un lado la tradicional basqueda de informacién mediante libros fisicos perdiendo asi la

lectura. (Mantilla, 2017)

1.4 Sintomas de las Adicciones Tecnoldgicas

Garcia del Castillo 2013 (citado por Echeburta y Corral, 2010) indica que al igual que sucede

en la adiccidn a sustancias, la caracteristica primordial de la adiccion tecnoldgica se evidencia



cuando el individuo modifica su comportamiento habitual para formar nuevas conductas, la
dependencia a la tecnologia genera aislamiento, este es el principal cambio que el individuo
demuestra, por otro lado, existe la falta de interés en el &mbito laboral, bajo rendimiento académico
y familiar. Surge la falta de control, desesperacion para reforzar la conducta adictiva por medio de

la tecnologia y se produce malestar si no se encuentra en interaccién con ellas.

Seguln Cia (2013) Los primeros sintomas de una adiccion conductual son:

¢ Intenso deseo, ansia 0 necesidad imparable de concretar la actividad placentera.

e Pérdida progresiva del control sobre la misma, hasta llegar al descontrol.

e Descuido de las actividades habituales previas, tanto las familiares, como las
académicas, laborales o de tiempo libre.

e Estas consecuencias negativas suelen ser advertidas por personas allegadas que se lo
comunican al adicto, quien, a pesar de ello, no detiene la actividad y se pone a la
defensiva, negando el problema que padece.

e Progresiva focalizacidn de las relaciones, actividades e intereses en torno a la
adiccion, con descuido o abandono de los intereses y relaciones previas, ajenas a la
conducta adictiva.

» Irritabilidad y malestar ante la imposibilidad de concretar el patron o secuencia

adictiva (abstinencia) e imposibilidad de dejar de hacerlo, pasado un corto periodo.



1.5 Tipos de adicciones tecnologicas

Se considera que existen cuatro tipos de adicciones tecnoldgicas: adiccion a la television,
adiccion a los video juegos, adiccion al internet y adiccion al celular, a continuacion

abordaremos la adiccion al internet y celular.

1.5.1 Adiccion a Internet

Infocop en el afio 2008 comenta que el uso exhaustivo de internet genera dafios en la salud de
las personas, provoca conductas que se asemejan a las de las adicciones a sustancias, en donde
las esferas familiar, social, laboral del individuo comienzan a deteriorarse. La adiccion a internet
al ser un padecimiento actual provoca dificultades para establecer un tratamiento seguro sin
riesgo de recaida.

En lo que respecta a la literatura cientifica Infocob (2008) menciona que existen varios
estudios realizados estos Ultimos afios donde se observa que un 86% de los individuos con dicha

patologia, tienen también otros trastornos mentales complicando asi su tratamiento.

Mendoza y Méndez 2014 (citado por Balaguer Prestes, 2008), aluden que: La adiccion al
internet no es considerada una enfermedad oficialmente aprobada debido a que no se encuentra
en el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM 1V, pero esto no quita
su valor patoldgico, ya que en la actualidad se puede evidenciar una serie de problemas que
provocan malestar clinicamente significativo a los individuos debido al gran tiempo que dedican
y al interés que los adolescentes otorgan a la red, desconectandose por completo del mundo que

los rodea.



1.5.2 Adiccion al celular

Pedrero, Rodriguez y Ruiz (2012) mencionan que la adiccién al teléfono celular personifica a
todo aquello que hasta no hace mucho se consideraba como la adiccion a Internet (citado por
Ishii, 2004), de tal manera que debe ser estudiada al igual que la red, ya que esta esta al alcance
de todos por medio del celular, provocando varios reforzadores conductuales, el hecho de tener
acceso rapido a esta facilita la instauracion de la conducta (citado por Walsh, White y Young,
2008).

Existe evidencia de que el uso desproporcionado e inoportuno del celular provoca problemas
en la conducta, afecto y problemas sociales, y presentan la misma sintomatologia que el DSM-
IV-TR la cual enumera para la consideracion de una conducta como trastorno adictivo: sintomas
de abstinencia, falta de control, problemas derivados del uso y la tolerancia e interferencia con

otras actividades (citado por Choliz, 2010).

Infobae (2015) menciona que: Un estudio de la Universidad de Filadelfia liderado por la
psicdloga Kelly Lister-Landmann en el afio 2015 detectd que: Los individuos que dedican
demasiado tiempo al uso de su celular presentan patrones psiquicos equivalentes a los adictos al

video juego, esta patologia es la Gnica adiccion conductual aceptada en el DSMV.

El avance tecnologico de los ultimos afios ha abarcado el nacimiento de nueva terminologia
referente a las adicciones conductuales como: Nomofobia (abreviatura de la expresion inglesa

nomobile phone phobia), miedo inexplicable a salir de casa sin el teléfono celular, donde los



individuos llegan a presentar sintomas propios de abstinencia al momento de no poder utilizar el

dispositivo debido a no estar comunicados o0 no estar conectados a la red (Mantilla, 2017).

1.6 Causas de las adicciones tecnoldgicas

Guelbenzu (2018) determina: Las nuevas tecnologias en la actualidad se han convertido en
una via de escape de la realidad, en el cual el adolescente vive una vida ficticia, por medio de las
interacciones en la red, el individuo se presenta como una persona diferente a su contexto
mostrandose como el personaje que desearia ser en realidad, en donde se evidencia la existencia
de problemas de autoestima.

El proceso de la pubertad convierte al adolescente en una persona inestable e insegura
emocionalmente, lo que ocasiona la busqueda de aceptacién mediante la interaccion en la red. El
ambiente familiar de igual manera interviene en las conductas aprendidas del nifio, los padres
para poder descansar permiten que el nifio mire television y olvidan la importancia de vigilar y
establecer reglas en cuanto al uso de tiempo y programacion vista por los mismos. La ausencia
de circulos sociales o el estar solo, permite que el adolescente disponga de tiempo suficiente para
tener una mayor interaccion con las tecnologias y desconoce la existencia de un problema

(Guelbenzu, 2018).

1.7 Consecuencias de las adicciones tecnologicas

Alverca 2017 (citado por Orlich, 2010) comenta que existen alteraciones en diversas areas:
Alteraciones personales:

e Desinterés en el aspecto fisico, cambios repentinos de humor
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e Alteraciones del pensamiento: pensamientos distorsionados, pensamiento magico y
obsesiones

e Alteraciones fisioldgicas: Estrés, ansiedad, malestar fisico general.

e Alteraciones emocionales: irritabilidad, baja autoestima, sentimientos de culpa y
verguenza.

Alteraciones en el entorno

e Entorno familiar: falta de comunicacion, discusiones, falta de atencion hacia los seres
queridos.

e Entorno de pareja: discusiones, separaciones, violencia, alteraciones de la sexualidad,
comunicacion dafada.

e Entorno escolar y laboral: bajo rendimiento, desmotivacion, ausencias, fracaso escolar
o0 pérdida del empleo.

e Entorno social: alejamiento de las amistades, pérdida de relaciones significativas,

reclusion, no participacion en reuniones sociales. (Orlich, 2010)

1.8 Prevencion de las adicciones tecnoldgicas

Los padres desempefian un papel importante para la prevencién de estas adicciones debido
que ellos pueden dirigir e indicar cual es el uso correcto que se debe otorgar a los dispositivos.
Para Ramon-Cortes (2010): Los padres, pueden proporcionar ayuda para desarrollar una
mejor destreza en cuanto a la comunicacion cara a cara. Estas son algunas de las cosas que se

pueden hacer:

11



e Limitar el uso de aparatos y establecer horarios para su utilizacion.

e Fomentar el trato e interaccion con diferentes personas.

e Reforzar actividades como leer, pasear en el parque y otras actividades
culturales.

e Apoyar la practica de deporte y las actividades en equipo.

e Desarrollar actividades grupales, como las vinculadas al voluntariado.

e Crear horarios familiares en donde exista una comunicacién armoniosa.

Echeburda y de Corral 2010 (citado por Mayorgas, 2009) consideran que el establecimiento

de horarios de tiempo entre semana y fines de semana para estar en contacto con la tecnologia en

los nifios y adolescente es importante, asi como el lugar en donde se encuentren los equipos y la

vigilancia otorgada a los dispositivos, son formas adicionales de interés.

12



2. CAPITULO II

NOMOFOBIA
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NOMOFOBIA.

“¢ Te sudan las manos, falta la respiracion, pierdes la nocion del tiempo y sientes una
sensacion de vacio cada vez que no tocas tu celular o crees haberlo perdido? ” Estas son parte
de la sintomatologia que causa la Nomofobia, la enfermedad causada por el excesivo uso

del Smartphone segin mencioné ADNradio (2017).

Un estudio realizado por la Universidad de Hong Kong en 2013, denominado
"Cyberpshycology, Behavior, and Social Networking", revel6 que 6% de la poblacion mundial
tiene dependencia enfermiza a los Smartphone, sin importar la hora y el momento del dia'y

que los adictos triplicarian la poblacion de Rusia. (ADNradio.cl., 2017)

Vera (2018) mencion que la adiccion al teléfono mavil la padecen 1 de cada 1.000
personas que utilizan estos aparatos y afecta principalmente a los adolescentes. Es por ello que
surge la necesidad de revisar informacion y crear concientizacién sobre el problema que afecta

en la actualidad para determinar si se sufre esta patologia, la presentan y como se puede evitar.

2.1 Antecedentes del Smartphone

Regalado 2015 (citado por Bornas, 2011) refiere que: El teléfono celular o teléfono movil

hace su aparicion a inicios de la Segunda Guerra Mundial, donde la comunicacion a distancia era

esencial y necesaria, por eso que la compafiia Motorola fabricé un equipo llamado Handie Talkie

H12-16, que es un equipo que permitidé la comunicacion en ese entonces con las tropas

14



via ondas de radio y en ese tiempo no superaban méas de 600 KHz. Asi se perfecciono este nuevo
sistema revolucionario que permitia la comunicacion a distancia.

Fue asi que en los afios 1980 se cred un dispositivo que presentaba recursos similares a los
Handie Talkie pero que iba destinado a los duefios de las grandes industrias y necesitaban estar
en contacto, es ahi donde se crea el teléfono celular y marca un hito en la historia de los
componentes inaldmbricos ya que con este equipo podria hablar a cualquier hora y en cualquier

lugar. (Regalado, 2015)

2.1.1 Smartphone (teléfono inteligente)

Szymanczyk (2013) comenta que a partir del afio 2005 entraron en circulacion en el mercado,
una amplia gama de teléfonos inteligentes (Smartphone), de tercera generacion, los 3G. En
noviembre de 2005, la firma Nokia lanza al “Nokia N92: Multimedia y TV Movil”, que presento
las caracteristicas principales de ver y grabar television en directo, ya que tiene integrado un
receptor DVB-H de banda ancha, este paso fue crucial ya que a partir de él se cred nueva

tecnologia en base a nuevas camaras y procesadores.

Cuba 2016 (citado por Definicion.DE, 2015) sefiala que: Un Smartphone es un teléfono que
posee tecnologia inteligente que trabaja y procesa informacién similar a la de un computador y
se destacandose por su conectividad. Se entiende al Smartphone como una computadora al
alcance de la palma de la mano. En este sentido cuenta con todas las funciones basicas de un

celular (permite realizar Ilamadas telefonicas, enviar mensajes de texto, etc.) y le agrega
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caracteristicas avanzadas (conexion a internet, pantalla tactil, capacidad multimedia, etc.). (pag.

20)

En el afio 2007 Steve Jobs llegd a cambiar Apple, a dar un giro en la industria telefonica y a
modificar incluso nuestros habitos de consumo. "Este es el dia que he estado esperando por dos
afios y medio. De vez en cuando llega un producto revolucionario que cambia todo", relaté al
inicio de su exhibicion que presentaba un equipo que lo tenia todo: un dispositivo touch, un
celular y un medio de comunicacion por internet. (LOS40, 2017)

El diario EI Comercio (2017) refiere que hace diez afios se presento el primer iPhone de
Apple. Entones casi nadie podia pensar que empresas lideres del sector como Nokia quedarian
eliminadas del mapa. (...) Cuando el 9 de enero de 2007 Steve Jobs hablé en la conferencia de
Mcworld, el pablico ya esperaba la presentacion de un teléfono inteligente. Pero el entonces
director de Apple confundié a la audiencia en un primer momento. "Hoy les presentamos tres
productos revolucionarios”, menciono. "El primero es un iPod con pantalla tactil. EI segundo es
un revolucionario teléfono celular. Y el tercero es un nuevo aparato para comunicarse a través
de Internet que supone una verdadera innovacién", ¢ Estaba presentando tres nuevos
dispositivos? "No son tres aparatos distintos, sino uno solo. Lo llamamos iPhone", explic

finalmente. Apple estaba presentando al mundo el futuro de los Smartphones.

El diario New York Daily News (2018) menciona que: Steve Jobs hizo historia al presentar el
primer iPhone un celular que cuenta con la posibilidad de acceder a internet a través de él. La

pantalla de 3,5 pulgadas fue pionera en su clase al contar con un monitor tactil que combinaba a
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un iPod con un navegador web con un teléfono. La cdmara de 2 MP se encontraba en la parte
posterior del dispositivo (aln no se habian impuesto las selfies) y solo estaba disponible para

AT&T.

2.2 Los Smartphone y su relacion con el ser humano

2.2.1 El teléfono inteligente en el &mbito académico

En la Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, Herrera
Sanchez, Diez Irizar y Buenabad Arias (2014), afirma que “Mas del 50% de los alumnos

consideran que el Smartphone es un distractor en clases” (pag. 15).

“En varios jovenes se produce ausencia escolar o no se dedican a los horarios de estudio,

pasan horas chateando en lugar de vincularse con sus pares” (Vera, 2018).

Un estudio investigativo realizado a docentes y estudiantes en la ciudad de México en el 2013
denominado “El teléfono inteligente (Smartphone) como herramienta pedagégica” busco
encontrar las principales ventajas y desventajas del uso de los teléfonos inteligentes en el ambito
académico, a la cual respondieron que:

Las desventajas del uso del teléfono celular son: precios altos para acceder a internet mavil
falta de atencion en los estudios, uso inadecuado para los estudios, desgaste rapido de la bateria,
pantalla reducida y memoria limitada, entre otras. En relacion a las ventajas en cuestiones

educativas, los participantes mencionaron el apoyo de estar en comunicacién en todo momento y
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lugar para el trabajo en equipo y pedir ayuda en caso de dudas. Otra ventaja que refieren es el
obtener informacion de manera réapida en la red y el poder descargar varias aplicaciones. A través
del dispositivo es posible organizar los contactos, lo que facilita el contacto de compafieros y

docentes. (Organista Sandoval, Mcanally Salas y Lavigne, 2013)

2.2.2 Mobile Learning (Estudio a traveés del celular)

“El M-Learning tiene como principal caracteristica el uso de dispositivos moviles, para
favorecer y apoyar el area educativa en el proceso ensefianza-aprendizaje” (Herrera Sanchez et

al., 2014, pag. 16).

El aprendizaje movil debe ser considerado como una compilacién emergente de ensefianza
practicas adaptadas en la creencia de que la interaccion y la colaboracién dentro de un entorno
tradicional en el aula a menudo no son tan efectivos como podria ser. El aprendizaje mévil ha
sido descrito como "disruptivo" y "cambio de paradigma", particularmente cuando se enfoca en
aprender afuera aulas tradicionales. El aprendizaje movil enfatiza la integracion del aprendizaje
con la vida y trabajo, para que la educacion ya no se vea como una actividad separada que tiene
que llevarse a cabo en una escuela, universidad u otro establecimiento. Esto genera tension entre
las tradiciones educacionales, que estan enfocadas en un conjunto tanto individual como grupal,
en un aprendizaje que no es estatico si no dindmico, el que se construye alrededor de los
aprendices interesados y necesitados de relacionarse con las diferentes situaciones en diferentes

contextos. (UNESCO, 2010, pag. 2)
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2.2.3 El teléfono inteligente y las relaciones interpersonales.

Mendoza M (2013) menciona que afios atras en una cita existia el contacto directo, donde el
joven debia invitar a la chica mediante un contacto cara a cara, ahora ha tomado un rumbo
distinto en donde de manera indirecta por medio de mensajes de texto, lo que evita el fracaso de
ser rechazado, el rechazo marca la manera en como los adolescentes se relacionaran con las
personas por el resto de su vida, al evitarlo conlleva a que el individuo invite a salir a varias
personas y una de ellas acepte, esto cambia la forma en la que el joven se relaciona con el resto,
el teléfono celular ha modificado no solo las relaciones personales si no también el estilo de vida

de las personas.

Segun Pefiuela (2014) la gran acogida que han tenido los Smartphone ha emanado varias
inquietudes entre los investigadores, no solamente por la probabilidad alta de crear adiccion sino
por su capacidad de mejorar o de debilitar los vinculos entre las personas, esto depende del uso
que se le otorgue al dispositivo. La Ofcom del Reino Unido en su reporte de agosto de 2011
afirma que el 51% de los adultos y el 65% de los adolescentes alguna vez han usado su teléfono
mientras se encuentran con otros, 23 y 34% de adultos y adolescentes, respectivamente, utilizan
su Smartphone durante la comida con los demas y el 22% de los adultos y 47% de los

adolescentes incluso afirma que lo utilizan en el bafio.

El teléfono celular es generalmente conocido ya que ha ocupado nuevos roles en la actualidad
a partir para los que fue disefiado, como reproductor movil, camara fotografica, lector de

noticias, entre otros como el de servidor como medio de comunicacion al fendmeno conocido
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como redes sociales, ya que le permite servir como instrumento de mensajeria y comunicacion.
Esto ha conllevado a que el usuario de esta tecnologia y la tecnologia se acoplen hasta llegar a
desarrollar conductas dependientes y adictivas a su uso lo que genera problemas de
comunicacion tanto en su entorno social, familiar, laboral o académico, los adolescentes son méas
vulnerables para el uso incorrecto del dispositivo prefieren estar en contacto con lared y lo

ocupan en su tiempo libre para no sentirse aburridos. (Dorantes C, Mendoza M y Baena C, 2016)

La nueva tecnologia cambia la manera en la que el individuo realiza las actividades, no tiene
la necesidad de leer el periddico por que la informacion ya la encuentra en la red, no se siente
aburrido ya que revisa varias aplicaciones de entretenimiento si desea puede llegar hasta a revisar
un libro, todo esto en un solo dispositivo sin tener la necesidad de levantar su mirada del
telefono, el celular es un dispositivo de bolsillo al que llegamos a priorizar y prestamos mas
atencion que a los estudios, al trabajo y, en el peor de los casos, a la gente que nos rodea.

(Benavente, 2017)

Joseé Gerardo Cardona en 2016, indica en su entrevista publicada en VVanguardia.com:
“Actualmente el teléfono celular ha llegado para facilitar la vida, pero a su vez ha modificado el
estilo de vida de adultos, jovenes y nifios”. Se ha dejado de tener contacto personal, la
comunicacion ahora se realiza por medio de €l, produce problemas adictivos y dependencia al

uso del celular llamado Nomofobia. (\Vega, 2016)
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2.3 Concepto de Nomofobia

Es més conocida como la "enfermedad del S. XXI" y especialistas en adicciones confirman
que el nimero de casos de Nomofobia aumenta cada afio. Se conoce esta patologia, al miedo
irracional que presentan las personas cuando algo no les permite interaccionar con su celular. Su
nombre proviene del término inglés "no-mobile phobia" (fobia a estar sin mavil). El primer
estudio realizado lo llevé a cabo el gobierno britanico en 2008, con el fin de investigar las
ansiedades que sufren los usuarios de celulares y se obtuvo resultados alarmantes dando asi la

primera alerta sobre esta posible patologia. (Aradas, 2012)

Sanchez Arévalo 2013 (citado por Ponce 2011) considera que: La Nomofobia es una de las
patologias tecnoldgicas mas modernas y de aparicion reciente, es conocida como el miedo
irracional a quedarse sin teléfono mdvil ya sea momentaneamente o para siempre. Las personas
usuarias de estos teléfonos segun un estudio realizado por investigadores espafioles sufren un
tipo de patologia llamada Nomofobia, una enfermedad que es causada por el panico a sentirse
desconectado sintiendo el miedo irracional de salir a la calle sin el teléfono e incluso estar dentro

del hogar sin tener el teléfono cerca.

Se ha determinado que las personas mas vulnerables para presentar Nomofobia son los
jovenes de entre 18 y 34 afios, seguido de los adultos mayores de 55 afios. Salir a la calle sin el
celular puede generar agresividad, preocupacion, ansiedad y problemas de concentracion. Las

personas que utilizan el teléfono celular mas de 3 horas al dia, tienen un mayor riesgo de
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presentar esta dependencia. Estas personas suelen revisar su celular, mas de 34 veces al dia

(Mendoza M, 2013).

VANGUARDIA.com (2017) sefiala que: “Nomofobia es el término que se ha empezado a
usar para designar el miedo a no tener cerca el celular, una conducta que los psiquiatras

califican de compulsiva”.

En el presente estudio se realizé una encuesta a los estudiantes de la Universidad Catolica de
Cuenca Sede Azogues, en donde se preguntd si conocian la expresion Nomofobia; el 71,5% de la

poblacion evaluada no tiene conocimiento sobre este término. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Conocimiento sobre la Nomofobia

¢ Conoce usted el término Nomofobia?

Respuestas  Porcentaje

Si 95 28,5%
No 238 71,5%
Total 333 100%

Autor: Yajaira Luna

Fuente: Encuesta

2.4 Caracteristicas de la Nomofobia.

Bragazzi y Del Puente (2014) mencionan que diversas son las caracteristicas clinicas de la

Nomofobia, el dispositivo tecnoldgico se puede utilizar de forma impulsiva en el que sirve de
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escape para evitar el contacto con la sociedad, como escudo 0 a su vez como objeto transicional,

las caracteristicas mas visibles de la Nomofobia son:

e Usar frecuentemente el teléfono celular y brindar un tiempo considerable, tener uno o
mas celulares, llevar siempre consigo un cargador

e Sentirse nervioso y ansioso ante la idea de perder su propio teléfono o cuando el
individuo no puede interactuar con su teléfono celular ya sea por diferentes motivos.

e Revisar la pantalla del celular para saber si se ha recibido llamadas o mensajes (un
habito que David Laramie denomina "ringxiety", (una combinacion de timbre y
ansiedad)

e No apagar el teléfono celular en ninguna hora del dia e incluso duerme con el
dispositivo prendido.

e Preferir tener contacto por medio del celular y no sociabilizar con las personas en un
contacto directo

e Posee grandes gastos por usar el teléfono celular.

En el 2015 en una entrevista realizada por Uniradio Noticias Oscar de la Cruz Rodriguez
indica que: “Es un poco mas comun las cuestiones de la nomofobia en el sexo femenino por la
estructura cerebral que tiene, es decir son mas facil de comunicarse, también tienen mas

capacidades para establecer relaciones afectivas que los hombres” (Montijo, 2015).
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2.5 Sintomas de la Nomofobia

Un estudio realizado el 2011 por psicdlogos del grupo USP Hospitales, de Espafia, establecid
que una persona que sufre este trastorno cuando olvida su celular, no tiene cobertura o se queda
sin bateria, siente inestabilidad, se torna agresiva, presenta ansiedad, tiene problemas de
concentracion. Ademas, la angustia crece cuando el dispositivo se pierde o es robado, ya que
para los nomofdbicos perder su agenda virtual, las fotografias y los correos electronicos puede
resultar un gran problema de adicciones que en la actualidad es tan comun (Flores R, 2013, pags.

42-43).

2.5.1 Sintomas adictivos en la Nomofobia

Flores R (2013) indica como detectar los sintomas adictivos:

e No dejar el celular: Utilizar en el bafio, la cocina, durante las comidas o en el cine
estar atento de él.

e Alteracion de los habitos del suefio: La persona suele despertar por la noche y mirar el
celular para ver si hay mensajes o si posee alguna llamada, suele hablar hasta altas
horas de la noche y duerme menos horas de las que se consideran debidas, al despertar
lo primero en hacer es mirar el celular.

e Nerviosismo o ansiedad al no tener el celular: nerviosismo o angustia cuando no
interactta con el celular, sentimientos de placer y tranquilidad al recuperarlo o al

interactuar.
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e Son Ilamados la atencion: normalmente las personas cercanas mencionan que el
individuo se distrae y no presta atencion o que pasa mucho tiempo con el celular.

e Revisar el celular de forma automatica: sin tener conciencia revisar el celular
frecuentemente o estar alerta para recibir mensajes o llamadas.

e (Gastos excesivos: consumir mas de lo previsto por exceso de minutos, mensajes 0
datos contratar planes adicionales.

e Sentimiento de seguridad al utilizar el celular: Considerar que se comunica con mayor
facilidad por medio del chat o por llamadas telefénicas que en persona. Sentirse menos

timido al evitar las conversaciones y las relaciones en persona.

2.6 Causas de la Nomofobia

Vera (2018) afirma: “Para que una persona presente adiccion al teléfono celular solo basta
con gue sea una persona que tenga problemas afectivos, con dificultades para hablar con los

demas, o que esté en una época dificil de su vida”.

Flores R (2013) menciona que las principales causas de Nomofobia pueden ser inseguridad,
aburrimiento y la soledad dijo Carr-Gregg en una entrevista realizada el 2012, algunos jévenes
que padecen este mal no pueden soportar la soledad. La mayoria de los pacientes se van a la
cama con sus teléfonos moviles, al igual que en afios anteriores los nifios solian llevar su o0so de

peluche.
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Olivares (2014) refiere que todo es un problema de relacion y autoestima. La inseguridad
personal es el factor mas usual para producir Nomofobia. La idea de perfeccionismo es otra de
las razones por las que aparecen estos casos, ya que en estas personas presentan la necesidad de

hacerlo todo sin ningdn fallo.

2.7 Internet como generador de Nomofobia

De acuerdo al estudio numero 12 realizado en el 2016 por la Asociacién Mexicana de
Internet, titulado “Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México”, se mostro
que es el Smartphone es el dispositivo electronico con mayor uso para el acceso a internet con un
77%, siguiéndolo la laptop con un 69%, las computadoras de sobremesa con un 50%, las tabletas
electronicas con un 45%, entre otros, Asi que la actividad que mas realizan es el de acceder a
redes sociales con un 79%, enviar y recibir email con un 70%, para mensajeria un 68%,
Ilamadas por internet o aplicaciones 43%, entre otros. Siendo la red social Facebook con un 92%
la mas usada, seguida de la herramienta de mensajeria WhatsApp con un 79% y YouTube con un
66%. Y en estos valores es el teléfono celular representando el 77% la herramienta mas usada

para acceder a ellas (Dorantes C, Mendoza M y Baena C, 2016).

De acuerdo al informe Global Digital 2018, de We Are Social y Hootsuite, mas de la mitad de
la poblacion mundial usa Internet y alrededor de 250 millones de personas lo hicieron por
primera vez el afio pasado. El acceso global mejora anualmente con un crecimiento promedio
anual del 7%, pero lo que tiene mayor impacto es que cada vez la gente depende mas de su

teléfono movil, un dispositivo en manos de un tercio de la poblacién mundial (7600 millones de
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habitantes). También aumenta el tiempo que otorgan a Internet: el informe Global Digital 2018,

que abarca 239 paises, revela que representa “un tercio de la vida diaria”; es decir, el usuario

promedio pasa unas seis horas conectado a dispositivos y servicios en linea. Se considera

WhatsApp la mejor aplicacion de mensajeria global, tomando en cuenta su distribucion

geogréfica con uso en 128 paises de todo el mundo, en comparacion con 72 de Facebook

Messenger. En cuanto a las redes sociales, se estima que cada segundo se realiza once nuevos

registros (MundoDINERS;, 2018, pag. 25).

A continuacion, en la Imagen 1 se puede observar el panorama mundial en cuanto a la

utilizacion del internet, Smartphone y las redes sociales a nivel global.

Imagen 1. Uso de redes sociales

PANORAMA MUNDIAL

INTERNET
4 021 millones de personas

TELEFONO MOVIL
5 135 millones de usuarios

REDES SOCIALES
3 196 millones de usuarios

.............................

USUARIOS EN REDES
El smartphone es el preferido
por nueve de cada diez usuarios de
redes sociales.

Facebook
2167 millones
YouTube
1500 millones

WhatsApp
1300 millones
Facebook Messenger
1300 millones
WeChat
980 millones
843 millones

Instagram
800 millones

Autor: Revista Mundo Diners
Fuente: STATISTA
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2.8 Consecuencias de la Nomofobia.

Es demostrado que el uso excesivo a los teléfonos inteligentes puede causar problemas
sociales, alteraciones fisicas y psicolédgicas debido al gran tiempo que se otorga al utilizar el

dispositivo tecnoldgico a continuacion se vera cada una de ellas.

2.8.1 Consecuencias Sociales

Segun estadisticas de la Agencia Nacional de Transito (ANT), entre enero y febrero de este
afo (2018) se han registrado 1 180 siniestros de transito en la capital y el principal origen es la

distraccion del conductor por el uso de aparatos como el celular. (EL COMERCIO, 2018)

2.8.2 Consecuencias Fisiologicas

Un estudio ejecutado por el Instituto de Salud Ambiental de la Universidad de Viena, Austria,
indic6 que las personas pueden sufrir tinnitus por usar los teléfonos celulares mas de 10 minutos
al dia esto incrementa en un 71 por ciento el riesgo a presentar la enfermedad. Esta enfermedad
es destacada por generar un zumbido en el oido que causa molestias y disminuye la capacidad de

escuchar (EL UNIVERSAL , 2012).

Dolor en las manos y dedos: pasar horas y horas en el teléfono tiene sus consecuencias, una
de ellas es el dolor y la rigidez en las manos, por lo cual es probable que se sienta hormigueo, la
musculatura de la mano se resiente por los minutos de estar pulsando el celular. La tendinitis es
un problema habitual. Dolor en el cuello: La sensacion de tension en los hombros y cuello son
una consecuencia que provoca en los trapecios y la escapula una especie de sensibilidad que
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causaria a largo plazo una pérdida del control motor. Dolor de cabeza: Las posiciones que
tenemos al abusar de los moviles causan posturas forzadas y dolor de cabeza que genera una
sensacion de mareo que puede acompafarse de presion en los oidos y los globos oculares

(Gutiérrez , 2016).

Afectaciones cronicas en los 0jos, los dispositivos utilizados a distancias cortas emiten una
considerable cantidad de luz azul y una sobre-exposicion deteriora la salud visual, llega a
provocar fatiga, estrés visual y puede causar la muerte prematura de las células de la retina,
afirm6 en un articulo publicado por el diario ABC de Espafia Isabel Yuste (2015), optometrista
especializada en Baja Vision y cofundadora de la Optica Kepler. Segun la especialista, el hecho
de estar mirando constantemente la pantalla de los dispositivos celulares reduce el nimero de
parpadeos promedio que debe hacer el ojo por minuto para mantenerse humedecido, de ahi que
el enrojecimiento ocular sea comun entre quienes usan con exceso este tipo de aparatos.

(Vanguardia, 2017).

2.8.3 Consecuencias Psicoldgicas

Existen investigaciones que plantean que el uso excesivo del celular puede llegar a modificar
el cerebro humano y, en algunos casos, llegar a dafarlo con un efecto similar al de algunas
drogas. Aun mas, los dispositivos moviles, pueden generar trastornos psicolégicos como el

cibermareo, el sindrome de la vibracion fantasma, fobias y adicciones (TECNOSFERA, 2014).
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Para Gutiérrez (2016) los principales problemas psicoldgicos son:

Aumento del estrés: El estar pendientes de las notificaciones, los correos y las revisiones de
redes sociales, producen un aumento de la irritabilidad en el sistema nervioso, un déficit de
atencion y un aumento en el estrés. Insomnio: en la cama, utilizar nuestro Smartphone, puede
provocarnos problemas en la calidad del suefio o insomnio, esto a causa de la luz extra de la
pantalla, que activa receptores que hacen pensar a nuestro cerebro que aun es de dia 'y que
podemos permanecer mas tiempo despiertos. Concentracion: Si se padece de insomnio por el uso
desmedido del celular, también se presentard irritabilidad, somnolencia y falta de concentracion,

por no haber descansado bien ni lo suficiente la noche anterior. (Gutiérrez, 2016)

En el articulo sobre los peligros causados por el uso excesivo del teléfono celular publicado por la
revista VANGUARDIA menciona que también se puede producir: Desérdenes en el suefio y problemas
mentales Segun los resultados de una investigacion realizada por el Instituto Politécnico Rensselaer, de
New York, en 2013, el uso constante de equipos electrénicos como celulares, tablets o computadores,
hasta dos horas previas a la hora de irse a la cama, genera problemas de insomnio y desérdenes en el
suefio. La investigacién demuestra que la exposicidn, dos horas antes de dormir, a la luz blanca y brillante
gue emiten las pantallas de computadores, tabletas, celulares y televisores causa insomnio porque reduce

en un 22 % los niveles de melatonina, la hormona que regula el suefio. (Vanguardia, 2017)

2.9 Tratamiento

Debido que la Nomofobia es un padecimiento nuevo, hay un nimero limitado de métodos de
tratamiento empirico y académicamente aceptado para él. Los tratamientos propuestos consisten

principalmente en una combinacién de psicoterapia y algunas intervenciones farmacolégicas. Sin
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embargo, la psicoterapia cognitivo-conductual se ha sugerido como un tratamiento efectivo para
la nomofobia, incluso aunque actualmente no existen ensayos aleatorizados. La psicoterapia
cognitivo-conductual es una terapia breve que incluye sesiones estructuradas y objetivos
especificos. Su practica sistematica se basa en objetivos y tareas explicitos; tanto el paciente
como el terapeuta tienen roles activos. La intencion es vincular las interpretaciones catastroficas
de los eventos y condicionar los miedos del paciente, las sensaciones sensoriales y las conductas
de evitacion. A los pacientes se les ensefian estrategias de distraccién y se les recomienda
encarecidamente tener conversaciones y relaciones cara a cara. Reducir el tiempo pasado con un
teléfono movil, las conexiones en linea, practicar deporte y respirar profundamente pueden ser
formas de enfrentarlo. Desde un punto de vista conductual, también se recomienda
encarecidamente un "enfoque de realidad", pidiéndole al paciente que se concentre en su propio

comportamiento, y que también utilice la entrevista motivacional (Bragazzi y Del Puente, 2014).
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3. CAPITULO Il

METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS
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METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

Es descriptivo ya que ayuda a desarrollar métodos para reconocer la manera en como los
estudiantes utilizan el teléfono celular (smartphone) para llegar a presentar la patologia,
explorativo puesto que investiga que es la Nomofobia y si los estudiantes la presentan, ademas
que informacidn se ha obtenido con respecto a este problema tecnoldgico, cuantitativo debido a
gue con un namero determinado de encuestas se recolectd la informacién la cual es tabulada y
sometida a interpretacion segun los resultados obtenidos y de corte transversal por que se realizé

en una sola ocasion.

3.2 Lugar de estudio.

La encuesta para determinar la existencia de Nomofobia en estudiantes se realizé en la
Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues ubicada en el sector La Dolorosa, avenida

Ernesto Che Guevara, de la ciudad de Azogues ubicada en la Provincia del Cafar.

3.3 Poblacién y muestra

La Universidad Cat6lica de Cuenca Sede Azogues, comprende una poblacién de dos mil
cuatrocientos sesenta y nueve estudiantes matriculados actualmente. Se ha considerado la
seleccion del grupo que ayudara con la investigacion mediante criterios de inclusion y exclusion,
para el cual se tiene un grado de confiabilidad de 95% y un porcentaje de error del 5%, esta
muestra para el estudio fue validado mediante la formula de Sampieri, la cual dio un resultado de

trecientos treinta y tres estudiantes como poblacion fija para trabajar.
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3.4 Criterios de inclusion exclusion

Los participantes fueron hombres y mujeres, especificamente estudiantes de la Universidad
Catdlica de Cuenca Sede Azogues.
e Estudiantes de la universidad.
e Deben poseer un teléfono movil (smartphone)
De igual manera se contara con los siguientes criterios de exclusion:
e Estudiantes de otras universidades

e Estudiantes que no posean un Smartphone

3.5 Instrumento utilizado

Se trabajé con una encuesta propia, en donde existen aspectos importantes de la patologia
Nomofobia la misma que fue revisada por algunos docentes de la Universidad del Azuay, para
otorgar validez y confiabilidad, esta encuesta se tom6 de forma piloto a veinte estudiantes que no
fueron parte de la muestra para verificar si es comprensible, posee una correcta estructuracion de
las preguntas y si presentan alguna sugerencia, posteriormente a la aplicacion de la encuesta

piloto se incorpord un cambio en la pregunta nimero 5.

La encuesta consta de 17 preguntas con respuestas multiples, en la cual existe la opcion de
escoger una sola respuesta, los items mas significativos de la encuesta son: el item 3 en el que se
observa la existencia o0 ausencia de dependencia hacia el mavil, el item 4 se refiere al tiempo de

uso concedido hacia el celular, el item 7 revela la existencia de problemas de suefio causados por

34



el uso del celular, el item 8 es un indicador de dependencia, el item 10 la continuidad con la que
se observa el celular sirve de reforzador para la conducta adictiva, el item 11 es un indicador
comun de personas que poseen un uso exagerado con su teléfono celular, el item 12 se habla de
las consecuencias fisicas causadas por la patologia, el item 13 indicador de la presencia de
problemas sociales, el item 15 comprobar que el uso exagerado del celular genera problemas en
cuanto al rendimiento académico, el item 16 indicador de un sindrome de abstinencia, el item 17
indicador de dependencia hacia el teléfono celular. Para considerar la presencia de Nomofobia se
debera tener un minimo 7 respuestas acertadas de las 11 preguntas significativas. Contando asi
con 6 preguntas de informacidn general, 6 preguntas donde se puede determinar sintomas de

adiccion y 5 preguntas de consecuencias o problemas causados por el uso excesivo del celular.

3.6 Proceso de la recoleccion de datos.

El estudio se llevo a cabo en la provincia del Cafiar, ciudad de Azogues, canton Azogues en la
Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, sector La Dolorosa, avenida Ernesto Che
Guevara, se otorg0 la debida solicitud para la aprobacién del permiso a las autoridades
encargadas de la Universidad, Dr. Xavier Avila Cardenas, Mgs. Subdirector de la Carrera de
Derecho Azogues, Arg. Pedro Moscoso Garcia, Mgs. Subdirector de la Carrera de Arquitectura
Azogues y al Ing. Xavier Nieto Cardenas, Mgs. Subdirector de Ingenieria Civil Azogues, asi con
el respectivo consentimiento se pudo desarrollar la encuesta planteada sobre el analisis de
Nomofobia en estudiantes universitarios.

Se realizé la aplicacion de la encuesta a trecientos treinta y tres estudiantes, en un periodo de

tres dias, en los cuales el primer dia se trabajo con un grupo de estudiantes de ciclos inferiores, el
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segundo se trabaj6 con los ciclos intermedios y el ultimo con los ciclos superiores, a l0s grupos,
responder la encuesta les tomd un tiempo de diez a quince minutos aproximadamente, para tener
un nivel confiable se les ayudo con la redaccion de la encuesta y aclarando cualquier inquietud o

duda sobre alguna pregunta.

3.7 Programa utilizado

Para el procesamiento de la informacién obtenida en la encuesta se trabajo con el programa
IBM SPSS Statistics23 para analisis de los datos numéricos y para la elaboracion de las tablas en

formato APA se utilizo el programa EXCEL 2013.
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ANALISIS DE RESULTADOS
3.8 Género
El estudio general se dividio entre hombres y mujeres para realizar una comparativa entre

ambos géneros.

Tabla 2. Género

Frecuencia Porcentaje

Varones 185 55,5%
Mujeres 148 44,5%
Total 333 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.

Al realizar la evaluacion a 333 estudiantes, la muestra estuvo compuesta por 185 varones y 148
mujeres.
3.9 Objetivos

e Conocer el indice promedio de tiempo otorgado al uso de los teléfonos celulares

Tabla 3. Tiempo promedio de uso del teléfono celular

¢ Cuanto tiempo aproximadamente ocupa al dia su teléfono celular?

General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
1 a2 horas 53 15,9% 36 19,5% 17 11,5%
2 a5 horas 143 42,9% 81 43,8% 62 41,9%
Mas de 5 137 41,2% 68 36,7% 69 46,6%
horas
Total 333 100% 185 100% 148 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna
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Como resultado se puede evidenciar en la tabla 3, en la poblacion general el tiempo
aproximado para el uso del teléfono celular es de 2 a 5 horas con un 42,9% de la muestra, sin
embargo, existe el uso de mas de 5 horas con un 41,2% con una diferencia de 1,7% de la
respuesta con mayor porcentaje. EI uso en los hombres es de un 43,8% de 2 a 5h.; Las mujeres

46,6% mas de 5h.

e Describir las caracteristicas del uso del celular para llegar a presentar Nomofobia.

e Comparar las caracteristicas de uso del celular entre varones y mujeres.

Tabla 4. Indicador de dependencia |

¢ Considera que puede pasar sin utilizar todo un dia su teléfono celular?
General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje

Si 259 77,8% 145 78,4% 114 77,0%
No 74 22,2% 40 21,6% 34 23,0%
Total 333 100,0% 185 100,0% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.

Como se evidencia en la tabla 4 de las 333 personas encuestadas se demuestra que el 22,2%

de la poblacién no puede pasar sin utilizar todo un dia su teléfono celular, a su vez al comparar

el

entre varones y mujeres se observa que el 21,6% del género masculino y el 23% del femenino no

pueden pasar un dia sin su Smartphone.
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Tabla 5. Problemas del Suefio ocasionado por el celular

¢ Suele desvelarse constantemente por ocupar el celular?

General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 27 8,2% 15 8,1% 12 8,1%
No 151 45,4% 88 47,6% 63 42,6%
Algunas 155 46,4% 82 44,3% 73 49,3%
Vveces
Total 333 100,0% 185 100,0% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.

La tabla 5 refleja que en la poblacion general el 8,2% se desvela constantemente por ocupar
su celular, sin embargo, el 46,4% menciona gue este habito lo practica algunas veces, en los dos
géneros el 8,1% se desvelan por utilizar su Smartphone y algunas veces los varones un 44,3% y

las mujeres un 49,3%.

Tabla 6. Indicador de dependencia Il

¢ Al despertarse en qué momento revisa el celular?
General Hombres Mujeres

Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje

Apenas me despierto 77 23,1% 35 18,9% 42 28,4%
A los 5 minutos que 80 24.0% 48 25.9% 32 21.6%
me despierto
Después de los 10 176 52.9% 102 55 204 74 50,0%
minutos
Total 333 100,0% 185 100,0% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.
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Se puede observar en la tabla 6 del total de los encuestados el 23,1% revisan su celular apenas
se despiertan, el 18,9% del total de los varones encuestados revisan su celular a penas se

despiertan y el 28,4% en mujeres.

Tabla 7. Reforzador de la conducta

¢ Con que continuidad observa o revisa el teléfono celular, aungue no reciba ninguna
notificacion?
General Hombres Mujeres

Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje

Cada 5 minutos o

16 4.8% 10 5.4% 6 41%
menos
Cada 5 0 10 minutos 46 13,8% 22 11,9% 24 16,2%
Cada 10 minutos o 295 67.6% 121 65.4% 104 70.2%
media hora
No suelo revisar el 26 13,8% 32 17.3% 14 9.5%
celular
Total 333 100,00% 185 100,0% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.
En la tabla 7 se demuestra que del universo encuestado el 4,8% revisan su teléfono celular

continuamente antes de los 5 minutos aun sin recibir alguna notificacion, el 5,4% en varones y el

4,1% del total de las mujeres encuestadas.
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Tabla 8. Sensacién causada por el uso continué del celular

¢Ha sentido en alguna ocasion la sensacion de que su teléfono celular ha sonado o vibrado sin
que esto ocurra?

General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 217 65,2% 125 67,6% 92 62,2%
No 116 34,8% 60 32,4% 56 37,8%
Total 333 100,0% 185 100,0% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.

Como resultado la tabla 9 determina que de los 333 encuestados el 65,2% han tenido la
sensacion que su teléfono celular suena o vibra sin que esto ocurra, el 67,6% en varones y el

62,2% en mujeres han tenido esta misma sensacion.

Tabla 9. Consecuencias fisicas provocadas por el uso desmedido del celular

¢ Qué consecuencias ha notado por usar mucho tiempo su teléfono celular?

General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Vista cansada 199 59,8% 108 58,4% 91 61,5%
Tinnitus
(zumbido en los 10 3,0% 8 4,3% 2 1,4%
oidos)
Dolor del cuello 29 8,7% 17 9,2% 12 8,1%
Dolor articular 21 6.3% 13 7.0% 8 5.4%
(manos o dedos)
Ce;a'eas (dolor 34 10,2% 12 6,5% 22 14,9%
e cabeza)
Todas las 15 4,5% 8 4,3% 7 4,6%
anteriores
Otros sintomas 25 7,5% 19 10,3% 6 4,1%
Total 333 100,0% 185 100,0% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.
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Se obtiene como resultado en la tabla 9 que cada participante de la muestra tanto hombres
como mujeres presentan diferentes tipos de sintomas, de la poblacion total el 59,8% presenta
cansancio visual, en varones el 58,4% y 61,5% en mujeres; del universo estudiado el 3,0%
tinnitus el 4,3% en hombres y el 1,4% en mujeres; el 8,7% del total de los encuestados tienen
dolor del cuello, el 9,2% en el género masculino y el 8,1% el femenino; el 6,3% de la poblacion
ha padecido dolor articular, en hombres 7% vy el 5,4% en mujeres; dolor de cabeza 10,2% del
total, en varones y mujeres el 6,5% y el 14,9% respectivamente; el 4,5% de los encuestados han

presentado todos los sintomas y un 7,5% otros sintomas.

Tabla 10. Consecuencia Social

¢ En alguna ocasion ha sido llamado la atencion por utilizar el celular?

General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 245 73,6% 140 75,7% 105 70,9%
No 88 26,4% 45 24,3% 43 29,1%
Total 333 100,0% 185 100,0% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.

En la tabla 10 se puede observar que el 73,6% de la poblacion total ha sido llamado la

atencion por utilizar el celular, el 75,7% en varones y el 70,9% en mujeres.
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Tabla 11. Influencia en el rendimiento académico

¢ Cree que el bajo rendimiento académico corresponde al uso excesivo del celular?

General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 62 18,6% 44 23,8% 18 12,2%
No 139 41,7% 71 38,4% 68 45,9%
A veces 132 39,7% 70 37,8% 62 41,9%
Total 333 100,0% 185 100,0% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.

El resultado en la tabla 11 nos indica que el 18,6% del total de los encuestados, consideran
que el bajo rendimiento académico corresponde al uso excesivo del celular, el 23,8% en varones
y el 12,2% en mujeres, sin embargo un 39,7% del universo consideran que puede influenciar al

mismo.

Tabla 12. Indicador del sindrome de abstinencia en la dependencia

¢Se irrita cuando no se encuentra con su teléfono celular?

General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 68 20,4% 41 22,2% 27 18,2%
No 176 52,9% 102 55,1% 74 50,0%
A
veces 89 26,7% 42 22,7% 47 31,8%
Total 333 100,00% 185 100,00% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.
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La tabla 12 demuestra que el 20,4% del universo se irritan cuando no se encuentran con su
teléfono celular, el 22,2% en varones y el 18,2% en mujeres, a su vez un 26,7% consideran que a

veces esto les afecta.

Tabla 13. Indicador de dependencia Ill

¢Si al salir de casa se percata que olvido su celular que haria?

General Hombres Mujeres
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Regreso a recogerlo 158 47,4% 94 50,8% 64 43,3%
Voy sin el 147 44,2% 79 42,7% 68 45,9%
Voy sin él, sin embargo
permanezco preocupado 28 8,4% 12 6,5% 16 10,8%
todo el dia
Total 333 100,00% 185 100,00% 148 100,0%

Fuente: Encuesta

Autor: Yajaira Luna O.

El resultado en la tabla 13 nos indica que el 47,4% del total de los encuestados regresan a
recoger su teléfono celular en caso de olvidarlo, el 50,8% en varones y el 43,3% y un 8,4% de la

poblacidn total van sin él, pero sienten preocupacién por no tenerlo.
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4. CAPITULO V

DISCUSION Y CONCLUSION DE LOS RESULTADOS
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4.1 Discusién

De lo expuesto a lo largo del estudio, los resultados muestran que principalmente un 32,47%
de la muestra total presenta nomofobia, es por ello que se acepta el objetivo general que
identifica la existencia de Nomofobia en los estudiantes de la Universidad Catolica de Cuenca
Sede Azogues, estos resultados guardan relacion con lo que afirman: Vera (2018) y Organista
Sandoval, Mcanally Salas y Lavigne (2013) en donde mencionan que los estudiantes pasan con

su teléfono celular en clase.

En cuanto al uso exagerado de tiempo otorgado al Smartphone se esta de acuerdo que es un
causante de Nomofobia asi como afirma Botero (2017) donde menciona que “esta patologia
hace que la persona se vuelva dependiente, porque tienen mucho tiempo de dedicacion al
aparato” y Flores R (2013) en el cual manifiestan que pasar todo el tiempo en su dispositivo es

una caracteristica de la patologia.

Pasar varias horas en el celular, no sentirse tranquilo si no esta con su teléfono, presentar
problemas de suefio, revisar el celular constantemente sin poseer notificaciones, ser llamado la
atencion frecuentemente por estar con el celular, mostrar alteraciones fisicas provocadas por el
uso excesivo del teléfono, presentar problemas académicos, irritarse por no estar con el celular

son caracteristicas de este problema social que conllevan a presentar Nomofobia.

Estas caracteristicas se pueden evidenciar en esta investigacion y a su vez coinciden con las

investigaciones realizadas por Flores R (2013) y Bragazzi y Del Puente (2014) ya que se puede
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evidenciar que en la poblacion general el tiempo aproximado para el uso del teléfono celular es
de 2 a 5 horas con un 42,9% de la muestra, sin embargo existe el uso de mas de 5 horas con un

41,2% con una diferencia de 1,7% de la respuesta con mayor porcentaje.

Por otro lado, el uso del teléfono celular en los hombres es de un 43,8% de 2 a 5h.; Las
mujeres el 46,6% mas de 5h, demostrando asi que tanto hombres y mujeres son propensos a
padecer Nomofobia sin concordar con CEETA (2014) y Montijo (2015) donde consideran que

las mujeres son las méas propensas a padecer esta patologia.

Un estudio realizado por la Universidad de Hong Kong en 2013, denominado
"Cyberpshycology, Behavior, and Social Networking", revel6 que 6% de la poblacion mundial
tiene dependencia enfermiza a los Smartphone, sin importar la hora y el momento del dia
(ADNradio.cl., 2017) lo que se corrobora con este estudio en el cual en la poblacion general el
8,2% se desvela constantemente por ocupar su celular, sin embargo el 46,4% menciona que este
habito lo practica algunas veces, en los dos géneros el 8,1% se desvelan por utilizar su

Smartphone y algunas veces los varones un 44,3% y las mujeres un 49,3%.

Asimismo del total de los encuestados el 23,1% revisan su celular apenas se despiertan, el

18,9% del total de los varones encuestados revisan su celular a penas se despiertan y el 28,4% en

mujeres.

47



En la Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, Herrera
Séanchez, Diez Irizar y Buenabad Arias (2014), afirma que més del 50% de los estudiantes
consideran que el Smartphone es un gran distractor en clases; lo que se corrobora con este
estudio en el cual nos indica que el 18,6% del total de los encuestados, consideran que el bajo
rendimiento académico corresponde al uso excesivo del celular, el 23,8% en varones y el 12,2%

en mujeres, sin embargo un 39,7% del universo consideran que puede influenciar al mismo.
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4.2

Conclusién

Con la presente investigacion se ha logrado identificar la existencia de Nomofobia en
los estudiantes de la Universidad Catolica de Cuenca Sede Azogues, se constata que
hay falta de conocimiento sobre este problema social y a su vez se encuentran mas

propensos a que mas estudiantes generen esta patologia.

El tiempo promedio de uso del teléfono celular en la poblacion estudiantil es de 2 a 5
horas, con una diferencia minima al uso otorgado a mas de 5 horas al dia, las mujeres
son las que mencionan pasar mas de 5 horas con su teléfono celular a comparacion de
los hombres los cuales se rigen al promedio general, con esto se puede evidenciar la

existencia del uso excesivo que le dan a sus teléfonos.

Se le considera al internet como generador de Nomofobia, ya que el Smartphone es
una herramienta de acceso directo a él y las personas pasan mucho tiempo en su

celular por la interaccion que la red les brinda.

El pasar mucho tiempo en el teléfono celular produce dafios fisicos y problemas
sociales, todos los participantes de este estudio han presentado algun tipo de
consecuencia fisica ya sea irritacion en los ojos, dolor de cabeza, tinnitus, dolor de
cuello o dolor articular y la mayoria de la poblacion ha sido llamado la atencion por

dedicar mucho tiempo a su teléfono celular.
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Tanto el género masculino como femenino ha presentado las caracteristicas de este
problema social, en las mujeres se evidencian que pasan mas tiempo que los hombres
en su teléfono inteligente pero los hombres demuestran méas problemas al no tener su

teléfono celular con ellos.
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4.3

Recomendaciones

Es necesario generar concientizacion sobre este problema social que en la actualidad
se ha presentado, para ello es preciso la creacion de charlas en las cuales ayuden a que
los estudiantes a conocer sobre el dafio que puede producir el uso excesivo del celular
a su vez tambien se puede indicar que: si existe un uso correcto del mismo puede ser

muy beneficioso en muchos aspectos.

Es importante que en el hogar se den espacios en los cuales se puedan compartir en
familia fomentando la comunicacion y a su vez ayuda a generar lazos de apoyo en
donde las personas no se sientan solas y no necesiten acudir a su teléfono como un

medio de escape.

Se debe establecer horas precisas de uso a los dispositivos celulares, ya sea en el
hogar, en la universidad o en eventos en los cuales es necesario prestar atencion, es

importante saber cuando se puede estar con el teléfono celular y cuando guardarlo.

Apoyar a las campafas de transito en las cuales evidencian que los accidentes
vehiculares son provocados por manejar y dedicar su atencion al celular,

concientizando a la poblacion el dafio que se puede causar por ello.

En la universidad es necesario promover programas educativos en los cuales ayuden a
disminuir el indice de Nomofobia.
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Limitar el uso del teléfono a personas que se ven afectadas, cambiar la conducta
adictiva por tareas divertidas o entretenidas en donde la persona se sienta a gusto y no

presente la necesidad de utilizar su Smartphone.
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Anexo 1

Prueba piloto (Encuesta)

Encuesta a estudiantes de la Universidad Catolica de Cuenca sede Azogues.

Nombre y apellido: Sexo: M-F

Edad: Fecha:

La siguiente encuesta tiene como objetivo investigar si el uso de los teléfonos celulares puede
afectar a la salud mental. Solo se podré elegir una respuesta en cada item.
1) ¢Conoce usted el término nomofobia?
a) Si b) No
2) ¢Con que dispositivo tecnoldgico se familiariza méas?
a) Tablet
b) Computadora portatil
c) Teléfono celular
3) ¢Considera que puede pasar sin utilizar todo un dia su teléfono celular?
a) Si b) No
4) ¢Cuanto tiempo aproximadamente ocupa al dia su teléfono celular?
a) laz2horas
b) 2ab5 horas
c) Mas de 5 horas
5) ¢Con que fin utiliza el teléfono celular?
a) Para estar en contacto con los amigos

b) Buscar informacion
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¢) Revisar documentos de estudio
d) Ver Netflix
e) Jugar
f) Revisar redes sociales
g) Escuchar musica
h) Otros
6) ¢En qué red social pasa la mayor parte de su tiempo?
a) Whatsapp
b) Facebook
c) Instagram
d) Snapchat
e) Otros
7) ¢Suele desvelarse constantemente por ocupar el celular?
a) Si
b) No
c) Algunas veces
8) ¢Al despertarse en qué momento revisa el celular?
a) Apenas me despierto
b) A los 5 minutos que me despierto
c) Después de los 10 minutos
9) ¢Queé uso le da cuando observa su celular al despertarse?

a) Observo la hora
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b) Reviso el Whatsapp y las redes sociales
¢) Reviso si poseo alguna llamada o mensaje
d) Otros
10) ¢ Con que continuidad observa o revisa el teléfono celular, aunque no reciba ninguna
notificacion?
a) Cada 5 minutos o menos
b) Cada5 o 10 minutos
¢) Cada 10 minutos o media hora
d) No suelo revisar el celular
11) ¢Ha sentido en alguna ocasién la sensacion de que su teléfono celular ha sonado o
vibrado sin que esto ocurra?
a) Si b) No
12) ¢ Qué consecuencias ha notado por usar mucho tiempo su teléfono celular?
a) Vista cansada
b) Tinnitus (zumbido en los oidos)
c) Dolor del cuello
d) Dolor articular (manos o dedos)
e) Cefaleas (dolor de cabeza)
f) Todas las anteriores
g) Otros sintomas
13) ¢ En alguna ocasion ha sido llamado la atencion por utilizar el celular?

a) Si b) No
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14) ¢ Quién o quienes suelen hacerlo?
a) Padres
b) Amigos
c) Profesor
d) Pareja
e) Nadie
15) ¢ Cree que el bajo rendimiento académico corresponde al uso excesivo del celular?
1. Si
2. No
3. A veces
16) ¢ Se irrita cuando no se encuentra con su teléfono celular?
a) Si
b) No
c) A veces
17) ¢ Si al salir de casa se percata que olvido su celular que haria?
a) Regreso a recogerlo
b) Voysinel

¢) Voy sin él, sin embargo permanezco preocupado todo el dia

Gracias.

Considera usted que las preguntas fueron claras

Si No
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Las preguntas estuvieron bien estructuradas
Si No

Sugerencias
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Anexo 2

Encuesta

Encuesta a estudiantes de la universidad Catolica de Cuenca sede Azogues.

Nombre y apellido: Sexo: M-F

Edad: Fecha:

La siguiente encuesta tiene como objetivo investigar si el uso de los teléfonos celulares puede
afectar a la salud mental. Solo se podré elegir una respuesta en cada item.

1) ¢Conoce usted el término nomofobia?

a) Si b) No

2) ¢Con que dispositivo tecnoldgico se familiariza mas?
a) Tablet
b) Computadora portatil
c) Teléfono celular

3) ¢Considera que puede pasar sin utilizar todo un dia su teléfono celular?

a) Si b) No

4) ¢Cuanto tiempo aproximadamente ocupa al dia su teléfono celular?
a) 1laz2horas
d) 2ab5horas
e) Mas de 5 horas

5) ¢Con que fin utiliza el teléfono celular?

a) Para estar en contacto con los amigos
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b) Buscar informacién
¢) Revisar documentos de estudio
d) Ver Netflix
e) Jugar
f) Revisar redes sociales
g) Escuchar musica
h) Todas las anteriores
6) ¢En qué red social pasa la mayor parte de su tiempo?
a) Whatsapp
b) Facebook
c) Instagram
d) Snapchat
e) Otros
7) ¢Suele desvelarse constantemente por ocupar el celular?
a) Si
b) No
c) Algunas veces
8) ¢Al despertarse en qué momento revisa el celular?
a) Apenas me despierto
b) A los 5 minutos que me despierto
c) Después de los 10 minutos

9) ¢Queé uso le da cuando observa su celular al despertarse?

65



a) Observo la hora
b) Reviso el Whatsapp y las redes sociales
¢) Reviso si poseo alguna llamada o mensaje
d) Otros
10) ¢ Con que continuidad observa o revisa el teléfono celular, aunque no reciba ninguna
notificacion?
a) Cada 5 minutos 0 menos
b) Cada5 o 10 minutos
¢) Cada 10 minutos o media hora
d) No suelo revisar el celular
11) ¢Ha sentido en alguna ocasién la sensacion de que su teléfono celular ha sonado o
vibrado sin que esto ocurra?
a) Si b) No
12) ¢ Qué consecuencias ha notado por usar mucho tiempo su teléfono celular?
a) Vista cansada
b) Tinnitus (zumbido en los oidos)
c) Dolor del cuello
d) Dolor articular (manos o dedos)
e) Cefaleas (dolor de cabeza)
f) Todas las anteriores
g) Otros sintomas

13) ¢ En alguna ocasion ha sido llamado la atencion por utilizar el celular?
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a) Si b) No
14) ¢ Quién o quienes suelen hacerlo?
a) Padres
b) Amigos
c) Profesor
d) Pareja
e) Nadie
15) ¢ Cree que el bajo rendimiento académico corresponde al uso excesivo del celular?
a) Si
b) No
c) A veces
16) ¢ Se irrita cuando no se encuentra con su teléfono celular?
a) Si
b) No
c) A veces
17) ¢ Si al salir de casa se percata que olvido su celular que haria?
a) Regreso a recogerlo
b) Voy sin el

c) Voy sin él, sin embargo permanezco preocupado todo el dia

Gracias.
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