X 7,
UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

Universidad del Azuay

Facultad de Ciencias de la Administracion
Escuela de Administracion de Empresas

PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA CROSSFIT
LA JAULA EN LA CIUDAD DE CUENCA

Trabajo de graduacion previo a la obtencidn del titulo de
Ingeniero Comercial

Autor:

Esteban Moncayo Arcos

Directora:

MBA. Verdnica Rosales Moscoso
Cuenca — Ecuador

2018



Dedicatoria:

Dedico de manera epecial este trabajo a mi familia por el tiempo, el apoyo y la

confianza invertida en mi, para mi desarrollo personal.



Agradecimientos:

Las metas personales se consiguen a base de esfuerzos personales, pero todo es posible
con el apoyo de las personas correctas, a mi padre quien ha sido un pilar fundamental en
mis estudios y a mi madre que se ha empefiado por forjar mi futuro como una buena

persona.



INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO L oottt 8
1.  ANALISIS DE LA EMPRESA, ANALISIS DE LA INDUSTRIA LOCAL DEL
CROSSFIT Y ANALISIS DEL ENTORNO ....ocoviiiieieie e 8

INEFOAUCCION ...ttt bbbttt b bbb 8
1.1 DescripCion de 12 EMPIESA ........cociiiriieiieieise e 11
O 11 o 1 - USRS 11
1.2 Filosofia EMPreSarial..........cccciveiueiieiieii e 13
2 R 3 o SRRSO 13
A 4 1) o] o SRS 14
1.2.3 VaIOTES ...ttt sttt bbb 14
1.2.4 ODJELIVOS. ...oeeveeiie sttt 15
1.2.5 Estructura organizacional ..............ccoceieiiiiniiiniieeeeee e 16
1.3 ANAlISIS de 12 EMPIESA .....ccvveiicieie ettt 17
1.4 ANAliSis de 18 INAUSEIIA .......ocveiiiiiiiiiseee e e 19
1.5 ANAlISiS del ENTOINO .....cveieieiiccic e 20

CAPITULO 2 .ottt 25

2. ESTUDIO DE MERCADO........cocot ittt 25
2.1 Determinacion del ODJELIVO ........covoiiiiiiicriees e 25
2.1.1 ObjJetivo GENEIAL.........cccveiieiie et 25
2.1.2 Objetivos ESPECITICOS .....ccveiiicie et 26
2.2 INvestigacion CUIITALIVA ...........coveiiieeseee e 26
2.2.1 GruPO FOCAl ......coeiivieie e s 27
2.2.2 ENLrevista @ eXPEITOS. ......ccveivieieieesie e st ste et e st sre et nre e nas 31
2.3 INvestigacion CuANTILALIVA ..........ccvoeiirieiierieec e 39
2.3. 1 SEOMENTO ....vveieiiii ettt e bbb e eanee s 39
2.3.2 IMUBSTIA ..ttt ettt 40
2.3.3 Resultados de ENCUESTAS.........cueivereeieiiesie e siee e ee s sie e sie e 45

CAPITULO 3 ..ottt 55

3. PLAN DE POSICIONAMIENTO ....occtiiiiaiaieienie et sne e 55
3L ODJELIVOS. ...ttt bbb 55
3.2 POSICIONAMIENTO ...ttt ettt 56
3.3 SEPMENTACION ...ttt sttt et s ste et et e et e eneenas 56
3.4 CHENE ODJELIVO ...o.veviiiiiiicieee s 57
3.5 Principales CoOmMPetidOresS.........cooveiiiiiieiie e 57
3.6 Puntos de semejanza 'y diferenCia.........cccccveiiveeiiiiiieiic e 58

3.7 Estrategias de poSICIONAMIENTO ......c.ecveiieerieiieieerie e e 61



CONCIUSIONES. ..o e ettt aaaaas
BIBLIOGRAFTA ..ot ee ettt e et e e e et e e e e e e et eeeeseaeeeeeeeneeeeeenn

ANEXQOS



Resumen:

El desarrollo de nuevas necesidades genera la apertura de nuevas industrias, CrossFit La
Jaula desarrolla sus actividades sin una planificacion que le permita tener

posicionamiento en la industria del fitness de la ciudad de Cuenca.

La siguiente investigacion parte de un anélisis cualitativo, el mismo que permite conocer
el estado actual de la empresa, mediante encuestas formuladas en base a preguntas que
han sido generadas a través de grupos focales y entrevistas a expertos, ha sido posible

generar estrategias para que CrossFit La Jaula alcance una mejor posicién en el mercado.

Escuela: Administracion de empresas.
Estudiante: Esteban Sebastidn Moncayo Arcos.
Cddigo: ua073990

Numero de celular: 0995903071



Abstract

The development of new needs generates the emergence of new industries. CrossFit La
Jaula develops activities without a planning that allows it to have a positioning in the
fitness industry in Cuenca. This investigation starts with a qualitative analysis, which
allows the researcher to know the enterprise’s current state through surveys formulated
based on questions generated through focus groups and interviews with experts. This

led to the creation of strategies to help CrossFit La Jaula reach a better market

positioning.
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CAPITULO 1

1. ANALISIS DE LA EMPRESA, ANALISIS DE LA
INDUSTRIA LOCAL DEL CROSSFIT Y ANALISIS DEL
ENTORNO

Introduccion

Un negocio no surge de la noche a la mafiana, el nacimiento de una idea de negocio
estd ligado a varios factores, se puede considerar un punto importante dentro del
desarrollo de cualquier emprendimiento la relacion que tiene el emprendedor con
su proyecto, es decir, los objetivos personales que tiene el empresario deben ir de
la mano con los objetivos del proyecto que esta iniciando, de esta manera se reduce
los riesgos de fracaso por la seguridad y el esfuerzo que el emprendedor esta

dispuesto a poner en su emprendimiento o en su empresa.

La motivacion que tiene el lider de la empresa es muy importante para que su
proyecto salga a flote, en la actualidad la industria del fitness es una industria que
esta en constante crecimiento siendo evidente el aumento de establecimientos que

brindan sus instalaciones para la practica de un deporte en especifico.

Fitness esta definido como el estado generalizado de bienestar y salud fisica
obtenido, no solo por llevar una vida sana, sino también por la continua préctica de

ejercicios (Franco, Ayala, & Ayala, 2011).

Al conocer el concepto amplio que engloba “fitness”, la industria que se ha
desarrollado también es bastante amplia ya que puede comenzar con restaurantes
que ofrecen comida sana, especialistas en salud, hasta llegar a centros que brindan
servicios para el desarrollo de actividades fisicas como baile, CrossFit, TRX, yoga,

gimnasios, entre otros que destinan sus servicios en espacios especificos.
Dentro de este gran campo de empresas se encuentra el CrossFit.

Los inicios de CrossFit se remontan al afio 1974 en el sur de California donde Greg
Glassman, un estudiante universitario y gimnasta empez6 a desarrollar un nuevo
método de entrenamiento, para el afio de 1995 en la ciudad de Santa Cruz
(California), se abre el primer “box”, espacio fisico destinado para la practica de
CrossFit, que en un principio estaba destinado para policias, marinos, militares y

bomberos norteamericanos.



CrossFit estd definido como: “una serie de movimientos funcionales
constantemente variados y ejecutados a una alta intensidad” (Glassman, CrossFit
Training Guide, 2016, p. 3).

Partiendo desde este concepto la base del CrossFit se fundamenta en tres pilares: en
primer lugar, al hablar de movimientos funcionales se refiere a que todos los
movimientos que se ejecuten en el entrenamiento deben ser transferibles a labores
de la vida diaria, como segundo pilar los entrenamientos deben ser constantemente
variados haciendo el maximo posible de combinaciones de ejercicios y como punto
final se habla de intensidad, que juega un papel muy importante, los entrenamientos

comunes duran solo una hora dividida en tres partes:

Una clase normal de CrossFit inicia con un calentamiento general que incluye
movimientos diversos de todas las partes del cuerpo y luego un calentamiento
especifico que estd cominmente destinado para la explicacion y practica de los

ejercicios gque seran ejecutados en el entrenamiento.

La segunda parte es denominada “WOD” de las siglas en ingles “workout of the
day”, traducido al espafiol como rutina de ejercicio del dia, es el momento donde
se demanda mayor intensidad, se ejecutan los ejercicios y el nimero de repeticiones

0 rondas indicadas por los entrenadores.

Como ultima parte esta la denominada vuelta a la calma, esta etapa es nombrada asi
porque tiene la intencion de llevar al cuerpo nuevamente a un estado normal que le
permita continuar con el resto de las actividades diarias a los clientes, en muchos
casos se utilizan estiramientos o actividades de poca intensidad que permitan

relajarse.

Otro punto importante a tomar en cuenta en este deporte es la adaptabilidad que se
difunde en su metodologia, desde atletas profesionales como boxeadores, surfistas,
futbolistas hasta personas que llevaban vidas sedentarias, con sobrepeso y personas
de la tercera edad, todos ellos en la actualidad practican CrossFit, “las necesidades
de una ama de casa y las de un atleta olimpico difieren en grado, pero no en tipo”
(Glassman, 2016, p. 7), bajo este concepto es muy amplio el universo de personas

gue pueden demandar esta actividad.



CrossFit Inc. en su guia de entrenamiento, “CrossFit Training Guide”, propone una
jerarquia tedrica de desarrollo mediante una pirdmide que refleja el orden de

desarrollo de la siguiente manera:

1.- Nutricion.- Como base de la piramide se encuentra la nutricion que tiene un
papel fundamental ya que de una alimentacion adecuada dependeran los efectos de

un buen entrenamiento y en general de un estado de salud idoneo.

2.- Acondicionamiento Metabdlico.- La segunda parte de la pirdmide ubica a las

vias metabolicas, cuyo entrenamiento es mas conocido como “cardio”.

3.- Gimnasia.- El termino gimnasia hace referencia al control del cuerpo
desarrollando la suficiente fuerza como para controlar los distintos movimientos

del cuerpo.

4. Levantamiento de pesas.- En busca de desarrollar fuerza que permita controlar el

movimiento de objetos externos cotidianos en la vida.

5.- Deportes.- Las habilidades adquiridas pueden ser transferidas y ejecutadas en

los distintos deportes existentes.

LEVANTAMIENTO Y
LANZAMIENTO DE
PESAS

// GIMNASIA \
ACONDICIONAMIENTO
METABOLICO
/ NUTRICION \

Fuente: CrossFit Training Guide, 2018.
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1.1 Descripcién de la Empresa
1.1.1 Historia

CrossFit La Jaula es un centro de entrenamiento funcional que desempefia sus
actividades en la ciudad de Cuenca. Esta empresa tuvo su apertura a finales del afio
2015.

Se encuentra ubicada en la Panamericana Norte y Union Soviética en el sector de

Capulispamba.

Cuenta con una area de 1800 metros cuadrados dividida en 3 zonas, la primera zona
se denomina “box” que es el lugar destinado para que los clientes realicen sus
actividades fisicas (Anexo 1), dentro del mismo espacio existe una zona destinada
para la préctica de levantamiento olimpico (Anexo 2), en el box se encuentran todos
los implementos necesarios para ocupar en el momento de realizar ejercicios como

barras, discos, mancuernas, balones medicinales, cajones, cuerdas, entre otros.
La implementacion abastece a un maximo de 20 personas para cada clase.

Las clases de CrossFit tienen duracion de una hora, los horarios de atencion son de
lunes a viernes con clase de una hora de duracidn, la primera clase en el horario
matutino empieza a las 6 am y la Gltima clase empieza a las 11 am, en la tarde el
primer horario inicia a las 4 pm y la tltima clase a las 9 pm; los dias sabados los

horarios son de 8:30 am a 12:00 pm.

Todas la clases estan supervisadas por un entrenador que es el encargado de ensefiar
los movimientos y de supervisar que se los realicen de manera correcta, las clases
de 7 pm y 8 pm cuenta con dos entrenadores por el nimero de alumnos que

demandan clases a esa hora, para brindar una mejor atencion.

El contar con dos entrenadores en horarios donde existe mas demanda ayuda a un
mejor manejo de la clase, sin embargo en algunas ocasiones los equipos para el

entrenamiento no son suficientes para todas las personas.

La forma de pago es adaptable para la disposicion de tiempo que tenga cada

consumidor, presenta las siguientes opciones:
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Pago Mensual $35
Pago Semanal $10
3 dias a la $7
semana

Pago diario $3
Tarjeta  valida $60
para 30 clases

Los pagos estan ajustados a los precios que se manejan en el mercado, sin embargo
se abre la posibilidad de pagar de acuerdo al nimero de clases que el cliente pueda

asistir por su tiempo.

La Jaula cuenta con 3 entrenadores certificados, dicha certificacion es otorgada por

CrossFit Inc.

La segunda zona comprende una cancha sintética (Anexo 3), destinada a diversas
actividades, en ciertas ocasiones utilizadas como espacio de entrenamiento y en
otras constituye una importante zona de recreacion para acompafantes o para nifios

que asistan al establecimiento en compafiia de sus padres o familiares.

La cancha sintética es de mucha utilidad, sin embargo en horarios nocturnos no es

utilizada con mucha frecuencia por la falta de iluminacion externa.

La cancha sintética en los meses de julio y agosto es destinada como espacio
principal para una colonia vacacional de nifios de 6 a 12 afios en la que se practican

diversos deportes.

Junto a la cancha se encuentra la tercera zona, el parqueadero del local que abastece

a 15 vehiculos (Anexo 4).

La empresa inicio sus actividades como un emprendimiento dirigido por dos
hermanos, Israel y Esteban Moncayo, motivados por la pasidén que despertaba el

deporte en sus vidas.
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Cuando el emprendimiento comenzo a finales del afio 2015 estaba manejado en su
totalidad por sus dos propietarios siendo ellos los responsables de las diversas
actividades de la empresa, desde la administracion hasta la limpieza del local, todas

las actividades se repartian entre los dos.

En un inicio los clientes eran en mayor parte personas que viven en los alrededores
del local buscando una forma de practicar ejercicio o de bajar de peso, no tenian un

conocimiento del método CrossFit.

De poco a poco el nimero de clientes fue aumentando, el método principal de
publicidad fue el boca a boca, para el primer semestre del afio 2016 los clientes
aumentaron de 15 a 40 y en gran medida eran familiares y amigos de los primeros

clientes.

Ante la buena acogida y aceptacion principalmente de las personas que vivian a los
alrededores para el segundo semestre del 2016 La Jaula contaba con 3 entrenadores,
2 de ellos certificados, el nimero de clientes aumento a 60 frecuentes cada mes y
las redes sociales Facebook e Instagram se usaron como medio principal para
publicitar el local, sin embargo lo que sigue atrayendo a nuevos clientes es la

recomendacion de personas que ya practican el deporte.

A lo largo del afio 2017 la empresa internamente cambio al tener mas personal,
contratando secretarias, y a una persona que se encargue de la limpieza del local
para brindar un mejor servicio, en cuanto a la demanda CrossFit La Jaula finalizé

el afio 2017 con alrededor de 80 clientes por dia.

El logo que representa a la empresa es un lobo (Anexo 5), el lobo representa los

valores con los que se maneja CrossFit La Jaula.
1.2 Filosofia Empresarial

1.2.1 Misién

En cuanto a la mision de la empresa, sabiendo que juega un papel muy importante
ya que es la razon de ser de la misma al proporcionar una guia para orientar sus
acciones, Enrique Franklin comenta acerca de la mision que “este enunciado sirve
como guia o marco de referencia para orientar sus acciones y enlazar lo deseado
con lo posible” (Frankin, 2004, p. 177).
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La Jaula es una empresa que no cuenta con una mision definida, por lo que se ha

propuesto la siguiente mision:

Mejorar el estilo y calidad de vida de las personas mediante un entrenamiento

variado y seguro que brinde beneficios en el corto y largo plazo.

1.2.2 Vision

Segun Jack Fleitman en su libro Negocios EXitosos, la vision es el camino al cual
se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad. (Fleitman,
2000, p. 283).

La vision propuesta para la empresa es la siguiente:

Ser lider en el mercado de CrossFit en la ciudad de Cuenca ofreciendo facilidad de
acceso a nuestras instalaciones con la apertura de sucursales, promoviendo asi la
practica de ejercicio, una vida sana y mejor estado fisico de la poblacion cuencana

para el afio 2020.

1.2.3 Valores

Los valores constituyen un pilar fundamental en el que se asientan muchas

decisiones y en el desenvolvimiento del personal que forma parte de la empresa.

Es importante que todo el personal tenga conocimiento sobre los valores
empresariales ya que no son solo los altos miembros de una empresa quienes tienen
la responsabilidad de cumplir estos lineamientos sino cada trabajador de la empresa
debe practicar y transmitir los valores que son facilmente percibidos por sus

clientes.
CrossFit La Jaula presenta como principales valores los siguientes:

Seguridad: Brindar a las personas la seguridad de realizar las rutinas y movimientos
en los entrenamientos sin sufrir ninguna lesion posterior, de la misma manera un

espacio fisico que brinde una adecuada seguridad para las practicas requeridas.

Puntualidad: Valorar y respetar el tiempo de cada persona iniciando y terminando

cada clase a la hora establecida.
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Libertad: Libertad de pensamiento tanto a trabajadores como clientes para proponer

sugerencias, ideas y recomendaciones constructivas en beneficio de la empresa.

Responsabilidad: En el sentido ecoldgico no causar dafios al medio ambiente, en el

sentido social cumplir con lo establecido con el personal.

Compromiso: Conciencia del personal para desarrollar las actividades en el tiempo
establecido, explotando sus capacidades, con el objetivo de cumplir la visiéon de

CrossFit La Jaula.

Es importante que los valores de la empresa sean transmitidos a todo el personal;
los trabajadores tienen que conocer, cumplir y transmitir los valores a los

consumidores.

1.2.4 Objetivos

Los objetivos vistos como los estados o a las situaciones que una empresa pretende
alcanzar son planteados para un periodo en especifico, en el caso de CrossFit La
Jaula los objetivos son planteados anualmente dependiendo de los recursos que

tengan disponible para alcanzarlos.
Los objetivos para el periodo 2018 — 2019 son los siguientes:

-Fomentar una cultura de vida sana y transmitirla a los alumnos de CrossFit La

Jaula.

-Incrementar el numero de alumnos en un 10% en el primer semestre de acuerdo al
crecimiento de los anteriores afios y al menos mantener ese numero para el segundo

semestre del afo.

80
60
40
20

2015 2016 2017 2018

-Posicionarse como unos de los 3 mejores CrossFit de la ciudad de Cuenca.

-Tener los entrenadores mejor capacitados de la ciudad de Cuenca.
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-Adquirir nuevos implementos.
-Formar un equipo para competencias locales.

1.2.5 Estructura organizacional

HEAD COACH
ENTRENADORES ADMINISTRADOR
ENTRENADORES PERSONAL DE
DE APOYO SRR LIMPLIEZA

FUNCIONES:
HEAD COACH

e Desarrollar la planificacion en cuanto a los entrenamientos que se realicen a lo
largo del mes.

e Supervisar que los entrenadores realicen su trabajo adecuadamente.

e Responder ante dudas, inquietudes y quejas de los clientes.

e Establecer las politicas que se van a manejar dentro del gimnasio.

e Responder ante problematicas informadas por el administrador.
ADMINISTRADOR

e Realizar los pagos al personal.
e Realizar los pagos de servicios basicos.
e Cotizar y seleccionar los mejores proveedores para la compra de implementos

y accesorios.
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ENTRENADORES

e Proporcionar un correcto servicio a los clientes.

e Adecuar los entrenamientos diarios acorde a las capacidades de cada persona.

e Informar sobre los acontecimientos que se presenten y vayan en contra de los
valores de la empresa.

e Reuvisar que los implementos se mantengan en orden luego de cada clase.

e Colaborar en los eventos que se realicen dentro de la empresa.
SECRETARIAS

e Receptar los pagos de clientes en cuanto a mensualidades, compra de bebidas y
compra de accesorios.

e Realizar informes diarios, semanales y mensuales de los ingresos y egresos.

e Revisar e informar al head coach el momento de pago de mensualidades de cada

cliente.
ENTRENADORES DE APOYO

e Ayudar a los entrenadores con el calentamiento y estiramiento en las clases.
¢ Individualizar el entrenamiento manteniendo una supervision periddica de
aquellas personas que lo necesiten como en el caso de nifios, tercera edad o

personas gque padezcan de algun impedimento.
PERSONAL DE LIMPIEZA

e Mantener limpio el interior del gimnasio para la practica de los
entrenamientos.
e Limpiar la zona del parqueadero.

e Limpiar la jaula de la mascota.

1.3 Analisis de la Empresa

La matriz utilizada es un analisis FODA, esta herramienta permite conocer la
situacion actual de la empresa, tomando en cuenta los factores internos y externos

que influyen en su funcionamiento.
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CrossFit La Jaula a pesar de no tener mucho tiempo en el mercado presenta una
serie de fortalezas que le permiten destacarse frente a su competencia, de la misma
manera es importante analizar las debilidades con la finalidad de mejorarlas.

Los aspectos que conforman los factores externos abarcan un campo mas amplio,
debido a la invasion que tiene el método CrossFit en el mercado se abre una serie
de oportunidades para fortalecer a la empresa y alejarse de aquellas amenazas que

pueden repercutir en hechos y circunstancias negativas para la empresa.

Fortalezas

¢ Los entrenamientos estan guiados por personal capacitado y certificado.

e EIl espacio fisico interior y los equipos necesarios para la practica de los
entrenamientos estd adecuado para 20 personas siendo superior al promedio de
boxes locales.

e Cuenta con una cancha sintética en el exterior, ampliando el espacio de
entrenamiento.

e Dispone de un parqueadero con capacidad para 15 vehiculos siendo superior al
promedio de espacio de parqueo de CrossFit locales.

e Los horarios son mas amplios comparados a los de su competencia.

e LaJaula cuenta con dos locales estratégicamente ubicados.

Debilidades

Manejo empirico de publicidad en redes sociales.

Escaso personal para actividades diversas como limpieza y contabilidad.
Carencia de iluminacion en la parte externa.

Implementacion limitada para algunos horarios nocturnos.

Inexistencia de vestidores.

Limitadas formas de pago.

Oportunidades

e El método de entrenamiento CrossFit ha tenido un crecimiento del 75% en los

altimos 5 afios (Glassman, CrossFit Training Guide, 2016).
e Existe la oportunidad de generar alianzas con empresas que desempefian sus

actividades en la industria de la salud y el deporte.
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e Posibilidad de incursionar en nuevos segmentos como nifios, personas de la
tercera edad o personas con capacidades especiales.

e En la actualidad existe una poblacion mas consciente de la importancia de
cuidar su salud que se puede interesar por este metodo de entrenamiento (INEC,
2017).

Amenazas

e Aumento en la variedad de métodos de entrenamiento en el mercado
ecuatoriano.

e Desprestigio del deporte en cuanto a lesiones posteriores.

e Numero reducido de proveedores de equipos e implementos.

e Aumento en el numero de competidores.

e Facilidad de acceso a informacion de entrenamientos por internet.

e Ladiversidad de ejercicios permite que los usuarios puedan practicar CrossFit
en su hogar.

1.4 Analisis de la Industria

Existen diversas formas y métodos de entrenamiento en el mercado, motivo por el
cual analizar aquellos factores que permiten diferenciarse y aquellos que implican
una debilidad, constituye una fuente mediante la cual el método CrossFit puede

fortalecerse y ganar posicién en el mercado.
Fortalezas de la industria

e CrossFit tiene un programa disefiado para que todas las personas de todas las
edades lo practiquen.

e Al ser un entrenamiento funcional, los movimientos ejecutados en el
entrenamiento son transferibles a la vida diaria.

e La intensidad con la que se realiza el entrenamiento optimiza el tiempo,
permitiendo que las clases normalmente tengan una hora de duracion.

e Atletas con reconocimiento mundial practican este método de entrenamiento.

e Escalabilidad en los entrenamientos, hace referencia a que los ejercicios
ejecutados en los entrenamientos son transferibles a las capacidades de cada
persona.

e El método CrossFit puede practicarse en cualquier lugar.
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e Las clases se efectian de forma grupal, facilitando la creacion vinculos entre

amigos y familiares que comparten el mismo horario.

Debilidades de la industria

e Alto indice de lesiones por malas préacticas.

e Laadquisicion de la patente no genera valor para los propietarios de los centros
de entrenamiento.

e Los implementos y equipos para la practica son costosos.

e Es nueva comparada con otros deportes tradicionales.

Oportunidades de la industria

e Las empresas que se encuentran en esta industria son una opcién para resolver
un problema actual ya que existe un alto indice de sedentarismo en la poblacion
ecuatoriana (INEC, 2017).

e Es inclusivo, lo que permite que abarque mas segmentos como nifios, adultos
mayores, personas con capacidades especiales.

e Se puede adoptar como un método de entrenamiento para mejorar en otros

deportes especificos.

Amenazas de la industria

¢ Nuevos métodos de entrenamiento menos invasivos a CrossFit.

e Muchos centros utilizan el método de entrenamiento CrossFit sin comprar la
patente.

e Proyectos estatales que impulsan la practica deportiva y no tienen costo.

e Implementacion de maquinas de uso publico en parques.

1.5 Analisis del Entorno

Cualquier empresa que desea mantenerse en el mercado debe poseer la capacidad
de conocer su entorno empresarial y de la misma manera adaptarse a los cambios
que se desarrollan, a las nuevas demandas y el impacto que pueden ocasionar tanto

factores externos como internos de la organizacion.
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Para que una empresa pueda idear una estrategia que la lleve al éxito, es necesario
adentrarse en el mercado para conocer los factores que puedan incidir en sus

cambios y decisiones.

Para conocer el macro entorno o entorno general de CrossFit La Jaula, que se refiere
al conjunto de factores que llegan a afectar de la misma manera a varias empresas
u organizaciones, se tiene en cuenta el analisis desde distintas variables que afectan

de manera positiva 0 negativa a la industria..

Los factores a tratar para esta investigacion se los analiza mediante el método PEST

teniendo en cuenta factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos.

Factores politicos

El articulo 24 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa que: “Las
personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte

y al tiempo libre” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El punto mas importante a abordar dentro del &mbito politico es el papel que
cumplen instituciones y proyectos pablicos con el fin de garantizar a los ciudadanos
el derecho de la préactica del deporte y recreacion libre (Ley del Deporte, Educacion

Fisica y Recreacion., 2010).

Con esta finalidad, instituciones publicas han iniciado proyectos que facilitan a los
ciudadanos ecuatorianos la practica de un deporte, sin embargo estan afectando en

gran magnitud a empresas privadas que ofertan estos servicios.

No existen politicas establecidas que protejan a los empresarios que laboran en este

sector ni tampoco barreras politicas que impidan su entrada a la industria.

Factores econdmicos

Los factores economicos del pais afectan en gran medida a una industria que se

encuentra aln en desarrollo.

En primer lugar la principal fuente que le permite a un ecuatoriano la adquisicion

de bienes y servicios es su trabajo, la tasa de desempleo del pais para el afio 2018
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es de 4,4%, dentro de la ciudad de Cuenca asciende a 5%, y la tasa de subempleo
de 18,3% (Reporte de Economia Laboral, 2018), la tasa de desempleo es
relativamente baja, sin embargo, datos del Instituto Nacional de Censos y
Estadisticas, revelan que un hogar promedio del pais tiene un ingreso de 700 dolares
mensuales, monto que es destinado a satisfacer las necesidades béasicas dentro de
las cuales no se encuentra el pago a un establecimiento para realizar actividades

deportivas.

Otro dato importante a tener en cuenta es la disposicion de pago, la poblacién en
promedio destina un 4,6% del total de sus ingresos a la recreacion y el 7,5% a su
salud revelando que existe un mayor interés por preservar un buen estado de salud

a su interés por actividades de recreacion.

En cuanto acceso a créditos existen varias alternativas por el nimero de entidades
financieras existentes, 60% de los establecimientos se financiaron por instituciones
privadas (INEC, 2017), pero se debe tomar en cuenta que las tasas de interés para
crédito a emprendedores es mas alta que en otros segmentos segun datos del Banco
Central del Ecuador.

Factores sociales

Los factores sociales afectan en gran medida y generan un impacto importante para
la industria del Fitness, en especial si el analisis se enfoca en la variedad de ofertas
que se realizan en la actualidad que generan un continuo cambio en los habitos de

consumo, para este caso de servicios, que tiene la poblacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afirma que la actividad fisica y
deportiva constituyen indicadores dentro de los mdltiples factores que definen la

calidad de vida como: fisicos, psicolédgicos, sociales o culturales.

Dentro de nuestro pais tan solo el 15% de la poblacion es inactiva es decir que no
realiza ningun tipo de actividad fisica tomando en cuenta a personas de 18 a 60 afios
(INEC, 2017).

La OMS para personas en estos rangos de edad recomienda realizar ejercicio al

menos 150 minutos semanales, sin embargo en nuestro pais el 55,2% de adultos
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realizan ejercicio frecuentemente, el 30 % lo hace en niveles menores (INEC,
2017).

De la misma manera el sexo también se relaciona con la practica deportiva, el
64,9% de los hombres realizan ejercicio frente a un 46,2% de mujeres (INEC,
2017).

Factores tecnoldgicos

Las empresas también desarrollan sus actividades en un mundo virtual donde se
encuentra una poblacién interconectada, los avances tecnoldgicos son una puerta
de innovacidén en donde varias empresas hoy encuentran su factor diferenciador; el
ambito tecnoldgico hace referencia a los avances tecnoldgicos en procesos y
servicios gque se desarrollan en la actualidad y como estos influyen en una industria

determinada.

Dentro de la industria del Fitness donde se encuentran todas aquellas empresas que
ofertan servicios que ayuden a una persona a desempefiar una actividad fisica se

analiza desde varios puntos de vista el plano tecnolégico.

Los avances tecnologicos facilitan la gestién desde el &mbito administrativo,
permiten que los duefios de gimnasios tengan una mejor supervision de sus clientes
al crear una base de datos fécil de personalizar acorde a las necesidades de cada

uno.

Los equipos utilizados para la practica deportiva también influyen en una medida
considerable, aquellos establecimientos que tienen maquinas mas modernas y
tecnologia mas avanzada van un paso delante de los que poseen equipos antiguos y

obsoletos por la preferencia que la gente tiene hacia maquinas mas actualizadas.

En otros paises donde la industria esta mas avanzada se pueden observar técnicas
gue personalizan de manera mas amplia la forma de manejo de los clientes de los
gimnasios, gracias a los avances tecnoldgicos se pueden personalizar métodos de

entrenamiento, alimentacion y cuidado acorde a las necesidades de cada uno.

Por otro lado, el uso de redes sociales para promocionar distintos tipos de negocios

hoy en dia esta marcando una tendencia, en esta industria de la misma manera se
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hace uso de la tecnologia para informarse acerca de la diversidad de actividades que

se ofertan en el mercado.

Segun un estudio realizado por el Consejo para la Tecnologia en la Industria del
Fitness, el 66% de los establecimientos utilizan las redes sociales como medio

principal para promocionar su establecimiento, el resto lo hace en menor escala.

Este dato es importante ya que dentro de nuestro pais el uso de internet ha
aumentado en los Ultimos 2 afios, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, tan solo el 11,5% de la poblacién es considerada analfabeta digital, es
decir que no hace uso de la computadora ni el internet (INEC, 2017), se debe
considerar que el uso de tecnologias va en aumento ya que 8 de cada 10 jovenes de
16 a 24 afos utilizan computador (INEC, 2017).

Dentro de la ciudad de Cuenca el uso de internet también ha crecido, para el afio
2016, el 69,4% de las personas residentes en Cuenca hizo uso del internet y el
57,1% de los cuencanos cuenta con redes sociales siendo Facebook la mé&s comin
con una aceptacion del 98,3% de la poblacion que hace uso de las redes sociales.
(INEC, 2017).

Por otro lado la tecnologia puede considerarse una fuerte amenaza para las

empresas que constituyen esta industria.

La diversidad de rutinas de entrenamiento que se pueden encontrar en internet
ocasiona que muchas personas opten por hacer ejercicio por su propia cuenta sin
asistir a ningan centro de entrenamiento, igualmente la oferta de méaquinas caseras
distancia a las personas de los gimnasio ya que tienen la percepcién que pueden

hacer algo parecido en su hogar a un costo muy inferior.
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CAPITULO 2
2. ESTUDIO DE MERCADO

Para Kotler, (Kotler, Bloom , & Hayes , 2004, p. 98), un estudio de mercado utiliza
datos relevantes del entorno en el que se desenvuelve la empresa, los retine, analiza,
planificay comunica para determinar la situacion de mercado especifica que afronta

la organizacion.

2.1 Determinacion del objetivo

CrossFit La Jaula opera sus actividades en areas urbanas de la ciudad de Cuenca
donde es notable el incremento de personas que por diferentes motivos realizan

actividad fisica ya sea en sus hogares, en parques o en centros especializados.

El concepto de mercado desde un punto de vista de marketing puede definirse
como: “las personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para
gastar y voluntad de gasto” (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, p. 49), la poblacion
hoy en dia esta desarrollando cada vez mas una necesidad por verse y sentirse bien.

Realizar una actividad fisica contribuye a satisfacer esta demanda por lo que el

namero de establecimientos que brindan este servicio esta en constante crecimiento.

CrossFit La Jaula ha brindado sus servicios durante mas de dos afios teniendo buena
acogida de la poblacién, laempresa incrementd su demanda, aumentando el nimero
de clientes de 30 a 80 durante los dos primeros afios, sin embargo en la actualidad
este crecimiento se ha detenido por distintos factores que valen la pena identificar

para mejorar.

Conocer el mercado en el que se desarrolla la organizacion puede contribuir de
manera iddnea para que la empresa determine las estrategias ha tomar para llevar a

cabo sus actividades de més efectiva.

2.1.1 Objetivo General

Determinar los factores criticos que permitan a CrossFit La Jaula realizar una serie

de estrategias que mejoren su posicionamiento en el mercado cuencano.
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2.1.2 Objetivos Especificos

-Conocer los motivos por los cuales una persona practica actividad fisica.
-Definir los motivos por los cuales una persona no practica actividad fisica.
-Definir los factores que motivan a que una persona practique CrossFit.
-Especificar aquellos factores que impiden que una persona practique CrossFit.
-Establecer los principales sustitutos que tiene el método CrossFit.

-Determinar nuevos segmentos a los cuales CrossFit La Jaula puede ofertar sus

actividades.

-Determinar los atributos y beneficios que busca la poblacién cuencana al momento
de escoger un lugar para practicar ejercicio.

-ldentificar los medios mas utilizados para buscar informacion sobre alternativas

para practicar ejercicio.

2.2 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa permite interpretar los fendmenos de acuerdo al
significado que tienen los mismos para las personas implicadas en la investigacion
(Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996) utilizando técnicas como: entrevistas, grupos de
discusion, experiencias personales, observaciones o textos historicos que permitan

conocer las situaciones y problematicas desde el punto de vista de estas personas.

La etapa de la investigacion cualitativa para el plan de posicionamiento de CrossFit
La Jaula esta dividida en dos partes, la primera consiste en un grupo focal
conformado por personas que practican CrossFit durante 6 meses 0 mas, que es un
tiempo en el que ya pueden establecer una opinion y manifestar su situacion actual
dentro de esta disciplina buscando de esta manera determinar aquellos factores que
influyen para que ellos sigan asistiendo a su lugar de entrenamiento y también

debilidades que van detectando con el paso del tiempo.

Ademas de esto cuenta con la presencia de personas que prefieren practicar otros
deportes para conocer sus motivaciones, la opinion de entrenadores permite
analizar desde el punto de vista de un experto lo que intenta transmitir el método de

entrenamiento, CrossFit, y por ultimo, la presencia de personas que no practican
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ningun deporte permite conocer algunas variables que impiden que una persona

realice actividad fisica.

La segunda parte de la investigacion cualitativa, consiste en realizar entrevistas a

expertos tanto en CrossFit como en el campo de la salud.

En el &ambito de CrossFit las entrevistas se enfocan en entrenadores nivel 1 y nivel
2 (Level 1 trainer, Level 2 Trainer), “Level 1 trainer” y “Level 2 trainer” son titulos
otorgados por CrossFit Inc. para aquellos entrenadores que estan capacitados para

ensefiar este método de entrenamiento.

Los entrenadores entrevistados poseen sus propios establecimientos o trabajan en
este campo, la informacidn de sus experiencias y puntos de vista permite conocer
desde la perspectiva de un entrenador, cuales son aquellos aspectos que las personas

consideran esenciales al momento de asistir a un box.

Por otra parte, el punto de vista de expertos en el campo de salud es muy importante
al momento de ofertar un modelo de negocio que no solo ofrece mejorar el estado
fisico de una persona, sino que es ofertado como un método para tener un mejor

estado de salud.

2.2.1 Grupo Focal

Los grupos focales se encuentran dentro del grupo de técnicas cualitativas de
investigacion, este método se enfoca en realizar una serie de entrevistas grupales
con la finalidad de conocer diferentes puntos de vista acerca de un tema en

especifico.

Para el tema tratado se tomaron en cuenta la opinién de 12 participantes para el

correspondiente analisis de sus opiniones:

e 3 personas que practican CrossFit en distintos establecimientos.
e 4 personas que practican otros deportes.
e 3 personas que no practican ningin deporte.

e 2 entrenadores.
Temas a tratar dentro del grupo focal:

Se realizo el grupo focal en un ambiente abierto con la intencion de brindar la mayor

seguridad a los participantes para emitir sus opiniones, los cuestionarios elegidos
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son semiestructurados, esto facilita al moderador a explorar otros temas

relacionados que pueden generar informacion valiosa.

Se debe tomar en cuenta que los resultados encontrados no se los puede analizar
estadisticamente debido a que las persona elegidas no representan la poblacion
total.

Para obtener informacion de calidad se tomaron en cuenta algunos parametros y
pautas sugeridas por expertos, las siguientes técnicas ayudan a obtener mejores
datos:

Resultados del Grupo Focal:

En el grupo focal no se hicieron preguntas directas sino que se expusieron temas
abiertos con cuestionarios semiestructurados a discusién, de los cuales los datos

mas relevantes son:
Motivos para hacer ejercicio:

Iniciar una actividad fisica o elegir un deporte determinado depende de algunos
factores que varian dependiendo de la personalidad de cada persona, los aspectos

mencionados dentro del grupo focal con mas frecuencia son los siguientes:

e Hacer ejercicio permite mantenerse con un buen estado de salud.
e Permite verse mejor estéticamente.
e Después de realizar ejercicio la mente se despeja, se libera el estrés.

e El gusto de competir.
Factores que impiden que una persona practique ejercicio:

Dentro del grupo focal estan involucradas tres personas que no practican ningdn
deporte, ademas, el resto de participantes tienen amigos o familiares que llevan una
vida sedentaria por diferentes motivos, los motivos mas mencionados por los

participantes son:

e Por falta de tiempo.
e Por falta de &nimo, motivacion.
e Falta de dinero para pagar la mensualidad del deporte que quieren hacer.

e Temor a fracasar.
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Motivos que llevan a una persona a elegir un deporte en especifico:

En la actualidad existe una gran cantidad de deportes y métodos de entrenamiento
ofertados, los factores mas influyentes al momento de decidir que deporte elegir

segun el grupo focal son los siguientes:

e Influencia de familiares o0 amigos.

e EIl motivo de la practica del deporte esta relacionado directamente con la
eleccién del mismo, por ejemplo personas que deciden correr para bajar de peso
0 persona que asisten a clases de yoga para relajar su mente.

e Cercania del hogar al lugar de entrenamiento.

e Lahacen desde temprana edad.
Frecuencia con la que practican deporte:

e La mayoria de participantes realizan ejercicio de 3 a 5 dias por semana.

e La mayor parte de los participantes desearia hacer ejercicio 5 dias a la semana.
Actividades complementarias a la practica deportiva:

Para mantener un buen estado de salud con la practica de ejercicio no es suficiente
ya que existen otros factores que intervienen, las actividades que complementan la

practica deportiva son las siguientes segun el grupo focal:

e Hidratacién.

¢ Una buena alimentacion.

e Uso de suplementos alimenticios.
e Descansar las horas necesarias.

e Jugar entre amigos los fines de semana.
Ambiente y espacio del lugar de entrenamiento:

Segun el grupo focal no existe un ambiente idoneo que complazca a todas las
personas ya que cada uno presenta diversidad en gustos y preferencias, sin embargo

de las opiniones se puede decir que:

e Por lo general las personas prefieren entrenar con un amigo o familiar ya que se
sienten apoyados.

e Lalimpieza adecuada del lugar de entrenamiento es indispensable.
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e Si el entrenador conoce los objetivos de sus alumnos ellos sienten mayor
confianza.

e Las personas prefieren alternar entre espacios abiertos y cerrados para entrenar.
Métodos que utiliza CrossFit:

Todos los participante tienen una idea de lo que se trata o al menos han escuchado

hablar de esta disciplina por algun medio.

e Es muy intenso.

e Bueno y efectivo.

e Provoca lesiones.

e Puede hacerlo cualquier persona.

e La mayor parte de participantes no sabe el precio.
Valores afiadidos a un programa de entrenamiento:

En este punto el tema que mas llamé la atencion a los participantes son los servicios

que se pueden afadir a su programa de entrenamiento, entre ellos resaltaron:

e Asesoria nutricional..
e Servicio de masajes y fisioterapia que ayude a aliviar molestias musculares.
e Venta de accesorios y ropa para entrenar.

e Una cafeteria.
Medios de comunicacion:

e Las redes sociales son los medios usados con mayor frecuencia para informarse

y conocer nuevos métodos de entrenamiento o nuevos deportes.

Las motivaciones que tiene cada individuo por practicar ejercicio varian entre
mejorar su aspecto fisico, mejorar su estado de salud o una salida de sus rutinas
diarias, la poblacion tiene poco conocimiento de CrossFit, es decir, tiene una idea
de lo que es pero falta mucha informacién que permite aclarar dudas, existen varios
aspectos que consideran un impedimento para practicar ejercicio como falta de
tiempo, falta de motivacion o establecimientos que consideran costosos, la principal

fuente que utilizan para informarse son las redes sociales.
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Cada tema tratado en el grupo focal constituye una pauta importante para la
elaboracion de preguntas en las encuestas, con un analisis correcto de las opiniones
expresadas se puede realizar de manera adecuada la posterior investigacion

cuantitativa.

2.2.2 Entrevista a expertos

La técnica de entrevista a expertos ayuda a entender distintos aspectos del tema

tratado desde un punto de vista profesional.

Los profesionales elegidos son personas que abarcaran el campo de la salud de
acuerdo al area que cada uno domina, la finalidad es conocer variables que no se

toman en consideracion desde un punto de vista neutro.
Entrevista 1

La primera de las entrevistas es realizada a un profesional de la medicina, los
aspectos que motivan a la practica de ejercicio en la poblacion son varios, pero

muchos de los ellos acuden por mejorar su estado de salud.

Entrevista a:

Dr. Vicente Brito Vasquez.

Graduado en la Facultad de Medicina de la Universidad de Cuenca.
Especializacion en Medicina Deportiva.

Preguntas:

¢ Cuadl es su vision general sobre el método CrossFit en la ciudad de Cuenca?
Es una disciplina con una abordaje nuevo en la ciudad.

Es importante tener en cuenta la capacitacion de las persona que dirigen los

gimnasios que ofertan este servicio.

La practica de este deporte es buena siempre y cuando se respete la individualidad

bioldgica, es decir conocer que las cargas son personalizadas para cada individuo.

La oferta tiene doble propésito: ofrece salud y actividad fisica.
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¢Qué tan importante considera practicar actividad fisica para mantener un

buen estado de salud?

Los conceptos de salud han cambiado de acuerdo a las épocas, en los afios 60 el
concepto de salud era simple al manifestar que salud es la ausencia de enfermedad,
para los afios 80 este concepto cambia y nos dice que salud es el bienestar biofisico
y social del individuo y para los afios actuales hace mucho éenfasis al bienestar del

individuo con el entorno.

La actividad fisica independientemente del método utilizado, es una evidencia

médica sobre la mejora de la calidad de vida de cualquier practicante

¢Cual considera como una edad adecuada para empezar a practicar un

deporte?

Los nifios aprenden jugando, mientras mas variadas sean las disciplinas es mucho

mejor, una escuela de formacién deportiva comienza con nifios de 6 a 8 afios.

Aquellas disciplinas donde la fuerza sea una cualidad base para practicarlo no es

recomendada para un nifio por el desarrollo del aparato locomotor.

La actividad fisica es inherente al ser humano: moverse, saltar, correr es parte del

dia a dia de todos.

Por lo tanto no se habla de edad adecuada sino de actividad adecuada de acuerdo a

su edad.

¢Estan ligadas algunas enfermedades con el sedentarismo?

En primer lugar el sedentarismo hoy en dia incrementa por el desarrollo tecnolégico
en cierto sentido, el uso de celulares, computadoras, videojuegos ha ocasionado que
cierto segmento de nuestra poblacion en especial los nifios y los jovenes se alejen
de las actividades fisicas por la perdida de tiempo que ocasiona el mal uso de estas

tecnologias.

Los riegos de la inactividad son varios empezando desde la obesidad, enfermedades

metabdlicas, alteracion del aparato locomotor, pérdida de fuerza.
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El sedentarismo es causante de varias enfermedades, lo recomendable es la practica
deportiva como medicina preventiva es decir para evitar que se produzcan

alteraciones en nuestro organismo.

¢ Existen factores que impiden que una persona practique CrossFit?

No existen impedimentos, el método CrossFit ha producido un alto indice de

lesiones de sus practicantes por diversas razones.

Uno de los factores que produce estas lesiones es la intensidad con la que una
persona encara esta disciplina sin una previa preparacion ya sea por el ego del

propio practicante o por una mala direccién de su entrenador.

Para ejecutar ejercicios a esta intensidad se necesita ser un atleta preparado o puede

repercutir en lesiones como tendinosis, esguinces o desgarros musculares.

El CrossFit es una disciplina en la que el entrenador cumple un papel fundamental
ya que con un buen manejo del grupo y una correcta direccion puede practicarlo

cualquier persona.

Las lesiones estan directamente relacionadas con la capacitacion y preparacion que

tiene la persona que dirige al grupo.

¢El uso de suplementos es para todas las personas que practican deporte?

Una persona requiere cualquier tipo de recurso ergogénico cuando las cargas de

trabajo son altas y no puede ser compensada con la alimentacion.

Para un aprendiz, para una persona que se ejercita en busca de salud una buena
alimentacion es suficiente para recuperarse, el uso de proteinas, aminoacidos u otro
tipo de suplementos esta dirigido para atletas con jornadas largas, entrenando mas
de 12 horas por semana en cuya situacion la comida no podra compensar el trabajo

realizado.

El empirismo y la recomendacion de personas no aptas por no estar capacitadas en
el tema han producido que en la actualidad exista un uso inadecuado de suplementos

alimenticios que pueden repercutir en trastornos futuros.
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En definitiva, desde el punto de vista médico, CrossFit, es solo una forma mas

mediante la cual una persona puede ejercitarse.

El deporte puede considerarse como medicina preventiva, ya que con una practica
adecuada las personas pueden evitar desarrollar enfermedades y trastornos, sin
embargo, en la ciudad de Cuenca existe falta de capacitacion de entrenadores,
motivo por el cual personas tienen lesiones al no tener una guia adecuada en sus

movimientos.

CrossFit puede ser practicado desde cualquier edad siempre y cuando existe un

correcto manejo de los atletas.

Entrevista 2

La segunda entrevista se realizé a un entrenador que se encuentra certificado por
CrossFit Inc. para ensefiar el método CrossFit con la finalidad de entender lo que el
intenta transmitir a sus alumnos y conocer aquellos factores que el considera

esenciales para practicar esta disciplina.

Es importante conocer estos factores a la hora de hacer una nueva propuesta para

atraer a nuevos clientes.
Entrevista a:

Lic. Cesar Samaniego.
Licenciado en Educacion Fisica.
Entrenador de CrossFit Nivel 2.

6 afos de experiencia.

Preguntas:

¢Una persona que quiere practicar CrossFit debe tener una base deportiva

previa?

Aquellas personas que practicaban cualquier tipo de deporte sea futbol, atletismo,

basquet, o se ejercitaban en un gimnasio tiene mayor facilidad para aprender los
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movimientos ya que poseen mas coordinacion, fuerza y en algunos casos agilidad
gue una persona comun, sin embargo, el método CrossFit ha sido disefiado para que

cualquier persona pueda practicarlo.

En definitiva las bases que tenga una persona en otras disciplinas deportivas le
sirven para un desarrollo mas répido, pero el método CrossFit también puede

ejecutarlo un principiante.

¢ Qué aspectos debe conocer un entrenador para ensefiar?

El campo que abarca esta disciplina es sumamente extenso es por eso que existe

una formacion larga dividida por niveles para ser entrenador.

Los conocimientos en campos diversos como gimnasia, levantamiento olimpico y
acondicionamiento metabdlico son bésicos en todo entrenador, también es
importante que domine temas de fisiologia aplicada al deporte para conocer el

funcionamiento del cuerpo y evitar lesiones.

Los entrenadores de hoy en dia deben estar perfectamente capacitados para lograr

una mejora en su atleta y no exponer su salud ante posibles lesiones.

¢Cuales son las inquietudes mas frecuentes que tiene una persona que esta

iniciando?

La mayoria de personas que llegan por primera vez tienen una idea basica sobre el
entrenamiento, tienen dudas sobre el tiempo que les tomara ver un cambio en sus
cuerpos, sobre el grupo muscular que trabajan en ciertos ejercicios, pero mas que
preguntas tienen miedos, en especial la poblacion femenina que tiene una equivoca
idea de que ciertos ejercicios puede realizarlos solo hombres, ademéas por una
creciente tasa de lesiones las personas que recién empiezan tienden a realizar

algunos movimientos con temor a lesionarse o evitan hacerlos.
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¢ Cuales son los factores que impiden que una persona practique CrossFit?

El entrenamiento disefiado por CrossFit tiene la finalidad de ser adaptable para
cualquier persona, partiendo de esta base no existen factores que impiden que una

persona practique CrossFit.

Los individuos que llegan al gimnasio tienen diferentes objetivos y necesidades, de
la misma manera poseen distintas capacidades, por lo que el entrenador cumple un
papel fundamental y debe estar los suficientemente preparado para adaptar un

entrenamiento con el objetivo que cualquier persona pueda hacerlo.

La previa preparacion deportiva que tenga una persona que quiera practicar
CrossFit no constituye un impedimento para hacerlo, el entrenador que prepare a
sus clientes debe estar capacitado en temas amplios como fisiologia deportiva,

gimnasia y levantamiento olimpico para poder transmitir una ensefianza segura.

Entrevista 3
La tercera entrevista es realizada a una experta en temas de nutricion.

La industria del Fitness esta directamente ligada con el tema de la salud al igual que
el deporte, las tendencias en la actualidad por llevar una vida mas sana traen
consigo un avance en la investigacion creando nuevos métodos y nuevas tendencias

de entrenamiento.

De la misma manera la salud esta directamente relacionada con los habitos
alimenticios que tenga cada persona, existen muchos gimnasios que a méas de
ofrecer servicios de entrenamiento ofrecen asesoria nutricional pero en la mayoria
de los casos no esta a manos de un experto, es decir de un nutricionista, por la que
la opinidn de un experto sobre la relacion que tiene el deporte y la nutricion es de
mucha importancia para analizar estrategias que ayuden a CrossFit La Jaula ha tener

un mercado méas amplio y satisfacer nuevas demandas.
Entrevista a:
Lic. Isabel Reinoso.

Graduada en nutricion y dietética de la Universidad de Cuenca.
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Preguntas:
¢ Qué es lo que buscan la mayor parte de sus pacientes?

La tendencia es adelgazar, la mayoria de los pacientes vienen en busca de dietas
que les ayude a reducir su peso.

También existen muchos atletas que quieren aumentar su rendimiento en el deporte
que practican en algunos casos atletas de profesion pero también existen muchos
aficionados que requieren un régimen alimenticio que les ayude a mejorar en sus

entrenamientos.

¢En el caso de los deportistas, llevan una dieta estricta?

En la actualidad no se habla de dietas, lo importante es que las personas aprendan
a comer adecuadamente, no solo en el caso de los deportistas, las personas que
practican deporte buscando mejorar su estado de salud tienen una asesoria parecida

a los de un atleta.

La intencion de crear habitos saludables de alimentacion es que perduren por
muchos afios en la vida de las personas, no se habla de una dieta estricta sino de

habitos alimenticios adecuados para sus necesidades.

¢ Qué opina sobre la asesoria nutricional en los gimnasios?

Es muy comun ver a personas que sin ninguna mala intencion brindan consejos

sobre alimentacion en base a su experiencia.

Recordemos que hoy en dia el empirismo esta desapareciendo en la mayoria de
campos debido a las investigaciones que se hacen, de la misma manera en la
nutricion existen especialistas capacitados que brindan asesoria profesional con

bases fundamentadas.

Los consejos que brinden entrenadores o amigos sin duda alguna les puede servir a
ellos, pero un profesional brinda pautas dirigidas personalmente para las

necesidades de cada persona.
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¢ Como se relaciona el ejercicio con la alimentacion?
Se pueden relacionar directamente visto desde el factor salud.

Tanto una alimentacion bien llevada como una préactica de ejercicio adecuada son

indicadores de un buen estado de salud.

De la misma manera que el ejercicio crea un estado de satisfaccion y una mejora en
el desenvolvimiento del cuerpo lo hace una buena alimentacion, la practica de
ejercicio acompafiada de un plan alimenticio garantizan eficacia y mejores

resultados.

¢ Cuél es la mejor hora para hacer ejercicio?

La practica de ejercicio es importante en la rutina de cada persona y lo mas
adecuado es encontrar una hora que se ajuste a todas nuestras actividades diarias
como trabajo, estudio o las horas que debemos dedicar al hogar.

Cualquier hora es beneficiosa para el organismo, pero tenemos que saber acoplar el

horario de alimentacién al horario de entrenamiento.

¢ Qué opina sobre el CrossFit?

Es una tendencia en la actualidad, en mi opinion es solo una forma mas de realizar

actividad fisica.

El ejercicio es vital pero no tiene porque ser exigente, una caminata, subir escaleras
son claros ejemplos de actividad fisica, creo que CrossFit es una forma mas que a

muchos les puedes gustar y a otros no, lo importante es evitar el sedentarismo.

La motivacion principal gque tiene una persona que asiste a un nutricionista es
obtener una dieta que les permita adelgazar, sin embargo lo que intenta como
profesional es cambiar los habitos alimenticios de sus clientes que perdure a lo largo

de la vida.
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El deporte con una buena alimentacion es la combinacién idonea para conseguir los

objetivos propuestos por cada persona.

2.3 Investigacién Cuantitativa

La investigacion cualitativa representa una base fundamental para la posterior
investigacion cuantitativa, “mientras que la investigacion cualitativa provoca cierto
tipo de respuesta verbal de los consumidores, la investigacion cuantitativa
tipicamente emplea varios tipos de preguntas basadas en escalas, a partir de las
cuales los investigadores deducen representaciones numéricas resumenes” (Keller,
2008, p. 375), con base en lo analizado en el grupo focal y opinién de expertos se
realizaron una serie de preguntas dirigidas a un segmento de la poblacién cuencana
con el fin de conocer aquellos factores fundamentales que influyen en su decisién
al momento de demandar un lugar que le permita realizar actividad fisica, el
conocimiento de los factores permite crear una serie de estrategias que posicionen

a CrossFit La Jaula en la mente de la poblacién de Cuenca.

Segun un informe del Instituto Nacional de Censos y Estadisticas (INEC) realizado
el 1 de noviembre del afio 2017, el canton Cuenca cuenta 505.585 habitantes de los
cuales el el 52,7 % corresponde a mujeres y el 47,3% restante a hombres.

En cuanto a habitos deportivos el pais es uno de los mas activos entre los paises
latinos, en el 2014 el Instituto Nacional de Estadisticas y censos publicé que el
41,8% del total de la poblacion practica algun deporte con una frecuencia mayor a
3 horas semanales. (INEC, 2017).

2.3.1 Segmento

La investigacion realizada a base de encuestas es de cardcter descriptivo
comparativo, después de la fase cualitativa, se realiza la parte cuantitativa a base de
encuestas las mismas que se realizaron a la poblacién urbana de Cuenca, es decir el
65,3% de la poblacidn total con rangos de edad entre 16 y 60 afios que corresponde
al 84% del total de los cuencanos.

Las preguntas de las encuestas se basan en las variables que influyen en la practica
deportiva de una persona, motivo por el cual las personas encuestadas son
ciudadanos fisicamente activos haciendo uso de una metodologia no probabilistica

por conveniencia.

39



La encuestadas se han realizado solo a personas que frecuentan la practica deportiva

que representan el 41,8% de la poblacidn total.

Las encuestas se han desarrollado en parques, gimnasios, CrossFit locales y
diversos establecimientos en donde se encuentran personas practicando diversas

actividades deportivas.

2.3.2 Muestra

Poblacion Total: 601884
N = (601884 x 65,3%) X 84% X 41,8%
N=138.001

Z=95%

ZZ*N*p*q
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q

~ 1,962 * 138.001 * 0,5 x 0,5
~ 0,052(138.001 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

n

n = 383,09

La encuesta se realiza a 383 personas.
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Formulario de preguntas:

Trabajo de Titulacién

1. Género

Marca solo un circulo.

O Hombre
O Mujer

2. Edad

Marca solo un circulo.

O Menos de 18 afios
O De 18 a 30 afios
O De 31 a 50 afios
O Maés de 50 afios

3. Considera que la préactica de ejercicio es:

Marca solo un circulo.

O Una necesidad

O Un pasatiempo

4. ¢Practica alguna actividad fisica?
Si su respuesta es No, saltar a la pregunta 6

Marca solo un circulo.

O si
O No

5. ¢Qué actividad fisica practica?



Selecciona todos los que correspondan.

O Fatbol

O Correr-caminar
O Gimnasio

O CrossFit

O Baile

O otro:

¢ Cudl es el motivo principal que le motiva o motivaria a practicar una actividad
fisica?

Marca solo un circulo.

O Salud

O Liberar el estrés
O Estética

O Competir

O otro:

¢Ha escuchado hablar sobre CrossFit?

Marca un circulo.

O si
O No

¢Ha practicado CrossFit?
Si su respuesta es Si, saltar a la pregunta 10

Marca un circulo.

O si
O No



9.

10.

11.

12.

¢Por qué no ha practicado CrossFit?

Senale las necesarias, saltar a la pregunta 13.

O Miedo a lesiones

O Lesiones pasadas

O Altos costos

O Falta de tiempo

O Muy intenso/exigente

O Poca informacion

¢Por qué empez0 a practicar CrossFit?
Sefiale 1 opcion.

O Me recomend6 otra persona
O Esta cerca de mi casa/trabajo
O Publicidad en Internet

O Porque esta de moda

¢Sigue practicando CrossFit?

Marca solo un circulo.

O si
O No

Si su respuesta es no, indique la razon por la que dejo de practicarlo

Marca solo un circulo.

O Lesion

O Falta de tiempo
O Costos elevados
O No me gusté

O Muy exigente
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13. Indigue los factores que considere importantes en un establecimiento a la hora de

14.

15.

entrenar.

Sefiale dos opciones.

O Equipamiento en buenas condiciones
O Entrenadores capacitados
O Parqueadero adecuado

O Asesoria nutricional

¢ Qué segmento de poblacion cree usted que no puede practicar CrossFit?

Sefiale los segmentos necesarios.

O Nifios

O Personas que padezcan enfermedades
O Adultos mayores

O Personas con discapacidad

O Personas con una vida sedentaria

O Cualquier persona puede practicarlo

¢ Qué medio de comunicacién utiliza para obtener informacién sobre métodos de

entrenamiento?

Marca solo un circulo.

O Television

O Radio

O Redes Sociales

O Revistas/Periodicos

44



2.3.3 Resultados de Encuestas

Los resultados de las encuestas son los siguientes:
1) Género:

El 55% de los encuestados son hombres mientras que el 45% son mujeres, en la
ciudad de Cuenca se encuentran mas mujeres que hombres, sin embargo la

poblacién masculina fisicamente activa es mayor a la femenina.
Figura 1 Género de los encuestados.

Grafico pregunta 1

Hombre ™ Mujer

Género de los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

2) Edad:

Las personas que practican deporte en su mayoria se encuentran entre los 18 y los
50 afios representando un 76% del total de encuestados.
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Figura 2 Edad de los encuestados.

Graéfico pregunta 2

EDAD

11% 13% H Menos de 18 afios

‘ M De 18 a 30 afos

m De 30 a 50 aios

Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

3) Considera que la practica de ejercicio es:

Dentro de los encuestados sin importar la actividad fisica que practiquen han
incorporado el deporte a su rutina diaria ya que no perciben esta actividad como un
pasatiempo sino como una necesidad, sin embargo existe un 15% que lo considera
como un pasatiempo, esto quiere decir que no ve necesario practicar ejercicio por

lo que dejar de practicarlo no seria un problema en su rutina diaria.
Figura 3 Necesidad o pasatiempo.

Gréfico pregunta 3

El ejercicio es:

M Una necesidad

m Un pasatiempo

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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4) ¢ Qué actividad fisica practica?

El 100% de los encuestados incluye ejercicios dentro de su rutina en diferentes
disciplinas, las opciones escogidas fueron futbol, correr, gimnasio, CrossFit y baile,
estas actividades se eligieron como opcion de respuesta luego de analizar las
propuestas del grupo focal.

El deporte que mas frecuentan es correr o caminar, el 40% de los encuestados eligen

correr frente a un 25% que elige CrossFit.

De las 153 personas que corren 32% son mujeres mientras que las mujeres que
practican CrossFit representan un 22% del total de mujeres que practican se

ejercitan frecuentemente.

En el caso de los hombres de igual manera el 47% de los encuestados eligen correr,
pero un deporte que destaca en el género masculino es el futbol que representa el

39% de los encuestados.
En el caso del CrossFit el 27% de los encuestados practican esta actividad
Figura 4 Actividades fisicas.

Gréfico pregunta 4

Qué actividad fisica practica

OTROS

BAILE

CROSSFIT
GIMNASIO
CORRER-CAMINAR

FUTBOL

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
5) Motivos para practicar una actividad fisica:

Los motivos por los que una persona se ejercita varian mucho, las metas
individuales hacen que los motivos sean individuales por lo cual se han agrupado

en 4 categorias: por salud, por estética, para liberar el estrés y por competir.
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La mayoria de personas practican deporte por salud ya sea de manera preventiva o
por recomendaciones médicas, otras personas lo hacen para relajarse de sus demas
actividades diarias y el restante tienen como motivacion principal verse bien

fisicamente o por participar en competencias.
Figura 5 Motivos para practicar hacer ejercicio.

Gréfico pregunta 5

Por qué una persona practica

M Salud
M Liberar el estrés
M Estetica

Competir

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

6) ¢Ha escuchado hablar sobre CrossFit?

El posicionamiento del CrossFit en la ciudad de Cuenca en los ultimos afios es
grande y se refleja ya que el 91% de los encuestados han escuchado hablar sobre
esta disciplina.

Figura 6 Conocimiento de CrossFit.

Gréfico pregunta 6

Conocimiento del CrossFit

u S|
B NO

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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7) ¢Ha practicado CrossFit?

El 91% de los encuestado han escuchado alguna vez hablar sobre CrossFit y estan
representados por 348 personas de las cuales el 66% solo ha escuchado hablar pero

nunca ha practicado esta actividad por diferentes motivos.
Figura 7 Personas que han practicado CrossFit.

Grafico pregunta 7

Personas que han practicado
CrossFit

u S|
NO

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

8) Motivos para no practicar CrossFit

Las 230 personas que no han practicado esta actividad, no la han hecho por
diferentes motivos, como se pudo apreciar en las entrevistas con doctores y en el
grupo focal, el indice de lesiones en esta disciplina esta por encima de lo normal,
esto produce que el miedo a lesionarse sea el principal motivo que impide que una
persona pruebe el método CrossFit, el 21% de los encuestados manifestaron que no

lo hacen por falta de tiempo y un 11% cree que existe poca informacion.
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Figura 8 Motivos para no practicar CrossFit.

Gréfico pregunta 8

Motivos para no practicar
CrossFit

POCA INFORMACION
MUY INTENSO-EXIGENTE
FALTA DE TIEMPO
ALTOS COSTOS
LESIONES PASADAS
MIEDO A LESIONES

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

9) ¢Por qué empez0 a practicar CrossFit?

Por otro lado, de las 118 persona gue si han practicado CrossFit que representa el
34% de la poblacion que ha escuchado hablar sobre el deporte, el 68% empez6 ha
practicar o lo hizo por primera vez influenciado por otra persona ya sea amigos 0

familiares que los invitan a su sitio de entrenamiento.
Figura 9 Por qué empiezan ha practicar CrossFit.

Gréfico pregunta 9

Por qué empezo a practicar
CrossFit

B Me recomendo otra
persona
M Esta cerca de mi casa

B Publicidad en Internet

Por moda

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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10) ¢ Sigue practicando CrossFit?

El 65% de las personas que comenzaron a practicar CrossFit aun lo hacen, se debe
tomar en cuenta que esta disciplina no tiene mucho tiempo en la ciudad motivo por
el cual varios encuestados que contintan practicando CrossFit no tienen mucho
tiempo haciéndolo, el 35% restante que se ha desvinculado de esta disciplina los ha
hecho por motivos muy parecidos a aquellos que impiden que una persona

comience a practicar.
Figura 10 Sigue practicando CrossFit.

Gréfico pregunta 10

Sigue practicando CrossFit

LN
mNO

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
11) ¢Por qué dejan de practicar CrossFit?
Para este caso las lesiones ocupan nuevamente el primer puesto siendo la causa para
que 56% de las personas dejen de practicarlo, seguido de falta de tiempo que

representa el 34%, 7% de la poblacion se retir6 por que no le gusté y el 2% restante

lo consideran muy exigente.
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Figura 11 Motivos para dejar de practicar CrossFit.

Graéfico pregunta 11

Por que dejan de practicar
CrossFit

M Lesion

M Falta de tiempo
Costos elevados
No me gusto

B Muy exigente

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

12) Factores importantes a la hora de entrenar:

Cada factor es importante a la hora de asistir al lugar de entrenar, sin embargo
mediante las encuesta las personas determinaron que el factor que destaca en un
establecimiento es la presencia de entrenadores calificados para la ensefianza, 92%
de los encuestado consideran un punto importante, mientras que el 60% creen que
los equipos, aparatos y maquinas que van a usar deben estar en las condiciones

adecuadas para usar.

El tercer punto importante es una asesoria nutricional adecuada que va de la mano
con la préctica deportiva y con un buen estado de salud y finalmente el 19% de las
personas piensan que un parqueadero adecuado es importante a la hora de llegar al

su lugar de entrenamiento.
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Figura 12 Factores importantes a la hora de entrenar.

Graéfico pregunta 12

Factores importantes

ASESORIA NUTRICIONAL
PARQUEADERO ADECUADO

ENTRENADOR CAPACITADO

EQUIPOS EN BUENAS CONDICIONES I ‘ ‘
' |

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

13) ¢ Qué segmento de poblacion cree usted que no puede practicar CrossFit?

Los encuestados se centran principalmente en nifios y adultos mayores, el 30%
creen que los nifios no pueden practicar CrossFit, y el 21% considera que no es una
disciplina que puedan practicar los adultos mayores, 8% creen gque personas con
una vida sedentaria deben optar por un deporte menos intenso, mientras que
personas con discapacidad y con enfermedades no pueden hacerlo para el 4% de
encuestados.

El 49 % afirma que cualquier persona puede practicar CrossFit.

Figura 13 Género de los encuestados.

Gréfico pregunta 13

No pueden practicar CrossFit

CUALQUIER PERSONA PUEDE...

PERSONAS CON UNA VIDA...
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ADULTOS MAYORES

PERSONAS QUE PADEZCAN...
NINOS

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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14) ¢ Qué medios utiliza para informarse?

Para finalizar, el uso de Internet constituye la principal fuente de informacion
siendo el 78% de los encuestados personas que utilizan la red mediante paginas o
redes sociales para obtener informacion sobre entrenamientos, como segundo
medio se encuentra las revistas y periodicos con un 11% seguidos por la television

con un 7% y finalmente la radio 4%.

Las redes sociales son de vital importancia para promocionar un negocio dentro de

la industria del Fitness hoy en dia.
Figura 14 Medios de informacion.

Grafico pregunta 14

Medios de informacion

M Television

Radio

Internet( Redes Sociales)

Revistas-Periodicos

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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CAPITULO 3

3. PLAN DE POSICIONAMIENTO
3.1 Objetivos

1)

2)

3)

Objetivo General:

Establecer estrategias claras que permitan que CrossFit La Jaula se posicione en la
mente de los usuarios de la ciudad de Cuenca como un establecimiento de confianza
donde personas de cualquier edad y condicion pueden practicar CrossFit de manera

segura sin perjudicar su salud y cumplir sus objetivos personales.
Objetivos Especificos:
Fidelizar al 85% de los clientes actuales:

CrossFit La Jaula en la actualidad cuenta con 80 usuarios frecuentes por dia, luego
de materializar las estrategias se espera que en los 12 meses posteriores se

mantengan al menos 85% de los clientes, ain como usuarios frecuentes de La Jaula.

El andlisis de encuestas nos permite conocer que 7 de cada 10 personas que
comenzaron a practicar CrossFit siguen haciéndolo, las personas que dejan de

practicarlo en su mayoria lo hacen producto de una lesion.

Estrategias bien aplicadas permitiran disminuir las causas que obligan a una

persona a retirarse de este deporte.
Aumentar en un 30% el nimero de clientes:

Luego de analizar las encuestas los datos reflejan que un 54% de los encuestados
que tienen conocimiento sobre CrossFit no lo practican por miedo a sufrir una lesion

lo que los lleva a elegir otro deporte.

Estos clientes potenciales pueden incursionar en este método de entrenamiento si

tienen la confianza y seguridad de no lesionarse al practicarlo.
Incursionar en nuevos segmentos:

El programa inclusivo que ofrece CrossFit garantiza que cualquier persona pueda

practicar esta disciplina.

55



Con estrategias bien ejecutadas, segmentos como nifios 0 adultos mayores se

podrén sentir atraidos y constituirse como clientes habituales de CrossFit La Jaula.
4) Construir una imagen:

CrossFit La Jaula cuenta con una serie de fortalezas y beneficios que puede ofrecer,

sin embargo la falta de publicidad impide que transmita su oferta a la poblacién.

Las correctas estrategias de publicidad permiten que construya una imagen en la

mente de los consumidores.

3.2 Posicionamiento

“El posicionamiento es el acto de disefiar la oferta y la imagen de la compaifiia de
manera que ocupe un lugar distintivo y preciado en la mente de los clientes
objetivo” (Keller, 2008, p. 98).

Ubicar la imagen y lo que oferta la empresa a sus consumidores es un proceso que

requiere seguir varios pasos para alcanzar el objetivo.

Kevin Lane Keller en su libro Administracion Estratégica de marca recomienda 4
pasos a seguir para establecer el posicionamiento de manera correcta, como primer
punto la empresas debe establecer quien es el cliente objetivo, como segundo punto
conocer quienes son los principales competidores, luego deben establecer las
semejanzas que existen entre los competidores y la empresa y como punto final en
que se diferencian es decir marcar las ventajas que se van a aprovechar (Keller,
2008).

3.3 Segmentacion

En un mercado existen personas que tienen estados de carencia naturales llamados
necesidades, en cada individuo, estas necesidades adoptan una forma de
satisfacerlas que es diferente para cada persona, la forma que adoptan las
necesidades se denomina deseo y cuando esta respaldado con un poder de compra
para adquirirlo se conoce como demanda (Kotler & Amstrong, Marketing, 2012, p.
6), dentro de un mismo mercado existen personas que demanda el mismo producto
0 servicio pero con una finalidad diferente, en el caso de CrossFit La Jaula, existen

personas que buscan mejorar su estado de salud, otras que buscan un lugar que los
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prepare para competir en algin deporte en especifico o clientes que tomen sus

entrenamientos como una manera de relajarse o entretenerse.

De cualquier manera este concepto trae consigo la necesidad de segmentar al
mercado de acuerdo a las caracteristicas, necesidades y preferencias que compartan

un grupo de consumidores.

Los grupos han sido segmentados de la siguiente manera de acuerdo a los objetivos
trazados por la empresa, gracias a las encuestas se ha podido determinar el
segmento principal al cual dirigirse para posicionar la imagen de CrossFit La Jaula

en la poblacién cuencana.

3.4 Cliente objetivo

Las estrategias estan dirigidas fundamentalmente hacia las personas consideradas
como clientes potenciales, que cumplen determinadas caracteristicas segin los

criterios de la encuesta.

Sexo: Masculino o femenino.

Edad: De 18 a 30 afios .

Educacion: Secundaria, tercer nivel.
Ocupacion: Estudiantes, profesionales.

Caracteristicas: Adolecentes y adultos que tengan interés o tengan la necesidad de
practicar ejercicio para llevar una vida saludable que cuenten con un respaldo
econdmico, para cumplir sus objetivos, uso frecuente de redes sociales

principalmente Instagram y Facebook.

3.5 Principales Competidores

Una de las variables principales que motivan a un cliente potencial a elegir un
determinado lugar para ejercitarse es la cercania que tiene el local con su domicilio,
tomando en cuenta esta variable, se establece que los competidores principales de

CrossFit La Jaula son:

Forza Fit: Ubicado a 8 kilometros de distancia de CrossFit La Jaula, sector triangulo
de Challuabamba.
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Strong Fit: Ubicado en la parroguia de Ricaurte a 7 kildbmetros de distancia de

CrossFit La Jaula.

FORZA EIT

STRONG FIT

LA JAULA

35 ]

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
3.6 Puntos de semejanza y diferencia

Los puntos de semejanza y los puntos de diferencia son la parte esencial del analisis
para establecer estrategias a base de los puntos claves por los cuales la empresa se

diferencia de su competencia.

Los puntos de diferencia.- Los puntos de diferencia son aquellos atributos que la
empresa puede ofrecer a sus cliente y que su competencia no posee, desde estos
puntos se establecen las estrategias que seran dirigidas para que la poblacion

identifique a la empresa por las ventajas que ofrece (Keller, 2008).

Los puntos de semejanza.- Los puntos de semejanza son atributos y caracteristicas

que posee la empresa y que su competencia también los tiene.

Son puntos necesarios pero no suficientes para establecer una ventaja competitiva
(Keller, 2008).
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Cuadro de puntos de semejanza y puntos de diferencia.

Puntos de Semejanza (PS) Puntos de Difernecia (PD)

Clases guiadas por un entrenador. = Infraestructura interna con espacio
Entrenamiento  adaptable  para para mas personas.

cualquier persona. = Pargueadero mas amplio.

Entrenamiento aplicable en la vida | = 3 entrenadores certificados.
cotidiana. = Clases exclusivas para segmentos
Clases de una hora de duracion. como nifios y adultos mayores.
Variedad en los horarios de| = Variedad en los periodos de pago.
atencion.

Costos similares.

Anélisis de los puntos de diferencia

Como una manera de lograr penetrar en la mente de los consumidores, La Jaula
implementara estrategias mediante las cuales los clientes actuales y clientes
potenciales puedan percibir e identificar de manera clara los beneficios que pueden

obtener al entrenar en este establecimiento, tales como:
Infraestructura interna con espacio para mas personas:

La Jaula cuenta con una infraestructura interna que permite entrenar a 20 personas
en una misma clase, un amplio espacio ofrece comodidad a los clientes al momento
de practicar sus ejercicios, ademas cuenta con casilleros para almacenar sus

pertenencias.

Una cancha sintética que separa el box con el parqueadero en algunas ocasiones

también es utilizada como espacio para entrenar.
Parqueadero méas amplio:

Un parqueadero para albergar 15 vehiculos es otro punto que destaca la
infraestructura del local, su competencia tiene capacidad para 6 y 8 vehiculos

respectivamente.

Entrenadores certificados:
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CrossFit Inc. después de un proceso de capacitacion y pruebas otorga una licencia
a aquellos aspirantes que desean convertirse en entrenadores certificados y

aprueben su respectivo examen.

CrossFit La Jaula cuenta con la presencia de 3 entrenadores certificados que
imparten clases en los diferentes horarios, esto brinda la seguridad a sus clientes de
recibir ensefianza de personal que cuenta con la capacidad suficiente para ensefiar

CrossFit de manera segura.

Con entrenadores capacitados que sepan lo que hacen La Jaula puede ofrecer un
método de entrenamiento seguro, preservando la salud y disminuyendo el riesgo de

lesion en sus usuarios.
Clases exclusivas para segmentos como nifios y adultos mayores:

El método inclusivo del entrenamiento permite que cualquier persona
independientemente de su edad, género o condicién entrene, los competidores de
CrossFit La Jaula tienen acogida para cualquier segmento, sin embargo la
implementacion de horarios exclusivos en donde entrenen solo nifios o adultos
mayores permite que los entrenadores adapten las rutinas de mejor manera y que

los usuarios se sientan mas cémodos al realizar CrossFit en estos horarios.
Variedad en los periodos de pago.

La Jaula ofrece diferentes formas de pago de acuerdo a la disponibilidad de tiempo

gue tengan sus clientes:

Pago Mensual $35
Pago Semanal $10
3 dias a la $7
semana

Pago diario $3
Tarjeta  valida $60
para 30 clases
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La apertura que brindan al momento de pagar permite que los clientes elijan de a

cuerdo a sus conveniencias, actividades y a su tiempo cuando pagar.

Con un enfoque basado en los puntos de diferencia que posee la empresa con un
analisis de los resultados que dejo la encuesta realizada, se propone una serie de
estrategias que permiten a CrossFit La Jaula alcanzar los objetivos especificos que

Ileven a conseguir el objetivo general de generar una mejor posicion en el mercado.

3.7 Estrategias de posicionamiento

Estrategia 1

Atraer a clientes potenciales ofreciendo beneficios a los clientes actuales por medio

de descuentos en sus proximos pagos mensuales.
Descripcion de la estrategia

La publicidad de boca a boca es el principal aliado que permite generar nuevos

clientes para la empresa.

Mediante la reparticion de hojas volantes que contengan la informacion de los
beneficios de entrenar en CrossFit La Jaula y un desprendible que permita que los
clientes actuales se hagan acreedores a un descuento en su proximo pago mensual

se generan incentivos para los consumidores.

La aplicacion de incentivos tiene doble propésito: en primer lugar fidelizar a los
clientes actuales mediante descuentos y como segundo punto generar nuevos
clientes que lleguen por recomendacion de personas que actualmente se encuentran

entrenando en CrossFit La Jaula.
Objetivo de la estrategia

Generar nuevos clientes que tengan una relacion con clientes actuales.
Fidelizar a los clientes actuales.

Ampliar la publicidad boca a boca.
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Actividades

Generar el disefio de hojas volantes con desprendibles para la aplicacion de

descuentos.

Imprimir las hojas disefiadas.

Repartir las hojas volantes a todos los clientes actuales de CrossFit La Jaula.
Inscribir clientes nuevos y registrar el descuento a los clientes actuales.
Recursos

Disefador grafico

Presupuesto para hojas volantes

Responsables

Secretarias

Entrenadores de apoyo

Cronograma

Actividad Inicio Fin

Generar el disefio de hojas volantes con

desprendibles para la aplicacion de descuentos. 27/08/19 | 01/09/19

Imprimir la hojas disefadas. 01/09/19

Repartir las hojas volantes a todos los clientes

actuales de CrossFit La Jaula. 03/09/19 | 07/09/19

Inscribir clientes nuevos vy registrar el descuento a
los clientes actuales. 10/09/19 | 19/10/19
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Estrategia 2

Organizar una competencia Local de CrossFit en las instalaciones de CrossFit La
Jaula.

Descripcion de la estrategia

Las competencias son actividades que captan la atencion de clientes potenciales,
organizar un evento donde atletas que practican CrossFit demuestren los beneficios
y capacidades que se pueden adquirir con este método de entrenamiento; permite
que CrossFit La Jaula sea visto como una de las mejores opciones para practicar
esta disciplina dentro de la ciudad. Es por esto que organizar una competencia con
el manejo adecuado de la logistica y el uso eficiente de los implementos la

poblacion cuencana puede apreciar los atributos que puede brindar la empresa.

Objetivos de la estrategia

e Captar la atencion de clientes potenciales.

e Posicionar a La Jaula como una de las mejores opciones para practicar CrossFit en
la ciudad.

e Mostrar la capacitacion y profesionalismo que tiene el personal de CrossFit La
Jaula.

e Mostrar la implementacion y las instalaciones con las que cuenta la empresa.
Actividades
Establecer las categorias que van a competir.

Difundir la informacion sobre la competencia (fecha, categorias y costo), mediante
carteles pegados en los boxes de la ciudad y publicidad en redes sociales, Facebook

e Instagram.

Recepcidn de inscripciones.

Capacitar a los jueces y personal de apoyo.

Planificar los eventos que se van a realizar en la competencia.

Iniciar la competencia.
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Recursos

Implementos de CrossFit necesarios para los eventos (discos, cajones, cuerdas, etc.)

Presupuesto para agencia publicitaria.
Responsables

Head Coach

Secretarias

Entrenadores de apoyo

Jueces
Cronograma
Actividad Inicio Fin
Establecer las categorias que van a competir.
01/10/19
Difundir la informacion sobre la competencia
(fecha, categorias y costo), mediante carteles
pegados en los boxes de la ciudad y publicidad en
redes sociales, Facebook e Instagram. 01/10/19 | 25/10/19
Recepcion de inscripciones.
07/10/19 | 07/11/19
Capacitar a los jueces y personal de apoyo. 141019 | 17/10/19
Planificar los eventos que se van a realizar en la
competencia. 07/10/19 | 07/11/19
Iniciar la competencia. 09/11/19
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Estrategia 3

Realizar una colonia vacacional para nifios ofertando CrossFit.
Descripcion de la estrategia

Clases de dos horas de duracion en el periodo de vacaciones en los meses de julio
y agosto dirigidas para nifios de 6 a 12 afos con el objetivo de incursionar en este

nuevo segmento y de esta manera que la empresa aumente el namero de clientes.

Gracias a la escalabilidad el método de entrenamiento, CrossFit, puede ser
practicado por distintitas poblaciones, entre ellas nifios, con clases dirigidas y

adaptadas para que ellos puedan practicar.

Las clases estan compuestas por rutinas didacticas con ejercicios que los nifios
pueden hacer, esto brinda la seguridad a sus padres para que les permitan e

inculquen a sus hijos a practicar CrossFit con ellos.
Objetivo de la estratégica

e Aumentar el nUmero de clientes.
e Promover un estilo de vida saludable en los nifios.

e Introducir nuevo segmento
Actividades:

Capacitar al personal para desempefiar un correcto manejo de una clase impartida

a nifos.
Programar las actividades que realizaran los nifios durante el curso vacacional.

Imprimir hojas volantes con un disefio llamativo con informacion de las actividades

a realizar y la capacitacion de los instructores.

Realizar publicidad ATL mediante la reparticion de hojas volantes en lugares

especificos como escuelas.
Receptar las inscripciones del curso vacacional.

Iniciar.
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Recursos

Presupuesto para las hojas volantes
Disefiador Gréfico

Responsables

Head Coach

Entrenadores de Apoyo

Secretarias

Cronograma

Actividad Inicio Fin

Capacitar al personal para desempefiar un correcto

manejo de una clase impartida a nifios. 03/06/19 | 08/06/19

Programar las actividades que realizaran los nifios
durante el curso vacacional. 10/06/19 | 15/06/19

Imprimir hojas volantes con un disefio llamativo
con informacion de las actividades a realizar y la

capacitacion de los instructores. 20/06/19

Realizar publicidad ATL mediante la reparticion| 24/06/19 | 26/06/19

de volantes en lugares especificos como escuelas.

Receptar las inscripciones del curso vacacional. 01/07/19 | 12/07/19

Iniciar el curso. 15/07/19

Estrategia 4

Ofertar entrenamientos bajo la guia de entrenadores capacitados y certificados.
Descripcion de la estrategia

Con estudios realizados a base de encuestas queda evidenciado que el factor mas

influyente que aleja a una persona de practicar CrossFit es el miedo a lesionarse.
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Al ser un deporte, igual que cualquier otro, tiene cierto riesgo de que un atleta sufra
una lesion, pero la mala practica del mismo y la falta de capacitacion de instructores
en la ciudad ha llevado a que este método de entrenamiento tenga una mala

reputacion.

CrossFit La Jaula cuenta con entrenadores certificados y capacitados para guiar y
permitir que sus clientes practiquen ejercicio, preservando su salud, es por este
motivo que con la asesoria de una empresa publicitaria se dara a conocer el nivel

de instruccion que posee el personal para guiar sus clases.

La empresa publicitaria se encarga de difundir la informacién mediante redes

sociales donde se evaluara los niveles de alcance.

La difusion de las capacidades de los instructores y de su certificacion permite que
la poblacién cuencana tenga confianza para asistir a entrenar CrossFit sabiendo que

el cuidado de su salud es muy importante en la practica de ejercicio.
Objetivos de la estrategia

Generar confianza en la poblacién cuencana para que practique CrossFit sin miedo

a lesionarse.

Dar a conocer la certificacion y las capacidades que poseen los instructores de

CrossFit La Jaula.
Actividades
Contratar a una empresa de publicidad para generar impacto en redes sociales.

Informar a la empresa de publicidad las certificaciones y los beneficios que brindan

los entrenadores de CrossFit La Jaula.

Iniciar la campafia de publicidad con dos publicaciones semanales durante un mes.
Evaluar el impacto de la campafia.

Recursos

Presupuesto para la contratacion de la empresa publicitaria.

Responsables

Administrador
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Secretarias.

Cronograma
Actividad Inicio Fin
Contratar a una empresa de publicidad para generar
impacto en redes sociales. 03/01/19
Informar a la empresa de publicidad las
certificaciones y los beneficios que brindan los
entrenadores de CrossFit La Jaula. 03/01/19
Iniciar la campafia de publicidad con dos
publicaciones semanales durante un mes. 07/01/19
Evaluar el impacto de la campafia.

03/02/19

Estrategia 5

Establecer un horario de clases exclusivo para adultos, mayores de 50 afios.
Descripcion de la estrategia:

Gracias al anélisis de encuestas se encuentra un segmento de hombres y mujeres de
mas de 50 afios que tienen interés por practicar deporte siendo su principal motivo

el cuidar de su salud.

Los principales impedimentos de este segmento que impide que opten por elegir
CrossFit es el miedo a sufrir una lesion y que encuentran el entrenamiento muy

exigente.

La implementacion de clases bien dirigidas y con rutinas especificas para que este
segmento pueda practicarlo con comodidad, sin miedo a lesionarse y con la
seguridad que las exigencias impuestas en las clases seran acorde a sus necesidades

genera interés para que personas mayores de 50 afios prueben el método CrossFit.

Los medios de comunicacion utilizados para esta estrategia son dos: en primer lugar

el boca a boca, informando a los alumnos de La Jaula sobre la apertura de este
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horario para que transmitan esta informacion a amigos y familiares de estas edades
a asistir y el segundo medio de comunicacion utilizado son las redes sociales:
Instagram y Facebook mediante las cuales se informara a la poblacion cuencana el

horario en el cual se dirigiran clases de CrossFit para personas mayores a 50 afios.

Establecer este horario no impide que una persona que pertenece a este segmento

pueda asistir a una clase en los horarios regulares.
Objetivos de la estrategia:

Aumentar el numero de clientes
Implantar un nuevo segmento en las clases diarias.

Generar confianza en la poblacion de cualquier edad para practicar CrossFit.
Actividades:

Establecer que horario serd destinado para impartir clases para este segmento
mediante encuestas aplicadas dentro de la empresa a clientes habituales.

Capacitar a los entrenadores para que dirijan sus clases de tal manera que los
clientes puedan percibir la seguridad al momento de practicar CrossFit, el motivo
principal sera el preservar la salud.

Informar a los clientes actuales sobre estas clases para de la misma manera ellos

puedan transmitir esta oferta a sus familiares y amigos.

Informar a la poblacién en general median el uso de redes sociales: Instagram y

Facebook.

Iniciar las clases.

Recursos

Presupuesto para la capacitacion de personal.
Presupuesto para campaiia publicitaria.
Responsables

Head Coach

Entrenadores de apoyo.
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Secretarias

Cronograma
Actividad Inicio Fin
!Establt?cer el horario que serd destinado para 11/01/19
impartir clases para adultos mayores de 50 afios. 02/01/19
Capacitar a los entrenadores. 02/01/19 | 18/01/19
Informar a los clientes actuales.
14/01/19 | 31/01/19
Informar a la poblacion en general median el uso de
redes sociales. 14/01/19 | 25/01/19
Iniciar las clases.
04/10/19
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Conclusiones

Con el objetivo de posicionar a CrossFit La Jaula en la ciudad de Cuenca se
encontraron resultados importantes tanto internos como externos, a pesar del
aumento en el numero de clientes que ha tenido la empresa en los Gltimos dos afios,
deficiencias en la organizacion interna como la falta de una clara filosofia

organizacional impiden que este aumento se mantenga en el tiempo.

En laactualidad el interés que presenta la poblacion cuencana por practicar ejercicio
lleva a que los centros de entrenamiento que ofertan este servicio tengan mas
demanda en la actualidad, en mayor parte los usuarios que practican ejercicio lo
hacen por mejorar su salud, buscan un establecimiento que cuente con una
infraestructura adecuada y principalmente con un personal que tenga la suficiente

capacitacion para guiar sus entrenamientos de forma segura.

Las edad no es un impedimento para hacer deporte por lo que se pueden dirigir la
oferta a varios segmentos sin importar su edad, el boca a boca es la principal forma
de ganar buena reputacion y las redes sociales el principal medio de comunicacion

que utilizan los usuarios.

CrossFit La Jaula cuenta con varias fortalezas frente a sus competidores de las
cuales destaca la capacitacion de sus entrenadores y su amplia infraestructura que
permiten brindar la seguridad y comodidad para entrenar, sin embargo, no basta
solo con tener estos aspectos positivos, transmitir a la poblacién cuencana estas

fortalezas juega un papel fundamental.

Recomendaciones

Centrarse en nuevos segmentos le permiten aumentar el nimero de clientes que
asisten a los entrenamientos diarios, en cuanto a ventajas la experiencia y
preparacion que tienen sus entrenadores constituye una ventaja frente a los
competidores locales mas cercanos de CrossFit La Jaula por lo que se recomienda

mantener una continua capacitacion del personal

Afadir nuevos programas de entrenamiento y principalmente mejorar la publicidad
de la empresa con un mejor manejo de redes sociales y siguiendo el listado de
estrategias propuestas permiten que CrossFit La Jaula se posicione en la ciudad de

Cuenca como un establecimiento de confianza donde personas de cualquier edad y
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condicion pueden practicar CrossFit de manera segura sin perjudicar su salud y

cumplir sus objetivos personales.

72



BIBLIOGRAFIA

Censos, I. N. (2017). Ecuador en cifras. Obtenido de INEC:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/el-analfabetismo-digital-en-ecuador-se-
reduce-en-10-puntos-desde-el-2012/

Ecuador, R. d. (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador. Ecuador.

Fleitman, J. (2000). Negocios Exitosos. McGraw Hill.

Franco, A. M., Ayala, J., & Ayala, C. F. (2011). La Salud en los Gimnasios. Scielo, 20.
Frankin, E. (2004). Organizacion de Empresas. Mexico: McGraw Hill.

Glassman, G. (2016). CrossFit Training Guide. CrossFit Inc.

Granda, C., & Feijoo, E. (2018). Reporte de Economia Laboral. INEC.

INEC. (2017). Ecuador en cifras. Obtenido de INEC:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/el-analfabetismo-digital-en-ecuador-se-
reduce-en-10-puntos-desde-el-2012/

Keller, K. L. (2008). Administracion Estratégica de Marca (3 edicion ed.). México:
PEARSON.

Kotler, P., & Amstrong, G. (2012). Marketing. Mexico: PEARSON.

Kotler, P., Bloom , P., & Hayes , T. (2004). Marketing de Servicios Profesionales.
Barcelona: Paidos Iberica.

Medicine, A. C. (2005). Manual ACSM para la valoracion y prescripcion del ejercicio.
Badalona: Paidotribo.

Nacional, A. (2010). Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacion. Ecuador: Lexis.

Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia, E. (1996). Metodologia de la Investigacion Cualitativa.
Aljibe.

Stanton, Etzel, & Walker. (2007). Fundamentos de marketing. Mexico: Mc Graw Hill.

Stanton, W., Etzel, M., & Walker, B. (2007). Fundamentos de Marketing. Mexico:
McGrawHill.

Vera, D. (2010). INEC. Obtenido de www.inec.gob.ec

73



ANEXOS

Anexo 1
Infraestructura interna de CrossFit La Jaula.

Infraestructura interna donde los clientes realizan sus
rutinas de ejercicios.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Anexo 2
Zona de levantamiento de CrossFit La Jaula.

. Espacio destinado para la pratlca de levantamiento olimpico.

Fuente: Elaboraci6n propia, 2018.
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Anexo 3
Cancha sintética de CrossFit a Jaula

Cancha sintética de CrossFit La Jaula.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Anexo 4
Parqueadero de CrossFit La Jaula.

-

Parqedro que abastece a 15 vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

75



Anexo 5
Logotipo de CrossFit La Jaula.

Logotipo representado por un lobo.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesidn del 2 de febrero de 2018, conocio y aprobd la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacidn, presentada por:

Estudiante: Moncayo Arcos Esteban Sebastian con codigo 73990

Tema: “PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA CROSSFIT LA JAULA EN LA CIUDAD DE
CUENCA".

Para: Previo a la obtencion del titulo de ingeniero Comercial

Director: Ing. Verénica Rosales Moscoso

Tribunal: Econ. Andrea Freire Pesantez

Ing. Xavier Ortega Véasquez

Plazo de presentacion del trabajo de titulacidn: seis meses a partir de la fecha de aprobacion,
esto es hasta el 02 de agosto de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion.

Cuenca, 8 de febrero de 2018

s
Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facuitad de
Ciencias de la Administracién




CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracion de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Proiocolo del
Trabajo de Titulacién: “ANALISIS DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR
DEPORTIVO DE LA CIUDAD DE CUENCA?”, presentado por el estudiante Moncayo
Arcos Esteban Sebastian con cédigo 73990, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero
Comercial, para el dia Miércoles, 20 de diciembre de 2017 a las 17:00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningtin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
gnicamente, en caso de diseiio aprobado coi modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 19 de diciembre de 2017

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Veronica Rosales Moscoso

Fcon. Andrea Freire Pesantez

Ing. Xavier Ortega Vasquez



X | e Oficio: Revisién Trabajo Titulacién (UTE) " to o

Administracion Versién 01
de Empresas 08/08/2016
Péginaidel
iugar de Almacenamiento Retencién Dispesicion Final
F: UDA Calidad/Académico Estudiantes/UTE/ Yrabzjos de Titulacicn/Registros 3 afios Almeacenar en nube de respaidos

Cuenca, 18 de diciembre de 2017
Oficio: EA-1511-2017-UDA

ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en refacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Moncayo Arcos Esteban Sebastidn con codigo 73990 tema: “ANALISIS DE
EMPRENDIMIENTOS EN EL SECTOR DEPORTIVO DE LA CIUDAD DE CUENCA”, informa que, este trabajo
cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracién y presentacion de 1a denuncia/ protocolo

de trabajo de titulacidn”

Director: Ing. Rosales Moscaso Maria Verdnica

Tribunal sugerido: Econ. Freire Pesantez Andrea Isabel
Ing. Ortega Vasquez Xavier Esteban

Atentamente,

ANG. MARIATOSE GONZALEZ CALLE.
Coordinadara de la junta de Administracidn
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACIGN DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Miéreoles, 20 de diciembre de 2017 a las 17:00

1.1. Nombre del estudiante: Moncayo Arcos Esteban Sebastian

1.2. Codigo: 73990

1.3. Director sugerido: Ing. Veronica Rosales Moscoso

1.4. Codirector {opcionai):

144 Tribunal: Econ. Andrea Freire Pesantez e Ing. Xavier Ortega Vasquez

1.4.2. Thulo propuesto: "ANALISIS DPE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR
DEPORTIVO DE LA CIUDAD DE CUENCA”

1.4.2.  Aceptado sin modificaciones:

1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.4.5. No aceptado
1.4.6. Justificacién:

i
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Ing. Veronica Rosales Moscoso Econ. Andrea Freire Pesantez Ing. Xavier Crtega Vasquez

. -

. e eevenenedarts Brarsramvrencens . e e e
Sr. Moncayo Arcos Esteba

n Sebastian  Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad



RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunat}

1.1. Nombre del estudiante: Moncayo Arcos Esteban Sebastian
1.2. Cédigo : 73990
1.1 Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso
1.2 Codirector {opcional):
1.2.1. Titulo propuesto: ~ANALISIS DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR
DEPORTIVO DE LA CIUDAD DE CUENCA”
1.3 Revisores {tribunal}: Econ. Andrea Freire Pesantez e ing. Xavier Ortega Vasquez
1.4 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacidn

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4. '¢5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

&, ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. &Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

9. (Las actividades permitiran ia consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ilas técnicas planteadas estén de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. é50n relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. iSe detalia |a forma de presentacion de los resultados?

14. iLos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

ing. Verénica Rosales Moscoso  Ing. Xavier Ortega Vésquez Econ. Andrea Freire Pesdntez
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111 Nombre def estudiante: Moncayo Arcos Esteban Sebastign
1.2, Codigo: 7399

1.3, Director Sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso«™
1.4, Codirector (opcionaf}:

141, Tribynal: Econ. Andrea Freire Pesante e Ing. Xavier Ortega Visquez .~
142, Titulo Propuesto: “PL AN DE POSICI()NA/MIENTO PARA CROSSFIT L =

JAULA EN LA CIUDAD DE C‘}V/ENCA”
1.4.3. Aceptado sin Modificaciones : |
144 Aceptado con las siguientes modificaciones:

145 No aceptado

148, Justificacign:
. :f /7 Tribunal

,f y :

Ing. Verénica Rosales Moscoso Eco?}—fﬂndrea Freire Pes3nte; Ing. Xavier Ortega Visque;

A -

i e eI
SrSebastign Moncays Arcos




ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacidn: Miércoles, 24 de enerc de 2018 a las (9h00

1.1.1. Nombre del estudiante: Moncayo Arcos Esteban Sebastian

1.2, Cédigo: 73990

1.3. Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso‘/

1.4. Codirector {opcional):

1.4, Tribunal: Econ. Andrea Freire Pesantez e Ing. Xavier Ortega Vésquez «~

1.4.2. Titulo propuesto: “PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA CROSSFIT LA
sAULA EN LA CIUDAD DE CUENCA”

1.4.3. Aceptado sin modificaciones :

1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.4.5. Noaceptado
1.4.6. Justificacién:

Fore o T e ey

Ing. Verdnica Rosales Moscoso  Econy Andrez freire Pesintez Ing. Xavier Ortega Vasquez
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1.  Nombre del estudiante: Moncayo Arcos Esteban Sebastiin
111, Cadige: 73990
1.1 Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso
1.2 Codirector {opcional):

1.1.2. Titulo propuesto: “PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA CROSSFIT LA

JAULA EN LA CIUDAD BDE CUENCA”

1.1.3. Revisores {tribunal: Econ. Andrea Freire Pesantez e Ing. Xavier Ortega Vasquez

1.2. Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problematica y/o pregunta de investigacién s
1. ¢Presenta una descripcién precisa y clara? 4
2. ¢Tiene relevancia profesional y social? .
Objetivo general I
3. ¢Concuerda con el problema formulado? 7
4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? 4
Objetivos aspecificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? s
6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? -
Metodologia

7. &Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? g
8. ¢bas actividades se presentan siguiendo una secuencia logica? 7~
9. ¢las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos /

planteados?
10. ¢Lastécnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacién? -
Resultados esperados -
11. sSon relevantes para resolver o contribuir con &l problema formutado? 7
12. éConcuerdan con los objetivos especificos? 7
13. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados? '
14. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las v
actividades mencionadas? 4

Ing. Verdnica Rosales Moscose Econ.%drea Freire Peséniez

s

Ing. Xavier Or

tega Vasquezr="
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o Eucvela aon....... Oficio Estudiante: Aprobacion diseo . vesiem

TR | de Empresas 08/02/2017
péginalgdel

Lugar da Admacenamilanto Retencibn Dispoxickin Final

""Cuenca, 04 de enero de 2018

ingeniero,

Oswa_ldo.Merchén.ma.nza.n.o...._......A............,..‘............A..........._............“...........,A....._.........A.........,......................,.,u,..........,..,...._.._........,..A............

_ DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION. s
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

"Egtimado Senor Decano, yo Esteban “Sabastian Moncayo Arcos con CII 0105609663, codigo™

"'"é§fﬁﬂié'i‘ifii'"73'99'0';""é"s'ﬁ]'di'a"ﬁ”c'é""d'é"'ié""Cé'l‘i‘é'r'é""d'é"'Ad'l"h'i'r'ii'S’t’fé'(:"lé’h""dé'"Ei’ﬁ'ﬁl"’é'S'éS',’"‘S'b'Ii'C’iﬁ‘)’"‘iﬁ'[Jv"""""“"""""'"

- romedidamente a usted 1a aprobation del protocolo de trabajo de titutacion con-eltema “Plan

- de posicionamiento para CrossFit La lauia en la ciudad de Cuenca” previo a la-obtencidn det -

—-titule -derlngeniem-(-Zomerc-ial-para-loveua-l-adjunto-la-daeumentacién—respectiv-a-.-~ e R s :

Por Ia favorabie acogida que brinde a la presente, anticipo mi agradecimiento/ anticipamos

Estudiante de la Escuela de Administracién de Empresas

Ediciin auodzada de 10,000 sjemplares ND
DAARS SO\ RIS . Lk N

0828740 |
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UNIVERSIDAD BEL

DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE

___CIENCIAS DE.LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD. DEL AZUAY

'Que ol sefior Esteban Sebastian Moncayo ‘Arcos, reglstrado con cod1go 73990 alumno de 1am

_Escucla dc Admmlstracmn de Empresas, tiene aprobado el 86.22% de su plan de estudlos

Cuenca,chwmbrcheQOiV

~Pra-Marfa Elena Ramirez Aguilar "
, SECRETARIA DE LA FACULTAD . ..
'DE CIENCIAS DELA ADMINISTRACION

B /
FAL o IAD {]E
....................................................................................................... ADMNIGTRADJr- oo oo 00
SECHETERIA

§ 5222 N ER——————————— SO VOBV FO VPR OR O PRRURRRO

g 0823741 |

D azssm amassm :
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Oficio Director: Aprobacién disefio

L : Administracion Version 02
SO | de Empresas 08/03/2017
Paginaldel
Lugar de Almacenamiento Retentidn Dispasicién Final
F: Archivo Secretariz de la Facultad 5 afios Almacenar en archivo pasive de la Facultad

Cuenca, 04 de enero de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, MBA. Maria Verénica Rosales Moscoso informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién elaborado previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial denominado, “Plan
de posicionamiento para CrossFit La Jaula enla ciudad de Cuenca”, realizado por el estudiante
Esteban Sebastian Moncaye Arcos, con codigo estudiantil 73990, protocolo que a mi criterio,

cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

MBA. Verdnica Rosales.
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1. Datos Genel‘ales UNIVERSIDAD DEL

1.1. Nombre del Estudiante
Moncayo Arcos Esteban Sebastidn.

111C0d1g0
BT30S e R

B O T 7 L7 1o YU S R
Moncayo Esteban
...Celular: 0995903071
Correo Electrémco estebanmonk23 @gmaﬂ com

1.2, Director Sugerldo Rosales Moscoso Maria Verdnica, MBA.

1.2.1. Contacto:
o
_ Correo Flectronico; vrosales@uazuay.edileC ...

.1..3...C6-&.ir.e';t'0r.s.].'l.ééri(io.:A..... P T R
,..ml.;3.‘.I.‘.....Ci.).ﬁtﬁ..c.fa.:.........A......_..,.,...............,..._...__......A............A............,.................._..‘.......,.A...A.A..A...A.........‘........ S U

L4 Asesor Metodolégico: Guevara Toledo Carlos Wilfrido, Dr... .

P e e
IGAprobacuﬁn
1. Linea.-de- Investlgacié.n 0 LA AT LRI AL oottt i e

531 1 Orga.mzacuSn y: dueccxén de empresas

171 $311.05C6dige UNESCO: 5311.05 Marketing

1.7.2. Tipo de trabajo:
....................... &)PI‘-Gy&CtOd@lBVESU—gﬁGIéH
b) Inys:;tigaciép“formativa

{0 il Bropuesto:
................ Plan.de posicionamiento. para CrossFit La Jaula.en la. ciudad de.Cuenca...

Ilﬂsubtltulo

IIIEstadodelproyecto
................ L POV ECH0 €5 RIEVI e

e 0326402 |
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2. Contenido

2.1. Motivo de la Investigacion:
CrossFit La Jaula es un centro de ‘entrenamiento funcional que “desarrolla sus

“actividades en la ciudad de Cuenca, por 6] constante crecimiento de esta actividaden
i Thereado se considera necesario realizar un plan de posicionamiento con el fin'de”
""iﬁéféﬁiﬁﬁfﬁf"éf'ﬁﬁ}ﬁ&a"i{é"'aafiié'uml"'wPaﬁféé:"ﬁﬂél'imzéif"ﬁ"'éﬁg “clientés actuales 'y ser un

............... 2.2. Problematica..
La 1ndustr1a del F1tncss ha temdo un c0n51derable crecumento en los ul’umos 5 afios

mostrando un aumento del 75% en el NUMero de establecmmentos que ofrecen este
wserwcxo a mvel mundlal (CrossFlt Inc 2017) lo que ha traldo con51go la aperturamm"mmw
mde muchos centros de entrenamiento funcional en  nuestro medlo ‘muchos de ellosno
cuentan con una plamﬁcacmn que les perrmta tener un lugar estable en el mercado
" como es el caso de CrossFit La Jaula que inicio sus actividades hace dos afios, enel
" primer afio tavo un crecimiento alto pasando de 30 a 80 las personas que asistena
“recibir clases de CrossEit, sin embargo este crecimiento fue dismmnuyendo de pocoa
“poco, en fos iimos 6 meses se "ha estancado quiza por el hecho de desarrollar sus ™
" actividades “empiricamente 'y 1o contar ‘¢on un plan de posicionamientd para

-.2.3..Pregunta de Investigacion.....
¢Cuales son las estrategias que debc utlhzar CrossF1t La Jaula paIa posmona:se en el

mercado‘?

oA BRBSILIILRI oo oo o5t e
Las nuevas ne<3351dades de las personas penmtcn que se desarrol]en nuevos campos

de emprendlmlento como lo es el deportwo en los dltimos afios muchas empresas
nuevas se han abierto ofrec1end0 altematwas a los consum1dores una de estas

malternatlvas GS el CI‘OSSFlt ) I

DelBESBDlalBBSEGﬁ i i O 8 2 6 4 O j_
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CrossFit La Jaula ha desarrollado sus agtizadades sin un plan de posicionamiento que

le permita mejorar sus actividades en reﬁ%&ﬂi‘\g su competencia y ser un centro con

.._._;?!i;s_tinsaiéa_?n_9.1.,.@9;9%493..?.l._@eaali@{_lasmnz.e"%a,...l@..i.efi?&%tr_i&.@9.1..Q;Q.%%.F..i.t...99._l%.siR@@é_,_.._..__..__.‘M.M..A.

de Cuenca y el entorno en el que se maneja, mediante herramientas de analisis como

____.EQP{?&?...1?9_13???%.z_._l?P_S_I.x._%_1._39999?59}..999:1.129{???%%?9?0_.99__19§__9°nmd°res con

investigaciones cualitativas y cuantitativas se puede obtener resuitados para elaborar

un plan de posicionamiento a seguir basado en estrategias que permitan a CrossFit La

Jaula ganar participacién en el mercado, conseguir nuevos consumidores, fidelizar a

clientes actuales y obtener mayores utilidades.

2.5 Estado.del Arte Y. marc0 LROKECO s

A lo largo de la historia las ideas de negocio han crecido al igual que las necesidades
‘““Qﬁé"t‘iéﬁéﬁ'l'css“‘s‘e‘r‘ég'hums;ﬁbs;"c'dﬁ"ei“paso"de“log'a'ﬁti5"ia'*d'eman'da’aume'nta;"ai"i'gual"que """"""""""""""
_la competencia empresarial y como consecuencia surgen _nuevos negocios para cubrir

las demandas de la poblacion.

A baham Maslow propuso una pirdmide que jerarquiza las necesidades de las personas
‘ "'“‘Situando"'a'“las"ﬁsi'ol'é'gicas“como'base'“de“la"‘pirémide;"'seguidaS"'por"neccsidades de e
segundadaﬁhamonreconocumentoyfmalmentedeautorreallzacwn(MaslowUna

teoria sobre la motivacion humana, 1943), sin embargo la manera de satisfacer estas

------neccsidades--~ha---evo}ucionado---cerr--el~~-paso---de-~~ios'-ﬂﬁos--'generando---nuevas---'fdeas~-de~—---~-~------------~

cambio.

El sugimiento de nuevos negocios crea avances sociales como lo considera

(Schumpeter, 1927), quien afitma que crear nuevuo'émproyeéfgé""ééﬁéfé""aéééﬁail'ﬁ'MW"WM
~----ee@némieo-v-y---avances--seeiales;‘-situand&-al--empresario~como--el--principa;l—--promotor--de--u..---A---v----.--....

_Dentro del ambito deportivo de la misma manera las personas han desarrollado una
necesidad por la practica de una actividad “Tisica, “generando muevos métodos de T
-v---entreamniento--qﬁe-wsatisfacenuesta.--necesidad.‘.y...ampl.iando...]a,,.i.ndusiria..deluﬁtnessuque...,A...‘........_...‘.,.

segiin (Heredia, Pefia, JR, & Tsidro, 2007) es un sector que continua en metamorfosis y

""'d’é’s"éﬁ*fdll'é;""éﬁ"'Iﬁ"‘ﬁéﬁjélidéd"‘léi"'iﬁdii’s"ffié'"'d'él""fi‘t'ﬁ'é:'é’é"'hé’”'géﬁ'é'r”éidﬁ'"'i‘iﬁ’é""iiéfiédéd"'d‘é‘""""""""""“'
Iendencias...en._cuanta.__a...propuestas_,.d,e...entrenamiento._..y..yar.ias_...de...,ellas...han._.lo_gr_ado,...._..‘._.A___
sostenerse v establecerse dentro del mercado por la aceptacién y demanda que han
o.A..-téﬁi-d.ov..uc-ﬁi;ﬁﬁ..é.s...elA.cﬁgﬁ..de..CrﬁgSFit..,”u--..................-.---A.....v..A...........,...-.---.....................,.,-“---A..A..............A........A..A...A.........

"""'Gi"é'g"‘Glé[ﬁé’l"fiﬁﬁ""déﬁﬁé""ﬁ"'Cfé'gsFi't""ﬁﬁfﬁG""tlﬁ'a'"'Sél"'ié""dé"“ﬂ’l’(‘)’Vtﬁ‘ﬁéﬁtﬁS'"'funci’dﬁal'es;"“'”‘"""""""“'
constantemente. variados. y_ejecutados a una alta intensidad, y plantea como un pilar

esencial en su método de entrenamiento a la inclusion (Glassman, 2010), es decir la
apertura"a"que‘cuaiquier'perscma"s'm"imp'ortar-edad"o"sexo'pueda'practicarlo;-cl"método

.....d?..?ﬂt!?@ﬁmi.@@%.QI9.$.§f.i._t.a..1.1.?.1..P@.I_l.i@.(é.,‘.?.l.l..‘%??fﬁi@?!@bl@.9¥§9imicl.?ﬁ9..€19§?1¢.SP..@E?I?.?.@E'?RFQ._.._...‘. _

el afio 2000, en el afio 2005 eran 18 los centros afiliados, crecié a 1700 péu:a el afio

~----Q{HG;~-8000--err"el--~20~1--5-'y--en--‘la--actu&]jdad~'existen--alrededer~-de~-v14000--aﬁl—iados--en—-el--~---------~v~»---—--~

wl T ’
Del 825501 al B35500
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mundo (CrossFit Inc, 2017) de los cualgs, Aty Estados Unidos, Espafia y en nuestra
region Brasil los paises que destacan con mas/Midnero de boxes.

En nuestro pais también existe un crecimiento continuo, sin embargo gran parte de los
"""" cstablecimientos'dcdi'cados'a"ofrccer-estc-servicio'no-'cstén"aﬁliados,"mcrtivo-'por-el-'cual-""---'--~~--"-----~-
sereglstrancomoCentrosdeEntrenmentoFuncwnalyenalglmasocaswnesoomo e
masios. O e

El crecimiento de esta industria genera competencia que obliga a los propietéﬁés aidear
'----métodos--para-atracr-c]ientes--y—-cﬁmo~10--iﬂdica.n-{-K;ot}er--&--A-mstfomg;--201-’-7-)-el—-m—arketing-'----------~-~--------
es aquella actividad encaminada a atraer clientes y establecer relaciones redituables con
"'"'éﬂ'é'é"'ﬁB’iEé;ﬁ&'c}"'5""16"5'"'Ei'i'éﬁi’éé""é'é'iii'd”"ﬁéiﬁé""i’r’ﬁijﬁ"r'féﬁfé'""c'l'é"l'"’ﬁég&ii’:’iﬁ',""""Eﬁ"'éaﬁiﬁﬁﬁﬁé'
-----debsrian-~-considerar~-a~-lc>s»-@lientes--mm&-acti-vos-uque--nacesitan....ser..-administrados-..e .........................
incrementados al maximo” (Kotler & Amstrong, 2012, p. 22)

Para que una empresa genete clientes debe mostrar competitividad mediante estrategias
""'éﬁfdéé{aé'é"'éh"'lﬁé"Bjj'éwrfﬁii'id"'déé"'cjﬁé"éﬁééé"'éI"éﬂfé'"rﬁiS;"Iéé"é's"t'fﬁfégié"s'"jiﬁédéﬁ"géﬁé’féi'r'"él""““"""""""'"
........ posicionamiento..de.una.empr.esa.en..el..mer.cadﬂ,..el.posicionamiento_.segﬁn.AlARies.cs.el,............_..._..,._,.
proceso de penetracién en la mente de un cliente potencial (Ries & Trout, 2002), es
deir frente A 1d cantidad "y"'Vﬁﬁédﬁd"ﬁ’é“'é'fh"p'fé’éﬁéi'"C[i'l'é'"6fl‘éééﬁ"S"é'l’V'i'(‘:'i(’j‘S'"'Si'iﬁi'lfifég"'é'g
........ indisppns.abl.e.,_pa:a..].&.,supcmiycncia..dr:..un.a..s:mprgzsa..ubiga:..su...maxga..ﬁn..la..gab.cza._dle._..___.4“.‘.._.._..“..
consumidor.

Existen muchas tendencias como afirman Thompson et al. (2014), pero estas tendencias
- debeii ser aprovechiadas al nidximo dentro del mercado ya que en muchas ocasionesun =~
_ producto o servicio puede cubrir varias demandas, para deternninar esto es necesario .. ...
conocer lo que demandan los consumidores € idear estrategias con la finalidad de

2.6. Hipétesis
Noﬁpltca ...................................................................................................................................................................................................................

270b3et1voGeneral
------------ ~Realizar -un-plan--de~posicionam—ient0-para--inerementaf--la-~p&1‘tieipaeién-de»@rossFit-L-a----~--~~-~~------------

.....,Jaul.a._en,}a.ci.ud&d.de.c.uema........,A.-‘..............,A.A.......,....,....,................,,.,“..v...v.....A......,.,,,..A..............‘,...,,....,.‘v..,..A........,.A......v...A....r.,.,‘.

.................................. dOﬂ‘dﬁS&dﬁSﬁﬂVﬂﬂlV@
A..._...........,....22.....Anajiw..el_.ggmpgrtarnjg{;tg.de.lgs.g@ngunid@;es,, ...............................................................................................

3o Realizar.el. plan.de posicionamiento
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2.9. Metodologia
Paralograralcanzarlosoiz]etlvostrazadospnmeronosadentraremosenlamdusma

dchltnessy1aevolucmnquehatemdoelCrossFﬂenlosultunosanosmedwnte
 bibliografia que nos revela datos importantes acerca de esta industria, posteriormente .
 pasaremos a realizar un andlisis FODA que nos permita conocer laempresaenlaque
sc trabaja para luego utilizar Ja herramientas de andlisis PORTER Y PEST que nos

permita conocer la industria y el entorno en el cual se desenvuelve.

---..A-.-.continuacién.-.-se..-procederé....a...Arcalizar..wuna....investjgacién...cualitativa..,mediante .........................

............... encuastas..con.cl.ﬁn.dc.r.ccalectax.datos.sjmbélicos.‘que..nos..pﬁnnitan.uonqccr.nucstr.ou.,....v_.........,...,_.

............... mamado..y..plante;a.t.ﬁstrategias..para.ma.liza;.un..c;gr:.t:@m..p..l.a_n..,cl.s’::..pqsic.i.g..nami@mg.pam...._......._....,.,...._.

_CrossFit La Jaula.en la ciudad de CUENCR. ..ot s o

2.10. Alcances '}""'Fé'S'i.l’ltad'O‘S"éS'[iér'a‘dﬁS' e T
Al concluir con_la. investigacion, esta nos permitird formular el correcto plan de

.,..,p.Q.SeiQ.i.Qn.E.i.mi.@nIQ.m,l.@..P.Q@i&@...@..@i@.ﬁﬁﬁ!.L.@...J?!Hl?}‘...?.‘_J.{.T.IEI.}'F?!I...§.1.!,..P?!.T_ig.il).%?ié.l.l.._.ﬁl}_..‘?1......._._....,..‘.._....
....,..I.?}.@IE%%@Q.:.,.QPIEQ@I....I}L!QYQS.....Qlfl.?%l.ﬁ.e..%a.A..ﬂ.c.l.‘“r‘..li.?f’i{...?.‘....19.?...99@?_1.9?.X...‘.?QR%‘.?@P.?.I}EE?_..@.‘?..Eﬁ?‘?.....,‘ o

2.11, Supuestos y riesgos
---------------- E i~-~€rossFit~t:s--~un---método--~de~cntrenamiento---que"-esté-'-ereciende-,—--sin--embargo---}&s--‘-------~~~---~-----

T eetaran & (ravés de herramientas confiables, sin embargo Tal

hvestigacion tiene riesgo de obtener datos ‘Scsgados a preferencia de fos encuestados.

~2.12. Presupuestos . . -
Y Cocta T T T e——
T s LT S . 8 R IﬂV&StlgﬂGlGH@Sdﬂlﬁabajﬂ ................
Transporte 100 Visitas a entidades

0826398 |

DerBR5 501 Al BB
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Encuestas 050cpsioan brr  Evidencias fisicas de encuestas

realizadas

Imprevistos 40 Gatos no programados.
o BOTA o 380 e

2 13 Fmanmamwnto
~ RECHTS08 Propios

0 Esquema tentaﬁvo e e e
""'Cﬁf:iiﬁil'd"l'i”"P[ﬁﬁli'éi'é'ﬁé"l’éi"éiﬁjj'fé""sd;"éiﬁ'a".ﬁ'éi’é“dé"lﬁ'iﬁdﬁé’tﬁﬁ'Iﬁt'iéi"dé'l"C']‘G"S’EFit"y""""'"""'"'"""'

A BIULOTTI e e A

1.1, Intraduccion.....
1.2.Descripeidn de la empresa
.....1 3 Anélisls de la empresa Nt inemneme e et rmEear e s e daT AT Sl A aa s tananraa it i m s m st L T
 1.4.Analisis de ]a industria Jocal del CrossFIt. i
1.5.Andlisis del entorno. .

”MCapltulo 2 Estudlo de Mercado -
.“2 1 Determmamon del objetwo S
“.2 2 Investlgacxén cuahtatlv&
2 3 hwesngamén Cuamltatwa.........................,....._.,

3.1 Estrategia de posicionamiento.

3.1.1 Beneficio.

N 0826397 |
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Objetivo Especifico

Acki¥idad

Resultado
esperado

Tiempo
(semanas)

.empresa,  la
_industria local
_.del CrossFit y

el entorno

1.1 Realizar el
analisis FODA.

T R
-andlisis—de-lasg-5-
fuerzas de PORTER,

1.3 Realizar el

VatAlSE PEST,

Obtener. ...
descripeioén

una.

BIPICSA e

..@b{ene,r. .....................
informacién de
Tacompetencia

.len. la.industria

local del

T A

Identificar  los

ufac.tUrES. ........... del.
Jlentomo . ..que

afectan la

2.1 Determinar

objetivo.

2.2 Realizar
“investigacién
-cualitativa.

I D eﬁnir. ..................... el

S SO AE o

% TS POSICIONAIICINOL |

o mercado meta,

-Seleccionar-—el

.mercado-al.cual-

-NOS§....vamaoQs....a

J-losemangeoo-
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Deﬁn,imsgia
AZUAY

a aplicar.

1 Desarrollar el . plan |

Definir la

ventaja

4 semanas

Sompetitiva Y|

| de posicionamiento. |de qué formaj 4
_|posicionarse en | |

el mercado.

TOTAL

23 semanas

216Referenc133 .

T
..Schumpeter,.J..A..(1927).. Teoria del desenvalvimiento.ecanomico. MeXiCo: Mo

..Pedrix, F. PwG..(2015). Escuela de. Emprendedores. Barcelona: LeXuS . st

Ries;-A.;-& Trout, J.-(2002).-Posicionamiento:-la-batalla por-su-mente. MeXATO v cnisvosree

—Heredia;-Pefig; JR;- & Isidro- (2007).-Moanual-del--entrenador- personal-del filResse
N Barcelona T P L TR T T P T T T N L PP LY S - armrpeearane

CTOSSFH Inc, Obtemdo de CrossFit: h“PS / / WWW.CIOSSEILCOM s

32 Firma de responsabilidad (estudiante)
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S [Fecultad Rubrica para evaluacién del Protocolo de FCA-RE-EST-02

1\ Ciencias de la . R .. . . Versién 01
~ | ndminietracion _T7@bajo de Titulacion (Metodélogo y Director) 07/04/2017
Péginaide2

{ugar de Almacenariento Retentién ~ Disposicidn Final
F: Archivo Secretaria de la Facultad 5 sfios Almacenar en archive pasivo de fa Facultad

1.1.Nombre del Estudiante: Esteban Sebastidn Moncayo Arcos.
1.1.1. Cédigo: 73990
1.2.Director sugerido: MBA. Maria Verénica Rosales Moscoso.
1.3.Docente metodélogo: Dr. Carlos Wilfrido Guevara Toledo.
1.4.Titulo propuesto: “Plan de posicionamiento para CrossFit La Jaula en la ciudad de Cuenca”.

DIRECTOR METODOLOGO
Cumpie No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacion

1. ¢Etcontenido se enmarca en 1a linea de investigacion J
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. &Esinformativo?

NN

3. ¢Fsconciso?

Estado dei arte

4. éldentifica claramente el contexto historico, cientifico, globaty y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabaios relacionados mas relevantes?

~ U~

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Probiemética

8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

~ S

9. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Pregunta de investigacion

10. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara? <

11, ¢Tiene relevancia profesional y social? v

Hipétesis {opcional}

12. iSe expresa de forma clara? e

13, iEs factible de verificacién? —_—

Objetivo general

14. ¢Concuerda con el problema formulado?

15. ¢5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

16. ¢ Permiten cumplir con el objetivo general?

SN NS

17. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

18. i5e encuentran disponibles los datos y materiaies
mencionados?

N

19. jLas actividades se presentan siguiendo una secuenciz iogica?

20, éLas actividades permitirdn la consecucién de los objetivos
especificos planteados?

N N N

21. éLas técnicas planteadas estén de acuerdo con el tipo de
investigacion?

Resultados esperados

22. :Son relevantes para resolver o contribuir con el problema y
formulado? :

23. ¢ Concuerdan con los objetivos especificas? 7/




/53, {Facuitad Rabrica para evaluacién del Protocolo de FCA-RE-EST-02

/ 'iCienciasdela - , . .. . . Versidn 01
e acien  Trabajo de Titulacion (Metoddlogo y Director) ngfoaéz:lz
gina 2 de

Lugar de Almacenarnients Retencidn
E: Archivo Secretaria de fa Facultad 5 affos

Disposicion Final

Aimacenaf eh archivo pasive de fa Facultad

casas, de las actividades mencionadas?

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
. cumple cumple
24. ¢Se detalla ia forma de presentacion de los resulta dos? /
25. sLos resultados esperados son consecuencia, en todos los /’

Suptiestos y riesgos

26. 45e mencionan 10s supuestos y riesgos mas relevantes, en caso
de existir?

.

27. iEs conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestosy
riesgos mencionados?

Presupuesto

28. {El presupuesto es razonable? 7.

29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? <

Cronograma

30. ¢Los plazos para las actividades estén de acuerdo con ef /
reglamento?

Citas y Referencias del documento

31, ;Se siguen las recomendaciones de normas internacionales
para citar?

Expresion escrita

32. s1a redaccidn es clara y facilmente comprensible?

i

33. ;El texto se encuentra libre de faltas ortograficas?

ORSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACICNES DIRECTOR:

METODOLOGO

DIRECTOR




