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RESUMEN

El Cooperativismo en el Ecuador actualmente esta ocupando un lugar muy importante en
el desarrollo de la economia nacional por su factibilidad de acceder a financiamientos de
nivel personal y micro-negocios. Es por ello, que el presente trabajo de titulacion tiene
como propuesta la elaboracion de un Manual de Crédito orientado al sector cooperativo
del segmento 5, basado en la Resolucion 128-2015-F emitida por la JRPMF, Art. 22,

numeral c) donde se establece la obligacion de elaborar y aplicar manuales de crédito.

La aplicacion de manuales permite a las diferentes cooperativas de ahorro y crédito tener
un mayor control sobre su metodologia de trabajo, politicas, procedimientos, etc., debido
a que son estandares que deben cumplir administradores, empleados, socios y demas

personal vinculado con la institucion.
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ABSTRACT

Cooperativism in Ecuador currently occupies an important place in the development of
the national cconomy due o its [easibility to provide financing at personal and micro-
business level. The present work proposed the preparation of a credit manual oriented to
the cooperative sector of segment 5. It was based on Resolution 128-2015-F issued by the
JRPME, Art. 22, numeral ¢) which establishes the obligation to elaborate and apply credit
manuals. The application of manuals allowed savings and credit cooperatives to have
greater control over their work methodology, policies, procedures, etc. This occurred
because these standards must be met by administrators, employees, partners and other

personnel linked to the institution.

franslaled by
Ing. Paul Arpi

Dpto. Idiomas
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INTRODUCCION

El Cooperativismo actualmente en el Ecuador esta ocupando un lugar muy importante en
el desarrollo de la economia nacional, sobre todo por su facilidad de acceder a

financiamientos de nivel personal o empresarial.

Con el desarrollo de este trabajo pretendemos dar un valor agregado al Manual de Crédito
emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en el afio 2015;
si bien ya existe un manual de crédito, hemos decidido incorporarle criterios que a nuestra
opinidn deben incluirse, tal como es el caso de caracteristicas para la evaluacion de los
sujetos de crédito mediante las 5 “C” del crédito, variables que son muy utilizadas por las
diferentes instituciones financieras locales como nacionales, de igual manera, la
constitucion de provisiones que deben estar declaradas en sus respectivos manuales para
que se dé cumplimiento por parte de los empleados, mismo que sera llevado a la practica

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui”.

Este trabajo de titulacion se encuentra distribuido en cuatro capitulos con el siguiente

contenido:

En el capitulo I, abordaremos con todo lo relacionado al marco conceptual que incluye la
contextualizacion del origen del cooperativismo en el Ecuador, instituciones
gubernamentales que intervienen en su funcionamiento, asi como términos relacionados
con créditos, manuales y cobranzas que serviran para el desarrollo de los capitulos

siguientes.

En el capitulo I1, elaboraremos el Manual de Crédito para las cooperativas del segmento
5, mismo que estara elaborado en base a entrevistas que se realizaran a diferentes
cooperativas del segmento de las provincias del Azuay y Loja, que nos permitiran
formarnos un criterio sobre sus politicas de créditos, modalidad de funcionamiento,

responsabilidades, y demas informacién obtenida.

En el capitulo 11, toda la informacidn recopilada en el capitulo anterior se aplicara a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui”, informacidn que sera corroborada

conjuntamente con la Administracion de acuerdo a la situacion actual de la Cooperativa.



Finalmente, se determinara las conclusiones con sus respectivas recomendaciones del
trabajo obtenido, asi como aquellas observaciones hacia la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Carmen de Tarqui”.

Autora: Monica Chapa Ledn 2



CAPITULO |

MARCO TEORICO

INTRODUCCION

El presente capitulo muestra una descripcion de lo que se refiere al marco tedrico del
cooperativismo en el Ecuador, que incluye definiciones y conceptos entre ellos su historia
y acogida en la legislacion ecuatoriana; de igual manera conceptos relacionados a los
manuales en general, donde estaremos dado a conocer cuales son sus objetivos, que
caracteristicas poseen y cudl es su clasificacion.

Luego en un tercer apartado, hablaremos lo relacionado con los créditos, -al ser éste el
centro de estudio del presente trabajo-, enfocados con lo que se refiere a sus antecedentes,
su importancia, sus pros y contras y su respectiva clasificacion, de igual manera,
indagaremos sobre los diferentes tipos de politicas de crédito y las caracteristicas de las
instituciones que las aplican, matriz de calificacion de la cartera de crédito establecido
por la SEPS, asi como sus provisiones. Finalmente, haremos mencidn sobre los conceptos
de cobranza, asi como su importancia y politicas.

1.1. COOPERATIVAS PERTENECIENTES AL SEGMENTO 5

1.1.1. Antecedentes del cooperativismo en el Ecuador

Desde los comienzos de la historia hasta la actualidad,
las personas se han visto en la necesidad de apoyarse
mutuamente para el logro de objetivos, tanto individuales
como colectivos. Desde las épocas pre coloniales se conoce
que ya existian diferentes formas de cooperacion voluntaria
que buscaban el beneficio comunitario, entre ellas: mingas,
trabajos mancomunados, trueque, etc. Posteriormente la ayuda

mutua y la solidaridad se fueron perfeccionando haciendo qUE simsolo der cooperativismo: En e ario 1923 e comite

Ejecutivo de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

Cuyas précticas den Iugar a IO que hoy conNoCemos COMO  resolvié que la organizacién debia tener una bandera.
cooperativismo?.

Mifio Grijalva (2013), sostiene que el cooperativismo en el Ecuador naci6 a inicios
del siglo XX con la creacion de cooperativas de consumo? y de ahorro y crédito, todo esto

L El Boletin N°12 emitido por la SEPS, agosto 2018 aporta con el siguiente concepto: “El Cooperativismo
es una doctrina socio-econémica- que promueve la organizacion de las personas para satisfacer de manera
conjunta sus necesidades” Web: http://www.seps.qob.ec/noticia?boletines-seps

2Son aquellas cooperativas que tienen por objeto abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de
libre comercializacion; consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas,
abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania. (Art. 25, LOESP reformada el
29/12/2017).

Autora: Monica Chapa Ledn 3
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posterior a las reformas agrarias que enfrentd el pais en el afio de 1964, dando relevancia
a las cooperativas de produccion y comercializacion®. A opinién del autor, el sector
cooperativo* de esa época fue debilitado, por las intervenciones del Estado, siendo una de
las causas principales el inadecuado sistema de control junto con los marcos juridicos e
institucionales para la promocién del cooperativismo; haciendo que el Estado durante
afios demuestre desinterés hacia el sector cooperativo, dado que era considerado como
una solucion para problemas pequefios privandole de su accionar en el desarrollo del pais.

No obstante, la situacion del sector cooperativo en el Ecuador atraves6 un cambio
significativo a partir de la promulgacion de la Constitucion de la Republica de 2008
aprobada en Montecristi-Quito, en donde, por primera vez se reconocid al sector
cooperativo bajo el concepto de economia popular y solidaria, mismo que contribuira al
desarrollo del pais. Posteriormente, desde el afio 2011 se pone en vigencia la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), en donde se da las directrices
relacionadas al sector cooperativo, estipulando su compromiso y responsabilidad para
favorecer el interés comdn; seguidamente, en el afio 2012, se crea la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), organismo de control que esté a cargo de todas las
cooperativas de Ahorro y Crédito.

Entre los principios® de la SEPS estan:

e Labuasqueda del buen vivir y del bien comun;

e EIl comercio justo y consumo ético y responsable;

e Laequidad de género;

e Elrespeto a la identidad cultural;

e Laautogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,
e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Actualmente, el nimero de cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran bajo
el control de la SEPS es de 645, ubicadas geograficamente en diferentes provincias:

3 Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares,
pesqueras, artesanales, industriales, textiles. (Art. 24, LOESP reformada el 29/12/2017).

4 Sector Cooperativo: “Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrdtica, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social” (SEPS, s/f) http.//www.seps.qob.ec/estadisticas?sector-cooperativo

> Los principios de la Economia Popular y Solidaria que aportan al Buen Vivir:
http://www.seps.gob.ec/noticia?los-principios-de-la-economia-popular-y-solidaria-aportan-al-buen-vivir

Autara: Monica Lhapa Ledn 4
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Ilustracién 1_Distribucién de Cooperativas Financieras por tipo de segmento.
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Elaborado por: Direccion Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas

Como podemos observar, las provincias que mayor nimero de concentracion de
cooperativas presentan son Tungurahua y Pichincha, seguidas de Cotopaxi, Chimborazo
y Cafiar, de las cuales la mayoria corresponden a cooperativas del segmento 5.

1.1.2. Clasificacion de las Cooperativas

El sector popular y solidario a partir del afio 2015 cuenta con una nueva
segmentacion, mediante la Resolucion No. 038-2015-F®, de 13 de febrero de 2015, donde
se establece que las cooperativas se clasificaran de acuerdo al tipo y saldo de sus activos
totales, como se detalla a continuacion:

6 https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/Resolucion%20N0.%20038-2015-F.pdf?dI=0
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Tabla 1._ Segmentacién de Cooperativas

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000

2 Mayor a 20'000.000 hasta 80'000.000
3 Mayor a 5'000.000 hasta 20'000.000
4 Mayor a 1'000.000 hasta 5'000.000

Hasta 1'000.000

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas
comunales
Fuente: Junta de Resolucion Monetaria y Financiera.

De acuerdo con la SEPS, las cooperativas pertenecientes a los segmentos 3,4y 5
estan clasificadas de acuerdo a su vinculo territorial, lo que significa que al menos el 50%
de los recursos deben estar colocados en el lugar donde fueron captados.

Entiéndase como vinculo territorial:

e Una sola provincia para el segmento 3.
e Un solo cantdn para el segmento 4.
e Una sola parroquia rural para el segmento 5

Para el desarrollo de este trabajo nos enfocaremos en las cooperativas
pertenecientes al segmento 5, las mismas que son instituciones financieras que estan
ubicadas en zonas rurales, que no cuenta con un suficiente personal, sus infraestructuras
son reducidas, prestan servicios adicionales de cobros y pagos de diferentes servicios
(bono solidario, servicios basicos, recargas, matricula vehicular, entre otros) todo lo
ultimo con la finalidad de subsistir y darse a conocer en el mercado cooperativo.

1.1.3. Ventajas y Desventajas de las cooperativas del segmento 5.

El modelo cooperativo se ha caracterizado por mostrar fuerte resistencia en
periodos econdmicos recesivos, por ello conjuntamente con los aportes de Cordova,
Molina, Vargas, Nufiez & Gafian (2017) detallamos algunas de las ventajas y desventajas
que presentan estas cooperativas:

Tabla 2._ Ventajas y Desventajas de las Cooperativas del segmento 5

Ventajas Desventajas \
Son organizaciones sin fines de lucro: Mercado reducido: Captacion de dinero mas
Buscan promover el bienestar de sus socios, a nivel local que nacional.
socios cliente y clientes.
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Tasas de interés mas atractivas y cargos de
préstamos mas bajos. Esto se debe a que las
ganancias son retribuidas a sus socios.

El voto de cada socio cuenta: Independiente
del capital que cada socio disponga, todos
tienen derecho a votar por los miembros
directivos.

Facil acceso a créditos: Se necesita como
base ser socio para poder acceder a créditos.

Tasas de intereses en ahorros e inversiones
altas. Lo que las hacen més atractivas por el
rendimiento financiero que pueden disfrutar
Sus Socios.

Brindan servicios a bajo costos o en algunos
casos gratuitos.

Ofrecen una amplia variedad de servicios de
acuerdo a las necesidades de sus socios,
clientes: Sus servicios van mas alla de solo

Bajo nivel de otorgamiento de créditos a
nivel empresarial: Mayor confianza hacia las
instituciones bancarias por sus afios de
trayectoria.

Bajo nivel de inversiones por parte del sector
empresarial.

Infraestructura reducida. Al tratarse de
instituciones pequefias no cuentan con

modestas  infraestructuras, asi como
sucursales.
Personal administrativo y  operativo

limitado: Se debe a su nivel econémico y
tamafio infraestructural.

No emiten ningun tipo de tarjetas
(débito/crédito): No cuentan con los recursos
necesarios para la  adquisicion y
mantenimiento de cajeros automaticos.

De la Administracion: Por lo general sus
Directivos no poseen el conocimiento
necesario para administrar la cooperativa.

AZUL

servicios financieros.
Elaborado por: La autora

1.1.4. Organismos que controlan a las Cooperativas

El organismo rector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), entidad que inicié sus
gestiones a partir de junio de 2012.

La SEPS ésta definida como una “entidad técnica de supervision y control de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho
publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico popular solidario” (SEPS, s/f.).

Cabe indicar que adicional a la SEPS existen otros organismos del Estado que
intervienen en la Economia Popular y Solidaria de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidario’, como se detalla a
continuacion (pag. 8):

7 Decreto Ejecutivo 1061, Registro Oficial Suplemento 648 de 27 de febrero de 2012, tltima modificacion
01-junio-2018.
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/REGLAMENTO0%20LOEPS%20ACTUALIZADO%20JUNI
0%202018.pdf/8eedd7a3-3a96-4c52-949e-893315556b4a

Autora: Monica Chapa Ledn 7
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Ilustracién 2._ Organos del Estado que intervienen en la Economia Popular y Solidaria

INSTITUCIONALIDAD DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RECTORIA

REGULACION

CONTROL

Comité Interinstitucional

De la Economia
de la EPSy del SFPS

Popular y Solidaria

Del Sector Financiero
Populary Solidario

' | |

Ministerio de

Superintendencia de
Economia Populary
Solidaria.

Instituto Nacional de Junta de Politica y

Consejo

, Inclusidn Regulacion
. Economia Populary L. .
Consultivo Solidaria Econdmicay Monetaria y
Social. Financiera

Fuente: Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: La autora

FOMENTO

Corporacién Nacional de

Finanzas Populares y
Solidarias.

|

Cddigo Organico de

Planificaciony
Finanzas Publicas.
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INTERPRETACION:

De la Rectoria:

A cargo de la rectoria de la Economia Popular y Solidaria esta el Comité
Interinstitucional, responsable de dictar y coordinar las politicas de fomento, promocion
e incentivos de las actividades econdémicas de las personas y organizaciones regidas por
la LOEPS.

Comité que estara conformado por la Vicepresidencia de la Republica, y ministros
del MIES, Economia, Produccién, MAGAP® y MTOP®, mismos que poseen las siguientes
atribuciones:

e Evaluar el cumplimiento de las politicas publicas;

e Conocer y aprobar los informes de labores anuales de los entes de regulacion;

e Solicitar informes en cualquier momento a los organismos de regulacion y de
control;

El Comité Interinstitucional para el ejercicio de sus atribuciones cuenta con la
informacidn y opinion que le proporciona el Consejo Consultivo'?, asi como el apoyo del
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.

De la Regulacion:

La regulacion es la capacidad de emitir las normativas necesarias para el adecuado
cumplimiento de las politicas publicas expedidas por el Comité Interinstitucional, a fin
de que las personas o sociedades cumplan con la Ley.

Los entes reguladores que disciplinan las formas de organizacién de la Economia
Popular y Solidaria son:

e Ministerio de Inclusion Econdmica Social (MIES), y
e Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Referente a la regulaciéon de la Economia Popular y Solidaria (EPS), por parte del
MIES, reglamenta lo siguiente:

8 MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

9 MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

10 Normas del Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero. _ Art. 18 “El Consejo Consultivo es una instancia
de cardcter consultivo para la retroalimentacion de la politica publica, tendrd representacion de la
sociedad civil; de los sectores productivos; de los sectores popular y solidario y privado del sistema
financiero nacional, cuya eleccion, participacion y requisitos serdn determinados por la Junta de
Regulacion”, es decir, organismo gubernamental creado con el objetivo de generar nuevos acuerdos y
acercamientos entre el Gobierno y el Sector de Economia Popular y Solidaria.
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Determinar los niveles en que se ubicaran las organizaciones de la economia
popular y solidaria para efectos de las regulaciones diferenciadas;

La instrumentacion de las politicas dictadas por el Comité Interinstitucional, en lo
relacionado con las organizaciones de la EPS.

Los procedimientos para la constitucion, funcionamiento y control de las
organizaciones de la EPS en los aspectos no previstos en la LOEPS y su
Reglamento.

Para la regulacion, la Junta de Regulacion del SFPS posee las siguientes atribuciones
de instrumentar:

Las politicas dictadas por el Comité Interinstitucional, en lo relacionado con el
Sector Financiero Popular y Solidario

Los requisitos y el procedimiento para la calificacion de los vocales de los
consejos y gerentes; y,

Del Control

El control es la potestad asignada a la Superintendencia, para vigilar el

cumplimiento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento, asi
como las regulaciones emitidas para el ejercicio de las actividades econdmicas y sociales,
por parte de las organizaciones sujetas a la misma.

La Superintendencia, ejerce el control de forma objetiva, profesional e independiente.
Entre sus atribuciones esta:

Cumplir y hacer cumplir las regulaciones emitidas por los entes reguladores.
Conocer y aprobar las reformas de los estatutos de las organizaciones cuya
personalidad juridica este aprobada por la Superintendencia.

Proponer regulaciones para la EPS y el SFPS.

Revisar los informes de auditorias para su aceptacion o formulacion de
observaciones.

Y demas atribuciones que les correspondan de acuerdo a lo establecido en el Art. 147
de la LOEPS y Art. 154 de su Reglamento. (Anexo#1, cap. I)

La Superintendencia, segun las necesidades y oportunidades, puede utilizar los
siguientes mecanismos de control:

Inspeccion. _ “La inspeccion implica el examen de registros o de documentos ya
sean internos o externos, en papel, en soporte electronico o en otro medio, 0 un
examen fisico de un activo. EI examen de los registros o documentos proporciona
evidencia de auditoria con diferentes grados de fiabilidad, dependiendo de la
naturaleza y la fuente de aquéllos, y, en el caso de registros y documentos
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internos, de la eficacia de los controles sobre su elaboracion ”. (NIA 500, parrafo
Al4).

Examen Especial. _ “El examen especial verificara, estudiara y evaluara
aspectos limitados o de una parte de actividades relativas a la gestion financiera,
administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion,
aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria”. (Contraloria General del
Estado, s/f)

Auditoria. _ Villardefrancos y Rivera concluyen: “la auditoria constituye una
herramienta de control y supervision que contribuye a la creacién de una cultura
de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o
vulnerabilidades existentes en la organizacion” (2006).

Del Fomento:

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias tiene la potestad de

realizar las siguientes operaciones:

Desarrollar y operar mecanismos de fondeo, servicios financieros y
transaccionales;

Emitir obligaciones, bonos y titulos propios de la Corporacién, con las
condiciones, plazos y denominaciones que determine el Directorio, a fin de captar
recursos, para el mantenimiento de su liquidez;

Invertir sus recursos, de conformidad con las politicas dictadas por el Directorio,
bajo criterios de seguridad, liquidez y sostenibilidad,;

Invertir en emprendimientos productivos de iniciativas de las personas y
organizaciones amparadas por la ley;

Otorgar garantias crediticias a favor de emprendedores del Sector de la Economia
Popular y Solidaria.

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias para ejecutar sus
operaciones debe contar con la autorizaciéon previa de la Superintendencia, asi como
observar las disposiciones del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, las
regulaciones dictadas por la Junta de Regulacién.

1.1.5.

Disposiciones Legales

El sector cooperativo financiero se encuentra regulado bajo las siguientes leyes,

normas, reglamentos y resoluciones que son emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF) y Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria (SEPS) y de los diferentes organismos competentes para su buen
funcionamiento como se presenta a continuacion:

Ilustracion 3._ Ordenamiento Juridico del Sistema Financiero

CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA

(2008)

CODIGO ORGANICO MONETARIO Y
FINANCIERO

(2014)
LEYES
CONEXAS

Ley Organica de la
Economia Populary
Solidariay del Sistema
Financiero Populary
Solidario.

Codificacion a la
Ley de
Compafiias.

LEYES
COMPLEMENTARIAS

Reglamento General a

la Ley Orgéanica de la G ReglellmelntoL
Economia Populary egera al?j ey
Solidaria. Se:;ur?os e

‘ RESOLUCIONES

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: La autora

Las Resoluciones emitidas por la JPRMF!! mas destacadas para la elaboracion de
éste Manual de Crédito para las cooperativas del segmento 5 son las siguientes:

e 437-2018-F | Reforma a la resolucion No. 044-2015-F "Normas que regulan la
fijacidn de las Tasas de Interés Activas Efectivas Maximas™" de 5 de marzo de
2015. _ Establece las tasas para los microcréditos minorista, de acumulacion
simple y de acumulacién ampliada, aplicables para las mutualistas y entidades del
segmento 1 del sector financiero popular y solidario.

e 367-2017- F | Reforma a la resolucion No. 129-2015-F de 23 de septiembre de 2015,
reformada mediante resoluciones No. 254-2016-F y No. 288-2016-F. Normas para
la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito: Donde se
definen aspectos a considerar en la gestion del riesgo de crédito.

1 Normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Junta de Politica y Regulacién
Monetaria.
http://www.seps.gob.ec/normativas?cat=junta_politica_regulaciones
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e 059-2015- F | Reforma a la resolucion No. 043-2015-F de 05 de marzo de 2015.
Codificacion de Normas de la Segmentacion de Cartera. Establece los diferentes
segmentos de la cartera de crédito de acuerdo a sus montos y caracteristicas.

e 127-2015- F | Reforma a la resolucion No. 038-2015-F de 13 de febrero de 2015.
Norma para el fortalecimiento de cooperativas de ahorro y crédito. Establece el
porcentaje de los créditos otorgados debe ser destinado a fortalecer el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal.

En sintesis, el cooperativismo para ser reconocido como tal, tuvo que pasar por
diferentes etapas, entre una de ellas el ser ignorado por el Estado, sin conocer éste su gran
aporte que significaban para la sociedad. Esta situacién cambi6 a partir del afio 2012
cuando se crearon organismos de control, asi como leyes a favor de las cooperativas, en
especial a las de Ahorro y Crédito; adicionalmente las Naciones Unidas declaro al afio
2012 como el Afio Internacional de las Cooperativas por su gran aporte y ayuda a la
sociedad mediante la estimulacion del desarrollo econdmico y comunitario. Una vez dado
a conocer como estan clasificadas y quienes son los organismos reguladores de las
cooperativas, damos paso a lo que se refiere el marco conceptual sobre los manuales, cuél
es su objetivo y su respectiva clasificacion; esto con la intencién que nuestro lector
entienda los conceptos que se iran incluyendo durante el desarrollo del trabajo.

1.2. LOS MANUALES

1.2.1. Definicién y concepto

El manual es un documento!? elaborado
sistematicamente en el cual se expresa las actividades a ser Manual para elaborar
cumplidas y la forma en que deben ser realizadas por los : anuales de
miembros de la organizacién ya sea de manera conjunta o Politic_as_y
individual. Con el propésito de ampliar la definicién, rocedimientos

UNA GUIA PRACTICA PARA:

citamos algunos conceptos de diferentes autores: « Cunplir con las NORMAS 180 9000
+ Documentar y Controlar el Sistema de Calidad
- . | o Organizar el Desorden Adminislfalivq
Du hat M |gue| (2007) , Io defl ne como: “Un ; + Incrementar los Resultados de Negocio
. . L. | Ineluye también los NOVEDOSOS PRO(EPI!I;.\TOS
documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, T .
informacion ~ y/o  instrucciones  sobre historia, s

organizacion, politica y procedimientos de una empresa,
gue se consideran necesarios para la menor ejecucion del
trabajo”.

2 Documento: Es laimpresién en algin tipo de papel sobre la explicacién o recopilacidn
de informacion que da fe publica de un suceso o validez de la realizacion de una accion.
http://conceptodefinicion.de/documento/
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Para Continolo G, un manual es: “Una expresion formal de todas las

informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una
guia que permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal
operativo”.

1.2.2.

Objetivos

Considerando que los manuales son un medio de comunicacion de las politicas,

procedimientos y estrategias de los niveles directivos para los niveles operativos, su
objetivo principal es presentar una vision integral de como opera la organizacion.

Como objetivos secundarios, exponemos los siguientes:

1.2.3.

Informar y capacitar al personal: Sirve para un mejor aprovechamiento de la
eficiencia del talento humano.

Precisar las responsabilidades de cada &rea administrativa: Guia en el
cumplimiento de los diferentes procesos establecidos.

Informar sobre la metodologia de trabajo: Precisa la secuencia logica de las
actividades de cada procedimiento.

Proporcionar informacion basica para la planeacion e implementacion de
nuevas reformas administrativas.

Caracteristicas

Los manuales poseen las siguientes caracteristicas:

1.2.4.

Registran informacion en forma clara, concisa y ordenada, lo que permite su facil
entendimiento y aplicabilidad.

Son de libre acceso para los miembros de la organizacion.

Presentan formatos estandares para cada una de las areas de la organizacion.
Permite conocer el funcionamiento de una organizacion en cuanto a nivel
estructural, ubicacion de puestos, responsabilidades, funciones, etc.

Asiste en la induccién al nuevo personal en cuanto al adiestramiento y
capacitacion.

Sirve como base para el analisis o revision de los procesos de un sistema o
producto.

Permite la coordinacion de actividades entre las diferentes areas departamentales.

Clasificacion de Manuales

La clasificacion de los manuales se resume en generales y especificos:
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e Manuales Generales: Son aquellos que contienen informacion de aplicacion
universal, es decir, para todos los miembros de la organizacion.

e Manuales Especificos: Son aquellos documentos que esta orientados
directamente hacia un éarea, proceso o funcion particular dentro de la
organizacion.

Dentro de los grupos mencionados se distribuyen acuerdo a:

i) Su contenido
i) Por funcion especifica

En el siguiente grafico, se detalla los manuales mas comunes®® que posee cada grupo,
de acuerdo al sector cooperativo de ahorro y crédito:

[lustracién 4._Clasificacion de Manuales

Manuales Generales Manuales Especificos

«[ Su contenido — Por funcion especifica

*  Manual de Contabilidad

*  Manual de Lavado de Activos

*  Presentacion

*  Politica

] *
*  Procedimientos Manual de DPF

* .
*  Contenido Multiple Manual de Captaciones

- J

*  Manual de Créditos o colocaciones
*  Ect.

- J

Fuente: Manual para Elaborar Manuales de Politicas
y Procedimientos. (Alvarez M, 2002).
Elaborado por: La autora

El “Manual de Créditos”, por su naturaleza es un manual especifico que abarca
aspectos importantes como operaciones de créditos, desembolsos y custodia de
informacidn proporcionada por los socios, sin embargo, el manual de crédito incluye
responsabilidades a funcionarios que no necesariamente pertenecen al area, pero tienen
influencia directa en las decisiones como es el caso del Gerente

En resumen, los manuales son documentos que contienen informacion importante
de las organizaciones tal como su funcionamiento, modo de organizacién, politicas,
procedimientos, etc., la misma que estd disponible para los diferentes grupos

13 En la presente clasificacion Unicamente se hace mencién a aquellos manuales mdas comunes
relacionados con el trabajo de titulacion, sin embargo, de acuerdo a la naturaleza y necesidad de las
diferentes empresas existe una variedad de manuales.
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administrativos u operacionales de las instituciones para mejorar el desempefio de las
distintas areas. A continuacion, damos a conocer mas detalles del elemento principal del
manual de estudio como es el “crédito”; su clasificacion, su importancia, sus pros y
contras y sobre todo los tipos de politicas de créditos que aplican diferentes instituciones
de acuerdo a sus necesidades.

EL CREDITO

1.3.1. Antecedentes del Crédito

El crédito actualmente es una operacion
financiera muy comun y utilizada por la mayoria de
la sociedad para obtener liquidez de una manera mas
agil, cabe mencionar que no siempre fue asi, ya que
en la antigledad el trueque era el medio de
intercambio mayoritario el cual servia para acceder
a recursos de los que no se disponia, a cambio de
recursos disponibles; es por ello que Gutiérrez G.
(2013), sostiene que el credito nacio a finales de la
Trueque: Accién de dar una cosa y recibir oraa  COMUNidad  primitiva cuando los productores
cambio, sin que intervenga el dinero. (agricultores y ganaderos) comenzaron a producir
cierto excedente, permitiéndoles acumular riquezas, de este modo los productores mas
eficientes ayudaban a los que producian menos de lo necesario; surgiendo el crédito como
una ayuda mutua entre los que producen en exceso y los que producen con déficit.

De igual manera Hernandez V. (2016) hace el siguiente aporte el cual menciona
que el crédito ha sido utilizado a lo largo de la historia como una herramienta diversa, ya
que en la época Helénical* el crédito lo ocupaban los comerciantes y negociantes para
acrecentar sus negocios; durante la época de los romanos consistia en el apoderamiento
de las tierras de los campesinos cuando éstos no lograban cancelar sus deudas

Posteriormente, el comercio maritimo influyo de manera significativa en el
proceso de la evolucidn del crédito, por el movimiento de importaciones y exportaciones
que conllevaba, lo cual requeria de dinero ajeno para el desarrollo de las transacciones en
altamar. Lo que hizo que con el paso del tiempo los comerciantes se convirtieran en
banqueros, primero actuando como cambistas y mercaderes de metales preciosos. Y fue
hasta el siglo XII que aparecieron los primeros bancos los cuales trabajaban de una forma
muy similar a los actuales; los Babilonios tallaban en barro sus 6rdenes de pago conocidos
hoy en dia como letra de cambio.

14| 3 Epoca Helenistica (siglo IV hasta el siglo 1 a. C.)._
http://www.claseshistoria.com/bilingue/leso/greece/history-hellenistic-esp.html
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1.3.2. Definicién y concepto

La definicion de la palabra crédito se deriva del latin “creditum” que traducido al
espafol significa “cosa confiada”; por lo tanto, el crédito ésta relacionado directamente
con la confianza, aunque al mismo tiempo implique un riesgo (Universidad Autonoma de
México, 2013).

La Gran Enciclopedia de Economia (s/f.) define al crédito como el acto de
confianza que lleva aparejado el intercambio de dos prestaciones diferentes en el tiempo:
1) los bienes o medio de pagos entregados; y, 2) la promesa de pago o reembolso.™ Asi
mismo la pagina web “ConsumoResponsable” sostienen que:

“El crédito es un prestamo de dinero a una persona o entidad, que se compromete
a devolverlo en un solo pago o en forma gradual (en un cierto plazo, mediante un
pago de cuotas). Habitualmente se pacta un interés que compensa al dador del
crédito por el tiempo que no dispondra de ese dinero para utilizarlo para otros
fines”.

El dinero, entendido como cualquier activo que puede ser facilmente usado para adquirir
bienes y servicios”!®, Krugman y Wells (2007), desempefia tres funciones principales:

1) Medio de pago: utilizado para intercambiarlo por bienes o servicios.

2) Deposito de valor: Conserva un poder adquisitivo a lo largo del tiempo.

3) Unidad de cuenta: Una medida utilizada para fijar precios y realizar calculos
econdémicos.

Sin embargo, el autor Angel G. Cornejo (2014), sostiene que “La palabra “crédito”
incluye no sélo el derecho de cobrar una suma de dinero, sino cualquier derecho o accién
contra tercero”.

Por las definiciones antes expuestas concluimos que el crédito no solo implica el
cobro de una determinada suma de dinero, sino también puede ser cualquier bien corporal
como consecuencia del incumplimiento del deudor de las obligaciones contraidas.

1.3.3. Importancia

El crédito definido como la prestacion de dinero, es importante porque facilita en
un momento dado, tener liquidez para poder comprar, hacer pagos o realizar cualquier
tipo de inversiones (en activos, inventarios, etc.). Adicionalmente, el crédito no solo

15El mercado del crédito es esencialmente para el intercambio intertemporal.
http://www.economia48.com/spa/d/credito/credito.htm

16 paul Krugman y Robin Wells. Introduccién a la Economia —Macroeconomia- (2012), Buenos Aires.
https://books.google.com.ec/books?id=9kuFdOHb8TOC&pg=PR18&Ipg=PR18&dg=Krugman+y+Wells&so
urce=bl&ots=CLg3CeZgzw&sig=jFucLPoy9-
HBZNWwKHYIbQOoAvo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiZoof3ievbAhXKolkKHUFUDIUQG6AEIfzAl#v=0onepag
e&qg=dinero&f=false
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https://books.google.com.ec/books?id=9kuFd0Hb8T0C&pg=PR18&lpg=PR18&dq=Krugman+y+Wells&source=bl&ots=CLg3CeZgzw&sig=jFucLPoy9-HBZNWwKHYlbQ0oAvo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiZoof3ievbAhXKo1kKHUFUDlUQ6AEIfzAI#v=onepage&q=dinero&f=false
http://www.economia48.com/spa/d/credito/credito.htm
https://books.google.com.ec/books?id=9kuFd0Hb8T0C&pg=PR18&lpg=PR18&dq=Krugman+y+Wells&source=bl&ots=CLg3CeZgzw&sig=jFucLPoy9-HBZNWwKHYlbQ0oAvo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiZoof3ievbAhXKo1kKHUFUDlUQ6AEIfzAI#v=onepage&q=dinero&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=9kuFd0Hb8T0C&pg=PR18&lpg=PR18&dq=Krugman+y+Wells&source=bl&ots=CLg3CeZgzw&sig=jFucLPoy9-HBZNWwKHYlbQ0oAvo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiZoof3ievbAhXKo1kKHUFUDlUQ6AEIfzAI#v=onepage&q=dinero&f=false
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ayuda en aspectos empresariales o personales, sino que aporta confianza al sistema
financiero del pais, haciéndolo mas atractivo para la inversion extranjera.

1.3.4. Ventajas y Desventajas del crédito.

Como ya se mencioné anteriormente el crédito es un elemento muy importante
para la economia, ya que un crédito bien utilizado es un camino para alcanzar metas o
solucionar dificultades; caso contrario se puede convertir en un poderoso enemigo para
quienes no sepan utilizarlo responsablemente.

Pros del Crédito

e Es una solucion rapida de financiamiento tanto para particulares, empresas y el
Estado.

e Permite que la sociedad acceda al dinero en menor tiempo.

e Sirve para mejorar el nivel de vida de la sociedad permitiendo la utilizacion
previa de bienes o servicios, mientras se los va cancelando. (ej. Una casa,
inventarios, maquinarias etc.)

e Permite crear un historial crediticio, mismo que en un futuro permitira al acceso
de crédito mas altos.

e Incentiva el comercio internacional, mediante los créditos otorgados para la
importacion de mercaderias.

e Incentiva al consumo nacional, dado que la mayoria de créditos otorgados son
para consumo, hace que las empresas produzcan mas para satisfacer las demandas
el publico, por ello que durante el afio 2017 el gasto del consumo de los hogares
registro un crecimiento de 3,7% en relacion al 2016.7

Contras del crédito

Desde el enfoque del crédito éste no presenta desventajas; sin embargo, si vemos
desde el punto de vista de su uso o destino podemos encontrar las siguiente:

e Alto nivel de endeudamiento® del sujeto pasivo a causa del exceso de
pequerios créditos en diferentes instituciones,

17 Gasto de consumo final de los hogares: El gasto de consumo final de los hogares en 2017
registré un crecimiento de 3,7% con relacién al 2016, contribuyendo positivamente a la
variacion del PIB en 2,26 puntos porcentuales. En el resultado de este indicador influyé, sobre
todo, el incremento de los montos de crédito del sistema financiero y de la economia popular y
solidaria en los segmentos de consumo ordinario (64%), productivo empresarial (88%) y
productivo corporativo (94%). El nimero de operaciones de crédito concedidas por el sistema
financiero nacional, se incrementé en 17,3%, al pasar de 6,2 millones en 2016 a 7,3 millones en
2017. (Crecimiento de la Economia en el 2017, BCE).

Web: https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1113-el-bce-actualiza-la-
cifra-de-crecimiento-de-la-econom%C3%ADa-en-el-2017

18 MBA. Héctor Valencia M. (2013), hace el siguiente aporte: El apalancamiento es una medida porcentual
de la proporcién de la deuda contra el total de los recursos propios. Ver mas:
https://www.soyconta.mx/diferencias-entre-endeudamiento-y-apalancamiento/
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e Incorrecto destino o uso del crédito; en bienes innecesarios generando que éste
no llegue a cumplir con sus obligaciones pactadas.

o El uso excesivo de tarjetas de créditos, llegando a utilizar los cupos maximos,
sin poseer una capacidad de pago de acuerdo a sus gastos.

1.3.5. Clasificacion de

los tipos de créditos

Debido a la diversidad de operaciones crediticias que existen en nuestra
legislacion ecuatoriana, es necesario establecer la clasificacion de créditos en base a los
criterios mas comunes, como se presenta a continuacion:

Ilustracién 5._Clasificacidn de los Créditos

Vencimiento

Persona

Garantias

Forma de Pago

Segmento <

* Corto - hasta 1 afio.
* Mediano - - de 1a 3 afios.
* Largo - 3 afios en adelante

* Natural

* Juridica

* Auto-liquidables
* Personales

* Solidaria
* De grupo
* Hipotecaria
* Prendaria
* Mensual
* Trimestral
* Semestral
- Coorporativo
/* Productivo - Empresarial
- PYMES
- Ordinario
. - Coorporativo
%
Comercial - Prioritario - Empresarial
- PYMES
* Consumo - Ordinario
- Prioritario
- Interés Publico
S
Vivienda {— Inmobiliario
~ Minorista
* Microcrédito - Acumulacién Simple
- Acumulaciéon Ampliada

* Educativo

Fuente: Resolucion N° 04
Elaborado por: La autora

k* Inversion Publica

4-2015-F JPRMF.
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La explicacion de cada uno de los rubros mencionados en la “Tlustracion 5” esta
detallado en el Capitulo 2, numerales 7. Tipos de Creditos y 9. Condiciones para la
concesion de crédito.

1.3.6. Las Politicas de Créditos.

Rodrigo Mullo funcionario de la SEPS (2017) expone que “es indispensable que

toda la politica crediticia de una entidad financiera esté estrechamente relacionada con

el riesgo®® que la organizacion quiere asumir”.%

De igual manera Brachfield (2012)%! sostiene que:

“Las politicas de crédito y cobro son normas de actuacién dictadas por la

direccién de la empresa y derivan directamente de la estrategia de riesgos
establecida. No obstante, las politicas de crédito también tienen en cuenta otros factores
que matizan las grandes lineas marcadas por la estrategia de riesgos. Un punto
determinante es que la politica de créditos ird siempre estrechamente ligada a la politica
de marketing de la empresa”

Por consiguiente, las politicas de crédito deben definir plazos de pagos de acuerdo
a cada categoria de clientes, por ejemplo: cuan mas elevado sea el riesgo mas corto sera
el plazo de pago.

Existen tres tipos basicos de politicas de créditos, sin embargo, las instituciones
financieras pueden desarrollar nuevas politicas a la medida de sus necesidades tomando
como referencia la combinacion de las politicas de crédito restrictivas, flexibles y
normales las cuales se detallan a continuacion:

)] Politicas de créditos y cobro restrictivas o conservadoras: Es aquella politica en
donde predomina el aspecto financiero sobre el comercial, dando prioridad a los
costos de créditos y no a los efectos comerciales que puede significar el conceder
0 negar un crédito, asi mismo establecen plazos cortos de créditos, limitan el
volumen de créditos concedidos y seleccionan minuciosamente a sus clientes.

Las instituciones que optan por este modelo no tienen intenciones de
crecimiento a corto plazo, sino mantener su cifra de ventas y share of wallet

19 E| riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia del incumplimiento de
pago o la obligacidon concedida no sea cancelada. Web: http://economia.com/definiciones/riesgo-de-
credito.html

20 Taller efectuado por la SEPS el 4 y 5 de diciembre el Ambato, con el tema denominado “Los Riesgos
Crediticios”. http://www.seps.gob.ec/noticia?los-riesgos-crediticios-se-explican-en-taller-efectuado-por-
la-seps

21 pere Brachfield socio fundador y director de la consultora, profesor de credit management, presidente
de la Asociacion de Profesionales en la Gestién del Riesgo de Crédito y Cobro (APGRI). Creador de la
Morosologia, disciplina que investiga cdmo combatir la morosidad.
http://perebrachfield.com/blog/riesgos-de-credito/politicas-de-credito-normales-restrictivas-

o-flexibles/
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(SOW)?2, Este tipo de politica es adecuado cuando las circunstancias de las
instituciones son las siguientes:

a. Las instituciones poseen pocos recursos financieros propios y su capital social
es escaso.

b. Se encuentran pasando por una situacion financiera delicada, lo que no les
permite un quebranto econémico.

c. La coyuntura econdmica estd pasando por una fase de desaceleracion o de
recesion.
El mercado esta pasando por una etapa de crisis.
El mercado presenta altos niveles de morosidad y problemas en los pagos.

f. Politicas gubernamentales inestables.

Politicas de crédito flexibles o liberales: Son contrarias a las conservadoras, estas
politicas priorizan el aspecto comercial, en donde el crédito es un instrumento para
ganar clientes, en esta politica las facilidades de otorgamiento de crédito son mas
faciles ya que incluyen largos plazos de concesion.

Las instituciones que utilizan esta modalidad, asumen un elevado riesgo de
crédito llegando a sufrir importantes pérdidas economicas provocadas por los
créditos fallidos. Ciertas condiciones las obligan a optar por este tipo de politica,
siendo los més habituales:

a. Ganar més cuota de mercado.

b. La situacion econémico-financiera del sector es muy buena, el mercado
presenta bajos indices de morosidad.

c. Expandirse e incrementar sus ingresos, a través del incremento de clientes.
El sector es demasiado competitivo.

e. Y en otros casos los niveles de gastos de las instituciones estan elevados
(costos fijos y variables), por lo que necesitan cubrirlos a como dé lugar.

Politicas de créditos y cobro normales: Es aquella politica que se sitGa en el
término medio de las restrictivas y liberales, siendo las mas convencional ya que
busca un equilibrio en el riesgo del cliente y los recursos de la organizacion, esta
politica se basa en la tendencia del mercado.

Las instituciones que comunmente optan por esta politica es cuando su
situacion interna es la siguiente:

o Lainstitucion goza de una buena salud financiera.
o Posee un suficiente capital para aceptar riesgos.

N

22 SOW: Share of wallet, conocido como “cuota de mercado”, ayuda a decidir si colocar mds recursos para
ampliar la categoria de los productos, incrementar las ventas o conquistar clientes de la competencia.
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o Los margenes obtenidos en la venta de sus servicios son suficientemente
buenos.

o Poseen un alto porcentaje de cartera sana de clientes.

o Los niveles de morosidad y siniestralidad en el sector son bajos.

o El mercado no presenta fluctuaciones significativas.

1.2.5. Proceso de Crédito y Matriz para calificar la cartera de crédito.

Como ultimo punto a tratar en este apartado, es el proceso de crédito, mismo que
sirve de herramienta practica y dindmica para los oficiales de créditos o la persona que
hagas sus veces, en la administracion crediticia durante todas las etapas del proceso, como
se presenta a continuacion:

Autora: Monica Lhapa Ledn 22
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[lustracion 6._Proceso del Crédito?3

I. ORIGINAMIENTO

\‘ Es aquella actividad de publicidad que se realiza dentro y fuera de la
y\‘“ Cooperativa, con la finalidad de brindar informacion a los socios y/o

clientes sobre los productos créditicios y requisitos para solicitar vy
obtener un crédito.

I1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
= En esta etapa se recibe, analiza, valida e integra toda la documentacion

..~ proporcionada por el socio y garantes.
(Solicitud -->Analisis de la Documentacion-->Integracion de expedientes)

I11. EVALUACION Y RESOLUCION
En esta etapa se mide el nivel de riegos de cada solicitante, permitiendo
' emitir una resolucién respecto a cada solicitud (autorizacén o rechazo) o
‘ solicitar informacion complementaria para conocer el perfil de riesgo, con
w la finalidad de minimizar el riesgo de crédito.

@
|

IV. OTORGAMIENTO
Después de haber sido sesionados por el Comité de Crédito o su
\" = oh__= equivalente, los expedientes de créditos seran turnados a mesa de control
para verificar que se cumplan las condiciones con las que se autoriza el
-l crédito, asi mismo se verifica que se cumplan con las politicas y
‘ procedimientos establecidos en el ""Manual de Créditos' para poder
e 4 autorizar el desembolso de los créditos o devolverlos segin corresponda.

—
7/
-

I. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Una vez otorgado el crédito, el "Ejecutivo de crédito y cobranzas" llevara
a cabo el seguimiento y evaluacion de la cartera, lo que incluye un control
sistematico y periodico de la misma; control y resguardo de los pagarés,
contratos y demas documentacidn resultante de la operacién.

Fuente: SlideShare, Formando Expertos (2014).
Elaborado por: La autora

|<_

La SEPS (2015), define al riesgo de crédito como: “Es la posibilidad de pérdida
que asume la entidad como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por la contraparte”. Asi mismo, Pinaya A. (2015) sostiene que el
riesgo de crédito esta figurado como la posibilidad de incurrir en pérdidas a causa del
incumplimiento en el pago de obligaciones por parte del deudor, ocasionando que se vea
afectada la liquidez del prestatario®*.

2 Para conocer mas sobre el proceso de crédito dirigirse a la siguiente pagina web:
https://es.slideshare.net/moodlefex/elementos-para-el-anlisis

24 prestatario: es la persona o entidad que recibe dinero en préstamo, aceptando la obligacién de
devolverlo segln las condiciones pactadas que incluirdn el pago de unos intereses.
https://www.economiasimple.net/glosario/prestatario
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Una vez conocido el proceso y definido el riesgo de crédito, en la Resolucién 129-
2015-F se presenta los criterios para calificar la cartera de crédito y contingentes en
funcion de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen, conforme los
siguientes parametros:

Tabla 3._Matriz para calificar la cartera de crédito

Productivo Microcrédito V'V'en,d a-lnte res
o Publico
™ @ Comerecial Consumo
NIVEL DE RIESGO é\"\‘g c}\q' Ordinario y Ordinario y Inmobiliario
Prioritario Prioritario
DIAS DE MOROSIDAD
Al cero cero cero
RIESGO NORMAL A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30
A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 De 31 hasta 60
B1 De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120
RIE POTENCIAL
SGOPO B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 121 hasta 180
C1 De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 De 181 hasta 210
RIESGO DEFICIENTE
C2 De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 211 hasta 270
DUDOSO RECAUDO D De 181 hasta 360 De 91 hasta 120 De 271 hasta 450
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor de 450

Fuente: Resolucion 129-2015-F JPRMF.
Elaborado por: La Autora

Para complementar el cuadro anterior la Resolucién 130-2015-F, establece los
porcentajes de provisiones correspondiente a cada categoria de clientes en base a los dias
de morosidad.

Tabla 4._Maximos y Minimos de Provision

, PROVISION
Categoria
| coerors |

Al 0,5% 1,99%
A2 2% 2,99%
A3 3% 5,99%
B1 6% 9,99%
B2 10% 19,99%
C1 20% 39,99%
C2 40% 59,99%

60% 99,99%

E 100%

Fuente: Resolucion 130-2015-F JPRMF

Recapitulando lo expuesto, las cooperativas tienen la facultad de otorgar distintos
tipos de créditos destinados para consumo, educacion, vivienda, microcrédito,
inmobiliario u otros mencionado en el “grdfico 5; lo cual permite la dinamizacién de la
economia del pais; por ello que las instituciones financieras deben tener establecido en
sus manuales el tipo de politicas de crédito y cobro que seran ejecutados en la practica.
De acuerdo a las caracteristicas de la institucion las politicas pueden ser: agresivas,
normales y liberales; a nuestro criterio la politica mas utilizada es la normal dado que
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tiene como referencia el movimiento financiero del sector. Los créditos al tener relacion
directa con la accién de cobro a continuacion mencionaremos aspectos puntuales de la
cobranza, como su importancia y politicas.

1.3. LA COBRANZA

1.3.1. Definicién y concepto

La cobranza se define como el proceso formal mediante el cual se presenta al
deudor un documento para que los pague o acepte; tales como pagarés, letras de cambio
u otros titulos de valor como consecuencia o acto de cobrar.

Adicionalmente, la politica de cobranza es considerada como aquella accion que
emprenden las instituciones para recuperar el capital invertido en los créditos otorgados,
que por factores externos e internos el sujeto pasivo no se ha cumplido con el pago de las
obligaciones dentro de los plazos establecidos.

1.3.2. Importancia

La cobranza es un factor muy importante para las organizaciones, asi lo expresa
Cuadrado (2015)> al referirse que la disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo
de las organizaciones depende de gran parte de tener una gestion eficaz de cobranza. La
ineficiencia de las empresas en convertir a efectivos sus créditos puede conducirlas a
problemas financieros y en casos extremos a la quiebra.

1.3.3. Las Politicas de Cobranza

Las Politicas de cobro son procedimientos que las empresas establecen para
recuperar los créditos que han sido concedidos a sus clientes, una vez vencido el plazo.
Morales y Morales (2015), afirma que lo recomendable es que las politicas de cobranza
se analicen de manera periddica de acuerdo con las condiciones y necesidades de cada
institucion, y de acuerdo a la situacion en que se van desarrollando las operaciones.

Las politicas de cobranza estan directamente relacionadas con la politica de
crédito, las mismas que se dieron a conocer en el numeral 1.3.6. “Politicas de créditos y
cobros”.

CONCLUSION

Finalmente, a modo de sumario expresamos que las cooperativas de ahorro y
crédito en el Ecuador tuvieron mayor aceptacion y reconocimiento por parte del Estado a

25 Cuadrado, Pérez, Carlos. La cesién de créditos, Dykinson, 2015. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/uasuaysp/detail.action?docID=3229133.
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partir del afio 2008 cuando se las reconocié bajo el concepto de economia popular y
solidaria en la Constitucién de la Republica, posteriormente en el afio 2011 se cre6 la Ley
de Economia Popular y Solidaria y finalmente en el afio 2012 se designé como organismo
de control a la SEPS, entidad que esta a cargo de todas las cooperativas de ahorro y crédito
a partir del afio 2013. Asi mismo, como segundo punto tratado fueron los manuales, los
mismo que tiene relacion directa con los créditos y cobranzas ya que en ellos se plasman
las politicas establecidas por la Administracion para ser ejecutadas por las distintas areas
departamentales.

Las politicas de crédito y de cobro en las instituciones se establecen de acuerdo a
sus necesidades y caracteristicas, las cuales son: 1) politica conservadora, 2) politica
liberal, y 3) politica normal; a nuestro criterio es recomendable adoptar ésta Gltima
politica, ya que toma como referencia los movimientos del sector, es decir, en ella se tiene
una vision mas clara como esta operando el mercado, la competencia y sobre todo el
comportamiento de los clientes referente a los diferentes tipos de créditos.

Autora: Monica Lhapa Ledn 26
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CAPITULO II

MANUAL DE CREDITO ORIENTADO AL
SECTOR COOPERATIVO DEL SEGMENTO 5

Nueva Segmentamon Secior
Financiero Popular y Solidario

E: 200 EH TS5
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INTRODUCCION

El presente manual de Crédito, esta dirigido a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC) pertenecientes al segmento 5, debido a la importancia que mantiene el
componente “crédito” dentro de sus instituciones financieras es necesario contar con un
manual donde se estableceran procedimientos y politicas para la colocacion vy
recuperacion de los recursos economicos; cumpliendo con las disposiciones emitidas por
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

El Manual de Crédito, para las instituciones ya mencionadas esta elaborado en base a una
muestra de diferentes COAC pertenecientes a las provincias de Azuay y Loja%; es por
ello que con nuestro trabajo de titulacion pretendemos dar un mejor enfoque sobre las
politicas de créditos.

26 para elaborar el manual de crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito perteneciente al segmento 5,
efectuamos entrevistas (Anexo #1, Cap. I1) a la Administracion de diferentes Instituciones Financieras, asi
como citas bibliograficas de trabajos de titulacién, y circulares emitidas por la SEPS relacionados con
nuestro tema de estudio. Las Cooperativas visitadas “in situ” fueron las siguientes:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saraguros”. (Canton Saraguro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cariamanga” Ltda. (Provincia de Loja)

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Inti Wasi Ltda. INTICOOP” (Cantén Saraguro)

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” (Cantén Cuenca).

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Los Alisos” Ltda. (Cantdn Sigsig)
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OBJETIVOS

1.1.0Objetivo General

Determinar politicas y procedimientos relacionados con las operaciones de crédito
que permitan mitigar el riesgo crediticio de la Cooperativa a través de una adecuada
administracion de cartera.

1.2.0bjetivos Especificos

a) Asegurar el logro de los Objetivos Institucionales
Las politicas se enmarcan en el contexto de la vision, misién y objetivos
estratégicos de la Cooperativa.

b) Administracion del riesgo crediticio.

Las politicas de crédito permiten prevenir y controlar el riesgo crediticio, debido
que sus integrantes tienen claramente definido las politicas y actividades a aplicar
durante el proceso de la administracion de créditos.

c) Fomentar el orden en los procesos de colocacion de crédito.
Las politicas y procedimientos de crédito serén claras, estandarizadas y de facil
comprensidn para todo el personal de la Cooperativa, asi como para los socios.

d) Propiciar una &gil administracion institucional.
La existencia de politicas claramente establecidas, promueve agilidad y calidad en
los servicios, incrementando el desarrollo de capacidades e iniciativas del personal.

BASE LEGAL

El Manual de Crédito para las Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al

segmento 5, se fundamenta en la siguiente base legal:

e Cddigo Organico Monetario y Financiero. (COMYF, 2014)

e Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento. (LOEPS,
2012).

e Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito”

e Normas de la Segmentacion de Cartera”.

e Norma para el fortalecimiento de cooperativas de ahorro y crédito”.

e Normas que regulan la fijacion de las Tasas de Interés Activas Efectivas
Maximas %’

e Estatuto Social y Reglamentos Internos de la Cooperativa.

27 (*) Normas emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (JPRMF)

Autora: Monica Lhapa Ledn 29

N

o2



Univensidad Del #ruay

3. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente Manual de Crédito, son de
cumplimiento obligatorio para todos los directivos, funcionarios y empleados de la
Cooperativa que tengan vinculo con el proceso de créditos.

4. APROBACION Y ACTUALIZACION

El presente Manual de Crédito sera aprobado por el Consejo de Administracién
mediante sesion, en estricto apego a las disposiciones emitidas por la Junta de Politica de
Regulacion Monetaria y Financiera.

De igual manera, su revision y actualizacion estara a cargo de Gerencia General
de por lo menos una vez al afio, sin embargo, de acuerdo al comportamiento del mercado
financiero y planificacion de la Cooperativa se lo realizara cuando la situacion lo amerite.

5. POLITICAS GENERALES DE CREDITO

5.1. Objetivo
La politica de crédito tiene como objetivo determinar bajo qué criterios la

Cooperativa va a realizar sus operaciones de créditos.

En este contexto, la politica de crédito es la sintesis de criterios basicos que
conforman el proceso de evaluacion, aprobacion, desembolso y administracion del
crédito, mismos que se materializan bajo los pardmetros establecidos por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a través de la “Norma para la Gestion del
Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, las politicas utilizadas por
la Cooperativa son normales y restrictivas dependera la situacion financiera. (Ver capitulo
I, numeral 1.3.6. Las politicas de crédito)

6. POLITICAS DE CREDITO

Las politicas de crédito establecidas por las Cooperativas del segmento 5 son
“politicas normales y restrictivas” 28, debido a que trabajan en apego al movimiento del
Mercado Financiero, la competencia y su situacion econémica.

Es por ello que basado en el marco de la vision, mision y objetivos estratégicos de
las diferentes cooperativas hemos definido las siguientes politicas de crédito:

e Cumplir de manera rigurosa las disposiciones emitidas sobre materia por parte de
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Ver. Cap.l, numeral

28 Capitulo I, numeral 1.3.6 Las Politicas de Créditos y Cobros, en base a la informacién recopilada,
podemos identificar que las Cooperativas utilizan “Politicas Normales”.
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1.1.5 Disposiciones Legales)

e Mantener una adecuada correlacion entre los plazos de las operaciones de crédito
concedidas y los plazos de las captaciones de recursos y fuentes de financiamiento
interno o externa, a fin de evitar el descalce de plazos y controlar el riesgo de
liquidez.

e Evitar que la colocacién de créditos se concentre en pocos socios, en sectores
especificos o actividades susceptibles de alto riegos.

e Los créditos seran otorgados a los socios de la Cooperativa de acuerdo a la
capacidad de pago de estos y garantias.?

e Todo el personal involucrado en el proceso de créditos tiene la responsabilidad de
guardar la debida prudencia sobre la informacién a la que tienen acceso.

e Los funcionarios involucrados en la aprobacién de créditos, no brindaran trato
preferencial a ningun solicitante.

e Las propuestas para la creacion de nuevos productos, se originaran directamente
en las areas relacionadas con créditos, para ser posteriormente analizadas por
Gerencia y aprobados por el Consejo de Administracion.

Cada nuevo producto se ajustara a las Politicas establecidas en este Manual y
adicionalmente se determinardn las condiciones particulares de acuerdo al
segmento al que se encuentre dirigido.

e Serén consideras operaciones de alto riesgo crediticio y rechazada su aprobacion,
cuando el deudor o garante se encuentre dentro de los siguientes casos:

o Cuando el monto del crédito concedido supere el méaximo establecido por
la Cooperativa y la JPRMF°.

o Aquellas personas que tengan razonable sospecha en la vinculacion de
lavado de dinero o cualquier actividad ilicita.5!

o Seencuentren declarados como personas insolventes.
Posean cartera castigada con entidades del sistema financiero.

o Se encuentren en procesos juridicos con la Cooperativa.

29 La informacion referente a la capacidad de pago se analizara de acuerdo al tipo de sujeto (persona natural
0 juridica) y en base a ellos se solicitara diferente informacion que se detallan en la Seccion II.
30367-2017- F | Reforma a la resolucion No. 129-2015-F de 23 de septiembre de 2015, reformada mediante
resoluciones No. 254-2016-F y No. 288-2016-F. Normas para la Gestion del Riesgo de Crédito en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito: Art. 13 y 15. Establece los cupos maximos que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, no podrén exceder calculados en funcién del patrimonio de la entidad.

31 En base a la informacion requerida por la Unidad de Analisis Financiero y Econdémico (UAFE).
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o Cuando no proporcionan la informacién solicitada por la Cooperativa, y
o Actividades con evaluacion especial de Riesgo.

e Un socio podré tener dos 0 méas operaciones crediticias de diferentes productos
con un nivel maximo de endeudamiento del 20% de patrimonio técnico de la
Cooperativa.

e Lastasas de los créditos no podran superar los maximos establecidos por el Banco
Central del Ecuador para cada segmento. (Anexo #2, cap. Il)

e Analizar y evaluar el riesgo crediticio de los sujetos de crédito en base a las
CINCO “C” DEL CREDITO.

7. TIPOS DE CREDITO.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante Resolucion 043-
2015-F* de 5 de marzo de 2015 y Resolucion No. 059-2015-F3* de 16 de abril de 2015;
establece la siguiente clasificacion de créditos que pueden otorgar todas las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, controladas por la SEPS:

e Crédito productivo: Financia actividades de produccion y comercializacion de
bienes y servicios en todas sus etapas, ya sea para adquirir bienes de capital,
terrenos, construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad
industrial. Se exceptua la adquisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias,
licencias y la compra de vehiculos de combustible fosil. Este tipo de crédito podra
ser:

a. Productivo Corporativo: Personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o empresas con ventas anuales superiores a USD 5 millones.

32 Resolucion 129-2015-F, reformada mediante resolucion 288-2016-F. En su Art.13 establece que las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 5 no podran conceder operaciones activas ...con una misma
persona natural o juridica por un valor que exceda en su conjunto el 20% del patrimonio de la entidad.

33 Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en la sesion extraordinaria reservada del 5
de marzo de 2015, conoci6 y resolvié aprobar las "Normas que regulan la Segmentacion de la Cartera de
Crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional', mismas que tienen el caracter de reservado hasta
que este Cuerpo Colegiado resuelva levantar dicha condicion;
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ResolucionNo042015F.pdf/2de5cede-34c9-4a8d-963f-
23ca345c49el

34 Que en la resolucién No. 043-2015-F de 5 de marzo de 2015 se ha incurrido en imprecisiones materiales
y de hecho que deben ser rectificadas; Que de acuerdo con los articulos 99 y 170 del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, los actos normativos pueden ser derogados o reformados
cuando asi se lo considere conveniente y que la Administracion Pablica Central podra, asimismo. rectificar
en cualquier momento los errores materiales, de hecho, o aritméticos existentes en sus actos;
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas059.pdf
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b. Productivo Empresarial: Ventas mayores a USD 1 millon y menores a

USD 5 millones.
c. Productivo Pymes: Ventas de mas de USD 100.000 y hasta USD 1
millon.

Crédito Comercial Ordinario: Otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores a USD 100.000;
destinado para la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos,
incluyendo los que son para fines productivos y comerciales.

Crédito Comercial Prioritario: Otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores a USD 100.000;
destinado para la adquisicion de bienes y servicios de actividades productivas y
comerciales, que no estén dentro del crédito comercial ordinario. Este crédito
podré ser de 3 tipos:

a. Comercial Prioritario Corporativo: Otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD
5 millones.

b. Comercial Prioritario Empresarial: Otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores
a USD 1 millon y hasta 5 millones)

c. Comercial Prioritario PYMES: Otorgado a personas naturales obligadas
a llevar contabilidad o a empresas con ventas anuales de mas de USD
100.000 y hasta USD 1 millon.

Crédito de Consumo Ordinario: Otorgado a personas naturales, para la
adquisicion de vehiculos livianos de combustible fosil. Estos créditos pueden ser
cancelados periddicamente o a su vencimiento.

Crédito de Consumo Prioritario: Otorgado a personas naturales para la compra
de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo
ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.

Incorpora los anticipos de efectivo 0 consumos con tarjetas de crédito corporativas
y de personas naturales, los consumos efectuados en establecimientos médicos
cuyo saldo adeudado sea hasta USD 5.000; excepto los efectuados con
establecimientos educativos.

Crédito Educativo: Otorgado a personas naturales para su formacion y
capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de
formacion y capacitacion profesional o técnica de su talento humano, en ambos
casos la formacion y capacitacion deberd ser debidamente acreditada por los
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organos competentes. Se incluye todos los consumos y saldos con tarjetas de
crédito en los establecimientos educativos.

d. Crédito de Vivienda de Interés Publico: Otorgado a personas naturales con
garantia hipotecaria para la adquisicién o construccion de vivienda Unica y de
primer uso, cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70.000 y cuyo valor
por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890,00.

e. Crédito Inmobiliario: Otorgado a personas naturales con garantia hipotecaria
para adquirir bienes inmuebles para la construccion de vivienda propia no
categorizados en el segmento de crédito Vivienda de Interés Publico, o para la
construccion, remodelacion, reparacion, y mejora de inmuebles propios.

f.  Microcrédito: Otorgado personas naturales o juridicas con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en
pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las
ventas o0 ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente
por la entidad del Sistema Financiero.

Para el Microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos de crédito:

a. Microcrédito Minorista: Otorgado a personas naturales cuyo saldo
adeudado en microcréditos, sea menor o igual a USD 1.000, incluyendo el
monto de la operacion solicitada.

b. Microcrédito de Acumulaciéon Simple: Otorgado a personas naturales
cuyo saldo adeudado en microcréditos sea superior a USD 1.000 y hasta
USD 10.000 incluyendo el monto de la operacion solicitada.

c. Microcrédito de Acumulacion Ampliada: Otorgado a personas naturales
cuyo saldo adeudado en microcréditos, sea superior a USD 10.000,
incluyendo el monto de la operacion solicitada.

Excepciones

No se podra otorgar créditos a mas de un miembro por familia, cuando se perciba un
solo ingreso en el hogar.

8. SUJETOS DE CREDITO.

Son sujetos de crédito de las Cooperativas del segmento 5 toda persona natural o
juridica una vez que haya llenado y presentado la solicitud de crédito que realicen
actividades licitas y productivas y que cumplen con los siguientes requisitos:

Persona Natural:

Autora: Monica Lhapa Ledn 34

N



Uoiversidad Del Aruay

a. Ser socio de la Cooperativa,;

b. Ser cuidado ecuatoriano o extranjero con permanencia domiciliaria por mas de
180 dias®

c. Ser mayor de 18 afios y estar tener pleno ejercicio de sus derechos civiles

d. Estar al dia con las obligaciones contraidas con la Cooperativa.

e. Ejercer sus actividades en lugar fijo y/o contar con estabilidad domiciliaria,
localizados dentro del area de influencia de la Cooperativa o zonas de interés;

f.  No presentar cartera castigada en otras instituciones del sistema financiero.

g. No ser garante o deudor solidario de sujetos en mora ante la cooperativa u otras
instituciones financieras;

h. No constar en ningun listado de personas vinculadas con el lavado de activos y el
financiamiento de delitos como el terrorismo;

i. Presentar toda la documentacion de soporte solicitada por la Cooperativa.

j. Poseer o presentar las garantias suficientes para el otorgamiento del crédito;

Persona Juridica:

a. Ser socio de la Cooperativa;

b. Ejercer sus actividades productivas con domicilio dentro del area de influencia de
la Cooperativa, 0 zonas de interés.

c. Presentar la documentacion que acredite el ejercicio de su actividad econémica
(RUC/RISE, Escritura de Constitucion, Estatutos)

d. Las actividades que desarrollen tendran vinculo con el sector de la agricultura o
ganaderia, servicios y otras actividades licitas del sector productivo social y
comunitario.

e. El Representante Legal deberd presentar la autorizacion correspondiente para
contraer obligaciones a nombre de la empresa.

f. Constar en lista blanca con sus obligaciones tributarias.

No mantener obligaciones vencidas dentro y fuera de la Cooperativa.

h. No constar en ningun listado de personas vinculadas con el lavado de activos y el

financiamiento de delitos como el terrorismo;

I. Presentar garantias suficientes de acuerdo con los requerimientos de la
Cooperativa.

% En caso de ser extranjero, obligatoriamente presentard un garante de nacionalidad ecuatoriana con
residencia fija.
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j. Presentar toda la documentacion solicitada por la Cooperativa.

9. CONDICIONES PARA LA CONCESION DE CREDITOS

Para acceder a cualquier segmento de crédito el socio o cliente no debe estar en
mora o presentar operaciones vencidas con la Cooperativa, de igual manera se ajustara a
las disposiciones emitidas por los organismos de control.

Los socios sin excepcion alguna deberan cumplir con los siguientes requisitos:

9.1.Montos de Crédito

a) Se concedera créditos a los socios dependiendo de su capacidad de pago y
nivel de endeudamiento.

b) Los montos de los créditos concedidos por persona, sociedad conyugal o de
hecho, por ningiin motivo podra ser superior al 20% del patrimonio técnico de
la Cooperativa.®

c) El cupo de crédito para los miembros del Consejo de Administracion y sus
vinculados no podra ser superior al veinte por ciento (20%), del limite
individual®” sobre el patrimonio técnico® calculado al cierre del ejercicio
anual inmediato anterior.

9.2.De los plazos

a) El plazo de los créditos se establecera en base al producto, destino, la
capacidad de pago y generacion de flujos de efectivo del deudor.

b) Los plazos en que seran otorgados los créditos por la Cooperativa son los
siguientes:

% Resolucion 129-2015-F, reformada mediante resolucién 288-2016-F. establece:

Art. 13. _ Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 5 no podran conceder operaciones activas
...con una misma persona natural o juridica por un valor que exceda en su conjunto el 20% del patrimonio
de la entidad.

3"lbidem Art. 15. _ Establece los cupos de crédito y garantias para la administracién de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, mismos que no podran exceder calculados en funcidn del patrimonio de la entidad.

38 El patrimonio técnico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, es la sumatoria del patrimonio técnico
primario (PTP) -constituido por las cuentas patrimoniales liquidas, permanentes y de mejor calidad- y del
patrimonio secundario (constituido por las cuentas patrimoniales que no forman parte del PTP) para un
mejor entendimiento en el (Anexo #4, cap. 1) se detallan las cuentas que intervienen. Patrimonio Técnico
= P. Primario + P. Secundario.
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e Corto plazo: Hasta 12 meses (1 afio).
e Mediano plazo: De los 12 hasta 36 meses (3 afio).
e Largo plazo: Mayor a 36 meses.

Excepciones

Los plazos de los créditos serén fijados y reformados por Gerencia de acuerdo al historial
de creditos y la situacion financiera de la Cooperativa.

9.3.Formas de Pago

De acuerdo al andlisis de capacidad de pago del socio éste podra realizar los pagos de
las siguientes formas:

a) Pagos periddicos mediante cuotas quincenales, mensuales o trimestrales, etc.

b) Pagos parciales o abonos.

c) Pago anticipado de la deuda.

d) Pagos al vencimiento, cuando las operaciones de crédito estén garantizadas
con Certificados de Depdsito.

Para determinar la periodicidad de las cuotas, se tomara en cuentas las caracteristicas
y condiciones del producto, destino, plazo y capacidad de pago.

El socio podré realizar el pago de sus obligaciones, mediante depdsitos, débito de la
cuenta o pagos directos en ventanilla.

9.4.Requisitos

Los documentos que tienen que presentar los socios para acceder a los créditos de
la Cooperativa son los siguientes:

a. Solicitud de crédito llenada correctamente (sin tachones, ni enmendaduras).

b. Autorizacion para acceder al Buro crediticio.

c. Copias de los documentos de identidad de preferencia a colores, caso
contrario a B/N que sean legibles:

v' Cédula de identidad actualizada del deudor y conyugue (en caso de
aplicar) y garantes.

v Copia de pasaporte (en caso de ser extranjero)

v’ Certificado de votacion actualizado del deudor y conyugue. (en caso
de aplicar) y garantes.

v" RUC o RISE (en caso de aplicar)

v' Certificado de constitucion legal de la empresa.

v" Nombramiento del Representante Legal
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d. Documentacion de ubicacion:

v

v
v
v

Copia del pago de un servicio basico de los ultimos tres meses
(cualquiera de ellos).

Croquis del domicilio y negocio (en caso de aplicar).

Inspeccion del lugar de negocio por parte del oficial de créditos.
Permisos de funcionamiento del negocio.

e. Documentos de ingresos:
Dependientes:

v

v

Certificado de trabajo, incluido los ingresos correspondientes a los
3 Gltimos meses.
Certificado de Remesas o certificados bancarios (movimiento de los
3 Ultimos meses).

Independientes:

v
v

v

<\

<

Contratos de arriendo legalizados (en caso de ser rentista)

Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados, (con cierre
al mes anterior a la solicitud)

Estado de Flujo de Caja.

Ultima declaracién del Impuesto a la Renta

Declaraciones del impuesto al valor agregado -IVA- al menos de
los ultimos tres meses.

Reporte de los principales indices financieros de la empresa.

Flujo de caja proyectado.

Certificado de SIFAE-AGROCALIDAD, en caso de ejercer
actividad ganadera.

d. Documentos de patrimonio.

v
v
v

Copia del pago del impuesto predial de los bienes inmuebles
Copia de matricula vehicular (en caso de aplicar)
Copia de patente municipal (en caso de aplicar)

10. ANALISIS Y EVALUACION DEL SUJETO PASIVO.

Previa a la otorgacion o negacion de una operacién crediticia se analizara y
evaluara a los nuevos deudores, través de las variables de las Cinco “C” del crédito
mismas que se describen a continuacion:

e Carécter

e Capacidad de pago
e Capital,

e Colateralesy,

e Condiciones
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Dependiendo del sujeto pasivo, el oficial de crédito o la persona que haga sus
veces en la Cooperativa considerara las siguientes variables en la evaluacion de las
operaciones de crédito previa aprobacion o negacion del crédito.

10.1. Evaluacién de personas naturales:

Caracter:

Se refiere a la determinacion de pago de las obligaciones crediticias por parte del
solicitante, siendo éste un elemento basico para conceder el crédito, para lo cual se
tendra presente el siguiente aspecto:

e Comportamiento crediticio: EvalUa el desempefio de pago del sujeto de
crédito, mediante un estudio sobre su historial de pago y cumplimiento de
obligaciones con la Cooperativa y con otras instituciones externas, por
medio de referencias personales, referencias bancarias, pagos de planillas
de servicios basicos, asi como su Burd crediticio.

Capacidad del pago:

Se considerara como la principal variable a evaluar, pues de su correcto anélisis y
evaluacion se podra asegurar la fuente de pago del crédito; se partira del hecho que
toda persona es honesta, pero su habilidad o capacidad de pago puede llegar a ser
insuficiente a pesar de que su deseo de cumplir sea alto.

Dentro de su evaluacion se considerara los siguientes aspectos: flujos de ingresos
y egresos mensuales, se tendra en cuenta las caracteristicas de la actividad productiva
a la que se dedica, nivel de endeudamiento, créditos internos y externos, estabilidad
laboral, solvencia, calidad y composicion de sus activos, pasivos, patrimonio y
contingentes.

El monto y plazo de los créditos se fijardn en base al ingreso neto mensual de
deudor evaluado.

Capital:

Se refiere a la solvencia econdmica - financiera del deudor, en donde se evaluara
el respaldo patrimonial neto con el que cuenta el socio para solventar determinado
nivel de endeudamiento, es decir, la habilidad que tiene el socio para soportar pérdidas
en funcién del crédito que se encuentra solicitando.

El capital del socio seré el resultado de restar sus pasivos del total de sus activos.

Colaterales:

Todo sujeto de crédito presentard garantias personales o reales a satisfaccion de
los requerimientos de la Cooperativa, en concordancia con lo establecido por los
organismos de control.
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Las garantias se convertiran en la segunda fuente de pago en caso de que el deudor
llegare a fallar con las condiciones pactadas, por lo tanto, analizar su cobertura e
idoneidad es muy sustancial.

Condiciones:

Conocer el entorno en que se desenvuelve el deudor es muy importante, ya
que no se puede pasar por alto las condiciones generales de su actividad
econOdmica y demas variables que se detallan a continuacion:

e Destino del crédito: Analizar hacia donde seran dirigidos los recursos
solicitados.

e Riesgo Asociado: Evaluar el comportamiento del mercado y la actividad
econdmica en la que se desenvuelve el sujeto del crédito, para determinar
factores que puedan afectar la estabilidad financiera e impidan cumplir
con las obligaciones contraidas.

10.2. Evaluacion de personas juridicas.

Caracter:

Se refiere a la determinacion de pago de las obligaciones crediticias por parte de
la empresa solicitante, siendo éste un elemento bésico para conceder créditos por lo
que se tendra presente la siguiente variable:

e Comportamiento crediticio: Evaluar el desempefio de pago de la empresa,
mediante un estudio minucioso sobre su historial de pago y cumplimiento
de obligaciones con la Cooperativa, asi como con entidades externas, pago
de sus obligaciones tributarias, pago oportuno de servicios basicos, Burd
crediticio.

Capacidad del pago:

Se constituye como la principal variable a evaluar, se identificara la estabilidad y
predictibilidad de negocio en marcha, la fuente de pagos, a través de evaluar el flujo
de caja y principales indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad, para lo cual se
tendra presente la actividad productiva a la que se dedica.

El flujo de caja proyectado permitira anticipar los saldos en dinero con los que
contara el deudor, por medio de las actividades de operacion que provienen de las
ventas, recuperacion de cartera, liquidacion en inversiones, ventas de activos fijos,
utilidades, asi como nuevos aportes de capital. (en caso que aplique).

El monto y plazo de los créditos se otorgaran en base a la naturaleza de la
inversion, es decir el destino y el flujo de caja.

Capital:
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Se refiere a la solvencia econdmica - financiera, se evaluara el respaldo
patrimonial neto con el que cuenta la entidad solicitante para solventar determinado
nivel de endeudamiento, es decir, la habilidad que tiene para soportar pérdidas en
funcién con el crédito que se encuentra solicitando.

Colaterales:

Toda empresa solicitante presentara garantias prendarias o reales a satisfaccion de
los requisitos de la Cooperativa, en relacion con lo establecido por los organismos de
control.

Las garantias se convertiran en la segunda fuente de pago en caso de que la
empresa llegare a fallar con las condiciones pactadas del crédito, por lo tanto, analizar
su cobertura e idoneidad es muy importante.

Condiciones:

Es muy importante conocer el entorno en que se desenvuelve la empresa, ya
que no se puede pasar por alto las condiciones generales de su actividad
econdmica y demas variables que se detallan a continuacion:

e Destino del crédito: Orientacion de los recursos otorgados, 10s mismos
que no deben ir en contra de las disposiciones legales.
e Riesgo Asociado: Evaluar el comportamiento del sector y la actividad
econdmica en la que se desenvuelve empresa por medio de:
o Indicadores financieros y tendencias del sector econémico,
o Nivel de incidencia de politicas gubernamentales, laborales,
tributarias, ambientales, etc.,
o Tendencia de produccion, ventas, nivel de competencia, riesgo de
oferta.
o Ubicacion geografica
lo que permitird determinar posibles factores que puedan afectar la
estabilidad financiera e impidan cumplir con las obligaciones contraidas.

11. PROCESOS PARA LA CONCESION DE CREDITOS

e Visita al cliente

El oficial de crédito o la persona que haga sus veces mantendra una entrevista con
el socio para darle a conocer sobre las caracteristicas, condiciones y requisitos de los
productos que ofrece la Cooperativa, asi mismo asesorara sobre el tipo de crédito que
desea solicitar y documentacion requerida, y por ultimo la entrevista finalizara con la
entrega del formulario de solicitud de crédito al socio para que proceda a llenarlo.

e Recepcion de documentacion
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El oficial de crédito o quién haga sus veces receptara la documentacion establecida
en este manual. (Ver seccién I, numeral 9.4. Requisitos)

e Verificacion de la informacion

Serd de exclusiva responsabilidad de gerencia revisar el cumplimiento de la
informacion proporcionada por el socio; asi mismo en la documentacion
proporcionada se incluira la consulta del Bur6 de Crédito previa autorizacion del socio
y en caso de ser necesario de los garantes también.

De acuerdo a la clasificacion proporcionada por la Central de Riegos®°, Gerencia
procedera a continuar con el analisis de la informacion o negar directamente la
solicitud en los siguientes casos:

Calificacion | Descripcion Decision
A Socio que cuenta con los suficientes recursos
econdémicos para cancelar puntualmente sus | Continuar con el
obligaciones. proceso
B El socio demuestra tener capacidad econdémica
para cancelar sus obligaciones, pero las realiza | Continuar con el
con retraso. proceso
C Socios con déficit de ingresos, dificultando el | Analizar
cumplimiento de sus obligaciones a tiempo. minuciosamente la
informacion
continua o rechaza.
D Tiene la misma situaciéon que la calificacion C,
pero en este caso se ejerce la accion legal de | Negacion directa
cobro.
E Personas declaradas insolventes o en quiebra por | Negacién directa

su incapacidad de cumplir con sus obligaciones.

Fuente: Tusfinanzas.ec
Elaborado por: La autora

Lo antes mencionado son parametros generales que se cumpliran durante el
proceso de otorgacion de un crédito, a continuacién, presentamos un Flujograma
genera del proceso de créditos:

39 La Central de Riesgos es el lugar de registro de toda la informacién de los créditos que una persona ha
solicitado a las instituciones financieras reguladas y controladas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador (SBS) o la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria. (SEPS).

Ver mas en : https://www.equifax.com.ec/decida/login.aspx
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Flujograma 1._Proceso de Crédito
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Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: La autora
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12. NIVELES DE APROBACION

El establecimiento de los niveles de aprobacion de las operaciones crediticias en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito sera responsabilidad del Consejo de Administracion
quienes, mediante sesion ordinaria o extraordinaria, se reuniran para establecer los
mencionados niveles.

De acuerdo a las consultas realizadas a las Cooperativas del segmento 5 éstas
tienen definido los siguientes niveles de aprobacion:

Tabla 5._Niveles de Aprobacion

- Operaciones que correspondan a los

- Presidente integrantes de los Consejos y Gerencia y de

Consejo de - Vocales del quienes tenga participacion directa en el crédito.
Administracién Consejo de Cualquier monto

Administracion - Operaciones que superen el cupo de limite

establecido por la SEPS.

- Primer crédito en la Cooperativa de aquellas
personas que no tiene decisién o participacién
Desde USD 1.000 ' en el proceso de crédito.

Gerente a USD 5.000
- Operaciones de crédito en general, excepto las
que aprueben otros organismos.
- Operaciones correspondiente a Créditos
Emergentes, previo conocimiento y aprobacion
Oficial de Desde USD 100 a conjunta con Gerencia.
Créditos USD 1.000

- Excepto las que aprueben otros organismos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

“De acuerdo a los activos de cada Cooperativa estos valores pueden incrementar o
disminuir segun sea el caso.

13. RESPONSABILIDADES DE LOS NIVELES DE APROBACION

Sera responsabilidad de los diferentes niveles de aprobacion cumplir con lo
siguiente:
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a) Mantener y actuar bajo principios de una conducta ética y conocimiento
técnico de los créditos;

b) Respetar y mantener confidencialidad de la informacion sobre los créditos;

c) Registrar sus actividades en los documentos segun corresponda a cada
nivel de aprobacion;

d) Entregar de manera inmediata las solicitudes de crédito aprobadas y/o
negadas con la proporcionada para su respectivo tramite;

e) Ajustarse de manera rigurosa a los montos establecidos para cada nivel.

14. FORTALECIMIENTO DEL FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA
LEGAL

La Cooperativa requerira de sus socios un 3% del monto del crédito concedido, para
fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal, segln disposicion de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.*

El porcentaje del 3% sera fijo para aquellos créditos con un periodo mayor a 1 afio, y
para aquellos que son inferiores se tomara la parte proporcional partiendo de un
0.25%.

Se exceptua el cobro de 3% del Fondo Irrepartible de reserva, cuando se trate de
créditos emergentes inferiores a un afio.

15. POLITICAS SOBRE LAS TASAS DE INTERES

Las tasas de interés seran fijadas por el Consejo de Administracion de acuerdo a
lo establecido en las normas legales vigentes;

e Las tasas de interés de las operaciones activas de la Cooperativas en ningun
caso seran mayores al determinado por la Ley o establecido por el Banco
Central del Ecuador (Anexo #2, cap. 11)

e EI Gerente sera la persona encargada de notificar por escrito al personal
vinculado con el proceso de crediticio, las modificaciones referentes a las tasas
de interés con las que trabajara la Cooperativa.

40 127-2015- F | Reforma a la resolucion No. 038-2015-F de 13 de febrero de 2015. Norma para el
fortalecimiento de cooperativas de ahorro y crédito. Establece el porcentaje de los créditos otorgados debe
ser destinado a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal.
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e Las tasas de interés de mora en ningun caso podran ser mayor a lo establecido
por el Directorio del Banco Central del Ecuador.

e Enningun caso se cobrara intereses sobre intereses.

16. INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO

El proceso de desembolso es parte integral del proceso de crédito, el cual consiste en
la acreditacion del dinero en la cuenta del socio.

Una vez que la solicitud de crédito haya sido aprobada, para efectuar el desembolso
se tendra en cuenta los siguientes pardmetros:

a. Para la formalizacidn de la operacion de crédito en el pagare, el oficial de crédito
0 quien haga sus veces requerira la presentacion de la cédula de identidad vigente
de deudores y garantes, a fin de verificar su autenticidad de las firmas;

b. El desembolso se procederd exclusivamente después de haber firmados y
legalizado toda la documentacion que respalde el crédito y garantias constituidas
a favor de la Cooperativa.

Documentos que deber firmar previo el desembolso:

Pagaré,

Documento de desembolso generado por el sistema,
Tabla de amortizacion

Conocimiento del monto aprobado

Autorizacion de débito a la cuenta de ahorros

c. Para efectuar el desembolso el oficial de crédito o quién haga sus veces, contara
obligatoriamente con el documento de la aprobacion de la solicitud de crédito por
parte de Gerencia General.

Si el monto aprobado es igual o superior a USD 5.000 el socio obligatoriamente llenara
la solicitud de licitud de Fondos.

A continuacion, presentamos de forma general del flujograma del proceso de
desembolso de crédito:
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Flujograma 2_ Proceso de Desembolso

Socio Oficial de crédito
INICIO _/ ‘

J ®
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l

¥ G
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| Recibe documentacion
' :
Imprime documentos para legalizar con el Socio |
) * ®
| Revisa las condi del orédi | | Sdlicitala legaiizaci::cie los documentos al

@ &
Firma y entrega todos los documentos -
| olici I_‘—{ Recibe y verifica firmas

Cor NO-

Verifica cumplimiento de matriz de aprobacion
de crédito y condiciones de aprobacidn

! ®

| Acgredita a la cuenta del socio ‘

: @

|lﬂmmwasdoammmyhoal:aomd‘
SOCKO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

17. SEGUIMIENTO Y RECUPERACION

El seguimiento se realiza a los créditos una vez que se ha desembolsado el dinero
a favor del socio. Para lo cual el oficial de crédito o quién haga sus veces contara con un
plan de recuperacion dinamico para dar seguimiento a la cartera y realizar las gestiones
de cobro correspondientes, con la finalidad de minimizar el riesgo de incobrabilidad se
realizara se siguiente proceso de seguimiento:
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Tabla 6._Acciones de Seguimiento

Preventivo:

v~ Diez dias antes del vencimiento de la cuota, un mensaje de texto recordatorio.
v~ Cinco dias antes del vencimiento un 2do mensaje de texto.

(Socio cae en
mora)
Administrativo

v~ Desde el dia 1 al 5: mensaje recordatorio cada dos dias.

v~ Desde el dia 6 al 15: llamadas telefdnicas al deudor tanto a su domicilio como lugar de
trabajo. En caso de no existir respuesta se comunicard al o los garantes (segun
aplique).

v Cuando el efecto de las dos medidas anteriores sea limitado y supere los 30 dias, se
procederd a emitir una notificacion escrita firmada por el Gerente. Esta notificacion
debera incluir la demora en los pagos asi como las acciones que proceden en caso de
no presentarse el socio.

v Si el monto lo amerita, de no existir respuesta a la notificacién, se procede con la visita
al socio, y si el caso lo requiere, se notifica al garante.

v Si no hay respuesta luego de las notificaciones y han transcurrido los 61 dias, el caso
pasard a el abogado de la Cooperativa quien estara en la obligacion de emitir un
informe mensual sobre su gestién y el avance de las negociaciones.

Cobranza
Extrajudicial

v~ Los créditos vencidos no dejaran de ser responsabilidad del oficial de crédito y
Gerencia por lo que se realizard un analisis puntual de los siquientes rubros:
v Causas de la mora

v~ Garantias disponibles y la existencia de bienes.
v~ Las posibilidades de solucién, ya sea através del deudor o garantes.

Todas estas acciones tendran el apoyo del abogado, con el envio de la notificacion de
pago al deudor y sus garantes.

v En funcién del resultado del analisis mencionado, se hablard conjuntamente con el
deudor si aplica un refinaciamiento o restructuracién, caso contrario se trasladara al
proceso judicial.

Acciones
Judiciales

v Las acciones judiciales se constituiran como el Gltimo recurso para la recuperacion del
crédito, por sus tiempo y costos. Esta recuperacién sera responsabilidad de un
abogado externo.

v~ Se dard inicio a las acciones judiciales cuando:
v~ Exista mas de 2 cuotas vencidas, independiente del monto.
v~ Se hubiese agotado todos los recursos necesarios para la recuperacion.
v" Los créditos con saldo deudor menor o igual a USD 500 seran sujetos de
Accidn Judicial, dependiendo del criterio de Gerencia o quien haga sus
veces de cobranza.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

La finalidad de estas acciones serd mantener un bajo nivel de morosidad, para ello
primero se conocera la causa de incumplimiento y posteriormente se disefiara estrategias
para la recuperacion de cartera, que el oficial de crédito o quien haga sus veces presentara
un informe a Gerencia sobre el estado actual de la cobranza extrajudicial y judicial y si la
situacion lo amerita se entregara de igual manera al Consejo de Vigilancia.

Todos los costos que demanda la gestion de cobranza sera responsabilidad del socio,
valores que estan sujetos a las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera. (Anexo #3, cap. Il)
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18. GARANTIAS*
18.1. Tratamiento de garantias

Las garantias se constituyen en la segunda fuente de pago de las obligaciones de
los deudores, para lo cual se debera mantener un registro actualizado de las mismas donde
se demuestre su existencia, proteccion y tasacion segun corresponda. Si bien las garantias
se consideran para la calificacion de deudores, éstas no seran consideradas para la
evaluacion de la capacidad de pago del deudor.

18.2. Tipo de Garantias

La Cooperativa de acuerdo a su grado de realizacion aceptara las siguientes
garantias: auto-liquidables, prendarias, hipotecarias y personales.

Garantias Auto-liguidables:

Para esta modalidad se considerard aquellos certificados de depoésitos a
largo plazo (DPF) emitidos por la Cooperativa u otras Instituciones Financieras,
que registren una fecha de vencimiento igual o superior al plazo del crédito
solicitado, por lo que él propietario del DPF procedera a endosarlo a favor de la
Cooperativa a través del formulario de pignoracion.

Garantias Prendarias:

Se entenderd como garantia prendaria, el respaldo del crédito por medio de
bienes inmuebles tales como maquinarias, vehiculos, equipos u otros bienes que posea
el deudor, para lo cual el propietario debera:

v Acreditar la legitimidad del bien y se encuentren libre de gravamen.

v Contrato de compra y venta legalizado (notariado),

v Avalud del vehiculo o prenda, por una casa comercial designada por el
Gerencia.

Adicionalmente, se deberé registrar la prohibicion de enajenacién en el Registro
Mercantil.

Garantias Hipotecarias:

Para este tipo de garantias se aceptara como respaldo del crédito la casa,
terreno u otro bien inmueble del deudor, siempre y cuando cumpla con los
siguientes requisitos:

v El deudor acreditara su propiedad y libre de gravamen,
v El avaluo del bien seréa realizado por personal calificado por la SEPS,

41 Resolucidn 129-2015-F, reformada mediante resoluciones No. 254-2016-F y No. 288-2016-F.
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v El inmueble no debera estar localizado en areas consideradas de
riegos.

v El monto avaluado debera cubrir por lo menos el 140% del valor de
crédito.

v La garantia hipotecaria se materializara a favor de la Cooperativa,
antes el Registrador de la Propiedad.

Garantias Personales:

Son considerados garantes personales aquellos socios activos de la
Cooperativa, mismos que seran personas solventes moral y econdmicamente para
que respondan de manera solidaria a la Cooperativa ante el eventual
incumplimiento del deudor, es decir, responderan solidariamente hasta la
cancelacion total de crédito incluyendo gastos adicionales incurridos en la gestion
de cobranza.

Si el garante es empleado dependiente, se le solicitard su ultimo rol de
pagos que se adjuntara al expediente de pago, si es independiente se le realizara
la evaluacion econémica respectiva.

Garantia no calificada:

v" Cuando el garante presente una pésima calificacion en el bur6 de
crédito.
v Cuando el garante radique en otra ciudad.

Todos los créditos estaran garantizados con un minimo del 100% del monto de la
obligacion contraida, salvo aquellos créditos que tienen excepcion.

En el caso de que el deudor presentare una garantia hipotecaria o prendarias, éstas deberan
ser valorada por un perito calificado por la SEPS.

Excepciones:

Los créditos emergentes otorgados desde USD 100,00 hasta USD 500,00 podran
ser concedidos sin necesidad de constituir una garantia, siempre y cuando la experiencia
con el socio demuestre solidez y cumplimiento con obligaciones previamente contraidas
con la Cooperativa.
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18.3. Valoracion de las garantias

Todos los inmuebles que sean entregados en garantia o en dacién de pago a favor
de la Cooperativa seran avaluados por un perité avaluador, que se encuentre debidamente
calificado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El avalué comprendera de valor de mercado, y valor de realizacién, para lo cual el
peritd avaluador presentara su informe en el tiempo determinado con su respectiva firma
de responsabilidad.

La cobertura del bien ofrecido en garantia hipotecaria no podré ser inferior al 140%
del total de la o las obligaciones garantizadas.

18.4. Custodia de las garantias

Toda la documentacion referente a garantias sera inventariada y deberd mantener
en custodia bajo las debidas seguridades; adicionalmente el oficial de crédito o quien haga
sus veces dara seguimiento al vencimiento de las mismas e informar oportunamente a
Gerencia y socios para su respectivo canje o renovacion.

19. EXPEDIENTES DE CREDITO
19.1. Administracion de los expedientes de Crédito

El archivo de crédito estard compuesto por todas las carpetas de los socios que
mantienen una operacion de crédito en la Cooperativa, por lo que su administracion estara
bajo la supervision de la persona encargada del otorgamiento de créditos o aquella
persona que haga sus veces.

La documentacidn sera de caracter confidencial y por ninguna circunstancia podra ser
divulgada o retirada de las instalaciones de la Cooperativa, a menos que sea por
requerimiento judicial debidamente justificado y legalizado.

19.1.1. Contenido de los expedientes de crédito
Dependiendo del tipo de sujeto de crédito se mantendra la siguiente informacion:
a) Persona Natural
Informacion del Socio:

e Copia de Cédula de identidad,
e Copia del certificado de votacion actualizado.

Medios de aprobacion:
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e Informacion general del crédito,

e Solicitud de Credito,

e Resolucion de la aprobacion del crédito,

e Tabla de amortizacion,

e Copia del pagaré con sus respectivas firmas de legalizacion,

e Documentos de desembolso debidamente justificados por el personal
responsable.

e Informacion sobre la consulta del buré de crédito.

Documentacién Adicional:

e Poderes especiales (en caso de aplicar),

e Pago de predios o copias de escrituras,

e Otras que el personal a cargo considere pertinente.

e Contratos de arriendo (si aplica)

e Contratos de prestacion de servicios (si aplica)
Garantias:

Garantia Personal

Solicitud de Garante,

Copia de cédula de identidad,
Copia de la papeleta de votacion,
Justificacion de bienes e ingresos.

Garantia Hipotecaria

e Certificado del Registro de la Propiedad, en donde se expresa los
derechos sobre el bien,

e Copia del avalto por parte del Perito calificado por la SEPS,

e Escritura de hipoteca a favor de la Cooperativa.

Garantia de DPF

e Copia del Certificado de Deposito a Plazo Fijo,
e Autorizacion de pignoracién del DPF.

Garantia Prendaria
e Copia de matricula vehicular.
e Contratos de compra y venta legalizados,
e Copia del avalto por parte de la casa comercial.

Notificaciones de Cobranza Administrativa y Judicial:

e Comunicaciones de vencimiento,
e Tramites judiciales de cobranza.

Créditos Cancelados

¢ Incluye toda la informacion referente a la cancelacion total del crédito.
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b) Persona Juridica

Informacion del Socio:

Copia del RUC o RISE actualizado,

Nombramiento del Representante Legal,

Copia de cédula de identidad del Representante Legal,
Copia del certificado de votacion del Representante Legal,
Poderes especiales (en caso de aplicar).

Autorizacion para acceder y reportar al Bur6 de Crédito.

Medio de Aprobacion:

Informacion general del crédito,

Solicitud de Crédito,

Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados)
Declaraciones tributarias,

Documentacion del tramite de aprobacion,

Tabla de amortizacion,

Documentacion de desembolso,

Copia del Pagaré con sus respectivas firmas de aprobacion,
Reporte de la visita al local de negocio (caso que aplique)
Informacion sobre la consulta del bur6 de crédito.

Documentacién Adicional:

Certificado de constitucion legal de la entidad
Certificado del Registro Mercantil,
Referencias Bancarias o0 Comerciales.

Garantias:

Garantia Hipotecaria

Certificado del Registro de la Propiedad, en donde se expresa los
derechos sobre el bien,

Copia del avalto por parte del Perito,

Copia de escritura de hipoteca.

Garantia de DPF

Copia del Certificado de Depésito a Plazo Fijo,
Autorizacion de pignoracion del DPF.

Notificaciones de Cobranza Judicial:

Comunicaciones de vencimiento,
Trémites judiciales de cobranza.
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Créditos Cancelados

e Incluye toda la informacion referente a la cancelacion del crédito.
19.2. Actualizacion de Informacion de los socios con créditos

La documentacion que reposa en los expedientes de crédito de los socios seréd
actualizada por lo menos una vez al afio; en caso de existir cambios significativos con la
informacion proporcionada inicialmente se lo procedera a actualizar inmediatamente.

20. CONSTITUCION DE PROVISIONES DE CARTERA PARA
RECUPERACION DE CREDITOS

Las provisiones de cartera reflejan el riesgo de irrecuperabilidad del total del
crédito concedido, frente a la responsabilidad de pago del socio; sin embargo estas
provisiones no podran ser superior a lo establecido en la Resolucion No. 130-2015-F42
emitida el 23 de septiembre de 2015, reformada mediante Resolucioén No. 368-2017-F de
8 de mayo de 2017, donde se establece las “Normas para la Constituciéon de Provisiones
de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito” como se presenta a
continuacion:

Tabla 7._ Provsiones Cartera de Crédito

Categorias Porcentajes de Provision
Minima Maxima
Al 0.05% 1.99%
A2 2.00% 2.99%
A3 3.00% 5.99%
B1 6.00% 9.99%
B2 10.00% 19.99%
C1 20.00% 39.99%
C2 40.00% 59.99%
D 60.00% 99.99%

Fuente: Resolucion 130-2015-F (SEPS)
Elaborado por: La autora

20.1.1. Calificacion de Cartera.

Con el proposito de presentar de formar adecuada y razonablemente la
situacién de los activos financieros de la Cooperativa, es necesario contar con una
rigurosa y permanente calificacion de la calidad y efectividad de los mismos.

42 \Jer mas en: http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol130.pdf/6d8cbabd-5c31-4e2a-
b612-132af693907e
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Tabla 8._Provision de Cartera vs Nivel de Riesgo
I o Microcrédito
.\0 Q‘ - -
NIVEL DE RIESGO PR Consumo Ordinario y
%‘{\ I Consumo Prioritario
C Dias de Morosidad
Al cero
RIESGO NORMAL A2 De 1 hasta 8
A3 De 9 hasta 15
Bl De 16 hasta 30
RIESGO POTENCIAL B2 De 31 hasta 45
C1 De 46 hasta 70
RIESGO DEFICIENTE C2 De 71 hasta 90
DUDOSO RECAUDO D De 91 hasta 120

Fuente: Resolucion No. 129-2015-F (SEPS)
Elaborado por: La autora

20.1.2. Categoria de Riesgo:

Riesgo Normal

Dentro de este nivel de riegos se localizan a los deudores de categoria A1,
A2y A3, mismos que se encuentran al dia con sus obligaciones y no presenten la
intencion de incumplir con las condiciones pactadas, por lo que se estima que el
rango de pérdida esperada sea de un minimo de 0,50% hasta un 5,99%.

Riego Potencial

Aqui se ubican los deudores de categoria B1 y B2, es decir, aquellas
personas que incumplieron con las condiciones pactadas en la concesion del
crédito, generalmente originadas por causas transitorias que por su naturaleza no
afectan de modo importante a la recuperacion de cartera, por lo que se estima que
el rango de pérdida esperada sea de un minimo de 6% hasta un 19,99%.

Riego Deficiente

Se ubican los socios de categoria C1 y C2, aquellos que presentan una
fuerte debilidad financiera; sus ingresos disponibles son insuficientes para cubrir
con las obligaciones contraidas, esto se ve reflejado por sus continuos atrasos o
pagos parciales lo que implica en muchos casos una refinanciacion. En esta
categoria se estima que el rango de pérdida esperada sea de un minimo de 20%
hasta un 59,99%.

Dudoso Recaudo

Se ubican los socios con categoria D, aquellos que se vuelven muy
impuntuales y que ocasionalmente cancelan sus cuotas por la insuficiencia de
ingresos, sin demostrar intensiones de mejora en los pagos; ademas, las garantias
se vuelven insuficientes incrementando el nivel de incertidumbre de recuperar el
monto de crédito concedido. En esta categoria se estima que el rango de pérdida
esperada sea de un minimo de 60% hasta un 99,99%.

Pérdida
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Aqui se ubican los deudores de categoria E, cuyos créditos son
considerados irrecuperables, por su deterioro irreversible de su solvencia y cuyas
garantias se vuelven de escaso valor o nulo. En esta categoria el riesgo de pérdida
esperada es del 100% del crédito.

20.1.3. CONSTITUCION DE PROVISIONES POR DESTINO DE CREDITO

Se constituiran las siguientes provisiones de cartera por destino del crédito en base
a los dias de mora de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 9._Provisiones para créditos de Consumo Ordinario y Prioritario

Constitucion de Provisiones para Créditos de
Consumo Ordinario y Prioritario

Rango de pérdida esperada

Fuente: Resolucion No. 129-2015-F (SEPS)

Elaborado por: La autora

Riesgo Categoria Dias de Morosidad Minima Méxima

Al Cero 0.05% 1.99%

NORMAL A2 De 1 hasta 5 2.00% 2.99%
A3 De 6 hasta 20 3.00% 5.99%

B1 De 21 hasta 35 6.00% 9.99%

POTENCIAL B2 De 36 hasta 50 10.00% 19.99%
C1 De 51 hasta 65 20.00% 39.99%

DEFICIENTE C2 De 66 hasta 80 40.00% 59.99%
DUDOSO RECAUDO D De 81 hasta 125 60.00% 99.99%

Tabla 10._Provisiones para créditos de Consumo Ordinario y Prioritario

Constitucion de Provisiones para Créditos de

MICROCREDITO

Rango de pérdida esperada

Riesgo Categoria Dias de Morosidad Minima Maxima
Al De 0 hasta 5 0.05% 1.99%
NORMAL A2 De 6 hasta 35 2.00% 2.99%
A3 De 36 hasta 65 3.00% 5.99%
B1 De 66 hasta 120 6.00% 9.99%
POTENCIAL
© c B2 De 121 hasta 180 10.00% 19.99%
Cl De 181 hasta 210 20.00% 39.99%
DEFICIENTE
¢ C2 De 211 hasta 270 40.00% 59.99%
DUDOSO RECAUDO D De 271 hasta 450 60.00% 99.99%
Fuente: Resolucion No. 129-2015-F (SEPS)
Elaborado por: La autora
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DISPOSICIONES GENERALES:

Todos los funcionarios involucrados en el proceso crediticio, son responsables del
fiel cumplimiento a lo estipulado en este manual.

e La inobservancia o incumplimiento de las responsabilidades o procedimientos
serén causal de sanciones, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo.

e La actualizacion del manual de créditos se realizard conforme las variaciones
significativas del mercado y poblacion.

e El Gerente es la Unica autoridad competente para excepcionar las politicas y
procedimientos establecidos en el presente manual.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
e EIl presente manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del
Consejo de Administracion.

e Sederogara toda disposicion interna que contraponga lo establecido en el presente
manual.

CONCLUSION

Para finalizar este segundo capitulo concluimos que las Cooperativas del
segmento 5 trabajan de manera muy empirica, donde la méxima autoridad para la toma
de decisiones es el gerente, mismo que desempefia varias funciones siendo la mas riesgosa
el ser responsable de la otorgacion y recuperacion de créditos; adicionalmente sus
manuales son muy amplios no tienen establecidos politicas en base a su tamafio y
ubicacién sino asentados en un modelo general emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria con fecha diciembre, 2015.

Es por ello mediante este trabajo pretendimos analizar y ampliar su Manual de
crédito, en base a las entrevistas mantenidas con diferentes Gerentes (Anexo #1, cap. 1)
en el cual incluimos factores adicionales que desde nuestro punto de vista deben estar
incluidos para un mejor manejo de los recursos monetarios de la cooperativa.
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CAPITULO I11: APLICACION AL CASO PRACTICO.

Aplicacion del Manual de Crédito al caso de aplicacion: Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Carmen de Tarqui”
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PRESENTACION Y ALCANCE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” es una institucion financiera del
sector financiero popular y solidario del segmento 5, la cual esta regulada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y que se rige por lo valores y
principios universales del Cooperativismo.

Con el proposito de regular la operatividad de los créditos y mejorar el proceso de
atencion a sus socios se ha elaborado el presente “Manual de Crédito” como una
herramienta que ayude en la prestacion oportuna del crédito maximizando la calidad, de
esta manera se pretende salvaguardar los recursos de los ahorros confiados a la institucién
por sus Socios.

El presente Manual tiene como proposito el guiar a las personas que participen en el
proceso de crédito en el adecuado analisis, aprobacion, instrumentacion, desembolso,
seguimiento y recuperacion del credito.

OBJETIVOS
Son objetivos del presente manual los siguientes:

Objetivo General

Determinar politicas y procedimientos relacionados con la gestion de créditos que
permitan mitigar el riesgo crediticio a traveés de una adecuada administracion de
cartera.

Objetivos Especificos

a) Definir politicas y procedimientos que regulen el proceso de crédito con la
finalidad de lograr una prestacion segura, oportuna y de calidad.

b) Establecer las funciones y responsabilidades del area de créditos. (Anexo#01,
cap. 1)

c) Establecer niveles resolutivos para la aprobacion de créditos.

d) Fomentar el orden en los procesos de colocacidn de crédito a través de politicas y
procedimientos claros, estandarizados y de facil comprension para todo el
personal de la Cooperativa, asi como para sus sSocios.

e) Definir politicas para la calificacion de riesgos de cartera de crédito, garantias y
expedientes de créditos.
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APLICACION

Este Manual es de uso exclusivo del personal de la cooperativa de Ahorro y Crédito
“Carmen de Tarqui”, se prohibe la reproduccion parcial o total de este.

Las politicas de crédito seran de aplicacion de la Gerencia General, Oficial de crédito
y funcionarios que participan en el proceso de otorgamiento de créditos.

BASE LEGAL

La Cooperativa dentro de su proceso diario, dara fiel cumplimiento a las Leyes y
Reglamentos relacionados con el proceso de crédito, por lo tanto, es necesario
mencionar las mas importantes que tienen relacién directa con este manual.

El Manual de Crédito esta fundamentado en la siguiente base legal:

e Constitucion de la Republica (2008).

e Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMYF)

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento. (LOESP)

e Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

e Estatuto Social y Reglamentos Internos de la Cooperativa.

APROBACION Y ACTUALIZACION

El presente Manual de Crédito sera aprobado por el Consejo de Administracién
mediante sesion en estricto apego a las disposiciones emitidas por la Junta de Politica
de Regulacién Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria;*

Asi mismo la revision y actualizacion estara a cargo del Gerente General de por
lo menos una vez al afio; en caso de existir fluctuaciones significativas en el mercado
financiero se lo realizar cuando la situacion lo amerite.

43 Resolucién 128-2015-F, Cap. Il. Lineamientos para la Administracién de Riesgos en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de los segmentos 4y 5, Art.22, numeral c).
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SECCION |

POLITICAS GENERALES DE CREDITO

1.1.0BJETIVOS

La politica de crédito tiene como objetivo determinar bajo qué criterios se
realizaran las operaciones de crédito.

En este contexto, la politica de crédito es la sintesis de criterios basicos que
conformaran el proceso de evaluacién, aprobacion, desembolso y administracion del
crédito, mismos que se materializan bajo los pardmetros establecidos por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a través de la “Norma para la Gestion
del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito” y demas disposiciones
vigentes.

1.2. POLITICAS DE CREDITO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” basada en el marco de
su visién, mision y objetivos estratégicos, tiene definido las siguientes politicas de
crédito:

e Cumplir de manera rigurosa las disposiciones emitidas sobre materia por parte de
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Ver. Cap. I, numeral
1.1.5 Disposiciones Legales).

e Mantener una adecuada correlacion entre los plazos de las operaciones de crédito
concedidas y los plazos de las captaciones de recursos y fuentes de financiamiento
externa, a fin de evitar el descalce de plazos y controlar el riesgo de liquidez.

e Del analisis y evaluacion crediticia de los sujetos de crédito seran importantes las
variables caracter y capacidad de pago con la finalidad de garantizar la
recuperacion de las operaciones de crédito.

e Todo el personal involucrado en el proceso de crédito tiene la responsabilidad de
guardar la debida prudencia sobre la informacion a la que tienen acceso.

e Los funcionarios involucrados en la aprobacion de créditos, no brindaran trato
preferencial con ningun solicitante.
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e Las propuestas para la creacion de nuevos productos, se originaran directamente
en las &reas relacionadas con creditos, para ser posteriormente analizadas por
Gerencia y aprobados por el Consejo de Administracion.

Cada nuevo producto se ajustara a las Politicas establecidas en este Manual y
adicionalmente se determinardn las condiciones particulares de acuerdo al
segmento al que se encuentre dirigido.

e Serén consideras operaciones de alto riesgo crediticio y rechazada su aprobacion,
cuando el deudor o garante se encuentre dentro de los siguientes casos:

o Cuando el monto del crédito solicitado supere el maximo establecido por
la Cooperativa y por la JPRMF.

o Aquellas personas que tengan razonable sospecha en la vinculacion de
lavado de dinero o cualquier actividad ilicita,

o Personas que se encuentren declarados en estado insolvente,

o Personas que posean cartera castigada** con entidades del sistema
financiero.

o Personas que se encuentren en procesos juridicos con la Cooperativa.

o Cuando no proporcionan toda la informacion solicitada por la
Cooperativa, y

o Actividades con evaluacion especial de Riesgo.

e Un socio podra tener un maximo de dos operaciones crediticias de diferentes
productos con un nivel méximo de endeudamiento del 20% de patrimonio de la

Cooperativa.

e Las tasas de los créditos no podran superar los maximos establecidos por el Banco
Central del Ecuador para cada segmento. (Ver numeral 1.5.4 Tasas de interés)

e Analizar y evaluar el riesgo crediticio de los socios en base a las CINCO “C” DEL

44 Art. 207 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece: "Las entidades del sistema financiero
nacional castigardn contablemente todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacion irrecuperable;
este castigo no la libera de continuar con el cobro de las sumas comprometidas, ni tampoco releva al
responsable del crédito de su condicion de deudor moroso. El tiempo en mora que debe transcurrir para
que una entidad financiera castigue estas obligaciones serd determinado por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, con base en la evaluacion del incumplimiento de pago de las
operaciones con riesgo de crédito de contraparte, el cual no podrd superar los tres afios”. (Resolucion
N°345-2017-F, pdg.2, SEPS).
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CREDITO, que se detallan en el numeral 1.6. Criterios de evaluacion de los
sujetos de crédito.

1.3. SEGMENTOS DE MERCADO Y PRODUCTOS DE CREDITO
1.3.1. Segmentacion de Mercado

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” basada en el marco de
su vision, misién institucional, orientara sus productos de credito a los diferentes
sectores socioeconomicos que se detallan a continuacion:

llustracion 7._Segmentacién de Mercado

Mercado Descripcion

En este segmento se incluyen las personas naturales que
realizan actividades no productivas, es decir, son dependientes.
Se incluyen:

Personal: * Empleados privados y publicos.

*Rentistas.

*Remesas

*Otros.

Este segmento estard destinado exclusivamente para
Microcréditos a pequefia escala, es decir, personas naturales o
juridicas que realizan actividades econdmicas de produccién y
comercializacidn, trabajadores y profesionales independientes
cuyos ingresos no superan los USD 100.000 anuales.

Empresarial:

1.3.2. Tipos de crédito

De acuerdo con la clasificacién establecida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” ha definido los siguientes
productos de crédito, los cuales, presentan a continuacion:

e Crédito de Consumo

e Consumo Ordinario:

Es el otorgado a personas naturales, cuya garantia sea de naturaleza prendaria o
fiduciaria, con excepcion de los créditos prendarios de joyas. Se incluye los
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anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de crédito corporativas y de personas
naturales, cuyo saldo adeudado sea superior a USD 5.000,00; con excepcion de
los efectuados en los establecimientos médicos y educativos.

Consumo Prioritario:

Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o
gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y
gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos
prendarios de joyas.

Las caracteristicas de este tipo de producto, es que la fuente de pago proviene de
la remuneracion, salario o renta promedio del deudor.

Esta orientado a:

¢ Niveles de Presupuestos familiares

e Lacompra de muebles, vestuarios y artefactos del hogar.

e Adquisicion de vehiculos de uso particular.

e Gastos de salud, estudios, vacaciones u otro gastos suntuarios o
corrientes.

e Microcréditos

Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100.000,00, o0 a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccién y/o comercializacion en
pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente
por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

Para el Microcrédito se establecen los siguientes sub-segmentos de crédito:

Microcrédito Minorista
Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
microcreéditos a las entidades del sistema financiero nacional, sea menor o
igual a USD 1.000,00, incluyendo el monto de la operacién solicitada.

Microcrédito de Acumulacion Simple. -
Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional sea superior
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a USD 1.000.00 y hasta USD 10.000, incluyendo el monto de la operacién
solicitada.

e Microcrédito de Acumulacion Ampliada. -
Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional sea superior
a USD 10.000, incluyendo el monto de la operacidn solicitada.

Las caracteristicas de esta clase de créditos son:

a) Estan dirigidos al fortalecimiento de la actividad productiva en pequefia escala
de las personas naturales o juridicas de los sectores de comercio, servicios
profesionales, servicios de transporte, construccién, agricultura y ganaderia.

b) Estdn orientados a solventar las diversas necesidades financieras
empresariales, como requerimientos para adquisicion de materia prima,
mantenimiento de maquinas, productos para la comercializacién, insumos y
gastos operativos, etc. (microcrédito capital de trabajo);

c) Destinados a financiar proyectos de inversion en pequefia escala tal como
ampliaciones y adecuaciones, adquisicién de maquinaria, equipos o en general
activos fijos para la empresa (microcrédito inversion);

La fuente principal de pago estara constituida por el producto de las ventas o
ingresos generados por la actividad productiva, de servicios o comercial,
determinada por medio del analisis del flujo del negocio.

1.4. POLITICAS ESPECIFICAS

1.4.1. Sujetos de crédito

Serén sujetos de crédito de la Cooperativa aquellos socios que realicen actividades
licitas y productivas previo a un analisis técnico y que cumplan con los siguientes
requisitos establecidos:

Personas Naturales:

k. Ser socio.

I. Ser ecuatoriano mayor de 18 afios y encontrarse en pleno ejercicio de sus
derechos civiles;

m. Extranjeros mayores con permanencia superior a 180 dias (presentar
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garante ecuatoriano con permanencia fija);

n. Contar un buen historial crediticio en el burd de créditos, en obligaciones
relacionadas directamente con el sistema financiero.

0. Estar al dia con las obligaciones de la Cooperativa (si aplica).

p. Tener certificados de aportacion.

g. Ejercer sus actividades en lugar fijo y contar con estabilidad domiciliaria,
localizados dentro del area de influencia de la Cooperativa 0 zonas de
interes;

r. Contar con un adecuado historial crediticio en la Cooperativa o en el
Sistema Financiero Nacional.

s. No ser garante o deudor solidario de sujetos en mora ante la cooperativa o
cualquier Institucion Financiera;

t. Poseer o presentar garantias suficientes y satisfactorias;

u. No constar en la lista de personas sancionadas e imputadas por la comision
de delitos tipificados y sancionados segun los descrito en el “Manual de
Prevencion, de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo”.

Personas Juridicas:

a. Sersocio

b. Ser una entidad privada, con personeria juridica reconocida por los
organismos correspondientes.

c. Presentar la documentacion que acredite la autorizacion del ejercicio de sus
actividades.

Tener una cuenta de ahorros.
Contar con certificados de aportacion.

f. Ejercer sus actividades productivas con domicilio comercial localizado dentro
del area de influencia de la Cooperativa, 0 zonas de interés.

g. Las actividades que desarrollen tendran vinculo con el sector de la agricultura
0 ganaderia, servicios y otras actividades licitas del sector productivo social y
comunitario de la parroquia y sus comunidades.

h. Demostrar los ingresos generados de su actividad por medio de documentos
contables e impositivos que demuestre su capacidad de pago.

i. Estar al dia con el pago de sus obligaciones tributarias.

J. No mantener obligaciones vencidas directas ni indirectas dentro o fuera de la
Cooperativa.

k. Contar con un adecuado historial crediticio en la Cooperativa o en el Sistema
Financiero.

I.  Mantener por lo menos 2 afios de actividades continuas.
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m. Presentar garantias suficientes de acuerdo con los requerimientos de la
Cooperativa.

n. Presentar toda la documentacion solicitada por la Cooperativa.
La persona juridica como su representante legal no deberan constar en la lista
de personas sancionadas e imputadas por la comision de delitos tipificados y
sancionados segun los descrito en el “Manual de Prevencion, de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo™.

Excepciones
No se concederan créditos ni recibird garantias de personas que mantengan

créditos vigentes en otras instituciones del sistema financiero.

No se podran otorgar créditos a aquellas personas naturales o juridicas que
presenten créditos castigados o declarados insolventes o en proceso de
insolvencia.

1.5.CONDICIONES PARA LA CONCESION DE CREDITOS

De acuerdo con las caracteristicas del mercado financiero, demanda de créditos y
capacidad de colocacion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen
de Tarqui” se otorgaran los créditos en base a las siguientes condiciones:

1.5.1. Montos de Crédito

La Cooperativa ha determinado como cupo maximo para cualquier operacién de
crédito, el valor que determine el Consejo de Administracion.

a. De acuerdo con el Codigo Organico Monetario y Financiero, la
Cooperativa no podra otorgar créditos que excedan el 20% del patrimonio,
a los miembros de los diferentes Consejos, Gerencia, empleados que
tengan participacion directa en las operaciones de créditos, asi como a sus
conyuges o convivientes y demas parientes dentro del 4 grado de
consanguinidad y segundo de afinidad. (Anexo #2, cap. I11)

b. Los montos en todos los casos deberan estar de acuerdo con la capacidad
de pago demostrada en la evaluacion econdémica e informacién adicional
proporcionada por el solicitante.
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c. Los montos minimos y maximos para los distintos tipos de productos se
detallan en el lustracion 8._Niveles de Aprobacion

Excepciones

Se podran otorgar créditos a personas vinculadas por un valor superior de
hasta de USD 1.000 siempre y cuando el producto pertenezca a Crédito
Emergente con un plazo méximo de seis (6) meses.

1.5.2. De los plazos

a) El plazo de los créditos se establecera en base al producto, destino, capacidad
de pago y generacién de flujos de efectivo del socio, para lo cual se regiran en
base a lo establecido por el Consejo de Administracion.

llustracion 9._Plazo de las Operaciones de Crédito

Tipo de Crédito Plazo Maximo

Consumo Ordinario

Vehiculos | 36 meses
Consumo Prioritario

Consumo 36 meses

Emergente 12 meses
Microcrédito

Minorista 12 meses

Acumulacién simple 36 meses

Fuente: COAC “Carmen de Tarqui”

b) En todo momento la Cooperativa mantendra un equilibrio entre el plazo de
captacion y colocacion procurando evitar riesgos de descalce entre activos y
pasivo.

¢) Enningun caso los plazos tendran un periodo superior a 36 meses.

1.5.3. Formas de Pago

De acuerdo al analisis de capacidad de pago del socio este podré realizar los pagos
de las siguientes formas:

a) Para determinar las fechas de pago de las cuotas, se tomara en cuentas las
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caracteristicas y condiciones del producto, destino, plazo y capacidad de

pago.

b) Mediante pago de cuotas fijas o variables,

c) El pago de las cuotas dependiendo del flujo de ingresos del socio seran:

a. Pagos periodicos mediante cuotas quincenales, mensuales o

trimestrales, etc.
Pagos parciales o abonos.
Pago anticipado de la deuda.

d. Pagos al vencimiento, cuando las operaciones de crédito estén

garantizadas con Certificados de Deposito.

d) El socio podra realizar el pago de sus obligaciones, mediante depdsitos,

débitos de la cuenta o pago directo en ventanillas.

1.5.4. Tasas de interés.

La Cooperativa, como politica para la fijacion de tasas de interés, tomard como
referencia la tasa maxima efectiva determinada por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera® (Anexo #2, cap. I1); asi mismo se realizara un analisis de
las tasas prevalecientes en el mercado financiero del mismo segmento, tomando en
cuenta la inflacién, nivel de riego, tasas de rendimiento y la situacién financiera de

la Cooperativa.

Las tasas de intereses fijadas por el Consejo de Administracion son las siguientes:

“ttps://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indi

ce.htm
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llustracion 10._Tasas de Interés

ANUAL

Tipo de ,
. Garantia
Crédito Tasa Normal
Consumo Ordinario 14,60% 14,60% 15,62% 17,30%
DPF 13,70% 13,70% 14,59% 17,30%
Consumo
L. Hipotecaria 14,60% 14,60% 15,62% 17,30%
Prioritario -
Prendario
15,50% 15,50% 16,65% 17,30%
Personal
Microcrédito Minorista 19,00% 19,00% 16,08% 28,50%
Microcrédito Acumulacion
Simple 16,50% 16,50% 19,82% 25,50%

Fuente: COAC “Carmen de Tarqui”

e EIl Gerente serd la persona encargada de notificar por escrito al personal
vinculado con el proceso de crédito y cobranza, sobre las modificaciones
referentes a las tasas de intereés.

1.5.5. Interés de mora

Se cobrara recargos adicionales cuando el socio incumpliera con el pago de
sus obligaciones, para ello se cobrara tasas de interés por mora a partir del
primer dia de vencimiento; tasas en que por ningin motivo podran ser mayor
a lo establecido por el Directorio del Banco Central del Ecuador.
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llustracion 11. Tasas de interés por mora

CREDITO DE CONSUMO Y MICROCREDITO

Recargo por morosidad
Dias de morosidad 8O P
HEN

0 0%
1-8 3%
9-15 5%
16 - 30 7%
31-45 8%
46 -70 9%
71-90 10%
91-120 10%
+120 10%

Fuente: Banco Central del Ecuador

e Enningun caso la Cooperativa cobrara intereses sobre interés.

1.5.6. Requisitos:

Para iniciar el trdmite de la solicitud de crédito, sera indispensable que los
solicitantes presenten toda la informacion exigida por La Cooperativa tanto por el
deudor y sus garantes y conyuges en caso de tenerlos.

Los requisitos o documentacion que presentaran los solicitantes a la Cooperativa
para la acceder a un crédito son los siguientes:

Personas Naturales

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

Ser socio,

Solicitud de Crédito debidamente llenada y firmada,

Copia de carta de pago de un servicio basico no mayor a sesenta dias.
Copia de cédula de identidad y certificado de votacion actualizado,
Solicitud de Crédito debidamente llenada y firmada,

Documentacion que justifique los ingresos del deudor como de los
garantes (rol de pagos, certificados de trabajo, giros, facturas, estados
financieros, etc.)

Formulario “Conozca a su socio”

Formulario de Declaracion Patrimonial (Anexo #4, cap.l1l)
Documentacidn relacionada con las garantias (personales o reales)
Documentacion relacionada con las garantias (personales o reales),
Autorizacion para acceder al burd de crédito, para consulta del historial
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crediticio.

Personas Juridicas

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

h)

i)
)
K)
1)

Ser socio,

Solicitud de Crédito debidamente llenada y firmada,

Copia del RUC o RISE,

Copia de cédula y certificado de votacion del representante legal
(actualizados),

Nombramiento de Representante Legal,

Autorizaciones especiales por parte de la Junta u otro organismo
competente que justifique la solicitud de crédito,

Copia de Escritura de constitucion y ultima reforma del estatuto de la
entidad solicitante,

Documentacion que justifiquen los ingresos (ESF, ERI, Estado de Flujo
del Efectivo actual y proyectado)

Documentacion relacionada con las garantias (personales o reales),
Autorizacion para acceder al burd de informacion crediticia.

Copia de carta de pago de un servicio basico no mayor a sesenta dias.
Demas requisitos establecidos por la Cooperativa de acuerdo a cada
producto de crédito.

Documentacidén de Justificacion de ingresos por segmento de crédito

Créditos de consumo ordinario y consumo prioritario:

a)

b)
c)
d)
e)

Certificado de trabajo desglosado los ingresos o roles de pagos de los
altimos tres meses.

Planillas consolidadas del IESS de los ultimos seis meses,

Contratos de arriendos. (en caso de ser rentista),

Certificado Bancario, detalle de remesas.

Documentacion de la adquisicion de los bienes sujetos a ser utilizados
como garantias.

Créditos de Microcrédito

a)
b)
c)
d)

Personas Naturales:

Copia de RUC o RISE,

Presentar las tres ultimas declaraciones al SRI. (en caso de poseer RUC).
Presentar las declaraciones al SRI del dltimo afio (en caso de poseer RISE)
Permisos de funcionamiento del negocio,
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e) Certificados Bancarios,

f) Certificado del SIFAE-AGROCALIDAD, en caso de ejercer actividad
Ganadera,

g) Documentos habilitantes de los bienes adquiridos, a ser utilizados como
garantias.

h) Inspeccion obligatoria del local por parte del oficial de crédito o la persona
que haga sus veces.

Personas Juridicas:

a) Copiadel RUC,

b) Declaraciones del IVA de los Gltimos seis meses,

c) Declaracion del Impuesto a la Renta del ultimo afio,

d) Estado de Flujo de Efectivo proyectado,

e) Estado de Situacion Financiera y Resultados Integral del Gltimo mes
previo solicitud de credito.

f) Permisos de funcionamiento del negocio,

g) Certificados Bancarios (en caso de requerir),

h) Certificados de Permisos de funcionamiento

i) Inspeccion obligatoria del local por parte del oficial de crédito o la persona
que haga sus veces.

Prohibicién
No se otorgaran créditos a mas de un miembro por familia, cuando se perciba un
solo ingreso en el hogar.

1.6.CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS SUJETOS DE CREDITO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” analizard y evaluara
a los solicitantes de crédito a través de las variables de las Cinco “C” del crédito,
mismas que se describen a continuacion.

De igual manera y tomando los mismos pardmetros se analizard a la idoneidad
que deben presentar los garantes.

1.6.1. Caréacter:

Analizar el buen historial crediticio y econdémico del socio reflejado en el
cumplimiento de sus obligaciones tanto con la Cooperativa como con otras entidades
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del Sistema Financiero, para lo cual se tendra en cuenta:

v" Analizar el Buro crediticio del socio.
v" Referencias personales, comerciales y bancarias.

v' Historial crediticio en la Cooperativa y otras instituciones financieras.

v Copia del pago de la planilla de un servicio basico.

Adicional a la informacién proporcionada se podra verificar el caracter de pago

en las paginas web de los siguientes organismos:

j) Servicio de Rentas Internas: Se verificara si el socio se encuentra al dia en
sus obligaciones tributarias. https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-

linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consultas/consultaEstado

Tributario

k) Funcion Judicial: permitira conocer si el socio no se encuentra con
problemas legales por incumplimiento a sus obligaciones. Sitio web:

http://www.funcionjudicial-azuay.gob.ec/

1.6.2. Capacidad del pago:

Analizar si el socio esta en capacidad de responder oportunamente al pago de
sus obligaciones, pues de su correcto andlisis y evaluacion se podra asegurar la

fuente de pago del crédito.

Personas naturales:

I) Condiciones socioecondmicas financiera del solicitante y su unidad

familiar.

m) Analizar si posee obligaciones financieras en otras instituciones.

n) Roles de pago o consolidado del IESS.
0) Analisis de los ingresos del conyugue (si aplica).

p) Ingresos adicionales, debidamente sustentados (facturas, declaraciones,

etc.)

q) Se analizard estabilidad laboral del solicitante y garantes.

De todos estos ingresos se disminuiran los gastos relacionados con alimentacion,
vestimenta, salud, vivienda, educacion y otros gastos tomando en consideracion

gastos financieros.

Una vez obtenida toda la informacion, se procedera a obtener un flujo neto de
ingresos y gastos para determinar la capacidad de pago del socio.
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Personas Juridicas:

La capacidad de pago se analizara en base al Estado de Situacion Financiera y
Estado de Resultados del mes anterior a la solicitud de crédito, asi como Flujos de
Caja, indices de liquidez, caracteristicas de la actividad productiva a la que se
dedica, nivel de endeudamiento, créditos internos y externos.

Del Estado de Situacion Financiera se obtendra:

v El nivel de apalancamiento u obligaciones financieras, mismo que no superara
el 70% de los pasivos.

v’ Porcentaje de participacion de inventarios en relacion a sus activos (superior
al 70%).

v" ROE superior a la inflacién.

Del Estado de Resultados se verificara:

v' Utilidad.
v Margen de intermediacion financiera,

Para determinar si la informacién proporcionada referente a los ingresos es
veridica, el oficial de crédito o quien hagas sus veces podra verificar en los
siguientes sitios web.

e Servicios de Rentas Internas (SRI): En esta pagina se verificara si el
solicitante cuenta con RUC, estado actual, direccion comercial, tiempo de
funcionamiento de sus actividades
comerciales. https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-
linea/#/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

Adicionalmente se verificard que la informacién proporcionada en sus balances
este de acuerdo a lo reportado a los organismos de control.

e SRI:https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-
linea/#/SriDeclaraciones\Web/ConsultalmpuestoRenta/Consultas/consulta
ImpuestoRenta

e Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros:
http://appscvsmovil.supercias.gob.ec/portaldeinformacion/consulta cia p
aram.zul
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1.6.3. Capital:

Se refiere a la solvencia econdmica - financiera del socio, donde se evaluara
el respaldo patrimonial neto con el que cuenta el socio para solventar determinado
nivel de endeudamiento, es decir, la habilidad que tiene el socio para soportar
pérdidas en funcion del crédito que se encuentra solicitando.

Para ello se evaluara su patrimonio mediante la informacion proporcionada en
el Formulario de Declaracion Patrimonial (Anexo #4, cap. 111)

1.6.4. Colaterales o Garantias:

Las garantias se convertiran en la segunda fuente de pago en caso de que el
deudor llegare a fallar con las condiciones pactadas, por lo tanto, analizar su
cobertura e idoneidad es muy sustancial.

Se analizara el monto de activos que el socio tiene disponibles para garantizar
el crédito. Dependiendo de la linea de crédito se solicitaran garantias liquidas,
personales o hipotecarias, de acuerdo a lo establecido en el presente manual.

llustracion 12. Tipos de Garantias

TIPO DE GARANTIA MONTO MAXIMO

Personal USD 150 hasta USD 10.000
Hipotecaria Mayor a USD 10.000

Se otorgara hasta el 70% del valor registrado en el Certificado de
Liquidas Deposito, mismo que deberd estar vigente hasta el vencimiento
de la obligacion.

1.6.5. Condiciones:

Serd muy importante conocer el entorno en que se desenvuelve la empresa, ya
que no se puede pasar por alto las condiciones generales de su actividad
econOdmica y demas variables que se detallan a continuacion:

e Destino del crédito: Orientacion de los recursos otorgados, 10s mismos
gue no deben ir en contra de las disposiciones legales.
e Riesgo Asociado: Evaluar el comportamiento del sector y la actividad
econdmica en la que se desenvuelve empresa por medio de:
o Indicadores financieros y tendencias del sector econémico,
o Nivel de incidencia de politicas gubernamentales, laborales,
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tributarias, ambientales, etc.,
Tendencia de produccidn, ventas, nivel de competencia, riesgo de

oferta.

Ubicacion geografica
Pérdidas esperadas por la situacion econdémica del sector en que se
desenvuelve la empresa.
lo que permitird determinar posibles factores que puedan afectar la
estabilidad financiera e impidan cumplir con las obligaciones contraidas.

1.7.NIVELES DE APROBACION

Los montos de aprobacion determinados por el Consejo de Administracion son
los siguientes:

llustracion 13._Niveles de Aprobacion

Pl Niveles de Aprobacion
Tipo de Crédito ’a.zo B
Y N [ womtes
Consumo Ordinario
Vehiculos 36 meses Consejo de Administracién 5.000 10.000
Gerencia 1.000 5.000
Consumo Prioritario
Consejo de Administracién 3.000 5.000
Consumo 36 meses
Gerencia 500 3.000
Gerencia 200 1.500
Emergente 12 meses ] o
Oficial de Crédito 50 200
Microcrédito
Minorista 12 meses|Gerencia 500 3.000
S Consejo de Administracién 1.000 5.000
Acumulacién simple 36 meses -
Gerencia 500 1.000

El Consejo de Administracion tendréa decisién directa en aquellas Operaciones que
correspondan a vinculados con los diferentes Consejos y Gerencia y de quienes tenga
participacion directa en el crédito cuando este supere el monto supere los USD 1.000

1.8. RESPONSABILIDADES DE LOS NIVELES DE APROBACION

Seré responsabilidad de los diferentes niveles de aprobacién de créditos cumplir con
lo siguiente parametros:
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a) Registrar sus actividades en los documentos segun corresponda a cada nivel
de aprobacion;

b) Entregar de manera inmediata las solicitudes de crédito aprobadas y/o negadas
con la documentacion proporcionada para su respectivo tramite;

c) Ajustarse de manera rigurosa a los montos establecidos para cada nivel.

1.9.LIMITES
Limites Normativos

v La concesion de operaciones activas y contingentes con una misma persona
natural o juridica no podré exceder el 20% del patrimonio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui”.

v" Los cupos de crédito y garantias de grupo al cual podran acceder los miembros de
los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en
operaciones de crédito, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, (Anexo #2, cap. I11) no
podréan superar individualmente ni grupalmente superar el 20% del patrimonio de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” calculado al cierre del
ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion del crédito.

1.10. FORTALECIMIENTO DEL FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA
LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” requerira de sus SOCiOS
los siguientes porcentajes de los montos de crédito desembolsados para fortalecer el
Fondo Irrepartible de Reserva Legal como se detalla a continuacion:

llustracion 14. Fondo Irrepartible de Reserva Legal
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Monto Otorgado

Tipo de Crédito Porcentaje
Desde Hasta
Consumo Ordinario
, 5.000 10.000 3%
Vehiculos
1.000 5.000 3%
Consumo Prioritario
3.000 5.000 3%
Consumo
500 3.000 3%
200 1.500 3%
Emergente
50 200 3%
Microcrédito
Minorista 500 3.000 3%
L 1.000 5.000 3%
Acumulacién simple
500 1.000 3%

Excepciones

Se exceptla el cobro del 3% para aquellos créditos emergentes inferiores a 12
meses plazo, para lo cual se calculara en base al tiempo proporcional partiendo de
0.25% por mes.

SECCION I

2. PROCESOS PARA LA CONCESION DE CREDITOS

El proceso de crédito aplicado por la Cooperativa responde al siguiente esquema:

2.1.Promocion

La promocidn consiste en el primer acercamiento entre el oficial de crédito,
Gerente u otro empleado con el socio, cliente o socio-cliente de la Cooperativa,
misma que es un explicacién ldgica y coherente sobre:

r) Caracteristicas de los productos crediticios,

s) Condiciones para acceder a un crédito.

t) Se enfatizara los créditos en base a las necesidades del posible solicitante.
u) Requisitos a cumplir.

En esta etapa si el socio o cliente se interesa por el crédito se le solicitara firmar
el Formulario de Autorizacién para acceder a su burd de crédito, para determinar
si es idoneo para acceder a determinado producto de La Cooperativa.

En caso que el socio o cliente presentara una calificacion inferior a “C” en su bur6
de crédito, se procederad con la entrega de Formulario de Solicitud de Crédito
(Anexo #5, cap. I1).
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2.2.Recepcion de solicitud de crédito y deméas documentacion

El oficial de crédito o quien haga sus veces receptara la solicitud de crédito
conjuntamente con la informacion detallada en el numeral 1.5.6. Requisitos tanto
deudores como garantes.

Las solicitudes de crédito deberan estar llenadas de forma correcta sin tachos
ni enmendaduras, asi mismo estara especificado con claridad el destino de los
fondos.

La vigencia de la documentacion receptada sera de 30 dias, hasta que dicha
informacion sea registrada en el sistema.

2.3.Verificacion de la informacion

Serd de exclusiva responsabilidad del oficial de crédito revisar el
cumplimiento de la informacion proporcionada por el socio, asi como su
veracidad, en concordancia con lo establecidos en el numeral 2.7. Criterios de
evaluacion de los sujetos de crédito.

El oficial de crédito realizara visitas in situ para verificar que la informacion
proporcionada sea correcta para lo cual registrard la informacion en el “Reporte
de levantamiento de informacion” (Anexo#10, cap. 111)

Toda inspeccion o visita serd registrada en el “Reporte de Visita” (Anexo#6,
cap. I11), de igual manera toda documentacion o informacién adulterada o falsa
sera causal de negacién directa de la solicitud.

2.4.Evaluacion y aprobacion

De acuerdo a la clasificacion proporcionada por la Central de Riegos*®, Gerencia
tendré la potestad de negar la solicitud de crédito cuando una calificacion sea igual o
inferior a “D”.

lustracion 15._Calificacion de los socios

46 |_a Central de Riesgos es el lugar de registro de toda la informacién de los créditos que una persona ha
solicitado a las instituciones financieras reguladas y controladas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador (SBS) o la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria. (SEPS).

Ver mas en : https://www.equifax.com.ec/decida/login.aspx
. ______________________________________________________________________________________
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Calificacion Descripcion Decision
A Socio que cuenta con los suficientes recursos
econdomicos para cancelar puntualmente sus | Continuar con el
obligaciones. proceso
B El socio demuestra tener capacidad econdomica
para cancelar sus obligaciones, pero las realiza | Continuar con el
con retraso. proceso
C Socios con déficit de ingresos, dificultando el = Analizar
cumplimiento de sus obligaciones a tiempo. minuciosamente la
informacién
continua o rechaza.
D Tiene la misma situacién que la calificacién C,
pero en este caso se ejerce la accion legal de | Negacion directa
cobro.
E Personas declaradas insolventes o en quiebra por | Negacion directa

su incapacidad de cumplir con sus obligaciones.

Las solicitudes de crédito seran aprobadas por el Consejo de Administracion
0 Gerencia segun lo establecido en el numeral 1.7. “Niveles de Aprobacion” de
Créditos.

Las solicitudes de crédito, cualquiera que sea su nivel de aprobacion, debera
contener toda la informacidn relacionada a monto, plazos, destino, tasas de interés,
forma de pago, garantias de respaldo y observaciones en caso de existir.
Informacion que estara suscrita en un Acta con firma de responsabilidad de
aquellas personas que participaron en la aprobacion.

A continuacion, se presenta un flujograma, del proceso de crédito que se llevara a
cabo hasta su aprobacion:
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Flujograma 3._Proceso Concesién de Crédito
SOCIO/CLIENTE OFICIAL DE CREDITO GERENCIA
INICIO —>| Recibe la documentacién |
© ©)
Solicita informacidn sobre los productos de | Asesora al Socio/Cliente de acuerdo a sus Andlisisy Evaluaci6n del Crédito
- v ) - de acuerdo al segmento
créditos necesidades de crédito .
solicitado.
|
@ umple con los
No Esta interesado Si .\ Entrega de Formulario para acceder a la @ requisitos y
en el crédito? Informacién Créditicia condiciones

v (4)
Legaliza (firma) el Formulario de Autorizacién
a la Informacidn Crediticia

©)

Revisa en el burd de crédito y en la Funcion

- . Aprueba el
> Judicial si el socio cumple con las P o
- - crédito
condiciones para acceder al crédito
7 .
Comunica
S ica el Puede
e comunica e
> FIN <

. . acceder al
particular al socio

rédito?

al oficial

®
Cumple con los requisitos solicitados y
entrega la documentacion firmada al Oficial

A

Entrega la solicitud de crédito y listado de
requistos al socio y garantes (si aplica) para
de Crédito.

su legalizacion.

Revisa la documentacion |

Solicita modifique

o complete

®)

Completa o gestiona los requisitos que
contienen novedades.

A

Realiza el andlisis y evaluacidn del crédito de
acuerdo a la documentacidn presentada

Solicita modifique
o complete

Analisis
completo?

| @®

Envia carpeta de
crédito a Gerencia
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2.5.Desembolso
2.5.1. Instrumentacion de crédito
El proceso de instrumentacion de crédito comprendera la:

e Impresion de los documentos habilitantes,

e Recepcion de firmas tanto de deudores y garantes con sus respectivos
conyuges (si aplica). (Anexo#9, cap. I11)

e Revision de aspectos legales (garantias hipotecarias a favor de La
Cooperativa, pignoracion de certificados DPF, contratos en su contenido
y forma).

La documentacion detallada es necesaria para el desembolso del crédito.

El desembolso lo realizara la persona responsable para dicha funcién, caso
contrario lo realizara el Gerente, pero en ningun caso podra efectuar el desembolso
la misma persona que analizd y aprobd la solicitud de crédito.

2.5.2. Desembolso de crédito

El proceso de desembolso es la instancia donde concluird el proceso de
analisis crediticio y se efectivizara las solicitudes de créditos aprobadas.

El desembolso del crédito se lo realizara Ginicamente con una nota de crédito
a la cuenta de ahorros del socio.

El desembolso se lo realizara una vez, después de haber validado que toda
la informacidn recibida este de conformidad al “Listado de Control de documentos™
(Anexo#7, cap. Ill). A continuacion, se detalla el flujograma del proceso de
desembolso a seguir:
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Flujograma 4._Proceso de Desembolso de Crédito

Gerencia Socio Asistente de Crédito

Confirma con el Asistente de Cartera la
fecha y hora del desemboiso

I

@
Recibe documentacion
. @
v o para con el Socio
& ‘ ®
l Revisa las condiciones del crédito |= - ”‘::Ios“ =
@) ®
[ Firma y entrega todos los documentos I Recibe y fica firmas
<l\ 43

Verifica cumplimiento de matric de aprobacion
de crédito y condiciones de aprobacion

!

| Acredita a la cuenta del socio

| ®

Imprime tablas de amortizacion y legakza con e
SOCI0

A
Continua con & proceso de Archivo de
crédito
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SECCION 111

3.1. SEGUIMIENTO Y RECUPERACION

3.1.1. Seguimiento

e El seguimiento y recuperacion de los créditos vencidos sera responsabilidad
exclusiva del oficial de cobranza, por lo que debera estar atento a los periodos
de vencimiento.

e Se oficial de cobranza dard mayor prioridad a aquellos montos que presenten
mayor antigliedad en su vencimiento.

e Todo socio que presente un comportamiento irregular en el pago de sus cuotas
0 mantenga una cuota vencida, serd responsabilidad del oficial de crédito
realizar una visita in situ para determinar las variables que estan afectando el
pago oportuno de la obligacion.

3.1.2. Recuperacion

El oficial de cobranza seré el responsable de la recuperacion de los créditos
vencidos desde el primer dia de retraso en el pago.

e Lagestion de cobranza comprendera todas aquellas estrategias y acciones que
se encuentren encaminadas a la recuperacion de cartera vencida, para lo cual
utilizard4 diferentes medios tales como: Ilamadas telefonicas, visitas al
domicilio o lugar de actividades comerciales, y entrega de notificaciones
(Anexo #3, cap. I11)

e Se prohibe al oficial de cobranza realizar amenazas de cualquier indole
dirigida al deudor como garantes que afecten su integridad personal.

e El oficial de cobranza presentara un informe mensual a Gerencia sobre las
gestiones realizadas, para lo cual utilizaré el formulario “Reporte de visita de
Cobranza”.

A continuacién, se presenta un cronograma de actividades de cumplira el oficial
de créditos para la recuperacién de cartera:
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Tabla 11._ Acciones para la Recuperacion de Cartera

Preventivo:

v~ Diez dias antes del vencimiento de la cuota, un mensaje de texto recordatorio.
v~ Cinco dias antes del vencimiento un 2do mensaje de texto.

(Socio cae en
mora)
Administrativo

v" Desde el dia 1 al 5: mensaje recordatorio cada dos dias.

v" Desde el dia 6 al 15: llamadas telefénicas al deudor tanto a su domicilio como lugar
de trabajo. En caso de no existir respuesta se comunicara al o los garantes (segun
aplique).

v" Cuando el efecto de las dos medidas anteriores sea limitado y supere los 30 dias, se
procedera a emitir una notificacion escrita firmada por el Gerente. Esta notificacion
debera incluir la demora en los pagos asi como las acciones que proceden en caso de
no presentarse el socio.

v" Si el monto lo amerita, de no existir respuesta a la notificacion, se procede con la
visita al socio, y si el caso lo requiere, se notifica al garante.

v" Si no hay respuesta luego de las notificaciones y han transcurrido los 61 dias, el caso
pasard a el abogado de la Cooperativa quien estard en la obligacion de emitir un
informe mensual sobre su gestion y el avance de las negociaciones.

v" Los créditos vencidos no dejaran de ser responsabilidad del oficial de crédito y
Gerencia por lo que se realizara un analisis puntual de los siquientes rubros:
v~ Causas de la mora
v~ Garantias disponibles y la existencia de bienes.
v~ Las posibilidades de solucioén, ya sea através del deudor o garantes.

Cobranza
Extrajudicial Todas estas acciones tendran el apoyo del abogado, con el envio de la notificacion de
pago al deudor y sus garantes.

v En funcion del resultado del analisis mencionado, se hablard conjuntamente con el
deudor si aplica un refinaciamiento o restructuracion, caso contrario se trasladara al
proceso judicial.

v~ Las acciones judiciales se constituirdn como el Gltimo recurso para la recuperacion
del crédito, por sus tiempo y costos. Esta recuperacion sera responsabilidad de un
abogado externo.

Acciones v~ Se dard inicio a las acciones judiciales cuando:
Judiciales v~ Exista mas de 2 cuotas vencidas, independiente del monto.

v~ Se hubiese agotado todos los recursos necesarios para la recuperacion.

v" Los créditos con saldo deudor menor o igual a USD 500 seran sujetos de
Accién Judicial, dependiendo del criterio de Gerencia o quien haga sus
veces de cobranza.
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SECCION IV

4. CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONESY.
4.1. Calificacion de Cartera de Crédito
La calificacion de riesgo es una evaluacion periddica que permite evaluar los
riesgos de la cartera de crédito que no pueda ser recuperada, para lo cual se
constituiran las siguientes provisiones de cartera por destino del crédito en base a los
dias de mora de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 12. Calificacion de Microcrédito

Riesgo Categoria Dias de Morosidad
Al De 0 hasta 5
NORMAL A2 De 6 hasta 35
A3 De 36 hasta 65
Bl De 66 hasta 120
FOUIENE AL B2 De 121 hasta 180
C1 De 181 hasta 210
DEFICIENTE Cc2 De 211 hasta 270
DUDOSO RECAUDO D De 271 hasta 450

Tabla 13._Calificacién Consumo Ordinario y Prioritario

Riesgo Categoria Dias de Morosidad
Al cero
NORMAL A2 De 1 hasta 5
A3 De 6 hasta 20
B1 De 21 hasta 35
HOMENCIAL B2 De 36 hasta 50
C1l De 51 hasta 65
2SRUSISTIS Cc2 De 66 hasta 80
DUDOSO RECAUDO D De 81 hasta 125

4.2. Constitucion de Provisiones
La constitucion de las provisiones se las realizard aplicando los porcentajes
maximos, estos porcentajes podran disminuir dependiendo de la situacion economica,

47 Resolucién No. 130-2015-F47 emitida el 23 de septiembre de 2015, reformada mediante Resolucién
No. 368-2017-F de 8 de mayo de 2017, donde se establece las “Normas para la Constitucion de
Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”
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el entorno y la evolucion financiera de la cooperativa:
p Porcentajes de Provisién
CATEGORIA DE RIESGO — —
Minimo Maximo
Al 0.05% 1.99%
Riesgo Normal (A) A2 2.00% 2.99%
A3 3.00% 5.99%
. . Bl .00% .99%
Riesgo Potencial (B) 0.00% 9.99%
B2 10.00% 19.99%
Cl 20.00% 39.99%
Riesgo Deficiente (C) C2 40.00% 59.99%
Riesgo Recaudado (D) D 60.00% 99.99%
Pérdida (E) E 100%

Excepciones

Si la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” no llega a constituir
las provisiones en base a los minimos establecidos, se sujetara obligatoriamente a
los establecido en la Resolucién 130-2015-F, Disposiciones Transitorias, primera.

Tabla 14._Provision minima sobre la Requerida

Minimo del Total de la

Ano Fiscal

Provision Requerida

2018 30%
2019 50%
2020 70%
2021 100%

SECCION V

5.1. GARANTIAS

5.1.1. Politica de Garantias

Las garantias se constituyen como “la segunda fuente” de pago del deudor,
mismas que forman parte del proceso crediticio, para lo cual el oficial de crédito
0 quién haga sus veces mantendra un archivo actualizado donde se demuestre su
existencia, proteccion y tasaciéon cuando corresponda.
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Estas garantias no serdn consideradas para la evaluacién de capacidad de pago del

deudor.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” en estricto apego a lo
establecido en la Resolucion 129-2015-F aceptara las siguientes garantias de

acuerdo a su nivel de realizacion:

I.  Garantias Liquidas
Il.  Garantias Personales
I1l.  Garantias Hipotecarias

Garantias Auto-liqguidables:

Constituyen garantias auto liquidables aquellos certificados de Deposito a Plazo
Fijo (DPF) emitidos por la Cooperativa u otras instituciones financieras que

cumplan con los siguientes requisitos:

e La fecha de vencimiento del DPF, debera ser igual o posterior a la fecha de
vencimiento que respalda. Si al momento de instrumentar el crédito el plazo
del DPF es inferior se solicitara al socio la pre cancelacion del certificado y se

lo renovara y pignorara al plazo del crédito solicitado.

e Todo titulo valor deberd estar cedido a favor de La Cooperativa, y su
pignoracion (Anexo#11, cap. I11) debidamente registrada en el sistema.

e Todo titulo valor cedido y pignorado a favor de La Cooperativa, debera estar

debidamente custodiado.

Garantias Personales:

Se entenderéa por garantia personal o sobre firmas el aval que una 0 mas personas
brindan a una operacion crediticia a través de sus firmas, convirtiéndose en
deudores solidarios ante el eventual incumplimiento del deudor, por lo que
responderan solidariamente hasta la cancelacién total de crédito incluyendo gastos

adicionales incurridos en la gestion de cobranza.

Las garantias personales se encuentran sujetas a las siguientes politicas

establecidas:
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e Pueden ser garantes personales aquellas personas socios o0 no de la
Cooperativa, siempre y cuando presenten un buen historial crediticio,
capacidad de pago y estabilidad domiciliaria dentro del area de influencia.

e Podran ser calificados como garantes personales las personas que desempefian
actividades independientes por més de un afio incesante, y se encuentren
dentro del area de interés de la Cooperativa.

Garantes no calificados:

e Garantes con calificacion superior a “D” en el burd de crédito.
e No se aceptardn como garantes personales al conyugue del solicitante.
e Cuando el garante radique en otra ciudad.

Garantias Hipotecarias:

Para este tipo de garantias se aceptard como respaldo del crédito bienes
inmuebles, siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones:

El propietario del bien a hipotecar, deberé contar con la documentacion

que acredite su propiedad y este libre de gravamen.

Para su constitucion se requerird de un informe de aval(o del bien por parte

de un perito calificado por la SEPS.

Los bienes inmuebles a hipotecar no deben estar ubicadas en zonas

consideradas de riesgo.

La garantia hipotecaria cubrira hasta el 140% del monto del credito.

La Cooperativa aceptard Unicamente hipoteca abierta y con mutuo
hipotecario, con prohibicion de enajenacion, materializada antes el

Registrador de la Propiedad.

Excepciones:
Los créditos otorgados desde USD 100,00 hasta USD 500,00 podran ser
concedidos sin necesidad de constituir una garantia, siempre y cuando la
experiencia con el socio demuestre solidez y cumplimiento con obligaciones
previamente contraidas con la Cooperativa.
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5.1.2. Custodia de las garantias

Toda la documentacion referente a garantias ya sean hipotecarias,
certificados DPF, y pagarés seran inventariados y mantenerse bajo custodia con
las debidas seguridades, adicionalmente, el oficial de crédito dara seguimiento al
vencimiento de las mismas e informar oportunamente Gerencia para el respectivo
canje o renovacion de los mismos.

5.2. Expedientes de crédito

5.2.1. Politicas de los expedientes de Crédito

v Se mantendra expedientes de créditos individuales por cada operacion con
toda la informacidén que respalde la aprobacion del crédito.

v" Elarchivo de crédito estard compuesto por todas las carpetas de los socios que
mantienen una operacion de crédito en la Cooperativa, por lo que su
administracion estara bajo la supervision del oficial de créditos.

v La documentacién sera de caracter confidencial y por ninguna circunstancia
podra ser divulgada o retirada de las instalaciones de la Cooperativa, a menos
que sea por requerimiento judicial debidamente justificado y legalizado.

v Todos los expedientes deben custodiarse en la Cooperativa durante el tiempo
de vigencia de la operacién de crédito.

v" Los expedientes de créditos cancelados se archivaran en cartones en orden
cronoldgico, de tal forma que los archivos méas antiguos queden en la parte
inferior y los mas recientes en la parte superior.

v La documentacion que reposa en los expedientes de crédito de los socios sera
actualizada por lo menos una vez al afio; en caso de existir cambios
significativos con la informacion proporcionada inicialmente se lo procedera
a actualizar inmediatamente.

5.2.2. Contenido de los expedientes de crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” dando cumplimiento a
lo establecido en la Resolucion 128-2015-F, mantendra los expedientes de crédito
individuales debidamente archivados, en los cuales se incluira la informacion que se
detalla a continuacion:
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Persona Natural

Documentacion Personal

v’ Copia de cédula de ciudadania del deudor, garante, y conyuges (si aplica).

Copia Registro Unico de Contribuyentes del deudor y del garante si es del caso o de algln
documento que justifique la existencia del negocio, como facturas, permisos municipales, patentes,
declaraciones IVA, carnet de asociacidn, etc.

Copias de pago de servicios basicos o impuesto predial.
Roles de pago o certificado de ingresos.
Copia de la papeleta de votacion vigente

AN N NN

Documentacion de la aprobacion del crédito
v Solicitud de Crédito (Anexo N° 7, cap Ill)
v Informe de Verificacidn solicitante y garante.
v" Medio de Aprobacién (original).
v' Liquidacion de crédito.
v’ Tablas de amortizacion.

Informacion Financiera
v Roles de pago, certificados de trabajo, remesas, facturas
v Descripcion de la actividad que realiza el socio.
Documentos que respaldan la situacidn financiera del deudor y garante (propiedad de inmuebles y
v vehiculos).
v Informe sobre la situacién financiera-econémica del deudor y del garante.
v Validaciones de Bur6, cuentas cerradas, etc.

Documentacion Legal
v Copias del Pagaré y Contrato de Mutuo. (Originales para custodia de titulos valor).
Copia de la hoja principal y final de las escrituras de hipotecas donde se visualice la inscripcion en
v' el Registro de la Propiedad (Escritura de hipotecas completa para custodia de valores).
Copias de contratos de prenda debidamente inscritos, de ser el caso (Original en custodia de titulos
v’ valor).
v" Copia de la hoja resumen de avallos efectuados (Original en custodia de titulos valor).
v Copia pélizas endosadas a COAC "Carmen de Tarqui" (Original en custodia de titulos valor)

Miscelaneos

Informe de las garantias.

Reportes de inspecciones de prendas e hipotecas.

Reportes de visitas a socios.

Notificaciones de Cobranzas a mas de las justificaciones presentadas por el prestatario en mora.
Referencias bancarias y comerciales.

Informe del Verificador.

Documentos que respalden los bienes del deudor (Escrituras, pago impuesto predial actualizado).
Documentacion que respalde los ingresos del deudor (Rol de pagos, remesas, contratos de arriendo,

DN N N N N NI N
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Persona Juridica

Documentacion Personal

NN NN

<

Nombramiento vigente e inscrito del representante legal.

Copia de cédula de identidad del representante legal.

Escritura de constitucidn y estatutos de la compafiia.

Registro Unico de Contribuyentes.

Autorizacion para contraer la obligacion emitida por el organismo correspondiente segun el
estatuto.

Documentacion de la aprobacion del crédito

ANANANA Y

Solicitud de Crédito (Anexo N°7 “Solicitud de Crédito”)
Informe de verificacidn solicitante y garante.
Liquidacion del crédito.

Tablas de amortizacion.

Tablas de amortizacion.

Informacién Financiera

v

v

v

Estados financieros (auditados, de ser el caso), de los dos Gltimos afios suscritos por el
representante legal y contador general, estados financieros presentados a la Superintendencia de
Compafiias o SRI.

Estados financieros del ultimo mes.

Memorando financiero que contendra el analisis de los estados financieros comparados y de sus
proyecciones por lo menos de dos afios posteriores.

Documentacion Legal

v
v

Copia de Pagare.
Copia Contrato de Mutuo.

Copia de la hoja principal y final de las escrituras de hipotecas donde se visualice la
inscripcidn en el Registro de la Propiedad (Copia de escritura de hipotecas completa para
custodia de valores).

Contratos de prenda comercial ordinaria o industrial (en custodia de valores).

Copia de la hoja resumen de avaltos efectuados (original en custodia de valores).

Pélizas de seguros endosadas (en custodia de valores).

Certificados del Registrador de la Propiedad y Mercantil sobre hipotecas y prendas.

Miscelaneos

v

v
v
v
v
v
v

Certificado del IESS de estar al dia en sus obligaciones.

Certificado de la Superintendencia de Compariias de estar al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Informes de las garantias constituidas.

Reportes de inspecciones de prendas e hipotecas.

Reportes de visitas a socios.

Referencias bancarias y comerciales.

Notificaciones de Cobranzas a mas de las justificaciones presentadas por el prestatario en mora.
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DISPOSICIONES GENERALES:

e Todos los funcionarios involucrados en el proceso crediticio, son responsables del

fiel cumplimiento a lo estipulado en este manual.

e La inobservancia o incumplimiento de las responsabilidades o procedimientos
seran causal de sanciones, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno

de Trabajo.

e La actualizacion del manual de créditos se realizara conforme las variaciones

significativas del mercado y poblacion.

e El Gerente es la Unica autoridad competente para excepcionar las politicas y

procedimientos establecidos en el presente manual.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

e EIl presente manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del

Consejo de Administracion.

e Sederogara toda disposicion interna que contraponga lo establecido en el presente

manual.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de culminar con nuestro trabajo de investigacion concluimos que las diferentes
Cooperativas de Ahorro y Credito (COAC) del segmento 5 carecen de informacion en sus
Manuales de Crédito lo que ha generado que existan diferentes falencias en sus
actividades diarias siendo una de ellas la falta de recepcion de informacion; asi como la
falta de analisis de los sujetos de crédito al momento de la otorgacion del crédito, esto se
debe a la ausencia de politicas, pues al trabajar de manera empirica y con socios del sector
han descuidado estos factores muy importantes que tienen afectacion en la recuperacion
de cartera.

De igual manera concluimos que las COAC antes mencionadas, no tienen politicas
establecidas en sus manuales referente a los porcentajes de provisiones pues a comentario
de las administraciones no llegan a cubrir los minimos requeridos, por no incrementar sus
gastos. Determinando como en un inicio hicimos mencion al manual emitido por la SEPS
le falta criterios muy importantes que deben estar plasmados bajo politicas para que todos
los miembros involucrados den cumplimiento y asi evitar disminuir la liquidacion de estas
cooperativas pequefias que son las que mas numero existen y mas se liquidan.

Asi mismo determinamos que éstas instituciones financieras aplican politicas de crédito
normales y dependiente de su situacion economica financiera aplican politicas
restrictivas, es decir una combinacion para subsistir en el tiempo.

Para culminar con nuestras conclusiones, llevamos a la aplicacién el Manual de Crédito
al caso al caso de estudio Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui”, el mismo
que tiene como finalidad ayudar a la cooperativa para la promocion, colocacién y la
recuperacion de la cartera, tratando de mitigar el riesgo crediticio.

A lo largo del desarrollo de este trabajo hemos concluido lo siguiente:

e Se determind que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carmen de Tarqui” no
cuenta con un manual propio para la concesion de créditos, por lo que trabajan en
base a un manual publicado por el organismo de control SEPS, sin embargo, este
ultimo es muy amplio y no incluye criterios de evaluaciones a los socios,
porcentajes de provisiones, asi como gestiones de cobranzas, haciendo que sus
indices de morosidad incrementen.

e Se observo que los Consejos de Administracion y Consejos de Vigilancia no
cumple sus deberes y atribuciones segun lo establece la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria Art. 38 y 40 respectivamente, debido a la falta de conocimiento
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y capacitacion, situacion que se observo en las Cooperativas visitadas, dado que
solo son figuras para dar cumplimiento con lo establecido en la normativa vigente.

Se identifico que la persona encargada de la concesion de créditos no realiza un
analisis contundente sobre la capacidad de pago e historial crediticio del socio, sino
que al tratarse de personas de la misma comunidad o aledafias, la Cooperativa confia
en ellos y concede créditos, lo que ha generado que el indice de morosidad ascienda
en un 22% del total de la cartera, lo cual indica que la Cooperativa tiene problemas
en la recuperacion de su cartera total.

Se ha identificado que existe una concentracion de funciones en el area de gerencia,
puesto que es la persona encargada de promocionar los productos de la Cooperativa,
analizar las solicitudes de crédito, aprobar créditos y realizar gestiones de cobranza,
debido que existe una delimitacion en el personal.

Para finalizar se identificé que la Cooperativa no realiza una correcta provision de
cartera segun lo establecido en las resoluciones emitidas por la SEPS, puesto que la
provision presentado en los estados financieros es de un valor de USD 22.164,92
para un total de cartera de USD 288.305,84 que mantiene al 31 de diciembre del afio
2017, lo que representa Unicamente el 7% de cobertura de cartera.

RECOMENDACIONES

Por las conclusiones antes expuestas hacia la cooperativa de ahorro y crédito
“Carmen de Tarqui”, nos permitimos sugerir las siguientes recomendaciones que
permitan mitigar el riesgo de crédito:

Al Gerente de la Cooperativa poner a conocimiento del Consejo de
Administracion el presente Manual de Crédito, para su revision y de ser prudente
su aprobacion, mismo que se encuentra elaborado en base a la situacién actual de
la Cooperativa.

Al Gerente realizar un programa de capacitaciones dirigido a los diferentes
miembros de los Consejos de Administracion y Consejo de Vigilancia para
hacerles participe en las operaciones de la Cooperativa.

Al Consejo de Administracion participar en la aprobacion de solicitudes de crédito
en especial cuando se trate de personas vinculadas, y solicitudes de créditos que
superan los montos establecidos en la Matriz de Aprobacion de Creéditos.
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Al momento de la concesion de créditos seguir los procesos establecidos en el
manual de créditos elaborado para la cooperativa, realizando un analisis
contundente sobre la capacidad de pago de los socios, ademas se debe realizar la
consulta del historial crediticio del socio, para asi mitigar el riesgo de crédito y
bajar el indice de morosidad actual.

Segin la capacidad de La Cooperativa, observamos que existe efectivo
improductivo por la falta de colocaciones, por lo que recomendamos analizar la
posibilidad de contratar una persona para el area de crédito, quien serd la
encargada de promocionar, colocar y recuperar la cartera de crédito,
descentralizando asi las funciones del Gerente General, puesto que en la
actualidad es la persona que otorga y aprueba los créditos de la cooperativa
incrementando asi el riesgo crediticio.
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Anexo #1, cap. |

Art. 147 - Atribuciones.- La Superintendencia tendréa las siguientes atribuciones:

a) Ejercer el control de las actividades econdmicas de las personas y organizaciones sujetas a esta
Ley;

b) Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su control;
c) Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su registro;

d) Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y solidario;

e) Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario;

f) Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta Ley;

g) Imponer sanciones; y,

h) Las demas previstas en la Ley y su Reglamento.

Concordancias:
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO, LIBRO I, Arts. 144

Art. 154.- Atribuciones.- La Superintendencia, ademas de las sefialadas en la ley, tendra las
siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los entes de regulacion;

2. Conocer y aprobar las reformas a los estatutos de las organizaciones cuya personalidad juridica
haya otorgado la Superintendencia y de aquellas incorporadas, como producto de aplicacion de la
ley,

3. Registrar los nombramientos de directivos y representantes legales de las organizaciones
sometidas a su control;

4. Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones sujetas a su
control;

5. Proponer regulaciones para la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidario;

6. Revisar los informes de auditorias para su aceptacion o formulacién de observaciones; y,

7. Las demas atribuciones que le corresponda de acuerdo a la ley y este reglamento.
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ANEXO #2, cap. Il

=

¢ Cual es tu politica crediticia?

N

¢ Qué criterios son considerados para la otorgacion de crédito?
3. ¢Cuales son considerados politicas de alto riesgo que pueda ser
rechazada su aprobacién?
4. ¢Hasta cuantos créditos se le puede considerar a un socio y porque
monto maximo?
5. ¢Caracteristicas o con condiciones para ser calificada como sujetos de
crédito?
* Personas naturales
*Personas juridicas
6. ¢Que opina del sector cooperativo?
7. ¢Qué opina usted sobre la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria como organismo de control?
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Anexo #2, cap. Il

Tasas de Interés

noviembre - 2018

SOLIDARIO

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 8.78 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.93 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.50 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.28 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.47 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.83 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.82 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.57 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.64 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.48 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.04 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.84 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista - 26.70 Microcrédito Minorista* 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 1 23.70 Microcrédito de Acumulacion Simple* 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada - 20.31 Microcrédito de Acumulacién Ampliada* 23.50
Inversion Publica 8.37 Inversion Publica 9.33

1. Las tasas de interss para los segmentos Micrecrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacion Simple y Microcrédito de Acumulacién Ampliada se calculd con
informacicn del sector financiero privado y de la economia popular y solidaria {cooperativas de ohorro y crédito del segmento 1 y mutvalistas).
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ANEXO #3, cap. Il

49. Gestion de Cobranza Extrajudicial

Rango de dias vencidos de la operacion
Cargo® (Ddlares) [, 4e1a30 |b.de31a60 |c.de61a90 |d.mas de 90
dias dias dias dias
s a. menor a 100 6,38 16,23 23,17 25,56
S . b. de 100 a 199 1,36 16,46 23,85 26,64
: @ c. de 200 a 299 7,92 17,83 25,27 29,03
'g % d. de 300 a 499 8,32 20,34 27,43 32,72
ge e. de 500 a 999 8,63 23,99 30,34 37,70
< | f. Mayor a
(14
1.000 8,88 28,78 34,01 43,99
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Anexo #4, cap. Il

2 spanponcs FTCSO CAP II. PATRIMONIO TECNICO Y ACTIVOS
sl e PONDERADOS POR RIESGO

LPatrimonio técnico consituido

e Las entidades podran adquirir, construir o conservar bienes muebles e
inmueble necesarios para su funcionamiento o servicios anexos, hasta un
monto equivalente al 100% del patrimonio técnico constituido.

¢ Patrimonio Técnico Primario

() Capital Social
( )Reservas (legales, generales, especiales)

)Otros aportes patrimoniales

e &

(g')Superévit por valuaciones
)

Utilidades/excedentes y pérdidas (del ejercicio y acumulados)

LJ 0 J L

( )Ingresos menos gastos
P

*Se ponderan por 100%.

¢ Patrimonio Técnico Secundario

>
%)Reserva —revalorizacion del patrimonio ]

)Reserva — por resultados no operativos |

*Se ponderan por 50%.
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Anexo #1, cap. 111

Consejo de
Administracion

Gerencia

S —
I 1

Oficial de Crédito Oficial de Cobranza

Cajera

Fuente: COAC “Carme de Tarqui”
Elaborado por: La autora

RESPONSABILIDADES

Del Consejo de Administracion

a) Resolver sobre las solicitudes de créditos de los miembros del Consejo de
Administracién, Consejo de Vigilancia, del Gerente y demads trabajadores de la
Cooperativa, asi como de las personas vinculadas “Grados de Parentesco™
Resolver sobre las operaciones de créditos refinanciados y reestructurados.

b) Resolver sobre las operaciones de crédito establecidos en la “Matriz de
Aprobacion de Créditos™

¢) Aprobar y resolver las propuestas de reformar el presente manual.

d) Definir el aporte patrimonial irreparablel.

Gerente

a) Participar en la aprobacion de solicitudes de crédito en funcion de la “Matriz de
Aprobacion de Créditos™.

b) Conjuntamente con el oficial de cobranzas elaborar lineamientos y estrategias
para la administracion de créditos.

¢) Supervisar que los niveles de morosidad no superen las metas establecidas.

d) Aprobar refinanciamientos y restructuraciones de créditos de acuerdo a la
“Matriz de Aprobaciéon de Créditos” y poner a conocimiento del Consejo de
Administracion.

e) Supervisar el proceso de desembolso de créditos.

f) Autorizar el inicio de acciones legales.

Oficial de Crédito

a) Responder por el cumplimiento de metas de crédito establecidas.

b) Enviar y sustentar las solicitudes de crédito ante gerencia.

¢) Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos en este manual.

d) Realizar visitas a los domicilios de los solicitantes de crédito para el
levantamiento de informacién in situ y elaborar el reporte “Reporte de Visita™
(Anexo#3)

e) Receptar y revisar que la informacion y documentacién proporcionado por los
solicitantes de créditos cumplas con las condiciones establecidas en el presente
manual.

f) Mantener actualizada la informacién de los socios que posean operaciones de
crédito.

g) Informar de manera inmediata a su jefe superior sobre posibles situaciones que
afecten la recuperacion cartera.
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Oficial de Cobranzas

h) Planificar y ejecutar acciones de cobranza.

1) Realizar llamadas telefonicas para la recuperacion de la cartera vencida.

J)  Elaborar y entregar notificaciones y cartas prejudiciales a los socios deudores y
sus garantes.

k) Archivar en el portafolio asignado para Cobranzas toda la documentacion sobre
las acciones ejecutadas.

1) Cumplir con todas las funciones establecidas en el “Manual de Funciones™.

Cajera

a
b

C

d

Ingresar toda la documentacion de créditos en el sistema informatico.
Apoyar al oficial de cobranzas en los procesos de recuperacion de cartera.
Realizar el desembolso de créditos en la cuenta de los socios.

Archivar toda la informacion de soporte de los créditos desembolsados.
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GRADOS DE PARENTEZCO
[Tronco]
| CONSANGUINIDAD AFINIDAD |
] | |
Primer Grado | [ Hyos | | Ppapres | | suecros | [ vemnos | | NuEras |
|Segundo Grado | |HERMANOS] | meTos | | ABUELOS | [ENTENADOS | cuNADOS |
|
[Tercer Grado | [ soerinos | E=dosa]
Autora: Monica Chapa Ledn 111
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Anexo #3, cap. Il

“aisz. ~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CARMEN DE TARQUI'

"Trabgjo. Ahorroy Biemestar™

NOTIFICACTON DE COBRO #03

Fecha de emision:
Cuotas vencidas:

SOCIO N™: Nombre Deudor:

Direccion:
Garante #01:
Di L

Luego de haber transcurmdo un pennodo prudencial para la cancelacion de sus
oblizaciones atrasadas, lamentamos comunicarle que la Cooperativa, iniciara
las acciones legales pertinentes para la recuperacién de los valores vencidos.

Sin embargo. con el afan de precautelar sus intereses. asi como salvaguardar
las buenas relaciones; La Cooperativa le otorga un plaze impostergable de 2
dias calendanos para que se acergue a nuestras mstalaciones y se ponga al dia
con sus obligaciones.

Le recordamos que registia cuotas atrasadas por el valor total de USD__
v el saldo de su capital a la fecha asciende a USD

Para mavyor informacion commmicarse a los teléfonos de la Cooperativa.

Cordialments

Gerente
COAC “CAFMEN DE TARQUI™

f) DEUDOR f) GARANTE #1 f) GARANTE #2 f) NOTIFICADOR

Autora: Monica Chapa Ledn
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CARMEN DE TARQUI'

"Trabgjo. Ahorro y Bienestar "

NOTIFICACION DE COBRO #02

Fecha de enusion:
Cuotas vencidas:

SOCIO N*- Nombre Deudor:

Direccion:
Garante #01:
Direccion:
Garante #02:
i n-

En virtud de no haber atendido a nmestro requenimmento de cobro, pese a nnestra
notficacion anterior en la cual usted no ze ha acercado a las mstalacionss de I
Cooperativa a regular sus obligaciones; le requenmos para que en el témuno de
3 dias cumpla con pagar sus cuotas vencidas por el valor de USD

El zaldo de su crédito a la fecha asciende a USD .

Una vez mas le recordamos que un buen récord credificio; le permitira acceder a
futwros créditos en su Cooperativa.

Para mavor informacion comunicarse a los teléefonos de la Cooperativa.

Cordialmente

Gersnte
COAC “CARMEN DE TARQUI”

f) DEUDOR f) GARANTE #1 ) GARANTE #2 f) NOTIFICADOR
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T esdare. . COOPERATIVA DE AHORRQ.Y CREDITO "CARMEN DE TARQUI'

" Trabajo, A horra y Bilenestar™

NOTIFICACION DE COBRO #01

Fecha de emision:
Cuotas vencidas:

S0OCTO M= MNombre Deudor:

Direccion:
Garante #01:
Direccion:
Garante #02:
Direccion:

Cooperativa de Ahorro v Crédito “Carmen de Tarqui™, se permite recordarle que
su cuocta n” por el valor de USD se encuentra vencida; el saldo de su
crédito a la fecha asciende a USD -

Esta primera notificacién 1a realizameos con la finalidad de evitarle el deterioro de
su buena imagen crediticia para futuras operaciones.

Para mayor informacion comunicarse a los teléfonos de 1a Cooperativa

Cordialmente,

Gerente
COAC “CAEMEN DE TARQUT™

f) DEUDOR f) GARANTE #1 f) GARANTE &2 f) NOTIFICADOR
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Anexo #4, cap. Il

COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO "CARMEN DE TARQUI'

T IFrabaic, Ahorro vy Bienesiar”™

Declaracion Patrimmonial

|. DATOS PERSONALES DEL CLIENTE
- iq-'v-r = [N T Aset iy Pt QP N DR
| | |
Focha de Moceserts: | Extado Gt o S |Noderabtod | Nivel de Bucscion,
mas s || Comdn | Comprvied | idvoin Udww! Beres  F | Ecumtormes S ovrben | Pruvers | Seersierie | Udverstaril
LTI | | Sotere | Vigda Y[ INo M O | Porwucsin vemenada (osea) | Porgrsde
Profusar Musers e Lirges Tebians BOTVE 4D Contis porvardl
Mt e SAnies e, .
| Cargms Esoutundo Corven detrirmo
1 DIRECCION DEL DOMICILID
L b porwe ipal t.:"m revEbe v s
Nrw Cans " v “‘,,..... MNe
Retrenn o e Heen s [ ™
B e 00 o $47 wurirll (e, PVOPIATS T Progasira .
1 OCUMCIONACTUAL

| |Grybends Pidsicn | Ervgleste Primds | ndependenie  Asadecam | Rerses | Jiviedo o persorrits  Remeses dul exterser | Eslnsie
4 DATOS DEL TRABAJD O NEGOCIO

Moty ds b Brgro o Negaca [ TRABAID ANTIRIOR i
Pechs de reoe
Seccion Mepartamento SECION S0OANTAID STErE o0 Facle & bl
| Agrevbun [ Muufaoes | Servoos Comanies .
Carpe [ Becricssd | | Yampors | Servelos Franciecs __muwomm
[ Corarcin || Comtraccitn | Mearis Comin
Toabua derde vy o Parroges:
AWuacos Comrioon orrier
Farn [ eS8 [1555A Cortroio Carte prvee gl Nro Casx
Trabaps [ sshN | Nusrdwarsesia - o
P | Ty de o Parscpecn % | Mes Grpreadon | | Maferenca de Lts
Negecie | [Propl | Arrendede || Propletrie | Sodo
Dvtate aiimubud de Negoess ko usupp o bmgorin Lt __
S REFERENCIAS PERSONALES (de persanas gue no vivan con usted)
= 3 Agpmindan Coarg ~ F S R T
Teletnce il—unub-u Tdehcar " Meacdn | Porscesnce
& REFERENCIAS BANCARIAS Y COMERCIALES
BANCARIAS TARETAS DF CREDITO COMERCIALES
o TP s Cowra Beo /¥ trp O+ Tabeton
| L Corvtens ] s
L Cormums [ Abarmu
fahade  Whe  mes i (Aawid b Pibbee | Brphede Privde bdeperberie Arva e cas | Cotubar Porsomsl
Macmbems || L1 [t~ hosion erdet e . i \
Naciorabess:  Nwvel e Edumacisn: B Pevteiee Albarom Tpw Cormemmien
trsmorans | | Smetatior | Prvurs | Secovden | Usssrimem oo LINSS 6N R | Comiatn
Ours [t 0 (ibreinl | Pesigrede Ouprconn. L sea | varable ||| Nortramieme
e ' — —
| [] Contrucehsn | Narmbe du ba srprma: ’
1 Decoreaind || Serwckon Coruesies
i B L] Cormde Progua L
U] Muoeswrs [ Minarss Caby prinep Nro Con Trwviwewd
Traevipin ta Rebeerna de Jmone e Sewcx ol eparingenin
Irabe o wreare- Teb e Frovpees Fer:  Covwa secintekn
Fedu do iz Thahgs e
Fochn dha Su e
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{ ECONOMI

S DETALLE DE PROPIEDADES Cum. depsrunenn fncs, terrena vebscule. magensria

R DXRECTION, MARCA Y FODILO WALCIR HPOTICA - PRENDA
]9 I NO

mE I NO

mE NO

| NO
9 NO |

ENTIDAD TINANCIERA, |

4. DECLARACION DE INGRESOSY GASTOS MENSUALES

Saebdin jergreo) ] ] Gastos Favsborey 0] s
greso de comrmge 3 s Edscacen s | §
Honcryoa (profes omgln) | k3 t Ao vnerds | 13 | 4
Apor 1o i Rares Whpadis Econdenicad) s 3 | Gales Rearoerws (destes ngarin) | 1 s
Peracran (utiazar) T s s Irres Tt | s I s
Rerm de Denes races | s s C ot de woviis egode) ] ‘ s
Kerea do papeler fohuc aras |imsericome | s s Acrimnzo regac e | ¢ | s
Rarresw dol pnarior s s Guitos Forsoryes s | s
| Actiadudes pocucien | s " Catoa Vamrades hereas ' [ I
Vencas {negoos) '3 3 Owror guros™ s K l
| Otres ngrescs * s '3 s I's
| Tounl Ingreses s s 1| Tetal de Gaon s |s
[ ST P —— G — 1 Amr[im;;:;7'
** Detabe oeres gamsa:
10. ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
ACTIVOS Cleme Asesor PASIVOS Cheree Asesor |
Hectiva y salon bancaros s 4 | Dwuds 3 Corra y mediano Mo (haea § shas) [ s L ] }
Documernon y cuestas por colbrar £ £y Dewds o Large Piaee (reas de 5 shos) 3 ] :
Frwestaros ( mercadenas s s Dretos. y cunrman por pager s s l
Bavies mvusbiles (progredades) s 3 Orros pasaus (Mriesdes. miereses s s
Mustsies y Eraeres s s saguros cobradon par antkipada] ™ |
Presrsbrne feancers 3 3 Tomal Pasavos ) 3 |
Whicuion | Maguimana [ ] 1
Ouros activos (scciones, derschas sec ) § s Patrimonio = Actvos - Pavas | |
Totd Acuvar £ 1 3

* Dsnafe otros semece
= Denabe owros pasivos

FRMA DEL SO00 | CLENTE FRMA DEL CONYUGUE

sl - e p S
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Anexo #5, cap. 111

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CARMEN DE TARQUI'

“Trabajo, Ahorro v Bienestar™

SOLICTIUD DE CREDITO

— =
[ ;  NFORMACION OENERAL ]
™0 NOMERE ENTE N° IDENTW
e (CONDOY DIAS ANGEL BOLIVAR 47685 1103215362
Conpage GARCIA GARCIA BERTHA IRENE 45145 1103642157

MONTO SCUCITADO I $ 20.000.00 l PLAZO: E

FORMA OF PAGO vENSUAL

DESTING DEL CREITO construcsion de viviends

DESTING GEOGRAFICO DEL CREITO Puin Proviecie

oty i
TR0 DE GARANTIA MPOTECA
AALUO | VL O ESTINADO I $ 99,000.00 I
BIEN INVIJEBLE D333 €N pUNZara se000 [ ]
58.800.00

SEQNENTO DE VIIENDA

DESTING FINANCIERD oThOS

ACTIMIDAD ECONGMICA RECEPTORA. NO PRODUC TTWA OF VIVIENDA

PROOUCTO DE CREDITO. CREDIVIV

INTEGRANTE DE GRUPO ECONOMICO

CONVEMO -

Austorsn  (wmos) de Sore  ssprese, - - - de Atoms y Coedin Vicestre Mesue Esteten Godcy Orege Lise
o - ° Serw Gue ciamege Se tomrie de ¥ - rettve .

- Se e (russten) cSlgmciones. . % genens Swrw  conocer

o e . ) Gn pags © pete velorer = Sewgo LMes Se conceder(me) (sow)

o wervice Al come, corfers) (edmos) e B e e T

Ifoerramcitn Sm Cevictee v - e como deudcr(em) deudce (es] scidescin) © gureTe (M), = Cuscee

Fatma DEL OELDOR FEtMA OEL CONYUGE
C: MoseyssEy C1 1homssarsy
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REGUISITOS QUE DEBE TRAER EL CLIENTE PARA LA GESTION DEL CREDITO

Heguiatios Owerdor Cemyuge Garanses
COPIA NOTARIADA DE LA ESCRITURA DEL BIENA HIPOTECAR
CERTIFICADO DE INGRESOS LIQUIDOS CON FECHA DE INGRESO Y CARGO, O
IMPUESTO PREDIAL COPIAACTUALIZADO
AVALUO ACTUALZADO POR PARTE DEL FERITO
CERTIFICADO DE AVALUOS Y CATASTROS MUNICIPALES ACTUALZADO
COPIA DE LA CEDULANOTARIADA Y CERTIFICADO OE VOTACION ACTUALIZA
COPIA DE LA ULTIMA PLANILLA DE PAGO DE SERVICIOS BASICOS DEL LUG
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNIC®O 8
CERTIFICADO HISTORIADO FOR 15 ANOS DEL REGISTRADOR DE LA PROPIED al
DISOLUCION CE LA SOCIEDAD CONYUGAL (51 AMERITA)
PLANCS DE LA CONSTRUCCION APROSADOS POR EL MUNICIPIO Y PRESUPUE
PERMISO DE CONSTRUCION (OTORGADO FOR EL MUNICIPYO)
CUADROC DE AREAS Y ALICUOTAS
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL CONSEJO FROVINCIAL (PARA LOS CREDIT
DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL (51 EL CASO LO REQUIERE)

MAPA DE UBICACION:

elae

pleee

ele

INFORMACION IMPORTANTE:

MONTO FINANCIADO: Son todos 103 valores Qque debieron ser Camcelddos por o 3000 ¥y QUe COn 3Ceptaciin def misme se adcicnan 8 monto del
credio

MONTO LIGIURDO: Ex & valor que & clients rnecibe despucs 08 Sfachiadas 183 JedUCTIONSs Sstaiecidas DO ey ¥ POF I3 Cooperatia.

CARGA FINANCIERA: Se defne I3 camge financiera como 3 sumatora de do tpo O cargos resies asociados & crégiio, pagadercs drecta ©
Indirectamente Impuestos por |a INsTtucisn financien aCreedora COMO UNa CONGIC4N Par & oongamiento def crédio.

SUMA TOTAL DE CUOTAS: Son ios vaiores gque el clents debe cancelar en o perodo Convenido (semanal, quincenal, mensudl, Fmesy) o3
cusles incluyen infereses, comisiin cferida, segurc de desgravamen, y en C330 de Que a3 Cuols NO sean canceiadas en las fechas paciadas, se cobrara
e comespondients interés de mora y 105 Gasios por cobranza.
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.~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CARMEN DE TARQUI'

" Trabajo, Ahorro y Bienestar™

REPORTE DE VISITA

Socio /cliente :
Asesor de crédito:
Morto solicitado:  |$ |

Destino del crédito:

Tipo de local Popio|__| Awerdado| | Prestsio[ | Ambuane |

Dia de Visita: [ |

Alternativas Resultado

|Experiencia en el manejo del negocio >=3 3 afos
> 1 afio pero < 3 afcs
<=1 3o
|Mrmaau¢n del negocio Exema
Famiia

ASPECTOS DE MERCADO
]Eﬂam.iaaddelassenas Permanente
Ciciica
|competenca Pxa
En cecimiento
Apresna
11’lpode5mmm Amacanable
Parecedero
|Fidesdad dei cheme Cientes fios
Clientes eporaiions
|canales de disrbucion Prpios
Intermediaios
lProm Dnergficado
Concentrado

ASPECTOS FISICOS
thicacifm \enizz comparate
idecuaa
Deficiens
|seniiosbisicos Adzcuato suminisro
Defcens
|Esacionaidad mercaderiz finsumos /maictapima  [Permanenies
Ciclicos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CARMEMN DE TARQUI'

= Trabaic, Ahorro v Bienestar ™

LIisTADO DE DOCUMENTACIOMN

Otro:
Documentos R UAC Carerz Archivo

Copa 02dus de cudadans rotar a0s i 2303 (Reo Legd emoess)
Copa cetfcad de vaaon atuazado (Reo Leaga empess)

Actadeposesonds Repesatatelaga

Nombramiatods RepesatateLagal inscrito en & Ragsto Mercarti
Esortura de consttioondela anpresa

Cenficaronde Junta Diectva 3uoezando ram 130.0n dal credio
Datdke de ToONSIEs y PFCDRCON o OrEray dectoes

Personas Juridicas

Catficacion de ogansmo covespordente que repesentants igd et &
furcones

Poderss sspeoidss

Cantficado nistorado por 15 0s de Regsted de'a Popadad
Cetfcadode Regstedorllecant

Copa rotarads dela sortwrade bens hpotc
Centficadode no adeudsr 3 Muncino
Centficadoemtdopor & Muncoo, que & bense encuertra clastald
Centfcadodero aoeudsr 3 CorssoPovrca

Cops = corerte munc o
Avaucs

Corsttucon de pends 3 favor de Cooplleqo rsertaen sl Ragstro Mecant
Facturads vehcul 3 adaurr
Catfocon =stado de cusnta o Irst frarcers en e =poie maof
Credi vivienda:

Promesa de compevata a0nuscon de rmushis olererng
Presupuesio 02 r2DA0s 3 reSl2a EOF00n rEM 00N y Macram e
Plans 02 B CONSrCodn 3 BaT & y DESIOUESD 08 CDE COrstmiccon

Copa catficada de ceduas decudadanay ceticadd de volc on tudzads
solctarts conyugey 08 propearo g8l ben 3 hpatecar

Sequeo cons roerdcs

Garantias reales

Olros

Asesorde Negooos Por UAC Asstents Cartera As stants Archivo Otro
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Anexo #9, cap. Il

1. DATOS DEL CREDITO
{Garantizo cf pré de.
Monto Plazo
Iim\mnmmﬁmnm_z
Nombres y Apellidos Tidula de lentidac  # Libreta 7 Socio Estade Civil
Nombees y Apellidos Cédula de Identidac  # Libreta / Socio  Cangan Fam
3, DIRECCION DOMICILIARIA
Calle Interseccion Numero
- Parroquia Canton Provincia Sector 0 Barrio
Referencia = Tdléono ~ Celular = Fropmoamendsda
4. ACTIVIDAD ECONOMICA Y LABORAL
o Institucior Ocupacion Tipo de Activided Cargo Direccién Telefono
o Institucion Ocupacion Tipo de Actividad Cargo Direccién Teléfono
INFORMACION ECONOMICA DEL GARANTE
TOTAL INGRESOS {INGRESO DISPONIBLE (INGRESOS - EGRESOS)
TOTAL EGRESOS 1
|6. DETALLE DE TERRENOS, CASAS, VEHICULOS ¥ OTROS INIUEBLES
Lipo e Valor Hipotecada / Asegurads
7.CroQuIs
Santa Isabel 2
de 20
FIRMA DEL GARANTE
Céduls N*
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Anexo# 10, cap. 111

EMPRESA SERVICIOS: 1 Ents
ASRB0T SAUL BERMEQ Oficina: Matriz

Ciudad | Dirsccion Tiempo
Acthidad econdmica | §po negocio achual Tiempo
Arienior acthidad econdmica realizmga Tiempo
N de emplieanos fps

l Informacion ds ventas

Estacionalidad de 1as ventas: ANor U "B", Cuango fas venias son buenas; una "R CUANGO 507 MeQUITes, y, una "N CLANGD Son malas
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Wumero dé dia |aborados en o mes. I:I

Detalle d8 ventas diarias:
Lunes Martss Wiercoles Juaves Viernes Sabado Domingo
Win Wax Min Maz Min Max Min Wi Min Mix Min Mix Wn Mz
Mmmo: 1§ - Mnimo: EDIvi!
Total semanat e - Totl mensuat Y £DIVD!
Detaile de ingreso mensual |
B Pl i LT lateeni I ol Wil LTl b

§ 025(§

§ 5

5 5

§ ]

§ 5

] L] 5

5 ] 5

§ 5 §

§ § 5

H ] 5

H 5 5

$ $

Utiligaa bruta mensual 4

Margen brutd mensual D!
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SITUACION PATRIMONIAL

Activo total H - Pasivo total § -
Activo cormisnte § - Pasivo cormiente $
Caja ybancos Por pagar a proveegores §
Inersones H - POl pagar 3 prestmises §
CuRns yOoCUments por cobIar a Chiantes § - Pof pagar a nstuciones fnancieras
CUBNTS yIOCUMENTS Por CODI OIS § - Qs acreegoEs §
Inveniann Pasive no commients § *
| Activo no corrients 5 - Por pagar a mssiuciones fnancierss 5
[inmusoies Otros 3crmedores §
[Maganans yequpe $
lMushies j Ensems §
Vehicuios patrimonio Is .
Ofros $
SITUACION ECONOMICA
Flujo de caja g8l negocio 5 -] Fiujo 98 eaja familiar $ .
ventas ] Ingresos familiarss § =
Iventas al conigdn 4 Sueldos
Cuents por CODMY (RECUDENCOn 0l mes) 5 Amienaas §
Costo de ventas § Femesas §
Compras al contado H Pensiones §
Cuentas por pagar (compras 3 credi del mes) 5 Otros: §
Gastos generaies del negacio ] Gastos familiares 5 -
5uEi30: Dago 3 empleados Aimeniacion
Amiengy: local comerial § Amengo; wusnda
Senicios Basicos: UZ aqua, 1ekng § SENICIOS BASICOS: IUZ 3gU3, 1igon)
 Transporte § Transporte §
Gasps inanciEms 08 NEgoCin § Educacion
oS $ Salug $
(325105 inancieros §
Otos: §
[Fujo neto totas s -
Referancias Nombre:
provesdorss Producs
Volumen de compra: Farma 02 paga:
Penodicidad de compe: Anbiglizdad:
Nombre:
Producios:
Volumen de compra: Forma de pago:
Penodicidad de compra: Semanal Anhigedad: 1N‘ Bisno
Comentarios |
recomendacionss
el Asssor
Declaro que & 6n ariba cetalada la realidad y asumo plena responsabiidad sobre & misma. Autoris 3 la Cooperatha a realizar s i que iene y aCepiD Que &N Caso de
detecrse aiguna Bisedad mi soiiciug seansgada
Fecha:
Socio Iclients Asssor

Autora: Monica Chapa Ledn 123
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Anexo #11, cap. Il

. a1

Trabgjo_4Ahaorre y Bignestar "

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “"CARMEN DE TARQUI

FORMULARIO DE PIGNORACION DE CERTIFICADO DE

DEFOSITO APLAZO FLJO
Auterizacion de Pignoracion de Certificade de Deposito a Plazo Fijo:

Autorizo expresamente 3 la Cooperativa de Ahorro ¥ Credito “Carmen de Targui™,
para gue pignore los valores constantes en el Certificado de Deposito a Plaro Fijo

emitido a mi nombre, por comcepto de garantia otorgada para respaldo dela
operacion crediticia.

Azl mizmo, queda plenamente sutorizads 2 la Cooperativa para que la pignoracion
se realice por cads novacion del DFP, las veces que fueran necesarias hests ls
cancelacion total de la obligacion garantizads, ¥ en caso de incumplimiento del
pago de la oblizacion credificia, el depdsito a plazo fijo sera tomado parala
cancelacion total de la operacion garantizada.

Sobicrtud ds Piygnoracion de Certificado a plazo Fyjo al area de Cobranza:

Por concepto de garantia de operacion credificia, solicito el blogueo del syzmente DPF.

N* Socio / Titular de DPF:

nombre Socio /Chente Titular del DPF:
nombre del Socio Deudor:
Numero de DPF:

Valor:

Fecha de emision:

Fecha de vencimento:

Monto de operacion de crédito:
Numero de operacion:

fecha de vencimiento de la operacion

f) Oficial de credito f) Gerente COAC “Carmen de Tarqud™

Autora: Monica Chapa Ledn
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, ¢l Consejo de Facultad en sesion del 15 de noviembre de 2017, conocié la peticion
de la estudiante MONICA PATRICIA CHAPA LEON con cddigo 68754, en la que
presenta el disefio de su trabajo de titulacion denominado: “ELABORACION DE UN
MANUAL DE CREDITO ORIENTADO AL SECTOR COOPERATIVO DEL
SEGMENTO 5. CASO DE APLICACION: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CARMEN DE TARQUI”, previa a la obtencidn del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditorfa.- El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta
Académica y aprueba el disefio. Designa como Director al economista Bladimir Proaiio
Rivera y como miembros del Tribunal Examinador al economista Fernando Morocho
Calle y al economista Lenin Zufliga Condo. Los peticionarios para presentar su trabajo
de titulacién con la respectiva calificacion del director tiene un plazo de seis meses
contados a partir de la aprobacion, esto es hasta el 15 de mayo de 2018, debiendo el
Director presentar dos informes del desarrollo del trabajo de titulacién.

Cuenca, noviembre 17 de 2017

Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién

redr.-




...DECANATO -DE- LA-FAGULTAD- DE-CIENCGIAS -DE-LA: ADMSNISTRACI@N -Guenca;-7-de-mayc-de-
2018.- En atencnon a la sohcltud que antecede, presentada por | fa estudtante Monlca Patrlua Chapa
mLeor\, con codago 68754 para que se le ‘conceda prérroga a ia presentacmn del trabajo de"m
~titulacion-denominado’ “giaboracion-de-un-manuat-de crédito .orientadoral sector cooperativo del
_segmento 3 €aso de aplicacion: cooperativa de ‘ahorro y crédito Carmen de Tarqui”, previoa la .

obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, cuyo plazo de presentacion esta
~BFEvists para el1s de miayo de 2018en SEERciGH A T disposicion General Tercera delReglamento
.....de..Régime.n.Académi:;o,.se.resuel.v.e..apmhar la.salicitud y.conceder. Ja. prorroga. de.seis.meses.{con......
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1ngOswaldaMarnhanManzano
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CONVOCATORIA

Por disposicidn de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “ DISENO DE UN MANUAL DE CREDITO ORIENTADO AL SECTOR
FINANCIERO ORIENTADO AL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO DEL
SEGMENTQ 5”. CASO DE ESTUDIO: “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CARMEN
DE TARQUL” presentado por la estudiante Monica Patricia Chapa Leén con cédigo

68754, previa a la obtenci6n del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el
dia Jueves, 14 de septiembre de 2017 a las 18h00,

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningun concepto se puede realizar modificacidn ni cambios en la documentacion;
linicamente, en caso de aprobacion con modificacidn, el Director adjuntard al esquema
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 11 de septiembre de 2017

Econ. Bladimir Proaifio Rivera /

Econ. Lenfn Zufiiga Condo

v s
&
Oy
o
.
\
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Ménica Patricia Chapa Ledn
1.2 Cédigo: 68754
1.3 Director sugerido: Econ. Bladimir Proafio Rivera
1.4 Codirector {(opcional):
1.1 Tribunal: Econ. Fernando Morocho Calle y Econ. Lenin Z{fiiga Condo
1.1.1  Titulo propuesto: “DISENO DE UN MANUAL DE CREDITO ORIENTADO AL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO DEL SEGMENTO 5”, CASO DE ESTUDIO :
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CARMEN DE TARQUI
1.1.2 Aceptado sin modificaciones

1.1.3  Aceptado con las siguientes modificaciones:

LS R ef € fiedo " Elabovacat dr wun Hnuat &

Cotclity aven oo et Reov (Bojer Avp &4t J'g/mc"/a/é 5.
Code & Aplicaceey ? @?ﬁ%’fﬁ-’i d. ,gé/omoy C’Zé’tﬁﬁ:é
14 Covitest dp Javeoer” M

No aceptado

o Justificacidn: /

e

Triburfal

_______ D9 e ,
Econ, Bladimir Proafio Rivera . Econ. Fernando I\lij#ocho Calle Eg

i,

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacién: Jueves, 14 de septiembra de 2017 a las 18h00




RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION
{Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: Mdnica Patricia Chapa Leén
111 Cddigo ;68754
1.2 Director sugerido: Econ. Bladimir Proafio Rivera
1.3 Codirector (opcional):
1.4 Titulo propuesto: “DISERNO DE UN MANUAL DE CREDITO ORIENTADO AL SECTOR FINANCIERO

POPULAR Y SOLIDARIC DEL SEGMENTO 5”. CASO DE ESTUDIO: “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CARMEN DE TARQUY”

1.5 Revisores (tribunal): Econ. Bladimir Proafio Rivera y Econ. Luis Zufiiga Condo
1.6 Recomendaciones generales de la revisidn:

Cumple No cumple
Problematica y/o pregunta de investigacién -

1. éPresenta una descripcidn precisa y clara? d

2. dTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4. éSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitive?

Objetivos especificos

5. éPermiten cumplir con el objetivo general?

6. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. élas actividades se presentan siguiendo una secuencia l6gica?

9. {las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

10. dlas téenicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11.¢5on relevantes para resolver o contribuir con ! problema formulado?

12. éConcurrddivconles objetivos especificos?

13, ¢Se detalla la forma de\hresentacién de los resultados?

14.¢Los resultados esperadds son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadgs?——,

\\\
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’ et dd \/ ;
Econ Bladlmtr Preafio Rwera - vE_clo“n chhojaue’
\.




ESCUZIA DT COMTABRILIDAL SUBERIOR

FECHA: 07-08-2017

Estudiante: Ménica Patricia Chapa Ledn



UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: Ne. 0259-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 7 de agosto de 2017.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchin Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 7 de agosto del afio en
curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Disefio de un
manual de crédito orientado al sector financiero popular y solidario del segmento 5”. Caso de
estudio: “Cooperativa de Ahorro y Crédito Carmen de Tarqui”, presentado por la sefiorita Chapa
Ledén Monica Patricia, con cddigo No. 68754, estudiante de la Carrera de Contabilidad Superior,
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar Ia guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Econ. Bladimir Proafio Rivera, como Director, y como miembros del tribunal el Econ.
Fernando Morocho Calle y el Econ. Lenin Zafiiga Condo, quienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodolégica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira Ia sustentacion
del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Econ.
Bladimir Proafio Rivera, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente, v el tribunal suscriba el acta de
sustentacién de la denuncia del trabajo de titulacidn.

Atentamente,

{zabfiela Duque Espinoza
Coordinadera de la Carrera de Contabilidad Superior
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Ingeniero,
......Omldo.M.erchérl..Manzmonuuuu.......“.............................,..._................................,.....‘.........“...-.........,............-...........-,.......-....“............

TBECANO DE TAFACUITAD DE CIENCIASDETA ADMINISTRACIC)N
.JUNIVERSIDAD DEL. AZUAY...

De mi consideracion:

.,...Estimado.Seﬁur..Dccano,..yo-.Ménica.-Bat;icia-Chapa--Leén-col}-féd-ig@-és-'?-stl;-agresada—--v---m-----.---.-»---‘-------
...de la carrera de Contabilidad Superior, de la Facultad. de Ciencias.de.Ja. Administraci®n, ...

solicito muy comcdidamcutc Aa usted la aprobacién del protocolo de titulacién con e
" fema: “ELABORACION DE UN MANUAL DE CREDITO ORIENTADO AL
" SECTOR COOPERATIVO DEL SEGMENTO 5 CASO DE ApLICACION: "
 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CARMEN DE TARQUI”, previo a "
laobteticion del sl e Trgeiiiers 61 Contabilidad ' Atdiona pasa 16 sual adanto T
.................. BOCUIICTHAC N TEGECH st

Por la favorable acogida a la presente, anticipo mi agradecimiento.

- 871 (152 a1 1o 114 O

Mbnica Patricia Chapa Leon .
.................. Co6d..68754.... ettt L 440187888 s 12811110414 0410 et oo oo oo ettt seeesenreees

08 237565
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-~ DOCTORA JENNY RIOS COELLO-SECRE- -

TTARIA DE TA FACULTAD TE CIENCIKS

. YERSIDAD DEL AZUAY. o

" Que, Ta seflorita Ménica Patricia Chapa Ledn, regisirada con cddigo 68754, Tuegs ds Gumplit™

con todas las asignaturas del pensum de Estudios y cumplir con fodos Ios requisitos lgales y

..reglamentarios de la Escuela de Contabilidad Superior, finalizé sus estudios en la Facultad el 11 _
O o Vs L e [ et A e OO VOO
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Cuenca, 24 de Octubre del 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano :

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad

Yo, Bladimir Proafio Rivera informo que he revisado los cambios realizados al
protocole del trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo en Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, denominado: “ELABORACION DE UN MANUAL DE
CREDITO ORIENTADO AL SECTOR COOPERATIVO SEGMENTO 5 CASO
DE APLICACION: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CARMEN DE
TARQUY”, realizado por la estudiante Moénica Patricia Chapa Ledn, con cédigo
estudiantil 68754, Trabajo que segin mi criterio cumple con las modificaciones
sugeridas por e} Tribunal y puede continuar con su desarrolio planificado.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente: / /

|  /
et >3§

Z7
Econ. Bladimir Proafio R,




Cuenca 26, de Julic de 2017

Ing. Gswaldo Merchén Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Ciudad

Por medio de la presente informo que he aceptado 1a direccitn del irabajo de titulacidn
presentado por Ia sefiorita; MONICA PATRICIA CHAPA LEON, con su trabajo de
iifulacién denominado: DISENO DE UN MANUAL DE CREDITO ORIENTADC
AL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO DEL SEGMENTO § —
CASO PRACTICO: COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO “CARMEN DE
TARQUI”, Adicionalmente informo que he revisado el disefio, y que éste cumple con
los requerimientos teéricos y metodoldgicos establecidos por ia Universidad y esia

Facultad.
Qntamente, .

da%;,cm
—= /~ e

[

E c‘ta‘-
L

Econ. Bladimir Proafio R.
Docente
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N “ Trabajo, Alisrrs y Blen
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Tresziz, A50TG ¥ Sianesmr
Cuenca 09 de mayo del 2017
Sefior

OSWALDO MERCHAN MANZANG
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la COPERATIVA DE AHYORBD Y
CREDITO “CARMEN DE TARQUY”, el presente es para informsris =mussts
autorizacion para que la sefiorita MONICA PATRICIA CHAPA LEON con CL
0105678049 estudiante de la carrera de Contabilidad Superior realice su trabajo de
grado denominado “DISENO DE UN MANUAL PARA LA CONCESION VY
RECUPERACION DE CARTERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CARMEN DE TARQUI”, previo a la obtencién de su titulo de tercer nivel,

Sin mas que comunicarle me despido presagiando éxitos en su labor

Atentamente,

Sr. Luis Pifei iz uipay

Gerente COAC “CARMEN DE TARQU!”




B T T
..Protocole de trabajo de titulacion
“ELABORA CIdNDE UNMANUAL DE CREDITO
T T L LT T LT ORIENTADO AL SECTOR COOPERA TIVO DEL I L d s b s haE e e a1k b nn ey
.......SEGMENTO S.CASQO DE APLICACION COOPERATIVA DE_ oo
- AHORROQ-¥-CREDITO-CARMEN-DE TARQUI?....ooc.

CESTUDIANTE: e

1324653 H
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1. DATOS GENERALES

1 Nl e el otaTante: CNAPA LB MGHICH PRI oo
B B e

R

o Comemcimianaesy

cerririneerne GEINAEE 09696220064 ..ot
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14Amormemdmgmnguno
~1:5- Tribunal desigmado: (Be-acucrdoa la normativa-interna de-ta factttady-—
1.6 Aprobacién: Fecha de Junta Académica y fecha del Consejo de Facultad.
LT AR @ THVESHEREGH (6 Ta GREFaRaE
171CédigoUNEsco )
5311 Organizacién y Direccion de Empresas

231102 Gestibn Finaneiera
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1.7.2 Tipo de trabajo:

a)PrOyectodeInvestlgamén

............................ b)lnvegt].ga,@.}é.nFGrma{*va

1.8 Area de estudio: “Andlisis Fmanc1ero Admlmstrac:on Financiera I y II “Auditoria T

dc Gestlén y Metodologla de Ia Investlgamén

.....APLTCKCIGN.".‘COOPERATNK....DE...-.;A..HoRRO-....Y.....CRED-I.I.O.....CAR.MEN...-DE....“............u......... s

e L1 SUBHHUIO: NIDZUNO. .o e

1" "Estado del proyecto: Proyecio Integrador. ™™

0824651
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2. CONTENIDO

LA TOHVSSH 46 Elaborar i anual dé &rédito para Tas cooperativas de ahorre
~y crédito (COAC) pertenceiente al segmento S, es quo éstas al ser cooperativas
sty genrament siuades o 70 s son ntcioes s que e

..tienen una gran apertura al sector cooperativo lo que hace.que.carezean. de.una buena..

....aceptacién.'por..parte-del--pf}blico--e,n'gcn@ral;--este-sa—debe—a--suv-bajo-nive}-deeapaeidad"‘----------~~~--~~-~~~~-~~~

""Eﬁ'éﬁféﬁ"éaﬁ'ﬂﬁé"él'i;{'Ei&'ﬁéﬁ'i’&':’i’&'éi{'Ei’?ﬁéﬁé}&"ﬁﬁéﬁ'c"ié"fé"iéé"ﬁii&"éﬁ 515[1'565 de los casos
han provocado eI cierre dcﬁmtlvo de la cooperatlva Es por cllo que, medlante la
creaclon dcl manual de crédito, pretendcmos aportar con una nueva metodologfaparala

..concesion y recuperacion de s eartera, oo

T T ——————
" Las cooperatlvas de ahorro- y crédito rcgtstradas en el sector financiero popu!arm

y sohdano como scgmento 5 son entxdadcs que por. lo gcneral mu:laron sus actwldadcs

de manera empfma - ""‘-'ﬂ?.?.‘.l..)/.COH,REE%QE!E!...‘I‘JE.EQﬁEfE.QQ%EKPEEi.‘?QEi@. eneldrea, pero

..o lasuficiente. para. administrar dichas. entidAdes. ..o

----En~jtm1'e-del--201»2»se-crea'cl-entc--de"conn-ol'SEPS“cl'cua}'Exigf:'a'tUdHS"laS"CUUpera‘tivaS'"““'““““"""""“"'"'

“"fé‘ﬁé'r’"ii'r'i"'ﬁiéﬁijé]"'dé"'éﬁ%difc‘j's","'él""rﬁié'"ni"d"ij’ii’é"éﬁ"'ﬁ;iii'éfi'dé'"dé"'Ib'é"Eéiéﬁé'"fi'é)'"'ﬁié"é'l'é'lié'r'al"dﬁ'""""""""""""

“acorde a la realidad ‘econémica de la mst1tuc1én sino umcamcnte con cl afén dc dar
cumphmlento a Io cstablec;do por el orgamsmo de control Actualmentc la mayona de

) ,.‘.?!?:..99.92.‘?.%’.%?.!!?&?...REEFE!?.?E@EHIE%...@.1...5931..139!!!9.,.§_...!19....h@n...ﬁg.tqa!izasiq__.s.u.s....mmu_a_.l.s:.a...c.l.c..._ B
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crédito los mismos que se encuentran obiMefos debido a la emisién de nuevas

disposiciones legales y necesidades por parte de los socios.

.................... Z‘QPFeg{mt&dei.n.vesﬁgaeién
LQuéapOrtcti‘cneIﬁeIaboracmndelManuaIchréd‘ftoparaelcrecimiehtodcla

CooperatlvadeAhorroyCrétho‘CarmendeTaquu"’

e S,
Bl @IMAL de. crédito. es. ina. herramienta. muy. impartante. en. cada. institugion......
- financiera-dado que permite-tener un controt sobre-determinada actividad a realizar -
T En a presente investigacion, se ha planteado Ta elaboracién “de un manual e T
credltoelcualseencuentrasegmcntadoentrcscapltulos
Bl primer capitulo hace referencia al marco tebrico; en donde s fundamenta los.
-.En-¢l segundo.capitulo,-se llevari.a.cabo-la-elaboracién. del manual modelo.a.aplicar.en ..
~Tas cooperativas; todo-esto e base o la informaridn recopilada enet marco tericg; e
""En el tercer capitulo se aplicard el manual a Ta cooperativa de estudio COAC “Carmen ™
deTarqm,medlantclaaphcacléndeherramlcntasmetodosytecnlcasquenos
_ pemitan cbiner y documentar evidencia sicente y comptent; tomando como
...1eferencia las leves, reglamentos y politicas internas que ayudaran a realizar un trabajo
--gde-calidad.- Finalmente - se-establecerdn - Jas-respectivas-conclusiones. y. recomendaciones ...

......det..c.a.s.é......“..................................................‘....................................................................................................,..................“........._................,..“....

2.5 Estado del Arte y Marco Tedrico

0824649 |
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Un manual de crédito es una herraghi®hlh Ynds para tener un mayor control sobre

determinados procesos. Un manual contiene politicas, procedimientos y demds
_.estandares establecidos por la administracién o personal responsable para un. buen...............
...manegjo...de. 1as..actividades..a..desarrellarse, - dicho - decumente - lo-—debe —tener —todg. e

rerernn 88 CQAC. S encuentran. segmentadas.de.acuerdo. al. monto.de.sus. activos, o8
~-cuglesvan-desde-el segmento-1-=conun-total-de activos nrayores a-USD 80OMiltores= gt
TUgEgHeNto 5 -Con un total de activos de hasta USD IMillén-, concentrdndose en este

ultimo el mayor nimero de cooperativas.

e T COBPErANvVAS T pertenecientes Al ségmento S Tse diferencian dé 108 demas T
"segmentos ya que sus reportes deben ser entregados de manera semestral a la SEPS,
" dichos reportes son los siguientes: i) Estados Financieros, i) Depésios, i) Operaciones
...adicionalmente._fiene. como. caracteristica. que.al. menos..£1.50%. de. SUS. TECULSOS SEAL-or oo

......ce}oe&dos..eﬂ.el..}u.gm.quc.nﬁlcron..capta.dos.:....................-..........-.m....-.»-.---...,...-.-.-----.-.--....-.----..,.............-.........................................

...Como ya se menciond_anteriormente. qué. en.el. segmento. 5. es. donde. mAS. ..o

.................. concentracidn..de- cooperativas- tenemos; pues - también-es-donde -mAas- namere--de

Treooperativay han 1ighidado; va qiie 1a cifra de este ségments én el hltimo periodo ha T

" disminuido de 519'a 391 cooperativas con una variacion del -32,74% en comparacién al

L

TUTTTTUPOT Tazones como éstas es que se pretende elaborar un manual de crédito
“orientado al sector cooperativo del segmento S, ya que dichos mamuales son

herramientas que permiten tener un control sobre determinada actividad u operacién que

e
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se realiza, Mullo (2014) define al mannal’dé(dfédito como el “documento que engloba

las politicas, procedimientos y demads reglamentos crediticios de una Institucién.” (p.7).

""El 'manual de crédito debe estar regldo bajo fas d15p031c10nes que ermten s
orgamsmos de-c;nt_r;l ly te;;r”una plcna“aprobamén parall podcr cjecutarsc d:;;tr;‘ d; l;. o
. institucién ya que, de acuerdo con lo estipulado en la SEPS, "El manual de crédito
..deberd _ser. apraobada..por..el...Consejo...de... Administracion,... debiendo. .. ajustarse. ...
~permanentementea-tas-disposiciones-de-la-hmta de Politica de Regulacidn -Monetaria g
"""""""""" Financiera, y de 1a Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ™ (p. 7)., vaque'si
"o se encuentran bajo las disposiciones de las entidades mencionadas podrian ser
seosdemitasosanciones
"Bl crédito es la prestacuSn de dinero para ‘un determinado tlempo el cual tiene
unatasa de"mtcrcses dc acue.rdo al tlémi;;lgaral.él'a;; I;;“s;.c;hcxt;";rnsllgu1end(;a Mc';rales“
.Y Morales (2014) nos mencionan que "El crédito es un préstamo en dinero, donde la
.................... persona.se.compromete.a.devolver. la.cantidad. solicitada.en el tiempo.y.plazo.definido. ...
--segin-tas condictones establecidas para dicho préstamo; mis-tos intereses devengados;
““seguros'y costos asociados si los hubiera®. (p.23). El crédito se crea o tiene valideza
" partir de un contrato bilateral entrc el prestamista y solicitante mediante ef uso de
papeles comersales, ale com: Pagarés, Leteas de Combio, Prondas hipoccia, cte,
.los cuales generan obligaciones para el cliente-socio y derechos para la institucion . ...

..La SEPS establece condiciones minimas que deben contener los manuales de
.................... crédito. de las. instituciones. financieras. del sector.cooperativa. popular.en lo.cual enfatiza......orvcccennns

.............. IUSngtllcntCT'

et
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i) El solicitante deberd llenar correc Yy sin tachones la solicitud de credito;

iD) ... Yerificar que los documentos sean legales y estén vigentes tanto de lapersona
..solicitante cOMO de 108 SATATIES. ..o

..................... iii).....----.Mcriﬁcar--quc-susingreses'sean-sonﬁables-y-emontfer&e-aetu&lizadﬂs;o----~---------~-~-~----------~--- .
vy Pars T storgacion debe et aprobads por el persoiial responsable; para Tueps e

~desembolsado en 1a cuenta del cliente-socio,

------------------- Existen-otros- requerimientos que “de~ignal manera Son iniportantes  poro que se g

dandoaconoccrdurantee[desarro]lochtrabajo

.....Om;.tema-muy-.importantﬂ-dentre'ée}-manua]-de-créd'rto-cs-'cémo-'n'abaja'-el-pversonai'del‘""""“““"-""--""""
"'"Departamenm‘“&E"Créditdg"'b‘"'Iiiél"S'csﬁﬁl'"fé's‘.ﬁ'c'ih‘s“éﬁ[é‘,"'yé"t'[ii'é"aé"'élIb'é'"aéﬁé'ﬁdé'"éf"Héi'ééi""'"'""""'"'""""""'
~ cumplir o no Tas politicas y procedimientos establecidos y orientados en Hermosillo
 (3007) el misino que nos expica que Ia persona responsable de I otorgacion de crédios
__}%éf%éi%%ii%fé}é%{fﬁfﬁ:ﬁﬁf.fffﬁfifﬁ..ﬁf[)f_ﬂk__.k___..__........_.._.........____ |

1) superv:sa el anéhsls para ]a otorgamén de mievos credltos

11) mcontrr;ﬂa.tuc.z.l -archlvo de antecedentcs dc crédlto

.....i..i.i)...‘......_Y.‘.gi.l.?!...‘.1!.19...1%...59!98.?.53@91'9.11@.3...df:,..crs‘f'r.dim..sean..adccuadas,..en‘rf:lacién..ccm..las................,................

..Fara la elaboracién del Manual de Crédito de las Cooperativas.de. Aborroy. ...
m~-gmdim.dﬁl-5¢3rncnto..5,..3::.Iendré..como'una.apcién'utilizar-el-mé{ed&de-las’-SG‘ya-quc ---------------------------------
e de--aeuerdo-con--}os-conocimientm"dE‘Moral'ES“y"M'c‘ii".‘iléé"(201'4)"'&iéﬁéiﬁﬁéi"ﬁﬁé'"‘é‘é’"ﬁﬁ"""'"""""'"'""""'""
PRGSO it o il s vy i f g 4 g o ki por
Mconceder aphcando los 51gu1entes factores carécter capac1dad, capltal colatera[cs .

COﬂdlClOﬂes CObemlra COHSlstenma y catcgona (clamﬁcacmn de _clientes). Algonos

082424
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autores consideran sdlo 4, que incluyenAddthtér o confianza, capital, capacidad y

condiciones. Estas son las comiinmente aceptadas™ (p. 26). o

2.6 Hipotesis

oo Noaplica para esta INVest gaCiOn, e

“Elaborar un Manual de Crédito orientado al sector cooperativo del Segmento 5.~ T

L pBOMetvesEspsiteos
... 2:8:1. Conceptualizar los contenidos de un manual de crédito.

oo 2802, Elaborar. el Manual.de Crédito-para-el sector cooperativo-del-segmento -5 oo

“'““‘""‘2;‘8:3‘;"Apf‘iCHl'"Et'Tﬁaﬂllai"dé"Cfé‘ditb"'al"'Cﬁ'S'O"'d'e"'ﬁﬁliéﬁﬁ?ﬁﬁ'ﬁ"Cﬁﬁﬁé’fﬁﬂ’(fﬁ'ﬂé"ﬁ]’iﬁ'ﬁﬁ"f/"'""'""""""'"""'"""

Credlto“CarmendeTarqm”

Para realizar el Manual de Crédito de las cooperativas pertenccientes al segmento Sse
Ao realizara aplicando 188 SIZUIENIES ACHVIGAGES: ..o ereeeeeseeeeseer e ssrees e s eeeee s seesese st
i) Realizar una investigacidn y revisién bibliografica a través de libros,
articulos cientificos, normas regulatorias, etc. que traten sobre el tema
...propuesto para lograr un. nivel de.conocimiento. necesario.y. suficiente. para.el. ..o

iy Sistemnatizar vy analizar 108 Téquerimientos de 1a teéoria y el dé Ta practicidad y T

08246ﬁ5!
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aplicabilidad de la teoria.

i) Solicitar documentacién financiera y analizar mediante la aplicacién de ratos

..financieros, para poder determinar sus variaciones.

.....i.v)...........C,rcax..tablas..o..matri.ces,.de,..pondagaaién...dg..La..a@aptacién.dg..las..peliﬁoas..y........‘........................

....chucmi,cmos"legates.:.........................--n....---u...-.-..-...“.“...............‘....................................-.-..--.....,.......--.-.n.”..................

V) "De acuerdo con la informacién que se vaya obteniendo se irdn creando

anexos, asi como fichas técnicas.

vi) Para construir viabilidad sobre la propuesta, el manq_a__l___§§ _f:p\_riaré aungrupo

..de directivos que hagan 188 ObSerVaC ONES. oo

' La metodologia principal a utilizar en este trabajo es:

¥y InvestigaciOn -de - campor Y que - NeCesaraAmente - SE HECesita  CONOTET e

T aesarTolls de Sis procesos Vi dodimentacion y de esta manera détérminar

sus procesos y emitir conclusiones sobre lo observado.

2.10 Alcances y resultados esperados:

AT ANz 14 iHveStigacion se cottaid con toda T4 ThISTiacion niecesaria para poder

" elaborar el Manual de Crédito orientado a las cooperatwas que se encuentran reglstradas

en el scgmento 5 de acucrdo con las chsposxcmnes emltldas _por. los orgamsmos

© 211 Supuestos y riesgos:

.. Limitacion al acceso de la informacién de la COAC por cuestiones de politicas.







2.12 Presupuesto
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- Rubro/Pewvomimacidn

...................... Co.sto-------.-.-......nu- [ISTTTTTS T TIeY

Utiles de Oficina o
(Resmaschapel

33000

Matenales utxl:zados

para el desarrolio de la|
-J.invesfigacion.planteada.....| ..o

T’anspom e 343000

-.VISIIaS al cStﬂ-blECl—mlento LR T T Ty
de la cooperativa para
-|.obtener..informacion..que ...

ayude a la investigacion.

" Univcrsid.adpm_{a S S,
presentacién de avances.

oo .,Impresiﬁn..d'eﬂtesis.............‘.‘....... e ersanensinin

.3..25-’.00-......‘..........‘.

Varios

$ 50,00
hayan “Gde

Imprevistos que no

LBibliografia.....ooe e

| Libros — Revistas $ 100,00

“t-mercado

1 de’créditos.”

informacién actual del

ju.sﬁﬁcaciﬁn..... A b s e

e e K —
uaniilado R D N O F T TSR

T

ObtenciOn....ee@. s

referente a la otorgacmn

LERL

$37500._ | .

2.14 Esquema

_CAPITULOL: MARCOTEORICO

1. COOPERATIVAS PERTENECIENTES AL SEGMENTO s

1.1. Ongen del cooperatlwsmo en eI Ecuador

12VcﬂtﬂJasyDesvcntaJasdclascooperatwas

42
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1.3, Clasificacién de las CooperAffildAY

1.4,  Tasas de interés establecidos por el Banco Central del Ecuador

.13, . Organismos de Control de las Cooperativas

Zlongen e e e e S

2'2. DeﬁHICIén y concepto‘ arma. B R DL P P P P P PP A .

B R 0. o1 - £ L S

._....2.:5.:...‘...‘Ti.pﬁs..de.mﬁﬂuﬁrég:"................‘...‘.............................................._...............‘..................................u.......‘..........................

3.1.00gen .

P B 13 0 T ) A ) o= o3 o

................................... 33{@0%&&

YA VEREES Y DESVERTETAS GeT ity

35C1331ﬁcac1ondeloscrédltos

3.6. Las Politicas de Créditos

..3:.7. Las C’s del crédito y su importancig

.3.8. . Matriz del Riesgo. Crediticio. . e

410r1gen

4.2.  Definicion y concepto

08 ;1




UNIVERSIDAD DEL
4.3.  Importancia

4.4, Ventajas y Desventajas de la cobranza

LA Las Politicas de Cobranza e

" SEGMENTO 5, DEL SECTOR COOPERATIVO POPULAR Y SOLIDARIO. "™

B s
YDV G e e
B T
B T v
L
o APFODACTOR DIVAIGACIOR Y- AGRIBZACIOI i s st
T S Y
R E L
9. Determinacion de los Sujetos de Crédito
11EtapascnlaConccsxdndaCrédxtos
.....1.2._..Gondje,i@nes..a.eump}if.en.;a.%ncesiéﬂ.de.erédkos...........................‘.........,..,.......................‘..............................
T L e kit
B e e
15. Responsabilidades de los niveles de aprobacién -

O BN BT L 6 o T
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18. Desembolsos AZUAY

19. chUimientO y RecupcraCién - Besrmaseiigmennamrrn FA AN R Tl et et At
20 Tratamiento de Garantfas e

S U
1. Apiicacién del Manuai de Crédito al caso de aplicacion: Cooperativa de
L Mooy Crdo Camen Ta

- CAPFPOLO TV CONCEUSIONES Y RECOMENDACIONIS o vverermrssasorss
CBBMOGRAFIA

0823759 |




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

2.15 Cronogramsa

6i;jeﬁvd é;beciﬁco

Actividad

Resultado Esperado

Tiempo
....(.s.emana).

. Conceptualizar los
- gomteridog-de-ar- |

Manual de

e e

I 1 Obtener mfonnamén referente aj’
17" Tos temas centrales del “WManual
e Créditos,. tales camo;. créditos, ...

cobranza, manuales y
cooperativas - --travésde -
investigacién en l1bros, rev1stas
publicacionés, " -

e
..disposiciones legales,ete. 1 i

1 I 1 ‘Anéhsls

documcntac1on y e

registro.....da.. ..
informacion
obtemda ........ dC

Ja o b,

investigacion,

informacién mas concisa y

ja. .-

.....Tel.evante.......qﬁe.......de...-uuﬂ”....vajb.f. emrervsersrsaarnan
..agregadoal trabajo. ]

142
fondo la importancia

-d-é"ﬁﬁuiﬁ.a.ﬁ‘{lﬁl...e.ﬂ..l—a:g.. QLI
cooperafivag, |

CONEEaE POt 1- NN TN SUUOUTU N

2.1 Investigar Objetivos, Politicas,

rigen las cooperativas de ahorro

2. Elaborar el

de crédito que poseen Ias

~Manual-de-Crédito-

para el sector
“Cooperativo

..segmento s,

R S

diferentes tipos de créditos en el

2':3'Iﬁi2r'éé'ﬁ'§éi'r'"1'6's'"'ifi'c‘>'ii'i6§"')"r"ﬁ]’éi’éé’"éi"
los... que.. son. concedidos. los.| ...

2 4 Investigar

indicadores

los

“financieros  que””

evaluar un crédito.

flujogramas, matrices, etc. que

TraAplican ™ a8 T CooPeTAtivas

de cartera vencida.

Y T—
..Segmento 5 para la recuperacién | ol

que  dan las  diferentes

“crédito concedido.

....y,-cré.dito..d.él..Se.gﬁTeﬁto.-s:.........u.......... T Y T T T TR T T T YT FT S

........... Qe.gparatlvas_ SOV I

2.1.1 Estructurar el

|.2.2 Investigar las etapas de procesof .. . T

para ser apllcado al

P B e

.....manua:l.....de.....crédito.- LT E T P S TR T T Ty w e

.cooperativas para. analizar Y.l oo

I S e S —
_sector de acuerdq al tipo de

0823758 |
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3.1 Realizar una entrevistf\Z0R Yel | 3.1.1 Obtencion de
gerente de la COAC para obtener politicas, 1
3 _Aplicar el informacién interna. organigramas y

B B A s o4 N S
Bl EASO L EE eeesesd QUE._SUstenten  da) ]

aplicacién: elaboracién det

....Cgoperatlva L OSSO OO ORI OSPAPORRRSSTRRSSVAN NSSSSRORIONRE2c o ec 6 P IO FOOOO

JErQUL e 108, 4 trimestres para una mayor | |3

Ahotro y Crédito | 3.2 Solicitar y analizar reportes de

cncm‘en..._..............de.. 'm“m"c.a“éra.‘..Pdrl‘v‘eﬁ-cef Ven01da de.. S T RN S

“apreciacién | del 'mowmlento

..COQPEratVO. ... crmrernnn | A Lol Presentacidn.. de.und oo

3.3 Reahzar v151tas dc campo para medelo previo.
..Je créditos aplicados por la
cooperatlva

4. Conclusiones y.{.4.1 ... Elaborar . sistemas..de..alerta. | 4.1.1... Redaccion...de. las b

recomendaciones | temprana en base a lo revisado. conclusiones ¥ 3

analisis elaborado.

-- 'rB’CUIIlEIlﬁHCiUHCS"'SEg['IH'"El' L T T N
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