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RESUMEN

La siguiente investigacion se realizé en una empresa de seguridad, con el objetivo
de identificar los posibles riesgos psicosociales en sus empleados y su vez proponer un
plan de accién preventivo para mejorar la salud ocupacional en la empresa.

Para la identificacion de los riesgos psicosociales se utilizd la herramienta de
medicion y evaluacion COPSOQ ISTAS — 21 version 2, la misma que aportd un analisis
completo sobre los principales riesgos existentes dentro de la empresa y que influyen de
manera negativa para el bienestar del trabajador.

Posterior al analisis respectivo se propone un plan de accidn preventivo para
mejorar la salud y seguridad ocupacional de los guardias de seguridad de la empresa que
se utilizara como base para la prevencion y autocuidado del ambiente laboral.

PALABRAS CLAVES: riesgos psicosociales, salud, seguridad.



ABSTRACT

The following research was conducted in a security company to identify the possible
psychosocial risks in its employees and to propose a preventive action plan to improve
occupational health in the company. The measure and evaluation tool COPSOQ ISTAS -
21 version 2 was used to identify psychosocial risks, which provide a complete analysis
of the main risks within the company that negatively affect the worker's welfare. After
the respective analysis, a preventive action plan is proposed to improve the occupational
health and safety of the company’s security guards that will be used as a basis for the

prevention and self-care in the work environment.

Keywords: psychosocial risks, health, safety.
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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo investigativo se tratara el tema de los riesgos psicosociales
a los que estan expuestos los guardias de seguridad de una empresa privada; Para el cual
vamos a utilizar el método COPSOQ- ISTAS 21, que a través de un cuestionario nos
permitira y facilitara la identificacion de todos los riesgos psicosociales encontrados en
estos trabajadores, unificando el cuestionario con las actividades laborales diarias de estos
guardias de seguridad.

Posteriormente cuando los resultados se hayan obtenido y se analicen
profundamente, es decir con cada dimension del cuestionario COPSOQ- ISTAS 21, se
planteara un plan de accién preventiva para los riesgos encontrados con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los guardias y a su vez aumentar su desempefio laboral

dentro de la institucion.

Se espera la mejor disposicidn y colaboracion de los guardias de seguridad ante este
trabajo investigativo, de la misma manera la aceptacion por parte de la Gerencia General
para entregar y socializar los resultados y plan de acciones preventivas que se dispongan

mediante esta investigacion.
La presente tesis se desarrollé en 5 capitulos:

El primer capitulo contiene el marco tedrico en donde se recopilan varias fuentes
cientificas que tratan el tema relacionado con los riesgos psicosociales, accidentes,

siniestros de trabajo, derechos de los trabajadores y deberes de las empresas.

En el segundo capitulo se desarroll6 los antecedentes de la empresa de seguridad
privada, con el objetivo de dar a conocer su historia, ubicacion, misién, visién, valores

institucionales y reglamento de higiene y salud ocupacional.

En el tercer capitulo se lleva a cabo la aplicacion de la herramienta de evaluacion y
medicion para los riesgos psicosociales COPSOQ ISTAS- 21, con el objetivo de

identificar los posibles riesgos a los que estan expuestos los guardias de seguridad.

En el cuarto capitulo se analizan los resultados obtenidos mediante el cuestionario
ISTAS- 21 el cual nos permitira observar y clasificar en exposiciones desfavorables,

intermedias y favorables con respecto a la salud ocupacional de los trabajadores.



XI

En el quinto capitulo se desarrollara un plan de accion preventivo que se propondra
a la organizacion para la disminucion de los riesgos encontrados con la intencién de

generar una propuesta de prevencion y autocuidado para los empleados.



CAPITULO |

RIESGOS PSICOSOCIALES

1.1 Seguridad y salud ocupacional

La salud ocupacional es uno de los temas que ha tenido mayor importancia en el
area laboral, ya que es la encargada de garantizar el bienestar y la calidad de vida de la
poblacién trabajadora; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud

ocupacional como:

“Una actividad eminentemente multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencién y el control de
enfermedades y accidentes laborales; ademas, la salud ocupacional procura no
solo generar y promover el trabajo seguro y sano, sino que también buenos
ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores”. (Organizacién Mundial de la Salud, 2017, pag. 65)

La salud ocupacional forma parte de la salud publica y de la medicina social. Y
también esta se relaciona directamente con distintas disciplinas como la psicologia, el
derecho y demas afines entre si, ya que existe un vinculo entre la tecnologia y la salud en
aspectos técnicos, médicos, sociales y juridicos. (Arenas 'y Riveros, 2017).

El propdsito principal de la seguridad y salud ocupacional es el de prevenir a los
trabajadores de los peligros que ocasiona el lugar de trabajo, mismos que pueden generar
enfermedad, invalidez o muerte. Las acciones preventivas con respecto a la salud y
seguridad ocupacional se adoptan con el fin de establecer y mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable, para que favorezcan y aumenten la calidad, productividad y

competitividad empresarial. (Riafio y Palencia, 2016).



La salud y seguridad de las personas son esenciales para lograr un vida plena, un
buen rendimiento laboral y un crecimiento de sus potencialidades en diversos aspectos de
su vida, es por ello, que existen en la actualidad convenios internacionales y marcos
juridicos nacionales encargados de recuperar el desarrollo cientifico y tecnoldgico
referente al tema de la salud, seguridad e higiene en el trabajo, cuidado del medio

ambiente y proteccion civil. (Velasco, 2017).

Mejorar la salud de los trabajadores esta directamente relacionado con qué tan
productivas y rentables pueden llegar a ser las organizaciones. Ademas, las inversiones
en seguridad y salud en el lugar de trabajo estan conectadas con el desempefio econémico.
Fernandez, Montes y Vasquez (2016), mencionan que si las organizaciones desean ser
competitivas, deben establecer un compromiso para la reduccion de costos y la
eliminacién de ineficiencias, las cuales estan relacionadas con la falta de seguridad y
salud e higiene en el lugar de trabajo, de tal manera que las leyes de acciones preventivas
en materia de riesgos laborales, son fundamentales para implementar medidas de
seguridad, que reduzcan riesgos laborales, y que aumenten las oportunidades en la
recuperacion del trabajador, mejora en las técnicas de trabajo, mayor motivacion del
personal, gastos legales, ausentismo y reduccion en gastos médicos. (Riafio y Palencia,
2016).

Dentro de la salud y seguridad ocupacional se encuentra el tema de los riesgos
laborales que sera el principal tema a tratar en este trabajo investigativo, A continuacion
se resaltara el tema de los riesgos laborales y su clasificacion.

Afos atras, la principal preocupacion de las empresas por sus empleados era
unicamente la de cumplir con las normas referentes a materia laboral, como lo son el pago
de salarios o el niUmero de horas trabajadas por semana, y poco a poco esta preocupacion

fue direccionandose a riesgos fisicos y ambientales que puedan existir. (Moreno, 2011).



La ley de Prevencion de riesgos laborales Espafola en su Art 4.2 define:

“El riesgo laboral como la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo” (Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Art 4.2, 2015). El
riesgo viene determinado por las circunstancias individuales de los trabajadores, ya sea
por acciones de caracter subjetivo, motivadas por elementos personales o aspectos
bioldgicos, fisicos o psicoldgicos, que pueden ocasionar un acontecimiento riesgoso entre

los trabajadores de la organizacion. (Sierra, 2015).

Se continuara resaltando los conceptos mas importantes relacionados con los riesgos

psicosociales y sus antecedentes.

1.2 Antecedentes de los riesgos psicosociales

El trabajo forma parte de la actividad humana diaria y es algo que no se puede dejar
de lado, si no aprovecharlo de la mejor manera, ya que este permite la adquisicion de
recursos econémicos y facilita el desarrollo social de la persona. (Charria V, Sarsosa K,
Arenas F, 2011). Existen varios factores psicosociales que son esenciales al momento de
trabajar e incluso pueden ser sumamente peligrosos para la salud, siempre y cuando no
sean conceptualizados, identificados, medidos y controlados, por lo tanto al mostrar una
combinacidn en distintas condiciones tanto de intensidad y tiempo de exposicidn, afectan
a la salud de los trabajadores y su nivel emocional, cognitivo, conductual y fisiologico
(Arenas y Andrade, 2013).

Segun Fernandez (2010), el trabajo constituye para las personas una necesidad de
tipo econdmica, asi como una habilidad, basada en deberes y derechos, para alcanzar la
satisfaccion de todas aquellas necesidades, que van desde las méas esenciales hasta las mas

complejas y de esta forma mantener un estilo de vida digno para cada trabajador.

Ya que el trabajo forma parte de todas las sociedades y es esencial para el individuo
porque denota una suma importancia para el desarrollo, dependencia y personalidad de

la persona que lo ejerce.



Segun el Ministerio de Trabajo del Ecuador (2013), el &mbito laboral ha sido
impactado por las diversas situaciones afectadas por el fendmeno de la globalizacion
econdmica y el desarrollo de la ciencia y tecnologia; Esto ha producido diversas
modificaciones en la estructura del empleo y en los ambientes de trabajo, y estos a su vez
han influido en la aparicion de nuevos factores de riesgo psicosocial, los cuales estan
considerados peligrosos, tanto para la seguridad y salud de los trabajadores como para la
productividad de las compafiias.

Es por eso que las compafiias, organizaciones, entes gubernamentales y comites
internacionales (OIT/OMS), vienen emprendiendo el tema de riesgos psicosociales, desde
la seguridad y salud ocupacional, psicologia organizacional y el desarrollo humano; ya
que el ser humano trabaja e influye de gran manera al ambiente organizacional y es dificil
imaginarse organizaciones laborales sin seres humanos y sin los factores psicosociales

que se involucren dentro del ambiente laboral (Mufioz 2015).

Dentro del ambiente laboral existen diferentes riesgos para los trabajadores, es decir
estan expuestos a los diferentes factores de riesgo psicosociales que existen, y por lo tanto
el deber y la obligacion de cada empresa y organizacion es velar por el bienestar de sus
trabajadores, para que los mismos puedan desempefarse dentro de su area de una manera
eficaz. Ya que los factores de riesgo psicosociales nos ayudan a clasificar de mejor

manera los riesgos psicosociales que se pueden presenciar dentro de la organizacion.

Los factores psicosociales han adquirido gran importancia en los ultimos afios y
esto se debe al gran incremento de las afecciones en la salud de los trabajadores. El
crecimiento de la sociedad tiene su apogeo en la labor que realizan las personas para
alcanzar los principales indicadores socioeconomicos de varios paises y requiere la
colaboracion de todos los miembros que realizan varios trabajos alcanzando asi un

desarrollo social. (Mufioz, 2015).

Estos factores de riesgos psicosociales no representan un contexto nuevo en la vida

laboral, y han permanecido encubiertos por la presencia de otras situaciones de riesgo que



parecen tener mayor protagonismo (Rodriguez, 2009). Estos riesgos adquieren su
respectiva importancia cuando el trabajo se vuelve deshumanizado, cuando el trabajador
disminuye el control de sus actividades, decisiones y la persona no puede aplicar aquellas

habilidades y conocimiento que posee. (Fernandez, 2010).

1.3 Concepto de riesgos psicosociales

El término riesgo proviene del arabe rizq (plural al-zarh, en Al Andalus azzahr), de
ahi proviene el hispano azar, el mismo que se deriva del italiano, idioma que, a su vez, lo
adopto de la palabra del arabe clasico que se traduce como “lo que depara la providencia”,

término referente a la proximidad de un posible dafio.

Y el riesgo se mide desde que se presenta una determinada vulnerabilidad frente a
cada situacion de peligro, y se debe distinguir adecuadamente entre peligrosidad
(posibilidad de ocurrencia ante una situacion de peligro), vulnerabilidad (probabilidad de

ocurrencia de dafios dado que se ha presentado un peligro) y riesgo (propiamente dicho).

Los riesgos psicosociales actualmente se evidencian inmediatamente a mediano y
largo plazo, y son igual de importantes y determinantes que los riesgos fisicos, accidentes
y enfermedades derivadas del trabajo (Moreno y Garrosa, 2013). Los riesgos
psicosociales vienen evolucionando y trayendo cambios significativos como la
consideracién de crear nuevos sistemas que permitan la inclusion de la salud en los
lugares de trabajo. Ello ha permitido la creacion de una ley de la prevencion de los riesgos
y accidentes laborales que incluye los llamados riesgos ergondémicos y psicosociales, y
ha llevado también a reflexionar en los dafios psicosociales como una de las

consecuencias de una inadecuada prevencion de riesgos (Peird, 2004).

Segun Jiménez y Béez (2010), los riesgos psicosociales son argumentos laborales,
gue regularmente dafian la salud del trabajador, aunque en cada empleado los efectos
pueden ser distintos, los mismos tienen una gran probabilidad de dafiar la salud fisica,

social y mental del trabajador de gran forma.



De acuerdo con Feldman y Blanco una de las primeras definiciones sobre factores
psicosociales laborales fueron realizadas por el Comité Mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1984,
en la cual sefialan que los factores psicosociales en ¢l trabajo consisten en “todas las
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del empleado,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través

de percepciones y experiencias influyen en su salud y rendimiento”.

Y segn Bocanument (2003) se define a los factores de riesgo psicosocial como el
conjunto de circunstancias inherentes a las condiciones no materiales, es decir de la forma
como el empleado se divide y organiza el trabajo, lo cual también puede llegar a generar

dafio en el trabajador.

Todos los riesgos psicosociales afectan considerablemente al ambiente de trabajo
en el cual se encuentra el trabajador, el mismo que trae consecuencias como lo son el bajo
desempefio laboral y problemas que afectan en la vida laboral del trabajador, estos riesgos
deben ser estudiados y detectados a tiempo por la empresa para poder preverlos y
proporcionar una rapida solucién, mejorando asi la calidad de vida de todo el personal. Y

estos tienen una clasificacion la cual se mencionara a continuacion:

1.3.1 Riesgos originados por agentes fisicos:

Son reacciones de energia en el entorno laboral del trabajador, a su vez pueden ser:

e Riesgos de tipo mecanico: Utilizacion de la maquinaria, 0 a consecuencia del

funcionamiento de esta, como el ruido, vibraciones, etc.

e Riesgos de tipo luminoso o calorifico: Se originan a partir de la exposicion a una

iluminacién con una determinada intensidad o a variaciones de temperatura.

e Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: derivados de radiaciones,

ultrasonidos o radiofrecuencias.



1.3.2 Riesgos originados por agentes quimicos

Estos riesgos son producidos cuando los trabajadores estan expuestos a agentes
contaminantes que se encuentran en el ambiente de trabajo, ya sea en forma sélida, liquida
0 gaseosa, los mismos que se originan en el organismo en determinadas concentraciones.

Entre esos estan: sustancias toxicas, nocivas, corrosivas, irritantes, etc.
1.3.3 Riesgos originados por agentes bioldgicos:

Estos riesgos son aquellos que estan en contacto con seres vivos, tales como
bacterias, paréasitos, virus, hongos, y cualquier organismo que pueda producir infecciones,

enfermedades o alergias.

1.3.4 Riesgos derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo

Estos riesgos son principalmente de caracter interno, es decir que vienen dados por
la naturaleza del proceso productivo, tales como una mala organizacion de trabajos
rotativos, mala adaptacion al puesto de trabajo y una mala utilizacion de los instrumentos

de trabajo como la silla o la pantalla del ordenador.

1.3.5 Riesgo de tipo psicologico

Estos riesgos dependen de la influencia que tiene el trabajo en el ser humano, tales
como la carga de trabajo, la insatisfaccion laboral, relaciones conflictivas entre
compafieros, entre otras, estos factores producen en el trabajador: estrés, agotamiento o
fatiga, que a su vez ocasionan dafios psiquicos como depresion o enfermedades nerviosas

que impiden un buen desempefio laboral.

1.3.6 Riesgos derivados del factor humano

Estos riesgos estan relacionados con la intervencidon del hombre en un lugar en
donde se produzca un accidente, ya sea por practicas inseguras y peligrosas dentro de su

lugar de trabajo, o por la falta de capacitacion ante una situacion de riesgo.

Esta clasificacion de riesgos laborales nos ayuda a conocer cada factor que influye
en el trabajo que realiza la persona; teniendo en cuenta que todas las empresas e
instituciones deben conocer completamente cada riesgo al que puede estar expuesto su

trabajador para preverlo, mejorando asi su calidad de vida.



1.4 Factores de riesgo psicosociales

En términos de prevencion de riesgos laborales los factores psicosociales
representan a la exposicion (es decir lo que se va a identificar, localizar y medir en la
evaluacion de riesgos), y para luego continuar con un plan de accién que permita actuar,
eliminar, reducir o controlar estas exposiciones, y a su vez las enfermedades o trastornos

de salud que se pueden generar y que se pretende evitar.

De acuerdo a Moreno (2011), "Los factores psicosociales en el trabajo son
complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones
y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (Moreno, 2011, Pag. 7). Y
tanto estos factores estén presentes dentro de la vida del empleado y en sus condiciones
laborales perjudican la salud de los trabajadores, por medio de mecanismos psicoldgicos
y fisioldgicos, causando a la empresa efectos intangibles e inespecificos, que no son

evidentes como distintos factores de riesgo (Arias, 2012).

La exposicion que tienen los trabajadores a los diferentes factores de riesgo psicosocial
ha sido demostrada por diversas investigaciones. Y éstas evidencian asociaciones
importantes entre aspectos como el ambiente de trabajo, las relaciones laborales, la
comunicacion, los estilos de liderazgo, variables personales y ambientales, con sus
enfermedades asociadas como lo son: el estrés, sindrome de Burnout, acoso laboral y
alteraciones psicoldgicas de diferente naturaleza. (A Garcia, M Gutiérrez, J Bellon, C
Mufioz, J Fernandez, 2015).

Se han agrupado los factores psicosociales en cuatro categorias y estas son:

o El ajuste entre el trabajo y la persona
e Las relaciones interpersonales
e Los aspectos organizativos

e Eltiempo de la actividad laboral (Fernandez 2010).



Estos pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la condicion de vida de
los trabajadores, de manera positiva incrementan el desarrollo personal de las personas,
mientras que de manera negativa perjudican su salud y bienestar; ocasionando asi riesgos
psicosociales relacionados con el estrés laboral y este a su vez dafios psicologicos, fisicos

y sociales en los individuos (Gil- Monte 2009).

Las consecuencias que producen los factores psicosociales en quienes trabajan son:
un desgaste en el proceso salud- enfermedad, causado por el esfuerzo cotidiano de la
jornada laboral que les produce gran cantidad de estrés; por lo que el aumento desmedido

del estrés disminuye la eficacia y aumenta el riesgo en la salud (Sanchez 2010).

Segun el cuestionario COPSOQ- ISTAS 21 nos dice que: Los factores psicosociales
son aquellos factores de riesgo para la salud y que generan respuestas de tipo fisioldgico,
es decir reacciones emocionales (sentimientos de ansiedad, depresion, apatia, etc.);
reacciones cognitivas (pérdida de la percepcion, concentracion, creatividad y toma de

decisiones) y reacciones conductuales (abuso de alcohol, drogas, violencia, etc.).

En el cuestionario COPSOQ- ISTAS 21 se incluye las dimensiones de los factores

psicosociales y estas son:

e Exigencias psicolégicas
Estas exigencias estan relacionadas con el volumen de trabajo en relacion al tiempo que
disponen las personas para hacerlo, dependiendo en gran parte del tipo de tarea, estas
exigencias son distintas ya que se toman en cuenta sin importar si se trabaja o no con y

para personas, Dentro de este grupo se encuentran 4 dimensiones.
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e Conflicto trabajo/ familia:

Este se trata principalmente de la necesidad de responder a las demandas del trabajo
asalariado frente al trabajo doméstico-familiar y como afecta negativamente a la salud y
al bienestar. La necesidad de organizar ambos trabajos ocasiona un conflicto de tiempos,
ya que ambos trabajos forman parte de la misma realidad social, principalmente para las

mujeres. Dentro de este grupo se encuentra una dimension.

e Control sobre el trabajo:
El control sobre el trabajo se centra principalmente en relacion a la salud y, constan de
tres dimensiones: influencia (0 autonomia), desarrollo de habilidades y sentido del

trabajo.

e Apoyo social y calidad de liderazgo:
Dentro de este grupo existen 7 grandes dimensiones que son apoyo social de los
compafieros, apoyo social de superiores, calidad de liderazgo, sentimiento de grupo,

previsibilidad, claridad de rol y conflicto de rol.

e Compensacion del trabajo:
Este constituye el equilibrio entre las compensaciones obtenidas a cambio del esfuerzo
realzado en el trabajo; Conforman un eje central del “modelo esfuerzo — recompensa”.
Dentro de este grupo estan presentes 3 dimensiones que son reconocimiento, inseguridad

sobre el empleo e inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

e Capital Social:
Capital Social es el conjunto de recursos colectivos que permiten a sus miembros
solucionar entre todos una tarea clave. Dado que los distintos miembros de la
organizacion tiene niveles de poder desiguales. Dentro de este grupo estan 2 dimensiones

que son Justicia y Confianza vertical.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD

2.1 Introduccion

El siguiente capitulo redacta la trayectoria de la empresa privada de seguridad, la
cual se encarga de la vigilancia y seguridad de distintas instituciones. Este apartado
contiene, la mision, vision, valores institucionales, politica de calidad, servicios, analisis
FODA, reglamento de seguridad y salud ocupacional, mismos que nos daran a conocer la

situacion actual de la empresa.

2.2 Resefa Historica

La empresa privada de seguridad en la cual se realizo este trabajo investigativo, es
una empresa que tiene 13 afios de funcionamiento en el trabajo de seguridad, inicio sus
actividades en el afio 2006. Al mando de su Gerente y fundador el Mayor. José Rene
Castro Galarza con méas de 18 afios de experiencia en actividades de seguridad,
preparacion en manejo de personal, administracion de empresas y manejo de armas. Fue
el encargado de iniciar con este proyecto, que comenz6 Unicamente con 15 guardias de

seguridad en las primeras instituciones contactadas. }

Esta empresa de seguridad ha ido creciendo favorablemente a nivel nacional, cuenta
con un amplio portafolio de instituciones con las que se ha trabajado como lo son: el
Mileniun plaza, el Banco Bolivariano, ETAPA, Consejo de seguridad ciudadana Cuenca,
Universidad de Cuenca, Ministerio de salud publica, Guapan, entre otras. A nivel
nacional cuenta con 8 guardias en la ciudad de Machala y 7 guardias en la Ciudad de

Loja.
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Actualmente la empresa cuenta con un personal de 102 personas, 92 son guardias
de seguridad, 7 integran el personal administrativo y 3 personas que integran la directiva

de la empresa.

En el 2015 la empresa de seguridad obtuvo legalmente la certificacion 1SO-9001-
2015, su principal interés es mantener la seguridad de las personas, el patrimonio y en
todo momento garantizar la confianza de sus clientes. Cuentan con un personal
capacitado, equipos para salvaguardar sus intereses, utilizando técnicas de seguridad con
asesores en las diferentes areas, brindando asi un servicio oportuno de calidad y

eficiencia.

La empresa de seguridad, realiza test de riesgos psicosociales y riesgos laborales
cada afio en donde se registra un porcentaje del 55% de riesgos psicosociales, uno de ellos
es el consumo excesivo de alcohol en el puesto de trabajo especialmente en los turnos de
la noche, de igual manera se han detectado niveles altos de estrés en sus trabajadores
especialmente en aquellos guardias de seguridad que laboran en empresas financieras, por
el alto nivel de delincuencia en la ciudad. Se han manifestado de igual manera sintomas
de depresion en guardias de seguridad con turnos rotativos, y problemas familiares como

separaciones, divorcios, etc.

2.3 Mision, Vision, Valores y Organigrama

2.3.1 Mision

Proporcionar servicios profesionales de seguridad fisicay electronica, con personal
calificado y debidamente capacitado, utilizando armamento y medios electrénicos para
prevenir actividades ilicitas y proteger los bienes de nuestros clientes, garantizando su

satisfaccion a traves de procesos de mejora continua
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2.3.2Vision

Ser una empresa de Seguridad Privada reconocida a nivel local y nacional por la
calidad en la prestacion de servicios en seguridad fisica y electronica.

2.3.3 Principios y Valores

eHonestidad en acciones realizadas

e Comunidad participativa

e Calidad organizacional

e Trabajamos por una sociedad mas segura

e Proteccion

eEquidad de género

e Cooperacion econdémica

e La seguridad como un servicio indispensable

eNuestro personal se caracteriza por el compromiso al trabajo y su
formacion en el tema de seguridad

e Servicios monitoreados y autorizados



2.3.4 Organigrama

lustracion #1 Organigrama general de la empresa de seguridad. Fuente: Empresa de

seguridad, 2017
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GUARDIAS
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AZISTENTE MEMNEAJERD
ADMINISTRATIVO

Esta empresa privada de seguridad integra 102 trabajadores dividos en:

3 personas que integran la directiva

7 personas que integran la administracion

92 guardias de seguridad

2.4 Politica de calidad

Esta empresa privada de seguridad cuenta con certificacion y estandares de calidad

1ISO-9001 2015, que cumpliendo con las normas impuestas por el Estado, presta servicios

de seguridad fisica y electronica y estd comprometida con la plena satisfaccion de los
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requerimientos del cliente externo; tiene un crecimiento continuo mejorando asi la
calidad de vida de sus trabajadores. Adicionalmente, busca la mejora continua de sus
procesos y del sistema de gestion en general.

Para ello, basara su politica de calidad en los siguientes principios:

» Control de los procesos de prestacion de servicios.
» Capacitacion permanente de su personal.
» Cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables de nuestra

actividad.

2.5 Servicios

e Seguridad fisica: Contamos para la seguridad fisica con personal altamente
capacitado en el area de seguridad privada, con elementos disuasivos de
proteccién, programas preventivos en seguridad y salud ocupacional, entre otras,
para una mejor reaccion ante cualquier eventualidad.

e Seguridad Fisica Uniformada y Armada: Ofrecemos el servicio de seguridad
personalizada, en su lugar de trabajo y domicilio.

e Seguridad Comercial: Personal de seguridad para sus locales comerciales,
fabricas, talleres, edificios, bodegas, etc.

e Custodia de Mercaderia: Ponemos a su disposicion personal capacitado para la
seguridad de mercaderias.

e Seguridad Hospitalaria: Seguridad en instalaciones, control de ingreso y salida
de personas, seguridad para bodegas y areas criticas.

e Seguridad de Convoyes: Seguridad para los vehiculos que transportan valores y
mercaderia.

e Seguridad de Eventos: Seguridad para reuniones sociales, deportivas y
culturales.

e Seguridad electrénica: Contamos con una central de monitoreo que labora las

24 horas; los 365 dias del afio, permitiendo la supervisién en tiempo real de los
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sistemas avanzados de seguridad electrénica, aplicando mayor control y dando
respuesta efectiva a todos los eventos producidos en el punto de servicio.

e Monitoreo del Servicio de Seguridad: Servicio de control del sistema
electrénico en domicilios y lugares de trabajo.

e Instalaciones: En su lugar de trabajo y domicilio:
e Instalacion de Camaras de vigilancia y video.
e Instalacion de Alarmas.
e Instalacion de Cercos Eléctricos.

e Instalacion de Detector de Incendios

2.6 Reglamento de Higiene y Seguridad en el trabajo

La empresa privada de seguridad, posee un reglamento de higiene y seguridad en
el trabajo el cual fue aprobado por el Director Regional del Trabajo y Servicio Publico
del Azuay, y por el Gerente de la institucion, el mismo que entrd en vigencia el 31 de

noviembre del 2017.

Este reglamento tiene por objetivo cumplir con la normativa vigente en seguridad

y salud en el trabajo y el cual asume los siguientes compromisos.

ePrever y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de la

presente politica se seguridad y salud en el trabajo;

e Cumplir todas las obligaciones que determinan las leyes y reglamentos, en
materia de seguridad y salud en el trabajo aplicables a nuestra actividad, evitando
todo tipo de discriminacién a nuestros trabajadores y dotarles de un adecuado y

seguro ambiente de trabajo;

eEstablecer a la seguridad y salud en el trabajo como guia de nuestras

acciones, buscar que nuestros trabajadores se empoderen sobre todos los temas de



17

seguridad y salud, a través de la gestion preventiva de los mismos, para gestionar

los riesgos laborales en la forma mas adecuada;

eEjecutar permanentemente socializacion sobre los riesgos del trabajo en
cada puesto de servicio, a traves de la difusion de la prevencion de riesgos,

mediante la capacitacion y formacion continua sobre los mismos;

e Informar y sensibilizar a nuestros trabajadores sobre la grave problematica
del consumo de alcohol, tabaco y otras drogas en el lugar de trabajo y sus

consecuencias negativas para la salud integral;

eDifundir la presente politica de seguridad y salud para el conocimiento de

los trabajadores y actualizarla de formar periddica.

2.7 Conclusiones

Esta empresa privada de seguridad es una empresa que posee un gran COmpromiso
con la sociedad, por el trabajo que realizan sus operativos a cargo; Todo el personal que
labora en la empresa estan totalmente capacitados y dispuestos a trabajar en la seguridad
y la proteccion del lugar encargado; esta organizacion tiene como objetivo brindar un
trabajo de calidad, a través de la preparacion fisica 'y psicolédgica de sus trabajadores, y
proveer un servicio excelente a sus diferentes clientes; es una empresa pequefia que tiene
a su disposicion 92 guardias de seguridad, pero que cada dia aspiran a su crecimiento y

desarrollo para brindar su servicio en distintos puntos del Ecuador.
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CAPITULO Il

METODOLIGIA

3.1 Introduccidn

Para el presente trabajo investigativo se utilizaran el enfoque cuantitativo ya que
los resultados se daran a partir de cifras y porcentajes y nos permitird determinar cuéles
son los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los guardias de seguridad y para
esto se ha elegido una herramienta adecuada como lo es el cuestionario ISTAS -21 que
es un instrumento de evaluacion orientado a la localizacion de los riesgos psicosociales,
el cual se aplicara a 46 guardias de seguridad que laboran en la ciudad de Cuenca, este
cuestionario contiene 20 dimensiones psicosociales y 33 preguntas relacionadas
especificamente a su lugar de trabajo, ambiente, condiciones, relaciones interpersonales,

etc.

Esta investigacion tendrd un enfoque no experimental, ya que se trabajard con

distintas variables y con datos que el cuestionario nos proporcionara.

Por otra parte esta investigacion tiene un alcance de tipo descriptivo, ya que los
resultados necesarios se obtendran a partir de la tabulacion respectiva de cada
cuestionario en el sistema del ISTAS 21, el cual a través de un informe de resultados se
permitira destacar todos los riesgos presentados en los guardias de seguridad.
Posteriormente los resultados seran presentados y corroborados por la representante de
Recursos Humanos de la empresa, para a su vez desarrollar un plan de accion preventivo
para todos los riesgos encontrados y de esa manera mejorar la calidad de vida y la

seguridad laboral de estos trabajadores.
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3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general:

Identificar los riesgos psicosociales que viven los guardias de seguridad de una

empresa privada.

3.2.2 Objetivos especificos:

1. Identificar los riesgos psicosociales de los guardias de seguridad

2. Elaborar una matriz de resultados con las diferentes dimensiones del cuestionario
CopSog- Istas21.

3. Establecer un plan de prevencion frente a los riesgos encontrados

3.3 Poblacion o Universo

La poblacion con la cual se va a trabajar estd determinada Unicamente por los
guardias de seguridad de la empresa privada de seguridad, en esta investigacion no esta
involucrado el personal administrativo de la empresa; sino Gnicamente 46 guardias de

seguridad que respondieron al cuestionario seleccionado.

3.4 Herramienta utilizada para la recoleccidén de datos

3.4.1 Cuestionario COPSOQ- ISTAS 21

El cuestionario COPSOQ- ISTAS 21 es un instrumento de uso internacional para
la investigacion, evaluacién y prevencién de los riesgos psicosociales. La metodologia
COPSOQ tiene su origen en Dinamarca y se encarga de medir los riesgos psicosociales
mas utilizados en la evaluacion de riesgos. (Centro de referencia de Organizacion de
Trabajo y Salud, 2014).
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El cuestionario esta disponible en mas de 25 lenguas y puede encontrarse en mas
de 140 revistas cientificas indexadas en Medline (PubMed), y es citado como un método
de referencia en documentos de instituciones internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud, mostrado como ejemplo de buena practica por la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el Institute of Work, Health and
Organisations, y utilizado en investigaciones de la Fundacion Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida y de Trabajo.

El COPSOQ- ISTAS 21 incorpora un conocimiento cientifico que permite
identificar las caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan la salud y como
proceder para poderlas identificar, medir, controlar, reducir o eliminar, en el ambiente de
trabajo. Ademas las 20 dimensiones psicosociales de la version media de COPSOQ-
Istas21 que corresponden con las dimensiones méas aceptadas internacionalmente y mas
utilizadas en la mayoria de encuestas. (Centro de referencia de Organizacion de Trabajo
y Salud, 2014).

Este cuestionario ha sido disefiado para aplicar directamente a la realidad de las
empresas y de la prevencion de los riesgos laborales; estd concebido para evaluar
cualquier tipo de empleo, cualquier sector de actividad econémica, y es ademas empleado
para evaluar todos los puestos de trabajo de una misma organizacion ya sea esta privada

0 publica.

Este cuestionario contiene tres versiones: la version larga para Su uso e
investigacion, la version media y una version corta; la version que se utilizara para este
trabajo investigativo es la version media ya que nos ayudara a simplificar el proceso,

haciéndolo mas claro para la empresa.



21

3.4.2 Dimensiones del cuestionario COPSOQ- ISTAS 21

Este cuestionario estad conformado por 20 dimensiones sobre los factores de riesgos

psicosociales, los cuales estan directamente relacionados con las preguntas de dicho

cuestionario.

A continuaciéon se mencionan:

Exigencias psicoldgicas: Estas exigencias estan relacionadas con el volumen de

trabajo en relacion al tiempo que disponen las personas para hacerlo, dependiendo en gran

parte del tipo de tarea; estas exigencias son distintas ya que se toman en cuenta sin

importar si se trabaja 0 no con y para personas, Dentro de este grupo se encuentran 4

dimensiones que son:

Exigencias cuantitativas: Son las exigencias psicoldgicas relacionadas con
la cantidad de trabajo. Estas son altas cuando el trabajo es mayor del que se
puede realizar en el tiempo asignado, estas se relacionan directamente con
el ritmo y tiempo de trabajo que a su vez se relacionan con su cantidad y
distribucion.

Ritmo de trabajo: Estas exigencias se refieren especificamente a la
intensidad del trabajo, que se relaciona con la cantidad y el tiempo.
Exigencias emocionales: Son las exigencias para mantener una apariencia
imparcial independientemente del comportamiento de usuarios o clientes;
esta se refiere especialmente para los puestos de trabajo cuyas tareas
centrales son prestar servicios a las personas.

Exigencia de esconder emociones: Son las exigencias para evitar
involucrarse en una situacion emocional, estas pueden nacer de las
relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en aquellas
ocupaciones en la que se prestan servicios a las personas y se pretende
inducir cambios en ellas. (Doctor, Psicologo, etc.).

Conflicto trabajo/ familia: Este se trata principalmente de la necesidad de

responder a las demandas del trabajo asalariado frente al trabajo doméstico-familiar y

como afecta negativamente a la salud y al bienestar. La necesidad de organizar ambos

trabajos ocasiona un conflicto de tiempos, ya que ambos trabajos forman parte de la
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misma realidad social, principalmente para las mujeres. Dentro de este grupo se encuentra

una dimension:

e Doble presencia: Estas son las exigencias simultaneas, del ambito laboral
y del &mbito domeéstico - familiar. Llegan a ser altas cuando las exigencias

laborales interfieren con las familiares.

Control sobre el trabajo: El control sobre el trabajo se centra principalmente en
relacion a la salud y, consta de tres dimensiones: influencia (o0 autonomia), desarrollo de

habilidades y sentido del trabajo.

¢ Influencia: Es el margen de autonomia en el dia a dia del trabajo en general,
y también particularmente en relacion a las tareas a realizar y en la forma
de desarrollarlo.

e Posibilidades del desarrollo: Esta se refiere a las oportunidades que ofrece
la realizacion del trabajo para poner asi en practica los conocimientos,
habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir otros nuevos.

e Sentido del trabajo: Ademés de tener un empleo y obtener ingresos, el
trabajo tiene sentido si podemos relacionarlo con otros valores (utilidad,
importancia social, aprendizaje, etc.), lo que ayuda a afrontar de una forma

mas positiva sus exigencias.

Apoyo social y calidad de liderazgo: Dentro de este grupo existen 7 grandes
dimensiones que son apoyo social de los comparieros, apoyo social de superiores, calidad
de liderazgo, sentimiento de grupo, previsibilidad, claridad de rol y conflicto de rol.

e Apoyo social de los compafieros: Se basa en recibir la ayuda necesaria, y
cuando se necesita, por parte de comparieros y comparieras para realizar
bien el trabajo.

e Apoyo social de los superiores: Se basa en recibir la ayuda necesaria, y
cuando se necesita, por parte de los superiores para realizar bien el trabajo.

e Calidad de liderazgo: Se refiere a la calidad de la gestion de equipos
humanos que realizan mandos inmediatos.

e Sentimiento de grupo: Es el sentimiento de formar parte del colectivo

humano con el que se trabaja cada dia.
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e Previsibilidad: Disponer de la informacidn adecuada, suficiente y a tiempo
para poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los
cambios futuros.

e Claridad de rol: Es el conocimiento concreto sobre las tareas a realizar,
objetivos, recursos a emplear, responsabilidades y margen de autonomia en
el trabajo.

e Conflicto de rol: Son las exigencias contradictorias que se presentan en el

trabajo y las que puedan suponer conflictos de carécter profesional o ético.

Compensacion del trabajo: Este constituye el equilibrio entre las compensaciones
obtenidas a cambio del esfuerzo realzado en el trabajo; conforman un eje central del
“modelo esfuerzo — recompensa”. Dentro de este grupo estan presentes 3 dimensiones
gue son reconocimiento, inseguridad sobre el empleo e inseguridad sobre las condiciones

de trabajo.

e Reconocimiento: Se refiere a la valoracion, respeto y trato justo por parte
de la direccion en el trabajo.

¢ Inseguridad sobre el empleo: Tiene que ver con la estabilidad del empleo
y las posibilidades de empleabilidad (o0 de encontrar otro empleo
equivalente al actual en el caso de perder el actual).

¢ Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Es la preocupacion por el
futuro en relacion a los cambios no deseados y de amenazas encontradas

con las condiciones de trabajo.

Capital Social: Capital Social es el conjunto de recursos colectivos que permiten a
sus miembros solucionar entre todos una tarea clave, dado que los distintos miembros de
la organizacion tienen niveles de poder desiguales. Dentro de este grupo estan 2

dimensiones que son Justicia y Confianza vertical.

e Justicia: Esta se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son
tratadas con equidad en su trabajo y otros componentes como distribucién,
procedimientos, relaciones, etc.

e Confianza vertical: La confianza es la seguridad que tiene la organizacion,

de que sus trabajadores actuaran de manera adecuada o competente.
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3.5 Proceso de intervencion

3.5.1 Fase 1 Acordar la utilizacién del método

Para iniciar la evaluacién de riesgos, es importante preparar y crear las condiciones
para que el proceso de evaluacion y de prevencion se realice en las mejores condiciones

posibles.

En la primera fase del proceso de intervencion, se realizard un plan de accion
informativa previa, donde se presente el método a todos los miembros; la aplicacion del
cuestionario COPSOQ- ISTAS 21 a los 46 guardias de seguridad que operan dentro de la
ciudad de Cuenca en la organizacion encargada, la empresa privada de seguridad
establecera a través de los guardias de seguridad a manera de capacitacion, ya que en
primera instancia se expondra cierta informacién del tema a tratar que son los riesgos
psicosociales como: informacién, conceptos, caracteristicas, investigaciones ya
realizadas y acciones preventivas, para posteriormente continuar con la aplicacién del

cuestionario, el mismo que se espera tenga una tiempo de finalizacién de 20 minutos.

3.5.2 Fase 2 Preparar y realizar el trabajo de campo

Para obtener la informacion necesaria para evaluar los riesgos psicosociales, el
método CoPsoQ-istas21 utiliza un cuestionario estandarizado. Este consta de 109
preguntas estructuradas en 3 partes: datos sociodemograficos, condiciones de trabajo y
trabajo doméstico-familiar (25 preguntas), exposiciones psicosociales (69 preguntas),

datos sobre salud y satisfaccion (15 preguntas).

En esta segunda fase del proceso de intervencion, el objetivo del grupo de trabajo
es conseguir que todos los guardias respondan al cuestionario, ya que esto es

indispensable para tener los datos validos y asi realizar la evaluacion.

Para posteriormente realizar la organizacion, planificacion, distribucion, respuesta

y recogida del cuestionario.

El cuestionario ya respondido por cada uno de los participantes sera introducido en
una aplicacién denominada CopSoq- Istas 21, la cual arrojara directamente los resultados

mediante un informe; se debera asegurar que se ha informatizado todos los datos que la
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aplicacion necesita para ello (no solo los datos de los cuestionarios, sino también la
informacion del proceso de intervencion realizado hasta este momento o los datos para
calcular las tasas de respuesta). Posteriormente se presenta una tabla resumen de la
informacidn que necesita la aplicacion informatica del Istas 21. Si esta informacion no es

introducida, el informe preliminar presentara deficiencias y errores o no se podra generar.

Una vez informatizados los datos, la aplicacion analiza automéaticamente los datos
y permite generar, un documento de evaluacién (disponible en formato pdf) que es
denominado Informe Preliminar para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, informe
preliminar o IP. En dicho informe aparecen los gréficos y tablas de las 20 dimensiones de
riesgos psicosociales para el conjunto de la empresa y para 3 unidades de analisis que
siempre son las mismas: puesto de trabajo, sexo y departamento, ya que son las tres
unidades de andlisis que el cuestionario tiene mas evidencia de desigualdades de

exposicion.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Datos Sociodemograficos

Tabla 1: Sexo y poblacién

Sexo
SEXO # DE PERSONAS PORCENTANJE
MUJER 0 0%
HOMBRE 46 100%
Total 46

Tabla 2: Edad y poblacion

Fuente: ISTAS 21- Informe Preliminar

Edad
EDAD # DE PERSONAS PORCENTAJE
Menos de 31 afios 22 47,8%
Entre 31 y 45 afios 19 41,3%
Mas de 45 afios 5 10.9%
No contesta 0 0
Total 46

Fuente: ISTAS 21- Informe Preliminar

Las siguientes tablas correspondientes al sexo y a la edad que describe la poblacion

que respondié el cuestionario ISTAS- 21, en donde el 100% de los trabajadores

corresponden al sexo masculino, y el 47,8% representa a los trabajadores con una edad

menor a 31 afos.
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4.2 Puestos y departamentos

Tabla 3: Puestos, Departamentos y Porcentajes

DEPARTAMENTO PUESTO # DE PORCENTANJE
PERSONAS
Vigilancia 'y Seguridad | Guardia de 44 95,7%
Seguridad
Coordinacion Supervisor 2 4,3%
Total 46

Fuente: ISTAS 21- Informe Preliminar

La siguiente tabla representa los departamentos y los puestos existentes dentro de
la empresa privada de seguridad, equivalente a la poblacion que estd dentro de la
investigacion correspondiente. Resaltando el departamento de Vigilancia y Seguridad que

corresponden a los Guardias de Seguridad.

4.3 Prevalencia a la exposicion de los riesgos psicosociales en la empresa
privada de seguridad.
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llustracion #2: Exposiciones psicosociales en la empresa privada de seguridad
ordenadas en funcién del porcentaje de trabajadores en la situacion méas desfavorable.
(Informe del ISTAS 21, realizado el 12 de diciembre de 2018).

Dimension Situacion
Intermedia
MAS Ritmo de trabajo 6,5
PROBLEMATICAS Exigencias de esconder emociones 37
Conflicto de rol 34,8
A Inseguridad sobre las condiciones de 32,6
trabajo
Previsibilidad 32,6
Exigencias emocionales 43,5
Inseguridad sobre el empleo 23,9
Doble presencia 41,3
Influencia 26,1
Apoyo social de compareros 28,3
Claridad de rol 37
Apoyo social de superiores 23,9
Calidad de liderazgo 32,6
Justicia 4,3
v Exigencias cuantitativas 32,6
Sentimiento de grupo 19,6
Posibilidades de desarrollo 21,7
MENOS Sentido del trabajo 10,9
PROBLEMATICAS Confianza vertical 4.3
O FAVORABLES Reconocimiento 8,7

Fuente: ISTAS 21 (SOFWARE) Informe preliminar. Afio: Informe realizado 12 de diciembre de 2018.

Los datos que se encuentran en la siguiente tabla estdn ordenados segun el
porcentaje de trabajadores/as en la situacion més desfavorable para la salud, es decir, la
primera exposicién correspondiente al color rojo es la que afecta a mayor proporcion de
la plantilla y, la dltima correspondiente al color verde, es la que concentra menor

proporcion de trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable.
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Significado:
Rojo: Tercil méas desfavorable para la salud
Amarillo: Tercil intermedio

Verde: Tercil mas favorable para la salud

lutracion #3: Exposiciones psicosociales en la empresa privada de seguridad,
porcentaje de poblacion en cada nivel de referencia. (Informe del ISTAS 21, realizado
el 12 de diciembre de 2018).

Exposiciones psicosociales en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD .
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia.

Departamentos

A: Exig. cuantitativas (N=46)
B: Ritma trabajo (N=48)

C: Exig. emocionales (N=48)
D: Exig. esc. emociones (N=48)
E: Doble presencia (N=48)

F: Influencia (N=46)

G: Posib. desarrollo (N=48)
H: Sentido trabajo (N=48)

I: Claridad rol (N=46)

J: Conflicto rol (N=46)

K: Apoyo compafieros (N=46)
L: Sent. de grupo (N=46)

M: Apoyo superiores (N=46)
N: Calidad liderazge (N=46)
O: Previsibilidad (N=46)

P: Reconocimiento (N=48)

Q: Inseg. empleo (N=46)

|| R: Inseg. cond. trabajo (N=48)
S: Confianza vertical (N=46)
T: Justicia (N=46)

Fuente: ISTAS 21 (SOFWARE) Informe preliminar. Afio: Informe realizado 12 de diciembre de 2018.

La siguiente tabla representa dos tipos de columnas gruesas y delgadas, la columna
gruesa representa la exposicion a riesgos psicosociales y la columna delgada hace
referencia a la poblacion de referencia, la diferencia entre las dos columnas nos indica la
situacion de la empresa analizada. De tal forma que la tabla mostrada anteriormente y el
grafico actual indican las dimensiones de riesgos psicosociales que son mas

problematicas.
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4.4 Localizacidn de las exposiciones

La siguiente tabla hace referencia a cada departamento, seccion y sexo, y como se

presenta la situacion de exposicion a riesgos psicosociales en una mayor proporcion de

los trabajadores.

Asi de esta manera los que se encuentran en una situacion desfovarable son lo que

tienen color rojo, y los que estan en una situacién mas favorable son los de color verde.

llustracién #4

Exposiciones psicosociales en la empresa privada de seguridad,
Porcentaje de poblacion en cada nivel de referencia. (Informe del ISTAS 21, realizado el

12 de diciembre de 2018).

Guardia de Seguridad
Supervisor

Vigilancia Y Seguridad
Coordinacion

Mujeres

Hombres

Sentimiento de grupo
Apoyo social de superiores

Influencia
Inseguridad sobre el empleo

Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder
Doble presencia
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo
Claridad de rol

Conflicto de rol

Apoyo social de compafieros
Calidad de liderazgo
Previsibilidad
Reconocimiento

= HIET L
i on e B

Inseguridad sobre las

Confianza vertical

Justicia

r

BN NEREN Raae

Fuente: ISTAS 21 (SOFWARE) Informe preliminar. Afio: Informe realizado 12 de diciembre de 2018.

4.5 Riesgos psicosociales encontrados en el ISTAS 21

Los riesgos psicosociales se encuentran dentro de las situaciones laborales de cada

empresa, es por eso que se deben estar en constante evaluacion, medicion, para asi poder

proponer medidas preventivas que generan cambios favorables.
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4.5.1 Dimensiones mas desfavorables

Son las dimensiones que se encuentran en un porcentaje mas alto a la exposicion
de riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa privada de seguridad y estas

son:

Gréfico 1: Ritmo de trabajo

Ritmo de Trabajo

6,5%

M Desfavorable ®Intermedio @ Favorable

(Cando, 2019)

Esta dimension constituye la exigencia psicolégica referida a la intensidad de
trabajo que se presentan en los trabajadores.

Graéfico 2: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

H Desfavorable HIntermedio [ Favorable

(Cando, 2019)

Esta dimensidn se refiere al futuro de las empresas y su preocupacion por cambios
no deseados de condiciones de trabajo fundamentales; de igual manera trata de las

amenazas de empeoramiento de sus condiciones laborales.

Graéfico 3: Conflicto de rol

Conflicto de rol

H Desfavorable HIntermedio @ Favorable

(Cando, 2019)
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Se refiere a las exigencias que se presentan dentro del ambiente de trabajo y que
pueden generar conflictos de carécter profesional o ético, se presenta frecuentemente
cuando el trabajador tiene que afrontar la realizacion de tareas con las que pueda estar en

descuerdo o le suponga conflictos éticos.

Grafico 4: Exigencias de esconder emociones

Exigencias de esconder emociones

H Desfavorable H Intermedia Favorable

(Cando, 2019)

Estas son exigencias laborales que se utilizan para mantener una apariencia neutral,
independientemente del comportamiento de usuarios, clientes, comparieros, superiores u
otras personas, su origen se deriva de los puestos de trabajo que requieren atencion al

cliente.
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Gréfico 5 Previsibilidad

Previsibilidad

H Desfavorable H Intermedio Favorable

(Cando, 2019)

Este centra en obtener la informacion adecuada, suficiente y en el tiempo necesario
para poder realizar de forma correcta el trabajo y adaptarse a los cambios, esta relacionada
con la falta de informacion y las practicas de comunicacion centradas en situaciones de

trabajo.

4.5.2 Dimensiones intermedias

De las dimensiones que nos proporciona el cuestionario Istas- 21, las dimensiones
de color amarillo son la que se encuentran en una situacion intermedia con respecto a la

salud ocupacional de los trabajadores de una empresa privada de seguridad y estas son:
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Gréfico 6: Exigencias emocionales

Exigencias emocionales

H Desfavorable ®Intermedia @ Favorable

(Cando, 2019)

Estas son las exigencias en donde no se involucran las situaciones emocionales
derivadas de las relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en las
ocupaciones de atencion a las personas y en las cuales se pretende introducir cambios y

se puede dar una transferencia de sentimientos y emociones.

Gréfico 7: Doble presencia

Doble presencia

B Desfavorable HIntermedia & Favorable

(Cando, 2019)
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Estas son las exigencias sincrdnicas, simultaneas del ambito laboral y del ambito
domestico- familiar, su origen estd relacionado con las exigencias cuantitativas, la
duracién, alargamiento o modificacion de la jornada laboral y su autonomia en las

distintas actividades.

Gréfico 8: Claridad de rol

Claridad de rol

H Desfavorable H Intermedio Favorable

(Cando, 2019)

Es el conocimiento concreto sobre la definicién de las tareas a realizar, objetivo,
recursos a emplear y autonomia en el trabajo, tiene que ver la existencia y el conocimiento
por parte de los trabajadores de sus puestos de trabajo. De su propio puestos y de las

demas personas de la organizacion.

4.5.3 Dimensiones mas favorables

Estas son las dimensiones que se presentan de color verde, son las que tienen un

nivel favorable para la salud ocupacional de los trabajadores y estas son:
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Gréfico 9: Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre el empleo

m Desfavorable M Intermedio & Favorable

Tiene que ver con la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad en

el mercado laboral.

Gréfico 10. Influencia

Influencia

H Desfavorable ®Intermedio & Favorable

(Cando, 2019)
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Son exigencias sobre la realizacion del trabajo dia a dia, en relacion a las tareas
a realizar y como realizarlas, interviene también la participacion de los trabajadores y
los métodos de trabajo y si estos son participativos 0 no y si permiten o limitan su

autonomia.

Grafico 11: Apoyo social de compafieros

Apoyo social de comparieros

41,3%

M Desfavorable ® Intemedio Favorable

(Cando, 2019)

Esta se basa en aceptar la ayuda necesaria por parte de los comparieros/as de trabajo,
para que este se ejecute de la mejor manera, cuando existe una falta de apoyo entre

compafieros se dificulta la cooperacion y formacion de los equipos de trabajo.

Gréfico 12: Apoyo social de superiores
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Apoyo social de superiores

52,2%

B Desfavorable H Intermedio Favorable

(Cando, 2019)

Esta dimension trata sobre la ayuda necesaria que brindan los superiores de la
institucion para que el trabajo se realice con éxito, la falta de apoyo de los superiores esta
relacionada con la falta de principios y de procedimientos concretos que impulsen el papel
del superior como apoyo dentro del equipo de trabajo, departamento o area y también se
relaciona con la falta de directrices claras en relacion al cumplimiento de esta funcion,

formacion y tiempo para ello.

Grafico 13: Calidad de liderazgo

Calidad de liderazgo

50%

M Desfavorable ® Intermedio Favorable

(Cando, 2019)
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Esta dimension se refiere a la calidad de la gestion que realizan los mandos
inmediatos en su grupo de trabajo, esta relacionada con los principios y procedimientos

de gestion personal y la capacitacion de los mandos para aplicarlos.

Grafico 14: Justicia

Justicia

73,9%

H Desfavorable ® Intermedio Favorable

(Cando, 2019)

Esta dimension se refiere al trato equitativo que reciben los trabajadores y esta
relacionado con la toma de decisiones, la razonabilidad y la ética de sus fundamentos y
posibilidades de ser cuestionados.

Grafico 15: Exigencias cuantitativas
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Exigencias cuantitativas

H Desfavorable HIntermedio @ Favorable

(Cando, 2019)

Son las exigencias psicoldgicas producidas por la cantidad de trabajo, estas son altas
cuando el trabajo es mayor del que se puede realizar en el tiempo asignado, esta
relacionado con la falta de personal, incorrecta medicién de los tiempos, mala
planificacion, esta puede suponer un alargamiento en la jornada laboral.

Gréfico 16: Sentido del trabajo

Sentido del trabajo

B Desfavorable HIntermedio & Favorable

(Cando, 2019)
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Es larelacion del trabajo con valores distintos a tener un empleo y generar ingresos,
como la utilidad, importancia, valor social o aprendizaje que implica, se relaciona con el
contenido de trabajo, el significado de las tareas y la visualizacién de su contribucién al

producto o servicio final.

Gréfico 17: Sentimiento de grupo

Sentimiento de grupo

67,4%

B Desfavorable ®Intemedio Favorable

(Cando, 2019)

Es el sentimiento de formar parte de un equipo con el que se trabaja cada dia, este
puede verse como un componente emocional del apoyo social y como un indicador de
calidad con respectos a las relaciones de trabajo y este se deteriora cuando el trabajo

promociona aislamiento y competitividad en lugar de cooperacion.

Grafico 18: Posibilidades de desarrollo
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Posibilidades de desarrollo

B Desfavorable ®Intermedio [ Favorable

(Cando, 2019)

Se refiere al nivel de oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para a su
vez poner en practica conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores. Tiene
que ver con los niveles de complejidad y la variedad en las tareas a realizar, siendo el
trabajo estandarizado y repetitivo, una muestra a la exposicidn nociva, esta depende de

los métodos de trabajo y produccion y el disefio del contenido de trabajo.

Grafico 19: Confianza vertical

Confianza vertical

H Desfavorable ®Intermedio i Favorable

(Cando, 2019)



44

Se refiere a la seguridad que se fomenta en los empleados a través de sus lideres
actuando de una manera adecuada y competente. Tiene que ver la fiabilidad de la
informacion que viene desde la direccion a los trabajadores y el nivel con el que pueden

expresar su opinion.

Grafico 20: Reconocimiento

Reconocimiento

89,1%

H Desfavorable ® Intermedio Favorable

(Cando, 2019)

Es la valoracion, respeto y trato justo por parte de la direccién en el trabajo. Tiene
que ver con los diversos aspectos de la gestion del personal y los métodos de trabajo si
estos son participativos 0 no y con la existencia de arbitrariedad e inequidad en las
promociones, asignacidn de tareas, de horarios y si se paga un salario acorde con las tareas
realizadas.
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CAPITULO V

PLAN DE MEJORA'Y MEDIDAS PREVENTIVAS EN
RIESGOS PSICOSOCIALES PARA LOS GUARDIAS DE
SEGURIDAD DE UNA EMPRESA PRIVADA

5.1 Introduccion

Los riesgos psicosociales son alteraciones que se originan en los trabajadores,
cuando estos se encuentran dentro de un ambiente de trabajo hostil, perjudicial tanto para
la salud de los trabajadores como para la produccion de la empresa, es por eso que deben
ser tomados en cuenta 'y ser abordados de manera prioritaria dentro de la institucion, ya
que establecer las medidas preventivas adecuadas puede evitar dafio para la salud

ocupacional de los trabajadores.

El plan de mejora esta relacionado con los resultados proporcionados por el
cuestionario ISTAS- 21, en el cual se tratara sobre las dimensiones mas desfavorables y

las que se encuentran en una situacion intermedia para los trabajadores de la institucion.

5.2 Medidas preventivas

Después del analisis realizado a través del informe preliminar del cuestionario
ISTAS-21, instrumento utilizado para la evaluacion y medicion de los riesgos
psicosociales que se aplicd en los guardias de seguridad de la empresa CASTVISE, se
propone el siguiente plan de mejora:

5.2.1 Plan de mejora

El siguiente plan de mejora esta elaborado segun los riesgos psicosociales que se
encontraron en los trabajadores de la empresa de seguridad CASTVISE, el cual incluye,
las dimensiones, el porcentaje, las medidas preventivas que se proponen, la persona
responsable, el tiempo para cada actividad, los recursos humanos o materiales con los

cuales se va a trabajar y finalmente las observaciones generales.



Ritmo de trabajo

87%

Realizar una entrevista
semi- estructurada a los
dos supervisores y a un
cierto numero de
guardias de seguridad,
la misma que esté
relacionada con los
horarios de trabajo y las
actividades que realizan
durante el dia, y que tan
incomodo les resulta,
con el fin de identificar
el posible origen del

alto ritmo y la salud

Esta entrevista se
puede llevar a cabo
cada 2 meses, para
que finalice en un
tiempo de 6 meses y
en donde todos los
guardias de
seguridad participen
yasuvezir
midiendo el ritmo de
trabajo durante estos

meses.

La entrevista se
realizara en el
salon de
capacitaciones de
la empresa, se
utilizard un
cuaderno y esferos
para informaciéon

importante.

Jefe de Recursos

Humanos
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ocupacional de los

guardias de seguridad.

Posteriormente se
realizara una
capacitacion la cual
tendra por objetivo
especificar las
actividades que realizan,
los guardias seguridad
en su puesto de trabajo
y durante su turno de
trabajo. Segun el
manual de funciones de

la empresa.

La capacitacion se
llevara a cabo en la
sala de
capacitaciones de la
empresa, la misma
que se organizara en
cuatro dias, por los
diferentes horarios
de trabajo que tienen
los guardias de

seguridad.

Se utilizara un
proyector para la
presentacion del

tema a tratar.

Jefe de Recursos
Humanos y el Gerente de

la empresa.




48

Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

41,3%

Revisar la informacion
de la empresa e
identificar que el lugar
de trabajo en donde se
establecera cada guardia
de seguridad sea
adecuado y pueda
desarrollar
correctamente sus
actividades, y para eso
se realizaran vistas a

dichas instituciones.

Las visitas estipulan
un tiempo de cada
quince dias,
organizando los

tipos de institucion.

Se utilizaran
medios de
comunicacion:
teléfonos, paginas
de internet, etc.
Para verificar la
informacién de la

empresa.

Para las distintas
visitas se utilizara
el carro de la

institucion.

Jefe de Recursos
Humanos de la

institucion.
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La empresa debera
informar con
anterioridad a los
trabajadores sobre
futuros cambios ya sea
internos o externos en la
empresa como puede
ser: turnos de trabajo,
lugares de trabajo,
uniformes,
restructuracion o avisos
importantes, mediante
oficios o reuniones con

el gerente de la empresa

El anuncio sobre
cambios en la
empresa debe ser
con una semana de
anticipacion de la
informacion o

cambios a tratar.

Los oficios se
enviaran en hojas
de papel
membretadas con
el sello de la

institucion.

El Gerente y la secretaria
de la institucion.

Conflicto de rol

41,3%

Realizar talleres de
liderazgo para los
guardias de seguridad y
para el personal
administrativo de la

empresa con el fin de

Los talleres se
llevaran a cabo de
acuerdo a los dias
libres de cada
guardia, la duracién

serd de un dia.

Materiales
didacticos para los

talleres

Jefe de Recursos

Humanos
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mejorar la
comunicacion, trabajo
en equipo, manejo de
conflictos, relaciones
interpersonales y
funciones que realizan

cada uno de ellos.

Exigencias de esconder

emociones

41,3%

Realizar test
psicomeétricos, al
momento de la
seleccidn, para verificar
que la persona que
ingresa no presente altos
niveles de sensibilidad.

Realizar el test
psicomeétrico, al
momento de la
seleccién que en la
empresa se realiza,

cada semana.

El test
psicométrico,

esferos.

Jefe de Recursos

Humanos
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Realizar capacitaciones Se utilizara el Jefe de Recursos
sobre atencion y proyector y Humanos
servicio al cliente, y distintos materiales
también sobre la didacticos
comunicacion altamente
efectiva. Ya que los Las capacitaciones
guardias de seguridad tendran una
de distintas instituciones | duracién de un dia 'y
estan obligados a se organizaran
informar a la personas, | segun los turnos de
guiarlas e intercambiar | los guardias.
informacion.
Previsibilidad 39,1% Verificar que la Realizar un Calendario de Gerente y Jefe de

dotacion de uniformes
de seguridad esté en
correcto estado para el
trabajo seguro de cada
uno de los trabajadores
de la institucién y que

cada una de las

calendario de
trabajo para la
revision de los
uniformes de
seguridad. Se
realizara cada mes

en la institucion.

horarios realizado

por la institucién.

Recursos Humanos.
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herramientas que
incluye el uniforme sean
los adecuados para la
seguridad de la

institucion encargada.

Mantener comunicados
a los trabajadores de
todo tipo de cambios,
actualizaciones,
restructuraciones,
informacidn, directiva,
etc. y de esta manera
generar un
acompafamiento y un
apoyo constante para los

trabajadores.

Generar toda la
informacion en ese

momento.

Oficios, mail,
reuniones con las

autoridades, etc.

Jefe de talento humano.

Tabla 4: Propuesta de medidas preventivas en riesgos psicosociales para los guardias de seguridad de la empresa privada de seguridad, en

porcentaje de situacion mas desfavorable.
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Tabla 5: Propuesta de medidas preventivas en riesgos laborales para los guardias de seguridad de la empresa CASTVISE, en porcentaje de

situacion intermedia.
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DIMENSIONES PORCENTAJE MEDIDAS TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE
PREVENTIVAS HUMANOS O
MATERIALES

Exigencias emocionales | 43,5% Realizar asesoria La asesoria grupal Sala de Jefe de Recursos

psicoldgica grupal en
donde los guardias de
seguridad tengan un
espacio para expresarse
e interactuar con sus
compafieros de trabajo y

los directivos.

Realizar paseos de
integracién con los
guardias de seguridad y

el nuevo personal en

se puede realizar
cada 6 meses en la
empresa en donde
participen todos los
guardias de
seguridad y la

administracion

Proponer realizar
una vez al afo el
paseo de integracion
con los trabajadores.

capacitaciones de
la empresa.
(Proyector y
materiales para las

distintas técnicas).

Un lugar adecuado
en donde todos
puedan compartir,
comida y diferentes
actividades.

Humanos y el Gerente.
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donde participen su
familiay la

administracion.

Doble presencia

41,3%

Realiza una
restructuracion para
revisar y para moldear
los horarios de trabajo y
los turnos que tienen
que cumplir cada uno de
los guardias de
seguridad, asi como sus
actividades domésticas,
relacionando el tiempo
con sus actividades a

cumplir.

Esta restructuracion
se debe realizar en
la empresa cada 3
meses con el
objetivo que cada
uno de los
trabajadores cumpla
con su horario de
trabajo y con sus
respectivas
actividades. Tanto
laborales como

domeésticas.

Horarios de trabajo
de los guardias de

seguridad.

Jefe de Recursos

Humanos
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Claridad de rol

37%

Verificar que el plan de
induccion de la empresa
contenga las
responsabilidades y
funciones del cargo que
tiene que realizar cada
uno de los guardias de
seguridad, y asi al
momento de la
seleccion informar

sobre esto.

El plan de
induccion de la
empresa debe ser
revisado cada afio
por los directivos de

la empresa.

Plan de induccion

Jefe de Recursos

Humanos.




DISCUSION

Hoy en dia las empresas se miden no solo por ofrecer plazas de trabajo, por entregar
a tiempo la remuneracion a sus trabajadores, por apoyar programas de desarrollo laboral
y personal, se miden directamente con la relacion para mejorar la salud de sus
trabajadores, ademas de acciones preventivas en materia de riesgos laborales, para la
reduccion de estos riesgos y la mejora en la calidad de vida del trabajador.

Es fundamental en todas las empresas, tanto en las pablicas como en las privadas,
que se adopte un protocolo para la identificacion de riesgos psicosociales en el trabajo,
utilizando varios métodos y cuestionarios como lo es el Istas 21, el cual nos permite medir
e identificar los riesgos psicosociales a los que los trabajadores estan mas expuestos,

unificando los riesgos psicosociales con las tareas laborales de cada trabajador.

Después de realizar un andlisis de los riesgos psicosociales que existen en los
guardias de seguridad de una empresa privada, dicho andlisis tuvo como propdsito
diagnosticar e identificar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los guardias
de seguridad; los resultados se han obtenido por medio de un cuestionario denominado
COPSOQ- ISTAS 21, para finalmente plantear un plan de accion preventivo. Los riesgos
determinados pueden tener una incidencia muy grande para la vida de un guardia de
seguridad y en la realizacion con sus tareas laborales, se obtuvo un gran aporte por parte
de los guardias de seguridad de la empresa, ya que elaboraron el cuestionario en sus horas
libres y dentro de las instalaciones de la institucion, se mostraron muy gustosos que se
realicen esta investigacion que ayudara a la identificacion y la prevencion de los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos; Dentro de la empresa privada de seguridad, se
ha realizado analisis de riesgos psicosociales con el cuestionario COPSOQ- ISTAS 21 en
el afio 2015.

En la presente investigacion se obtuvo que dentro de los riesgos mas desfavorables
se encuentra el ritmo de trabajo con un porcentaje del 88%, siendo esta dimension uno

de los gestores de mayor riesgo para los trabajadores, ya que afecta directamente en su
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productividad y desempefio laboral; los guardias de seguridad tienen diversos horarios
de trabajo, turnos nocturnos y horarios rotativos que provocan una saturacion sobre la
carga horaria, esta dimension se origina de las exigencias cuantitativas, las cuales estan
relacionadas con la carga horaria y las extensas jornadas laborales, mismas que producen
un bajo rendimiento en los trabajadores por el estrés y agotamiento que producen,
disminuyendo a su vez en la empresa el aspecto econémico por la ausencia de
trabajadores en las instituciones encargadas para la seguridad. En la investigacion
realizada por Aguilera y Rojas (2017), se mencionan que en la Unidad Educativa “La
Asuncidon” el porcentaje de ritmo de trabajo de los profesores es de 97%, ya que
diariamente estan interactuando no solo a nivel de &reas de estudios, si no también estan
vinculados socialmente a los padres de familia, dando al cargo un grado de complejidad

mayor.

Otra de las dimensiones que produce una situacion desfavorable en la empresa es
la inseguridad sobre las condiciones de trabajo con un porcentaje de 44%, ya que dentro
de la empresa se llevan a cabo procesos relacionados a la implementacién de nuevas
funciones, responsabilidades, tareas y actividades, que como institucion privada se
presentan cambios como por ejemplo, al modificar la estructura de la empresa, manual de
funciones, cambios en el ambiente laboral, reglamentos de higiene y salud ocupacional,
etc. Que igual manera, Rojas (2015) en su investigacion sobre los riesgos psicosociales
en el area operativa de la empresa eléctrica regional centro sur, concluyen que el 80% de
sus trabajadores presentan un alto nivel en el factor trabajo/ compensacion; que hace
referencia al grado de preocupacién de los trabajadores en cuestiones de formacion,
capacitacion, planes de carrera, etc. Que muchas ocasiones produce una incertidumbre

en los trabajadores, altos niveles de estrés como un riesgo para la salud laboral.

Dentro de las exigencias que se presentan en el trabajo y que pueden ocasionar un
conflicto ético se encuentra la dimension del conflicto de rol con un porcentaje del 42%;
segun el cuestionario ISTAS -21, esta dimension trata sobre la actividades y funciones
delegadas a los trabajadores y que las mismas estan fuera de sus actividades de trabajo
segun el cargo que realizan, y estas influyen de manera negativa en cada una de las

actividades, generando una insatisfaccion profesional en sus empleados. Este riesgo se
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evidencia dentro de una clasificacion que menciona Diaz (2009), donde se relaciona los
riesgos de tipo psicoldgico, ya que estos, atentan a la capacidad laboral, generando
agotamiento y también insatisfaccion en sus empleados.

Por el cargo que realizan los guardias de seguridad estan expuestos al alto grado de
interaccion con las personas y clientes de la institucion de la cual se encargan de la
seguridad; esta dimension denominada exigencias de esconder emociones se encuentra
con un porcentaje del 40% en los trabajadores de la empresa, ya que en muchas ocasiones
estas exigencias forman parte de la naturaleza de las tareas y no pueden ser eliminadas.
Martinez y Terdn (2015), en su investigacion sobre la influencia de los factores
psicosociales en los trabajadores de Continental Tire Andina, mencionan que el 45% de
sus trabajadores esta expuestos a un riesgo medio en el factor desempefio de rol que se
refiere al conjunto de expectativas asociadas al puesto de trabajo; es por eso que la
empresa debe cubrir esta necesidad como medida de prevencién con talleres de servicio
y atencidn al cliente, favoreciendo asi la actitud y el buen manejo de las emociones ante

los clientes de la institucion.

La ausencia de informacién y las practicas de comunicacion estan relacionadas a la
dimensidn de previsibilidad con un porcentaje de 40% en los trabajadores de la empresa,
esta trata sobre la falta de una adecuada informacion en un corto tiempo y esto a su vez
impide realizar de una manera correcta el trabajo, ya que si los directivos de la empresa
no informan y comunican sobre posibles cambios, o avisos importantes de la empresa,
esto ocasiona una falta de acompafiamiento y apoyo a los cambios en la empresa. Avila
(2014) en su investigacion sobre los riesgos psicosociales en los agentes de trénsito de
Emov, menciona que se presenta un riesgo medio en el factor trabajo a presion, ya que
dentro del trabajo se manifiestan peticiones inmediatas y las actividades se piden con
mucha premura, confundiendo lo importante de lo urgente, provocando asi un estrés

laboral tanto en las personas de la organizacién como en los usuarios externos.

Se deben también tomar en cuenta las dimensiones que se encuentran en una
situacion intermedia, ya que a largo plazo estas se pudieran convertir en dimensiones

desfavorables para la empresa, por lo que estas también estan dentro del plan de accion
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preventiva propuesto para los trabajadores de la institucion. Las dimensiones intermedias
mencionadas son: exigencias emocionales, doble presencia y claridad de rol,
presentandose de esta forma conflictos en las relaciones interpersonales que implica el
trabajo, ademas de las exigencias que implica el ambito laboral, doméstico y familiar
provocando una modificacién en las jornadas laborales y sobre todo el tener un

conocimiento concreto sobre el puesto de trabajo y actividades a realizar en el cargo.

Los distintos planes de prevencion deben ser una prioridad para las empresas, Mufioz
2016, menciona que por medio de una adecuada medicion y clasificacion de los peligros
laborales puede establecerse un margen de proteccién y calidad de vida para el trabajor
que se encuentra dentro de la institucion; ya que en toda clase de organizacion se
presentan riesgos laborales en los trabajadores y dichas instituciones deberian estar

debidamente preparadas ante situaciones de riesgo.

La herramienta utilizada para esta investigacion es el cuestionario COPSOQ
ISTAS-21, el cual contiene 33 preguntas, y nos brinda un informe preliminar el cual
contiene todos los resultados con respecto a las 20 dimensiones que forman parte de esta

herramienta de evaluacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los riesgos psicosociales siempre estaran presentes tanto en las empresas privadas
como en las empresas publicas, los mismos que pueden ocasionar situaciones de peligro
para los trabajadores en sus actividades laborales y afectar de gran manera en su
rendimiento profesional, a su vez estos no son faciles de diagnosticar ya que dentro de la
empresa existen varios departamentos en los cuales estan varios empleados y cada uno de
ellos tiene una diferente funcion, existen trabajadores que estan mas expuestos a riesgos

psicosociales que otros que estdn menos expuestos.

El cuidado y bienestar de los trabajadores es total responsabilidad de la empresa, ya
que esta estd encargada de capacitar e informar constantemente a sus trabajadores sobre
los riesgos psicosociales a los que pueden estar expuestos en cada actividad laboral a
realizarse; la importancia que la empresa de a las actividades sobre el diagnostico de
riesgos o prevencion de los mismos se basa en el profesionalismo y dedicacion por parte
de las autoridades y profesionales encargados del tema, la correcta informacion sobre
normas de seguridad a cada trabajador ayudara notablemente a establecer un ambiente

laboral confortable, seguro y comodo.

A través de la finalizacion de esta investigacion, se logré cumplir con todos los
objetivos expuestos, basdndose en la necesidad de la empresa de diagnosticar los posibles
riesgos psicosociales a los que estaban expuestos los guardias de seguridad, los
resultados obtenidos concluyen que los guardias de seguridad de la empresa se encuentran
con altos niveles de riesgos en los factores de (situacion mas desfavorable como son):
ritmo de trabajo, inseguridad sobre las condiciones de trabajo, conflicto de rol, exigencias
de esconder emociones y previsibilidad, asi como en los factores intermedios que son:

exigencias emocionales, doble presencia y claridad de rol.

Estas dimensiones influyen de manera negativa en el campo laboral ya que su

intensidad en las actividades del trabajo, preocupacion por futuros cambios no deseados
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dentro de la empresa, realizacion de tareas que provocan conflictos éticos, asi como la

falta de informacion y las précticas de comunicacion centradas en situaciones de trabajo.

Las medidas planteadas permitiran la prevencion de los factores de riesgo
psicosociales que se han identificado en esta investigacion, teniendo en cuenta que las
mismas producen un bajo desempefio laboral en los trabajadores de la organizacion.

Se concluye asi que los guardias de seguridad de una empresa privada estan
expuestos a un ambiente laboral inseguro ya que sus actividades laborales incluyen estar
expuestos a peligros laborales tanto por el lugar de trabajo, como en los horarios que

tienen que cumplir.
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RECOMENDACIONES

eSocializar las medidas de acciones preventivas con los directivos de la
empresa, ya que estas servira para optimizar el desarrollo del personal que labora

en esta institucion.

e Apoyar el trabajo que realizan los guardias de seguridad mediante la
planificacion y el analisis de las funciones y responsabilidades que tienen que

cumplir en su puesto de trabajo, a través de una comunicacion altamente efectiva.

¢Orientar el trabajo de los guardias de seguridad para que su carga laboral
no influya en su salud laboral y para que se pueda realizar de manera adecuada

evitando el trabajo monotono.

eTener en cuenta este trabajo investigativo para futura investigaciones ya
que el tema de riesgos psicosociales en los trabajadores son de vital importancia

y deben ser siempre estudiados en todo tipo de institucion.

e Se recomienda a la empresa contratar a una persona en el departamento de
Recursos Humanos, ya que la mayoria de actividades del plan de accion estan

recargadas en la Jefa de Talento Humano.
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Informe generado por: en fecha: 12 de diciembre de 2018

El objetivo de este informe es reflejar la identificacidn, localizacidn y valoracién de la exposicion a los
riesgos psicosociales, asi como otras cuestiones referentes a las condiciones de trabajo. El analisis de esta
informacidn en el grupo de trabajo, siguiendo la metodologia propuesta en este informe y el manual del
CoPsoQ-istas21, permitira identificar el origen de los riesgos psicosociales y las medidas preventivas
necesarias para eliminarlos o reducirlos, interviniendo sobre la organizacion del trabajo.
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1.1 INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y,
concretamente, de la organizacion del trabajo para las que existe evidencia cientifica que afectan la
salud. Actuan a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos a los que también llamamos
estrés. En términos de prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales representan la
exposicion, la organizacion del trabajo es el origen de ésta, y el estrés el precursor de la enfermedad
0 el trastorno de salud que hay que evitar. Son muchas las enfermedades y los problemas de salud
que se relacionan con los riesgos psicosociales, pero debemos destacar, por su importancia
poblacional, los trastornos cardiovasculares y de la salud mental.

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) determina los principios aplicables a
la prevencion. Los riesgos psicosociales, como los otros riesgos para la salud, deberan ser evitados
y, si no se han podido evitar, evaluados y combatidos en origen (Art. 15 LPRL).

La evaluacion de riesgos psicosociales es el primer paso de un proceso que, basado en el
conocimiento y el didlogo social, pretende lograr una organizacion del trabajo mas saludable. No es
ni una investigacion académica ni un instrumento de generacién automatica de soluciones. Su
objeto es obtener informacion y utilizarla para adoptar medidas preventivas en origen (Art 16 LPRL
y Art. 2.3 y 3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, RSP- RD 39/1997).

La participacién de directivos, trabajadores/as y sus representantes y técnicos de prevencion es un
requisito indispensable, desde un punto de vista técnico y operativo, ademas de un imperativo legal
en cualquier proceso de prevencién de riesgos. Esta participacion permite abordar la prevencion
tanto desde la perspectiva del conocimiento técnico como del conocimiento derivado de la
experiencia, complementariedad indispensable para la eficacia de la prevencion.

Como sefala la LPRL (Art. 16) la evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva
son los instrumentos esenciales para la gestion y la aplicacion del plan de prevencion, y ambas
actividades deberan estar plasmadas en sendos documentos (Art. 23 LPRL y Art. 7 del RSP). Este
informe identifica, localiza y valora la exposicidn a riesgos psicosociales. Se debera discutir en el
seno del Grupo de Trabajo para identificar las condiciones de trabajo que se encuentran en el origen
de las exposiciones detectadas y acordar las medidas de prevencidn necesarias. Con el resultado de
este trabajo podremos configurar el Informe de Evaluacion de Riesgos Psicosociales que contendra
el detalle de las exposiciones y sus origenes asi como las propuestas de medidas preventivas.

Durante el proceso de evaluacion las medidas preventivas que se acuerden se concretaran y se
implementaran. Las medidas preventivas acordadas que no puedan llevarse a cabo de forma
inmediata seran priorizadas y concretadas en una planificacion especifica de actividades
preventivas.
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2. METODOLOGIA

El método CoPsoQ-istas21 es la adaptacion al Estado espafiol del Copenhagen Psychosocial
Questionnaire que es un instrumento de referencia en la disciplina de Psicosociologia Laboral a
nivel internacional.

Es un método de evaluacion orientado a la prevencién: identifica los riesgos al menor nivel de
complejidad posible (20 dimensiones), localiza y valora la exposicion y facilita el disefio de
medidas preventivas. Es una herramienta socio-técnica que combina el método cientifico (qué hay
que medir y cdmo), una vision de proceso (“paso a paso” de la prevencion) y el didlogo social
(acuerdo entre agentes).

Sus principales caracteristicas son:

a) Esté basado en la Teoria General de estrés, que integra los modelos conceptuales "demanda-
control-apoyo social" de Karasek, Theorell y Johnson, y "esfuerzo-compensaciones” de Siegrist
(que aportan el marco conceptual mas consolidado sobre la relacion entre factores psicosociales
laborales y salud) y otros relevantes como, por ejemplo, los relacionados con el trabajo emocional
(Zapf), la inseguridad (Ferrie) o los conflictos originados en la necesidad de compaginar tareas y
tiempos laborales y familiares (Chandola).

b) Estd concebido para evaluar cualquier tipo de empleo, en cualquier sector de actividad
econdmica, y puede ser utilizado para evaluar todos los puestos de trabajo de una misma
organizacion, ya sea empresa privada o administracion publica.

c)Focaliza la identificacién de las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo
que pueden ser nocivas para la salud y no las caracteristicas individuales o de personalidad, de
acuerdo con la LPRL.

d) Se fundamenta, operativamente, en la participacion de los diferentes agentes en la empresa:
trabajadores/as y sus representantes asi como directivos/as integran el Grupo de Trabajo, que
organiza y acuerda todas las fases del proceso de intervencion y que cuenta para ello con el
asesoramiento del personal técnico. Asi, se nutre de la complementariedad de los conocimientos y
experiencias diversas, fomenta la implicacion activa de todos los agentes para lograr una prevencion
eficaz y cumple con las obligaciones legales (Art. 14, 18, 33, 34, 36 LPRL).

e) Permite estimar la magnitud de los riesgos mediante el porcentaje de trabajadores/as expuestos
( prevalencia de la exposicion) (Art. 3.1. y 8 del RSP), utilizando un cuestionario estandarizado, el
método epidemioldgico y valores de referencia que han sido obtenidos a partir de una encuesta
representativa de la poblacion asalariada en Espafia.

f) EI cuestionario utilizado esta validado (se ha comprobado que mide efectivamente lo que dice
medir); y es fiable (se ha comprobado que todas las medidas que produce son repetibles).

g) La presentacion de los resultados se expone para distintas unidades de andlisis. Por defecto
siempre se presentan 4: conjunto del ambito de evaluacion (empresa habitualmente), puesto de
trabajo (Art. 4.1.a RSP), sexo y departamento o seccién. También es posible obtener resultados de
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otras 4 unidades de analisis, a partir de la aplicacion informatica. De esta manera se localizan las
exposiciones y se facilita la identificacion y concrecion de medidas preventivas (Art. 4 RSP).

h) “Triangula” los resultados, es decir, éstos requieren una interpretacion discutida y acordada
en el seno del Grupo de Trabajo, lo que constituye la mayor garantia de objetividad y facilita que
las medidas preventivas propuestas sean factibles y oportunas.

i) Es de utilizacion publica y gratuita.

i) El proceso del método garantiza la elaboracion de los documentos de evaluacion de riesgos y de
planificacién de la accion preventiva (Art. 23 LPRL, Art. 7 RSP) y el cumplimiento riguroso de los
requisitos legales aplicables.

3. PROCESO DE INTERVENCION EN EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Acuerdo de Evaluacion de riesgos psicosociales y Planificacion de la actividad preventiva.

La firma del acuerdo para la realizacion de la evaluacion de riesgos psicosociales y la planificacion de
la actividad preventiva, utilizando el método COPSOQ-ISTAS21, se ha realizado en Danila Cando .

Dicho acuerdo contempla:
La creacion del GRUPO DE TRABAJO (a partir de ahora GT) que esta compuesto por
representantes de los trabajadores y trabajadoras, y representantes de la direccion es: Danila Cando
en calidad de Capacitadora .

Realizar la evaluacion en el conjunto de la empresa.

Recoger la informacion de condiciones de trabajo, segin sexo, que se incluye en el anexo IV (
informacion adicional para el plan y medidas de igualdad ).

Adaptacion del cuestionario.

El trabajo de adaptacion de las preguntas que pueden modificarse o suprimirse ha sido realizado por el
GT entre 14/06/2018 y 30/11/2018.

El cuestionario puede verse en el Anexo I de este informe.

Informacion, distribucion y recogida.

El trabajo de campo se ha iniciado en fecha 14/06/2017 y ha terminado en fecha 30/11/2018.
El Grupo de Trabajo ha informado a la plantilla mediante Reuniones (sesiones presenciales).

El Grupo de trabajo ha realizado la distribucion del cuestionario.
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La respuesta del cuestionario se ha realizado Sesiones presenciales.

El Grupo de trabajo ha realizado la recogida de los cuestionarios mediante Sesion presencial.

Informe preliminar para la evaluacion de riesgos psicosociales.

La informatizacidn de datos ha sido realizada por Danila Cando , se ha iniciado en fecha 04/12/2018 y
finalizado en fecha 08/12/2018.
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¢COMO CONTINUAR EL PROCESO?

El proceso de intervencion preventiva debera seguir los pasos que a continuacion se
enuncian. Estos son imprescindibles paraconcluir el proceso de evaluacion de riesgos
psicosociales y planificacion de la actividad preventiva. Estos pasos no cuentan con
elementos de apoyo en la aplicacion informatica, las herramientas se encuentran en este
informe, el manual y la web del método (www.copsog.istas21.net) . Es necesario que cada
miembro del grupo de trabajo disponga de una copia del manual del método con el fin de
conocer cOmo se debe realizar el proceso.

A. Discusion del Informe Preliminar.

El GT debe trabajar el informe preliminar: analizar los datos, discutir el origen de las
exposiciones y proponer las medidas preventivas, siguiendo las instrucciones que aparecen en
este informe (ver apartado 4) y en el manual.

B. Elaboracién del documento de Evaluacion de riesgos.

Las conclusiones del GT entorno a los resultados del informe preliminar, el origen de las
exposiciones nocivas y las medidas preventivas para controlarlas quedaran plasmadas en las
matrices de exposicion, origen y medidas preventivas segun el anexo Il de este documento. El
presente informe y las matrices constituiran el documento de evaluacion de riesgos
psicosociales.

C. Puesta en marcha de las medidas preventivas acordadas mientras se debate la evaluacion de
riesgos.

Durante el proceso de evaluacion, el GT ir4 acordando la puesta en marcha de medidas

preventivas. Estas se incorporaran en la planificacion de la actividad preventiva general que esté

en vigor en esos momentos en la empresa, identificando plazos, recursos y responsables.

D. Planificacion de la accién preventiva.

El GT priorizara y concretara las medidas preventivas acordadas que no puedan llevarse a cabo
de forma inmediata en el plan de actividades preventivas especifico, identificando plazos,
recursos y responsables. Las fases C y D se realizaran utilizando la matriz para la planificacion
de la actividad preventiva segun el anexo |11 de este documento (ver también manual del
método).

NOTA 1: A lo largo de estas fases el GT identificara y desarrollara las acciones de
informacidn y participacion de la plantilla.

NOTA 2: Los documentos de evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad
preventiva se ratificaran en el comité de seguridad y salud (en las empresas con plantillas
inferiores a 50 personas, mediante acuerdo especifico entre delegados y delegadas de
prevencion y la representacion de la direccion), con el fin de dar cumplimento a la norma
en cuanto a los organismos y agentes con capacidad negociadora.
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4. RESULTADOS EN EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

4.1 TASA DE RESPUESTA

La tasa de respuesta en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD ha sido del 46,0% (contestaron
46 trabajadores/as de los 100 a los que se les suministro el cuestionario).

La tabla siguiente muestra la tasa de respuesta por las unidades de andlisis: puesto de trabajo, sexo
y departamento o seccion.

Tabla 1: Tasa de respuesta por unidades de analisis

Unidad de andlisis Tasa de respuesta para cada categoria

Puesto de trabajo Guardia de Seguridad 0,0% [N=44] (*)
Supervisor 0,0% [N=2] (*)

Sexo Mujer 0,0% [N=0] (*)
Hombre 50,0% [N=46] (*)

Departamento o seccién Vigilancia Y Seguridad 0,0% [N=44] (*)
Coordinacién 0,0% [N=2] (*)

(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacion, que podria ser poco representativa para esta
categoria de analisis"

COMO CONTINUAR:

Para valorar el alcance real de la evaluacion y actuar al respecto, el GT debe preguntarse:

Hay una tasa de respuesta igual o superior al 60% para todas las categorias de todas las unidades de
analisis?

Si es el caso, podemos seguir adelante con la interpretacion de los resultados.
Si una 0 mas tasas de respuesta son inferiores al 60%, el GT debera preguntarse dos cuestiones:

« ¢ Qué explicacion tiene cada una de las tasas de respuesta inferiores al 60%? Por ejemplo, podria
ser que el trabajo de campo haya sido interferido por alguna circunstancia no prevista (personal
de vacaciones, de permiso o trabajando fuera del centro) o que la distribucion del cuestionario, la
informacion a la plantilla o la recogida de cuestionarios haya sido deficiente en alguna seccion,
puesto de trabajo, turno..., etc.

- La causa, o causas, detectadas ¢tiene solucion?, ;podemos repetir alguna parte del proceso? Por
ejemplo, distribuir de nuevo el cuestionario en alguna seccién o turno, entre el personal que se
reincorpora después de vacaciones, baja o permiso...

Si los problemas detectados tienen solucion, el GT debe acordar las acciones necesarias para
hacerla posible. Por ejemplo, repetir el trabajo de campo en algin puesto de trabajo, etc. En este
caso, debera darse una importancia especial a informar correctamente a la plantilla tanto del
problema detectado como de la solucién propuesta.
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Si por el contrario no se encuentran causas solucionables, el GT debera decidir qué informacion
puede utilizarse con confianza o debe ser cuestionada. Por ejemplo, la tasa de respuesta puede
ser inferior al 60% so6lo para algin puesto de trabajo ocupado por pocas personas reacias a
participar. En este caso, los datos de la evaluacion son validos para los demas puestos, pero
podrian no serlo para el puesto afectado. EI GT podra seguir adelante y decidir alguna forma de
obtencion de informacion complementaria, o de contraste de la obtenida, para evaluar el puesto
afectado.
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4.2. CONDICIONES DE TRABAJO

Les teblas siguientes nos dan pistas sobre las condiciones de trabejo que pueden estar en el origen de las
exposiciones deteciadas como problematicas en EMPRESA FRIVADA DE SEGURIDAD (ver apartados
siguientes). Es muy importante tener en cuenta esta informacion en la discusion del origen de las

exposiciones v de las medidas preventivas & aplicar.

CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS de |a plantilla:

Tabla 2: Sexo

Erei:
Fujar

M i A
Totsl

Tabla 3: Edad

20U so80 Beres? H

Tanas de 31 afos 22
Eriirm 31 y 45 afas 1
Mds o8 4% snos

o oo lesia 1]

Total 4
Distribucion de ls plantills por PUESTOS DE TRABAJO Y DEPARTAMENTOS/SECCIONES

Tabla 4: Puesto de trabajo

Indics que pussio 08 ADAK SCUPAE 6N L ctusllnag, Senala nlcAmMents Une opclon,
Chiaardia o Seguridad

Superyizar

Mg oo iests

Total

gow g =

Tabla §: Departamento/Secoion

Indics #n qui departements o secolon (rabajas en | aciuaiosd. SeAals Onlcamants una opolan, H
Vigilanoa ¥ Sagurided dd
Coerananiin ]
M craflasns 4]
Totsl &l

Caracteristicas relstivas sl DISENO DE LA TAREA,
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Tabla &: Movilidad funcional

JRaslizse terass o8 distimtos pusstos da frabsjo?
Generaherments na
5i, generalmanta de nival suparnon

£, ganeralmanta de nival infarnor

S0, peneralmesnies gl mismo fivel

54, e de mieal supenion, comn de nival inlerion, como dal misma nivel

Mo o 8

Mo oontesss

Tot

Tabla 7: Participacion directa consultiva

LER &l withmo afo ) fue supsriorss te han consultado sobre como mejorar 12 farma de productr o reallzar
pervicio?

Swmpre + Muchas vacas

AlgUnas wWeoes

Sdio alguna var + Munca

Mo comiessa
Tl

Caracteristicas relativas a la CONTRATACION.

Tabla &: Relacion laboral

2 Gus tipo 08 relacion Eborsl Henes con EMPRE 34 PRIVADA DE SEGURIDAD ¥
Say Tig (gD un coniralo ndefinido,
Soy fio discontnun

Say lempora con coriralo formative (sontrat emporal para k3 Tormacin, &n praclicas)
Say emporal (conEin por obna v Sericin, crcunstancias de la prodescicn, eic. )

Soy funoianaria

Soy mterino

Say un'a Irade (a0n siends suldnoma, an realidad rahajo pars aguien ded que depanda, rahajo para wunb a

E0s clenies)

Sy Decann'a

Trabag sn conirais

Mo contesss

Total
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87 4%
4.1 %
2,%
13.0%
13.0%:
0,07

34 8%
34.8%
30.4%
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Tabla 9: Antigiedad

#Cuanto flempo llevas trabajando en EMPRE 34 PRIVADA DE SEGURIDAD 7 H b
Manas de 30 diss 2 4.3%
Enira 1 mes y hasta & meses 11 23.9%
Mas da § meses y hasta 2 afas 15 126%
lids e 2 mfics v hasta 5 afios a 17.4%
Mas da 5 afios y hasia 10 afos Pl 10.6%
Ias da 10 afios 1 2.2%
o contessa Q

Toital 46
Caractensticas relstivas 2 la JORMADA

Tabla 10: Horas semanales

¢ Habltusiments ¢ cusntas horas trabajae & 1a eemana para EMPRE 524 PRIVADA DE SEGURIDAD 7 H %

3 haras a menas 5 10,.9%
O 31 & 35 horas | 8.6%
[ha 35 @& 40 horas 1 2.7%
D& 41 45 horas 1 2.1%
Ilas e 45 horas 3 TR
Mo contessa Q

Todtal 4

Tabla 11: Horario

2Cusl g8 fu horario o8 trabajo’? H “h
dornada partida {marana y tarde) 11 23.9%
Turno fign de mafians a Q,0%
Turno fij de tarde a 0.0
Turnc fijo de nocha 5 10,9%
Turnos moiatonos exoepio el de noche 8 10.9%
Turnos mdatanios con el de nacha 25 54.3%
Ma contessa 1}

Tortal 44

Tablas 12, 13 y 14. Adaptabilidad del tiempo de trabajo
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Tabla 12:

£ Qb FaTpEn 08 SIAPIACIGN tene 80 18 NOr 08 entrads y aalios?

Na benga ningiin margen de adagpiacitn en relackdn o la hara de enimda y sakda
Pusda elegi @nin viwing Roranos o ya ssabeciion

Tangn Rasta 10 mineios Ba mangen

Tarsgo mia de msdin hor y st una hars de mangsn

Tarsgor s di una hora da Mangen

Mo canlessa

Totsl

Tabla 13:

£ 81 Hanan sigun ssunto personsl o tamiiar ;pusten dear fu pussto de traba)o sl menon una hara?
Swmpre ¢ Muchat vates

fganas vacas

Séio migunn var + Hunce

NG crnledsa

Totsl

Tabla 14:

{ Puades decldif cudndo haces un Descanna?
Busmpes + Muchas waoes

RGN A vanan

Sdia algunn var « Nunea

Mo comimsia

Total

Tablas 15 y 18, Dias laborables

Tabla 15:

£ Habltusimants (cubnios shbamos al mas trabajas?
Winguno

Al o axcepoonaltentie

Lin sfAhaco o mes

Dioe sdhadas

Tras & mas sdbadas al meas

Mo conlesia

Total
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Tabla 16:

£ Habltusiments ;cusnios domingos &l mes rabajas’?
MNirgumno

BIGUND @R CeREon Bl e nlsa

Lin daming s al mis

Diae damingos

Tra i Mas domingos &l mas

Mo cofl e

Tkl

Tablas 17 y 18. Exigencias de disponibilidad

Tabla 17:

£ CON qué ITECUSNRCIA & CAMDLEN |8 NOFE 08 eNErada y 8allda o los olas gue tanes aataniecido trabajar?
Seempee 1 Muchas weoes

Algunas wanes
Sdio alguna var + Munca

Ma conlesta

Totsl

Tabla 18:

¢ Habitusiments ;cusntcs dias al mes Prolongas fu |orMACE COMO MANKTO Meala Nora?
Nmgunn

Algin dis axospoionalmenis

O 1 & 5 dias 6l mae

O & a 10 dias al mes

11 o mis diss &l mes

I oy B A

Total
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Tabla 19: Trabajo domestico-familiar

£ Gué parte osl trebejo familler y domaefico haces W7

Say e principal responsable ¥ Rago |8 mayor parke de Lansas familenes v domesicss
Hago apradimadamanta la mitad da 18 tareas familiares y domesiicas

Hapgo mes o menos una cuaria parie e las tameas familianes y domésiicas

Sdia hago tareas muy puntuales

o hago ninguna o casi ningung de asies taraas

MNa contesta

Totsl
Las tablss siguisntes muesiran las caractensticas de algunos RECURS0S

Tabla 20:

En tu departamento o secckin talka perecnal
Sernpee + Muchas vaoes

AIGINGS wasaG

Sdio alguna vez + Munca

fa cxwnriesta

Toital

Tabila 21:

LB pianificacion e raalketa

Siempre + Muchas veces

Blgun s vaoes
5000 plgunm vaz + Munca
Mo oontesw

Totsl

Tabla 22:

La tecnologia (maguinzs, herramlentas, ordenadoras.. ) con |8 que fraba)as 62 1a adecuada y funclons
comeciaments

Siermpee + Muchas vaces

AlQUINAS vanes

Sdio alguna vaz + Munca

MNa crnlesata
Tiotal

Caracieristicas relativas al SALARIO.
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Tabla 23: Salario

L Aproximadaments ¢ cusnto cobras neto al mes? H %
HD muros o menps 1 2%
Entra 301 y 450 suros 14 304
Eritra 481 y &30 aurns 1 67 4%
Erins 601 y 75D suros 0 0,0%
Erina 751 y 800 aurps 0 0.0%
Ertra 501 y 1200 suros i} 0,0%:
Ertre 1.204 y 1.500 euros Q 0, 0%
Erine .50 y 1.800 suros 0 0,0%
Erira 1801 y 2100 surns Q 0,0%
Entra 2 101 y 2 400 aurns i} 0,0%:
Ertre 2 401 y 2 700 eurns Q 0, 0%
Eritna 2 70 y 3.000 aurps 0 0,0%
Mas da 3 000 aurns. 0 0.0%
MNa montessa a

Total L]

Tabla 24: Composicion del salario

Tu salarka ea: H k]
Fig 35 TE1%
Ling parte fija y oira vanahia ¥ 18.6%
Toda variable (3 destaja, a comisitng 2 4,3%
Ma montessa Q

Total Af

Tabla 25: Correspondencia trabajo-salario

LEl frabajo que realizas ae corresponde con ka catagona o grupa prafesional gue tanas reconocida H %
salariaiments 7

] 24 G2 0%
Ma, el trabajo que hago es de una categaria o grapo suparnior al que lengo asignada salaralmens (POR 1 2%
EJEMPLD, trabajo de comercial pero me pagan como adminisirativa)

M, &l irabajo que hago es Ga una categoia o grapo inferior al gue langao asignado salarialmenle (FOR 1 2%
EJEMPLD, trabajo de administrativa pen me pagan como camenial)

L] 15 32.6%
Mo onntessa a

Total 44

L= tabls siguients muestra la PROMOCION.

Informe preliminar istas21 Péagina 87



E2 CoPsoQ
istas 21

version 2

Tabla 26: Promocion

¢ Duscle que entrante en EMPRE 84 PRIVADA DE SEGURIDAD 2han ancendiao de calegoria o grupe

profenional?

Ma

54, una vez

B, dok Wb

B4, ireE o mild Wanae

Mz coniesss

Totsl
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1.1. PREVALENCIA DE LA EXPOSICION

La prevalencia de la exposicion es la proporcion de trabajadores y trabajadoras incluidos en
cada situacion de exposicion: méas desfavorable para la salud (rojo), intermedia (amarillo) y
mas favorable para la salud (verde). En este apartado se presentan los resultados de prevalencia

de exposicion en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD , para cada puesto de trabajo,

departamento o seccion y por sexo (si no se ha eliminado). Se pretende dar una imagen répida,

una foto, de cudl es la situacion de exposicion a riesgos psicosociales en EMPRESA

PRIVADA DE SEGURIDAD y de su localizacion y posibles desigualdades. Para profundizar en

el andlisis es necesario trabajar la informacion del apartado 4.4.

4.3.1. EXPOSICIONES

La tabla 27 presenta la prevalencia de exposicion en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
(conjunto del &mbito de evaluacion). Los datos estan ordenados segun el porcentaje de
trabajadores/as en la situacion mas desfavorable para la salud, es decir, la primera exposicion es la
que afecta a mayor proporcion de la plantilla y, la tltima, es la que concentra menor proporcion de
trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable. En funcidn de este orden, se analizan las

dimensiones en el punto 4.4.

Tabla 27: Exposiciones en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD ordenadas en funcion del

porcentaje de trabajadores/as en la situacién mas desfavorable para la salud (rojo)

MAS
PROBLEMATICAS

PN

NS

MENOS
PROBLEMATICAS
O FAVORABLES
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Dimension

Ritmo de trabajo

Exigencias de esconder emociones

Conflicto de rol

Inseguridad sobre las condiciones de

trabajo

Previsibilidad

Exigencias emocionales
Inseguridad sobre el empleo
Doble presencia

Influencia

Apoyo social de companieros
Claridad de rol

Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Justicia

Exigencias cuantitativas
Sentimiento de grupo
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo
Confianza vertical

Reconocimiento
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Situacion
Intermedia

6,5
37

34,8
32,6

32,6
435
23,9
41,3
26,1
28,3
37
23,9
32,6
43
32,6
19,6
21,7
10,9
43
8,7

Mas favorable

6,5
21,7
23,9

26,1

28,3

19,6
SEN

23,9
39,1

41,3
37

52,2
457
73,9

52,2
67,4
67,4

78,3

89,1

89,1
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Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas
favorable para la salud
La misma informacidn aparece en el grafico, pero ordenada por los grupos de dimensiones.

En el gréfico aparecen dos columnas. Las columnas gruesas representan la situacion de exposicion
en la empresa analizada. La columna delgada es la poblacion de referencia, representativa de los
asalariados y asalariadas en Espafia. La diferencia entre las columnas gruesas y delgadas nos indica
la situacién de la empresa analizada, comparada con la poblacion de referencia, de forma que si la
situacion de exposicion de la empresa fuera igual que la de la poblacion de referencia, las zonas
roja, amarilla y verde de las columnas ancha y estrecha, serian iguales.

Tanto la tabla como el gréfico proporcionan una imagen de qué dimensiones de riesgo
psicosocial son las mas problemaéticas en tanto que la situacion desfavorable para la salud (rojo)
afecta a una proporcion mayor de la plantilla y qué dimensiones son menos problematicas en
tanto que la situacién favorable (verde) afecta a una proporcién mayor de la plantilla. Para
profundizar en el analisis es necesario trabajar la informacion del apartado 4.4.
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4.3.2. Localizacion de las exposiciones

En la tabla 28, para cada puesto de trabajo, para cada departamento o seccion y por sexo (Si
no se ha eliminado) se presenta la situacion de exposicion que incluye una mayor proporcion
de trabajadores/as. De esta manera se tiene una idea de qué puestos de trabajo, departamento o
secciones y sexo son los que se encuentran en una situacion peor de exposicion (los que tienen mas
rojos) y cuéles en una situacién mas favorable (los que tienen mas verdes), localizando de forma
répida las desigualdades de exposicion (si las hay) para cada una de las dimensiones de riesgo.

Para profundizar en el anlisis es necesario trabajar la informacion del apartado 4.4.

Tabla 28: Localizacién de las exposiciones en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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1.2. EXPOSICION DIMENSION A DIMENSION

En este apartado se presentan los resultados de la evaluacion dimension a dimension psicosocial.

Las 20 dimensiones estan ordenadas en funcion de la prevalencia de la exposicion, es decir, primero
se presentan las dimensiones gue tienen un porcentaje mas elevado de trabajadores/as expuestos a
la situacion mas desfavorable para la salud (rojo) - segun resultados presentados en punto 4.3.1. de
este informe.

Para cada dimension psicosocial, se presenta la siguiente informacion:

« DEFINICION Y POSIBLES ORIGENES: en el primer parrafo se describe el riesgo y en el
segundo se orienta sobre sus posibles origenes.

« PREVALENCIA DE EXPOSICION EN EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD : : En una
frase se presenta el porcentaje de trabajadores/as en situacion de exposicion desfavorable, intermedia
y favorable (rojo, amarillo y verde). Son los datos presentados en el apartado 4.3.1.

« DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS PREGUNTAS ASOCIADAS
A CADA DIMENSION: En formato tabla, se muestra el porcentaje de trabajadores que han
escogido cada una de las respuestas de cada una de las preguntas que configuran la dimension que
estamos analizando. Cada dimension de exposicion tiene entre 2 y 4 preguntas asociadas. De esta
manera se pueden describir las caracteristicas concretas de la exposicion en EMPRESA PRIVADA
DE SEGURIDAD , facilitando la determinacién de su origen.

« PREVALENCIA DE EXPOSICION POR PUESTO DE TRABAJO, SEXO Y
DEPARTAMENTO: Para cada dimensidn se presentan tres graficos: uno que muestra la prevalencia
de exposicion (rojo, amarillo y verde) para cada puesto de trabajo, otro, para cada departamento 6
seccién y otro grafico que muestra la prevalencia por sexo (si no se ha eliminado por razones de
anonimato). De esta forma pueden visualizarse si existen, las desigualdades de exposicion y se
localiza con precision la exposicion, facilitando la propuesta de medidas preventivas adecuadas. Se
amplia la informacion que ya aparece en el punto 4.3.2. de este informe.

4.4.1. ;Coémo interpretar estos resultados?

Todos estos datos deben ser interpretados en el seno del grupo de trabajo en base al conocimiento
derivado de la experiencia de sus miembros, con el fin de concluir sobre las caracteristicas
concretas de la organizacion del trabajo origen de las exposiciones y sobre la propuesta de medidas
preventivas para eliminar o reducir dichas exposiciones.

Para interpretar los datos de este informe se debe haber leido el epigrafe 5.2. del manual del método
y se deben seguir las pautas que a continuacion se plantean. Asi mismo se utilizara la matriz
“exposicion, origen y medidas preventivas”, para plasmar los resultados de la discusion de cada
dimensidn. Esta matriz se encuentra en el anexo Il de este informe y se puede descargar en formato
electronico modificable desde la web del método (www.istas21.copsoqg.net ), esta en la pestafia
recursos.

PAUTAS
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Leed estas pautas a la vez que leéis los resultados (desde el apartado 4.4.2 al 4.4.21), si no es muy
dificil sequir las explicaciones.

Se trabajara dimension a dimensién, es decir, el GT no pasara a la discusion de la siguiente

1) Leed con atencion la definicién de la dimension para comprender los resultados de la exposicion
y obtener pistas sobre sus posibles origenes.

2) Fijaos en los graficos. Tienen dos columnas. Las columnas gruesas representan los distintos
puestos de trabajo, departamentos o sexos de la empresa evaluada y nos indican la localizacion de
la exposicion. La columna delgada es la poblacién de referencia, representativa de los asalariados
y asalariadas en Espafia.

- La diferencia entre las columnas gruesas y delgadas nos indica la situacion de la empresa
analizada, comparada con la poblacion de referencia, de forma que si la situacion de exposicion
de la empresa fuera igual que la de la poblacion de referencia, las zonas roja, amarilla y verde de
las columnas ancha y estrecha, serian iguales.

- En un mismo gréfico, las diferencias notables entre columnas gruesas de las zonas en rojo,
amarillo y verde muestran la localizacion de las exposiciones y las posibles desigualdades de
exposicion. Cuanto mas grande es la diferencia entre columnas gruesas de trabajadores en rojo,
amarillo o verde, mas desigualdades de exposicion entre puestos de trabajo, departamentos o
sexo en la empresa.

.COMO HACERLO?

- Para cada gréfico, identificad qué columnas gruesas presentan una proporcién de trabajadores
en rojo mayor a la poblacién de referencia (columna delgada). Anotad en la primera columna de
la matriz, qué puestos de trabajo, sexo y departamentos/secciones son, las trabajaréis primero. Si
todas las columnas gruesas sobrepasan el 50% de prevalencia en situacion desfavorable,
deberemos considerar que la exposicion es generalizada, hay que trabajar para todos los puestos
0 todos departamentos 0 ambos Sexos.

- Fijaos en cada gréafico en las diferencias entre columnas gruesas. Cuanto mas grande es la
diferencia entre columnas gruesas de trabajadores en rojo, amarillo o verde, mas desigualdades
de exposicion entre puestos de trabajo, departamentos o sexo en la empresa. Anotad en la primera
columna de la matriz los puestos, departamentos y sexo que estén peor (que tengan mas rojo o
amarillo). Los trabajaréis primero.

3) Analisis de la tabla de respuestas a las preguntas asociadas a la dimensién.

Esta informacion ayuda a concretar las caracteristicas de la exposicion en EMPRESA PRIVADA
DE SEGURIDAD Yy orienta sobre su origen. Para ello tenemos que identificar qué preguntas
concentran un mayor porcentaje de plantilla en las respuestas negativas, es decir, en las que
contribuyen a unas peores condiciones de trabajo.

.COMO HACERLO?

- ldentificad qué pregunta/s concentran los mayores porcentajes de respuesta en los extremos (
siempre + muchas veces (6 en gran medida y en buena medida); nunca + casi nunca (0 en alguna
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medida o en ninguna medida). Mirad tambien el porcentaje de "algunas veces" (6 en cierta
medida).

- Decidid si son respuestas negativas, es decir, si se corresponden con las peores condiciones
de trabajo para esa pregunta.

- Anotadlas en la segunda columna de la matriz. Asi concretéis cuales son los aspectos
problematicos de la exposicion.
4) Consultad el punto 4.2. de este informe y buscad las condiciones de trabajo relacionadas con los
aspectos probleméticos de la exposicion. Anotad los datos de las condiciones de trabajo
relacionadas en la segunda columna de la matriz.

5) También han de tenerse en cuenta los resultados de otras exposiciones relacionadas. La mayor
parte de las veces las exposiciones que hay que consultar se indican en la definicién de la
dimension. Anotad las conclusiones en la segunda columna de la matriz.

Si se considera que para alguna dimension los datos que se presentan en este informe no son
suficientes, existe la posibilidad de obtener los resultados cruzados de las otras unidades de
analisis: edad, antigiiedad, relacion laboral y horario. Estos resultados no aparecen en este informe
pero se pueden generar haciendo un clic en la aplicacion informatica (en el apartado “resultados
adicionales”). El GT en la discusion de resultados decidira si necesita estos datos. Seré el servicio
de prevencidon quien los facilitara.

6) Teniendo en cuenta la informacion analizada en los 5 pasos anteriores, se trata de discutir qué
condicidn(es) de trabajo origina(n) esta exposicion. A la vista de los resultados y teniendo en
cuenta el conocimiento de la empresa derivado de la experiencia de los miembros del grupo de
trabajo, contestar la siguiente pregunta: ;qué aspectos de la organizacion del trabajo hacen que la
exposicion sea desfavorable para la salud?. Anotad los resultados de la discusion en la tercera
columna de la matriz. Puede que se repitan aspectos anotados en la segunda columna y que se
afiadan otros relativos a condiciones de trabajo que no se identifican en el apartado 4.2. de este
informe.

7) Seguidamente se trata de discutir como podemos cambiar las condiciones de trabajo que estan en
el origen de esta exposicion a fin de eliminarla o reducirla.

.COMO HACERLO?

- Identificad qué medidas preventivas pueden ser utiles y anotad los resultados de la discusion
en la cuarta columna de la matriz.

Tanto para la discusion del origen de las exposiciones como para la de medidas preventivas se
recomienda la lectura de los anexos del manual del método, en los que podéis encontrar ejemplos y
orientaciones muy Utiles.

Para establecer las medidas preventivas se tendran en cuenta los requerimientos legales del articulo
15 de la LPRL: combatir los riesgos en su origen y adaptar el trabajo a la persona en lo que
respecta a la concepcidn ael puesto, la eleccion de equipos y métoaos ae trabajo y produccidn, pa

atenuar el trabajo monotono y repetitivo.
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Las medidas preventivas acordadas por el GT se podran en marcha durante el proceso de
evaluacion de riesgos. Se incorporaran en la planificacion de la actividad preventiva general que
esté en vigor en esos momentos en la empresa, identificando plazos, recursos y responsables.

Las medidas preventivas se planificaran utilizando la matriz para la planificacion de la actividad
preventiva (anexo Il de este informe).

Tras el acuerdo sobre el origen de las exposiciones y las medidas preventivas de todas las
exposiciones desfavorables, finalizara la evaluacion de riesgos. El informe final de evaluacion de
riesgos se conformara de este informe mas las matrices de exposicion, origen y medidas preventivas
que se hayan ido rellenando.

Las medidas preventivas acordadas que no puedan llevarse a cabo de forma inmediata serén
priorizadas y concretadas por el GT en el plan especifico de actividades preventivas, identificando
plazos, recursos y responsables

NOTA 1: A lo largo de las fases de interpretacion de resultados y acuerdo de medidas preventivas e
implementacién de las mismas, el GT identificara y desarrollara las acciones de informacion y
participacion de la plantilla.

Nota 2: Con el fin de dar cumplimiento a la norma en cuanto a los organismos y agentes con
capacidad negociadora, tanto el documento de evaluacion de riesgos, como el de planificacion de la
actividad preventiva se ratificaran en el comité de seguridad y salud (en las empresas con plantillas
inferiores a 50 personas, mediante acuerdo especifico entre delegados y delegadas de prevencién y
la representacion empresarial en la empresa).
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4.4.2. Ritmo de trabajo

Definicion. Constituye la exigencia psicoldgica referida a la intensidad del trabajo.
Posible origen. Por su estrecha relacion con las exigencias cuantitativas su origen puede ser el mismo.

Prevalencia de la exposicion. Un 87% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 6,5% a la intermedia y un 6,5% a
la mas favorable para la salud respecto al Ritmo de trabajo.

Tabla 29: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo de trabajo.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
ilienes que trabajar muy rapido? 32,6 [N=15] 30,4 [N=14] 37,0 [N=17] [N=0]
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 84,8 [N=39] 8,7 [N=4] 6,5 [N=3] [N=0]
¢el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 67,4 [N=31] 17,4 [N=8] 15,2 [N=7] [N=0]
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Gréfico 2. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

-

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
Puestos de trabajo
L || A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
[ . 000
o
A (N=44)
Grafico 3. Prevalencia de exposicion por sexo
Ritmo de trabajo por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
Sexo
100 1| A Mujer
B: Hombre
50
0
A (N=0) B (N=46)

Gréfico 4. Prevalencia de exposicion por departamento
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4.4.3 . Exigencias de esconder emociones

Ritmo de trabajo por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

100

[ 68 ]
68

50

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Definicion. Son las exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente del
comportamiento de usuarios o clientes, compafieros, superiores, proveedores u otras personas.

Posible origen. En puestos de trabajo de atencion a las personas, estas exigencias forman parte de
la naturaleza de las tareas y no pueden ser eliminadas. El desarrollo de habilidades y de estrategias
de proteccion para su manejo y la disminucion del tiempo de exposicion representan vias de
prevencion importantes.

También pueden tener que ver con la relacion con superiores y compafieros de trabajo o con
proveedores u otras personas ajenas a la empresa y, por lo tanto, localizarse en otros puestos de
trabajo.

Asi mismo, pueden tener relacién con la politica de gestion de proveedores y clientes (por ejemplo,
por deficiente gestion de las colas de usuarios en espera de atencion...), con la falta de participacion
de los trabajadores y, en general, con deficiencias en las politicas de gestion de personal (hay que
esconder emociones cuando no se puede opinar).

Prevalencia de la exposicién. Un 41,3% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 37% a la intermedia y un 21,7% a
la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias de esconder emociones.

Tabla 30: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias de
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esconder emociones.

¢tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aunque
no tengas ganas?

ite exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo
independientemente de la forma como te traten?

¢tu trabajo requiere que te calles tu opinion?

¢tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

Grafico 5. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Siempre +
Muchas veces

%
84,8 [N=39]

En gran
medida + En
buena medida

%
73,9 [N=34]

Siempre +
Muchas veces

%
17,4 [N=8]
En gran

medida + En
buena medida

%
30,4 [N=14]

Algunas veces

%
2,2 [N=1]

En cierta
medida

%
10,9 [N=5]

Algunas veces
%
21,7 [N=10]

En cierta
medida

%
21,7 [N=10]

Solo alguna
vez + Nunca

%
13,0 [N=6]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%
15,2 [N=7]

Sdélo alguna
vez + Nunca

%

60,9 [N=28]
En alguna
medida + En

ninguna
medida

%
47,8 [N=22]

-

No contesta

N
[N=0]

No contesta

N
[N=0]

No contesta

N
[N=0]

No contesta

[(N=0]

Exigencias de esconder emociones por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

A (N=44)

B (N=2)

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
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Gréfico 6. Prevalencia de exposicion por sexo

Exigencias de esconder emociones por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Exigencias de esconder emociones por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Sexo
1| A Mujer
B: Hombre

40T -woorersssoneerss s

L

A (N=0) B (N=46)

Gréfico 7. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.4. Conflicto de rol
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Definicion. Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer
conflictos de caracter profesional o ético.

Posible origen. Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de tareas con las que
pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos (por ejemplo, expulsar mendigos de un
local...), o cuando tiene que “elegir” entre 6rdenes contradictorias (por ejemplo, en el caso de un
conductor al que se le impone un tiempo maximo de viaje cuando hay, ademas, normas de trafico y
otras circunstancias que lo limitan).

Prevalencia de la exposicion. Un 41,3% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 34,8% a la intermedia y un 23,9%
a la mas favorable para la salud respecto al Conflicto de rol.

Tabla 31: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Conflicto de rol.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 37,0 [N=17] 23,9 [N=11] 39,1 [N=18] [N=0]
personas y no por otras?
¢, se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 26,1 [N=12] 15,2 [N=7] 58,7 [N=27] [N=0]

¢tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra 32,6 [N=15] 28,3 [N=13] 39,1 [N=18] [N=0]
manera?

¢tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 21,7 [N=10] 17,4 [N=8] 60,9 [N=28] [N=0]

Gréfico 8. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
100 ]| A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
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50

A (N=44) B (N=2)

Gréfico 9. Prevalencia de exposicion por sexo
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Conflicto de rol por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos

[o0] T | A Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

100

50

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Conflicto de rol por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Sexo
1| A Mujer
B: Hombre

40T -woorersssoneerss s

L

A (N=0) B (N=46)

Gréfico 10. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.5. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
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Definicion. Es la preocupacion por el futuro en relacion a los cambios no deseados de condiciones de
trabajo fundamentales.

Posible origen. Se relaciona con las amenazas de empeoramiento de condiciones de trabajo
especialmente valiosas. Estas, pueden originarse tanto en la situacion actual (por ejemplo, si la
asignacion de jornada, tareas y pluses o complementos salariales es arbitraria) como en la
posibilidad de cambios (por ejemplo, el anuncio de una reestructuracién empresarial,
externalizacioén de un puesto o servicio, un ERE...); mds si existen peores condiciones de trabajo en
el contexto externo a la empresa (mismo sector, territorio...).

Como la inseguridad sobre el empleo, puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las
responsabilidades familiares de cada trabajador o trabajadora.

Prevalencia de la exposicion. Un 41,3% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 32,6% a la intermedia y un 26,1%
a la més favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

Tabla 32: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad

sobre
las condiciones de trabajo.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N

¢, si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o 21,7 [N=10] 34,8 [N=16] 43,5 [N=20] [N=0]
seccion contra tu voluntad?

¢,8i te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de 21,7 [N=10] 15,2 [N=7] 63,0 [N=29] [N=0]
entrada y salida...) contra tu voluntad?

¢si te cambian de tareas contra tu voluntad? 26,1 [N=12] 13,0 [N=6] 60,9 [N=28] [N=0]
si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que 41,3 [N=19] 17,4 [N=8] 41,3 [N=19] [N=0]

introduzcan el salario variable, que te paguen en especies...)?

Gréfico 11. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
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Grafico 12. Prevalencia de exposicidn por sexo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Gréfico 13. Prevalencia de exposicion por departamento

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

100

50

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

4.4.6. Previsibilidad

Definicion. Es disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de
forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras reestructuraciones, tecnologias
nuevas, nuevas tareas, nuevos métodos y asuntos parecidos).

Posible origen. La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacion y con las
practicas de comunicacidn centradas en cuestiones superfluas y no en las cotidianas y relevantes del
trabajo, por lo que no aumenta la transparencia. También tiene que ver con la falta de formacion
como acompariamiento y apoyo a los cambios.

Prevalencia de la exposicion. Un 39,1% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 32,6% a la intermedia y un 28,3%
a la mas favorable para la salud respecto a la Previsibilidad.

Tabla 33: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Previsibilidad.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
éen tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 37,0 [N=17] 23,9 [N=11] 39,1 [N=18] [N=0]
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
érecibes toda la informacidn que necesitas para realizar bien tu 76,1 [N=35] 13,0 [N=6] 10,9 [N=5] [N=0]

trabajo?

Informe preliminar istas21 Pagina 106



E2 CoPsoQ
istas21

version 2

Gréfico 14. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo
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Grafico 15. Prevalencia de exposicidn por sexo
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Gréfico 16. Prevalencia de exposicion por departamento
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4.4.7. Exigencias emocionales

Previsibilidad por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

100

50

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Definicion. Son las exigencias para no involucrarnos en la situacién emocional derivada de las
relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en ocupaciones de atencién a las
personas en las que se pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo: que sigan un tratamiento
medico, que adquieran una habilidad...), y que pueden comportar la transferencia de sentimientos y
emociones.

Posible origen. En ocupaciones de cuidado a las personas, la exposicion a exigencias emocionales
tiene que ver con la naturaleza de las tareas y no pueden eliminarse (no podemos “eliminar”
pacientes, alumnos...), por lo que requieren habilidades especificas y tiempo suficiente para poder
gestionarlas efectivamente. Ademas del origen derivado de su naturaleza, tienen también mucho
que ver con las exigencias cuantitativas, puede reducirse el tiempo de exposicion (horas, nimero de
pacientes, etc.), puesto que las jornadas excesivas implican una exposicion mayor y producen una
mayor fatiga emocional que requerira tiempos de reposo mas largos.

Prevalencia de la exposicion. Un 37% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 43,5% a la intermedia y un 19,6%
a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias emocionales.

Tabla 34: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias
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emocionales.

¢en tu trabajo se producen momentos o situaciones

desgastadoras emocionalmente?

¢en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales

de otros?

¢tu trabajo te afecta emocionalmente?

¢tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

Siempre +
Muchas veces

%
26,1 [N=12]

10,9 [N=5]

En gran
medida + En
buena medida

%
13,0 [N=6]
30,4 [N=14]

Algunas veces

%
34,8 [N=16]

8,7 [N=4]

En cierta
medida

%
23,9 [N=11]
34,8 [N=16]

Gréfico 17. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Solo alguna
vez + Nunca

%
39,1 [N=18]

80,4 [N=37]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%
63,0 [N=29]
34,8 [N=16]

-

No contesta

N
(N=0]

[N=0]

No contesta

[(N=0]
[N=0]

Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

A (N=44)

100

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor

B (N=2)
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Graéfico 18. Prevalencia de exposicion por sexo

Exigencias emocionales por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos

[o0] T "] A Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Exigencias emocionales por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Sexo
A: Mujer
B: Hombre
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Gréfico 19. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.8. Inseguridad sobre el empleo
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Definicion. Es la preocupacion por el futuro en relacion a la ocupacion.

Posible origen. Tiene que ver con la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad en el
mercado laboral de residencia.

Puede vivirse de forma distinta segun el momento vital o las responsabilidades familiares de cada
trabajador o trabajadora.

Prevalencia de la exposicion. Un 37% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 23,9% a la intermedia y un 39,1%
a la més favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el empleo.

Tabla 35: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad
sobre

el empleo.
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
ési te despiden o no te renuevan el contrato? 37,0 [N=17] 15,2 [N=7] 47,8 [N=22] [N=0]
¢lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te 47,8 [N=22] 19,6 [N=9] 32,6 [N=15] [N=0]

quedases en paro?

Gréfico 20. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
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50

A (N=44) B (N=2)

Gréfico 21. Prevalencia de exposicion por sexo
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Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

100

50

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Inseguridad sobre el empleo por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Sexo
1| A Mujer
B: Hombre
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Gréfico 22. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.9. Doble presencia
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Definicion. Son las exigencias sincronicas, simultaneas del ambito laboral y del &mbito doméstico-
familiar.

Posible origen. En el &mbito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la ordenacion,
duracién, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y con el nivel de autonomia sobre
ésta; por ejemplo, con horarios o dias laborables incompatibles con el trabajo de cuidado de las
personas o la vida social.

Prevalencia de la exposicion. Un 34,8% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 41,3% a la intermedia y un 23,9%
a la mas favorable para la salud respecto a la Doble presencia.

Tabla 36: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Doble presencia.

Siempre + Algunas veces Sdélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la 15,2 [N=7] 26,1 [N=12] 58,7 [N=27] [N=0]
empresa?
¢hay momentos en los que necesitarias estar en la empresay en 10,9 [N=5] 26,1 [N=12] 63,0 [N=29] [N=0]
casa a la vez?
¢ sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia 17,4 [N=8] 34,8 [N=16] 47,8 [N=22] [N=0]
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
¢sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que 26,1 [N=12] 23,9 [N=11] 50,0 [N=23] [N=0]

perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

Gréfico 23. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Doble presencia por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor

A (N=44) B (N=2)
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Gréfico 24. Prevalencia de exposicion por sexo

Doble presencia por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Doble presencia por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Sexo
1| A Mujer
B: Hombre
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A (N=0) B (N=46)

Gréfico 25. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.10. Influencia
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Definicion. Es el margen de decision que tiene la persona que realiza el trabajo en el dia a dia de su
actividad, en concreto, en relacién a las tareas a realizar y como realizarlas.

Posible origen. Tiene que ver con la participacién que cada trabajador y trabajadora tiene en las
decisiones sobre estos aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, es decir, con los métodos de
trabajo empleados y si éstos son participativos 0 no y permiten o limitan la autonomia. Puede
guardar una alta relacion con las posibilidades de desarrollo.

Prevalencia de la exposicion. Un 34,8% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 26,1% a la intermedia y un 39,1%
a la mas favorable para la salud respecto a la Influencia.

Tabla 37: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Influencia.

Siempre + Algunas veces Sdélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 45,7 [N=21] 21,7 [N=10] 32,6 [N=15] [N=0]

¢tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu 32,6 [N=15] 21,7 [N=10] 45,7 [N=21] [N=0]
trabajo?

¢tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? 45,7 [N=21] 32,6 [N=15] 21,7 [N=10] [N=0]
¢tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 37,0 [N=17] 34,8 [N=16] 28,3 [N=13] [N=0]

Gréfico 26. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Influencia por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
|| A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
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Gréfico 27. Prevalencia de exposicién por sexo
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Influencia por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Departamentos
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-

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Influencia por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Gréfico 28. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.11. Apoyo social de comparieros
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Definicion. Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de comparfieros y compafieras
para realizar bien el trabajo.

Posible origen. La falta de apoyo entre compafieros puede tener que ver con las practicas de
gestion de personal que dificultan la cooperacion y la formacion de verdaderos equipo de trabajo,
fomentando la competitividad individual (por ejemplo, con salarios variables en base a objetivos
individuales), o asignando las tareas, cambios de horarios, de centro, etc., de forma arbitraria o no
transparente.

Prevalencia de la exposicion. Un 30,4% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 28,3% a la intermedia y un 41,3%
a la mas favorable para la salud respecto al Apoyo social de compafrieros.

Tabla 38: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de
compafieros.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta

Muchas veces vez + Nunca

% % % N
érecibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacion de tu 67,4 [N=31] 17,4 [N=8] 15,2 [N=7] [N=0]
trabajo?
¢tus comparieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del 56,5 [N=26] 17,4 [N=8] 26,1 [N=12] [N=0]
trabajo?
étus compaiieros hablan contigo sobre cémo haces tu trabajo? 50,0 [N=23] 26,1 [N=12] 23,9 [N=11] [N=0]

Gréfico 29. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Apoyo social de compafieros por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
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Gréfico 30. Prevalencia de exposicién por sexo

Apoyo social de compaiieros por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Departamentos
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-

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el

apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Apoyo social de compafieros por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Gréfico 31. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.12. Claridad de rol
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Definicion. Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar, objetivos, recursos
a emplear y margen de autonomia en el trabajo.

Posible origen. Tiene que ver con la existencia y el conocimiento por parte de todos los
trabajadores de una definicion concisa de los puestos de trabajo, del propio (de cada trabajador/a) y
del de las demas personas de la organizacion (superiores, comparieros y comparieras).

Prevalencia de la exposicion. Un 26,1% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 37% a la intermedia y un 37% a la
mas favorable para la salud respecto a la Claridad de rol.

Tabla 39: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Claridad de rol.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tu trabajo tiene objetivos claros? 73,9 [N=34] 19,6 [N=9] 6,5 [N=3] [N=0]
¢ sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 91,3 [N=42] 8,7 [N=4] 0,0 [N=0] [N=0]
¢ sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 69,6 [N=32] 10,9 [N=5] 19,6 [N=9] [N=0]
¢ sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 69,6 [N=32] 15,2 [N=7] 15,2 [N=7] [N=0]

trabajo?

Gréfico 32. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Claridad de rol por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
| | A: Guardia de Seguridad
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Gréfico 33. Prevalencia de exposicion por sexo

Claridad de rol por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Claridad de rol por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Sexo
1| A Mujer
B: Hombre
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Gréfico 34. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.13. Apoyo social de superiores
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Definicion. Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los superiores para realizar
bien el trabajo.

Posible origen. La falta de apoyo de los superiores tiene que ver con la falta de principios y de
procedimientos concretos de gestion de personal que fomenten el papel del superior como elemento
de apoyo al trabajo del equipo, departamento, seccidn o &rea que gestiona. También se relaciona
con la falta de directrices claras en relacion al cumplimiento de esta funcion y de formacion y
tiempo para ello.

Prevalencia de la exposicion. Un 23,9% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 23,9% a la intermedia y un 52,2%
a la mas favorable para la salud respecto al Apoyo social de superiores.

Tabla 40: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de
superiores.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢tu jefe inmediato estd dispuesto a escuchar tus problemas del 76,1 [N=35] 10,9 [N=5] 13,0 [N=6] [N=0]
trabajo?
érecibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de 67,4 [N=31] 15,2 [N=7] 17,4 [N=8] [N=0]
tu trabajo?
étu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo? 60,9 [N=28] 19,6 [N=9] 19,6 [N=9] [N=0]

Gréfico 35. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
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Gréfico 36. Prevalencia de exposicion por sexo
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Apoyo social de superiores por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia de esta exposicion por

departamento.

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en

el apartado 4.4.1. y en el epigrafe 5.2 del manual del método.
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4.4.14. Calidad de liderazgo

Definicidn. Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los mandos
inmediatos. Esta dimensidn esta muy relacionada con la dimensién de apoyo social de superiores.

Posible origen. Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de personal y la
capacitacion de los mandos para aplicarlos.

Prevalencia de la exposicion. Un 21,7% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 32,6% a la intermedia y un 45,7%
a la mas favorable para la salud respecto a la Calidad de liderazgo.

Tabla 41: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Calidad de
liderazgo.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % % N
¢tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de los 67,4 [N=31] 15,2 [N=7] 17,4 [N=8] [N=0]
trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
¢tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? 67,4 [N=31] 17,4 [N=8] 15,2 [N=7] [N=0]
¢tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 67,4 [N=31] 23,9 [N=11] 8,7 [N=4] [N=0]
¢tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 71,7 [N=33] 19,6 [N=9] 8,7 [N=4] [N=0]

Gréfico 37. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor

A (N=44) B (N=2)
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Graéfico 38. Prevalencia de exposicion por sexo

Calidad de liderazgo por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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departamento.
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Sexo
A: Mujer
B: Hombre

Para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia de esta exposicion por

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en
el apartado 4.4.1. y en el epigrafe 5.2 del manual del método.
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4.4.15. Justicia

Definicion. Se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con equidad en su
trabajo.

Posible origen. Tiene que ver con la toma de decisiones, la razonabilidad y la ética de sus
fundamentos y las posibilidades reales de ser cuestionadas.

Se relaciona con la existencia de procedimientos que puedan impedir la arbitrariedad de las decisiones.

Prevalencia de la exposicion. Un 21,7% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esté expuesto a la situacion més desfavorable, un 4,3% a la intermedia y un 73,9% a
la més favorable para la salud respecto a la Justicia.

Tabla 42: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Justicia.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ se solucionan los conflictos de una manera justa? 63,0 [N=29] 10,9 [N=5] 26,1 [N=12] [N=0]
¢se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 47,8 [N=22] 21,7 [N=10] 30,4 [N=14] [N=0]

¢la direccién considera con la misma seriedad las propuestas 47,8 [N=22] 30,4 [N=14] 21,7 [N=10] [N=0]
procedentes de todos los trabajadores?

¢ se distribuyen las tareas de una forma justa? 50,0 [N=23] 30,4 [N=14] 19,6 [N=9] [N=0]

Gréfico 39. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Justicia por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
100 A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor

L

A (N=44) B (N=2)
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Gréfico 40. Prevalencia de exposicién por sexo

Justicia por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad

B: Coordinacién

-

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el

apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Justicia por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Gréfico 41. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.16. Exigencias cuantitativas
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Definicidn. Son las exigencias psicologicas derivadas de la cantidad de trabajo. Son altas cuando
tenemos mas trabajo del que podemaos realizar en el tiempo asignado.

Posible origen. Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta medicién de
los tiempos o la mala planificacion, aunque también pueden relacionarse con la estructura salarial
(por ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es alta y obliga a aumentar el ritmo) o con
la inadecuacion de las herramientas, materiales o procesos de trabajo (obligando a hacer mas tareas
para suplir las deficiencias). Las altas exigencias cuantitativas pueden suponer un alargamiento de
la jornada laboral.

Prevalencia de la exposicion. Un 15,2% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 32,6% a la intermedia y un 52,2%
a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias cuantitativas.

Tabla 43: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias
cuantitativas.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te 13,0 [N=6] 26,1 [N=12] 60,9 [N=28] [N=0]
acumule el trabajo?
¢te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 8,7 [N=4] 8,7 [N=4] 82,6 [N=38] [N=0]
¢te retrasas en la entrega de tu trabajo? 4,3 [N=2] 10,9 [N=5] 84,8 [N=39] [N=0]
¢tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 78,3 [N=36] 19,6 [N=9] 2,2 [N=1] [N=0]

Gréfico 42. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor

A (N=44) B (N=2)
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Gréfico 43. Prevalencia de exposicion por sexo

Exigencias cuantitativas por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién

A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Exigencias cuantitativas por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Sexo
1| A Mujer
B: Hombre
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Gréfico 44. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.17. Sentimiento de grupo
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Definicion. Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos cada dia.

Posible origen. Puede verse como el componente emocional del apoyo social y como un indicador
de la calidad de las relaciones en el trabajo. Se deteriora cuando el trabajo promociona el
aislamiento y la competitividad interpersonal en lugar del trabajo en equipo y la cooperacion.

Prevalencia de la exposicion. Un 13% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 19,6% a la intermedia y un 67,4%
a la mas favorable para la salud respecto al Sentimiento de grupo.

Tabla 44: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentimiento de
grupo.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢tienes un buen ambiente con tus comparieros de trabajo? 84,8 [N=39] 10,9 [N=5] 4,3 [N=2] [N=0]
ésientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 80,4 [N=37] 8,7 [N=4] 10,9 [N=5] [N=0]
¢éos ayudais en el trabajo entre compafieros y compafieras? 89,1 [N=41] 6,5 [N=3] 4,3 [N=2] [N=0]
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Gréfico 45. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

-

Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
Puestos de trabajo
L || A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
o
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Grafico 46. Prevalencia de exposicidn por sexo
Sentimiento de grupo por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
Sexo
100 1| A Mujer
B: Hombre
50
0
A (N=0) B (N=46)
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Gréfico 47. Prevalencia de exposicion por departamento

Sentimiento de grupo por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Departamentos
A: Vigilancia Y Seguridad
B: Coordinacién
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A (N=44) B(N=2)

El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

4.4.18. Posibilidades de desarrollo

Definicidn. Es el nivel de oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en practica los
conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir nuevos.

Posible origen. Tiene mucho que ver con los niveles de complejidad y de variedad de las tareas,
siendo el trabajo estandarizado y repetitivo, el paradigma de la exposicion nociva. Se relaciona con
los métodos de trabajo y produccion y el disefio del contenido del trabajo (mas rutinario,
estandarizado 0 mondtono en un extremo, mas complejo y creativo en el otro) y con la influencia.

Prevalencia de la exposicion. Un 10,9% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 21,7% a la intermedia y un 67,4%
a la mas favorable para la salud respecto a las Posibilidades de desarrollo.
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Tabla 45: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Posibilidades

de
desarrollo.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 73,9 [N=34] 19,6 [N=9] 6,5 [N=3] [N=0]
¢tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 69,6 [N=32] 4,3 [N=2] 26,1 [N=12] [N=0]
¢tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos y 65,2 [N=30] 17,4 [N=8] 17,4 [N=8] [N=0]
habilidades?
¢tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos? 84,8 [N=39] 8,7 [N=4] 6,5 [N=3] [N=0]

Grafico 48. Prevalencia de exposicidn por puesto de trabajo

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
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50

A (N=44) B (N=2)
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Graéfico 49. Prevalencia de exposicion por sexo

Posibilidades de desarrollo por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Posibilidades de desarrollo por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Gréfico 50. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.19. Sentido del trabajo
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Definicion. Es la relacion que el trabajo tiene con otros valores distintos de tener un empleo y obtener
ingresos, tales como la utilidad, la importancia o el valor social o el aprendizaje que implica.

Posible origen. Tiene que ver con el contenido del trabajo, con el significado de las tareas por si
mismas, y la visualizacidn de su contribucién al producto o servicio final.

El sentido facilita afrontar las exigencias.

Prevalencia de la exposicion. Un 10,9% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 10,9% a la intermedia y un 78,3%
a la més favorable para la salud respecto al Sentido del trabajo.

Tabla 46: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentido del trabajo.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tus tareas tienen sentido? 80,4 [N=37] 13,0 [N=6] 6,5 [N=3] [N=0]
¢las tareas que haces te parecen importantes? 93,5 [N=43] 6,5 [N=3] 0,0 [N=0] [N=0]
¢te sientes comprometido con tu profesion? 89,1 [N=41] 4,3 [N=2] 6,5 [N=3] [N=0]

Gréfico 51. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Sentido del trabajo por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
A: Guardia de Seguridad
B: Supervisor
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A (N=44) B (N=2)
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Gréfico 52. Prevalencia de exposicién por sexo

Sentido del trabajo por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el

apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Sentido del trabajo por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Gréfico 53. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.20. Confianza vertical
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Definicion. Es la seguridad que se tiene de que direccion y trabajadores actuaran de manera
adecuada o competente. En una relacion de poder desigual, la confianza implica la seguridad de que
quien ostenta méas poder no sacara ventaja de la situacion de vulnerabilidad de otras personas.

Posible origen. Tiene que ver con la fiabilidad de la informacion que fluye desde la direccion a los

trabajadores, y con el nivel en que éstos puedan expresar su opinion. No puede haber confianza
sobre la base de un trato injusto.

Prevalencia de la exposicion. Un 6,5% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 4,3% a la intermedia y un 89,1% a
la mas favorable para la salud respecto a la Confianza vertical.

Tabla 47: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Confianza vertical.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % % N
¢confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen 69,6 [N=32] 15,2 [N=7] 15,2 [N=7] [N=0]
trabajo?
¢te puedes fiar de la informacién procedente de la direccion? 56,5 [N=26] 26,1 [N=12] 17,4 [N=8] [N=0]
¢los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones? 56,5 [N=26] 28,3 [N=13] 15,2 [N=7] [N=0]

Gréfico 54. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Confianza vertical por Puesto de trabajo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD

Puestos de trabajo
100 A: Guardia de Seguridad

B: Supervisor
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Gréfico 55. Prevalencia de exposicién por sexo

Confianza vertical por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el

apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.

Confianza vertical por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Gréfico 56. Prevalencia de exposicion por departamento

4.4.21. Reconocimiento
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Definicion. Es la valoracion, respeto y trato justo por parte de la direccion en el trabajo.

Posible origen. Tiene que ver con multiples aspectos de la gestion de personal, por ejemplo, con
los métodos de trabajo si son o no participativos (sin “voz” no puede haber reconocimiento), con la
existencia de arbitrariedad e inequidad en las promociones, asignacion de tareas, de horarios, ...,
con si se paga un salario acorde con las tareas realizadas, etc.

Prevalencia de la exposicion. Un 2,2% de trabajadores/as de EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 8,7% a la intermedia y un 89,1% a
la mas favorable para la salud respecto al Reconocimiento.

Tabla 48: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Reconocimiento.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % % N
¢tu trabajo es valorado por la direccion? 65,2 [N=30] 19,6 [N=9] 15,2 [N=7] [N=0]
¢la direccion te respeta en tu trabajo? 76,1 [N=35] 15,2 [N=7] 8,7 [N=4] [N=0]
¢recibes un trato justo en tu trabajo? 76,1 [N=35] 15,2 [N=7] 8,7 [N=4] [N=0]
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Gréfico 57. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo
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Grafico 58. Prevalencia de exposicidn por sexo
Reconocimiento por Sexo
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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Gréfico 59. Prevalencia de exposicion por departamento

Reconocimiento por Departamento
en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
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El GT debe discutir estos resultados y proponer medidas preventivas siguiendo los pasos indicados en el
apartado 4.4.1.y en el epigrafe 5.2 del manual del método.
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version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de
Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD |Fecha de respuesta: noviembre 2018

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS
ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO SU USO
COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.

QIUS0)

Informe preliminar istas21 Péagina 142



E2 CoPsoQ
istas21
version 2

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los
resultados colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion sera analizada
por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para
los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna
persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de
las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta
para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una ""X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA
OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / s6lo alguna vez /
nunca". Si tienes méas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que
haces en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que
hayas contestado se anulen y se pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: El dia de recogida serd el viernes, 30 de noviembre de 2018.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccidn de la empresa, Mayor S.P José Castro G.
Representante Legal , representantes de los trabajadores/as, y personal técnico del Servicio de
Prevencidn, Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccidn al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada
uno de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e
informaciones personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
1) Eres:

- Mujer
ad

Hombre

2) ¢Qué edad tienes?

0 Menos de 31 afios

O Entre 31y 45 afios
O Mas de 45 afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD y
tus condiciones de trabajo.

3) Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcion.

U Vigilancia Y Seguridad
Coordinacion

4) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Gnicamente una opcion.

O Guardia de Seguridad

= Supervisor
5) ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

Generalmente no
Si, generalmente de nivel superior

Si, generalmente de nivel inferior

I I Iy N

Si, generalmente del mismo nivel

Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como
del mismo nivel No lo sé

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO
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3
6) En el ltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o
realizar el servicio?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez

Oooo0o0Oo

Nunca

7) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O g

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado
0O salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa)

o No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como comercial)

No lo sé
8) ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD ?

Menos de 30 dias

Entre 1 mes y hasta 6 meses
Mas de 6 meses y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 5 afios

Mas de 5 afios y hasta 10 afios

I I I Iy 6

Mas de 10 afios
9) ¢Qué tipo de relacion laboral tienes con EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD ?

Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

Soy fijo discontinuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)
Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )

Soy funcionario

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO
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Soy interino

Soy un/a tarde (aun siendo autonomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo,
trabajo para uno o dos clientes)

Soy becario/a

Trabajo sin contrato

0 I I O I I

4
10) Desde que entraste en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD ¢has ascendido de categoria o
grupo profesional?

U No

D Ve

0O Si, una vez
U Si, dos veces

Si, tres 0 mas veces
11) Habitualmente ¢cuantos sabados al mes trabajas?

Ninguno
Alguno excepcionalmente

Un sabado al mes

Oo0o0oO0O0Oo

Dos sabados

Tres o méas sabados al mes

12) Habitualmente ¢cuantos domingos al mes trabajas?

Ninguno
Alguno excepcionalmente

Un domingo al mes

I O W Oy

Dos domingos

Tres 6 mas domingos al mes

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO
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13) ¢ Cuél es tu horario de trabajo?

Jornada partida (mafiana y tarde)
Turno fijo de mafiana
Turno fijo de tarde

Turno fijo de noche

[ I I oy W Iy

Turnos rotatorios excepto el de noche

Turnos rotatorios con el de noche

14) ¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

No tengo ningun margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Tengo hasta 30 minutos de margen

Ooo00OO

Tengo més de media hora y hasta una hora de margen

Tengo mas de una hora de margen

5
15) Si tienes algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

So6lo alguna vez

[N S O W Iy

Nunca

16) ¢ Que parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domesticas

OO

0O Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas
g So6lo hago tareas muy puntuales
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
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17) ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido
trabajar?

Siempre
Muchas veces

Algunas veces

I R O W Iy

Sélo alguna vez
Nunca

18) Habitualmente ¢cuantas horas trabajas a la semana para EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD?

30 horas 0 menos
De 31 a 35 horas
De 36 a 40 horas

De 41 a 45
horas Mas de 45
horas

Oo0o0o0Oo

19) Habitualmente ¢cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

Ninguno
Algun dia excepcionalmente

De 1 a 5 dias al mes

[ I I Oy

De 6 a 10 dias al mes

11 o maés dias al mes
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20) Teniendo &n cuents & rabajo que fienes que realizer y & Hempo asignads, dines qua:

Blamprs  Muchis Algunin Btio alguna  Nunea
viicis vilCHe il
B) ER 1 caparamanta o sansen faha parsannl O m] a a a
b La planfcaosdn es realsia ] O (m] (m m |
£} La senolagin (maguings, herramesning, ordenadanss. ., | O 0 | | O
con b gus irabajas e la aoecunds § funciona
romEsiarsEn s

21) (Pusdes decidic cudndo haces un descansc?

S
Muchan veres
Mgunas veces
Shlo miguna vz

ooooo

MNuda
22) Aproimadamaents Joulnio cobras neto ol mes?

K aurns. o Manhos

Enire 31 5 450 muron
Entra 481 y B0 sroa
Enira B y THO suros
Entra THY ¥ 90 suwrcs.
Entra B0 y 1,300 duros
Enira 1201 y 1500 mures
Enire 1501 y 7000 sucs
Enire 1,801 y 2 900 suros
Eniré 2101 y 2 400 s
Enira F401 y & T00 s
Enire £.701 y 5HA muarms
Rlfs ce 3000 suros

OOoo0OoOoOooOoooooOoo

23) Tu salario as

1 Fija
O wine pants fja y oira varable
O Todo vanabis (8 dasta)e, & comsan |
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabsjo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cads una de ellas.
. Con qué frecuencia...

28} Confinuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA REESPUESTA para cada

#) lienss gue trabajar muy rApida?

b) &0 v VADSIO 58 PrOCucEn MOMENIDs O Siluaciones
CeEQASIAINGES amodionalmanta?

©) % retrasas an a encreaga de W trabaj?
) tu rabao regqusere que e calies tu opinién?

€) 18 dstribucon de lareds a8 imegular y rovocs gue e e
ascumule ol rabap?

1) 10 YBDAIO fBqUIBTE que Irales a 1030 &l MUNCo Por igual
MNGUS NO 16NGAS gaNas?

gl tienas tlempo suficente parm hacer W trabajp?
h| henes influencia sobre ef rma al gue rabajes?

1) senes mucha influsncia sobre las decisones que alecian 4
fu abajo?

1) senes influancia sobre cAmo realizas tu Wabajo?
k) sanes efluenca sobee qué hacas en el rabaj?

1) hay momenios en s gue necesiiarias estar en la
empresa y en casa a la vez?

m) sientes gue o Kabojo an 1 empress ' consume anis
energin que perjudca 8 lus lareas domésticas y Tamilares?

1) 5I8N%eE qua & YEDAJo &N I3 METesa te 0CUPa AN
1BMPO QUE PEYUBICA A Tus LAMkaES JoMEsticas y Tamilares?

D) plonsas on las tareas comésicas y familares cuando
eslas an B empresa?

P) te resulta imposibie acabar tus tareas laborales?

G &n lu Yabao lenes que ocuparie de los problemas
pemonales de oros?

una de las siguientes pregunias:
LEn qué medids...

&) lu irabajo reguiers qué engss imciativa?

b fuss larees Hanen senlido?

) las tareas que haoes e parecen importanses?
d] tu trabajo te afecta emocionalmenie?

&) lu Irabao perrig gus Sprendas cosEs nuevas?
) &5 necesario mandenar un ritma de trabago alto?
gl te sentes comprometido con b profesidn

h) tu irabajo e da ks aparhunided S mejorar lus
camacFnienas y habildacesT

iy trabajo, en general, e desgastador amodionalmeanba?
1 frabaja reguiene GUR BRCONHAS 1S AMOCION S 7

k) b enopen en el rabajo ser amable con todo &l munda
mdependisncemants de i3 forma como e rasen?

I trabaje parrile que apligues lus hablidades y
cOMDEENIEMasT

) e Fitme de trabain &5 aho durante 1oda | jomata’

Siempre

OO0 O OO o000 OO0 O ooo oo

En gran
meadida

O O OO0 ocoooooonO

Muchas

OO0 O OO OOoO0O OO0 O ooo DD;

Eni twsna
madida

O O OO0 OOoOoOoOooooao

Algunas

OO O OO 0ODo0O0 OOO0O O oooOo oo

En derta
masdida

O O OO0 ocoooooo0o

Sélo alguna  Nunca

OO0 O OO0 Ooo ooo o goa []E]i

En alguna
medida

O 0O OO0 oooooooo

OO0 O O O 000 OOoo0 o ooo oo

En ninguna
mexdida

O O OO0 ODooooooao
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20) Estas preguntas tretan del grado de definicstn de tus taress. Elige UNA S0OLA RESPUESTA para cada

una de ellas.
iEn qué madida...

B &7 U SMphess 5 18 informa con suficen e anslackin de
desEsinres imporianes, cambics ¥ proyecios de oy

b tu trabajo fiena obgathvas claros?
£} 5@ I axigen cosas contradictanas an al irabap?

] sabes sxaciarenie qud taraas son de tu
mesponzabedidad?

&) recibes M0 I infomMAackn que nesssRas para realizar
bied fu Hahajo?

i hacsas cosas an al irahao qus son aceplacdas par algunas
pETRONEE § N0 par otras®

g) sabas axaciamana qud se aspen de 1l an el rabap?

h) sabes sxaciarenie gué margen de auwanamia lienaes en
tu frabaje?

ip BEnes que BT (AMAR GUE CTiSE Ga Beherian aperss
e Olra ManeraT

Iy Benes que realizar laraas que ie parecen innecasanas ¥

En gran
madida

O

O O OO O O OooOoo

En buana
maaida

o

O O OO O O ooOoo

En cmrta
i

O

OO OO O O ooao

En alguna
msdida

O

O O OO O O ooo

En ninguna
medida

o

O O OO O o ooo

27) Las siguientes preguntas tratan del apoys que recibes en el frabajo. Elige UMA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas
LCon qué frecuencis. ..

Al recibes ayuda y Apoye de WK compahens en g
raalisaciin da W irabajo?

1) ush e vl Mol sl BRPLIBELOR @ BRCUGHAF U
ol del rabajn T

&) Wk companarms habian conlign sabm camn haces
T

d) Heran un busn amianis con jus compafiercs de yabajo?
&) Ebentes an (U abajo que formas pans de un grupa’?
i o fryutiiis &n el wabajo anve COmpaNams y companarasT

@l II.!F"I inmacla o aEl dispessn & ascuchar lus problamas
el srhajn’?

hj racibes ayuda y IP?!'H‘H'HF'- inmedinio an e
realisacidn de w irabaj?

i b jfe inmesdialo habla comligo sobie odmo hsses (U
irabaga T

Siempre

|

C O OOOO O O

Miichas
veCes

O

C O OOOO O O

Alpunas
wACEs

O

C O OOOO O O

Slo alguna  Huncs

way

o

C O OOOOo O O

o

C O OOOoOo Oo O
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28) Estas preguntas s& refieren hasts qué punic te préocupan posibles cambios en fus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cads una de allas

LEstis prescupadols por ..

w1l Eaisdan & Ol cenine o Inake, wking,
depariamenia o secckin cantra fu yolusiad ¥

Bl il sl & Boran (o, dIaR 0 Wb Semand, Ranas
e dnansdn § sabaa, | conirs b voluniag?

) 8l e carmbian de ierees aonien S volunied T
d) &l ie cespoan o no e renusvan al canirasa Y

&) i e warlan & saland [gus no e o sclualcen, gue b o
bagsn, Gue Eodueoan & salano vanabls, que 1s pagusn an
wapmee, |7

T b Nl oo i OO NLERT GO0 IrR D0 a0 il SaRo dis que
I Quesd sk an parn?

20) Las preguntas gue siguen & continuacidn se refieren &l reconocimients, |a confianza v la justicia en tu

Emgran
matida

O
O
(8]
o
O

]

En husnm
i

O

ooo O

o

lugar de frabajo. Elige UNA SCLA RESPUESTA para cada una de ellas.

AEn gue medida...

8] tu trabajo es valorado por 8 dreccidn®
b la diFsccion 1e reapala am u rabajo?
) recibas un irain psio an b rabap?

o) confia la dinsooidn en gue los iabajadares hacen un busn
trabap?

) 1e pusdes far de la mlormacidn procadents de la
dirsnoin?

T 58 sodusongn los conficios de una maners jusia?
) &8 b Mconoos A uno por el srabajo hian hacha?

hj la drecoitn considers oon b msma senscsd las
propuesiys procedentas de indas jos rabajadares T

ih o prahajadores puscen AKHresEr BUS ApINInNas y
Emacionss T

i se distriuyen a8 laeas o8 una Torma [usta?

k)t acual jpde Inmadiann Se AseQUA 08 Gua cada uno de
Ins trabajadons ena bsnas apar nidades de dasarmalio
profesanal?

1 m mcnual jefs inmestiaw planfica bien el rabaja?
) achsal jele nmedialo disiibuye bisn &l irabso?
0 T et e inmedialo nesuslve Dian los conficlos 7

Il. Las siguientes preguntas fratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

20) En general ; dirfas que tu salud es?

Excwbanis
My buena
Buena
Hagular
Mala

OoOoono

Enigran
miedida

OO0 O OO0 O Ooooao

oOoo

En busna
maadida

OO0 O 000 O Ooooao

oOoo

Eni i@
gl |

OO O OO0 O Ooooao

oOoo

O

ooo O

o

En derta
masdida

En alguna
misdikla

OO0 O OO0 O oooao

oOoo

O

ooo O

o

En alguna
msdida

En ninguna
misd ikdm

OO0 O 0o0oOo O oooao

ooo

]

ooo O

(m]

En ninguna
md ids

-
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31} Les pregunizs gue siguen se refieren & como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMAMAS. Elige UNA SOLA RESFUESTA para cada una de ellas.
Durante las Uitimas custro semanas ; con qué frecuencia...

Siermpre Muchas flgunas Stlo alguna  Nunca
YECES waoes L
8] 1 hias aenlido agolsdoiaT O O O O (w |
b te has santido fisicamense egolednda? O O O O O
c) has @slado emocionalments agotadaia? O O | O O
d) has estade cansadaia? I 1M (I |:| [
#) has jenida problemas para ralajane? O O O (w | (m |
fi has estada imtabile? O O O O O
gl has estado ensoia? (| (W] (| a O
h) has eslsdn asimsadaE? O O O O O

32} Continuando con como te hes senfido durante las custro Uimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Dwrants las Uitimas cusiro semanas ; con qué frecuencia. ..

Siemipre Caami Iichas Algunas Stioaluna  Munca
Blamipa WECES wacas Az

a) has astado muy nerviosaia? O O 1M O O [
b te has santido tan bapa/a de moral gue nada [ (| (N 1 (| (|
podia animane

£) b& has senlido camada’a v iranguilaa? O O O O (| O
o) 1o higs santido dessnimadods v rsie? O O O O O O
&) te has sentdo feliz? I O 1M O O [
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33) ;Cusl &3 tu grado de satisfaccidn en relacion con tu trebajo, tomandals todo en considaracicn? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

L  Muy satisdachoia
[] Satiswchain

by Ty '

oo

By insmalisacha'n

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMFO Y COLABORACION!

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO
SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.

Informe preliminar istas21 Pagina 153‘ @@@@\




Pietass =
istas 21 ‘
ANEXO Il. MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

La matriz es una herramienta que orienta al GT en el proceso de como definir las medidas
preventivas. Por un lado ordena la informacion que se encuentra en este informe relacionada con la
exposicion que se esta trabajando, y por otro, permite recoger las conclusiones a las que llega el GT
en cuanto al origen de las exposiciones y las medidas preventivas.

MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS®

DIMENSION

RESULTADOS DE LA RESULTADOS QUE ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS
EXPOSICION Y SU ORIENTAN SOBRE EL

LOCALIZACION ORIGEN DE LA EXPOSICION

Esta matriz se debe rellenar para cada una de las exposiciones que identifica y valora este informe. En el
apartado 4.4.1 del IP y en el epigrafe 5.2. del manual del método se explica detalladamente su

contenido y proceso. En el anexo XI del manual se encuentran ejemplos.
A continuacion se resume la informacion que se debe incluir en cada una de las columnas:

- Dimension. Se identifica la dimensidn que se esta trabajando. Es conveniente leer su definicion.

- Resultados de la exposicion y su localizacién. Se plasma el porcentaje de trabajadores/as en la
situacion mas desfavorable para la salud (rojo) de la empresa. Y también, atendiendo a la
informacién que aparece en los graficos, se recogen los puestos de trabajo, sexo y
departamentos/secciones que presenten un porcentaje de trabajadores en rojo mayor a la poblacién
de referencia (escribir el porcentaje de exposicion).

- Resultados que orientan sobre el origen de la exposicién. Se recogen 1) las preguntas asociadas
a la exposicion que concentran un mayor porcentaje de plantilla en las respuestas negativas, es decir,
en las que contribuyen a unas peores condiciones de trabajo; 2) las condiciones de trabajo (apartado
4.2. del informe) relacionadas con esos aspectos problematicos; 3) los resultados de otras
exposiciones relacionadas. Es conveniente leer “posible origen”.

- Origen. Se recoge el acuerdo del GT sobre qué aspectos de la organizacion del trabajo estan en el
origen de lo expuesto en las columnas anteriores. Responde a la pregunta del porque.

- Medidas preventivas. Se recogen las actuaciones acordadas en el GT para cambiar los aspectos de

la organizacion del trabajo que estan en el origen de la exposicion a fin de eliminarla o reducirla.
Responde a la pregunta qué hacer.
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(1). La matriz se puede descargar en formato word desde la aplicacion informatica del método, asi

como desde la web www.copsoq.istas21.net (apartado recursos/interpretar los resultados y acordar
medidas preventivas)

ANEXO I11: MATRIZ PARA LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA.

Con la informacién contenida en el informe preliminar y en las matrices de exposicion, origenes y
medidas preventivas (documento final de la evaluacion de riesgos) el grupo de trabajo dispone de
informacién suficiente para establecer la planificacion preventiva.

La planificacion de la actividad preventiva tiene como objetivos concretar y priorizar las medidas
preventivas incorporando la informacidn relacionada con su ejecucién (fechas, responsables,
medios humanos y materiales y presupuesto).

En la priorizacion de las medidas preventivas debe tenerse en cuenta el art. 15.c. de la LPRL, que
determina que las medidas preventivas deben combatir los riesgos en origen.

A completar por el grupo de trabajo.

Lo =14 R1Y 016 O

AMBITO DE APLICACION:

[]1 Empresa
[ 1 Poblacion diana. Sefalar cual  (€S): .ccovveecvveeiieciieeeieeens
Medidas preventivas Fecha inicio Persona(s) 6 unidad Recursos humanos y Observaciones
responsable materiales
SEGUIMIENTO:
PLANIFICACION DE ACTIVIDAD PREVENTIVA PLURIANUAL
Mes/Afio Ambito de aplicacién Medidas preventivas

En el capitulo 6 del manual del méto_do se explica detalladamente el contenido y proceso de estas matrices.
En el anexo XV se encuentra un ejemplo.
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ANEXO IV: INFORMACION ADICIONAL PARA LOS PLANES Y MEDIDAS
DE IGUALDAD

El Comité de Seguridad y Salud acordd que aquellas preguntas del cuestionario de
riesgos psicosociales contempladas en el apartado “condiciones de trabajo” se
presentarian también segin sexo en este anexo, con el objetivo de aportar datos al
proceso de diagnostico, negociacion y aplicacion de medidas y planes de igualdad
efectiva entre hombres y mujeres. Asi mismo, los datos de exposicion contenidos en los
apartados anteriores de este informe se muestran para mujeres y hombres por separado,
lo que también puede ser una informacion atil para este mismo objetivo.

Los datos que aqui se presentan seran validos si las tasas de respuesta son iguales o
superiores al 60% en la categoria hombre y mujer.

Tabla 49: Tasa de respuesta

Unidad de andlisis Tasa de Tasa de
respuesta respuesta
mujeres hombres

Guardia de Seguridad 0,0% [0] (*) 0,0% [44] (*)

(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacion, que podria ser poco representativa para esta
categoria de analisis"

En las tablas 50 y 51 se muestran algunas CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS.

Tabla 50: Sexo

Eres: N %
Mujer 0 0,0%
Hombre 46 100,0 %
No contesta 0

Total 46

Tabla 51: Edad

¢Qué edad tienes? N % Mujeres % Hombres
Menos de 31 afios 22 0,0% [N=0] 47,8% [N=22]
Entre 31y 45 afios 19 0,0% [N=0] 41,3% [N=19]
Mas de 45 afios 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 % [N=0] |100,0 % [N=46]

En las tablas 52 y 53 se muestra la distribucion de la plantilla por sexo y UNIDAD DE
GESTION y PUESTO DE TRABAJO.
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Tabla 52: Puesto de trabajo

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala tnicamente una
opcioén.

Guardia de Seguridad 44 0,0% [N=0] 95,7% [N=44]
Supervisor 2 0,0% [N=0] 4,3% [N=2]

No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 % [N=0] | 100,0 % [N=46]
Tabla 53: Departamento/Seccion

Indica en qué departamento o seccién trabajas en la actualidad. Sefiala N % Mujeres % Hombres
Unicamente una opcion.

Vigilancia Y Seguridad 44 0,0% [N=0] 95,7% [N=44]
Coordinacién 2 0,0% [N=0] 4,3% [N=2]

No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 % [N=0] 100,0 % [N=46]
Caracteristicas relativas al DISENO DE LA TAREA.

Tabla 54: Movilidad funcional

¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? N % Mujeres % Hombres
Generalemente no 31 0,0% [N=0] 67,4% [N=31]
Si, generalmente de nivel superior 2 0,0% [N=0] 4,3% [N=2]
Si, generalmente de nivel inferior 1 0,0% [N=0] 2,2% [N=1]
Si, generalmente del mismo nivel 6 0,0% [N=0] 13,0% [N=6]
Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 6 0,0% [N=0] 13,0% [N=6]
No lo sé 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] | 100,0 %[N=46]
Tabla 55: Participacion directa consultiva

¢En el dltimo afio ¢ tus superiores te han consultado sobre como mejorarla N % Mujeres % Hombres
forma de producir o realizar el servicio?

Siempre 11 0,0% [N=0] 23,9% [N=11]
Muchas veces 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
Algunas veces 16 0,0% [N=0] 34,8% [N=16]
Sdlo alguna vez 6 0,0% [N=0] 13,0% [N=6]
Nunca 8 0,0% [N=0] 17,4% [N=8]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] | 100,0 %[N=46]

Caracteristicas relativas a la CONTRATACION.
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Tabla 56: Relacion laboral

¢Qué tipo de relacion laboral tienes con EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
?

Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)
Soy fijo discontinuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en
practicas)

Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )
Soy funcionario
Soy interino

Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que
dependo, trabajo para uno o dos clientes)

Soy becario/a
Trabajo sin contrato
No contesta

Total

Tabla 57: Antigiliedad

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD ?
Menos de 30 dias

Entre 1 mes y hasta 6 meses

Mas de 6 meses y hasta 2 afos

Mas de 2 afios y hasta 5 afios

Mas de 5 afios y hasta 10 afios

Mas de 10 afos

No contesta

Total

Caracteristicas relativas a la JORNADA.

Tabla 58: Horas semanales

¢Habitualmente ;cuantas horas trabajas a la semana para EMPRESA
PRIVADA DE SEGURIDAD ?

30 horas o menos

De 31 a 35 horas

De 36 a 40 horas

De 41 a 45 horas

Mas de 45 horas

No contesta

Total

44

46

36

46

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=0]

% Mujeres
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=0]

% Mujeres

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=0]

95,7% [N=44]
2,2% [N=1]
0,0% [N=0]

2,2% [N=1]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=46]

% Hombres
4,3% [N=2]
23,9% [N=11]
32,6% [N=15]
17,4% [N=8]
19,6% [N=9]
2,2% [N=1]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=46]

% Hombres

10,9% [N=5]
6,5% [N=3]
2,2% [N=1]
2,2% [N=1]
78,3% [N=36]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=46]
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Tabla 59: Horario

¢Cual es tu horario de trabajo?

Jornada partida (mafana y tarde) 11 0,0% [N=0] 23,9% [N=11]
Turno fijo de mafiana 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Turno fijo de tarde 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Turno fijo de noche 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
Turnos rotatorios excepto el de noche 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
Turnos rotatorios con el de noche 25 0,0% [N=0] 54,3% [N=25]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] | 100,0 %[N=46]

Tablas 60, 61 y 62. Adaptabilidad del tiempo de trabajo

Tabla 60:

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida? N % Mujeres % Hombres
No tengo ningun margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida 29 0,0% [N=0] 63,0% [N=29]
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
Tengo hasta 30 minutos de margen 10 0,0% [N=0] 21,7% [N=10]
Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 2 0,0% [N=0] 4,3% [N=2]
Tengo mas de una hora de margen 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] | 100,0 %[N=46]
Tabla 61:

¢ Si tienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de N % Mujeres % Hombres
trabajo al menos una hora?

Siempre 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
Muchas veces 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Algunas veces 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
Sdlo alguna vez 8 0,0% [N=0] 17,4% [N=8]
Nunca 28 0,0% [N=0] 60,9% [N=28]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] |100,0 %[N=46]
Tabla 62:

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

Siempre 4 0,0% [N=0] 8,7% [N=4]
Muchas veces 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Algunas veces 8 0,0% [N=0] 17,4% [N=8]
Sélo alguna vez 14 0,0% [N=0] 30,4% [N=14]
Nunca 20 0,0% [N=0] 43,5% [N=20]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]

Total 46 100,0 %[N=0] 100,0 %[N=46]
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Tablas 63 y 64. Dias laborables

Tabla 63:

¢Habitualmente j cuantos sabados al mes trabajas? N % Mujeres % Hombres
Ninguno 2 0,0% [N=0] 4,3% [N=2]
Alguno excepcionalmente 1 0,0% [N=0] 2,2% [N=1]

Un sabado al mes 2 0,0% [N=0] 4,3% [N=2]
Dos sabados 9 0,0% [N=0] 19,6% [N=9]
Tres 6 mas sabados al mes 32 0,0% [N=0] 69,6% [N=32]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] | 100,0 %[N=46]
Tabla 64:

¢Habitualmente ;cuantos domingos al mes trabajas? N % Mujeres % Hombres
Ninguno 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
Alguno excepcionalmente 4 0,0% [N=0] 8,7% [N=4]

Un domingo al mes 1 0,0% [N=0] 2,2% [N=1]
Dos domingos 12 0,0% [N=0] 26,1% [N=12]
Tres 6 mas domingos al mes 24 0,0% [N=0] 52,2% [N=24]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] |100,0 %[N=46]
Tablas 65 y 66. Exigencias de disponibilidad

Tabla 65:

¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que

tienes establecido trabajar?

Siempre 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Muchas veces 1 0,0% [N=0] 2,2% [N=1]
Algunas veces 9 0,0% [N=0] 19,6% [N=9]
Sdlo alguna vez 7 0,0% [N=0] 15,2% [N=7]
Nunca 29 0,0% [N=0] 63,0% [N=29]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] |100,0 %[N=46]
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Tabla 66:

¢Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo
media hora?

Ninguno

Algun dia excepcionalmente

De 1 a 5 dias al mes

De 6 a 10 dias al mes

11 o mas dias al mes

No contesta

Total

Tabla 67: Trabajo doméstico-familiar

¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y
domeésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domeésticas
Sdlo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

No contesta

Total

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de algunos RECURSOS

Tabla 68:

En tu departamento o seccion falta personal
Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Sdlo alguna vez

Nunca

No contesta

Total

Tabla 69:

La planificacion es realista
Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Sdlo alguna vez

Nunca

No contesta

Total

24
16

46

13

16

46

10
24

46

24

11

46

% Mujeres

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=0]

% Mujeres
0,0% [N=0]

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=0]

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=0]

% Mujeres
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=0]

% Hombres

52,2% [N=24]
34,8% [N=16]
8,7% [N=4]
0,0% [N=0]
4,3% [N=2]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=46]

% Hombres
28,3% [N=13]

17,4% [N=8]
34,8% [N=16]
17,4% [N=8]
2,2% [N=1]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=46]

15,2% [N=7]
6,5% [N=3]
4,3% [N=2]
21,7% [N=10]
52,2% [N=24]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=46]

% Hombres
52,2% [N=24]
15,2% [N=7]
23,9% [N=11]
6,5% [N=3]
2,2% [N=1]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=46]
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Tabla 70:

La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas N % Mujeres % Hombres
es la adecuada y funciona correctamente

Siempre 31 0,0% [N=0] 67,4% [N=31]
Muchas veces 5 0,0% [N=0] 10,9% [N=5]
Algunas veces 7 0,0% [N=0] 15,2% [N=7]
Sdlo alguna vez 1 0,0% [N=0] 2,2% [N=1]
Nunca 2 0,0% [N=0] 4,3% [N=2]

No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] |100,0 %[N=46]

Caracteristicas relativas al SALARIO.
Tabla 71: Salario

¢Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?

300 euros 0 menos 1 0,0% [N=0] 2,2% [N=1]
Entre 301 y 450 euros 14 0,0% [N=0] 30,4% [N=14]
Entre 451 y 600 euros 31 0,0% [N=0] 67,4% [N=31]
Entre 601 y 750 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Entre 751 y 900 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Entre 901 y 1.200 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Entre 1.201 y 1.500 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Entre 1.501 y 1.800 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Entre 1.801 y 2.100 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Entre 2.101 y 2.400 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Entre 2.401 y 2.700 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Entre 2.701 y 3.000 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Mas de 3.000 euros 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]
Total 46 100,0 %[N=0] | 100,0 %[N=46]
Tabla 72: Composicién del salario

Tu salario es: N % Mujeres % Hombres
Fijo 35 0,0% [N=0] 76,1% [N=35]
Una parte fija y otra variable 9 0,0% [N=0] 19,6% [N=9]
Todo variable (a destajo, a comision) 2 0,0% [N=0] 4,3% [N=2]
No contesta 0 0,0% [N=0] 0,0% [N=0]

Total 46 100,0 % [N=0] |100,0 % [N=46]
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Tabla 73: Correspondencia trabajo-salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional
que tienes reconocida salarialmente?

Si

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo
asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan
como administrativa)

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como
comercial)

No lo sé
No contesta

Total

La tabla siguiente muestra la PROMOCION.

29

15

46

% Mujeres

0,0% [N=0]

0,0% [N=0]

0,0% [N=0]

0,0% [N=0]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=0]

% Hombres
63,0% [N=29]
2,2% [N=1]

2,2% [N=1]

32,6% [N=15]
0,0% [N=0]
100,0 %[N=46]



